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In this thesis we create e-commerce for company named Ompelun Ihanuus. E-commerce is carry-
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As a result, we got working site with wished design. Also payments and social media is added.

Keywords: magento, e-commerce, open source



SISALLYS

1 JOHDANTO ...ttt 6
2 TAUSTA ettt 7
3 MAGENTO ..ottt 9
T O == 0 4 | TSR 9
3.2 Jarjestelman NAKYMAL ..........ovuiriiieeier s 10
3.3 JAMESIEIMA ... 11
34 KAAIOGI ... 11
S T I 7= 1o 7 | TSR 12
4 VERKKOMAKSUT SUOMESSAL.......coooeritiessssese et 13
A1 PaYaAIl ..o 13
4.2 ChECKOUL ......cveiiiie ettt 14
4.3 PAYPaAl .o 15
5  VERKKOKAUPAN TOTEUTUS ..ot 16
9.1 Katalogin IUOMINEN ..o 16
0.2 MAKSULAPA. .....ciieieeiieici et 17
0.3 LISAOSAL......ocveeeeeieteieie ettt 17
T == o 1 TSR 18
6 YHTEENVETO JAPOHDINTA ..ottt 19
0 == OO 21



1 JOHDANTO

Verkkokauppa on tavaroiden ja palveluiden myyntia verkossa. Ensimmainen verkkokaupan
tapainen toiminta alkoi vuonna 1867. Tuolloin pariisilainen Aristide Boucicaut julkaisi 500-sivuisen
tuoteluettelon, jossa esitettiin 1500 erilaista tekstiilituotetta, joita pystyi tlaamaan postin valityksella
minne tahansa Ranskaa. Verkkokauppatoiminta kehittyi ja laajeni 90-luvulla seka 2000-luvun
alussa ja 2013-vuoteen mennessa verkkokauppojen myynti oli yltanyt 1.2 triljoonaan dollariin. Yli
40 prosenttia verkonkayttajista, on ostanut verkosta palveluja tai tuotteita. (Businessnewsdaily,
Viitattu 5.11.2015).

Verkkokauppa on mahdollista aloittaa monella eri tapaa. Verkkokauppa voidaan luoda itse
kayttamalla kotisivukone —sivustoa, julkaisujarjestelmaa, verkkokauppoihin tarkoitettua ohjelmistoa
tai sivusto voidaan tilata ammattilaiselta. Verkkokauppaa suunniteltaessa pitaa ottaa huomioon
tavaroiden fyysinen kuljettaminen ja sailytys asiakkaita varten. (Businessnewsdaily, Viitattu
5.11.2015).

Verkkokaupan etuna on, etta se helpottaa kuluttajan tavaroiden hankkimista esimerkiksi ulkomailta.
Nykyaan yha enemman tuotteita ostetaan verkkokaupasta. Tama helpottaa varsinkin kiireisen

ihmisen elamaa.

Tulevaisuudessa panostetaan varmasti mobiililaitteisiin, jotta asiakkaat saadaan helpommin ja
useammin verkkokauppaan. Tama mahdollistaisi ymparivuorokautisen paasyn ostamaan tuotteita
verkosta, vaikka tietokoneelle ei paivan aikana ehtisi. Myos 3D-kaupat ja vastaavat ovat yha

lahempéana arkipaivan verkkokauppapalveluja.



2 TAUSTA

Tassa opinnaytetyossa luodaan uusi verkkokauppa Ompelun lhanuus —nimiselle yritykselle. Yritys
haluaa vaihtaa nykyisen MyCashFlow -jarjestelman uuteen, koska se on maksullinen. Uusi
verkkokauppa luodaan Magento —nimiselld jarjestelmalla. Jarjestelma on toimeksiantajan valinta ja
talld lahdetdan luomaan verkkokauppaa. Vaatimuksena on luoda sivustolle ulkoasu,
tuotekategoriat ja tuotteet, maksutavat ja jarjestelmat seka sosiaalisen median yhdistaminen.

Rajauksena on, etta verkkokaupan toteutus on ilmainen.

Nykyinen sivusto koostuu kolmesta paasivusta: Etusivu, Ota yhteytta ja Toimitusehdot. Sivustolla
on runsaasti eri kategorioita, joihin tuotteet on jaoteltu. Sivustolle on myds mahdollista kirjautua
omalla kayttajatunnuksella ja seurata omia tilauksia. Sivustolta 16ytyy myds blogi, jossa on

ajankohtaisia ilmoituksia.

Nykyinen ulkoasu on yksinkertaisen nakoinen, mutta tyylikas. Haaleita vareja yhdistettyna toisiinsa

on toimiva kokonaisuus ja tarkoitus olisi tuoda samankaltaista myés uudelle sivustolle (kuva 1).
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KUVA 1. Ompelun ihanuus —sivuston ulkoasu



Kehitysymparistoksi paikalliselle koneelle valitsin  WampServerin. Wampin avulla pystyy
paikallisesti yllapitamaan serveria, johon jarjestelma sitten asennetaan. Wamppia kayttamalla

pystyy hallitsemaan Apache -ja MySQL -palveluita.

Jarjestelman asentaminen tyoasemella on yksinkertainen, mutta asennuksesa voi tulla myos
ongelmia. Taman takia onkin hyva seurata asennukseen liittyvia oppaita, missa kerrotaan mita
pitda tehda jotta sivusto saadaan varmasti asennettua. Magento on mahdollista ladata ilmaiseksi

internetista.

Verkkokaupassa tullaan kayttamaan checkout —nimista maksupalvelua. Palvelu on yksinkertainen
asentaa ja ei vaadi isoja toimenpiteita. Palvelu on ollut kaytdssa vanhassa verkkokaupassa, joten

toiminta on tuttu toimeksiantajalle.



3 MAGENTO

Magento on talla hetkellda johtava avoimen lahdekoodin verkkokaupparatkaisu. Magenton on
luonnut Varien, jonka toimitusjohtaja Roy Rubin myi sen my6hemmin eBaylle. Talla hetkelld noin
200 000 verkkomyyjaa kayttaa palvelua ja joka neljas valitsee Magenton verkkokauppa
toteutukseen. (thepixel 2015, Viitattu 19.10.2015).

Magentossa on kaikki tarvittava verkkokaupan perustamiseen. Sielld on mahdollista suorittaa
hakukoneoptimointi, muokata tuotevalikkoja mieleisekseen ja se tarjoaa kattavat ominaisuudet
markkinoimiseen. Se on myos suunniteltu taysin skaalavaksi ja tarjoamaan paras kayttokokemus
kayttajalle. (thepixel 2015, Viitattu 19.10.2015).

Magentossa on mahdollista olla monta kauppaa ja hallita niitd samasta paikasta. Yhdella kaupalla
voi my0s olla monta kauppanakymaa, joita yleensa kaytetaan eri kieliversioiden tekemiseen. Nain
asiakkaalle voi olla nakyvissa esimerkiksi suomen -ja englanninkieliset versiot. (thepixel 2015,
Viitattu 19.10.2015).

Magenton isoimpia kilpailijoita ovat WooCommerce, Squarespace sekd OpenCart. Naista
WooCommerce on suosituin, joka on lisdosa WordPressiin. Kaksi muuta ovat Magenton tavoin

erillisia ohjelmia verkkokaupan luomiseen. (Wikipedia1 2015, Viitattu 1.11.2015).

3.1 Teemat

Magentossa on mahdollista kayttaa teemoja ulkoasun muokkaamiseen. Jokainen kauppa voi
kayttaa samaa teemaa tai kaikilla voi olla oma. Teemoja on mahdollista asentaa Magento
Connectin kautta, joita voi my0s itse muokata viela lisda. Valmista teemaa on mahdollista muokata
lisosin tai suoraan juuresta. (Magento3 2015, 268, Viitattu 18.11.2015).

Teemoja on my6s mahdollista laittaa vaihtumaan eri ajanjaksoille, kuten esimerkiksi jouluteema
joulun ajaksi. Teemat kuuluvat aina johonkin sommittelupakettiin. Sommittelupaketteja pitaa aina
olla vahitaén yksi, mutta useampikin on mahdollinen. (Magento3 2015, 268, Viitattu 18.11.2015).



3.2 Jarjestelman nakymat

Kuten monissa muissakin verkkokauppajarjestelmissa, Magentokin perustuu kahteen eri
nakyméaan: Frontend ja Backend. Frontend-ndkyma on se mika nakyy asiakkaalle, jossa asiakas
tekee ostoksensa ja selailee tuotteita. Backend-nakyma on hallintapuoli, joka on tarkoitettu

paakayttajalle. Siella voidaan hallita verkkokaupan ominaisuuksia, tuotteita seké tilauksia (kuva 2).

Omatili My Cart Checkout Kirjaudu sisaan
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= OMPELUN
é) E IHANUUS Search entire store here.. @

Etusivu Ofa Yhteytta Toimitusehdot Takahuone

*Joulu*

Englantilaiset sisustuskankaat
Puuvillakankaat
Pellavakankaat

Trikookankaat ja resorit
Vaatekankaat

Sisustuskankaat
Paivapeitekankaat
Verhokankaat

Muut kankaat

Kangaspalat

Amy Butior & co TERVETULOA OMPELUN IHANUUTEEN!

College Verkkokaupastamme I6ytyy monipuolinen valikoima erilaisia kankaita. Olet oikeassa paikassa, jos olet

kiinnostunut englantilaisesta maalaisromanttisesta tyylista. Lisaksi tarjolla on laadukkaita pellavakankaita,
paljon erilaisia puuvillakankaita, trikookankaita, verhokankaita, sisustuskankaitaja vaatekankaita

Pitsit & nauhat

Ompelutarvikkeet & napit
Ompelun Ihanuudesta 6ydat my6s ompelutarvikkeita, kuten pitseja, nauhoja ja nappeja.
Loytoja!

KUVA 2. Etusivu

Magentossa hallintapaneeli on selkea. Etusivulla on nahtavissa katevasti myynnit, tilaukset seka
suosituimmat hakusanat. Etusivulle on mahdollista laittaa kaavio nayttdmaan myynnin maaraa,
joka voi havainnollistaa paremmin sen hetken tilannetta yritykselle. Valikko on selked ja

mahdollisuuksia verkkokaupan luomiseen oman nakdiseksi on useita (kuva 3).
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KUVA 3. Hallintapaneeli

3.3 Jarjestelma

Asetukset-valilehdella voidaan muokata kauppaa koskevia yleisia tietoja, kuten sallitut valuutat,
katalogin tyyli, ynteystiedot ja toimitukseen liityvat asiat. Valilehdessa on myds muita vaihtoehtoja
kaupan asetuksien muokkaamiseen. Sieltd voidaan hallita kauppoja, tuoda ja vieda tiedostoja,

muokata tyyleja seka asentaa lisaosia Magento Connectin avulla.
Magento Connectissa hallitaan kaikkia magenton lisdosia. Magento tarjoaa lisdosia verkkosivulla,
josta loytyy laaja valikoima erilaisia lisdosia. Lisaosien asentaminen onnistuu linkin avulla, joka

syotetdan Magento Connect —osioon. Linkin saamiseksi taytyy kayttajan rekisterdityd Magento

Connect —palveluun.

3.4 Katalogi

Katalogi-valilehdelld voidaan hallita ja muokata tuotekategorioita, ominaisuuksia tuotteille,

tuoteominaisuuksien  joukkoja ja  tuotteita.  Sielld  voidaan myds  maaritelld

11



kauppanakymakohtaisesti tuotteet ja niiden tuotekategoriat, joten erikielisissa sivustoissa sisaltd

kaantyy automaattisesti.

Katalogiin voidaan lisata tuotteet manuaalisesti tai jo olemassa olevasta kaupasta .CSV (Comma

Separated Values)-tiedostolla. Tama ominaisuus on hyddyllinen, jos tuotteita on ennestaan paljon.

3.5 Lisdosat

Magentoon on mahdollista asentaa lisdosia Magenton omilta sivuilta. Tarjolla on satoja erilaisia eri
kaytto tarkoituksiin. Lisdosat asennetaan Magentossa valmiiksi olevalla Magento Connect

toiminalla.
Magento Connect tarjoaa maksullisia kuin iimaisiakin lisdosia. llmaisia [0ytyy yhta paljon kuin

maksullisiakin, joten maksaminen ei ole pakollista. Lisdosia on kassatoimintoja parantavista

sosiaalisen median painikkeisiin.
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4 VERKKOMAKSUT SUOMESSA

Suomessa on eri verkkomaksujen tarjoajia, joilta palvelut voidaan ottaa kayttoon. Tarjolla on
palveluja, joissa on useampi eri maksutapa yhdistettyna kuten pankki ja korttipalvelut.
Verkkokauppaan on mahdollista ottaa myos pelkastaan laskulla tai luotolla maksamisen tarjoava
maksujarjestelma. Pankeista on myds mahdollista ostaa suoraan maksutapavaihtoehdot, mutta
valmiin palvelun ostaminen saastaa aikaa ja vaivaa. Eroja palveluissa on kuukausimaksujen,
provisioiden ja mahdollisten maksuaikojen pituudessa. Vastaavia palveluja kuitenkin tarjoaa myds
Luottokunta, Maksuturva, PayPal, Everyday, eMaksut, PayPort ja Skrill. (Verkkokauppaopas,
Viitattu 2.12.2015).

41 Paytrail

Suomen Verkkomaksujen maksupalvelu on koonnut yhteen monta erilaista maksutapaa. Pakettiin
kuuluuvat Kaikkien suomalaisten pankkien verkkomaksupainikkeet, luottokortit Luottokunnan
kautta, Klarna, Collector, Netposti e-lasku seka PayPal. Naista Klarna ja PayPal vaativat vield omat
sopimuksensa kyseisten palveluntarjoajien kanssa, mutta ne voidaan kuitenkin lisata Suomen

Verkkomaksujen pakettiin. (Verkkokauppaopas, Viitattu 2.12.2015).

Palvelu saadaan kayttoon tilaamalla se Paytrailin kotisivuilta. Palvelu on integroituna suosituimpiin
verkkokauppapalveluihin, joten kayttdonotto on helppoa. Sivusto lemonline tarjoaa ladattavan
tiedoston, jonka voi ladata palvelun ostamisen jalkeen. Asennus ohjeet on saatavilla ja se tapahtuu

purkamalla tiedostot Magento hakemistoon ja aktivoimalla se Magenton hallintapaneelista.

Paytrail maksaa 59€/kk ja keraa transaktiomaksuja 0,35€ - 0,50€ + mahdollinen 2% provisio
maksu. Palvelussa on maksutavasta riippuva tilitysviive 1 — 10 pankkipaivaa. Palvelu on katevasti
tilattavissa ~ Paytrailin  kotisivuilta. ~ Maksutapa on  saatavilla ainakin  seuraaviin
verkkokauppaohjelmistoihin: Magento, osCommerve, ZenCart, Drupal, Ubercart, Clover Shop,
VirtueMart seka Prestashop (kuva 4). (Paytralil, Viitattu 2.12.2015).
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Markkinoiden kattavin verkkomaksupalvelu

Aloita myynti verkossa jo tanaan. Helppo kayttédnotto, edullinen hinnoittelu.

Ominaisuudet ja hinnasto

@ Nordeo™ EEEMNe.s & pOPPankif A Handelsbanken S-Pankki Aktia wsa [ 2 [80 @ collector

Lue tietopaketti:
Miten perustan menestyvan verkkokaupan?

oy

KUVA 4. Paytrail

4.2 Checkout

Checkoutilla on tarjolla kolme erilaista maksupakettia. Pankkipaketti sisaltdd pankkien
maksupainikkeet, Joustorahan, Neocard-luottokortin seka APE-kukkaron. Hieman kallimpi
Laajapaketti sisaltaa naiden lisaksi luottokorttimaksut. Heilla on myds tarjolla Starttipaketti, joka on
kuukausimaksuton, mutta vastaavasti tansaktiomaksut ovat suuremmat. Checkout ei mydskaan
peri kuukausimaksua kuukausilta, joissa myynti ei ylitd heidan asettamaa kuukausimaksua.
(Verkkokauppaopas, Viitattu 19.1.2016).

Palvelu tilataan Checkoutilta ja se tunnukset ovat kayttévalmiit 1-2 arkipaivan sisalla. Tilauksen
jalkeen lisdosa ladataan, puretaan Magento juurihakemistoon ja aktivoidaan Magenton
hallintapaneelista. (Checkout, Viitattu 19.1.2016).

Starttipaketissa ei ole kuukausimaksua, Pankkipaketti on 25€/kk ja Laajapaketti 45€/kk.
Transaktiomaksut ovat normaalisti 0,35€ / tapahtuma, mutta Starttipaketissa 0,50€ / tapahtuma.
Taman liséksi Checkout perii korttimaksuprovisiota 2% / maksutapahtuma ja Starttipaketissa 3% /
maksutapahtuma. Tilitysaika on 2 — 45 paivaa maksutavasta riippuen. Checkout on mahdollista
saada samat verkkokauppapalvelut kuin Paytraililtakin (kuva 5). (Checkout, Viitattu 19.1.2016).
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@ checkout  verkokauppiaaltie

Checkout-maksupalvelu sopii niin pienelle kuin suurellekin verkkokaupalle. Palvelumme

nkkien ja lwottolaitosten
a aloittaa maksujen

vastaanottamisen verkossa vaikka jo tanaan

i & @ &

KUVA 5. Checkout
4.3 Paypal

Paypal on verkossa toimiva maksunvalityspalvelu, jonka kautta on mahdollista siirtaa rahaa mihin
tahansa maailmaa pelkastaan sahkopostin avulla. Etuina palvelussa on sen helppo kaytto,
turvallisuus, edullisuus ja et tarvitse valtamatta mitaan maksukortteja. Maksaminen on ilmaista,
mutta rahaa vastaanottaessa Paypal ottaa pienen valityspalkkion. Tama maksu tapa sopii myos

yrityksille rahan vastaanottoon. (Paypal. Viitattu 19.1.2016)
Paypal tilin avaaminen onnistuu tavallisella Visa Electronilla tai myds luottokortilla. Talla hetkella

ainakin Osuuspankin, Nordean ja Sampon Electron-kortit ovat toimivia Paypalissa (kuva 6).
(Paypal. Viitattu 19.1.2016)

P PayPal tw sel send business [T - |

We’ve got you covered.

w you if something’s not right

Shop with peace of mind, we protect your eligible purchases. If your order doesn't amive of isn't as the seller described, we can help you get your maney back

Sign Up for Free

Own  busincss? Open a business account

KUVA 6. Paypal
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5 VERKKOKAUPAN TOTEUTUS

5.1 Katalogin luominen

Katalogi luodaan ja sita hallitaan Katalogi-valilehdella. Magentossa on oletuksena luotuna Default
Cateogry —juurikategoria, johon lisataan alikategoriat eli tuotteiden tuotekategoriat. Tassa
tapauksessa vaihdoin defaultin nimeksi Tuotelista ja luon taman alle kaikki Ompelun lhanuuden

nykyiset kategoriat.

Tuotekategorioita lisataan Katalogi — Hallitse Kategorioita —valilehdella. Kategoriat luodaan
juurikategorian alle, jotta ne saadaan nakyviin sivustolle. Tassa opinnaytetydssa luodaan samat
kategoriat kuin Ompelun Ihanuuden nykyisilla sivuilla on esilla. Yhteen kategoriaan lisatdan kolme
tuotetta toimeksiantajalta saatujen tietojen mukaan. Loput tuotteet lisatdan myohemmin

toimeksiantajan puolesta(kuvat 7 & 8).

vategories

_Tuotelista (0)
_+ *Joulu* (0)
| Englantilaiset sisustuskank:

Vahakangas/kerni (0)
_Puuvillakankaat (0)

| Amy Butler & co. (D)
 Pellavakankaat (0)
 Trikookankaat ja resorit (0)

_+ College (0)

| Vaatekankaat (0)

_| Sisustuskankaat (0)
 Paivapeitekankaat (0)
 Verhokankaat (0)

_| Muut kankaat (0)
 Pitsit & nauhat (0)
 Ompelutarvikkeet & napit (0

- Kangaspalat (0)

| Loytgjal (0)

_{ Valmiitihanuudet (0)
Sisatyynyt (0)

_{ Ompelupalvelut (0)

KUVA 7. Tuotekategoriat
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5.2 Maksutapa

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan Checkouttia toimeksiantajan pyynndstad. Asennus tapahtui
latamaalla tiedosto kyseisen palveluntarjoajan sivuilta ja siitdmalla tiedostot magento
hakemistoon. Palvelu aktivoidaan muidenkin lisaosien tavoin hallintapaneelista ja se on valmiina

Kaytettavaksi.

Palvelu tarjoaa kaikki mahdolliset maksutavat suomessa, joten ei tarvitse erikseen pankkien

kanssa sopia verkkomaksamisesta. Tama on verkkokaupan omistajalle helpoin ja katevin ratkaisu.

5.3 Lisdosat

Verkkokaupan ulkoasussa kaytamme lisdosaa nimeltd Category sidebar navigation. Tama antaa
mahdollisuuden asettaa tuotekategorian sivun laitaan, joka on toteutettu tdssa opinnaytetyossa

vasemmalle.
Verkkokauppaan asennetaan myos facebook lisaosa, joka mahdollistaa sivustosta tykkaamisen tai

sen jakamisen facebookissa. Tama antaa asiakkaille mahdollisuuden jakaa tykka@mistaan

facebookissa, josta mahdollisesti uudet asiakkaat l6ytavat sivuston.

17



54 Teema

Teema on kasin muokattu oletus ulkoasusta muokkaamalla juuressa olevia ulkoasua koskevia
tiedostoja. Juuressa olevat tiedostot on kopioitu omaan ulkoasu kansioon, joka mahdollistaa

sivuston toimimisen seka ulkoasun turvallisen muokkaamisen.

Ulkoasun pohjana on vanha verkkokauppa, joka on todetty hyvaksi. Pienia eriavaisyyksia on

havaittavisa, mutta paapiirteittain uusi ulkoasu on saman nakainen.

18



6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon aikana opin paljon uusia asioita verkkokauppojen luomisesta. Paallimaisena
mieleen jai vain se, etta Magento vaikuttaa todella sekavalta ja vaikealta. Toki sen saa ilmaiseksi,
mutta se on luotu enemman koodaamisesta ja tyhjan teeman muokkaamisesta pitavalle henkiloille.

Paljon tuli opittua uutta, mutta itse suosittelisin edelleen tekemaan verkkokaupan Wordpressilla.

Sivustosta ei kylla ihan samanlaista tullut kuin vanha ja varmaan menee vield uudistukseen, mutta
toimii varmasti hyvana pohjana. Internettid selatessa ja Magentoa tutkiessa, tuntui ettd jos

verkkokaupasta haluaa hyvan, pitda osata koodata tai maksaa tuhansia euroja.

Suomen verkkomaksutavoista en ollut tietoinen ollenkaan ennen kuin tuli opinnaytetydssa vastaan.
Nyt on tiedossa mistd ja miten niita saadaan omaan verkkokauppaan ja tdma on hyva tieto

tulevaisuutta ajatellen.

Tulevaisuudessa varmasti pyorittelen verkkokauppoja ja kehittelen taitojani sen luomisessa.
Todennakoisesti Magento jaa taustalle ja keskityn enemman Wordpressilla toteutukseen. Nyt on
kuitenkin  mahdollisuus  suositella  mahdollisille  tyonantajille tai tuttaville erilaisia
verkkokaupparatkaisuja. Pystyn my0s auttamaan verkkokaupan luomisessa oman osaamiseni

avulla.

Jatkokehityksen kohteita on useampia. Ulkoasuun voisi tehdd hienosaatod, kassa toimintaa
parantaa seka sosiaalisen median kayttoa lisata. Naista keskustellaan varmasti toimeksiantajan

kanssa viela opinnaytetyon jalkeenkin.

Tietoturvan tarkastaminen ja hoitaminen tapahtuu vasta, kun saadaan sivusto palvelimelle
asennettua. Lokaalina ei pysty laittamaan tietoturva asetuksia kayttéon mika vahan vaivasi opparin
varrella. Myds sivuston lokalisoinnissa oli ongelmia. Monia teksteja ei pysty kaantamaan toiselle
kielelle, vaan Magento pakottaa kayttamaan sille saadettya kielta. Tama haittaa erikielille tehtyja
verkkokauppoja.

Toimeksiantajalle moni asia tuli uutena kuten minullekkin, olihan Magento molemmille uusi

kokemus. Jatkossa ollaan varmasti yhteydessa miten mikakin toimii ja mielellani autan jatkossa,

19



jos jotain kysymyksia heraa. Opinndytetyossa synty kuitenkin toimiva verkkokauppa, jos sita

sellaisenaan haluaa kayttaa.
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