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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd tyon henkistd kuormittavuutta, kun
tydskennelldédn haastavasti kayttaytyvien asukkaiden kanssa palveluasumisessa. Tutkimus
toteutettiin kahteen eri palvelutaloon, jossa tydskennelldaédn kehitysvammaisten, vammaisten ja
mielenterveyskuntoutujien kanssa. Tarkoituksena oli hakea vastauksia siihen, miten haastava
kayttaytyminen ja henkinen kuormittuminen ilmenivat ja minkalaisilla tekij6illa tyon
kuormittavuuteen voidaan vaikuttaa.

Tutkimusaineisto  kerattiin ~ strukturoidun  kyselylomakkeen avulla. Kohderyhmé&na ol
palvelutalojen 31 hoitotydntekijaa. Kohderyhma muodostui lahi- ja sairaanhoitajista seké toiminta-
ja fysioterapeuteista. Vastausprosentiksi muodostui 77,5 %. Tutkimustulokset analysoitiin
tilastollisesti Exel-ohjelmalla ja ne havainnollistettiin taulukoilla. Tulokset kuvaillaan lukumaarina.

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd haastavaa kayttdytymistd ilmeni hoitajien nimittelyna,
kommunikaatio-ongelmina, uhkaavana ja vakivaltaisena seka levottomana kayttaytymisena. Ne
aiheuttivat hoitajissa turhautumisen tunnetta, mutta ei juurikaan vihastumista, kiukkua tai pelkoa.

Tyon kuormittavuutta vahentévia tekijoita olivat tydtovereilta saatu tuki, toimiva yhteistyo ja tyon
kokeminen mielekkdana. Henkista kuormittavuutta aiheuttavista tekijoistd nousi esiin tyossa
koettu kiire ja jossain maarin kokemus esimieheltd saadun tuen vahaisyydestd. Tyodssa
kehittymiseen ja kouluttautumiseen katsottiin olevan mahdollisuuksia.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntéaa pohdittaessa haastavan kayttaytymisen ilmenemista

ja tydn henkista kuormittavuutta tydhyvinvoinnin nakdkulmasta sosiaali- ja terveysalan erilaisissa
toimintaymparistoissa ja etenkin palveluasumisessa.
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The purpose of this thesis was to examine the mental workload, when working with challenging
behavior of residents in service housing. The research was carried out in two separate sheltered
house where people are working with mentally handicapped, handicapped and mentally health
rehabilitants. The purpose was to find out how the challenging behavior and mentally workload
and what are the means one can affect to the stress of job.

The material of research was made by structured questionnaire. The target group was 31 persons
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therapists and physiotherapists. The results were analyzed statistically by using exel programme
and then it was demonstrated by matrix. The results are show in numbers.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa selvitetddn haastavan kayttaytymisen ja tyon henkisen
kuormittuvuuden ilmenemista tydskenneltaessa palveluasumisessa. Lisaksi sel-
vitetdan, minkalaiset tekijat vaikuttavat tyon kuormittavuuteen. Haastavilla asuk-
kailla tarkoitetaan henkilda, jonka kaytts aiheuttaa itselle tai ymparistolle haittaa.

Haastava kaytos voi ilmeta fyysisena tai henkisend ongelmana.

Opinnaytetyo toteutetaan kyselyna kahden palvelutalon tyéntekijoille, jotka tyds-
kentelevat mielenterveyskuntoutujien, vammautuneiden ja kehitysvammaisten
palveluasumisessa. Kyselylomake laaditaan tata tutkimusta varten. On tarke&a
tietdd, mitka tekijat kuormittavat henkisesti hoitotyéssa ja minkalaisilla tekijéilla
niihin voidaan vaikuttaa, jotta tyo olisi mielekasta ja tyontekijéiden tydhyvinvointia

tukevaa.

Opinnaytetyon tavoitteena on, etta palveluasumisen yksikot saavat tietoa henki-
sen kuormittavuuden ilmenemisesta ja, etta tyopaikoilla kiinnitetédan huomiota

henkisen kuormittavuuden erilaisiin tekijoihin ja niiden ennaltaehkaisyyn.

Tyon teoriaosassa kuvaillaan henkista kuormittavuutta ja siihen vaikuttavia teki-

joita seka haastavaa kayttaytymista seka palveluasumista toimintaymparistona.



2 TYON HENKINEN KUORMITTAVUUS

Henkinen hyvinvointi iimenee haluna tehda ty6téa, sen sujumisena ja hallintana.
TyoOn taytyy olla sopivan haastavaa ja tyontekijoilla taytyy olla mahdollisuus oppi-
miseen ja lisakouluttautumiseen. Hyvin organisoitu tyd tuo mielekkyytta tytsken-
telyyn. Esimiesten ja tydyhteison tuki, seka johtamistavat ja perehdytys ovat mah-
dollisuuksia tyontekijalle oppia itsenéaisia selviytymistaitoja. Tyén maaraan, tahtiin
ja tydskentelytapoihin pitaisi jokaisella olla mahdollisuus vaikuttaa. Paatosvallan,
vastuun kantaminen seka uuden oppiminen omasta tyostaan tekee siitd mielek-
kdampaa ja haastavampaa. Tyontekijan odotukset ja tyon vaatimukset tyosta tu-
lee olla tasapainossa, jolloin henkinen kuormitus pysyy balanssissa. Tyohyvin-
vointia edistdd ammattitaito, tyon hallinta, tyoturvallisuus, arvostetuksi tulemisen
tunne seka taito tehda yhteisty6ta muiden kanssa. Kuormittuminen on jokaisella
yksil6llista ja erilaisista asioista johtuvaa. Sen vuoksi henkilén kuormittuminen ja

tyosta johtuvat kuormitustekijat tulee tarkastaa erikseen. (TyOturva 2015.)

Tarpeellisia uudelleenarviointitilanteita ovat mm. lisddntyneet sairauspoissaolot,
jaksamisongelmat tyohon liittyvissa muutostilanteissa. Hyva tydyhteisoé pystyy
antamaan tukea ja apua arvostaen tyoyhteison jasenid, ilmaisemaan omia mieli-
piteitdan seka kykenee antamaan ja ottamaan palautetta vastaan rakentavasti.
(VSSHP 2006.)

Tyon maarallisella kuormittumisella tarkoitetaan sitd, etta tyontekijoille asetetaan
esim. aikapainetta tai tydn méaéra on lilan vahaista. Laadullisella kuormituksella
tarkoitetaan esim. ihmisten kohtaamista tai nopeaa reagointikykya. Hoitajien ni-
mittely on yksi asia, joka kuormittaa henkisesti useita tyontekijoita. (Tehy 2005.)
Kun henkista kuormittumista on liikaa, tyontekija voi ajautua tyéuupumukseen,
joka on tyostressin aiheuttama. Se voi ilmetd vasymyksena, kiinnostuksen lopah-
tamisena ty6hon ja ammatillisuuden tunteen katoamisena. Ty@stressi aiheuttaa
tyokyvyn heikkenemistda, osaamisen tunteen katoamista, vasymysta, tympaanty-
mistad tydhon ja tyonilon katoamista. Lopuksi ihminen romahtaa ja masentuu. Yk-

sin tydskentely voi mygs aiheuttaa henkista kuormittumista. (Ty6turva 2015.)



Kuormituksesta selvidmisen ongelmakohtia ovat mm. tyon aiheuttama fyysinen
kuormittuminen ja fyysisesti vaarallinen ty6 seka vuorotytskentely. Henkisesti ra-
sittavassa hoitotydssa sosiaalinen verkosto on tarkedssa asemassa. Fyysisesti
hyvakuntoinen tyontekija kestaa henkisesti paremmin. (VSSHP 2006.) Tyonan-
tajalla on velvollisuus selvittaa tydn aiheuttamat kuormitustekijat ja pohtia ennal-

taehkaisyn keinoja tai pyrkia vahentamaan sita. (Tyoturva 2015.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyon riskit liittyvat yleenséd henkiseen ja ruumiilliseen
kuormittumiseen. (Tyoterveyslaitos 2015, a). Ty koetaan henkisesti rasittavaksi
tilanteissa, joissa pohditaan eettisia paatoksia seka epéaeettista toimintaa (Tyo6-
terveyslaitos 2015, b). Huoli vakivaltatilanteista on lisdantynyt tydelamassa.
Motivaatioon ja jaksamiseen tyossa vaikuttaa tunteet. Positiiviset tunteet
palkitsevat ja negatiiviset tunteet pitkdan jatkuessa altistaa kyynisyydelle ja

uupumiselle. (Tyoterveyslaitos 2015, c).

2.1 Esimiesty0 ja johtaminen

Johtamisen tehtaviin kuuluu muun muassa organisaation toiminnan tukeminen ja
mahdollisimman hyvien edellytysten antaminen tuottavan ja laadullisen tyon te-
kemiselle. Johtaminen ei katso vain organisaation nykytilaa, vaan katse taytyy
suunnata tulevaisuuteen ja pohtia mahdollisia keinoja joilla sinne hakeudutaan.
Johtaminen voidaan jakaa kahteen osaan, asioiden johtaminen, jolla tarkoitetaan
muun muassa organisaation toiminnan ja toimintaprosessin hallintaa seka ihmis-
ten johtaminen. Keskeisia asioita ihmisen johtamisessa on luottamus, sitoutumi-
nen seka innostaminen. Johtamisen tarkoituksena on saada tydyhteisé ymmar-

tdmaan, miten toimitaan organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (TTK 2015.)

Hyvan esimiehen ominaisuuksia ovat jAmakkyys asioiden tarttumiseen, tukemi-
nen, kuunteleminen ja on lasnaolo henkiléstdlle, palautteen antaminen. Hyva esi-
mies osaa motivoida ja innostaa koko tydyhteis6d. Esimiehen onnistumiseen
tydsséan vaikuttaa eniten motivoituneet ja esimieheen luottavat tyotekijat. Luot-

tamuksen kautta syntyy halu sitoutua tyéhon. (TTK 2015.)



Keskeisia asioita oikeudenmukaisessa johtamisessa ovat vuorovaikutustaidot,
tasapuolisuus ja hyva kohtelu alaisia kohtaan. Tyontekijoiden mielesta oikeuden
mukainen on puolueeton, reilu, tasapuolinen, antaa palautetta ja osaa ottaa pa-

lautetta vastaan loukkaantumatta. (TTK 2015.)

Esimiehen ty6hon kuuluu monenlaisia tehtavia, han huolehtii tyén tavoitteista, nii-
den selvyydesta ja suunnasta niiden saavuttamiseksi. Heilla on usein myos tu-
losvastuu omasta yksikdsta. Vastuu tdiden hoitumisesta sovitulla tavalla on myos
esimiehella. Esimiehella on monenlaisia rooleja, jotka tydyhteison olisi hyva tie-
dostaa ja tunnistaa. Kun esimiehen ja tyontekijoiden roolit tdydentévat toisiaan,

on vuorovaikutus heidan valillaan sujuvaa ja luontevaa. (TTK 2015.)

2.2 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnin tavoitteena on rauhallinen, turvallinen ja viihtyisa tydympéristo
ja tyontekijoiden hyvinvoinnista seka tyokyvysta pidetaan huolta. Tyon mielek-
kyys on myo6s hyvin tarkeaa tydhyvinvoinnin kannalta. Tydhyvinvointia yllapide-
taé&n ja kehitetaan yhteisvoimin esimiehen ja tydyhteison kanssa. (JHL 2015.) Hy-
vinvoiva tyoyhteis6 on eduksi organisaation kilpailukykyyn, tuloksellisuuteen
sekd maineeseen. Hyvassa tyoyhteisdssa tuetaan kaikkia, jokaisen osaamista
hyodynnetdan, tyota tehdadn vastuullisesti, seka tyota pyritaan kehittamaan.
(TTK 2015.) Tydnantajan tulee huolehtia tasavertaisesta kohtelusta seka hyvasta
johtamisesta. Tyontekijalla on myods vastuu huolehtia ammattitaidostaan seké
tydilmapiirista. (STM 2015.) Jokaisessa tydyhteisdssa tyohyvinvointi on mahdol-
lista, kunhan sen kehittamisesta ja yllapitamisesta pidetaan huolta. Tyoterveys-
lain mukaan (738/2002) tyOnantaja on velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta seka hanen on suunniteltava ja toteutettava tyo-

olosuhteiden parantamista.
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3 HAASTAVA KAYTTAYTYMINEN

Haastavalla kayttaytymiselld tarkoitetaan kaytosta, joka vaikuttaa henkiloon it-
seensa ja ymparistoon aiheuttaen haittaa. Se ei koskaan ole tahallista ja sen
taustalla on tekijoita jotka vaikeuttavat toimintaa ja selviytymista arjessa, se voi
olla myds avunpyyntfd. (Autismisaatié 2015, a.) Taustatekijoita voi olla mm.
vamma- tai sairauteen liittyva toimintarajoitteet, kommunikointiin ja vuorovaiku-
tukseen liittyvat ongelmat ja ikaan liittyvat tekijat seka muuttuvat elamantilanteen.
(Autismisaatio 2015, b.) Kun taustatekijat kaytokselle on tunnistettu, voidaan
haasteellisuutta vahentaa. (Autismisaatio 2015, a.) Kayttaytyminen voi olla fyy-
sista, psyykkista, sosiaalista tai taloudellista. Kayttaytyminen maaritellaan haas-
tavaksi, kun se aiheuttaa todellista uhkaa tai vaaraa. Pelkastaan poikkeava kayt-
taytyminen ei ole haastavaa, vaikka se ihmetyttaisi. Haastavuus voi ilmeta eri
tavalla eri ymparistbissa ja toisen ihmisen kokema haastava kayttaytyminen ei

valttamatta toisen mielesta sita ole. (Autismisaatio 2015, b.)

Haastavuus ilmenee erilaisina oireina seka hankaluuksina itseaan tai muita koh-
taan, esimerkiksi aggressiivisuutena, levottomuutena, vahingoittavana kayttayty-
misena ihmisié tai esineitd kohtaan, keskittymisvaikeutena, ahdistuneisuutena tai
vetaytymisenda. (Keski-Suomen ja Pohjanmaan maakuntien verkostoitunut vam-
maistyon kehittamisyksikké — hanke pokeva, 2015. Oinonen, Yli-Hynnila & Mus-
takallio 2009.) Kun ihmisen stressitaso ylittyy, se purkautuu haastavana kaytok-
sena. Erityista tukea tarvitsevilla normaali stressinsietokyky voi vaihdella toistu-
vasti paivan mittaan, eroavuus voi olla hailyvan pieni normaalin ja kaaosrajan
valilla. Maarittely haastavalle kaytokselle on aina tilannekohtaista ympariston ja

henkilon itsensa ndkokulmaa katsoen. (Autismisdatio 2015, b.)

Kun henkild ei kykene itse selviytym&an arkisista asioista tai tekemaéan paatoksia
omista asioistaan, saattaa syntya haastavia tilanteita. Myos kommunikaatio on-
gelmat, sosiaalisten taitojen puute, fyysinen toimintakyky ja muuttuvat tilanteet

saattavat lisatd haastavaa kayttaytymista. (Autismisdatio 2015, b.)



11

3.1 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan vauriota tai vammaa ymmarrys- tai kasitys-
kyvyn alueella. Syitd kehitysvammaisuudelle on hapen puute syntyman yhtey-
dessa, raskausajan vaikeuksista tai lapsuus ian sairauksista tai tapaturmista. Ke-
hitysvamma ilmenee ennen 18 vuoden ikda. Kehitysvammaiset voivat kuitenkin
oppia useita samoja asioita kuin muutkin ihmiset, heille se on vain vaikeampaa
ja haastavampaa. Vamma-asteet vaihtelevat lievasta vaikeaan oppimisvaikeu-
teen. Usein heilla on myds muita sairauksia tai vammoja jotka voivat vaikuttaa
my6s muihin toimintakykyihin, kuten puhumiseen tai likkumiseen. Sosiaaliset ti-
lanteet ovat toisille hyvin vaikeita. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2015).

Kehitysvammaisen haastavalla kayttaytymisella voi olla monia syitd. Ne voivat
johtua mielenterveysongelmista tai han voi yrittéd kommunikoida peloistaan tai
toiveistaan talla tavalla. Sosiaalisten taitojen puute tai vaarin ymmarretyksi tule-
misen pelkoa voi heijastua télla tavoin. Siksi on tarkeaa tutkia ongelmien ja risti-

riitojen syy. (Verneri.net 2015).

3.2 Vammaisuus

Vammautuneella tarkoitetaan henkil6a, jolla on sairauden tai vamman vuoksi eri-
tyisia vaikeuksia selvita itsendisesti arjen toimista. Vammaispalvelulain mukaan
vammaisuutta ei ole lokeroitu yhteen ryhmaan, vaan sen edellytyksena on etta
sairaudesta tai vammasta johtuvasta syysta ihminen ei parjaa itse vaan tarvitsee
apua selvitdakseen arkisista asioista. (Terveyden-ja hyvinvoinninlaitos 2015.)
Kunnallinen terveydenhuolto on vastuussa vammautuneista ihmisista ja heidan
tehtavand on varmistaa ettd henkilot saavat kaiken tarvittavan avun joko koto-
naan tai jossain palvelutalossa. Vammautunut ihminen joutuu kasittelemé&an la-
hestulkoon koko elamansa uudessa valossa, silla han tulee tarvitsemaan paljon
apua selviytyakseen arjesta. Hanen vammansa lisdksi hanen yksityisyytensa ka-
toaa osittain, silla itsestdén selvat asiat, kuten suihkussa kaynti tai uloslahtemi-

nen ei enda onnistu ilman auttavaa katta. Taman on todettu heikentavan elaman
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laatua. He joutuvat psyykkisesti kdaymaan raskaita asioita lapi fyysisen kuntou-
tuksen ohella, siksi on tarkeaa etta vertaistuki ryhmiin ohjaus ja muut psykologi-
set avut ovat alusta asti saatavilla. Monilla iimenee myds ahdistuneisuutta ja jopa
katkeruutta omasta tilanteesta ja voivat sen vuoksi olla sanallisesti tai henkisesti
aggressiivisia. Kun he ovat saaneet kasiteltyd tapahtumia ja oppivat elamaan
vammansa kanssa, elaman ilo 16ytyy uudestaan ja he pystyvat elamaan lahes-

tulkoon normaalia elaméa. (Selkdydinvamma: Kaypa hoito — suositus, 2012)

3.3 Mielenterveyskuntoutuja

Mielenterveyshairio on yleinen nimitys kaikille psykiatrisille hairigille. Ne ovat oi-
reita, joissa ilmenee kliinisesti merkittavia psyykkisia oireita ja ne aiheuttavat mm.
karsimysta, elaman laadun heikkenemistéa ja toimintakyvyn huonontumista hai-
rion vaikeusasteesta riippuen. Mielenterveyshairiot luokitellaan oireiden ja vai-

keusasteiden mukaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015.)

Mielenterveyshairidissa on kyse monen tekijan summasta, jonka lopulta esim.
stressireaktio laukaisee muiden tekijoiden jo luotua pohjaa hairidlle. On tarkeaa,
ettd hairidt tunnistetaan ajoissa ja niihin saadaan hoitoa mahdollisimman nope-
asti. Hyvan hoidon avulla mielenterveyskuntoutuja pystyy elamaan suhteellisen
normaalia elamaa vaikeankin sairauden kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2015.)

Mielenterveyskuntoutuksella tarkoitetaan ihmisen kokonaisvaltaista hoitoa tilan-
teessa, jossa ihmisen mieli on jarkkynyt sairauden tai jonkun muun suuren asian
vuoksi. Kuntoutuksen muotoja on erilaisia ja ne katsotaan jokaisen kohdalla yk-
sil6llisesti riippuen siitd, kuinka pitka-tai lyhytkestoisesta hoitojaksosta on kyse.
Monelle mielenterveyskuntoutujalle yksilo-tai rynméterapia sekéa vertaistuki ovat
hyvin tarkeitd. Heille on myds tarjolla muita sosiaalisia avustuksia. (Kuntou-
tusportti 2015.)

Mielenterveyskuntoutujan kohtaaminen tyéssa on hyvin erilaista paivasta ja tilan-
teesta riippuen ja se tuo tyohon lisdhaasteita. He voivat olla vihaisia, aggressiivi-

sia henkisesta tai fyysisesti, kun taas toisena paivana he oivat kayttaytya kuin
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kuka tahansa ihminen. Heidan sairaudestaan johtuvat pelkotilat ja oireet voivat
tulla ja menna aaltomaisesti. Kun he oppivat hallitsemaan tunnetilojansa se hel-

pottaa heidan parjdamista ja jaksamista arjesta. (Huttunen 2015.)

Mielenterveyskuntoutujille on tarjolla hoitoa seka sairaalasta ettéd avohuollosta,
joista suurin osa tapahtuu avohuollossa. Heille tarjotaan asumistukea esimerkiksi

palvelutaloista, joissa apu on lahella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2015).
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4 PALVELUASUMINEN

Palveluasuminen on sosiaalihuoltolain mukaista asumispalvelua. Palveluasumi-
sen varustuksessa on huomioitu asukkaan alentunut toimintakyky ja siella on
mahdollisuus saada lisapalveluita arjessa parjaamisen tueksi, kuten hygieniahoi-
toa, kodin hoitoa, ruoka-ja siivouspalveluita. Palvelutaloissa on oma ymparivuo-
rokautinen henkilokunta ja asukkailla on turvarannekkeet, joiden avulla avun
saanti on lahella. Palvelutaloissa asukkaat asuvat omissa asunnoissaan itsenai-
sesti ja ne ovat heidan omassa hallinnassa. Niissa on myds asukkaille tarkoitet-
tuja yhteisia tiloja toisten tapaamiseen tai yleisesti oleskeluun. (ARA, Vanhusten
ja vammaisten palvelutalon kehittdminen — kuvaus nykytilanteesta, 13 taloa,
2008). Palveluasuminen on tarkoitettu erilaista tukea tarvitseville inmisille, kuten
kehitysvammaisille, vammautuneille, mielenterveys-ja paihdekuntoutujille ja
ikaihmisille. Yksikoissa toteutetaan hoiva-, tuki- ja valvontapalveluita jokaisen yk-
sil6llisen tarpeen mukaan. Palveluasumista tuottavat kunnat, jarjestot ja yksityiset
yrittajat. (Sosiaali-ja terveysministerié 2015.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajina oli kaksi palvelutaloa. Toisen palvelutalon
asukaskuntaan kuuluu vammautuneet ja mielenterveyskuntoutujat. Henkiléstoon
kuuluu lahihoitajista ja sairaanhoitajista. Tyontekijoita on yhteensa 22, aamuvuo-
rossa tyoskentelee 7 hoitajaa, iltavuorossa 5 hoitajaa ja yovuorossa 1 hoitaja.
Asukkaat asuvat omissa asunnoissaan, joissa hoitajat kayvat ja auttavat heita
yksilollisten tarpeiden mukaan ympari vuorokauden. Palvelutalossa asuu n. 50
asukasta. Toiseen palvelutalon asukaskuntaan kuuluu eriasteisesti kehitysvam-
maiset. Henkilostd koostuu sairaanhoitajasta, lahihoitajista ja sosiaaliohjaajista.
Tyontekijoitd on yhteensd 20, aamuvuorossa tytskentelee 5, iltavuorossa 5 ja
yovuorossa 1. Palvelutalossa on viisi pienkotia, jossa on yhteensa 20 asukasta
ja kaksi intervallipaikkaa. Asukkaat saavat kasvatusta, kuntoutusta, hoitoa, oh-

jausta ja tukea ymparivuorokauden.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittéé haastavan kayttaytymisen ja tyon hen-
kisen kuormittavuuden ilmenemistd tydskenneltdessa palveluasumisessa. Li-
saksi tarkoituksena oli selvittada, minkalaiset tekijat vaikuttavat tyon henkiseen

kuormittavuuteen. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset olivat:
1. Miten haastava kayttaytyminen ilmenee asukkailla palveluasumisessa?

2. Miten henkinen kuormittavuus ilmenee tydskenneltdessa haastavasti kayt-

taytyvien asukkaiden kanssa?

3. Minkalaiset tekijat vaikuttavat tyon kuormittavuuteen?
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kyselyd, joka on maarallinen tutkimusmene-
telma (Kananen 2010). Kysely soveltui parhaiten tutkimukseemme, koska halu-
simme selvittda tyontekijoiden mielipiteita vaittamilla haastavan kayttaytymisen
ja henkisen kuormittavuuden ilmenemisestd kahdessa palvelutalossa. Lisaksi

menetelma mahdollisti tulosten analysoinnin lukujen ja taulukoiden avulla.

Aineistonkeruumenetelméana kaytimme tutkimusta varten laadittua strukturoitua
kyselylomaketta. Lomake on hyva tutkimusmenetelma, kun halutaan selvittaa
vastaajien tuntemuksia, kokemuksia ja uskomuksia. (Hirsjarvi ym. 2009). Paa-
dyimme kyselylomakkeeseen, jotta hoitohenkilékunnalla olisi mahdollisuus vas-
tata itselle sopivana ajankohtana ja rauhassa. Kyselylomakkeessa oli yksi taus-
takysymys, jolla selvitettiin tydsuhteen kestoa. Muut kysymykset olivat vaittamia,
joita mitattiin 5-portaisella Likertin asteikolla. Vaihtoehtoina olivat tdysin samaa
mieltd, melko samaa mieltd, en osaa sanoa, melko eri mielta ja taysin eri mielta.
Kanasen (2010) mukaan asteikko koostuu niin, ettd jokaisen portaan etaisyys on

yhta pitkd. Lisdksi avoimia kysymyksia oli 7 kappaletta.

Kyselylomake esitestattiin kahdella henkil6ll&, jolla saatiin varmistus kysymysten
oikein ymmartamiseen. Kysely oli kuusi sivuinen ja se sisélsi 24 kysymysta.

Kyselylomakkeet toimitettiin palvelutaloihin henkilokohtaisesti ja saatekirje oli lii-
tettyna kyselyihin ja palautuslaatikkoon. Vastaajille kerrottiin suullisesti seka saa-
tekirjeen avulla, ettd vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu anonyymisti.
Vastausaikaa annettiin aluksi kaksi viikkoa, mutta lyhyen vastausajan vuoksi an-
noimme vield viikon lisdaikaa, eli kokonaisaika vastauksille oli kolme viikkoa. Vas-
tausajan umpeuduttua, kyselyt haettiin henkilékohtaisesti palvelutaloista.
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7/ TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksella selvitettiin, miten haastava kayttaytyminen ilmenee asukkailla pal-
veluasumisessa ja miten henkinen kuormittavuus ilmenee tydskenneltaessa
haastavasti kayttaytyvien asukkaiden kanssa. Liséksi selvitettiin, minkalaiset te-

kijat vaikuttavat tyon kuormittavuuteen.

7.1 Taustatiedot

Tutkimukseen vastasi 31 tyontekijaa 40:sta, vastausprosentiksi muodostui 77,5
%. Vastaajista n. puolet 52 % (n=16) oli tydskennellyt nykyisessa tytpaikassaan
1-4 vuotta. yli 10 vuotta tyoskennelleita oli 19,4 % (n=6), alle 1- vuotta tydsken-
nelleitd 19,4% (n=6) ja 5-9 vuotta tydskennelleita oli 9,7% (n=3). Tydsséolovuo-
sien keskiarvoksi muodostui 7,5 vuotta.

7.2 Haastavan kayttaytymisen ilmeneminen

Haastavan kayttaytymisen ilmenemistd mitattiin vaittamilla hoitajien nimittely,
kommunikaatio-ongelmat, uhkaava, vékivaltainen ja levoton kayttaytyminen.
Avoimilla kysymyksill& kysyttiin lisatietoa, miten kommunikaatio-ongelmat, vaki-
valtaisuus ja levottomuus ilmenevéat. Taulukoissa 1 ja 2 on esitetty haastavan

kayttaytymisen ilmenemista kuvaavat mielipiteet.
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Taulukko 1. Hoitajien nimittely, kommunikaatio-ongelmat, uhkaava ja vékivaltainen ja le-

voton kayttaytyminen

Taysin | Melko En osaa | Melko eri | Taysin Yh-
samaa | samaa sanoa mielta eri mieltd | teensa
mielta mielta (n=)
2. Asukkaat nimit- | 7 16 0 5 3 n=31
televat hoitajia
3. Asukkaiden | 6 14 1 10 0 n=31
kanssa on usein
kommunikaatio-
ongelmia
5. Asukkaat kayt- | 3 14 2 11 1 n=31
taytyvat  uhkaa-
vasti
7. Asukkaat kayt- | 1 13 2 10 5 n=31
taytyvat  vakival-
taisesti
10. Asukkaat kayt- | 2 17 4 7 1 n=31
taytyvat  levotto-
masti

Suurin osa hoitajista oli melko samaa mielta siitéd (n=16), etta asukkaat nimittele-
vat hoitajia, taysin samaa mielta oli seitsemén vastaajaa. Kuitenkin melko ja tay-
sin eri mieltd oli kahdeksan vastaajaa. Kommunikaatio-ongelmia usein ilmeni

melko samaa mieltd (n=14) mutta melko eri mielta asiasta myds oltiin (n=10).

Uhkaavan kaytoksen ilmenemistd mittaavassa vastauksessa oli hajaannusta.
Uhkaavan kayttaytymisen ilmenemisesta oltiin melko samaa mielta (n=14) ja tay-

sin samaa mielta (n=3) ja myods melko eri mieltd (n=11) ja taysin eri mielta (n=1).

Vakivallan ilmenemisesta oli myds hajaannusta ja siita oltiin seka melko samaa
mielta (n=13) ettd melko eri mieltd (n=10). Kaksi ei osannut sanoa, ilmeniko va-
kivaltaisuutta. Levottoman kayttaytymisen ilmenemisesta oltiin taysin samaa
mielta (n=2), melko samaa mieltd (n=17), en osaa sanoa (n=4), melko eri mielta

(n=7) ja taysin eri mielta (n=1).
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Avoimissa vastauksissa nousi esiin kommunikaation ongelmina asukkaiden pu-

heen epaselvyys ja molemminpuolisen ymmartamisen vaikeus.

Uhkaavan kaytoksen kuvattiin ilmenevan verbaalisena uhkailuna ja nimittelyna,
nyrkin puimisena, tavaroiden heittelyna ja huutamisena. Vakivaltainen kaytos il-

maistiin lydémisena, puremisena, takertumisena ja huitomisella.

Levottoman kayttaytymisen kuvattiin ilmenevan asukkaiden levottomana liikku-

misena, "turhina” halytyksina ja samojen asioiden toistamisena.

7.3 Haastavan kayttaytymisen yleisyys ja hoitajan tuntemukset

Haastavan kayttaytymisen yleisyytta mitattiin kysymyksella, kuinka usein haasta-
vaa kayttaytymista ilmenee ja lisaksi haluttiin tietdd, millaisia tuntemuksia haas-

tava kayttaytyminen aiheuttaa hoitajissa. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Haastavan kaytoksen yleisyys ja tuntemukset

Taysin Melko En Melko eri | Taysin | Yh-
samaa samaa osaa mielta eri teensa
mielta mielta sanoa mielta (n=)
9. Haastavaa | 4 14 0 8 2 n=31
kayttaytymista
esiintyy tydssani
usein
12. Haastava | kylla ei en o0saa
kayttaytyminen sanoa
1. Aiheuttaa |3 21 4 n=28
minussa
vihastu-
mista
2. aiheuttaa |9 16 4 n=29
minussa
kiukkua
3. Pelottaa 6 18 4 n=28
minua
4. Turhaut- 19 9 2 n=30
taa minua
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Yli puolet vastanneista oli sitd mielta, ettd haastavaa kayttaytymista esiintyy usein
(taysin samaa mieltd n=4, melko samaa mieltd n=14) ja alle puolet oli sitd mielta,
ettd haastavaa kayttaytymista ei esiinny usein (melko eri mieltd n=8, taysin eri

mielta n=2).

Haastava kayttaytyminen aiheutti vihastumisen tunnetta 3 vastaajalle, kun taas
21 ei kokenut vihastumista kohdatessaan haastavaa kayttaytymista. Kiukun tun-
netta koki yhdeksan (n=9) ja 16 vastasi, ettei haastava kayttaytyminen aiheuta
kiukkua. Kuusi (n=6) vastasi, etta haastava kayttaytyminen aiheuttaa pelkoa ja
18:lle se ei aiheuta pelkoa. Turhautumista kokee 19 vastaajaa ja yhdeksan (n=9)

ilmoitti, ettd haastava kayttaytyminen ei aiheuta turhautumista.

7.4 Tyon henkiseen kuormittavuuteen vaikuttavat tekijat

Tyon henkiseen kuormittavuuteen vaikuttavia tekijoita mitattiin kysymyksilla, jotka
koskivat esimieheltd ja tyotovereilta saatua tukea, kiiretta, toimivaa tydyhteiséa
seka tyon ja tyohon tulon mielekkyyttd, itsensa kehittamista tyodssa, lisakoulutuk-
sien mahdollisuutta, yksin tyoskentelyn maaraé seka tyon kokemista henkisesti

kuormittavaksi. (Taulukko 3 ja 4)

Taulukko 3. Esimiehelté ja tyotovereilta saatu tuki, Kiire, tydyhteisén toimivuus ja tydn mielekkyys

Taysin sa- | Melko sa- | Enosaasa- | Melko eri | Taysin eri- | Yhteensa
maa mieltd | maa mieltd | noa mielta mielta
13. Saan esi- | 1 9 6 11 4 n=31
mieheltéani tu-
kea tydtehta-
vissani
14. Saan tukea | 23 8 0 0 0 n=31
ty6tovereiltani
tybtehtavissani
15. Tybsséa on | 8 15 1 7 0 n=31
kova kiire
16. Yhteistyo | 9 16 2 4 0 n=31
on  tyOyhtei-
sdssani toimi-
vaa
17.Koen tyoni | 10 19 1 1 0 n=31
mielekkdana
18. Tulen mie- | 16 10 5 0 0 n=31
lellani téihin
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Esimieheltd saatava tuki hajautti hieman vastauksia (tdysin samaa mielta
n=1,melko samaa mielta n=9,en osaa sanoa n=6, melko eri mieltd n=11 ja taysin
erimieltd n=4). Tydkavereilta koettiin saavan tukea (tdysin samaa mielta n=23 ja
melko samaa mieltd n=8). Kovaa Kkiirettd koki suurin osa vastaajista (taysin sa-

maa mieltd n=8, melko samaa mielta n=15).

TyoyhteisO koettiin toimivaksi (tdysin samaa mieltda n=9, melko samaa mielta
n=16). Ty0 koetaan mielekkaéna (tdysin samaa mieltd n=10 ja melko samaa
mielta n=19). Vastaajat tulevat mielellaan t6ihin (taysin samaa mieltd n=16, melko

samaa mieltd n=10 ja en osaa sanoa n=5).

Taulukko 4. Itsensa kehittaminen ja koulutus, yksintyoskentely ja kokemus tyon

henkisesta kuormittavuudesta

Taysin Melko En osaa | Melko eri | Taysin Yh-
samaa samaa sanoa mielta eri teensa
mielta mielta mielta
19. Pystyn | 10 11 4 6 0 n=31
kehitta-
maan it-
seani
tyossa
20. TyoOpai- | 6 13 4 5 3 n=31
kassa jar-
jestetaan li-
sakoulu-
tuksia

22. Tyos- |7 6 1 15 2 n=31
kentelen
yksin
23. koen |8 11 5 6 1 n=31
tyoni henki-
sesti kuor-
mittavaksi

Vastaajat kokevat, ettd pystyvat kehittdm&an itsedan tydossaan (taysin samaa
mieltda n=10, melko samaa mieltd n=11), mutta osa vastaajista (n=6) oli kuitenkin

asiasta melko eri mielta.
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Tyopaikan jarjestamista lisakoulutuksista oltiin seka samaa etta eri mielta (taysin
samaa mieltd n=6, melko samaa mieltd n=13, melko eri mieltd n=5 ja taysin eri
mielta n=3). Noin puolet vastaajista ilmoitti tydskentelevansa yksin (tdysin samaa
mieltd n=7 ja melko samaa mieltd n=6), mutta suurin osa ei tydskentele yksin
(melko eri mielta n=15 ja taysin eri mieltd n=2). Suurin osa vastaajista kokee
tyonsa henkisesti kuormittavaksi (taysin samaa mieltd n=8, melko samaa mielta

n=11), vastaajista vain yksi oli tdysin eri mielta.

Avointen vastausten mukaan lisdkoulutusta kaivataan etenkin ensiavusta ja er-
gonomiasta, mutta yleisesti kaikkia lisdkoulutuksia toivotaan. Eniten kuormitta-
vuutta aiheuttaviksi tekijoiksi mainittiin Kiire, tyénohjauksen-, palautteen saami-

sen- ja tuen saamisen puute esimiehelta.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin rehellisyytta ja yleisesti tutkimukselta edellytettavaa
huolellisuutta ja tarkkuutta tulosten tallentamisessa seka tutkimusten ja niiden tu-
losten analysoinnissa. Tutkimukseen sovellettiin kriteerien mukaisia ja eettisesti
kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. Kunnioitettiin muiden
tutkijoiden toita ja kaytettiin niitéd asianmukaisin lahdeviittauksin. Tarvittavat tutki-
musluvat ja toimeksiantosopimukset hankittiin asianmukaisesti. Kyselyyn osallis-
tujille kerrottiin kyselyn tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta ja anonymiteetista,

kuten Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2015) ohjeistaa.

Kyselylomakkeeseen teimme kysymyksia, jotka mittasivat henkisen kuormitta-
vuuden ilmenemistd, haastavan kayttaytymisen ilmenemista ja tekij6ita, jotka vai-
kuttavat tyon kuormittavuuteen. Avoimilla kysymyksilla saimme tasmentavaa li-
satietoa. Kyselylomakkeen teimme tata tutkimusta varten ja esitestasimme sen
toimivuuden. Vastausprosentiksi muodostui 77,5 %, mitad voidaan pitaa hyvana
tuloksena.) Tulosten tulkintaa vaikeuttivat kuitenkin vastaukset, joissa oli vastattu
kaikkiin "en osaa sanoa” ja avoimet kysymykset oli jatetty vastaamatta. Tallaisia

lomakkeita oli viisi kappaletta.

Hirsjarven ym. (2007, 227) mukaan tutkimuksen luotettavuutta edistéda selkea
saatekirje, joka oli mukana myo6s taman kyselyn ohessa selventdamassa kyselyn
tarkoitusta ja ohjeistamassa vastaamista.

Molemmat organisaatiot ja vastaajat pysyvat anonyymeina eika yksittaisia vas-
taajia voinut tunnistaa. Vastaukset kasiteltiin sek& havitettiin analysoinnin jalkeen
tietosuojaa kunnioittaen. Kyselyyn osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta tulos-
ten kannalta oli tarkedd, etta tyontekijat osallistuivat ja motivoituivat vastaamaan.
Vaikka tyoskentelemme naissé palvelutaloissa itse, pystyimme késittelemaan tu-

lokset asiallisesti ja luotettavasti pitien omat nakemyksemme ulkopuolelle.
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8.2 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdéa haastavan kayttaytymisen ja tyon
henkisen kuormittuvuuden ilmenemista tydskenneltaessa palveluasumisessa. Li-

saksi selvitettiin, minkalaiset tekijat vaikuttavat tyén kuormittavuuteen.

Taustakysymyksesta ilmeni, etta tydsuhteen kesto oli keskimaarin yhteensa 7,75
vuotta. Palvelutalojen valilla oli eroa, toisessa suurin osa vastaajista oli tyosken-

nellyt alle 1-4 vuotta (n=16) ja toisessa 5- yli 10 vuotta (=7).

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettéd haastavaa kayttaytymista ja henkista kuormittu-
mista ilmeni kyseisissa palvelutaloissa. Haastavaa kayttaytymista ilmeni molem-
missa ja se nakyi uhkaavana ja levottomana kayttaytymisena. Avointen kysymys-
ten mukaan, uhkaava ja vakivaltainen kaytds nékyi muun muassa lydmisena, pu-
remisena, tavaroiden heittelynd, repimisend/takertumisena ja verbaalisena uh-
kailuna. Levoton kaytds asukkaissa ilmeni levottomana liikkumisena, “turhina”
halytyksind ja samojen asioiden toistamisena. Myts Oinosen, Yli-Hynnilan &
Mustakallion (2009) mukaan, haastavuus ilmenee erilaisina oireina, kuten ag-

gressiivisuutena, levottomuutena ja vahingoittavana kayttaytymisena.

Haastavan kaytoksen kokeminen nosti esille turhautumisen tunteen, se mika on
mielestdmme ymmarrettavaa, silla jatkuvan haasteellisuuden kokeminen ja "var-
paillaan olo” on raskasta henkisesti, varsinkin jos sita joutuu kokemaan jokapai-
vaisessa tyossa. Pitka altistuminen voi vaikuttaa myos fyysiseen hyvinvointiin.
Hoitajan oma luonne ja herkkyys vaikuttavat paljon siihen, miten han kokee tilan-

teet.

Haastavasta kayttaytymisesta huolimatta vihan, kiukun ja pelon tunnetta ei ko-
ettu. Tdma on mielestimme todella hyvéa asia, koska kyseisen tydymparistbn
asukkaat vaativat hoitajilta karsivallisyytta, rauhallisuutta ja ymmartavaisyytta.
Kommunikaatio-ongelmia esiintyi molemmissa palvelutaloissa, silla moni vastaa-

jista koki puheen epéselvyyden suurimpana ongelmana. Vastauksista k&vi myos
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iImi hoitajan ja asukkaan molemminpuolinen ymmartamisen ongelma. Autis-
misaation (2015) mukaan kommunikointiin ja vuorovaikutukseen liittyvat ongel-

mat liittyvat haastavan kayttaytymisen taustatekijoihin.

Jokainen vastaaja koki saavansa tydyhteisoltéa tukea ja suurin osa vastaajista ol
my0Os sita mielta, ettd tydyhteisdssa yhteistyé on toimivaa. Ty6 koettiin mielek-
kaaksi ja toihin tullaan mielellddn. TAm& on mielestamme todella hieno asia,
koska tyon mielekkyys ja hyvinvoiva tyoyhteisé on edellytys tytssé jaksamiselle
ja ihmisen henkiselle hyvinvoinnille, kuten myds Sosiaali-ja terveysministerion ja
Tyo6turvallisuuskeskuksen (TTK 2015) sivustoilla todetaan. Kolmasosa tydnteki-
joista ilmaisi saavansa tukea esimieheltd, joskin noin puolet oli sitd mielta, etta
eivat saa tukea esimieheltd. On huomioitava, etta toimivassa tyoyhteiséssa mo-
lemminpuolinen luottamus ja tuen antaminen ovat tarke&ssa roolissa esimiehen
ja tyontekijoiden valilla. (TTK 2015).

Tyon henkinen kuormittavuus ilmeni tyon kiireen kokemuksena ja yksin tyosken-
telynd. Kovaa Kiiretta tydssa koki yli puolet vastaajista ja yksin ilmoitti tydskente-
levansa vajaa puolet tyontekijoistd. Tyoturva (2015) mukaan yksin tyoskentely
voi aiheuttaa henkistd kuormittumista. Valtaosa vastaajista koki pystyvansa ke-
hittamaan itseaan tyéssaan, mika on tarked ammattitaidon yllapidon ja tydhyvin-
voinnin nakokulmasta (STM 2015,TTK 2015). Lisékoulutuksia koettiin jarjestetta-
van, kuitenkin lisdkoulutuksia toivottiin lisaa, esimerkiksi ensiavusta, ergonomi-

asta ja laadkehoidosta.

8.3 Tyoskentelyprosessin arviointia

Kyselytutkimus onnistui mielestamme hyvin, koska 77,5 % tyontekijoista vastasi
kyselyyn ja saimme vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiimme. Ajattelemme,
ettd tyon aihe on tarkea ja tuloksia voidaan hyddyntaa myoés esimerkiksi vanhus-
tyon parissa. Lisdkoulutuksia olisi hyva jarjestaa mahdollisimman monipuolisesti

koko tyoyhteisolle. Asukkaiden ja tyontekijoiden valisten kommunikaatio-ongel-
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mien vahentamiseksi voisi kokeilla erilaisia kommunikointi menetelmia, silla ny-
kyteknologia on hyvin kehittynytta ja se mahdollistaa kommunikoinnin monella eri

tavalla.

Opinnaytetydmme aihe kiinnosti aidosti molempia koska tydskentelemme mo-
lemmat palvelutalossa ja sen vuoksi selvityksen tekeminen oli mielekasta. Aihe
on myds tarked, koska tyon henkinen kuormittavuus vaikuttaa tyontekijoiden jak-
samiseen niin tydssa kuin yksityiselaméssékin. Se miten kuormitusta esiintyy,
riippuu jokaisen yksilollisestd kokemuksesta ja tavasta kasitella asioita, toiset

reagoivat huomattavasti vahvemmin kuin toiset.
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Saatekirje Liite 1.

Hyva vastaanottaja!

Opiskelemme Turun ammattikorkeakoulussa hoitotydn koulutusohjelmassa sai-
raanhoitajiksi. Teemme opinnaytetyon ” Tyon henkinen kuormittavuus haasta-
vasti kayttaytyvien asukkaiden kanssa palveluasumisessa”. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on selvittda ilmeneekd henkista kuormittavuutta, kun tyéskennellaan
haastava kaytoksisten asukkaiden kanssa ja miten haastava kaytos ilmenee

tyossa.

Opinnaytetydmme toteutetaan kyselytutkimuksena johon pyydamme teita osal-
listumaan vastaamalla kyseiseen lomakkeeseen. Osallistuminen kyselyyn on va-

paaehtoista ja luottamuksellista.

Vastaukset kasitelladn nimettdmina ja kenenkdan vastaan tiedot eivat paljastu
tutkimuksessa. Tutkimuksen toteuttamiselle on saatu asianmukainen lupa. Vas-

tausaikaa on kaksi viikkoa.

Jos osallistutte kyselyyn, pyydamme teita palauttaman taytetyn kyselylomakkeen

palautuslaatikkoon viikon 42 aikana.

Valmis  opinnaytetyd tullaan julkaisemaan Internetissa  osoitteessa

www.theseus.fi

Ystavallisin terveisin

Laura Oksanen Anne-Marie Tenhunen

laura.oksanen@edu.turkuamk.fi anne.tenhunen@edu.turkuamk.fi

0504275500 045-1325099


http://www.theseus.fi/
mailto:laura.oksanen@edu.turkuamk.fi
mailto:anne.tenhunen@edu.turkuamk.fi
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Kysymykset Liite 2

1. Kauanko olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi?

a) Alle 1vuotta b)1-4vuotta c¢)5-9v d)yli10v

Seuraavassa on kuvattu erilaisia haastavan kayttdaytymisen ilmenemismuotoja. lime-
neekd omassa tyossasi asukkaissa haastavaa kayttdaytymista? Valitse yksi mielipidet-
tasi kuvaava vaihtoehto:
2. Asukkaat nimittelevat hoitajia
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa

eMelko eri mielta

e Taysin eri mielta

3. Asukkaiden kanssa on usein kommunikaatio-ongelmia
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En o0saa sanoa
e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta

4. Jos kommunikaatio-ongelmia ilmenee, niin millaisia ne ovat?




5.

8.

Asukkaat kayttaytyvat uhkaavasti
e Taysin samaa mielta

e melko samaa mielta

® en 0saa sanoa

e melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

Jos asukkaat kayttaytyvat uhkaavasti, niin miten se ilmenee?
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Asukkaat kayttaytyvat vakivaltaisesti
e Taysin samaa mielta

* Melko samaa mielta

* En osaa sanoa

e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta

Jos asukkaat kayttaytyvat vakivaltaisesti, niin millaista se on?




9. Haastavaa kayttaytymista esiintyy ty6ssani usein

e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa

e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

10. Asukkaat kayttaytyvat levottomasti
e Taysin samaa mielta
e melko samaa mielta
® en 0saa sanoa
e melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

11. Jos asukkaat kayttaytyvat levottomasti, niin miten se ilmenee?

12. Haastava kayttaytyminen

e aiheuttaa minussa vihastumista kylla

aiheuttaa minussa kiukkua kylla
e pelottaa minua kylla
e turhauttaa minua kylla

¢ aiheuttaa muunlaisia tuntemuksia, millaisia?

ei

ei

ei

ei

€N 0Saa sanoa

€n 0Saa Sahoa

€N 0Saa sanoa

€N 0Sa sanoa

33



Seuraavassa on vaittamia tyon henkiseen kuormittavuuteen vaikuttavia teki-
joita. Valitse omaa nakemystasi kuvaava vaihtoehto.

13. Saan esimieheltdni tarvitsemaani tukea tyétehtavissani
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

14. Saan tukea tyotovereiltani tyétehtavissani
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta

15. Tyossa on kova kiire
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
¢ En 0saa sanoa
e Melko eri mieltd

e Taysin eri mieltd

34



16. Yhteistyo tyoyhteisossa on toimivaa
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

17. Koen ty6ni mielekk3dana
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

18. Tulen mielellani téihin
e Taysin samaa mielta
¢ Melko samaa mielta
¢ En 0saa sanoa
e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta
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19. Pystyn kehittamaan itseani ty6ssa
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

20. Tyopaikassa jarjestetaan lisakoulutuksia
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
* En osaa sanoa
e Melko eri mielta

e Tdysin eri mielta

21.Koetko tarvitsevasi lisakoulutusta? Jos, niin mista?
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22. Tyoskentelen yksin
e Taysin samaa mielta
* Melko samaa mielta
® En 0saa sanoa
* Melko eri mielta

e Taysin eri mielta



23. Koen tyoni henkisesti kuormittavaksi
e Taysin samaa mielta

e Melko samaa mielta

¢ En osaa sanoa

e Melko eri mielta

e Taysin eri mielta

24. Jos koet henkista kuormittavuutta, niin mitka tekijat sita aiheutta-
vat?
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Kiitos vastauksistasi!



