ROHKEASTI AITO :: oamb.fi

ePooki

OULUN AMMATTIKORKEAKOULUM TUTKIMUS- JA KEHITYSTYON JULKAISUT ISSN 1798-2022

Tulosta julkaisu : : Lataa PDF : : Piilota viittausohje : : Piilota metatiedot

Ensihoidon kenttdjohtojarjestelmaa tarvitaan Pohjois-
Suomessa

Kaijankoski Tommi, Krekila Ville, Moilanen Pekka, Simuna Miika, Rajala Raija, Roivainen Petri
19.2.2016 ::

Metatiedot

Nimeke: Ensihoidon kentt&johtojarjestelméaé tarvitaan Pohjois-Suomessa
Tekija: Kaijankoski Tommi; Krekild Ville; Moilanen Pekka; Simuna Miika; Rajala Raija; Roivainen Petri

Aihe, asiasanat: ambulanssit, ensihoitajat, ensihoito, johtaminen, sairaanhoitopiirit, sairaankuljetus,
tilannekuva

Tiivistelma: Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueen kenttéjohtajien ja ensihoitajien

mielipiteitd kenttdjohtotoiminnasta selvitettiin kahdella kyselytutkimuksella. Kyselyihin vastasi 270 ensihoitajaa
ja 29 kenttajohtajaa viiden sairaanhoitopiirin alueelta.

Kenttajohtajan tarkeimmiksi ty6tehtéaviksi arvioitiin ensihoitoasetuksen mukaiset

tehtavat: johtamisen moniviranomaistilanteissa, ja usean ensihoitoyksikon tehtavilla,

toimimisen hoitotason ensihoitajana seka hatdkeskuksen tukemisen. Kenttdjohtajilla oli myds muita kuin
asetuksessa saadettyja tehtavia ja ne vaihtelivat sairaanhoitopiireittain. Kenttajohtojarjestelmaa pidettiin
hyoédyllisena ja ensihoitopalvelun laatua parantavana.

Julkaisija: Oulun ammattikorkeakoulu, Oamk
Aikamaére: Julkaistu 2016-02-19

Pysyva osoite: http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe201602034695
Kieli: suomi

Suhde: http://urn.fi/URN:ISSN:1798-2022, ePooki - Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyon
julkaisut

Oikeudet: Julkaisu on tekijanoikeussaanndsten alainen. Teosta voi lukea ja tulostaa henkildkohtaista kayttda
varten. Kayttd kaupallisiin tarkoituksiin on Kielletty.

Nain viittaat tahan julkaisuun

Kaijankoski, T., Krekila, V., Moilanen, P., Simuna, M., Rajala, R. & Roivainen, P. 2016. Ensihoidon
kenttajohtojarjestelmaa tarvitaan Pohjois-Suomessa. ePooki. Oulun ammattikorkeakoulun tutkimus- ja
kehitystyon julkaisut 4. Hakupéaiva 19.2.2016. http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe201602034695.



javascript:window.print()
http://pdfcrowd.com/url_to_pdf/?use_print_media=1
javascript:toggleViittaus();
javascript:toggleMeta();
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/kaijankoski-tommi
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/krekila-ville
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/moilanen-pekka
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/simuna-miika
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/rajala-raija
http://www.oamk.fi/epooki/kirjoittajat/roivainen-petri
http://urn.fi/urn:nbn:fi-fe201602034695
http://www.oamk.fi/
http://www.oamk.fi/epooki/

Ympari vuorokauden toimivat ensihoidon kenttajohtojarjestelmat tulivat sairaanhoitopiireihin
viimeistdadn vuoden 2014 alussa. Taustalla oli ensihoitopalvelujen jarjestamisvastuun siirtyminen
kunnilta sairaanhoitopiireille vuonna 2013. Aiemmin kuntarajat ohjasivat ensihoidon tasoa,
saatavuutta ja ambulanssien liikkumista. Muutoksen myota ambulanssien toiminta-alueet laajenivat
ja siirryttiin toimintamalliin, jossa huolehditaan koko sairaanhoitopiirin ensihoitovalmiudesta. Oulun
yliopistosairaalan erityisvastuualueella (Oys Erva) selvitettiin kyselytutkimuksilla kenttajohtajien ja
ensihoitajien mielipiteita kenttdjohtotoiminnasta.

Kenttajohtajan tydossa keskeista on tilannekuvan
yllapito

Laadukas ja ammattitaitoinen ensihoitopalvelu toimii asiakaslahtdisesti. Se on myds oikea-aikaista,
kokonaisvaltaista, tasalaatuista ja turvallista. Annettu hoito on vaikuttavaa ja hoitoketjut sujuvia. Potilaan
hoitoon osallistuvat tahot tekevat saumatonta yhteisty6ta, koska tiedonkulku on sujuvaa. Toiminta on
kustannustehokasta seka lakien, asetusten ja maaraysten mukaista. Kenttajohtotoiminta on

osa ensihoitopalvelua. Ensihoitoasetuksessa kenttajohtajan tyotehtavat maaritellaan seuraavasti:

1. Osallistua hoitotason ensihoitajana ensihoitotehtavien hoitamiseen.

2. Usean yksikdn ja moniviranomaistilanteissa maarata toiminta-alueensa ensihoitopalvelun
yksikoiden ja alueellaan olevien muiden ambulanssien kéytdsta ensihoitopalvelun tehtavissa.

3. Tukea hatékeskusta tilanteissa, joissa sairaanhoitopiirin ja Hatakeskuslaitoksen vélilla ennalta
sovituista paivittaistoiminnan ohjeistuksista joudutaan poikkeamaan, kuten tilanteissa, joissa
ensihoitopalvelujen kysynta ylittaa kaytettavissa olevat voimavarat.

Alueelliset palvelutasopaatokset voivat asetuksessa saédettyjen tehtavien lisaksi tarkentaa kenttajohtajan
tyonkuvaa. Esimerkiksi koulutusten jarjestaminen voi kuulua kenttajohtajan vastuulle . Osa tydsta voi
olla henkiléstohallintoon liittyvaa, kuten palautteen antamista ja vastaanottamista, tai erilaisia
suunnittelutehtavia ja talouteen liittyvia asioita '*!. Kenttajohtaja voi maarata

ensihoitoyksikdiden valmiussiirroista tai varalla olevia yksikdita valittomaan lahtovalmiuteen ja paattaa
lisayksikoiden perustamisesta .. Joillakin alueilla ensihoitopalvelun yksikéilla suoritettavien potilassiirtojen
koordinointi voi my6s kuulua kenttdjohtajan tehtaviin

Kenttajohtajan tydnkuva antaa mahdollisuuksia ensihoidon laadunhallintaan. Han voi operatiivisella johtamisella
ja hatakeskuksen tukemisella vaikuttaa eri toimijoiden valiseen yhteistyohon, hoitojen oikea-aikaisuuteen,
potilasturvallisuuteen ja prosessien sujuvuuteen. Kenttdjohtajan tydn onnistumien edellytyksen& voidaankin
pitda johtamisalueen tilannekuvan ylldpitoa (kuva 1). Kenttdjohtajan taytyy olla tietoinen paitsi
ensihoitotehtévasta ja olosuhteista, myos kaytettavissa olevista resursseista seka ympaéariston tapahtumista.
Kattava ja tarkoituksenmukainen tieto auttaa ennakoimaan, mitéd mahdollisesti seuraavaksi tulee tapahtumaan
ja millaisia vaihtoehtoisia toimintamahdollisuuksia tilanteessa on.

Tilannekuvan yllapitamisessa, kuten muitakin kenttdjohtajan tehtavia hoidettaessa on erilaisten tietojen,
erityisesti tapahtumatietojen, saaminen ja jakaminen ajantasaisesti tarkeda. Erityisen tarkeaa tama on
moniviranomaistilanteissa, joissa kenttdjohtaja toimii ensihoidon tilannejohtajana vastaten muun muassa
viestiliikenteestd muiden viranomaisten kanssa.


http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-0
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-1
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-1
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-3
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-4
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-5
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-6
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-7
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-8
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-9
http://www.oamk.fi/epooki/2016/ensihoidon-kenttajohtojarjestelma/%23cite-text-0-10

.-gi

-

!

2
4
]

KUVA 1. Ensihoitaja (AMK) ja Lapin sairaanhoitopiirin kenttdjohtaja Panu Karjalainen johtaa tilannekeskuksesta aluettaan (Kuvaaja:
Matias Wesin)

Enimmakseen hyvida kokemuksia kenttajohtajista

Aiemmista tutkimuksista ja selvityksista kay ilmi, ettd kenttdjohtajat itse ovat kokeneet tarkeimmaksi
tyotehtavakseen alueen valmiuden yllapitamisen ja resurssien hallinnan. Tarkedna on pidetty myoés
laakinnallista johtamista, johon sisaltyy yleinen tilannejohtaminen, kenttajohtaminen ja johtaminen usean
ensihoitoyksikon tehtévilla. Lapissa potilaan kuljettamisen logistiikka onkin kehittynyt kenttdjohtojarjestelmaan
siirtymisen jalkeen, eikd ambulanssityhjioitd muodostu niin helposti. Pohjois-Savossa kiireettomat
siirtokuljetukset on saatu aikataulutettua niin, etta ne voidaan suorittaa turvallisesti alueellisia

ambulanssityhjioita valttaen. Satakunnassa tarkoituksenmukaisimman yksikon kayttaminen kiireellisille
tehtéaville on parantunut.

Ensihoitajien mielesta kenttajohtajan tarkein tehtava on tilannejohtaminen Kiireellisissa tehtévissa (kuva 2).
Tarkeana on pidetty myos hdnen osaamistaan ja antamaansa lisdapua ensihoitotilanteissa. Tyytymattomia
ensihoitajat ovat olleet kenttdjohtajan osallistumiseen potilaan hoitoon ilman ensihoitajien toivetta tai lisdavun
tarvetta. Joissakin tilanteissa kenttajohtajan toiminta on koettu muiden osaamista aliarvioivaksi tai
autoritaariseksi. Kenttajohtajien yhtenaisten toimintamallien puuttuminen on koettu ongelmaksi.
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KUVA 2. Kenttdjohtaja valvoo potilaan siirtamista helikopteriin (kuvaaja: Panu Karjalainen)

Kenttdjohtojarjestelmé parantaa ensihoidon laatua

Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella on viisi sairaanhoitopiiria, joilla on kuusi kenttdjohtoaluetta.
Keski-Pohjanmaan, Lansi-Pohjan ja Lapin sairaanhoitopiirit, sek&a Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtym& muodostavat omat kenttdjohtoalueensa. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on jaettu
etelaiseen ja pohjoiseen kenttdjohtoalueeseen. Alueilla on seké suuria kaupunkeja, ettd harvaan asuttuja
seutuja. Vaestopohja, etaisyydet ja ensihoidon tehtavamaarat vaihtelevat suuresti ja tuovat suuria haasteita
kenttdjohtajan tydhon.

Oys Erva-alueen kenttdjohtajien ja ensihoitajien mielipiteita kenttajohtotoiminnasta selvitettiin kahdessa
opinnaytetydssa. Kiinnostuksen kohteena olivat asetuksen ensihoitopalvelusta toteutuminen,
kenttajohtotoiminnan vaikutus ensihoitopalvelun laatuun, kuormittavuus ja alueelliset erot. Tutkimuksien
toimeksiantajana oli Oulun ammattikorkeakoulu. Aineistot keréttiin internet-kyselyind Webropol-ohjelmalla Oys
Erva-alueen kenttdjohtajilta ja ensihoitajilta. Alueella tydskentelee noin 780 ensihoitajaa ja 40 kenttajohtajaa.
Tarkkaa lukumaéaaraa oli vaikeaa maaritella sijaisuuksien ja niin sanottujen keikkatyontekijoiden vuoksi.
Vastauksia saatiin 29 kenttdjohtajalta ja 270 ensihoitajalta. *5! 15!

Oys Erva-alueen kenttajohtajat ja ensihoitajat kokivat kenttajohtojarjestelmén hyddylliseksi ja
ensihoitopalvelun laatua parantavaksi. Tarkeimmiksi tydtehtaviksi seka kenttajohtajat, etté ensihoitajat kokivat
kaikilla kenttajohtoalueilla ensihoitoasetuksen mukaiset tydtehtavat. Kenttajohtajilla oli myds muita kuin
asetuksen mukaisia tehtavia, kuten suunnittelu- ja esimiestehtavia seka siirtokuljetusten koordinointia.
Pienemmissa sairaanhoitopiireissd asetuksen ulkopuolisia tehtéavia oli laajemmin.

Kuormittavimmat tydtehtévat kenttdjohtajien ja ensihoitajien mielesté olivat tilannekuvan yllapito ja
hatakeskuksen tukeminen. Muita kuormittaviksi koettuja tydtehtavia olivat suunnittelutehtavat,
siirtokuljetusten koordinoiminen ja esimiestehtavat.
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Tilannejohtaminen koettiin kenttdjohtajan tarkeimmaksi
tehtavaksi

Seka kenttajohtajat ettéd ensihoitajat kokivat kenttdjohtajan tarkeimmaéksi tyotehtavaksi maarata toiminta-
alueensa ensihoitopalvelun yksikéiden ja alueellaan olevien muiden ambulanssien kaytdsta silloin, kun
tilanteessa tarvitaan useita ambulansseja tai muita viranomaisia, kuten pelastushenkilékuntaa tai poliisia
(taulukko 1). Erityisesti johtaminen tapahtumapaikalla koettiin hyodyllisena ja ensihoidon laatua parantavana.
Pitkista etaisyyksista aiheutuvien aikaviiveiden vuoksi kohteessa johtaminen ei aina ollut mahdollista.
Ensihoitajat kokivat kenttdjohtajan toiminnan helpottavan ensihoitoyksikoiden tydskentelyé.

TAULUKKO 1. Useiden ensihoitoyksikdiden tehtavien maara kenttédjohtajan oman sairaanhoitopiirin alueella (n=29)

Vastaajien maara %
Yli 10 tehtavaa vuorokaudessa 0 0%
6-10 tehtéavaa vuorokaudessa 6 21 %
2-5 tehtavaa vuorokaudessa 17 59 %
1 tehtéva vuorokaudessa 5 17 %
En osaa sanoa 1 3%
Yhteensa 29 100 %

Kenttajohtajan osallistuminen ensihoitopotilaan hoitoon vaihteli alueittain, mutta keskimaarin han osallistui
potilaan hoitoon viikoittain. Useimmiten kenttdjohtoyksikkd toimi tukiyksikkéna perus- tai hoitotason yksikélle,
mutta osalla alueista se toimi myos itsenaisena kuljettavana yksikkéna. Joillakin alueilla kenttajohtajilla oli
hoitotasoa laajempia ladke- ja toimenpideoikeuksia, milla ehka oli vaikutusta aktiivisuuteen osallistua
ensihoitopotilaan hoitoon. Pinta-alaltaan ja tehtavamaariltaan pienilla alueilla osallistuminen ensihoitotehtaville
oli muita alueita yleisempaéa. Alueellisista eroista huolimatta, valtaosa ensihoitajista arvioi kenttdjohtajan
aktiivisuuden osallistua potilaan hoitoon sopivaksi (kuvio 1).
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KUVIO 1. Ensihoitajien mielipiteet kenttajohtajan osallistumisesta potilaan hoitamiseen tai hoidon ohjaamiseen (n=270)
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Kenttajohtajien ja ensihoitajien mielesta hatdkeskusta tuettiin aktiivisesti. Hatakeskuksen tukemisella
tarkoitetaan esimerkiksi valmiussiirtojen tekemistéa alueille, joihin on vaarassa muodostua ambulanssityhjidita
ja lahimmaéan tarkoituksenmukaisen yksikon halyttamista kiireelliselle tehtavalle. Yleisimmat maaratyt toimet
olivat tehtdvan vaihdokset, kiireettdémien tehtavien jonoutus ja valmiussiirrot, joita kaytettiin jopa useita
kertoja paivasséa. Suurien sairaaloiden ymparistdssa kenttajohtajat hyddynsivat myds hoitolaitossiirtoihin
erikoistuneita ambulansseja hatakeskuksen valittamilla ensihoitotehtavilla. Hatakeskuksen
tukemistoimenpiteiden yleisyys vaihteli eri sairaanhoitopiireissa.

Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus uudistaa
myO0s ensihoitoa

Ensihoito on uudistunut voimakkaasti viime vuosina. Uusi kenttdjohtojarjestelma kehittyy koko ajan, kuten
ensihoitokin. Julkisuudessa on ollut paljon keskustelua uudistusten seurauksena lisddntyneista ensihoidon
kustannuksista, joita myds kenttajohtojarjestelmén perustaminen on kasvattanut. Toisaalta uudistus on
parantanut ensihoitopalvelun saatavuutta ja tasavertaisuutta . Hyotya saavutetaan myos kriittisesti
sairastuneen potilaan hoidossa muun muassa resurssien tarkoituksenmukaisen kaytén ja ambulanssityhjididen
ehkaisyn kautta. Ensihoitajien paivittaista tyota helpottaa se, ettd kommunikointi viranomaisten ja muiden
yhteisty6tahojen kanssa on siirtynyt kenttajohtajan vastuulle ja ensihoitajat voivat keskittya potilaiden
hoitamiseen.

Vield on epaselvaa miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistus tulee muuttamaan
ensihoitopalvelua ja sitad kautta myos kenttdjohtajan tyonkuvaa. Terveyspalvelujen rakenteiden ja
toimintatapojen uudistaminen on jo alkanut. Ymparivuorokautiset péivystysyksikot vahenevét,
synnytyssairaaloita lakkautetaan, erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon palveluja keskitetaan. Talla
hetkella nayttaa silta, ettd tulevaisuudessa yhéd useammalle suomalaiselle ensihoito on ainoa terveydenhuollon
lahipalvelu.

Artikkeli pohjautuu Oulun ammattikorkeakoulun ensihoidon opiskelijoiden opinnaytetéihin

e Kaijankoski, T. & Krekil&, V. 2015. Ensihoidon kenttdjohtajien mielipiteitd kenttdjohtotoiminnasta
Oulun yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella. Oulun ammattikorkeakoulu. Ensihoidon
tutkinto-ohjelma. Opinnaytetyd.

e Simuna, M. & Moilanen, P. 2015. Ensihoitajien mielipiteita kenttajohtotoiminnasta Oulun
Yliopistollisen sairaalan erityisvastuualueella. Oulun ammattikorkeakoulu. Ensihoidon tutkinto-
ohjelma. Opinnaytetyo.
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