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JOHDANTO

ajanylikulun ja siihen liittyvien liikenneviylien

kehittimissuunnittelu on perinteisesti rajoittunut

virallisiin tilastoihin ja joiltakin osin kisityksid on
rakennettu my6s rajahaastatteluihin. Molemmat menetel-
mit kuvaavat menneitd tapahtumia. Suunnittelutoimen-
piteet tehdddn kuitenkin pidtoksenteon merkittdvyydestd
ja osin rahoitusmuodosta riippuen useita vuosia kestdvini
hankkeina, joiden tulevaisuusvaikutukset yltivit ajallisesti
vield huomattavasti pidemmille. Tulevaisuuden liikenne-
méirien ja -reittien ennakoimiseen on tarvetta tuottaa inno-
vatiivisia menetelmid kehittdmispditosten suurten talou-
dellisten vaikutusten johdosta.

Selvitystyon kehitystavoitteena on tuottaa tietoa niist4 teki-
joistd, joiden muutosvaikutus koetaan Suomen ja Venijin
vilisen rajan ylittdvin liitketoiminnan kehitykseen vaikut-
tavimpina tekijoind. Lisdksi hankkeessa selvitetdan alihank-
kijan toteuttaman tutkimuksen avulla, mitki asiat koetaan
eniten henkiloliikenteen kehitykseen vaikuttaviksi tekijoiksi
sekd mitd rajanylityspaikkoja vastaavat mieluiten kiyttavit.
Lisdksi selvitystyon tavoitteena on luoda rajanylitystd enna-
koiva malli.

Selvitystyon metodologia rakennettiin kvalitatiivista tie-
toa kerddvien ideointimenetelmien ja tySkalujen ympirille.
Henkiloliikenteen tutkimuksessa keskeisessd roolissa oli-
vat matkustajien teemahaastattelut ja alihankkijan Veni-
jalld teettdmid kyselytutkimus. Tavaraliikenteen tutkimus
pohjautui tySpajaty6skentelyyn, johon osallistui edusta-
jia maakuntaliitoista, huolintaliikkeistd ja yrityselimaistd.
Lisdksi selvitysty6ssd mdiritellidn keskeiset itéliikenteen

kehitykseen vaikuttavat rakenteelliset tekijit sekd henkil6-
liikenteen etti tavaraliikenteen osalta. Ennakointimallin on
tarkoituksena olla innovatiivinen ja yksityiskohtainen, jol-
loin itdrajan ylittdvai litkennettd voidaan analysoida uudella
tavalla.

Sisdministerién rajavartio-osasto toimi hankkeen omis-
tajana ja vastasi hankkeen johtamisesta. Hanke on saanut
rahoituksensa ulkoasiainministerién Itimeren, Barentsin
ja Arktisen alueen yhteistyon rahastosta (IBA). Hankkeen
toteuttajana toimi Laurea-ammattikorkeakoulu.

Sisdministerion rajavartio-osasto asetti hankeryhmain, joka
vastasi hankkeen johtamisesta. Hankeryhmin puheenjohta-
jana toimi Rajavartiolaitoksen esikunnan raja- ja meriosas-
ton raja-tarkastusyksikon ylitarkastaja, VIT Max Janzon.
Hankeryhmiin nimettiin myos ylitarkastaja Virpi Karjalai-
nen Rajavartiolaitoksen esikunnan suunnittelu- ja talousyk-
sikostd, ulkoasiainsihteeri Anu Apo ulkoasiainministeriosti
sekd kehittdmispiallikko Jaakko Tyni ja projektipaillikko

Laura Tarkkanen Laurea-ammattikorkeakoulusta.

Selvitystyon tausta ja tavoitteet

EU - Vendjd -suhteiden kehittiminen sopimusperusteisesti
maddriteltyjen yhteisten alueiden kautta sisiltdd my6s Poh-
joisen Ulottuvuuden politilkan mukaisten taloudellisen
kehityksen edellytysten turvaamisen. Tama4 edellyttid oikein
kohdennettuja ja mitoitettuja pdidtoksid ja toimenpiteitd
rajanylityspaikkoihin ja niihin johtavien liikenneviylien
rakentamiseksi kestdvin kehityksen mallin mukaisesti. T4td



tukee myds Suomen hallituksen Veniji-politiikan mukai-
set linjaukset rajan ylittivien liikenneyhteyksien ja -infra-
struktuurin kehittimiseksi niin kaupan ja turismin sujuvan
liikennéinnin kuin my6s rajanylikulun osalta. Liikenne-
turvallisuus ja ympiristénsuojelu esimerkiksi rekkajonojen
muodossa liittyvit kiintedsti toimintaohjelman tavoitteiden
mukaiseen paitoksentekoon.

Suomen Vendjd-polititkan mukaista on ollut syventid ja
monipuolistaa Vendji-osaamiseen liittyvid tutkimusta. Tds-
sd asiassa erityisesti logistiikan tutkimuksen kehittiminen
on nahty tirkeiksi sektoriksi suomalaisen Veniji-osaamisen
kehittdmiseksi. Logistiikan painopistealueen osalta on erik-
seen vield painotettu Vendji-tuntemiseen liittyvin ennakoi-
van tiedon tuottamista, jota tissi selvitysty6ssi on kehitetty.

Selvitystyon kehitystavoitteena on tuottaa tietoa niistd teki-
joistd, joiden muutosvaikutus koetaan Suomen ja Venijin
vilisen rajan ylittdvin liiketoiminnan kehitykseen vaikut-
tavimpina tekij6éind. Lisdksi hankkeessa selvitettiin alihank-
kijan toteuttaman tutkimuksen avulla, mitki asiat koetaan
eniten henkildliikenteen kehitykseen vaikuttaviksi tekijoik-
si sekd mitd litkenneviylid matkustajat mieluiten kayttaisi-
vit kuvaamiensa esteiden poistuessa. Hankkeesta hyotyvit
vilittomasti Suomen ja Vendjin vilisen maarajan litkenne-
viylien, rajanylityspaikkojen ja niiden varustamisen suun-
nitteluun osallistuvat tahot. Lisdksi erilaiset tutkimustahot
hy6tyvit uudentyyppisen tiedon saatavuuden lisddntyess.
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W Kansainvilisten rajanylityspaikkojen henkiloliikenne

Vilillisesti tutkimuksesta hyotyy valtioneuvoston lisiksi
koko suomalainen elinkeinoeldimai ja yhteiskunta rajanyli-
kulkuun liittyvien yksittdisten sekd ilmiStason muuttujien
tdsmentyessd. Lisdksi rajanylikulkuun liittyvien muutosten
ennakoitavuus parantuu, miki auttaa my6s elinkeinoeldmai
suunnittelemaan resurssiensa kiyton tehostamista.

Rajaliikenteen kasvu 2000-luvulta
2010-luvulle

Rajaliikenteen mairin kehitys Suomen ja Venijin federaa-
tion vilisilli maarajan rajanylityspaikoilla, eli Suomen iti-
rajalla, on ollut nousujohteista lipi 2000-luvun. Merkittivi
osa rajaliikenteen kasvusta on aiheutunut Venijin kansalais-
ten lisddntyneesti liilkkumisesta Euroopan Unionin alueelle.

Liikenteen kasvua itdrajalla voidaan mitata rajanylityspai-
koilla suoritettujen rajatarkastusten méirilld. Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa henkiloiden liikku-
mista rajojen yli koskevasta yhteison sidnnostostd 2006562
EY (Schengenin rajasidnnostd) rajatarkastuksilla tarkoite-
taan rajanylityspaikoilla suoritettavia tarkastuksia, joiden
tarkoituksena on varmistaa, ettd henkilot ja heidin kul-
kuneuvonsa seki heididn hallussaan olevat esineet voidaan
pédstid jasenvaltioiden alueelle tai pois sieltd. Rajatarkastus
Schengen-alueen ulkorajalla suoritetaan sinne saapuvalle ja
sieltd poistuvalle henkilolle.
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Kaavio 1: Itdrajan rajanylitysliikenne 1999-2014. (Rajavartiolaitos, 2015.)



Rajavartiolaitos pitdd tarkkoja tilastoja rajatarkastusten
mairin kehityksesti. Suoritettujen rajatarkastusten mairid
tarkasteltaessa on huomioitava niihin sisiltyvian sekd maa-
hantulo- ettd maastaldhtotarkastukset. Suomen ja Vendjin
vilinen maaraja toimii Schengen-alueen ulkorajana ja osa
rajanylityksistd tehdidn kauttakulkutarkoituksessa toisiin
Schengen-maihin. Suoritettujen rajatarkastusten mairdsti
ei titen voida tehdi suoria johtopidtoksid esimerkiksi nii-
den matkojen lukumaiiristd, joiden piiasiallisena kohde-
maana on ollut Suomi.

Rajaliikenteen kasvua voidaan mitata my6s Suomen edus-
tustojen Vendjilld Vendjin kansalaisille my6ntdmien mat-
kustuslupa-asiakirjoina toimivien Schengen-viisumien
myontdmismairid seuraamalla. Schengen-viisumi oikeuttaa
oleskeluun koko Schengen-alueella sen voimassaolon ajan,
mutta viisumin kidyton pdiasiallisen kohdemaan tulisi olla
aina se Schengen-valtio, joka on viisumin hakijalle myénti-
nyt. Suomen edustustoista viisumia hakevan henkil6n suun-
niteltujen matkojen pidasiallinen kohdemaa tulisi titen olla
Suomi.

Tissd osiossa tarkastellaan rajaliikenteen kasvusta aiheu-
tuneita muutoksia rajatarkastusten ja mydnnettyjen vii-
sumien mdérddn 2000- ja 2010-luvuilla. Luvut rajanyli-
tyslitkenteen —miirdstd perustuvat rajavartiolaitoksen
antamiin tietoihin ja ovat nihtivilld kaaviossa 1. Luvut
mydnnettyjen viisumien miiristd perustuvat ulkoasiain-
ministerion tilastoihin kaikista Venijalld toimivista Suomen

edustustoista. Tarkastelussa on otettu huomioon myénnet-
tyjen viisumipditosten lukumiird, jotka on esitetty taulu-
kossa 2. Kokonaispddtosmadrdin sisiltyvien, mutta maaral-
lisesti huomattavasti vihidisempien, kielteisten ja turhien
viisumipidtosten midrid ei tarkastelussa huomioida, ellei
erikseen ole mainittu.

Rajavartiolaitoksen tilastojen mukaan rajanylitysliikenteen
kokonaismiidrd Suomen ja Venijin maarajalla oli vuonna
2000 noin 5,5 miljoonaa henkil64. Noin puolet tistd henkil6-
liikenteestd muodostui Vendjin federaation kansalaisista.
Viisumeita myonnettiin reilut 313 ooo kappaletta, joistalihes
kaksi kolmasosaa myonnettiin Pietarin pddkonsulaatissa.

Vuonna 2001 rajanylittdjien lukumiird oli noussut 6,03 mil-
joonaan ja kasvua edellisvuodesta muodostui lihes 10 pro-
senttiyksikk6d. Venijin kansalaisten osuus suoritetuista
rajatarkastuksista oli kasvanut jo 3,2 miljoonaan, miki teki
Venijin kansalaisista enemmistéryhmén 53 prosentin osuu-
della kaikista rajanylittéjistd. Viisumeita myonnettiin noin
340 ooo kappaletta ja kasvua edellisvuodesta muodostui 8,6
prosenttiyksikkoa.

Vuonna 2002 rajatarkastuksia tehtiin noin 6,2 miljoonaa ja
venilidiset pysyttelivit rajanylittijien enemmistéryhmini.
Viisumien my6ntémairit jatkoivat kasvuaan 7,9 prosentin
vauhdilla ja viisumeita mydnnettiin noin 367 ooo kappaletta.
Vuosina 2003 ja 2004 rajanylittdjien miirissi ei tapahtunut
suuria muutoksia ja kokonaismidrit pysyttelivit vuoden
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Kaavio 2: Myonteiset viisumipddtokset 2000-2014. (Ulkoministerid, 2015.)



2001 tasolla. Mydnnettyjen viisumien miirissi oli havaitta-
vissa pieni notkahdus ndiden vuosien aikana.

Vuonna 2005 rajaliikenteen miira kidntyi taas kasvuun, ja
kasvu jatkui seuraavat kolme vuotta. Rajatarkastuksia teh-
tiin 6,4 miljoonaa kappaletta ja viisumeita my6nnettiin
noin 366 ooo, miki oli lihes yhtd paljon kuin huippuvuonna
2002. Vuonna 2006 rajatarkastuksia tehtiin noin 6,6 miljoo-
naa joista Vendjin kansalaisten osuus oli 4,5 miljoonaa eli 68
prosenttia. Venildisten osuus oli kasvanut jo merkittdvisti
2000 -luvun alusta.

Odotettu matkailupotentiaali realisoitui nopeasti ja raja-
litkenteen kasvutahti jatkui vuosina 2007 ja 2008. Vuonna
2008 rajatarkastuksia tehtiin 7,7 miljoonaa. Vendjin kansa-
laisten osuus oli nyt ennitykselliset 5,7 miljoonaa eli 74 pro-
senttiyksikkod. Viisumeita myonnettiin 734 308 kappaletta
miki oli enemmin kuin koskaan aikaisemmin. Viisumien
myontomiirien kasvu kuitenkin hidastui hieman: kasvu-
prosentti oli 15,1 prosenttia, kun vield vuonna 2007 se oli
ollut 27,1 prosenttiyksikkéa.

Viisumien myontimisen kasvutahdin hidastuminen viit-
tasi rajaliikenteessd tapahtuvaan muutokseen miki toteu-
tui vuonna 2009. Syyni liikenteen vihenemiseen voidaan
pitdd vuosien 2008 ja 2009 globaalia taloudellista taantu-
maa, joka nikyi myos Vendjilld bruttokansantuotteen (BKT)
-7,8 prosenttiyksikon laskulla vuonna 2009 (Suomen Pan-
kin siirtymitalouksien tutkimuslaitos 2015). Vuonna 2010
Vendjdn BKT kidntyi kasvuun ja samalla rajaliikenne lihti
uuteen nousuun. Rajatarkastuksia tehtiin noin 8,4 miljoo-
naa joista 74 prosenttia eli 6,1 miljoonaa suoritettiin Vendjin
kansalaisille.

Vuonna 201 rajatarkastuksia tehtiin 10,6 miljoonaa. Suo-
men Tietotoimisto raportoi venildisturistien nousseen jo
Lapin suurimmaksi matkailijaryhmiksi (Suomen Tietotoi-
misto 2011). Vuonna 2011 tehtiin ennétys viisumien maaris-
sd ja miljoonan my6nnetyn viisumin raja rikkoutui. Vuonna
2012 rajatarkastuksia tehtiin lihes 12 miljoonaa kappaletta.
Veniliisten osuus oli ennitykselliset 9,2 miljoonaa eli 78

prosenttiyksikkod kaikista rajanylittdjistd. Viisumeita vuon-
na 2012 myonnettiin noin 1,3 miljoonaa, muutosprosentin
edellisvuoteen ollessa 11 prosenttiyksikkoa.

Vuosi 2013 oli itdrajan rajaliikenteen mairdssd toistaiseksi
vilkkain vuosi. Rajatarkastuksia suoritettiin 13 miljoonaa,
joista 10 miljoonaa eli 77 prosenttia tehtiin Vendjin kansalai-
sille. Vuosi 2013 oli ennitysvuosi my6s viisumien saralla. Vii-
sumeita myo6nnettiin lihes 1,5 miljoonaa kappaletta, joista
Pietarin osuus oli 1,2 miljoonaa viisumia. Muutosprosentti
edellisvuoteen oli 13 prosenttiyksikkéa.

Rajaliikenteen mairi kddntyi laskuun vuonna 2014. Rajatar-
kastuksia tehtiin 11,4 miljoonaa kappaletta, joista Vendjin
kansalaisten osuus oli 73 prosenttiyksikkéi eli 8,3 miljoonaa.
Muiden kansallisuuksien rajanylitysmidrit pysyivit vuo-
den 2013 tasolla. My6s viisumien myont6méairdt putosivat
vuonna 2014. Viisumeita my6nnettiin noin 1,1 miljoonaa ja
muutosprosentti edellisvuoteen oli -24. Viisumihakemus-
méiirit putosivat kaikissa Suomen edustustoissa Venijalli.
Syiti laskulle voidaan hakea yleisesti taloudellisesta tilan-
teesta kuten vuonna 2009.

Toimintaympdriston analyysi
Laurea-ammattikorkeakoulun projektiryhmi tutustui laaja-
mittaisesti eri tutkimusorganisaatioiden sekd ministeri6i-
den tekemiin selvityksiin. Lisdksi projektiryhmid seurasi
laajamittaisesti itdrajaan liittyvdd uutisointia. Selvitysten
ja uutisoinnin pohjalta hanketoteuttaja on muodostanut
yleisen kisityksen selvitystyon toimintaympiristosté, jonka
analyysi on kuvattu alla.

Taloudellinen ympiristo

Tilld hetkelld hankkeen taloudelliseen toimintaympirist66n
vaikuttavat vahvasti Vendjin federaatiolle asetetut talous-
pakotteet ja BKT:n kasvun hidastuminen jo vuodesta 2009
lihtien. BKT:n kehitys vuodesta 2009 vuoteen 2014 on kuvat-
tu alla olevassa taulukossa (Taulukko 1). Vuoden 2015 ensim-
midiselld kvartaalilla Vendjin BKT:n kehitys on kidntynyt
laskuun.

Taulukko 1: Vendjin BKT:n kehitys (Suomen Pankin siirtymdtalouksien tutkimuslaitos, 2015.)

Vuosi 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BKT, %-muutos 5,2 -7,8 4,5 4,3 3,4 1,3 0,6

BKT, mrd. RUB 41277 38807 46308 55967 62176 66 190 71 406
BKT, mrd. EUR 1133 879 1150 1369 1546 1471 1045
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Vuosina 2014-2015 venilidisten matkustaminen Suomeen on
supistunut huomattavasti. Rajavartiolaitoksen tilastojen
mukaan veniliisille myonnettyjen viisumien miiri viheni
24 % vuonna 2014 vuodesta 2013. Matkustamisen huomatta-
van vihentymisen lisiksi inflaatio on Vendjilld huipussaan
sitten vuoden 2008. Ajalla 1-4/2015 inflaation vuosimuutos
on ollut 15,8 %:n.

Poliittinen ympirist6é

Taloudellisen ympiriston lisiksi Venijille asetetut talous-
pakotteet sekd Vendjin asettamat vastapakotteet vaikuttavat
poliittiseen ympiristo6n. Kesilld 2014 julkaistun Euroop-
pa-neuvoston puheenjohtajan Herman van Rompuyn tiedot-
teen mukaan uudet pakotteet ovat vastine siihen, ettd Venijad
ei ollut muuttanut toimintaansa Ukrainan kriisin suhteen
EU:n heindkuun puolivilissd esittdmdsti varoituksesta huo-
limatta. Vastatoimena EU:n sanktioille Vendji julkisti omat
pakotteensa, jolloin Venijd keskeytti meijerituotteiden
tuonnin Yhdysvalloista, EU:sta, Australiasta, Kanadasta ja
Norjasta elokuun 2014 alussa. Poliittisen toimintaympdris-
ton analyysissd kiytetddn esimerkkini “case Valiota”, johon
yhtend rajanylittivdd kauppaa tekevidni tahona Vendjin
vastapakotteet vaikuttivat merkittdvisti. Voidaan sanoa Va-
lion olleen suomalaisyrityksistd se, johon talouspakotteet
vaikuttivat raskaimmin. Valion liikevaihto kutistui loppu-
vuoden 2014 aikana 79 miljoonaa - liki 4 prosenttia - alku-
vuoden erinomaisesta tuloksesta huolimatta. Kesikuussa
2015 EU:n ulkoministerien kokouksessa on hyviksytty Veni-
jan talouspakotteiden jatkaminen vuoden 2015 loppuun,
johon Vendji vastasi jatkamalla EU:lle asettamiaan pakottei-
ta vuodella. Niin ollen kyseiset molemminpuoliset pakot-
teet vaikuttavat poliittiseen toimintaympirist66n hankkeen
loppujakson ajan. Voitaneen todeta, ettd muutokset poliitti-
sessa ympdristossd vaikuttavat merkittavisti rajanylittivin
henkil6- ja tavaraliikenteen kehitykseen.

Sosiaalinen ympiiristé

Taloudellisten ja poliittisten ympiriston lisdksi sosiaali-
nen ympiristd vaikuttaa huomattavasti itiliikenteen kehi-
tykseen. Sosiaaliseen ympdrist66n lukeutuvat esimerkiksi
venildisten matkustajien ikdjakaumat, asuinalueet, matko-
jen tarkoitukset ja kulutuskohteet.

TAK Oy:n vuoden 2013 rajatutkimuksen mukaan noin kaksi
kolmasosaa veniliisistid matkailijoista tulee Suomeen ostos-
matkalle ja reilu yksi kolmasosa lomamatkalle. Venildiset
matkailijat kdyttavit eniten rahaa elintarvike- ja vaateostok-
siin. Lihes kaikki vievit tuotteita Venijille joko itselleen,
perheelleen tai tuttavilleen. Palveluista eniten kiytetyimpii
ovat majoitus- ja ravintolapalvelut. Noin kolme neljisosaa
veniliisistd matkustajista tulee Pietarin alueelta. Kokonai-
suutena vendldiset matkustajat ovat tyytyviisid Suomessa
sijaitseviin matkakohteisiin ja rajanylitysten sujuvuuteen.
Huomionarvoista on, ettid ainoastaan tyytyviisyys autolla

matkustamiseen on laskussa. Ikirakenteellisesti 57 % kai-
kista venildisten Suomen suuntautuneista matkoista tekivit
25-44 vuotiaat vuonna 2013. (TAK Rajatutkimus, 2013.)

Teknologinen ympiristo

Hankkeen teknologisen ympériston analyysiin tunnistettiin
kolme eri osa-aluetta: automatisoidut rajatarkastukset, bio-
metriikka ja tietojirjestelmit.

Automatisoidun rajatarkastuksen kiyttd ei ole nyky-
muodossaan mahdollista kolmansien maiden kansalaisille.
Itdrajalla EU-kansalaiset ovat rajanylittdjind vihemmisto,
joten itdrajan rajanylityspaikoilla automatisoiduista raja-
tarkastusporteista ei ole tdlld hetkelld erityistd hy6tyd, toi-
sin kuin esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentokentdll, missi
potentiaalinen kiyttdjikunta on laajempi. Itdrajalla Venijan
kansalaiset ovat 2010-luvulla muodostaneet jatkuvasti noin
75 prosentin enemmiston kaikista itdrajan rajanylittijista.
Niin ollen tulevaisuudessa automaattiset rajatarkastukset
voisivat olla apuna itidrajan matkustajavirtojen kisittelyssa.

Vendjin ulkomaanpassit jaetaan kiytinndssd perinteisiin
ulkomaanpasseihin ja niin sanottuihin uuden sukupolven
biometrisiin passeihin. Biometrisid passeja, jotka sisiltavit
RFID-sirulta luettavat henkilstiedot, on my6nnetty matkus-
tajille vuodesta 2006 lihtien. Vuodesta 2013 alkaen ndm4 bio-
metriset passit ovat sisiltidneet myds sormenjilkitunnisteet.
Passien biometriikka lisinnee rajanylitysprosessin turvalli-
suutta sekd nopeuttaa toimintaa rajanylitystilanteessa.

Teknologisen toimintaympéristén analyysiin kuului my6s
tutustuminen Vaalimaan ajanvarausjirjestelmiin. Vaali-
maalle suunniteltiin, osana rajanylitysprosessia, ajan-
varausjirjestelmid niin henkil6- kuin tavaraliikenteelle.
ELY-keskuksen tutkimuksen (2015) mukaan tavaraliikenteen
kuljettajille tehtyjen kyselyt ovat osoittaneet, ettd suurin
osa kuljettajista pitdd ennak-kovarauspalvelua hyodyllisena.
Lisiksi palvelua jatketaan kokeilujakson jilkeen. (ELY-kes-
kus, 2015.)

Aiemmat tutkimukset

Alla olevassa taulukossa on kuvattu selvitystyossi tausta-ai-
neistona kiytetyt aiemmat tutkimukset. Tutkimuksia seki
niiden tuloksia on esitelty tarkemmin alla (Taulukko 2).

Kasvavan rajaliikenteen hallinta

Sisdministerion sisdisen turvallisuuden julkaisusarjan
(42/2012) mukaan kasvavan rajaliikenteen hallintaselvi-
tystyon tarkoituksena on arvioida kasvavan rajaliikenteen
hallinnan vaikutuksia laajasti. Tdhin sisiltyvit arviot kas-
vavan rajaliikenteen vaikutuksista rajainfrastruktuuriin,
viranomaisyhteisty6hon, litkenneviyliin ja elinkeinoeldmin



Taulukko 2: Selvitystydssd kdytetyt aiemmat tutkimukset

NIMI & VUOSI

TAVOITE

TEKIJA

Kasvavan rajaliikenteen hallinta,

Arvioida kasvavan rajaliikenteen
2012 hallinnan vaikutuksia

Sisiministerio

Suomen ja Venijin vilinen litkenne

Arvioida liikenteen ja liikennesuoritteen madri

Liikenne- ja

vaikutuksista ja resurssitarpeista

2020 ja 2030. Ennuste talouden ja vuosille 2020 ja 2030. viestintdministerio
litkenteen kehityksest4, 2013
Selvitys itiliikkuvuuden kasvun Koota yhteen ministeri6kohtaiset arviot sekd muut Sisdministerid

valtiohallinnossa laaditut selvitykset italiikkuvuu-
den kasvun vaikutuksista. Lisidksi saattaa yhteis-
mitalliseen muotoon eri ministeriéiden hallinnonalojen
resurssitarvearviot

toimintamahdollisuuksiin seki rajavartiolaitoksen voima-
varatarpeisiin ja toimintaan suunnittelukaudella.

Kasvavan rajaliikenteen hallinta -selvitysty6ssid kuvataan
kasvava rajaliikenne sekd sen vaikutusten arviointia var-
ten laaditut skenaariot seki niiden skenaarioperustainen
vaikutusten arviointi. Sisdasiainministerién selvitystydssi
skenaarioiden taustalla kiytettyji indikaattoreja ovat veni-
laisten palkkatason nousu ja ostovoiman nousu seki ulko-
maan passien ja viisuminmyont6jen kasvava mdaird. Sel-
vitystyon mukaan yksittiisistd muutoksista mahdollinen
EU:n ja Vendjin vilinen viisumivapaus olisi seurauksiltaan
merkittivin, silld sisdasianministerion selvitystyén mukaan
se lisdisi suurella varmuudella matkustushalukkuutta. Ndin
ollen jokaisessa sisdasianministerién luomassa skenaariossa
viisumivapautta on kiytetty skenaarion pohjana. Skenaa-
rioiden pohjalta kasvavaa rajaliikennetti, ja sen vaikutus-
ten hallinnassa viranomaisten voimavarojen suhdetta raja-
infrastruktuuriin, viranomaisyhteistyohén, liikenneviyliin
ja elinkeinoelimin toimintamahdollisuuksiin, kuvataan
rajaliikenteen hallinnan prosessimallissa. (Sisiministerid,
2012.)

Selvitystyon mukaan kansainvilisten rajanylityspaikkojen
lapiisykyky tulisi saattaa kasvavan rajaliikenteen edellytti-
miille tasolle, jotta Suomeen ja Suomen kautta kulkeva raja-
liikenne toteutuu turvallisesti ja sujuvasti. Lisdksi nykyisten
rajanylityspaikkojen kehittimishankkeiden toteutus ja raja-
vartiolaitoksen henkilostovoimavarat tulisi turvata. Kasvava
rajaliikenne ei kuitenkaan vaikuta yksinomaan rajavartiovi-
ranomaisten tehtiviin ja resursseihin vaan heijastaa vaiku-
tuksensa useamman viranomaisen toimintaan ja toiminta-
edellytyksiin. Rajaliikenteen turvallisuuden ja sujuvuuden
varmistamiseen osallistuvien viranomaistahojen tulisi
yhdessd tehdd arviointity6td rajaliikenteen kehittymisen
osalta. (Sisdministeri6, 2012.)

Selvitysty0ssd todetaan, ettd ennakoivaa vuorovaikutusta
kasvavan rajaliikenteen hallinnassa viranomaisten ja elin-
keinoeldmin kesken tulisi jatkaa ja kehittdd. Lisiksi Suomen
ja Vendjdn viranomaisten vilisti yhteistoimintaa ja tiedon-
vaihtoa rajaliikenteen hallintaan vaikuttavilla aloilla tulisi
tiivistdd. (Sisdministerio, 2012.)

Suomen ja Vendjan vilinen liikenne 2020 ja 2030.
Ennuste talouden ja liikenteen kehityksesta

Liikenne- ja viestintiministerion vuonna 2013 laatiman
Suomen ja Vendjin vilistd liikennettd vuosina 2020 ja 2030
ennustavan selvitystyén mukaan aiemmin laadittujen ja
yleisten ennusteiden mukaan Vendjin talouden kasvu seu-
raavien vuosikymmenten aikana on vakaata. Niin ollen sel-
vitysty0 linjaa, ettd Suomen ja Vendjin vililld kulkevat tava-
ra- ettd henkiloliikenne tulee kasvamaan. Arviointi on tehty
liikenteen ja litkennesuoritteiden méirille vuosille 2020 ja
2030.

Liikenne- ja viestintiministerion selvitystyon henkilo-
liikenteen ennuste on laadittu suuruusluokan osoittavana
kysyntdarviona (henkilématkojajvuosi) soveltaen esimerk-
kitapausten analysointiin perustuvaa benchmark-menetel-
mii. Selvitystyon menetelmin valinnan taustalla on ollut
olettamus, ettd Suomen ja Venidjidn viliseen henkiléliiken-
teen kehitykseen tulee lihitulevaisuudessa ja pitemmalld
aikatdhtiykselld vaikuttamaan suuri joukko hyvin erilaisia
toimintaympiriston muutostekijoita.

Liikenne- ja viestintiministerion selvitystyén mukaan
tulevaisuudessa henkillitkenne kasvaa kaikissa liikenne-
muodoissa, mutta alueellisesti haasteet litkennemiirin
kasvusta ovat erityisesti Kaakkois-Suomen rajaliikentees-
sd. Tdlld alueella henkilsliikenteen kasvu edellyttii jo 13hi-
aikoina varautumista nykyistd huomattavasti suurempien
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matkustajamairien kisittelyyn ja matkustajamiirien kas-
vun tasaamiseen kiytettivissid oleville rajanylityspaikoille.
Titd edesauttaa liikenneinfrastruktuurin  parantami-
nen rajanylityspaikoille johtavilla reiteilli. Myos tavara-
liikenteessd ajoneuvomdirien kasvu painottuu samoille
rajanylityspaikoille E18-tien ja transitoliikenteen vaikutuk-
sesta. (Liikenne- ja viestintiministerio, 2013.)

Liikenne- ja viestintdministerion selvitystyo toteaa, etti lii-
kennekysynnin kehittymiseen vaikuttavien toimintaympi-
ristén muutosten arviointiin sisiltyy useita epidvarmuuste-
kijoitd erityisesti muutosten ajallisessa realisoitumisessa.
Selvitystyén mukaan henkilsliikenteessd viisumivapauden
toteutumisen aikataulu on keskeisin epdvarmuustekija.
Tavaraliikenteessd tirkeimpid toimintaympériston muutos-
tekijoitd ovat talouskehityksen ohella Vendjin liikenne-
infrastruktuurin ja erityisesti satamien kehittyminen seki
WTO-jdsenyyden vaikutukset. Rajatarkastuksiin ja tulli-
valvontaan liittyvit prosessit ja resurssit asettavat rajoitteita
litkkumisen sujuvuudelle ja matkapotentiaalin tdysimairai-
selle toteutumiselle. (Liikenne- ja viestintdministeris, 2013.)

Huomiot sisdministerion ja liikenne- ja
viestintdministerion selvityksiin liittyen

Sekid sisdministerion ettd liikenne- ja viestintiministerion
selvityksissd on pyritty ennustamaan litkenne- ja matkusta-
jamadirien kasvua. Kuitenkin tulee huomioida, etti selvitys-
ty6t on metodologisesti toteutettu hyvin eri tavoin. Niin
ollen nditd selvitystéiden pohjalta tehtyjd ennusteita on
hyvi verrata toisiinsa, jotta voidaan tarkastella mitki ovat
tarkastelujen vastaavuudet seki eroavaisuudet.

Liikenne- ja viestintiministerio toteaa omassa selvitykses-
sddn, ettd sisdministerion ensimmaiinen skenaario (skenaa-
rio 1) vastaa liikenne- ja viestintiministerién perusskenaa-
rion tasoa. Selvitystyén mukaan eroavaisuudet johtuvat
lahinnd kasvun kulmakertoimesta, ja liikenne- ja viestinti-
ministerién tutkimuksessa oletetaan hitaampi kasvuvauh-
ti matkustajamidrille. Lisdksi viitaten vuorovaikutuksen
tiheyteen vertailualueella matkailun oletetaan saavuttavan
kylldisyysasteensa nopeammin kuin sisdasiainministeri-
on tutkimuksessa. (Liikenne- ja viestinti-ministerid, 2013).
Lisdksi ministerididen tutkimukset eroavat toisistaan pai-
koitellen liittyen oletukseen Venijin talouden kasvuvauh-
dista (5-10 prosentin vuositaso). Liikenne- ja viestinti-
ministerion selvityksen mukaan ylld mainittu kasvuvauhti
on selkeisti korkeampi kuin heidin tutkimuksessaan oletet-
tu ja ylittdd my6s Vendjin talouskehitysministerién ennus-
teen kasvuvauhdin, joka on arvioitu 3,5 - 4,5 prosentin vilille
eri skenaarioissa. (Liikenne- ja viestintdministeris, 2013.)

Selvitys italiikkuvuuden kasvun vaikutuksista ja
resurssitarpeista

Sisdministerién sisdisen turvallisuuden julkaisusarjan
(11/2015) Selvitys itdliikkuvuuden kasvun vaikutuksista ja
resurssitarpeista julkaisun tarkoituksena oli koota yhteen
ministeriokohtaiset arviot sekd muut valtiohallinnossa
laaditut selvitykset itiliikkuvuuden kasvun vaikutuksis-
ta. Lisidksi tarkoituksena oli saattaa yhteismitalliseen muo-
toon eri ministerididen hallinnonalojen resurssitarvearviot.
(Sisdministerid, 2015.)

Selvitystydryhmi arvioi mahdollisen kasvun skenaariota
niin, ettd itdliikkuvuuden kiintyessi uudelleen kasvuun se
todennikdéisesti noudattaisi vuotta 2014 edeltdvid mallia ja
kasvaisi vuositasolla keskimiirin noin 8 % (sisiministerio,
2015). Sisdministeridn arvion perusteella rajanylityksii olisi
kasvun alkaessa seitseméin vuoden jilkeen noin 20 miljoonaa
ja 15 vuoden jilkeen noin 30 miljoonaa. Selvitystyossi tode-
taan, ettd tyon pohjaksi asetettu arvio on ollut liian opti-
mistinen, eiki talousndkymait ja maailmanpoliittinen tilan-
ne ndyttiisi tuovan muutosta tihin tilanteeseen ainakaan
lihitulevaisuudessa. Ty6ryhmin mukaan yhteisen arvion
laatiminen itiliikkuvuuden mahdollisesta kasvusta oli vilt-
tdmaton pohjatyd, jotta selvitysty6n vaikutus- ja resurssitar-
vearvio oli mahdollista tehdi. Selvitystydssd todetaan, ettd
mahdollisen kasvun skenaarion toteutuessa itiliitkkuvuuden
kasvun kumulatiiviset kokonaiskustannukset eri ministeri-
éille ja niiden hallinnonaloilla ovat yhteensi noin 144,6 M€
(sisiltden 547 HTV/32,4 M€) (Sisdministerio, 2015).

Selvitystyon vaikutusarvion mukaisesti lisddntyvd italiik-
kuvuus kasvattaisi elinkeinoeldmin tarvetta sekd lisiisi
Suomeen suuntautuvia venildisinvestointeja. Lisiksi toi-
menpide- ja resurssitarpeet rajoille johtavilla viylilli lisddn-
tyisivit erityisesti liikenneturvallisuus- ja ymparistosyisti
sekd lisdisi painetta my6s viranomaisten henkildresurssei-
hin ettd investointeihin. Selvitystyd toteaa, ettd kansain-
vilisid rajanylityspaikkoja tulee kehittdd kokonaisuutena,
jossa ensisijaisesti huolehditaan jo avatuista ja toimivista
rajanylityspaikoista mahdollisine jatkokehittimisineen sekd
voimavaratarpeineen.

Niin ollen selvitystyossd kartoitettiin Parikkalan tilapii-
sen rajanylityspaikan mahdollisen kansainvilistimiseen
liittyvid tarpeita, kustannuksia, hy6tyjd sekd vaikutuksia
aluekehitykseen. Kustannusarviosta johtuen selvitystyds-
sd todetaan, ettd tidssd tilanteessa ei ndhdd tarpeelliseksi ja
taloudellisesti jirkeviksi uuden kansainvilisen rajanylitys-
paikan avaamista Parikkalaan. (Sisdministerid, 2015.)



Alihankkijan osuus ja vastuualueet

Alihankkijan toteuttamalla tutkimuksella tissi selvitystyos-
sd haettiin tietoa venilidisten, erityisesti Luoteis-Venijalld
asuvien matkustamisen suunnitteluun ja toteutukseen liit-
tyviin kysymyksiin. Tillaisia ovat esimerkiksi mihin, miksi
ja miten matkustetaan, miten matkanjirjestelyt Suomeen
matkustaessa hoidetaan ja miten matkailijat suhtautuvat

matkustamista rajoittaviin tekijoihin, kuten viisumikaytin-
t66n ja jonoihin raja-asemilla.

Tutkimuskeskus Tak Oy:n aiemmin tehdyist4 tutkimuksista
haettiin tietoa kysymyksiin:

- mikd on Suomen asema venildisten matkakohteena
suhteessa kilpailijamaihin
miksi Suomeen matkustetaan
mitd asioita Suomessa arvostetaan
miten Suomeen matkustetaan
kuinka paljon viisumikiyt4nto rajoittaa matkustamista
Suomeen

- kuinka suuri osa veniliisitd matkustaa Suomen kautta
muihin (Schengen) maihin

- kuinka suuri osa matkustajista kiyttdd matkatoimistoa
apuna matkan varaamiseen

- milli tavalla matkaan liittyvit palvelut (matkaliput,
majoitus, muut) varataan
aiheuttaako rajaviranomaisten toiminta venildisissd
matkailijoissa kritiikkid
miten venildisten matkailu eri raja-asemien kautta on
kehittynyt

- mistd eri raja-asemien kautta matkustavat venildiset
tulevat ja mihin he matkustavat

- mikd on eri kohteiden vetovoima Suomessa

- miten matkustamisen Suomeen ja eri kohteisiin enna-
koidaan kehittyvin

Venijilli selvitystyon puitteissa tehtdvista kyselytutkimuk-
sesta haettiin tietoa kysymyksiin:

kuinka suuri osa potentiaalisista Suomen-kivij6istd on
vield kiymitti Suomessa (Luoteis-Vendjilld)
kuinka suurellaosallakohdejoukostaonulkomaanpassit
- mihin maihin kohdejoukolla on viisumeita
- minkilaiset ovat olleet kokemukset viisumien
hakemisesta
+ oliko helppo saada
+  mitd ongelmia
- minkilaiset litkkumismahdollisuudet perheelld on
onko kiyt6ssi oma auto
milld perusteella kiytetty kulkuviline on valittu (edulli-
suus, nopeus, helppous, tavaran mari)
millid perusteella rajanylityspaikka on valittu (parempi
tie vs. nopeampi reitti)

- kokemukset rajanylityspaikasta ja matkasta Suomeen
+ kehittimisajatukset ja toiveet matkustamisen ja raja-
liikenteen sujuvoittamiseksi

Opiskelijaintegraatio selvitystyossa

Osa selvitystyén kidytdnnon toteutuksesta integroitiin
Laurea-ammattikorkeakoulun opetukseen pedagogisen
Learning by Developing (LbD) -toimintamallin avulla.
Kehittimispohjaisessa oppimisessa oppiminen tapahtuu

aidoissa ty6eldmin tilanteissa tutkien ja kehittiden.

Opiskelijoiden ja selvitystyon integrointi vastaa hankkeen
tilaajalta tulleeseen tarpeeseen saada matkustajakokemuk-
sia laajalla otannalla. Niin ollen selvitystyohon valittiin kak-
si (2) vendjai didinkielendin tai toisena kielenddn puhuvaa
opiskelijaa. Opiskelijat tyoskentelivit hankkeessa tutkimus-
assistentteina Laurean hanke- ja opetushenkiloston ohjauk-
sessa ja ansaitsivat tehdystd tyostd opintopisteitd. Lisdksi
venijid didinkielenddn puhuva tutkimusharjoittelija suorit-
ti tyoharjoitteluaan osana selvitystyon henkil6stod. Henkils-
liikenteen matkustajahaastattelut on tehty ylld mainittujen
opiskelijoiden toimesta.

Tavaraliikenteen tutkimus integroitiin LbD-mallin mukai-
sesti turvallisuusalan koulutusohjelman toimitusketjun
turvallisuus -opintojaksolle. Toimitusketjun turvallisuus
-opintojakson opiskelijat jaettiin neljin hengen ryhmiin,
joille annettiin ryhmikohtaiset kehittimistehtivit. Kehit-
tdmistehtdvit tismentyivit ensimmdisten tavaraliikenteen
tyGpajojen tuloksien pohjalta. Tyopajoissa kuvattiin hank-
keesta valittomisti ja vilillisesti hyotyvien tahojen kokemat
yksittdiset ja ilmiétason muuttujat. Kehittdmistehtavit lin-
kittyvit selvitystyon tarpeisiin ja ne rajattiin kisittelemiin
itdrajan ylittdvaid liikennettd. Kehittimistehtivien aiheina
olivat esimerkiksi liikenneriskit ruuhkatilanteissa - case
itdliikenne sekd uusi teknologia toimitusketjun turvalli-
suuden kehittimisessd. Kehittdmistehtdvit toivat lisdarvoa
selvitystyolle.

Opiskelijat osallistuivat jirjestettyihin tavaraliikenteen
ty6pajoihin, joista he hakivat tietoa kehittimistehtdviin-
sd varten. Opiskelijoilta toivottiin aktiivista osallistumista

tyGpajatyoskentelyyn.

Selvitystyon aihepiiristi valmistuu vuonna 2016 yksi (1)
Laurea-ammattikorkeakoulun Security Management -kou-
lutusohjelman opinndytety6. Aino Koistinen tarkastelee
opinndytetydsséddn itiliikenteen tavaraliikennettd kayttdjd/
kuljettajandk6kulmasta. Opinnidytetyén ohjaajana toimii
Laurea-ammattikorkeakoulun lehtori Harri Ruoslahti.
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HENKILOLIIKENTEEN TUTKIMUS

SELVITYSTYOSSA

enkildliikenteen tutkimus toteutettiin kvalitatii-

visin sekd kvantitatiivisin tutkimusmenetelmin.

Laurea-ammattikorkeakoulu hanketoteuttajana
teki laadullista tutkimusta henkiléliikenteen matkustaja-
haastatteluin. Hanketoteuttajan alihankkija TAK Oy teki
kyselytutkimuksen selvitystyélle valmistellun kysymys-
patteriston pohjalta. Tulokset ovat toisiaan tukevia. Hen-
kiloliikenteen haastatteluja varten hanketoteuttaja hankki
luvat ja suostumukset yrityksilta tai organisaatioilta, joiden
tiloissa haastatteluja tehtiin. Sidosryhmait 1ihtivit yhteis-
ty6hon mukaan mielenkiinnolla ja mahdollistivat omalta
osaltaan haastattelujen toteuttamisen. Alihankkija TAK Oy
hoiti lupa-asiansa omien kiytintojensd mukaisesti.

Henkiloliikenteen haastattelut

Itdliikenteen kehitykseen vaikuttavia tekijoitd kartoitettiin
kvalitatiivisin tutkimusmenetelmin. Tutkimusmenetelmi-
ni oli avoin teemahaastattelu, jossa kysymykset oli jaoteltu
teemoittain. Teemahaastattelun avulla selvitettiin vastaajan
matkustuskokemuksia Suomeen. Haastattelulomake sisilsi
yksitoista (11) avointa teemakysymysti. Haastatteluja tehtiin
yksil6-, pari- ja ryhméihaastatteluina vastaajista ja heidin
aikatauluistaan riippuen. Haastattelulomake oli venijin-
kielinen (Liite 1). Tutkimusasetelmasta johtuen kysymykset
liittyivit rajanylitysprosessiin (rajatarkastus) sekd viisu-
mien myont6prosessiin.

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd matkustajan tai
matkustajien kokemuksia sekd odotuksia tulevaisuuden

matkustamisesta. Haastatteluja tehtiin anonyymisti, eikd
kenenkiidn henkilé- tai muita sensitiivisid tietoja keritty.
Matkustajat olivat oikeutettuja kieltdytymain haastatteluis-
ta. Kvalitatiivisesta tutkimusmenetelmaisti johtuen haastat-
telijat toimivat parina, jotta heilld oli mahdollista keskittyd
haastattelun laatuun ja keskustelunomaisen vuorovaikutuk-
sen rakentamiseen. Haastattelut toteuttivat didinkielendin
venidjdd puhuvat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat
sekd tutkimusharjoittelija. Ndin ollen haastattelijat tunsivat
venildisen kulttuurin ja osasivat toimia haastateltavaa miel-
Iyttavalld tavalla.

Haastateltavat olivat pidosin kiinnostuneita osallistumaan
haastatteluun, eivitkid haastattelijat kohdanneet negatii-
vista palautetta. Haastateltavat kokivat tirkeiksi, ettd hei-
didn henkilokohtaisia kokemuksia keritdidn, ja he vastasi-
vat paikoitellen hyvinkin avoimesti. Haastateltavat kokivat
miellyttiviksi, ettd haastattelijat puhuivat didinkielendin
venijid ja olivat Vendjin kansalaisia. Lisdksi haastateltavat
kokivat kiinnostavana, ettd haastattelijat olivat suomalaisen
ammattikorkeakoulun opiskelijoita ja toteuttamassa kyseis-
td tutkimusta.

Haastatteluja tehtiin yhteensd 149 kappaletta kymmeneni
(10) eri piivini elokuusta lokakuuhun 2015. Hanketoteut-
tajan ensimmdinen haastattelukerta toteutettiin viikolla
33, keskiviikkona 12.8.2015 Imatran Disa’s Fish-myymilidn
alueella.

Haastatteluja jatkettiin viikonloppuna 15-16.08.2015 Imatran
Disa’s Fish ja Laplandia-myymail6iden alueilla. Viikonlopun



aikana vastanneiden miirid oli yhteensi kuusikymmenti
(60).

Matkustajien haastattelut toteutettiin niin, ettd asiakas
pysdhtyi myymilin parkkipaikalla vastaamaan haastatteli-
jan esittdmiin kysymyksiin. Haastattelijat toimivat parina,
jolloin toinen keskittyi tdyttimiin lomaketta (Liite 1), ja
toinen haastattelija kidvi keskustelunomaisesti haastattelu-
lomaketta 14pi haastateltavan kanssa. Asiakkaalle annettiin
mahdollisuus keskittyi kysymysten pohdintaan ja vastaami-
seen. Tilld tavoin haastattelijat pystyivit ylldpitimian kes-
kusteluyhteyden haastateltavien kanssa. Lisiksi haastatteli-
jat ohjasivat keskustelua tilannekohtaisesti sekd tarvittaessa
vaihtoivat kysymysten jérjestystd haastateltavan mukaan.
Haastateltavien vastaukset kirjattiin haastattelulomakkee-
seen. Jokaiselle kyselyyn vastanneelle asiakkaalle toivotettiin
hyvii viikonloppua ja kiitettiin vastauksista.

Viikolla 35 haastattelut toteutettiin Torfjanovkan raja-ase-
malla Venijilld. Matkustajia haastateltiin viikonlopun aika-
na. Tiltd viikonlopulta vastanneiden mdird oli yhteensd

kuusikymmentiviisi (65).

Haastattelut Torfjanovkan raja-asemalla toteutettiin niin,
ettd asiakas vastasi haastattelijan esittimiin kysymyksiin
istuessaan ajoneuvossa. Haastattelijapari kiveli ajoneuvo-
jonon vieressi, ja haastattelusta kiinnostuneet matkustajat
avasivat ajoneuvonsa ikkunan, jolla osoittivat halukkuuten-
sa osallistua haastatteluun. Jokaiselle kyselyyn vastanneelle
asiakkaalle toivotettiin hyvii viikonloppua. Torfjanovkan
raja-asemalla vastanneiden matkustajien vastaukset olivat
laajoja sekd toivat esiin muutosehdotuksia tulevaisuutta
varten.

Haastattelijat ~kidvivit Helsingin péirautatieasemalla
14.10.2015 tarkoituksena haastatella junamatkustajia. Haas-
tattelijat olivat valmiina sekd Tolstoi-ettd Allegro-junan

lihtoaikoina, mutta mdairillisesti matkustajia oli hyvin
vahin arki-iltana ja he kiirehtivit junaan verrattain myo-
hidn. Niin ollen haastattelijat eivdt onnistuneet kerddmain
tutkimusaineistoa. Johtuen matkustajien tavasta saapua
asemalle verrattain my6héin, hanketoteuttaja rajasi juna-
matkustajien haastattelut timin tutkimuksen ulkopuolelle.

Lappeenrannassa haastattelut toteutettiin viikolla 43. Mat-
kailijoita haastateltiin viikonlopun aikana Iso Kristiina
-ostoskeskuksessa sekd Lappeenrannan Prisman parkkipai-
kalla. Kyseisen viikonlopun aikana haastatteluihin vastan-
neiden miard oli yhteensi kaksikymmentineljd (24). Lap-
peenrannassa tehtyjen haastattelujen vastauksissa oli muita
haastattelukertoja enemmin ristiriitaisia ja tunnepitoisia
vastauksia. Aikaisempiin haastattelukertoihin perustuen
haastattelijat olivat valmistelleet haastattelulomakkeeseen
avoimen kohdan haastateltavien tarinoille ja muistoille,
silld aikaisemmilla haastattelukerroilla vastaajat kertoivat
mielellddn omia kokemuksiaan. Muista haastattelukerroista
poiketen Lappeenrannassa vastaajat eivit kertoneet vastaa-
valla tavalla aiempia matkustuskokemuksiaan haastattelun
aikana.

Henkiloliikenteen tutkimuksen tulokset

Haastatteluista kertynyt data luokiteltiin affinity diagramin
avulla (Kuvio 1). Affinity diagram on visuaalinen tapa analy-
soida ja ty6stdi laadullista tutkimusdataa. Affinity diagram
-luokittelu auttaa ymmartimain oivalluksia, havaintoja ja
vaatimuksia luokittelemalla niitid. Affinity diagram valit-
tiin analyysimenetelmaiksi, silld sen avulla on mahdollista
luoda induktiivinen analyysi, jossa yksittiisistd havainnois-
ta ja huomioista muodostetaan yleisid kategorioita ja tee-
moja. Kuvio 1 esittdd kuvitettuna affinity diagram -mene-
telmin perusluonteen. Kuva 1 havainnollistaa valokuvan
muodossa henkiloliikenteen tutkimuksen affinity diagram
-luokittelun.

SAET A e

Kuvio 1: Affinity Diagram -luokittelumenetelmin kuvaus
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Kuva 1: Affinity diagram -toteutus

Affinity diagram -menetelmi on hyvin konkreettinen luo-
kittelumenetelmd, silld sen avulla on mahdollista tyostdd
aineistoa "kisin” seki tarpeen mukaan vastauksia voi siirrel-
14 helposti luokasta toiseen.

Henkiloliikenteen haastattelujen luokittelumenetelmak-
si affinity diagram sopi hyvin. Teemahaastattelun kysy-
mykset oli mahdollista luokitella laajemmiksi asiakoko-
naisuuksiksi, joiden alle koostettiin asiakokonaisuuteen
liittyvid alakysymyksid ja niihin saatuja vastauksia. Niin
haastatellun vastaukset oli mahdollista pilkkoa pienemmik-
si asiakokonaisuuksiksi.

Tutkimuskysymys huomioiden affinity diagram -luokit-
telussa kysymykset jaettiin kolmeen piialueeseen. Ensim-
miinen kysymyspatteristo kisitteli viisumiin liittyvid
kysymyksid, toinen patteristo sisilsi rajanylitystd ja sithen
liittyvid kokemuksia kerdavid kysymyksii. Kolmas patteris-
to kisitteli niin viisumien kuin rajanylityksen tulevaisuu-
den kehittimisehdotuksiin liittyvid kysymyksii. Haastatte-
lun onnistumisen kannalta oli tirked saada haastateltavat

Tarkkanen & Leppinen

innostetuksi vastaamaan, joten haastateltavilla oli mah-
dollisuus kertoa omakohtaisia kokemuksiaan rajanylityk-
sestd ja matkustamisesta Suomeen. Affinity diagram -luo-
kittelut tarkentuivat tutkimuksen edetessd, silld tehdyt
haastattelut ja niistd kerdttdvi aineisto tarkensivat aineiston
luokittelumenetelmas.

Haastatteluaikaa oli verrattain vihin haastateltavaa kohden,
joten haastattelu aloitettiin avoimella kysymykselld "pidit-
ko matkustamisesta Suomeen? Miksi?” Pidosin haastatellut
vastasivat tdhin kylld- tai ei-vastauksin. Osa haastateltavis-
ta vastasi kysymykseen neutraalisti ”en tied4” tai ”se on ok”,
joten vastaava alaluokka lisittiin my6s affinity diagram -luo-
kitteluun. Ensimmadisen kysymyksen luokittelu on esitetty
kuviossa 2 sekid alakategoriana olevan matkustussyyn luo-
kittelu on esitetty kuviossa 3. Teemahaastattelun luontees-
ta johtuen haastateltava vastasi kysymykseen omin sanoin.
Niin ollen luokittelua on tehty my6s soveltaen. Esimerkik-
si jos vastaaja on vastannut Suomessa olevan “paljon alen-
nuksia vaateliikkeissd”, on vastaus luokiteltu ostosmatkailua
kisitteleviddn kategoriaan.



Do you like travelling

to Finland?

Kuvio 2: Ensimmidisen haastattelukysymyksen luokittelu

e

Kuvio 3: Ensimmdisen haastattelukysymyksen luokittelu alakategorioihin

Henkilohaastattelujen perusteella haastateltavien ensisijai-
nen syy matkustaa Suomeen liittyi ympéristo6n, esimerkik-
si Suomen ilmapiirii ja luontoa arvostettiin.

Viisumeita kisitelleen kysymyspatteriston aluksi haas-
tattelijat kysyivdt, mistd ja miten matkustaja on hakenut

Insurance company General consulate in

Saint Petersburg

Kuvio 4: Esimerkkivastaukset viisumien hakupaikasta

m e
Because it is more easier and
convinient for me. I can buy Close to home
travel insurance and apply
for the visa at the same time.

Negative

m e

viisumiaan. Tdméin pohjalta luotiin alakategoriat tyypilli-
simmille viisuminhakupaikoille ja syille paikan valintaan.
Niin ollen haastattelut osoittivat, ettd haastateltavilla oli
aina syynsd, miksi hakivat viisumia tietystd paikasta. Alla
oleva kuvio esittdi esimerkin tdimin kysymyksen vastauksis-
ta (Kuvio 4).
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Viisumikysymyksessd haastateltujen kritiikki kohdistui
pédosin Pietarin konsulaattiin, johon koettiin haastavaksi
saada varattua tapaamis- tai soittoaikaa. Osa vastaajista koki
palvelumaksut liian hintaviksi.

Rajanylitykseen liittyvien kysymysten luokittelu osoittau-
tui viisumikysymyksid haastavammaksi. Haastateltavien
vastaukset liittyen kiytettyyn rajanylitysasemaan seki mat-
kustamisen siddnnéllisyyteen jaettiin kahteen kategoriaan.
Haastattelut toteutettiin Kaakkois-Suomen raja-asemien
ldheisyydessi, joten luonnollisesti useimmiten Kkiytettyjd
raja-asemia olivat Vaalimaa, Nuijamaa, Imatra ja Vainikkala.
Haastateltavien mukaan he valitsivat raja-aseman pidosin

No problems

miiranpiin seki ldhtopaikkansa perusteella. Haastateltavat
matkustivat pddosin kerran tai kaksi kertaa kuukaudessa.

Lisdksi haastateltavilta kysyttiin heiddn tyytyviisyyttdan
Suomen raja-asemien toimivuuteen. Vastaajien runsaasta
mdiirdstd johtuen vastaukset vaihtelivat paljon, mutta suu-
rin osa haastatelluista oli tyytyviisii raja-asemiin sekd raja-
vartijoiden toimintaan. Useimmiten haastateltavat vastasi-
vat kaiken toimivan hyvin, kokivat raja-aseman toiminnan
organisoituneeksi sekd rajavartijoiden tyoskentelyn tyol-
leen omistautuneeksi ja asialliseksi. Esimerkkikuvio (Kuvio
5) esittid muutamia haastateltavien vastauksia esitettyyn

kysymykseen.

Kuvio 5: Haastateltavien positiivisia kokemuksia Suomen raja-asemilta

Voitaneen olettaa, etti laadullisesta tutkimusmenetel-
mistd sekd haastattelijoiden luomasta henkilokohtaisesta
haastatteluotteesta johtuen osa vastaajista rohkeni tuo-
da esille negatiivisia tuntemuksiaan Suomen raja-asemil-
ta. Esimerkkikuvio (Kuvio 6) on tyytymittdmin vastaajan
kokemuksista.

Finnish border guards don’t work properly!
When in one building for passport control there
are many border guards but only one or two will

be working.

Others do nothing and they don’t want to work
more efficiently even when there are queues!

Kuvio 6: Tyytymdttomin vastadjan nikemys rajavartijan
toiminnasta

Toinen haastatellun subjektiivista nikemysti kuvaava esi-
merkki on esitetty kuviossa 7.

When I go to Finland from Russia everthing functions
fast, but when I go back, it is bad an so slow. There
are many crossing points built but usually one works.
That’s why it takes a while to cross the border.

I don’t know why it is worse when you come back
from Finland to Russia, than from Russia to Finland.

Kuvio 7: Kokemus raja-aseman toiminnasta

Haastatteluaineiston negatiivisissa kokemuksissa korostui
paikoitellen matkustajien asiakaspalveluun seki infrastruk-
tuuriin, erityisesti kaistatarkastuksiin liittyvit kokemuk-
set. Aineiston perusteella voi todeta, ettd suurin osa nega-
tiivisista kokemuksista johtui vaillinaisesta viestinnisti.
Haastatteluaineiston perusteella voi todeta, ettd matkusta-
jat eivdt ole ymmartineet, mink takia he eivit ole saaneet
haluamaansa palvelua. Lisdksi haastatteluaineisto osoitti,
ettd vain yksi tyytymiton kokemus saattaa muuttaa haas-
tateltavan kokemuksen raja-aseman toiminnasta negatii-
visempaan suuntaan. Vastausten analysoinnin perusteella
voidaan my®6s todeta, ettd rajanylitys on usealle vastaajalle
sensitiivinen kokemus. Asiakaspalvelukokemus korostuu
voimakkaasti, erityisesti negatiivisten tuntemusten yhtey-
dessi. Lisiksi osa haastatelluista koki himmentivini joutu-
misen toisen linjan tarkastukseen, ja he olettivat, ettd heitd
epiiltiin rikollisiksi. Johtopditoksend voidaan todeta, ettd
asiakaspalvelulla on suuri merkitys onnistuneessa ulkoises-
sa viestinndssa.

Tulevaisuuteen liittyvd kysymyspatteristo osoittautui haas-
tateltaville muihin kysymyksiin verrattuna hankalimmaksi.
Useimmat haastateltavat totesivat, etteivit ole miettineet
tulevaisuuteen liittyvid kehitysehdotuksia. Suurimman
osan haastatelluista mielestd Suomen raja-asemat toimi-
vat hyvin, joten niiti ei ole tarve kehittdi. Osa vastaajista ei
halunnut vastata kysymykseen, silld he eivit kokeneet osaa-
vansa ennustaa tulevaisuuden tapahtumia.

Koska kyseessd oli teemahaastattelu, haastattelijat muok-
kasivat tulevaisuuspatteriston kysymyksid keskustelun



lomassa. Ndin ollen kysymykset kiintyivit kisittelemain
viisumeita ja niiden tulevaisuutta. Osa haastatelluista
ehdotti tulevaisuuden kehitysehdotukseksi joko viiden vuo-
den tai muuten helpotetun viisuminhakuprosessin Viipurin
ja Pietarin alueen asukkaille. Oletettavasti vastaukset liittyen
viisumivapauteen vaihtelivat paljon vastaajien keskuudessa.
Osan mielestd viisumivapaus on kannattavaa, silld viisumit-
ta matkustaminen helpottaisi elimii, eiki tarvitsisi huoleh-
tia viisumin asianmukaisesta voimassaolosta. Toisaalta osa
vastaajista koki viisumivapauden negatiivisena asiana. Hei-
din mielestdin Suomi tulisi muuttumaan, eiki Suomella ole
mahdollista ottaa niin paljoa maahanmuuttajia kuin Veni-
jan kautta olisi heidin mielestiin tulossa.

Alihankkijan tulokset ja analysointi

Tissd kappaleessa kisitellddn alihankkija TAK Oy:n tekemis-
td tutkimuksesta nousseita huomioita. TAK Oy teki tutki-
muksen osana selvitysty6té. Alla olevat kappaleet ovat TAK
Oy:n tutkimusraportista.

Noin 71 prosenttia Pietarissa myonnetyistd Schengen-viisu-
meista vuonna 2014 oli Suomen Pietarin konsulaatin myén-
tdmid. Ulkomailla kiyneistd pietarilaisista 78 prosenttia
oli viimeksi ulkomailla kiydessiidn matkustanut Suomen
Pietarin pididkonsulaatin myontimilld viisumilla. Suomen
myontimien viisumien kiyttdaste on suurempi kuin mui-
den maiden my6ntidmien viisumien kiyttéaste. Suomen vii-
sumin kiyttéastetta nostaa kaksi asiaa: Suomeen matkuste-
taan useita kertoja vuodessa samalla viisumilla ja toisaalta
Suomen viisumia kiytetddn matkustettaessa myos muihin
Schengen-maihin. Runsas kolmannes Suomen viisumil-
la matkustaneista pietarilaisista oli viimeksi matkustanut
muualle kuin Suomeen.

Pietarilaiset olivat elokuussa 2015 varsin tyytyviisid viisu-
min hakemisen helppouteen. Tilloin ei kuitenkaan vield
vaadittu sormenjilkitunnistetta viisumihakemuksiin, joten
tissd suhteessa mielipiteissd on voinut tapahtua muutoksia.

Suomi on edelleen suosituin pietarilaisten ulkomaanmatka-
kohde, mutta matkojen miiri tulee vuonna 2016 vihene-
mdin vield vuoden 2015 tasostakin. Ruplan heikko kurssi
rajoittaa etenkin ostosmatkailua Suomeen eiki tilanteeseen
ole odotettavissa muutosta lihiaikoina, ellei 6ljyn hinta
kianny kasvuun. My6s mielikuvat Suomesta matkakohteena
ndyttivit hieman heikentyneen. Erityisesti Suomen turvalli-
suus niyttds vihentyneen keviin 2014 tasosta Suomessa vie-
railleiden venildisten mielikuvissa.

Autokanta on kasvanut viimeisen viiden vuoden aika-
na voimakkaasti Pietarissa ja nyt jo kahdella kolmasosalla
kaupungin viestostd on auto kiytettdvissi. Runsaat puolet

Suomessa kiyneistd pietarilaisista vieraileekin Suomessa
omalla autollaan. Joka neljis kesilld 2015 haastateltu pieta-
rilainen oli viimeksi matkustanut Suomeen linja-autolla ja
useampi kuin joka kymmenes laivalla.

Venildismatkailijat ovat melko tyytyvdisid sekd rajan-
ylityksen sujuvuuteen ettd palveluun Suomen ja Venidjin
raja-asemilla. Tyytyvdisyys Suomen raja-asemiin on hie-
man korkeampi. Sen sijaan tiestén kunto Venijin puolella
ei saa matkailijoilta kovinkaan korkeaa arvosanaa. Matkaili-
jat antavat tiestén kunnolle Venijin puolella arvosanan 6,4
(keskiarvo asteikolla o - 10), kun Suomen tiest6 saa heiltd
arvosanan 8,7. Imatran raja-aseman kautta tulleet matkus-
tajat vaikuttavat olevan kaikkein tyytyviisimpid rajanylityk-
sen sujuvuuteen, palveluun raja-asemilla seki tiestén kun-
toon Suomen puolella. Ainoastaan tieston kunto Venidjin
puolella saa niiltd matkustajilta huonon arvosanan.

Matkailijoiden nikékulmasta suurin ongelma rajanylityk-
sessd on sen hitaus ja ennakoimattomuus rajojen ruuhkau-
tuessa. Pitkit jonot etenkin sesonkien aikaan koettelevat jos-
kus matkailijoiden hermoja. Tdmin vuoksi he toivovatkin
lisd4 kaistoja raja-asemille ja lisdd passintarkastuspisteiti.
Osa matkailijoista ehdottaa sdhkoistd vuoronumerojirjestel-
mii ja reaaliaikasen jonotustilanteen tiedotusjirjestelmad
rajaliikenteen sujuvoittamiseksi. Henkilokunnan palvelu-
kyky herdttdid paljon vihemmain tunteita ja my0s tdssd suh-
teessa tilanne Suomen raja-asemilla niyttiisi olevan parem-
pi kuin tilanne Vendjin raja-asemilla.

Henkilokunnan palvelukyvyn merkitystd ei pidd kuiten-
kaan viheksyd, silld raja-asemien henkilst6 on matkailijan
ensimmadinen ja viimeinen kosketus Suomeen ja suomalai-
siin. Henkil6ston asenne ja kiytds vaikuttavat myés siihen,
minkilainen mielikuva Suomesta syntyy ja jdi matkailijal-
le hinen tullessaan maahan tai poistuessaan maasta. Yksi
merkittdvd syy vendldisten haluun matkustaa Suomeen on
kontrasti maiden vililld. Suomi on venildisten niakékulmas-
ta puhdas, rauhallinen ja turvallinen paikka. Lisiksi palvelu-
kulttuuri on ollut Suomessa kehittyneempii kuin Venijal-
14. Kontrasti maiden vililld pienenee Venijin yhteiskunnan
kehittyessd. Lisdksi aiemmat kokemukset Suomesta ja muis-
ta Euroopan maista nostavat venildismatkailijoiden odo-
tuksia, joten myénteisen mielikuvan jittiminen venaldisille
vaatii my0s jatkuvaa toiminnan ja palvelun kehittdmista.

Pohdintaa raja-asemien liikenneméirien kehityksesti

Ei ole syytd olettaa, ettd venildiset matkailijat valitsisivat
rajanylityspaikkaa minkid4n muun syyn kuin rajanylityksen
tai pikemminkin matkan keston mukaan. Autolla Kymen-
laaksossa tai Uudellamaalla vierailevat kiyttavit pidasias-
sa Vaalimaan raja-asemaa ja Eteld-Karjalassa vierailevat
pédasiassa Nuijamaan tai Imatran raja-asemaa. Matkailijat
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saattavat poistua Suomesta eri raja-aseman kautta kuin saa-
puivat Suomeen riippuen siitd, missi kaupungissa he ovat
viimeksi asioineet tai milli raja-asemalla oletetaan olevan
vahiten ruuhkaa. Imatran raja-aseman liikennemiirid on
kasvattanut Nuijamaan raja-aseman ruuhkautuminen.

Lappeenranta on ollut veniliisille ostosmatkailijoille tar-
kein matkakohde ja tulee sdilymiin sellaisena, ellei Vaali-
maalle synny merkittivid kaupallista keskittymda. Matkai-
lijat valitsevat ostopaikkansa sen etiisyyden ja kaupallisen
tarjonnan perusteella.

Ruplan heikko kurssikehitys ja Vendjin taloudellinen tilan-
ne ovat vihentineet ostosmatkailua Suomeen keviisti 2013
lihtien. T4mi on nikynyt erityisen voimakkaasti myds Ete-
li-Karjalaan suuntautuneen ostosmatkailun vihenemiseni.
Toisaalta venildisten tekemistd ulkomaan lomamatkoista on
tullut aiempaa lyhempii ja Eteld-Karjalaan on tehty aiempaa
enemmin pdivin lomamatkoja kun taas mm. pidkaupunki-
seudulle tehtyjen lomamatkojen méiri on vihentynyt. Nui-
jamaan raja-asema onkin pysynyt suosituimpana raja-ase-
mana ostosmatkailun hiipumisesta huolimatta. Talouden
kehitys Karjalan tasavallassa ja erityisesti Petroskoissa tul-
lee lisddmiin matkustajamidrid Niiralan raja-asemalla.

Petroskoin asukasmdiri on kuitenkin vain viitisen prosent-
tia Pietarin vikiluvusta, joten rajanylittdjien miiran kasvu
Niiralassa on tuskin merkittavisti suurempaa kuin etelii-
semmilld raja-asemilla.

Henkildliikenteeseen vaikuttavat tekijat

Henkiloliikenteeseen vaikuttaviksi tekijoiksi valikoituivat
henkil6haastattelujen ja alihankkijan tulosten analysoin-
tien pohjalta matkustajien matkustusmotiivit, matkustuk-
sen rajoitukset, matkustusasiakirjat, raja-asemien lipaisy-
kyvyt, matkustajien valinnat ja tulevaisuuden vaikutus.
Henkilsliikenteeseen vaikuttavat rakenteelliset tekijit on
jaoteltu kuuteen, tapauskohtaiseen vaikuttavaan tekijiin,
joiden ympdrille tunnistettiin ulkoisia vaikuttavia tekijoita.
Henkilsliikenteeseen vaikuttavissa tekijoissd on huomioita-
va, ettd viestinti on sisillytetty kaikkiin rakenteellisiin vai-
kuttaviin tekij6ihin.

Selvitystyossd hahmoteltiin kuvio esittimiin ja visuali-
soimaan vaikuttavien tekijoiden teoreettista viitekehysta.
Rakenteelliset vaikuttavat tekijit on kuvattu seuraavassa
kuviossa (Kuvio 8).

MAAILMAPOLITIIKKA

Matkustajan valinnat

Rajoitukset

TURVALLISUUS

Kuvio 8: Henkildliikenteeseen vaikuttavat tekijit




TAVARALIIKENTEEN TUTKIMUS SELVITYSTYOSSA

avaraliikenteen tutkimus pohjattiin hankesuunni-

telman mukaisesti tySpajatydskentelyyn. Tavara-

litkenteen tutkimus aloitettiin tydpajoihin osallistu-
vien asiantuntijoiden kartoituksella, johon apuna kiytettiin
Suomalais-Venildisen kauppakamarin jisenlistaa. Jokaises-
ta kauppakamariin kuuluvasta yrityksesti selvitettiin mah-
dollisuuksien mukaan joko logistiikasta tai Vendjdn kaupas-
ta vastaava taho. Jos yhteystietoja ei ollut saatavilla, yritysti
ldhestyttiin yleisten yhteistietojen kautta. Ensimmiisessd
vaiheessa lihestyttiin 147 yritystd, minki pohjalta saatiin 10
vastausta. Kesilomakaudesta johtuen yrityksid ldhestyttiin
toisen kerran, ja t4ll6in saatiin kaksi vastausta.

Tavaraliikenteen tutkimusta varten hanketoteuttaja suun-
nitteli ja toteutti ennakkokartoituslomakkeen. Lisak-
si yhteydenottoviestissd tiedusteltiin tavaraliikennety6-
pajoihin osallistuvien kiinnostusta tulla mukaan erilliseen
syvdhaastatteluun taustatietojen laajempaa keruuta varten.
Syvihaastatteluissa kerittiin vastaajien nikemyksid tavara-
liikenteen kehityksestd ja tulevaisuudesta. Syvihaastattelut
jdrjestettiin Imatralla 11.8.2015. Haastateltavat henkil6t oli-
vat johtaja Tea Laitimo Imatran Kehyn kansainvilistymis-
palveluista seki Stora Enson Imatran puuntuonnin asiakas-
palvelupdillikko Timo Tirronen.

Kuva 2: Tydpajatyoskentelyd tavaraliikenteen tyopajassa
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Kuva 3: Backcasting-tyomenetelman kiytto tavaraliikenteen tyopajassa

Tavaralitkenteen tutkimusmenetelmit

Tavaraliikenteen tyGpajoja varten luotiin ennakkokartoitus-
lomake, jonka tarkoituksena oli muodostaa syvempai kisi-
tystd kyselyyn vastanneiden asiantuntijoiden kokemuksista
liittyen itdrajan ylittdviin liiketoimintaan. Lomakkeessa oli
strukturoituja, puolistrukturoituja ja avoimia kysymyksia.
Lomakkeen teemat liittyivit logistiikkaan ja rajanylitykseen
rajanylitys ja viranomaistoimintaan, itiliikenteen tulevai-
suuteen sekid selvitysty6n tyopajoihin liittyviin kehityseh-
dotuksiin. Ennakkokartoituslomakkeeseen saatiin méiri-
aikaan mennessd kuusi (6) vastausta. Lomakevastauksia
kiytettiin tydpajojen suunnittelun pohjana.

Tyopajatyoskentely tavaraliikenteen
tutkimuksen toteuttamistapana

Tyopaja1 - toteutus

Ensimmdinen tavaraliikenteen ty6paja jirjestettiin 30.8.2015
Laurea-ammattikorkeakoulun Leppdvaaran kampuksella.
Ty6pajaan osallistui kymmenen (10) asiantuntijaa. Asian-
tuntijat edustivat maakuntaliittoja, huolintaliikkeiti ja
yrityselimii. TyGpaja videoitiin.

Ensimmdiinen tydpaja aloitettiin asiantuntijoiden esittelyil-
14, selvitystyon yleisesittelylld seki katsauksella viime vuo-
sien rajanylityslukuihin. MyShempid tyGskentelyd varten
ty6pajaan osallistuvat asiantuntijat jaettiin kolmeen ryh-
main heidin edustamansa organisaation mukaan. Ndin ollen
ryhmit olivat logistiikka-ala, yrityselima ja maakuntaliitot.

Asiantuntijoiden ensimmiisend tehtdvini oli kuvata oman
organisaationsa tyypillinen itdrajan ylittdvi toimitusketju.

Tihin toimitusketjuun tuli merkiti toimitusketjun kriitti-
set vaiheet sekid ne vaiheet, jotka eivit ole toimineet toivo-
tulla tavalla tai heiddn mielestddn voisivat toimia parem-
min. Kolmanneksi asiantuntijoiden tuli kirjata ne vaiheet,
jotka ovat heiddn mielestdin toimitusketjussa toimineet
hyvin. Tdmén jilkeen asiantuntijat esittelivdt toimitusket-
junsa oman pienryhminsi sisillé, jolloin tarkoituksena oli
tutustua toisiin ja16ytédd yhteneviisyyksid tai eroavaisuuksia
toimitusketjujen vililtd. Kuvassa 4 on esitetty asiantuntijan
nikemys esimerkin omaisesti toimitusketjumenetelmista.
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Kuva 4: Toimitusketju



Kuvio 9: 8x8-ideointimenetelmi

Toimitusketju-tehtdvin jilkeen pienryhmit ohjattiin
8x8-ideointimenetelmin kiyttson. Menetelmin avulla
syvennettiin toimitusketjukuvausten yhteydessd kirjattuja
osa-alueita. Kriittiset osa-alueet olivat 8x8-menetelmén kes-
kiossd ja menetelmin avulla kartoitettiin osa-alueiden taus-
talla olevia asioita.

8x8-menetelmin tuloksena kolmelta ryhmiltid syntyi kol-
me tulevaisuuden kriittistd osa-aluetta, joita he haluaisivat
kehitettdvin. Osa-alueet olivat “raja - epdsymmetrinen tilan-
ne”, “Helsinki-Pietari talousalue” sekd “kuljetuksen volyy-
mien kasvu”. Voitaneen todeta, ettd vaikka osa-alueet vali-
koituivat ryhmien toisistaan tietimitti, ne olivat toisiinsa

hyvin limittyvii teemoja.

/

Kuvio 10: Ideointimenetelmien keskeiset osa-alueet

Tyopaja 2 - toteutus

Toinen tavaraliikenteen tyGpaja jirjestettiin 14.9.2015 Lau-
rea-ammattikorkeakoulun  Leppivaaran  kampuksella.
Ty6pajaan osallistui kymmenen (10) asiantuntijaa. Asian-
tuntijat edustivat maakuntaliittoja, huolintaliikkeiti ja
yrityselimii. Tyopaja videoitiin.

Toinen ty6paja jatkui ensimmdisen tyopajan pohjalta. Tdssd
tyGpajassa pienryhmat sekoitettiin, jotta jokaisessa ryhmis-
sd oli edustajia niin yrityselimisti, logistiikka-alalta kuin
maakuntaliitoista. Niin ollen jokaisessa ryhmissi oli edelli-
sessd tyGpajassa tulevaisuuden osa-aluetta suunnittelemas-
sa ollut taho, jonka johdolla muiden toimialojen asiantunti-
jat perehtyivit syvemmin ensimmadisen typajan tuloksiin.

N\
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Backcasting

mEm N []
m., - - ———
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1. Maaritellaan tulevaisuuden tahtotila (maaritelty tyopajassa 1)

2. Maaritellaan tulevaisuuden tahtotilasta nykypaivaan eroavia asioita

3. Kirjataan seka tulevaisuuteen, etta nykytilaan liittyvat asiat aikajanan
paihin

4. Maaritellaan tapahtumat ja teot jotka ovat edellytyksena tulevaisuuskuvan
tapahtumiselle (tulevaisuuskuvasta nykypaivaan). Huomioitavaa:
tapahtumien syy-seuraus-suhteet ja tapahtumaketjun loogisuus.

5. Kirjataan tapahtumiin liittyvat riskit ja mahdollisuudet

- = Nykypaiva = Tapahtumat - = Riskit

= Tulevaisuus

Kuvio 11: Backcasting-menetelmd (Laurea-ammattikorkeakoulu, 2015)

Tdmin jdlkeen asiantuntijat ohjattiin backcasting-mene-
telmin kdyttoon, jonka avulla asiantuntijat miirittelivit
kriittisten osa-alueiden pohjalta tulevaisuuden tahtotilan
eli milli tapahtumilla ja toimenpiteilld tahtotilaan pais-
tddn sekd mitd riskejd tahtotilan saavuttamisessa voi olla.
Backcasting-menetelmin kiytéssi tirkeintd oli huomioida
tapahtumien syy-seuraus-suhteet ja tapahtumien loogisuus.
Backcasting-menetelmi on esitelty kuviossa 11.

Tyopaja 3 - toteutus

Kolmas tyopaja jérjestettiin 12.10.2015 Laurea-ammattikor-
keakoulun Leppivaaran kampuksella. Ty6pajaan osallistui
kuusi (6) asiantuntijaa. Asiantuntijat edustivat maakunta-
liittoja, huolintaliikkeit4 ja yrityseldmai. TyGpaja videoitiin.

Viimeinen ty0paja keskittyi ensimmdisen ja toisen tydpa-
jan tuloksiin ja sen pohjalta suunniteltuun tavaraliikenteen
ideointimalliin. Ideointimalliin on koostettu selvitystyén
eri asiantuntijatahojen subjektiivisia kokemuksia ja nike-
myksii, joiden pohjalta on muodostettu isompia yhtenevii-
sid osa-alueita. Osa-alueet sisilsivit tavaraliikenteen tyopa-
joissa esille tulleita rakenteellisia vaikuttavia tekijoitd. Nain
ollen mallin avulla selvitetddn, millainen vaikutus todetuil-
la rakenteellisilla tekijoilli on itiliikenteen kehitykseen.

Ensimmiisessd vaiheessa asiantuntijat saivat kritisoida,
kommentoida ja tiydentdi osa-alueita sekd vaikuttavia teki-
joitd. Toisessa vaiheessa ideointimallia tiytettiin paritehti-
vini, jossa pareina olivat pidosin saman toimialan edustajat.

Ty6pajan kokemusten perusteella ideointimalli oli helpos-
ti ymmarrettdvd, eivitkd asiantuntijat kokeneet valittuja
osa-alueita sopimattomiksi. Tehtivinannon mukaisesti
asiantuntijat lisdsivit puuttuvia ja pohtivat ennalta kirjattu-
jarakenteellisia vaikuttavia tekijoita.

Tavaraliikenteen tutkimuksen tulokset

Tavaraliikenteen tyGpajoissa kiytettiin erilaisia ideointi-
menetelmii ja tyokaluja. Timi kappale liitteineen kisit-
telee menetelmistd saatuja tavaraliikenteen tutkimuksen

tuloksia.
Tyopaja 1 - tulokset

Ensimmiisessd tyOpajassa kiytettiin sekd toimitusket-
ju-, ettd 8x8-tyokaluja. Toimitusketju menetelmin tarkoi-
tuksena oli orientoida tySpajoihin kutsutut asiantuntijat
selvitystyén aihealueeseen ja nostaa heiddn mielestddn
tirkeitd osa-alueita seuraavan, 8x8-ideointimentelmin



INFRA TEKNOLOGIA ITHMISYYS
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Taulukko 3: Tavaraliikenteen ideointimalli

keski6ihin. Asiantuntijat midrittivit 8x8-menetelmin
keski6ihin itdrajan epdsymmetrisen tilanteen, kuljetuk-
sen volyymien mdirin kasvattamisen ja Helsinki-Pietari
suurtalousalueen.

8x8-ideointimenetelmin tuloksia kiytettiin muiden ty6-
pajojen toteuttamistapojen valinnassa ja soveltamisessa.
Tuloksia on sovellettu myds tavaraliikenteen ideointimal-
lin vaikuttavien tekijéiden méiirittdmisessd ja synteesien
luomisessa.

8x8 - Itirajan episymmetrinen tilanne

Itidrajan epdsymmetrisestd tilanteesta keskustelivat maa-
kuntaliittojen asiantuntijat. Suurimmiksi epdsymmet-
rioiksi tunnistettiin sidntelyiden erot, ei tietoa naapurista,
toimintamuodot/tavat, kieli/kulttuuri, rajan lipaisykyky,
talouden ja infran erot. Episymmetriat ja niihin vaikuttavat
tekijit on kuvattu yksityiskohtaisesti liitteessd kaksi, vili-
lehti yksi (Liite 2).

8x8 - Volyymien méiirin kasvattaminen

Kuljetuksen volyymien mdirin kasvattamisesta keskus-

telivat huolintaliikkeiden asiantuntijat. Suurimmiksi

kuljetuksen volyymien kasvattamiseen liittyviksi tekijoiksi
tunnistettiin turvallisuus, kustannuksien vihentiminen,
luotettavuuden kasvattaminen, osaaminen, huolintaliikkei-
den edunvalvonta, markkinointi ja kuljetusreitit. Volyymien
kasvuun liittyvit osa-alueet ja niihin vaikuttavat tekijit on
kuvattu yksityiskohtaisesti liitteessd kaksi, vililehti kaksi
(Liite 2).

8x8 - Helsinki-Pietari talousalue

Helsinki-Pietari talousalueesta keskustelivat yrityselimin
asiantuntijat. Suurimmiksi talousalueeseen vaikuttaviksi
tekijoiksi tunnistettiin investoinnit, infra, kulttuuri, lain-
sdddinto, rajatarkastukset ja tullivalvonta, liiallinen riip-
puvuus sekd alueiden eriarvoistuminen talousalueen ulko-
puolella. Talousalueeseen vaikuttavat tekijit on kuvattu
yksityiskohtaisesti liitteessd kaksi, vlilehti kolme (Liite 2).

Tyopaja 2 - tulokset

Ty6pajaan kaksi menetelmit ja nakokulmat muodostettiin
ensimmiisestd tyOpajasta saatujen tulosten perusteella.
Kiytettdviksi menetelmiksi valikoitui backcasting, jonka
avulla luotiin kolmelle keskeiselle asialle toimintasuunni-
telmaa tulevaisuudelle. Backcasting-menetelmilld saatiin
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8x8-menetelmiin verraten erilaisia tuloksia, nikékulman,
loogisten tapahtumaketjujen ja riskien takia. Backcas-
ting-menetelmin tulokset on esitetty yksityiskohtaisesti
loppuraportin liitteessd kolme (Liite 3). Menetelmistd saatu-
ja tuloksia on hyddynnetty kolmannen ty6pajan ideointime-
netelmin suunnittelussa.

Tyopaja 3 - tulokset

Ty6paja kolme keskittyi tavaraliikenteen ideointimalliin
kirjattujen vaikuttavien tekijéiden validoimiseen ja kehitti-
miseen. TySpajan seurauksena tavaraliikenteen ideointimal-
lin kokonaisuus tiivistyi kuuden rakenteellisen vaikuttavan
tekijan ympdrille. Kolmannen ty6pajan tulokset on esitetty
yksityiskohtaisesti loppuraportin liitteessi neljd (Liite 4).

Tavaraliikenteeseen vaikuttavat tekijit

Tavaraliikenteeseen vaikuttaviksi tekijoiksi valikoituivat
tydpajojen tuloksena infrastruktuuri, teknologia, lainsii-
dintd, rajatarkastukset ja tullivalvonta, kulttuuri seki eet-
tisyys. Tavaraliikenteeseen vaikuttavat rakenteelliset tekijat
on jaoteltu kuuteen, tapauskohtaiseen vaikuttavaan tekijaan
joiden ympdrille tunnistettiin ulkoisia vaikuttavia tekij6ita.
Tavaraliikenteeseen vaikuttavissa tekijoissd on huomioita-
va, ettd viestintd ja episymmetria ovat sisillytettynd kaik-
kiin rakenteellisiin vaikuttaviin tekijéihin.

Selvitystyossd hahmoteltiin kuvio esittimiin ja visuali-
soimaan vaikuttavien tekijoiden teoreettista viitekehysti.
Rakenteelliset vaikuttavat tekijit on kuvattu seuraavassa
kuviossa (Kuvio 12).

MAAILMAPOLITIIKKA

Lainsdddanto

Kuvio 12: Tavaraliikenteeseen vaikuttavat tekijit

TURVALLISUUS

Teknologia

Rajatarkastukset ja
tullivalvonta




RAJALIIKENTEEN ENNAKOINTI

aurea-ammattikorkeakoulussa toteutetaan pdisiin-

toisesti kvalitatiivista tutkimusta, jonka pohjalta

selvitystyon ennakointimallin hahmotelman toteu-
tusta on ldhestytty. Yksi selvitystyon haasteista on ollut
kvalitatiivisen tiedon soveltaminen mallimaiseen muotoon.
Tavara- ja matkustajaliikenteen tutkimusten pohjalta selvi-
tysty6ssd muotoiltiin kaaviot visualisoimaan tutkimuksissa
esiin nousseita vaikuttavia tekijoitd. Itiliikenteen henkil6-
litkenteen kehittymisen ennakointia varten tissi selvitys-
ty6ssi kehitettiin ennakointimallin pohja ja sen visualisoin-
nin hahmotelmat.

Ennakointimalli - Foresight for Borders

Ennakointimalli “Foresight for Borders” on mahdollista esit-
tdd hyvin yksinkertaisesti, mutta sen toteutustapa on silti
hyvin yksityiskohtainen. Henkil6- ja tavaraliikenteen enna-
kointimallit on toteutettava erillisind. Ennakointimallin
tarkoituksena on pystyé tuottamaan lisdarvoa ennakoimalla

tutkimuksessa midritettyjen vaikuttaviin tekijéihin koh-
distuvien muutosten vaikutusta rajanylittivin liikenteen
madraan.

Foresight for Borders -mallin esittdmistapa on pidetty hyvin
yksinkertaisena. Esittimistapa perustuu Suomen maantie-
teelliseen karttaan ja erivirisiin nuoliin, jotka kuvastavat
rajanylittivin liikenteen midrai. Mallin kiyttiji pystyy itse
miidrittdimain virien merkitykset. Tissd selvitystydssd varit
on jaoteltu punaiseen, keltaiseen ja vihreddn. Virit kuvasta-
vat itdliikenteen mairien vihenemistd ja kasvamista. Enna-
kointimallin visualisoinnin lihtékohdat on esitetty kuvissa
5 ja 6). Nuolien virit vaihtuvat mallissa tehtivien arvojen
muutosten perusteella. Téssd selvitystyossd mallilla pysty-
tddn realistisesti tarkastelemaan ainoastaan Kaakkois-Suo-
men raja-asemia, mutta tulevaisuudessa se on mahdol-
lista laajentaa kisittelemddn tapauskohtaisesti jokaista
rajanylityspaikkaa.
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Suomen
Ttaliikenne

RAJA-JOOSEPF| - Lotta

§ SALLA

KUUSAMO = Suoperi

VARTIUS - Lytta

MIIRALA — Vartsila

IMATRA - Svetogorsk
MULAMAA - Brusnitshnoje
VAALIMAA - Torflanovka

Kuva 5: Ennakointimallin visualisointi - Suomen Itdliikenne

Suomen
Italiikenne

NIIRALA

IMATRA
MULIAMA A

VAALIMAA

Kuva 6: Ennakointimallin visualisointi - Kaakkois-Suomen rajanylityspaikat



Maidritetty raja-asema
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Kuva 7: Ennakointimallin indeksiarvojen muutos kuukausitasolla

Foresight for Borders -mallin yksinkertaisen esittimistavan
taustalla toimii dynaaminen, vaikuttavien tekijéiden indek-
sointijdrjestelma. Jarjestelmin perusidea on, ettd eri vaikut-
taville tekij6ille annetaan eri indeksiarvoja, joiden yhteen-
lasketusta summasta saadaan kokonaistilanne. Vaikuttavien
tekijéiden tai niiden merkittivyyden muuttuessa koko-
naisvaikutus nihdiin joko rajan ylittdvin liikenteen mai-
rin lisddntymisend tai vihenemiseni. Kyseinen toteutus-
tapa mahdollistaa mallin piivittimisen ja mukauttamisen
tapauskohtaisiin tilanteisiin koska tahansa tulevaisuudessa.
Kuvassa 7 on esitetty esimerkki, jolla pystytddn kuvastamaan
indeksiarvojen ja ennusteen muutosta kuukausitasolla mii-
ritylld raja-asemalla.

Kuukausi

Yhteenlaskettu vaikutuksen arvo: 0

Ulkoiset vaikuttavat tekijat (kysyntd):

Painoarvo: Kerroin: Vaikutus:

Tapauskohtaiset tekijat

Foresight for Borders -mallin laajennettavuutta ja kiyttija-
ystavillisyyttd Kkisitellddn yksityiskohtaisemmin jatko-
tutkimusehdotuksia siséltdvissd kappaleessa.

Ennakointimallin tarkoituksena on myds pystyéd analysoi-
maan eri raja-asemien kapasiteettia vastaamalla vaikutta-
van tekijan muutoksesta johtuvaan nousevaan tai laskevaan
resurssi- tai muutostarpeeseen. Timd toteutetaan malleis-
sa kysynnistd ja tarjonnasta muodostuvien suhdelukujen
perusteella. Esimerkki Foresight For Borders -mallin kysyn-
tddn ja tarjontaan perustuvasta indeksointijirjestelmistd on
esitetty seuraavassa kuvassa (Kuva 8).

Sisdiset vaikuttavat tekijat (tarve):  Painoarvo: Kerroin: Vaikutus:

Aseman infrastruktuuri

Ruplan kurssi nousee

Kaistatarkastukset

Ruplan kurssi laskee

Bussitarkastukset

Kalenterikuukauden vaikutus

Viestintd

T kohtainen

politiikka

Asiakaspalvelu

Raja-aseman lapdisykyky

Asiakaskohtaaminen

Asiakirjojen myontoprosessit

Jarjestelmat ja teknologia

Viisumien haku

Rajatarkastusteknologia

Viisumien myonto

Tietojdrjestelmat

Viisumien kayttotarkoitus

Kuva 8: Ennakointimallin indeksointijdrjestelmd
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JOHTOPAATOKSET

talitkenteen kehitykseen vaikuttavat tekijit -selvitys-

tyon johtopiitoksend syntyi Foresight for Borders

-ennakointimalli. Malli on yksityiskohtaisesti esitelty
ylli olevassa kappaleessa nelja.

Itdliikenteen kehitykseen vaikuttavat tekijit -selvitysty6 on
aiempien tutkimuksien perusteella ainoa rajaturvallisuu-
teen liittyvd selvitystyd, joka on toteutettu laadullisin tut-
kimusmenetelmin. Ndin ollen tutkimuksen aikana keritty
materiaali kuvaa laajemmin yksittdisen matkustajan mat-
kustamiseen vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi aineiston yhtene-
viisyys, kuten alihankkijan tekemén tutkimuksen tulosten
samankaltaisuus hanketoteuttajan tulosten kanssa, ohjaa-
vat johtopiditokseen, ettd tutkimus on ollut tarpeellinen.
Haastateltavien vastauksissa ei ollut selkeiti eroja huoli-
matta siité, tehtiinkd haastattelu Suomen tai Venijan puo-
lella. Tutkimukseen osallistuneet haastateltavat kokivat tut-
kimuksen tdrkeiksi ja vastasivat kysymyksiin mielelldén.
Lisdksi haastattelijat onnistuivat luomaan henkil6kohtai-
sen, keskustelunomaisen haastatteluotteen, jonka johdosta
osa vastaajista rohkeni tuoda esille my6s negatiivisia koke-
muksiaan sekid kehittdmisehdotuksiaan.

Johtopiitoksend voidaan todeta, ettd suurimman osan mie-
lestd rajanylitys toimii hyvin. Useimmiten haastatelluista
oli tyytyviisid raja-asemiin ja rajavartijoiden toimintaan.

Raja-aseman toiminta koettiin organisoituneeksi seki raja-
vartijoiden tyoskentely asialliseksi.

Lisdksi henkil6haastattelujen johtopditcksend voi todeta,
ettd suurin osa negatiivisista kokemuksista johtui vailli-
naisesta viestinnistd sekd matkustajien tietimittémyydes-
td viranomaistoiminnasta seki sitd ohjaavista laista ja ase-
tuksista. Haastattelututkimus osoitti, ettd rajanylitys on
usealle vastaajalle sensitiivinen kokemus, joten kokemukset
linkittyvit voimakkaasti ihmisarvoon ja etiikkaan liittyviin

kysymyksiin.

Tavaraliikenteen tutkimuksessa kuvattu teoreettinen malli
vaikuttavine tekijéineen on validoitu asiantuntijoiden toi-
mesta, ja se on my6s kuvattavissa ennakointimallina.

Selvitysty6n voidaan todeta olleen tarpeellinen ja tuottaneen
niin uutta innovatiivista ajattelua kuin monimuotoista tie-
toa matkustamiseen vaikuttavista tekijoistd. Selvitystyon
tuloksena luotu ennakointimalli Foresight for Borders tuo
lisdarvoa matkustajamairien ennakointiin sekd sen pohjaksi
tehdyn kvalitatiivisen tutkimuksen avulla kerittiin laajamit-
taista ja yksityiskohtaista tutkimusaineistoa. Tutkimuksen
aikana nousi esille useita jatkotutkimusehdotuksia, jotka on
kuvattu jatkotutkimusehdotuskappaleessa tarkemmin.



JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

dssd selvitystyossd tarkeimmiksi lopputulokseksi
kehitettiin Foresight for Borders -ennakointimalli.
Ennakointimallin kiyttijaystivillisyys ja mukautu-
vuus tarjoaa tulevaisuudessa mahdollisuuden tehdi mallista
interaktiivisen, ajankotaiselle tiedolle ja esimerkiksi kalen-
teripdiville automaattisesti pdivittyvin. Mallin joustavuus

Yiron
Italiikenne

Kuva 9: Ennakointimalli - Viron Itiliikenne

toteutustavassa mahdollistaa myds tapauskohtaisen mii-
rittdmisen erikseen jokaiselle raja-asemalle tai mallin viemi-
sen my6s muiden maiden kiytt66n. Seuraavissa kuvissa on
visualisoitu mallin soveltamista Viron itdisten raja-asemien
kiyttoon (Kuva g ja Kuva 10).

MARVA
= lvangorod

KOHDULA = Shurmiling

LUHAKMAA - Konochennaja
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Viron
Ttiliikenne

HARVA

KONDULA

LUUHAMAA

Kuva 10: Ennakointimalli - Viron Itdliikenteen kuvitteellisten ennusteiden visualisointi

Foresight for Borders -ennakointimallia kehitettdessd huo-
mattiin, ettd indeksointijirjestelma on sovellettavissa kaik-
keen rajaliikenteeseen. Maarajat ylittdvin liikenteen lisiksi
malli pystytddn soveltamaan esimerkiksi satama-, ja lento-
litkenteeseen. Kuva 11 visualisoi ennakointimahdollisuuksia,

Suomen
rajaliikenne

joita Foresight for Borders -ennakointimallin soveltaminen
mahdollistaa. Vaikuttaville tekijéille annettuihin indeksi-
arvoihin perustuen tulevaisuudessa pystytddn madritti-
méin viri-indikaattorit maa-, meri- ja ilmaliikenteelle.

RAJA-IOOSEPPI = Lolta

I KULSA MO - Suopera

B VARTIUS = Lyrta

NIRALA - VErtsila

FIMATRA - Svetogorsk
NULAMAA - Brusnitshnoje
VAALIMAA - Torflanovka

Kuva 11: Ennakointimalli - Sovellettavuus maa-, meri- ja ilmaliikenteeseen



Tilld hetkelld mallit perustuvat pidasiassa kvalitatiiviseen
tietoon, mutta jatkossa voidaan tutkia my6s kvantitatiivis-
ten tietojen yhdistdmistd malliin, jolloin ulostulemaksi saa-
daan my6s numeerisia arvoja.

Selvitystyon jatkotutkimusehdotuksena on Foresight for
Borders -ennakointimallin kehittiminen interaktiiviseksi
sovelluksen avulla. Sovellus kehitetdin mahdollistamaan
mallin laajempi ja reaaliaikainen kiytto kohdepaikasta riip-
pumatta. Mallin tarkoituksena on huomioida my6s kysyn-
tddn ja tarpeeseen perustuvat suhdeluvut titi selvitystyotd
kattavammin. Mallin mukautuvuus mahdollistaa sen viemi-
sen myds muualle Eurooppaan, johon jatkotutkimuksella
pyritidn. Jatkotutkimuksella pystytdidn myds toteuttamaan
Foresight for Borders -ennakointimallille titd selvitystyotd
kattavampaa vaikuttavien tekijéiden ja niiden indeksiarvo-
jen painoarvojen validointia.

Tissd selvitystyGssd on selvitetty kattavasti itdisen tavara-
litkenteen kehitykseen vaikuttavia tekijoitd tyopajaty6s-
kentelyn avulla. Foresight for Borders -ennakointimalli
pystytddn soveltamaan my06s tavaraliikenteen kiytt6omn.
Mukautuvaisuudesta johtuen eri viranomaisille pystytdin
madrittdmidn eri vaikuttavia tekijit, joille indeksiarvoja
annetaan.

Selvitystyossd esille nousi myds toinen jatkotutkimus-
aihe liittyen henkiléliikenteen haastatteluista nousseihin
huomioihin.

Sisdministerién selvityksessd itiliikkuvuuden kasvun
vaikutuksista ja resurssitarpeista vuodelta 2015 koroste-

taan, ettd kansainvilisid rajanylityspaikkoja tulisi kehittdd

/;@\

analysis

.

kokonaisuutena. Ensisijainen tehtdvi ja tavoite olisi huo-
lehtia jo avattujen ja toimivien rajanylityspaikkojen toimi-
vuudesta, tarvittavasta jatkokehittimisestd ja mahdollisista
voimavaratarpeista ja vasta sen jilkeen tulisi arvioida, onko
tarvetta mahdollisille uusille kansainvilisille rajanylityspai-
koille. (Sisdministerid, 2015). Ylld olevaan linjaukseen voi-
daan vastata palvelumuotoilun ja -logiikan kehittimisen
keinoin. Selvitystyotd varten tehtyjen tausta- ja haastatte-
lututkimusten pohjalta syntyi jatkotutkimusehdotus, jossa
olemassa olevia kansainvilisii rajanylityspaikkoja, rajanyli-
tystd, viisumikiytinteiti sekd matkustuskokemusta voidaan
kehittdi kokonaisvaltaisesti palvelumuotoilun menetelmin.

Perinteisesti prosesseja kuvataan erilaisin prosessikaavioin
ja liiketoimintaprosessien mallinnuksina. Prosessikaaviot
useasti kuvaavat B-to-B-asiakkuussuhteessa olevien toimit-
tajan ja ostajan suhteen. Muun muassa Gronroos & Helle
(2010) kuvaavat ostajan ja toimittajan kiytinteiti lineaarise-
na prosessikaaviona, jossa asiakkuussuhteen arvo muodos-
tuu toimittajan ja ostajan kiytinteiden kohdatessa. (Kuvio

13).

Service logic -ajattelua hyddynnetddn liiketoiminnassa,
mutta sen avulla on my6s kehitetty tuloksellisesti julkisia
palveluita. Ndin ollen voidaan todeta, ettd service logic -ajat-
telun pohjalta on mahdollista kehitt4d my6s viranomaistoi-
mintaa. Lisdksi viranomaistoiminnan kehittimisessd voi-
daan hy6dyntdi service co-creation -menetelmii. Prosessien
kokonaisvaltaisen kehittimisen avulla voidaan varautua
ruuhkahuippuihin ja taata ruuhkaisempina ajankohtina
sujuva ja asiakasta miellyttdvi rajanylityskokemus. Tarpee-
seen ei kuitenkaan voida vastata vain saattamalla “vikipa-
kolla” yhteen asiakkaan ja toimittajan - tdssd tapauksessa

Customer practices
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ANy Impact on

— + - the customer's business process (customer value creation)
/ - the supplier's business process (supplier value creation)

Kuvio 13: Asiakkaan ja toimittajan kiytdanngt B-to-B-suhteessa (Gronroos & Helle 2010.)
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Monetary effects

Growth opportunities

Technical effects

4 Operation of relevant
customer practices 4

Premium pricing opportunities
Cost savings/cost control
opportunities

Perceptional effects

/

Antecedents WS

Antecedents
. - /-\".
Supplier side: ‘."'
. f \
- Understanding of [
. . ;|
- Customer’s business || 3
process | % |
- Customer’s relevant | = |
practices g
- Supplier performance B
- Supplier attitude =
- . (=1
- Commmmnication | ._EI | - Efficiency
. | 2 | - Effectiveness
=
=

Increasing
- Trust in the supplier
5 | - Commitment tothe supplier

Customer side:

- Understanding of the
supplier’s business
logic

- Willingness to match
relevant practices

Kuvio 14: Asiakkaan arvonluonnin logiikka (Gronroos & Helle 2010.)

- loppukiyttijin olemassa olevia kidytinteiti. Grénroosin
ja Hellen (2010) mukaan palvelulogiikkaan siirryttiessi voi-
daan mahdollistaa arvonluonti niin asiakkaalle kuin toimit-
tajalle. Ndin ollen my6s viranomaistoiminnassa tulee pyrkid
arvonluontiin niin asiakkaalle kuin toimittajalle, jotta palve-
lun kehittdminen tuo todellista lisdarvoa.

Kuviota 13 ja kuviota 14 makaillen voidaan my6s koko-
naisvaltaiselle rajanylitykselle luoda vastaava arvonluon-
nin logiikka. Itiliikenteen kehitykseen vaikuttavat tekijit
-selvitystyon haastatteluaineiston pohjalta on luotavissa
prosessikuvaus itdrajan ylittdvin matkustajan rajanylityk-
sen toimintalogiikasta. Samalla lailla on mahdollista kuvata
rajavartiolaitoksen ja ulkoministerién rajanylitykseen liit-
tyvit kdytdnnét prosessikuvauksena. Niin ollen esimerkik-
si tavaraliikenteessd kumipyoriliikenteen kohdalla voidaan
rajanylityskdytinteiden ja asiakkaan prosessin yhteensaat-
tamisella tukea rajan ylittdvdd tavaraliikennettd. Lisdksi
henkilomatkustajan arvon muodostumista voidaan tukea
kehittdmilld arvonluonnin logiikkaa kokonaisvaltaiseen
rajanylitykseen.

Kuviosta 15 on analysoitavissa, miten prosessit limittyvit
yhteen, miten kaaviosta ilmenevii “blind spotteja” on kehi-
tettdvi sekd valita kiytettdvit palvelumuotoilun tutkimus-
menetelmit. Tdmin jilkeen voidaan analysoida, miten asi-
akkaan matkustuskokemukselle voidaan luoda lisdarvo ja
parantaa kokemusta entisestdin.

- Comfort insupplier
interactions
- Attraction of supplier

Kuviossa 15 esitetyssd mukaelmassa on kuvattu esimerkin-
kaltaisesti, miten matkustuksen ja viranomaisten prosessit
linkittyvit yhteen sekd miten kerittyd tietoa voidaan kayttad
hyviksi matkustajan arvonluonnin varmistamiseksi.

Kuviossa 15 keskidssd on molempien tahojen, niin asiakkaan
kuin palveluntuottajankin, omat prosessit. Rajavartijoiden
toiminta raja-asemilla pohjautuu lakiin ja sisdisen turvalli-
suuden siséltdviin perustehtiviin. Titd tehtdvai ylldpitien
rajavartijoilla on omat tarkasti médritellyt prosessit. Mat-
kustajan matkustustapahtuma on puolestaan enemménkin
tapauskohtaisesti vaihteleva prosessi, johon vaikuttaa muun
muassa lainsiddintd, rajanlipiisykyky, rajatarkastukset
sekd tullivalvonta. Selvitystyon henkilohaastatteluiden poh-
jalta voi todeta, ettd matkustaja ymmirtdi rajavartijoiden
tekevin ty6tddn, mutta esimerkiksi tietyt kdytinteet jadvit
episelviksi ja saattavat aiheuttaa matkustajalle negatiivisia
kokemuksia rajanylityksestd. Rajavartijoiden sisdisen tur-
vallisuuden perustehtivid palveleva prosessi sekd matkus-
tajan matkustustapahtuma on kuitenkin mahdollista saada
kohtaamaan, jolloin voidaan taata asiakkaalle parempi raja-
nylityskokemus seki palvelutaso. Lisdksi viranomaistoimin-
taa on mahdollista kehittii palvelumuotoilun keinoin. Pro-
sessien yhdistiminen vaatii kuitenkin vahvaa fasilitointia
seki ulkopuolista, palvelumuotoilun menetelmit tuntevaa
fasilitoijaa. Fasilitoinnin tarve on kuvattu matkustustapah-
tuman ja viranomaistoiminnan ympérsivilld kehimallilla.



Ennakkotiedot:

Aiempi tutkimus
Asiakkaiden
kokemukset
Raja-aseman

toiminta
Asiakaspalvelu
Viestinta tarkoitus
Rajan
lapaisykyky

Ymmadrrys
rajaviranomaisten
toimintatavoista

Yhteistyokyky &

- halu

Matkustajan matkustustapahtumat

Rajan viranomaistoiminta

Rajanylityksen
tehokkuus ja
turvallisuus:

infrastruktuuri
teknologia

Matkan Lain-
saddanto

Asiakirjat
Matkustajan
tuntemukset:

Rajatarkastukset
ja tullivalvonta

Luottamus
viranomaiseen
Halu matkustaa
Suomeen
Positiivinen
kokemus koko
matkustus-
tapahtumasta

Kuvio 15: Mukaelma arvonluonnin logiikasta itdrajan ylittdvalle matkustajalle

Miten palvelumuotoilulla voidaan tuoda lisdarvoa niin mat-
kustajien matkustusprosessiin kuin viranomaistoimintaan?
Kysymykseen on mahdollista vastata selvitystyossd kehite-
tylld Foresight for Borders -ennakointimallilla. Mallia varten
kerdtyilld matkustuskokemubksilla kuin raja-aseman toimin-
taan vaikuttavilla tekij6illd kuin my6s viestinnin kehittdmi-
selld on mahdollista luoda lisdarvoa asiakkaalle. Viestinnin
avulla on my6s mahdollista kehittid asiakkaan ymmirrysti
viranomaisten toimintatavoista seki niin lisiti yhteistyoky-
kyi ja -halua. Matkustajan tuntemukset rajanylitysprosessis-
ta, kuten luottamus viranomaistoimintaan seki positiivinen
kokemus rajanylityskokemuksesta, ovat liht6kohtaisesti
linkittyneitd mallia varten kerittyihin teoreettisiin vaikut-
taviin tekijéihin. Niin ollen huomioiden asiakkaan arvon-
luonnin peruslogiikka seki omien prosessien kehittiminen

palvelumuotoilun keinoin, saadaan asiakas todennikdisesti
palaamaan lipikiymiin vastaava matkustusprosessi myds
tulevaisuudessa. Talloin rajanylitys voidaan tehdi tehok-
kaasti, turvallisesti ja kustannustehokkaasti.

Jatkotutkimuksen ideana on kehittid rajanylitysprosessin ja
-paikkojen toimivuutta pohjautuen olemassa olevaan lain-
sd4didnt6on, kiytintsihin, infrastruktuuriin sekd voima-
varoihin. Niin ollen rajanylitystd on mahdollista kehittada
palvelumuotoilun keinoin. Ennakointimallin seki kokonais-
valtaisen kansainvilisten rajanylitysasemien kehittdmisen
avulla voidaan taata asiakkaalle parempi ja nopeampi pal-
velutaso sekid huolehtia henkil6resurssien riittdvyydestd ja
tyShyvinvoinnista.

Itdliikenteen kehitykseen vaikuttavat tekijdt - selvitystyo
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Liite 1: Henkil6haastatteluiden haastattelulomake

Hpasutca nn Bam nytewecrsoatb B uHnaHauio? MNouvemy?

Buza.
1.Tne Bam ynobHee nogaBatb Ha BU3y  ?

2.Tlouemy? Yto Bbl ;ymaeTe no noBofdy BpeMeHM OXngaHua Bu3bl ?

3.Y Bac 6binvi Korga -HUbYyA b Npobiembl C MOTlyYeHEM BU3bl B STOM MecTe?

1.Tpe n Kak Yyacto Bbl nepecekaete rpaHuuy? YcTpaveaeT nu Bac ero ¢yHKUMOHPOBaHME?

2. Kakoe oTHoLEeHne GUHCKNX NOrPaHNYHUKOB K Bam, Korga Bbl MpoxoanTe MacropTHbIN
KOHTpONb?

3. CywiecTByeT N1 pasHuMLA Mexay paboTon GUHCKUX U POCCUIC KX MOFPaHUYHbIX BacTen?

4.3ameTunu nu Bbl Kakne -nmbo nsmeHeHna Ha GUHCKON rpaHuLe 3a nocnegHue 1-2 nnu 5 net?

1.Y710 Bbl gymaeTe no nosoay noesnok B QuHnaHAMIO B 6yaywem? M3mMeHUTCS N 4to-nnbo?

2.4 10 Bbl ;lyMaeTe Mo NoBoAYy BO3MOXHOCTY nyTelecTBus B QuHnaHAno 6e3 BM3bl? BO3MOXKHO N
3T10?

He mornin 6bi Bbl nepeunc/inTb Camble 3anOMUHaLWMECS MOMEHTbI BO BPEMA MPOXOXAEHUS
bUHCKOW rpaHnLbI?



Liite 2: 8 x 8-ideointimenetelmin tulokset

Raja - epdsymmetrinen tilanne

Ei tietoa naapurista
Tiedon valitys jo suunnitteluvaiheessa (hankkeet)
Kaavoituksessa rajantakaiset asiat huomioon

Sitoutuminen yhteisiin hankkeisiin myos
totetusvaiheessa

Lahimman rajanaapurin huomioiminen ja kuuleminen

Ajoitusten synkronointi (hankkeet)

Rajanylittava suunnittelu

Avoin tiedonjako esim. netissa kdynnissa olevista
hankkeista ja toimista

Toimintamuodot/tavat
Kansalaisjarjestojen yhteistyo
Elinkeinoeldmdn ym. edunvalvontayhteisty6
Aluetason sddnnollinen yhteistyo
Yritysten keskindinen yhteistyo

Koulutus / turvallisuus / kaytannot

Kieli & kulttuuri
Yhteydet, tapaamiset, keskustelut
Opetus (tarjonta seka kieli etta kulttuuriopintoja)
Nakyvat henkilot esimerkin ndyttdjind
Kieli ja muun teknologian hyodyntaminen

Maahanmuuttajat, integrointi ja osaamisen
hyodyntaminen

Mediatarjonta

Yhteiset projektit

Riittavat resurssit rajavartiolaitokselle

Hyodynnetdan EU-rahoitus rajainfran
rakentamisessa

Teknologian hyodyntaminen (mm. automaattinen
rajatarkastus)

Riittavat henkilostoresurssit

Ylityspaikkojen status,

Imatran rautatieliikenne
Rajanylityspaikkojen riittavyys,
kansainvilistyminen
Henkildliikenne (viisumit, joustava hyddyntaminen,
viisumivapaus) ja rajojen ylitysprosessit




Mairidn kasvattaminen

Markkinointi

Tuotteistaminen

Maaosastot

Kaupan avustaminen

Suomen reitti EU:ssa

Team Finland (PK-yritysten ulottuville)

Markkinoinnin suunnitelmallisuus
(Team Finland jalkauttaminen, konkretia)

Kustannukset alas

Uuden tavat ajatella vanhoja toimintatapoja Deaamsn

Toimivuuden tehostamistyota jatkettava S s E T

Monopoliasutuksen lapindkyvyys s ST

Analyyttisyyden ja tietoisuuden kasvattaminen 2L prefikifie rlnei sem nellinzy fale

Osaamisen kehitys, tydvoiman
voimistaminen (koulutus hajallaan)

Edunvalvonta Vendja-osaaminen liiketoimintakoulutukseen

Tariff - diskriminaatio Tullin jarjestimai koulutusta lisda viejille/tuojille

L - ezt Tulli tehnyt twinning-vaihtoa => business elimassi

Sdanto Suomi/ Saanto Venadja / Saanto EU twinning-vaihtoa -> verkostumista

Standardien harmonisointi/ kdsittamattomat tavat,
niiden standardisointi molemmin puolin rajaa




Helsinki-Pietari talousalue

Lainsaiadanto

Kenen lakeja noudatetaan?

EU:n nakokanta, Suomen asema EU:ssa

Kulttuuri

Koulutus

Liiketoiminta, etiikka, rikollisuus

Kielimuuri?

Alueiden eriarvoistuminen talousalueen
ulkopuolella

Rajakaupan asema ja sijainti

Infra Rajatarkastukset ja tullivalvonta (kevennetyt)

Tunnistusteknologia Viisumivapaus
Tietoturvariskit Rikollisuus
Teiden kunto Rajatarkastukset
Rajanylityspaikat, liikennevirtojen ohjaus Hallitsemattomat matkustajavirrat

”Taydellinen kilpailu, tdydellinen avoimuus” Biometrinen passi kaikille; automaattinen lukeminen




Kieli ja
kulttuuri

Raja - epdsymmetrinen tilanne

EU:n epa-
harmonisuus

Liite 3: Backcasting-menetelmin tulokset

Erilaiset viranomais-
mairdykset/ kiytinto/
toimintamallit

Toiminta-
kulttuurit

Raja-epdsymmetrinen
tilanne

Taloudelliset
kriisit /
resurssit

Elintaso-
kuilu rajojen
molemmin
puolin ja sen
ymmarrys

Paatoksenteko
nykytilantee-
seen perustuen
(tarvitaan
(EUGEIEER (7]
vaisuuteen)

Sanelu-
politiikka

Yksipuolinen
tiedonvaihto /
kommunikaatio

Poliittinen
toiminta

Henkilo-
tietojen taso
rajoittaa
henkilo-
liikenteen
viisumi-
vapauteen
siirtymistd

» Big
brother”

Symmetria

EU:n
suhtautuminen

Ei mielivaltai-
suutta

Lipsuminen /
Sdintojen
oikominen




Kaytts

poliittisiin
tarkoituksiin

Cyber-uhat

Maailman
poliittiset
mullistukset

Ruuhkautumi-
nen?

EU:n esteet
kahdenviliselle
yhteistydlle




Liite 3: Backcasting-menetelmin tulokset

Helsinki-Pietari suurtalousalue

Poliittinen ja
taloudellinen
(T EVET T

Business-kulttuurin
vuorovaikutuksen lisiiminen

Helsingilld oma talousalue -
Pietarilla oma talousalue

KV-toimiminen
ja omistuksen
valvonta
Vendjilla

Fin-Rus toimiva
rajayhteistyo

Viisumivapaus

lieveilmiot




Verotuksen
ja sdantojen
Kansainvilinen y_l Iatyl_(se_l-
T liset riskit
talousrikolli- . .
. liiketoi-
suus, korruptio ; .
minnalle ja

Piratismin
torjunta

talousalueen
kehitykselle

Erilaiset

verokannat
Maailman-

poliittiset
riskit

Veniijin
eristay-
tyminen/
eristaminen

»Big brother”




Liite 3: Backcasting-menetelmin tulokset

Maaran kasvattaminen

Talous- Imatran rauta-
poliittinen tierajapiste Ostovoiman heikkeneminen
tilanne kahdenvilinen

Volyymit alhaalla

RUB

. Inflaation kasvu
devalvaatio

Oljyn hinta/
ruplan kurssi

Elintason
kehitys

Oma tuotanto
kasvaa/ pro- IPR piratismi
tektionismi

Uudet reitit

Uhkakuvien
lisddntymi-
nen




Jarjestelman vairin-
kaytto (salakuljetus/
eri lasti)

Voimakkaat volyymi-
vaihtelut vaikeutta-
vat resurssointia




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset

Taulukko esitelldin osissa. Tiltd sivulta nikyy kokonaisuus. Jokainen osa-alue esitelladn tarkemmin
seuraavilla sivuilla.

TEKNOLOGIA

Huolintaliikkeet

Maakuntaliitot

Yrityseldma

RAJATARKASTUKSET JA TULLIVALVONTA

Huolintaliikkeet

Maakuntaliitot

Yrityseldma

EETTISYYS TALOUS?

Huolintaliikkeet

Maakuntaliitot

Yrityselima




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Infra

Maantiet

Nykyinen
infra, pystyy
vetimadin
enemmiin, ei
rajoite.

Huolinta-
liike

Kunto, ruuhkat
vaikuttavat
reitinvalintaan.
Tietullit
voisivat
vaikuttaa
kuntoon ja
nopeuttaa

Maakunta-
liitot

Turvallisuus
vaikuttaa
kulkuneuvon
valintaan
henkil6liiken-
teessa

Moottoritie
(Helsinki -
Pietari)

Rautatiet

Nyt rautatie-
kapasiteetti
riittda,
kilpailun
auetessa voi
ruuhkauttaa
tilanteen
pahasti.

Tavaraliikenne:
Yksiraitei-
set osuudet
hidastavat,
kuten routa ja
sddolosuhteet.
Pohjois-Karja-
lasta ja Lapista
puuttuu yhteis-
tyo

Henkilo-
lilkenne: nopea
yhteys toimii,
kehirata

Rautatiet
(lisda kilpailua,
rataverkoston
kaksoisraiteet
ja rahdin yksik-
kokustannuk-
set?)

INFRA

Rajanylitys-
paikat
kansainviiliset
vs kv

Matkustaja-
liikenteen
jatavara-
liikenteen

eriyttiminen
eri raiteille

Vihdinen maa-
rd aiheuttaa
pullonkauloja,
pidentad reit-
teji (lisdkus-
tannus?)

Henkiloliiken-
ne: Suurempi

madird voisi li-

satd matkailua
pohjoisessa

Lisda ylitys-
paikkoja

Kehitys-
hankkeet

Matkustaja-
lilkkenteen
jatavara-
lilkkenteen

eriyttiminen
eri raiteille

Vaikuttaa tei-

den kuntoon,

nopeuteen ja
turvallisuuteen

Liikenteen
vapautuminen
kilpailulle,
mahdollisuus?

Iso satama
Hanko?

Epdsymmetria

Yllattava

tillannemuutos

voi tukkia
Suomen
resurssit

Suomen puolen

junapituudet
1000m.

Vaikutus
alueelliseen
kehitykseen

Rajan molem-
min puolin,
mutta myos

sisdisesti Suo-
men sisalld

Painotus Fin-
Rus-kehitys-
hanke

Viestinta

Reaaliaikainen
tieto ruuhkista

Opasteet
helpoittavat tai
vaikeuttavat
liilkkkumista

Kehittamalla
uusia mobiili-
appseja
lilkkenteen
sujuvuuden
seuraamista
varten




Liite 4: Ideointimalli-menetelman tulokset/ Teknologia




Liite 4: Ideointimalli-menetelman tulokset/ Ihmisyys

Asenne-
ongelmat

Huolinta-

liike

Maakunta-
liitot

Epiluulot,
tahtotila ->
usko tulevai-
suuteen, tunne
& jarki

IHMISYYS

Suhteet ja
verkostot

LETT.ET
liilkenteen ja
liikkumisen
syklisyys,
vuosisyklit
litkenteessa

Asenteet
ja niiden
muuttuminen

Suhteiden
kautta toimimi-
nen
Ihmisyys liittyy
rajatarkastuk-
siin ja tulli-
valvontaan,
kulttuuriin ja
eettisyyteen.

Vaikutus liike-
toimintaan

Suomikuva,
vendjikuva ja
niiden kehitys




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Lainsdidanto

Schengen
lainsdddanto

Huolinta-
liike

Maakunta-
liitot

Viisumi

Talla hetkelld
status QUO
on ok
Yritys-

elimi Trusted travel-

ler programme,
tavaraliiken-
teen vapaus?

EU vs. Venija

Normitalkoot

Sanktiot

lainsdadidnnon
ennakoitavuus

Suomelle
johtava rooli
Vendjapolitii-

kassa

LAINSAADANTO

Sadntely Kenen lait

EU:n ja Venidjan
lainsadadantoa
kehitettava
yhdessi

Rule of Law.
Lain toteutumi-
nen vaihtelee
Vendjalla

Eritasoiset
turvallisuus-
mdirdykset

Yhteiset ->

WTO on ok
yhtenevaisyys

EU-Rus trade
agreement

Epdsymmetria

Muutosruuh-
ka lainsaa-
dannaéllisen
muutoksen

tullessa muu-

tos, yritetdin
tehda kaikki
valmiiksi ennen
lain voimaan
astumista.
TIR-lykkiznty-
minen?

Sanktiot,
mahdollistavat
talla hetkelld
markkinoiden
vdaristymisen,
jota kaytetdin
myos hyviksi

HenkilGtieto-
suojan tiukkuus
Vendjilla

Epdtasapaino,
haastaa,
avoimuus

Viestinta

P3dosin kulkee
Tullin tietojen
ja koulutuksen
kautta. Suo-
men puolella
viestinta on ok.
Venijin puolel-
la ei suoraa
viestintikana-
vaa.

Tiedotus
lainsdddannon
muutoksista,
niiden
jalkauttaminen
jamita
asiakirjoja
tarvitaan
Tieto lain
noudattami-
sesta yksittdi-
sille henkildille
(esim. mak-
samattomat
sakot este
viisumien saan-
nille)

Avoimuus ja
ennakointi-
valmius




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Rajatarkastukset ja tullivalvonta

Rajanylitys-
paikan viran-
omaistoiminta

Yhteistyon
lisidminen,
tehtavien
yhteistiminen
-> lapinaky-
Vyys ja nopeus
varaliikenteen
luottoasiakas
ja luottomat-

Huolinta- o ifiiaohjelmat

liike

Yhden luukun-
taktiikka
sujuvoittaisi
tavaraliikennettd
Maakunta-
liitot

Nuija-projekti
Yksi yhteinen

Fin-Rus-raja-
asema?

RAJATARKASTUKSET JA TULLIVALVONTA

Ennakko-
ilmoitukset

Tavaraliiken-
teen luotto-
asiakas ja
luottomatkai-
lijaohjelmat

Suomen puo-
lella portaali
helpottaa tiedon
loytimistd

Trusted rahdin
toimittaja (ope-
raattori), oma
vihred linja

Asiakirjat ja
dokumentaatio

Suomen puolella
portaali helpot-
taa tiedon loy-
tamistd / tulee
lainsdddannosta

Paperittomuus -
digiaika

Rajanylitys-
paikan infra
ja liikenne-
jarjestelyt

Nopein tapa
vaikuttaa, sym-
boolien kaytto
(esim. liikenne-
jarjestelyissd)

Kaistoille ns.
Pkiertoreitti”,
jotta viltetain
vddrin kaistan
valinnan yhtey-

dessd mah-
dollista koko
infran ruuhkau-
tumista

Ks. Infra (kolme
ensimmadista
saraketta) &

viestintd

Rekkaparkki
on ok

Epdsymmetria

Tarvittaisiin
ruuhkareagointi-
kykya

Suomessa 2,
Venijilla monta
viranomaista

Kehittaminen
vain toisella
puolella rajaa
ei vilttamatta
kehiti kokonais-
tilannetta

Viestinta

Tullin sivuil-
la ohjeistus
ensimmaista
tullauskertaa
varten

Median kaytto

Ei avointa tietoa
Venajan
sanktioista

Jonotus-
applikaatio




Liite 4: Ideointimalli-menetelmiin tulokset/ Standardointi

Tullikoodien
harmonisointi
(EU/Veniji)
pitaa tapahtua
maailman
tulliliitossa

Huolinta-
liike

Maakunta-
liitot

Patentit

Tavaramerkit

STANDARDOINTI

Tuote-
sertifiointi

Hidastaa kaup-
paa, 2-kaytto-
tuote rajoittaa

Pakkaukset

Laatu-
sertifikaatit

Verkkokauppa

Kiinalainen
verkkokauppa
vaikuttaa Suo-

viliseen kaup-
paan, tieto-
turvallisuuden
valvonta

Digitalisaatio

3D-tulostus
tuoteturvalli-
suus

AEO?
Noudatetaan,
luotto?




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Kulttuuri

Kieli

Englanti pitdisi
olla yhteinen
kieli - mutta
vendjin kieli

on tirked
jatkossakin

Huolinta-
liike

Suomen
viranomaisille
vendjin kielen

taitoa

Maakunta-
liitot

Business-
kielen tulisi
olla englanti

?Some”’kieli?

Toimintatavat

Tehokkuus
vs. kontrolli
(suomalainen
tehokkuus koh-
taa veniliisen
kontrollin)

Toimintatavat
+ Liiketoimin-
ta koulutus =
kulttuurikou-
lutus

Suomalaiset
lainkuu-
liaisempia,
paikallisten

tapojen tunte-
minen tirkeas,

venildisva-
hemmiston

hy6dyntiminen

Suomessa

Universaali

business code

of conduct

KULTTUURI

Liiketoiminta-
koulutus

SVKK

EastOffice

Epdsymmetria Viestinti

Ulkomaalais-
ten kuskien
perehdytys on
niukkaa

Yhteiskun-
nallinen taso:
median luotet-
tavuus?

Tilannetaju,
suhteiden
tirkeys

Henkilokohtai-
nen taso: vies-
tint3 erilaista
Suomessa
ja Vendjalla,
Venijilla
huomioitava
henkilékohtai-
nen taso myos
bisneksessi

Suomikuva,
suomibrindit
-> Gallup?




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Eettisyys

Molemminpuoli-

Yhteis-
nen luottamus

toiminta

Ymmarrys
kulttuurien
erilaisuudesta

Tullin
twinning-
ohjelma
Huolinta-
litke
Muita lisayksid
eettisyyteen:
Piraattitorjun-
ta/Lipindky-
vyys
Venildiset

luottavat
suomalaisiin

Tarkeaa, toimii
viranomaisten
vililld hyvin

Maakunta-
liitot
Viranoimaisten
valinen luotta-
mus on hyvid

Mahdollisuus
lisata transito-
lilkkennetta

Hallinnollisen
tason luotta-
mus

SVKK,
EastOffine,
Teamfinland

Pirstaloitunei-
suus, maakun-
nat?

PT3 (yritysten
vililld ok)

EETTISYYS

Yhteinen
tahtotila

Ei ristiriitoja,
yleiselld tasolla
vendldiset
tykkadavat
tehda kauppaa
suomalaisten
kanssa

Yhteistoiminta +
yhteinen
tahtotila

Helsinki-Pietari
talousalue,
muutosten
lapivienti,

PTS-sitoutu-
minen

Kestava

Governance
kehitys

/ Code of
conduct

Ihmisoikeudet

Kiinnipitami-
nen omista
eettisisti
kidytdnnoista

Yhteiset

Matkailun
hankkeet

kehitys




Liite 4: Ideointimalli-menetelmin tulokset/ Talous?

Valuuttakurssin
kehitys, talouden
Huolinta- suhteellisuuden

liike kehitys

6ljyn hinta

Maakunta-
liitot

TALOUS?




LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

RAJA-JOOSEPPI
NARVA

SALLA NIIRALA
KUUSAMO
VARTIUS IMATRA
NUIJAMAA
NIIRALA
IMATRA VAALIMAA KOIDULA
= VAALIMAA LUHAMAA
NUIJAMAA

Laura Tarkkanen & Riku Leppanen

Selvitystyd

Timin raportin tarkoituksena on kuvata Itiliikenteen kehi-
tykseen vaikuttavat tekijdt -selvitysty6ssd tehdyn tutkimuksen
vaiheet ja tulokset. Tutkimuksessa madritettiin keskeiset Itilii-
kenteen kehitykseen vaikuttavat rakenteelliset tekijit sekd hen-
kilo- ettd tavaraliikenteessd. Selvitystyon pohjalta kehitettiin
Foresight for Borders-ennakointimalli, jonka avulla voidaan en-
nakoida rajaliikenteen miarid rajanylityspaikasta ja kulkutavasta
riippumatta.

(e Rajavartiolaitos
K__ ' Gransbevakningsvasendet

The Finnish Border Guard
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UTRIKESMIMNISTERIET AMMATTIKORKEAKOULU
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