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Nuorten syrjaytyminen on ollut huolenaiheena politiikassa jo vuosia. Kouluttamattomuus,
tyottomyys, mielenterveys- ja paihdeongelmat vaikeuttavat nuoren kiinnittymista
yhteiskuntaan. Saatavilla olevat palvelut eivat ole taman kehityksen katkaisemiseksi riittavan
tehokkaita. MORFEUS- hankkeen tavoitteena oli kehittaa naita palveluja
asiakaslahtoisemmiksi ja tehokkaammiksi, erityisesti paihde- ja mielenterveyspalvelujen
osalta. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa nuorten miesten kokemuksia
palveluverkostosta ja seka kerata heidan ajatuksiaan palvelujen kehittamiseksi. Opinnaytetyo
oli osa Laurea AMK:n seka Aalto-yliopiston MORFEUS-hanketta.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluin. Haastateltavina olivat kolme nuorta miesta, heidat
saatiin mukaan etsivan nuorisotyon kautta. Haastattelussa selvitettiin heidan kayttamiaan
palveluja, kokemuksia niista seka heidan nakokulmaansa palvelujen kehittamiseen.

Haastatellut nuoret kokivat palvelujarjestelman selkeaksi. Yhteistyota eri palvelujen valilla ei
haastatteluissa tullut esille, lukuun ottamatta perusterveydenhoitoa ja erikoissairaanhoitoa.
Tarvittavat palvelut oli loydetty joko itse, tai internetin, ystavien, vanhempien tai etsivan
nuorisotyon avulla. Eniten kritiikkia kohdistui TE-toimistoihin seka perusterveydenhuoltoon.
Osa nuorista ei kokenut saaneensa sielta apua. Yllattaen rasismi nousi yhdeksi palveluista
syrjayttavaksi tekijaksi. Diagnosoimaton lukihairio oli myos vaikeuttanut yhden nuoren paasya
opintoihin.

Syrjaytyminen ei ole lopullista, hankalista lahtokohdista huolimatta nuoret olivat paasseet
opiskelemaan mieluista alaa, osa oli saanut myos asunnon ja taloudellista tukea. Vahainen
yhteistyo palvelujen valilla on kuitenkin huolestuttavaa, silla aloitekyvytton nuori ei
valttamatta pysty pitamaan koko verkostoa hallussaan ja putoaa palveluiden ulkopuolelle.
Nuoren vastaanottaminen ja kohtaaminen palveluissa oli nuorille tarkeaa, he halusivat tulla
kuulluiksi ja ymmarretyiksi yksiloina. Syrjivat asenteet eri etnisia ryhmia kohtaan voivat vieda
nuoren syrjaytymisen polulle pitkaksikin aikaa. Oppimisvaikeuksien huomaaminen ajoissa
helpottaisi nuoren etenemista koulutus- ja tyomarkkinoilla.

Asiasanat: Nuoret, hyvinvointi, syrjaytyminen, palvelu, palveluverkosto, moniammatillinen
yhteistyo
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Social exclusion of the young people has been a topic of Finnish politics for some years now.
Lack of education, unemployment, problems with mental health and alcohol/drug abuse
make it difficult for the young people to be connected to society. Services available are not
efficient enough. The project called MORFEUS aimed to develop these services more customer
oriented and effective, especially with mental health care and drug/alcohol abuse care. The
aim of this thesis was to find out experiences of young men in the services, and gather their
ideas about developing them. The thesis was a part of project called MORFEUS of Laurea
University of Applied Sciences and Aalto University.

The study was conducted with thematic interviews. Three young men, found through
outreach youth work, were interviewed. The aim of these interviews was to find out which
services the interviewees had been using, and what kind of experiences they had had and
their view on developing these services further.

The interviewed young men found the service system plain and clear. Co-operation between
services was not found in the interviews, aside from primary health care and specialized
health care. Services needed were found with the help of Internet, friends, parents or
outreach youth work, or on one’s own. Primary health care and public employment and
business services got most of the criticism. Part of the young people felt that no help was
offered in these services. Racism was surprisingly found as an excluding element.
Undiagnosed dyslexia made it complicated for one young person to study in a vocational
school.

Social exclusion is not definite, even from difficult premises these young men had found their
way to a vocational school of their wish some had had a housing benefits and other
economical support. Lack of co-operation between services is alarming still, young with no
initiative may not be able to keep track of the service system and hence involuntarily drops
out. Encounter was important for young men, they wanted to be heard and understood as
individuals. Discriminating attitudes towards ethnic groups can lead to exclusion that is
lasting for a long time. Early diagnosis of learning difficulties would help young people to find
their way to education and employment.

Keywords: Young people, wellbeing, social exclusion, service, service system,
multiprofessional co-work
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1 Johdanto

Nuorten syrjaytyminen on ollut kestopuheenaiheena kotimaan politiikassa jo joitakin vuosia.
Nuorisotutkimusseuran julkaiseman nuorisobarometrin mukaan (Myllyniemi 2012, 47-82)
suurin osa nuorista voi kylla hyvin. Halyttavaa onkin se marginaaliin jaava joukko, jonka
ongelmat ovat moniulotteisia ja kaipaavat moniammatillista tyoskentelya. Viime vuosina 5-
10% peruskoulunsa paattaneista ei ole paassyt toisen asteen koulutukseen, ja 10% opiskelun
aloittaneista on keskeyttanyt. Lahes 100 000 nuorta on tyo- ja opiskeluelaman ulkopuolella
(Pietikainen 2007, 6).

Toisaalta myos nuorten omien nakemysten esiintuominen on ollut trendina myos tieteellisessa
tutkimuksessa; lapsia ja nuoria koskevissa tutkimuksissa on yha enemman alettu kiinnittaa

huomiota siihen, kenen suulla puhutaan (Lagstrom, Poso, Rutanen & Vehkalahti 2010, 15).

Tahan teemaan MORFEUS'- hanke (Mallinnettu informaatio, Osallistavat ty6tavat, Rakentuva
tulevaisuus, Fasilitoitu yhteistyo ja Ennakoiva innovointi Uudistuvassa Sosiaali- ja
terveyshuollossa), jonka tavoitteena on kehittaa palveluja asiakaslahtoisemmiksi seka
(kustannus)tehokkaammiksi. Erityisen tarkastelun kohteena ovat paihde-, mielenterveys-,
seka lastensuojelun palvelut, ja niita tuottavat julkisen ja kolmannen sektorin
palvelutuottajat seka yksityiset yritykset, ja myos naiden eri organisaatioiden valiset
suhteet.

Hanke on Tekes- rahoitteinen, Aalto-yliopiston ja Laurea AMK:n jossa yhtena merkittavana
yhteistyokumppanina on myos Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri. HUSin psykiatrian
erikoissairaanhoidon palvelut ovat yksi niista toimijoista ja hyvinvointipalvelujen tuottajista,
joita MORFEUS tutkii.

Opinnaytetyoni on osa tata hanketta - selvitan sen puitteissa jo olemassa olevia palveluita

seka asiakasrajapinnan ajatuksia ja ideoita niiden kehittamiseen.

1 Mallinnettu informaatio, Osallistavat tyotavat, Rakentuva tulevaisuus, Fasilitoitu yhteistyo

ja Ennakoiva innovointi Uudistuvassa Sosiaali- ja terveyshuollossa. http://morfeus.fi/



2 Opinnaytetyon tausta ja tarkoitus

Opinnaytetyo liittyy palvelumuotoiluprojektiin HUSissa. Kyseessa oleva projekti taas on osa
suurempaa MORFEUS- hanketta. HUSin toiveena projektille on, etta psykiatrian ja siihen
ohjaavien palvelujen muotoiluja voitaisiin kehittaa siten, etta erityisesti ne nuoret miehet,
jotka psykiatrista erikoissairaanhoitoa tarvitsevat, hoidon piiriin paasisivat. Toisaalta palvelut
voisivat toimia my0s ennaltaehkaisevasti, niin ettei erikoissairaanhoidon palveluja

valttamatta tarvittaisikaan.

Oma opinnaytetyoni kasittelee jo olemassa olevia palveluja: Kerasin nuorten miesten

kokemuksia palveluista seka ajatuksia palvelujen kehittamiseksi asiakaslahtoisemmiksi.

2.1 MORFEUS

Laurean ja Aalto-yliopiston monitieteinen MORFEUS - hanke tutkii hyvinvointipalvelujen
monitoimijaisia ekosysteemeja seka kehittaa niita palvelumuotoilun, tietomallintamisen seka
tulevaisuudentutkimuksen lahestymistavoilla. Erityisesti tarkastelussa ovat mielenterveys-,
paihde-, seka mielenterveyspalvelut seka naiden toimijoiden valiset suhteet julkisella,

yksityisella ja kolmannella sektorilla (Viitala 2015).

Hankkeen tarkoituksena on kehittaa tietomallinnuksen kehikkoa, johon palveluiden
tuottamiseen ja hankkimiseen tarvittava tieto voidaan liittaa ja joka selkiyttaa toimijoiden
rooleja, suhteita ja tietotarpeita. Kehikon avulla palveluita voidaan kehittaa tulevaisuudessa

asiakaslahtoisemmin ja tehokkaammin (em. 2015).

2.2  Tutkittavan ilmion rajaus ja kuvaaminen

Tutkimuksen kohteena ovat nuoret miehet, joilla on riski syrjaytya tai jotka ovat jo
syrjaytyneet, ja heidan kokemuksensa seka mahdolliset ideansa saamiensa palveluiden
kaytettavyydesta ja niiden kehittamisesta - erityisesti terveyspalveluiden osalta. Nuorisolaki
(2006/72) maarittelee nuoriksi alle 29-vuotiaat, mutta HUSin toiveesta ikarajaus on 16-19.

HUS on myos toivonut nimenomaan nuorten miesten palveluntarpeiden kartoittamista.

Aivan perusteeton tama toive ei ole, silla vaikka syrjaytymisen riski ei sinallaan katso
sukupuolta, niin  esimerkiksi  Helsingin  Diakonissalaitoksen  tuottamassa  Vamos-

palvelukokonaisuudessa hienoinen enemmisto, n. 60 %, on miehia (Aaltonen & Berg 2015, 57).



Lisaksi on huomattu, etta kaikissa syrjaytyneiden luokissa on erityisen paljon psykiatrisia
diagnooseja (lkaheimo 2015, 25). Nama nuoret ovat mahdollisesti jo joidenkin
terveyspalvelujen piirissa, mutta se ei valttamatta kerro nuoren palveluntarpeesta.
Tyydyttamattomat palveluntarpeet eli se, ettei palveluja saa, voivat johtaa terveydentilan
heikkenemiseen ennestaan. Syy- ja seuraussuhteet voivat olla kaanteisia - toisaalta
syrjaytyminen voi aiheuttaa terveysongelmia, ja toisaalta terveysongelmat voivat johtaa

syrjaytymiseen (em. 2015, 25-27).

Perttula (2010, 78)toteaa artikkelissaan ”Kokemuksellinen hyvinvointi ja sen rakenteistuminen
aikuisian kynnyksella”, etta palveluiden pirstaleisuus, hallinnollinen jakautuminen ja
epaselvat vastuualueet johtavat siihen, etta nuorille suunnatut hyvinvointipalvelut eivat
itseasiassa tuota hyvinvointia. Erityisesti silloin, kun siirrytaan palvelusta toiseen ja
siirtymavaihe venyy, syntyy asiakkaan nakokulmasta tilanne, jossa tilanne (esim. hoidon
jatkuvuus) ei olekaan enaa kenenkaan palveluntuottajan hallinnassa (Tanttu 2007, 15).
Palvelujen asiakaslahtoisesta kehittamisesta on politiikassa puhuttu jo kauan, ja se on yksi
MORFEUS- hankkeen lahtokohtia.

Omassa opinnaytetyossani keskeisia kysymyksia : 1) palveluista haastateltavat kayttavat ja
2)kuinka he ovat palvelut kokeneet ja 3) miten nuoret itse palveluita kehittaisivat.

Hyvinvointi ja syrjaytyminen
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3 Nuorten hyvinvointi ja siita syrjaytyminen

Nuorisolaki maarittelee nuoriksi kaikki alle 29-vuotiaat henkilot. Sama laki kirjaa
tavoitteekseen ”tukea nuorten kasvua ja itsendistymistd, edistdd nuorten aktiivista
kansalaisuutta ja nuorten sosiaalista vahvistamista sekd parantaa nuorten kasvu- ja
elinoloja” (Oikeusministerio 2006). Nuorten oikeus hyvinvointiin ja niita tukeviin palveluihin
voidaan (laajasti tulkiten) katsoa olevan kirjattu lakiin. Kaytannossa nuorilla tarkoitetaan

yleensa yli 15-vuotiaita, mutta alle 29-vuotiaita nuoria (Nuorten Syrjaytyminen 2013, 56).

3.1 Nuorten hyvinvointi

Hyvinvointi on kasitteena laaja ja sita on vaikea tyhjentavasti maaritella - onhan hyvinvointi
myos taysin subjektiivinen kokemus. Jo antiikin Kreikassa Sokrates pohti kysymysta siita,

kuinka meidan tulisi elaa.

Hyvinvointia on seka yksilollista etta yhteisollista. Tassa opinnaytetyossa keskitytaan yksilon
hyvinvointiin - vaikkakin yksilon hyvinvointi onkin vahvasti liitoksissa myos yhteison
hyvinvointiin. Lyhyesti hyvinvointia voi kuvata kaikeksi siksi, joka on hyvaa elamaa yksilolle
(Mattila 2009).

Toisaalta hyva elama, hyvinvointi, on mielentila, eli subjektiivinen kokemus. Toisaalta on
olemassa myos objektiivista hyvinvointia - elamista eettisesti niin, ettei oma hyva elama
vahingoita toisten elamaa (Mattila 2009). On olemassa myo0s yksityiskohtaisempia maaritelmia
hyvinvoinnista. Esimerkiksi Senin ja Nussbaum ovat kehittaneet ”ihmiselle ominaiset kyvyt” -
teorian. Sen mukaan hyvinvoinnin osatekijoita on kymmenen ihmiselle ominaista kykya, ja
naita myos demokraattisen yhteiskunnan tulisi tukea (em. 2009). Naita kykyja ovat
esimerkiksi ruumiin terveys ja koskemattomuus, yhteys toisiin ihmisiin, aistit, mielikuvitus ja

ajattelu, leikki seka kyky kontrolloida omaa ymparistoa (em. 2009).

Samankaltainen on myos Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelma. Sen mukaan yksilon
hyvinvoinnin osatekijoita ovat itsensa toteuttaminen, sosiaaliset suhteet, sosiaalinen paaoma

ja onnellisuus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2014).

Nuorten hyvinvointi, kuten muidenkin ikaluokkien, voidaan jaoitella eri osioihin - painotukset

vaihtelevat jonkin verran ikaryhmittain.
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Nuorisobarometri 2012 mittasi hyvinvointia seuraavilla indikaattoreilla: tyytyvaisyys
ihmissuhteisiin, terveydentilaan, ulkonakoon, vapaa-aikaan, fyysiseen kuntoon seka

taloudelliseen tilanteeseensa (Myllyniemi 2012, 91).

THL:n kouluterveyslyselyssa hyvinvoinnin osa-alueiksi maariteltiin terveys (myos seksuaali- ja
mielenterveys), elinolot (esim. perhetilanne), elintavat (esim. liikunta, nukkuminen,

paihteet)kouluolot (myos oppilas/opiskelijahuollon tuki) (Luopa ym. 2014, 19).

3.2 Syrjaytyminen

Syrjaytyminen on prosessi. Se on kasautuvaa huono- osaisuutta, jossa pudotaan pois
yhteiskunnan normaalitoiminnoista kuten koulutus, tyoelama ja hyvinvointipalvelut (Palola,
Hannikainen-Ingman & Karjalainen 2012, 12). Syrjaytyneeksi tai syrjaytymisriskissa olevaksi
maaritellaan nuori, joka ei ole toissa, suorittamassa varusmiespalvelua tai hoida lapsia
kotona. Lisaksi hanelta puuttuu peruskoulun jalkeinen koulutus (usein ammatillinen koulutus
tai lukio on syysta tai toisesta keskeytynyt) tai peruskoulukin on keskeytynyt (lkaheimo 2015,
12).

Koulutus- tai tyovoimatoiminnan ulkopuolelle jaamisen lisaksi syrjaytymisen ulottuvuuksia
ovat heikot mahdollisuudet osallistua sosiaaliseen ja/tai poliittiseen paatoksentekoon. Myos
(usein elinolosuhteista johtuvat) terveysongelmat seka ongelmat saada niihin apua ovat usein
osa syrjaytymisprosessia. Prosessin taustalta lOytyykin usein erityisesti psykiatrisia

diagnooseja seka alttiutta tapaturmille ja myrkytyksille (em. 2015, 35).

Terveydentilan heikkous ja vaikeus kiinnittya opiskeluun tai tyohon vie nuorta usein
kauemmas my0s sosiaalisista suhteista ja mielekkaasta vapaa-ajasta (lkaheimo, Aaltonen &
Berg 2015, 128). Kaikkeen edella mainittuun liittyy siten viela kokemus omasta

osattomuudesta ja ulkopuolisuudesta (Ikaheimo 2015, 12).

Taloudellinen huono-osaisuus kuuluu usein osaksi syrjaytymisprosessia - moni kategoriaan
kuuluvista saa pitkaaikaista toimeentulotukea. Lisaksi erityisesti paakaupunkiseudulla

asunnottomuus on yleista (em. 2015, 12-13).

Syrjaytymisprosessi alkaa usein jo lapsuudessa, ja se on monesti myos ylisukupolvista -
esimerkiksi vanhemmat ovat olleet tyottomina koko nuoren elinian ajan (lkaheimo 2015, 17).
Perheen on tutkimuksissa havaittu vaikuttavan esimerkiksi nuorisotyottomyyteen. Tyoton
nuori voi siis olla ”seuraus” sosiaalisesta epatasa-arvosta, ja tyottomaksi ajautuminen on
itseasiassa vain viimeisin vaihe jo aiemmin alkaneesta ongelmien kasaantumisesta

(Pietikainen 2007, 21). Naita ongelmia ovat perhetaustan lisaksi esimerkiksi oppimisvaikeudet,
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heikko koulumenestys ja erityisesti mielenterveys- ja paihdeongelmat (em. 2007, 13).
Syrjaytymisen syiksi voidaan myos katsoa yhteiskunnan muutos erityisesti tyoelaman ja
koulutuksen suhteen: ilman koulutusta tyota on jalkiteollisessa yhteiskunnassa vaikea saada

(Nuorten syrjaytyminen 2013, 59).

Syrjaytyneet ovat kuitenkin hyvin heterogeeninen ryhma. Maaritelman alle mahtuu nuoria,
joilla on valtava tuen tarve ja jotka eivat ole opiskelu- tai tyokuntoisia. Mukana on myos niita
joilla on valmiudet ja motivaatio tyoelamaan,tosin turhautuminen tyonsaannin vaikeuden
takia on myos heilla yleista (Ikaheimo, Aaltonen& Berg 2015, 128). Eri palveluiden
tyontekijat kuvaavat nuoria myos usein eteenpain pyrkiviksi ja tulevaisuuttaan ajatteleviksi,
jotka toivovat oman asiakkuutensa esimerkiksi sosiaalityossa paattyvaksi (Aaltonen& Berg
2015, 50). Perusongelmana etenemiselle ei siten useinkaan ole nuoren oma haluttomuus vaan
se, etta tyo- tai opiskelupaikan saaminen tuntuu saavuttamattomissa olevalta unelmalta
(Palola ym. 2012, 44).

Syrjaytyminen ei kuitenkaan ole - varsinkaan nuorilla - pysyva tila. Elamantilanteet
vaihtelevat nopeasti, esimerkiksi nuori saattaa loytaa patkatyon tai vastaavasti tyosuhde voi
paattya - tanaan syrjaytynyt voi ensi viikolla olla jo hyvinvoiva tai painvastoin (Ikaheimo 2015,
20). Esimerkiksi vuoden tarkastelujakso on nuoren elamassa hyvin lyhyt aika, siksi

syrjaytymisen sijaan on mielekasta puhua syrjaytymisen vaarasta (em. 2015, 21).

3.3  Palveluverkosto

Pohjoismaisessa hyvinvointiyhteiskunnan mallissa kunnat ovat vastuussa julkisen sektorin
palveluiden tuottamisesta. Niiden kulut katetaan verovaroin, ja toisinaan myos nimellisin
asiakasmaksuin (Tuomala 2012, 35). Palvelut vaikuttavat ihmisen kykyyn toimia
yhteiskunnassa, ja naita palveluja tarjotaan kaikille tulotasosta riippumatta. Toisinaan
palvelujen kayttoa vaaditaan vastoin asiakkaan tahtoa (esim. lastensuojelu tai

oppivelvollisuus) (em. 2012, 41-42).

Julkisen sektorin palveluista nuorten kannalta merkittavimpia ovat terveydenhuollon palvelut,
TE-toimisto, Kela, koulutuspalvelut seka sosiaalityo. Naiden lisaksi - ainakin
paakaupunkiseudulla - syrjaytyneet tai syrjaytymisen riskissa olevat ovat osallisina erilaisissa
nuorille raataloidyissa palveluissa, kuten etsiva nuorisotyot seka Helsingin Diakonissalaitoksen

yllapitama Vamos-palvelukokonaisus.
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Erityisen kriittinen kohta nuoren elamassa nayttaisi olevan nivelvaihe peruskoulun ja toisen
asteen koulutuksen valissa. Nivelvaihe ei ole vain siirtymista koulutusasteelta toiselle, vaan se
on jakso nuoren elamassa, jossa selkeytetaan omia suunnitelmia koulutukseen ja
tyollistymiseen liittyen (Pietikainen 2007, 5). Tahan nivelvaiheeseen yha useampi nuori
tarvitsee tukea, esimerkiksi ohjausta tai valmentautumista, ennen kiinnittymistaan opiskeluun
- siksi sithen on suunnattu myos paljon palveluja (em. 2007, 6). Vamos-palvelukokonaisuutta
lukuun ottamatta palvelut perustuvat lakiin: Kunta on velvollinen jarjestamaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa seka opetusta (kuntalaki 365/1995). Kelan toiminta perustuu perustus- seka
sosiaalihuoltolakiin (Kela 2013), tyo- ja elinkeinopalvelut lakiin julkisesta tyovoima- ja

yrityspalveluista (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013).

Tyo- ja elinkeinopalvelut

Suomen hallitus on asettanut lain julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta (2012/916). Sen
mukaan esimerkiksi Tyo- ja elinkeinotoimisto (jatkossa TE-toimisto) tarjoaa palveluita
henkiloasiakkaille esimerkiksi liittyen tyonvalitykseen, ammatinvalintaan, seka tuettuun

tyolistamiseen (Oikeusministerio 2012).

Nuorten kannalta tarkein on asetus nuorisotakuusta (nuorten yhteiskuntatakuu). Sen mukaan
TE-toimiston on tarjottava nuorelle palvelua viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua siita,
kun tyonhaku on alkanut, eli kun nuori on ilmoittautunut tyottomaksi (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2014). Palvelut voivat olla esim. tyota, koulutusta, tyonhakuvalmennusta
tai ammatinvalinnanohjausta. Mikali nuoren tyottomyys pitkittyy, palvelua tarjotaan koko

tyottomyyden ajan (em.2014).

Sosiaalityo

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) mukaan sosiaalityohon kuuluvat hyvinvoinnin edistaminen
(esim. neuvonta ja ohjaus) seka sosiaalipalvelut, johon kuuluvat mm. asumispalvelut seka
paihde- ja mielenterveystyo (Oikeusministerio 2014). Syrjaytymisen kannalta tarkeimpia
sosiaalityon osa-alueita on toimeentulotuki, joka on viimesijainen taloudellinen tuki
henkilolle, joka ei voi saada esimerkiksi tyolla tai muilla toimeentuloa turvaavilla etuuksilla.
Toimeentulotuella turvataan ”henkilon ja perheen ihmisarvoisen eldmdn kannalta vdhintddn

valttamdton toimeentulo” (em. 2014)
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Terveyspalvelut

My0s terveyspalveluja saatelee laki. Terveydenhuoltolain mukaan terveydenhuoltoon
sisaltyvat terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, perusterveydenhuolto seka
erikoissairaanhoito (Oikeusministerio 2010). Terveyden edistamiseen kuuluvat esimerkiksi
kouluterveydenhuolto ja terveysneuvonta. Perusterveydenhuoltoon taas kuuluvat suun
terveydenhuolto, avosairaanhoito ja paivystys (jarjestetaan yleensa kunnallisilla
terveysasemilla), mielenterveys- ja paihdetyo seka esimerkiksi kotihoito.
Erikoissairaanhoitoon sisaltyy muun muassa laaketieteellisten ja hammaslaaketieteellisten

erikoisalojen sairauksien ehkaisy, tutkiminen ja hoito seka ensihoito (em. 2010).

Kansanelakelaitos

Kansanelakelaitos eli Kela hoitaa niiden henkiloiden perusturvaa, jotka asuvat Suomessa tai
kuuluvat Suomen sosiaaliturvan piiriin. Kelan huolehtimaan sosiaaliturvaan kuuluvat
esimerkiksi opintotuki, tyottomyysturva, sairasvakuutus, seka asumistuki (Kansanelakelaitos
2014). Lisaksi Kela esimerkiksi tiedottaa ja kehittaa sosiaaliturvaa tutkimuksen keinoin (em.
2014).

Koulutus

Suomalainen koulutusjarjestelma on kolmiasteinen. Ensimmainen aste on peruskoulu, yleensa
yhdeksan vuotta kestava yleissivistava perusopetus, jota ennen on mahdollista suorittaa myos
vuoden kestava esiopetus (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015). Peruskoulun suorittaminen on
jokaiselle Suomessa vakinaisesti asuvalle lapselle velvollisuus. Tama oppivelvollisuus alkaa
seitsenvuotiaana, ja kestaa joko peruskoulun suorittamisen loppuun saakka tai siihen, kun
perusopetuksen aloittamisesta on kulunut 10 vuotta (Oikeusministerio 1998).

Peruskoulun jalkeinen opetus eli toinen aste muodostuu ammatillisesta koulutuksesta seka
lukiosta, korkea- aste taas ammattikorkeakouluista ja yliopistoista (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2015). Koulutus on Suomessa maksutonta.

Etsiva nuorisotyo

Etsivan nuorisotyon ensisijainen kohderyhma ovat alle 29-vuotiaat, joilla ei ole tyo- tai
opiskelupaikkaa ja jotka tarvitsevat tukea sen hankkimiseen. Tyoskentely on nuorelle

vapaaehtoista ja perustuu nuoren tarpeisiin ja toiveisiin. Etsiva nuorisotyo on myos
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jalkautuvaa (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012). My0s etsiva nuorisotyo perustuu lakiin (Laki

etsivasta nuorisotyosta, 693/2010).

Vamos

Erityisesti paakaupunkiseudulla Helsingin Diakonissalaitoksen yllapitama Vamos on noussut

tarkeaksi tekijaksi syrjaytyneiden nuorten parissa tehtavalla tyokentalla.

Vamokseen sisaltyy paitsi etsivaa nuorisotyota, myos kuntouttavaa ryhmatoimintaa. Ryhmiin
osallistuminen on maksutonta ja vapaaehtoista. Ryhmia on eritasoisia ja niihin osallistuminen
riippuu nuoren omista tarpeista ja toiveista seka sen hetkisesta kunnosta (Helsingin

Diakonissalaitos 2015).

Helsingin ja Espoon lisaksi Vamos toimii myos Kuopiossa ja Turussa (em. 2015).

3.4 Nuoret palvelujen kayttajina

Nuorille suunnattuja palveluja on siis olemassa, mutta siita huolimatta esimerkiksi toisen

asteen koulutuksia keskeytetaan runsaasti eivatka kaikki paase tyoelamaan kiinni.

Palveluverkostoa kaytetaan kylla, mutta tyydyttamatonta palveluntarvetta nuorilla on silti.
Erityisesti huonosta terveydentilasta ja taloudellisista vaikeuksista karsivat jaavat vaille
sellaista palvelua, jota he tarvitsisivat. Terveyspalveluissa "palvelutta jaaminen” voi johtaa
entista huonompaan terveydentilaan ja syvempaan syrjaytymiseen (lkaheimo 2015, 40).
Lisaksi kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat eivat valttamatta kykene hakemaan apua
itselleen (Palola ym. 2012, 44). Palvelujen piiriin nuoret paatyvat erilaisia reitteja: joko
heidat ohjataan tai sitten he hakeutuvat palveluihin itse (Aaltonen & Berg 2015, 45).
Palveluiden piiriin paaseminen my0s vaihtelee palveluntarjoajan mukaan. Esimerkiksi
tyottomaksi ilmoittaudutaan sahkoisesti, jonka jalkeen virkailija soittaa nuorelle.
Terveyspalveluissa tyypillista on, etta aika tyontekijalle varataan puhelimitse ja jatkohoito
jarjestetaan tarvittavilla lahetteilla. Toisiin palveluihin voi hakeutua vain ”kavelemalla
sisaan”(em. 2015, 46-48).

Tutkimusten mukaan nayttaisi silta, etta palveluissa erityinen ongelma on niiden
sopimattomuus nuorten arkeen. Esimerkiksi, mikali sovittu tapaaminen ei toteudu, seuraavan
tapaamisen saattaa saada vasta viikkojen paahan. Jokainen organisaatio myos toimii omalla
logiikallaan eika jarjestaytynytta yhteistyota toisten organisaatioiden kanssa ole (Palola ym.

2012, 12). Sahkoista asiointia vaikeuttaa, mikali pankkitunnuksia vaikkapa
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luottohairiomerkinnan takia ei ole. Nuoren voi olla myos vaikea hahmottaa, mista mitakin
apua tulee - vaikkapa TE-toimistoon saatetaan menna Kelan lomakkeiden kanssa (Aaltonen&
Berg, 55-57). Monesti ongelmat ovat alkaneet jo ennen palveluihin hakeutumista, ja
asiakkuudet eri palveluissa voivat olla paallekkaisia, katkeilevia tai ketjuuntuvia. Erityisesti
tutkimuksissa on noussut esiin vaikeus paasta akuutin mielenterveyspalvelun hoidon piiriin
(Ikaheimo ym. 2015; 128-129). Viela nahtiin asiakkuuksien perustuvan usein liikaa
puhumiselle. Sen suhteen kaikki eivat ole kovin vahvoilla, ja siksi omaa asiaansa voi olla
vaikeaa saada ymmarretyksi (Aaltonen & Berg 2015, 50). Palvelut ovat myos melko hajanaisia

ja se vaikeuttaa palveluun paasya ja jatkuvuutta (Maatta & Keskisalo 2014, 194).

Tyontekijat ovat haastattelututkimuksissa tuoneet esiin toiveita palvelujen kehittamiseksi.
Ammattilaiset toivoisivat lisaa erilaisia tyo- ja opiskelupolkuja. Palvelujen yhdistaminen
fyysisesti saman katon alle ja laajempi yhteistyo helpottaisivat myos nuoren paasya palveluun
ja oikeanlaisen avun saamista. Nuoren kannalta edullisempaa olisi, mikali nuoren palveluista
olisi vastuussa yksi ja sama henkilo (Aaltonen & Berg 2015, 60-61). Tarkea toimintaperiaate
olisi varhaisen puuttumisen lisaksi myos palvelusta toiseen saattaen vaihtaminen (Pietikainen
2007, 8). Tyollistamispalveluiden nahdaan myos perustuvan liiaksi sanktioihin ja kurssituksiin.

mielenterveyteen liittyvat palvelut ovat tarkeassa asemassa (lkaheimo ym. 2015, 133).

Kuitenkin tyontekijat ovat haastatteluissa tuoneet esiin myds onnistuneen kohtaamisen
piirteita. Kun molemmille (asiakkaalle ja tyontekijalle) tulee kokemus kohtaamisesta, kun
nuori kokee saaneensa apua ja paasseensa eteenpain, kun ilmapiiri on luottavainen ja rento,

on kyse hyvasta ja onnistuneesta asiakaskaynnista (Aaltonen & Berg 2015, 50-52).

3.5 Palveluketju

Kun kyseessa on nuori, jonka ongelma ei ole taysin selvarajainen ja asiakkuuksia on
useammissa palveluissa, astuu kuvaan monialainen yhteistyo ja moniammatillisuus -
asiakkaalla on takanaan palveluverkosto, johon kuuluu ammattilaisia eri sektoreilta. Naista
eri palveluista tulisi muodostua palveluketju, joka puolestaan on toisiinsa liittyvien
palveluprosessien toimintojen ja resurssien ketju. Talla palveluketjulla pyritaan parantamaan
asiakkaan tilannetta organisaatiorajoista piittaamatta (Tanttu 2007, 10,27). Ketjuista
olennaisinta on asiakkaan omien voimavarojen aktivointi seka ketjun rakentaminen asiakkaan

tarpeista lahtien (Holmberg-Marttila & Valvanne 2011).
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3.6  Moniammatillisuus ja monialainen yhteistyo

Verkostotyota tehdaan jo silloin, kun asiakkaan kanssa puhutaan kahden kesken. Asiakas tuo
ikaan kuin sisallaan mukanaan keskusteluun aina myos muut ammattiauttajat, joiden kanssa
han on ollut tai on parhaillaan tekemisissa. Asiakas vertaa aina ammattilaisten sanomia
toisiinsa (Seikula & Arnkill 2005, 7-9). Toisaalta myos yhden ammattilaisen toimenpiteet
vaikuttavat toisten toimenpiteisiin (em. 2005, 7-9). Erityisesti sosiaali- ja terveysalalla
moniammatillisuus on asiakaslahtoista tyoskentelya, jossa pyritaan ottamaan huomioon
potilas kokonaisuutena. Eri asiantuntijoiden - esimerkiksi sosiaaliviraston, nuorisotyon seka
koulun - tietoja ja taitoja hyvaksikayttaen laaditaan yhteinen kasitys tilanteesta, yhteinen
tavoite seka sovitaan tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkaisuista (Isoherranen 2008,
22). Moniammatillisessa yhteistyossa ylitetaan virastojen tai instanssien rajoja ja toimitaan
rajapinnoilla. Myos asiakkaan laheiset otetaan tarvittaessa keskusteluun mukaan (Katisko,
Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2014, 10-16). Moniammatillisuus voi myos nakya esimerkiksi
tyontekijoiden erilaisena koulutustaustoina seka eri palveluihin ohjaamisena seka

yhteistyOpalavereina (Aaltonen & Berg 2015; 54).

Vuonna 2011 nuorisolakia uudistettiin niin, etta se velvoitti kuntia perustamaan monialaisen
nuorten monialaisen ohjaus- ja palveluverkoston. Tahan verkostoon tulee kuulua opetus-,
sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen seka tyG- ja poliisihallinnon edustajat. Muitakin, kuten
puolustushallinnon edustajia, voidaan kutsua mukaan. Sen tehtavana oli kehittaa
viranomaisten monialaisen yhteistyon suunnittelua seka toimeenpanoa seka parantaa
palveluiden toimivuutta ja vaikuttavuutta (Pitkanen & Vehvilainen 2011, 41 - 42). Verkoston
on tarkoitus koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista, joiden pohjalta arvioidaan nuorten
tilannetta paikallisen paatoksen teon tueksi. Silla pyritaan edistamaan nuorille suunnattujen
palvelujen laadukkuutta ja vaikuttavuutta. Verkosto suunnittelee ja tehostaa yhteisia
menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja palvelusta toiseen siirtymiseksi. Edella
mainittuja menettelytapoja suunnittelemalla verkosto edistaa myos palveluihin liittyvien

tietojen vaihdon sujuvuutta (em. 2011, 43).

Kommunikointia kuitenkin vaikeuttaa esimerkiksi se, etta palveluissa on resurssipulaa.
Suomessa ei myoskaan ole perinnetta sektorien rajat ylittavalle johtamistyolle (Maatta &
Keskisalo 2014, 195). Vastuu asiakkaan kokonaistilanteesta ei paady kenellekaan ja eri
virastojen erilaiset prosessit voivat olla vaikeasti yhdisteltavissa jo erilaisten lakipykalien
takia. Oman haasteensa tuo myos salassapitovelvollisuus (em. 2014, 197-198).
Palveluprosesseihin tulee katkoksia, jotka aiheuttavat valiinputoamista ja pahimmillaan

syrjaytymista, erityisesti palvelusta toiseen siirryttaessa (Nuorten syrjaytyminen 2013, 151).
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Esimerkiksi Norjassa ja Iso-Britanniassa on saatu hyvia tuloksia niin kutsutusta "No Wrong
Door” -yhteistyon mallista, jossa kaikki toimijatahot ottavat asiakkaita vastaan ja osaavat
neuvoa ja ohjata eteenpain palvelussa (Maatta & Keskisalo 2014, 204). Myos yhteista sahkoista
tietojarjestelmaa on ehdotettu yhteistyota helpottavaksi tekijaksi (Nuorten syrjaytyminen
2013, 152). Nuorisotakuun seka esimerkiksi monialaisten yhteistyoverkostojen perustamisen

on katsottu parantaneen yhteistyota (em. 248).
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4  Opinnaytetyon toteutus

4.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on loytaa seka paljastaa
tosiasioita. Nain keratty tieto on toisaalta kokonaisvaltaista ja toisaalta subjektiivista; tutkija
ja tieto kietoutuvat toisiinsa ja se luonnollisesti vaikuttaa keratyn datan tulkintaan (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 159). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedonlahteena kaytetaan
ensisijaisesti ihmista, ja haastateltaviksi kerataan ihmisia, jotka edustavat jotain ryhmaa
(Hirsjarvi&Hurme 2001; 83). Omassa opinnaytetyossani edustettu ryhma ovat nuoret miehet,
jotka ovat olleet tai ovat syrjaytymisvaarassa, ja joilla on kokemusta yhteiskunnan eri
tukipalveluista. Halusin tuoda nuorten subjektiivisia kokemuksia palveluista esiin, nuorten

itsensa kertomana. Tahan kvalitatiivinen tutkimus sopii kvantitatiivista paremmin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia ei useinkaan voida sellaisenaan yleistaa. Tutkimuksessa
piilee kuitenkin ajatus siita, etta yksityisessa "asuu” myos yleinen (Hirsjarvi ym. 2008, 177).
Oma otantani on pieni, joten jo sen koko estaa tekemasta laajoja yleistyksia. Kuitenkin
kokemustieto on opinnaytetyon aiheen kannalta tarkeaa saada esiin, kun palveluja halutaan

kehittaa asiakaslahtoisemmiksi.

Tutkittavien oma nakokulma pyritaan tuomaan laadullisessa tutkimuksessa esiin. He toimivat
ilmioiden tarkentajina, ne kun konkretisoituvat eri tavoin eri yksiloilla (Hakala 2010, 20-21).
esiin. Juuri tasta on omassa opinnaytetyossani kysymys, nuorten omasta nakokulmasta

suhteessa palveluihin.

4.2 Teemahaastattelu

Tutkimusmenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, joka kuuluu kvalitatiivisten eli laadullisten

tutkimusmetodien piiriin.

Teemahaastattelua kuvaillaan lomakehaastattelun (strukturoidun) ja vapaan haastattelun
valimuodoksi. Teemahaastattelussa (usein valjasti asetellut) kysymykset seka aiheet ovat
selvilla, mutta niiden tarkka muoto seka jarjestys voivat vaihdella haastatteluiden valilla
(Hirsjarvi ym. 2008; 203). Teemahaastattelu on nahty kaytannollisiksi tutkimuksissa, jotka
liittyvat suurempiin tutkimuksiin tai hankkeisiin - kuten tassa MORFEUS ja tulevaisuudessa

SOTE-uudistukset - ja joita ei ole laajasti aiemmin kartoitettu (Hakala 2010, 21).
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Teemahaastattelussa haasteltava nahdaan subjektina, ja hanella on aktiivinen rooli (Hirsjarvi
& Hurme 2004, 35). Opinnaytetyossani etsitaan nimenomaan nuorten nakokulmia palveluihin,
ja haastateltavan nakokulman esiintuominen on yleensakin laadullisen tutkimuksen tehtava
(Hakala 2010, 20).

Liitteena tassa opinnaytetyossa ovat kysymyslomakkeet, jota kaytin runkona haastatteluissa.
Lomake on kaksisivuinen: Ensimmaisella sivulla on ”palvelulaatikosto”, johon nuoret saivat
merkita, mita palveluita ovat kayttaneet ja miksi.

Toisella sivulla ovat varsinaiset kysymykset, jotka jaoin teemaotsikoiden alle
taustakysymyksiin, kokemuksiin palveluista seka kehittamisideoihin palveluille.

Haastattelut nauhoitettiin, ja samalla tehtiin muistiinpanoja. Haastattelut toteutettiin Stadin
ammattiopiston tiloissa, joissa myos urasuunnitteluohjaajat (etsivat nuorisotyontekijat)
tyoskentelevat. Paikka oli siis nuorille ennestaan tuttu. Kaksi haastateltavista ei halunnut

omaa tyontekijaansa mukaan, yksi taas halusi taman olevan lasna.

Haastateltavina oli kolme nuorta miesta, kaikki kahdenkymmenen ikavuoden tienoilla.
Haastateltavat loytyivat paakaupunkiseudun etsivan nuorisotyontekijoiden kautta.
Haastattelut olivat taysin vapaaehtoisia, ja haastateltavat saivat vastata kysymyksiin
anonyymisti. Kaikilla haastateltavilla oli kokemusta keskeytyneista opinnoista,
tyottomyydesta ja taloudellisista vaikeuksista. Kaikki olivat my0s jossain kohtaa hakeutuneet

erikoissairaanhoidon piiriin.

4.3  Aineiston analyysi

Aineiston analyysiin kaytin sisallonanalyysia, tarkemmin induktiivista, eli aineistosta lahtevaa
analyysitapaa(Hirsjarvi & Hurme 2004, 136). Induktiivisessa analyysissa aineistosta pyritaan
luomaan kokonaisuus niin, etteivat aiemmat tiedot, teoriat tai havainnot vaikuta siihen
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 164).

Aloitin analyysin litteroimalla haastattelut. Litterointi on haastattelunauhoitteiden
purkamista tekstiksi (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 163). Jo litterointivaiheessa on
tehtava valintoja aineiston suhteen: Onko litterointi ylipaataan tarpeellinen? Kuinka tarkasti

litterointi tehdaan? Mita tarkoituksia litterointi palvelee? (em. 2013, 164)

Itse valitsin sanatarkan litteroinnin. Hahmotan aineiston paremmin, kun naen sen edessani, ja
aineistoon tutustuminen on helpompaa lukemalla. Koin myos helpoimmaksi etsia myohemmin

tarvittavia ilmaisuja tarkkaan litteroidusta aineistosta, samoin niiden siirtaminen
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opinnaytetyon tekstiin on litteroinnista helpompaa. Sanatarkka litterointi mahdollistaa myos

systemaattisen analysoinnin.

Litteroinnin jalkeen etsin aineistosta ilmaisuja, jotka liittyivat opinnaytetyon teemaan.
Alleviivasin nama ilmaisut, ja samalla tein alustavia merkintoja siita, mihin luokkaan nama
ilmaisut mahdollisesti kuuluisivat. Haastateltaville annoin kullekin oman koodikirjaimen A, B
tai C, ja lisasin kirjainten peraan aineiston keruutavan koodin (H) seka viela
haastattelupaivamaaran (5.11.2015), eli koodiksi tuli esim. AH/5.11.15

Ennen luokittelua kuitenkin redusoin, eli pelkistin ilmaisut(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Myos
tassa kohtaa oli tehtava valinta siita, valitaanko analyysiyksikoiksi sana, lause,
ajatuskokonaisuus vai teema (em. 2009, 109). Itse valitsin lauseen, silla vaikka kyse oli
pelkistamisesta, yksittainen sana olisi ollut liian pieni yksikko kuvaamaan alkuperaista
ajatusta. Pelkistaessani aineistoa en viela tehnyt tulkintoja, vaan pyrin yksinkertaistamaan

alkuperaiset ilmaisut niin, ettei mitaan oleellista jaisi pois.

Redusoinnin jalkeen aloin luokitella, eli klusteroida aineistoa. Tuomen ja Sarajarven
(2009,110) mukaan klusterointi on samankaltaisuuksien ja/tai eroavaisuuksien etsimista
pelkistetyista ilmauksista. Laitoin samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset allekkain ja yhdistin
ne yhdeksi alakategoriaksi. Naita alakategorioita aloin abstrahoida, eli annoin kategorioille
nimiksi teoreettisia kasitteita ja yhdistin luokituksia niin pitkalle, kuin aineisto antoi myoden
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 111-112). Lopulta taulukossa oli viisi saraketta: Alkuperainen
ilmaus, pelkistetty ilmaus, alakategoria, ylakategoria ja paakategoria (kuten esim. Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2013, 170-171). Osan alakategorioista liitin suoraan paakategoriaan,
toiset taas yhdistin ensin ylakategorioihin ja siita paakategorioihin. Palveluiden
kehittamiseen liittyvat ideat olivat pelkistettyina mielestani itsenaisia kokonaisuuksia, joten

ne liitin sellaisenaan paakategoriaan.



ALKUPERAINEN [LMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

ALAKATEGORIA

YLAKATEGORIA

PAAKATEGORIA

Googlettelin
oppimishdirio,
lukivaikeus..ja
sitten..neuvottiinkohan
siind (nettisivulla) niinku
Heroon ja siel oli etsivd
nuorisotyd, ja sit md
soitin siihen (CH/5.11.15)

Netistd oon kattonu,
yleensd on ylldttdvin
hyvin l6ytyny (tietoa eri
palveluista)..nykyddn kun
on tuo internetti niin
sieltd aika helposti 6ytyy
kaikki (AH/5.11.15)

Loytanyt tietoa
palveluista

internetista

Iha ite menny, hakenu
(AH/5.11.15)

Loytanyt

palvelut itse

Loytanyt

itse

PALVELUIHIN

OHJAUTUMINEN

Taulukko 1: Esimerkki sisallonanalyysista
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ALKUPERAINEN ILMAISU

PELKISTETTY ILMAISU

ALAKATEGORIA

YLAKATEGORIA

PAAKATEGORIA

Ei se oo silleen, et noi hoitajat tai
tohtorit on tehny jotain vddrin tai
ei hyvda. Eli..silldlailla ihan
hyvd.Mut terveysasemalt ja myos
erikoissairaanhoidosta ei, ei voi,
ei voi valittaa oikeesti, se on mun
mielestd aina hyvd (BH/5.11.15)

Perusterveydenhuollossa
ja ESH:ssa saanut

tarvitsemansa avun

No kaikkialla muualla paitsi
terveysasemalla (on saanut
tarvitsemaansa apua)
(AH/5.11.15)

Saanut tarvitsemansa

avun palveluista

Palvelutarpeet
tulleet

tyydytetyiksi

Md oisin halunnu ainoastaan
keskusteluu, niinkun apua, tukea
(psyk.sairaanhoitajalta)..mut sit
se niinku sano ettd sd oot ihan
hyvdssd kunnossa..ja tyrkkds
lddkkeet (CH/5.11.15)

Ei ole
mielenterveyspalveluissa
saanut tarvitsemaansa

apua

Palvelutarpeet
eivat ole
tulleet

tyydytetyiksi

Palvelutarpeen

tyydyttyminen

KOKEMUKSET
PALVELUISTA

Taulukko 2:Esimerkki sisallonanalyysista
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Alkuperainen ilmaisu

Et antais (TE-toimistossa)
tosi paljon enemmdn
semmost..personally niinku
sillee henkilokohtaista
silleen service. (Bh/5.11.15)

Pelkistetty ilmaisu

Toivoo TE-toimistola
henkilokohtaisempaa

palvelua

Paakategoria

Oishan se ihan kiva jos
terveysasemalla pystyttds
enemmdn ottaa niinkun
potilaita, niinku yksildind
silleen..ni ei aina vaan
tuputeta niit lddkkeit vaan
sit..yritetddn kumminkin
loytdd vastaus sille
asialle..eikd vaan niinku,
sysdd sitd sivuun
(AH/5.11.15)

Toivoo, etta

perusterveydenhuollossa
kuunneltaisiin enemman
potilasta ja tutkittaisiin

enemman

TOIVEET JA AJATUKSET
PAVLELUJEN KEHITTAMISEKSI

Taulukko 3: Esimerkki sisallonanalyysista
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5  Tutkimustulokset

Tutkimustuloksia tarkastelen kolmen eri otsikon alla (haastattelulomaketta mukaillen).
Ensimmaiseksi kuvaan nuorten kédyttdmid palveluja ja sita kuinka he ovat niihin pddtyneet.

Samalla kuvataan viela nuorten nidkemyksid palvelujdrjestelmdn kdytettavyydestad.

Toisen otsikon alla kuvataan nuorten kokemuksia palveluista. Kolmannessa osassa kootaan

nuorten ajatuksia palveluiden kehittdmiseksi.

5.1  Kaytetyt palvelut

Haastateltavat olivat kayttaneet lomakkeessa mainituista palveluista yhteensa kaikkia - yksi
haastateltavista ei ollut kayttanyt sosiaaliviraston palveluja. Lomakkeessa mainitut palvelut
olivat sosiaalivirasto, Kansanelakelaitos, terveysasemat, erikoissairaanhoito, seka
ammatilliset oppilaitokset/lukiot. Naiden lisaksi kaikki olivat etsivan nuorisotyon piirissa. Yksi
haastateltavissa oli myos kaynyt armeijassa (joka on merkittava “kiinniottaja” suomalaisten
nuorten miesten keskuudessa, joten siksi se mainitaan vaikkei se samanlainen palvelu em.
kanssa olekaan). Yksi haastateltavista oli hakeutunut myos lukijarjeston (Helsingin Seudun

Erilaiset Oppijat) piiriin.

Haastateltavat olivat loytaneet palvelut joko itse internetin tai kavereiden avulla, yhden

haastateltavan vanhempi oli kertonut, mihin haastateltavan kannattaa menna.

”-2jhan itte, menny, hakenu. Sillee et jos tulee tarve mennd..”(AH/5.11.15)

”Sitten toi terveysasema, tuli varmaan...mutsin kautta ja myos se TE-toimisto

varmaan aluks se ihan mun mutsin kautta”(BH/5.11.15)

Haastateltavat kokivat palvelujarjestelman selkeaksi. Kaikki tiesivat, minkalaista apua
mistakin saa. Kaikilla oli myos joku, jolta asiaa saattoi kysya: Aiti, kaverit, koulun
henkilokunta tai etsiva nuorisotyontekija. Oikean ”luukun” loytymista ei koettu liian

haasteelliseksi, internetista ja puhelinvaihteista oli apua.

2 Kun lainauksessa on merkinté --, se tarkoittaa etti lainauksesta on jatetty ylimaariisia sanoja pois.
Kolme pistetta(...) taas merkitsee taukoa haastateltavan puheessa. Suluissa olevat sanat ovat
haastattelijan lisaamia selvennyksia.
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”--no kyl se on periaattees selvdd joo (mitd mistdkin saa).Kelassa..on niin
paljon ihmisii jotka sielld asioi, ja jotka saa jeesii koulun kautta tai tutut osaa
kertoo jotka on ollu asiakkaina.” (AH/5.11.15)

”TE-toimisto, md en tiid, muista miksi..md alotin ensimmdisen kerran
ammattikoulua ja keskeytin sen, ni se oli niinku selvd ettd kdy sielld...
”(CH/5.11.15)

”--googlettelin oppimishdirid, lukivaikeus..sit neuvottiinkohan sieltd
(sivustolta) sit HEROon ja sielld oli etsivd nuorisotydntekijd ja sit md soitin
siihen.” (CH/5.11.15)

Ohjausta palvelusta toiseen tuli esiin haastatteluissa vahan. Yksi haastateltavista oli
ohjautunut erikoissairaanhoitoon armeijasta, toinen terveysaseman kautta. Armeijan
sosiaalityontekija oli myos ohjannut nuoren etsivaan nuorisotyohon ja etsiva nuorisotyo oli

puolestaan auttanut yhta nuorista loytamaan opiskelupaikan ja asunnon.

”--selkdongelmien takia...md olin armeijassa...ni mut sieltd ohjattiin eteenpdin
tohon poliklinikalle, sielld sitte selviteltiin asiaa vidhdn pidemmdn aikaa ja
hoidettiin..” (AH/5.11.15)

”Sit md olin kerran, jossain psykiatris tai...koska oli vihdn ahistukseen juttui,
ni ne (terveysasemalta) ldhetti sinne psykiatrin juttui, kerran
niin.”(BH/5.11.15)

5.2 Kokemukset palveluista

Terveysasemat (eli perusterveydenhuolto) sai yhdelta haastateltavalta kiitosta.

"Terveysasemalt ja myos erikoissairaanhoito, ei, ei voi valittaa oikeesti, se on

mun mielestd hyvd aina ollut.” (BH/5.11.15)

Kaksi muuta olivatkin sitten todella tyytymattomia terveysasemista saamiinsa hoitoon.
Potilasta ei kuunneltu eika vaivoja selvitetty loppuun asti. Saatu hoito oli heidan mukaansa
lahinna sarkylaakeresepteja. Yksi haastateltavista koki, etta oireitaan oli liioiteltava, etta sai

apua.
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”--aina kun kdvi terveysasemalla (selkdvaivojen takia) nii, siel ei asioille tehty
mitéddn, ainoo mitd annettiin oli sdrkyldékkeitd tai lihasrelaksantteja..”
(AH/5.11.15)

”--et ois ollu ihan kiva tietdd et mistd asia johtuu eika vaan niinku..sysdd sitd
sivuun..ehkd vdhdn on ollu sellanen olo, et haluu vaan dkkii pois alta sen jutun

sielld..ei hirveen pitkdlle ruveta miettiin..”( AH/5.11.15)

”Terveysasemalla md oon tehny sillai, et jos md en saa muuten apua niin md
soitan aina kauheen epdtoivosen puhelun...se et mun taytyy vahdn liiotella, et

md saan sitd apua.” (CH5.11.15/)

Erikoissairaanhoidosta kahdella oli positiiviset kokemukset, yksi haastateltavista koki siellakin

jaaneensa vaille apua.

"Erikoissairaanhoito on ollu tosi hyvdd..siel on tosi hyvin hoidettu.”
(AH/5.11.15)

”..md oisin halunnu ainoastaan keskusteluu, niinku apua, tukea...se niinku sano

- - - ettd, ei tdssd mitddn ja tyrkkds lddkkeet mulle sitte.” (CH/5.11.15)

Yksi haastateltavista oli sita mielta, etta terveysasemalle paasee laakarin tai hoitajan

vastaanotolle nopeasti.

” Terveysasemalla md oon ollu kylld ylldattdvan tyytyvdinen siihen, et kui

nopeesti sielld pddsee, helposti pddsee hoitajalle ja lddkdrille.”(AH5.11.15/)

Mielenterveyspalveluihin paasyssa oli yhdella haastateltavista ollut suuria vaikeuksia, ja
lopulta aika oli jaanyt varaamatta koska haastateltava koki puhelinajat ajanvaraukseen
hankaliksi. Epaselvaksi jai, minne haastateltava oli koettanut yhteytta ottaa, han ei

haastattelussa enaa muistanut paikan nimea.

”--sit md soitin tonne..00..psykiatrille ..md yritin saada jotakin apua, sit ne
vaan sano ettd meilld on keskiviikkosin toi, ettd meille voi. Ja sit oli
keskiviikkona semmonen hyvd pdivd, niin en md sillon ldhteny soittaan sinne.”
(CH/5.11.15)
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Myos kokemukset tyo- ja elinkeinoelamatoimistosta olivat toisistaan poikkeavia. Yksi
haastateltavista koki asioinnin helpoksi, koska esimerkiksi tyottomaksi ilmoittautuminen

hoidetaan nykyaan internetin kautta.

"TE-toimistossa nyt, ei oo ikind ollu mitddn, se on niin helppo netin kautta
hoitaa kaikki mitd siel pitdd...” (AH/5.11.15)

Kaksi muuta taas kokivat, ettei ko. toimisto tarjonnut apua tai tukea. Palvelusta jai heille
kuva, ettei tyontekijoita varsinaisesti kiinnostanut nuoren auttaminen. Lisaksi tyontekijat
olettivat nuorten mukaan, etta asiakas itse tietaa valtavan maaran asioita, ja toisaalta

tapaamisissa saatu informaatiotulva oli liikaa.

"TE-toimistossa---he ninku olettivat ettd md tieddn kaikki asiat tyyliin
valmiiks. Ei niistd oo ollu ikind mitddn apuu niinku tydn hankkimisessa.”
(CH/5.11.15)

”Vdhédn sama ehkad siel TE-toimistossa...eli sun pitdis sit aika paljon ite vaan

niinku selvittdd, ettd mitd, miten toimitaan.” (BH/5.11.15)

Sosiaalityota oli hyodyntanyt kaksi haastateltavaa. Palvelu itsessaan koettiin melko sujuvaksi
ja selkeaksi. Molemmille oli ollut selvaa, mihin soittaa mikali kysyttavaa tuli. Toinen
haastateltavista kuitenkin oli kokenut haastattelutilanteen aikaisen sosiaalitoimistonsa
henkilokunnan tylyksi, eika kertomansa mukaan saanut varattua henkilokohtaista

tapaamisaikaa sosiaalityontekijalleen.

”--sossussa ehkd pienid hankaluuksia, mutta se nyt on aika monimutkanen
muutenkin se prosessi...sielldkin kylld md sain sielld sen mitd md halusin tietdd

ja mitd md tarvitsin..” (AH/5.11.15)

”(Edellisessd )sossussa oli hyvid tyyppejd, siis ne ihan soitteli mun perddn et
pddsitsa kouluun...sielld md pystyin vdhdn niinku kertomaan et jos oli niinku se
ettd nyt on niinku kova paikka ja vaikee hetki.. ..ne mitkd oikeesti niinku,
halus jeesata ja auttaa ja viedd eteenpdin.NyKkyisessd niin tunteettomia

paskoja..ei kuunnella yhtddn...ne ei haluu ees tavata mua.” (CH/5.11.15)
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”Sossussa ja terkkarissa..niissd riippuu niin paljon kenen puheille sd
pddset..jos siihen vastaa ihminen jolla on aikaa ja joka tykkdd tylstdaan...sul
tulee fiilis et susta vdlitetddn ja ettd, sinulla on merkitystd. Mut sit on
semmosta, pissapditd ihan molemmissa laitoksissa, ettd vaik olis mitd..niin ei

mitéddn apua.”(CH/5.11.15)

Kelaan olivat kaikki kolme tyytyvaisia - tosin yksi haastateltavista kertoi saaneensa sielta
joskus vaaraa informaatiota ja joutuneensa siksi maksamaan jonkun osan tuestaan takaisin.

Muuten palvelua pidettiin luotettavana ja nopeana, tukipaatokset tulivat nopeasti samoin

kuin rahat tilille.

”...jos taytdt lomakkeet niinku kunnolla, niin ja kaikki paperit on tallessa niin

kyyl ne se raha tulee aika nopee.” (BH/5.11.15)

Yksi haastateltavista muistutti, etta vastuu avun saamisesta on myos asiakkaalla itsellaan.

”Jos ois kdyny silleen (ettei saa apua), niin se ois silleen omilla vastuilla, ois

ollu vdhdn silleen laiska panostaan..(BH/5.11.15)

Kielimuureja palveluissa oli kohdannut kaksi haastateltavaa. Yksi kertoi asioineensa
terveysasemilla lahinna ulkomaalaistaustaisen henkilokunnan kanssa, ja oli siksi kokenut
kommunikoinnin haastavaksi. Toinen taas koki Kelan lomakkeet vaikeina, koska hanen

aidinkielensa ei ollut suomi.

”Oiskohan niin, ettd melkeinpd joka kerta on ollu ulkomaalaistaustainen
(lddkdri/ hoitaja terveysasemalla) ja sitten kommunikoinnissa on ollu aina
vdhén ..vdhdn ongelmaa..md en sen puolen tunnin kdynnin aikana ymmdrtdny

oikein mitddn.”.(AH/5.11.15)

”Kelasta..koska suomi ei ole minun didinkieli..kyl sielld on noit
englanninkielisii, englanniksi juttui, mut se on kyl aika vaikee pitds ite tosi

paljon noit papereita tdyttda” (BH/5.11.15)
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Yksi haastatelluista oli kokenut rasismia ammattioppilaitoksessa opettajan taholta. Tama oli
johtanut koulun keskeytymiseen ja valintojen tekemiseen pitkalle tulevaisuuteen - nuori ei
ollut halunnut hakeutua pitkiin koulutuksiin koska pelkasi joutuvansa kokemaan uudelleen
saman. Nykyiseen oppilaitokseensa han oli kuitenkin tyytyvainen, siella han koki saavansa

tukea ja kannustusta opintoihinsa.

”(Ammattiopiston opettajalla) sil oli oikeesti asennevamma (tiettyd etnistd
ryhmdd kohtaan). Se sano iha suoraan ettd yksikddn teistd ei tee toitd ja nauro
pddlle..koko luokan eessd. Se rehtori oli ihan tossu...ei kukaan uskaltanu sanoo
sille vastaan niist muistakaan opettajista.---Md keskeytin sen koulun sit niinku
ihan tdst syystd. ---md hain pikkukursseihin ja tommisiin et pddsee niinku

nopeesti pois jos siel on tommosii.” (CH/5.11.15)

”Stadin ammattiopisto, aikuispuolella...ni siel on ihan sairaan hyvit
opettajat...ne heti niinku tuki ettd sd et ole yksin...mulle tehtiin heti selvdks et
heiddn kanssa ei oo mitddn vastaavii ongelmia (kuin edellisessd
koulussa).”(CH/5.11.15)

Kaikki haastateltavat olivat etsivan nuorisotyon asiakkaita. Yksi heista nosti asiakkuutensa
erikseen esille positiivisena asiana - haastateltava koki saaneensa etsivalta paljon apua
arjenhallinnan ongelmiinsa. Lisaksi han oli tyytyvainen palvelun joustavuuteen - mikali yksi

aika peruuntui, sai toisen ajan hyvin lyhyen ajan sisaan.

”Joo se etsivd nuorisotyd on definitely, se on aina tosi paljon myés (auttanut),
mul on periaattees koulupaikka thanks to that ja mis md asun, se on
periaattees thanks to that...et siit definitely niinku tosi paljon (ollut apua).
Jos ei diti ois mulle kertonut...ja se auttoi oikeesti tosi paljon just siin
vaihees...jos tehddn jotain aikaa mis tavataan ja sit md en oo menny
siihen...niin ei kukaan oo niinku suuttunu siitd. Sit md olin vaan okei, ndhddén

joku toinen pdivd...niin se oli niinku tosi hyvd.” (BH/5.11.15)

Yksi haastateltavista oli loytanyt tiensa lukijarjestoon ja saanut sita kautta paitsi todistuksen

lukihairiosta, myos uutta tietoa ja apua lukivaikeuden kanssa selviamiseen.
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”--tietoo siit lukihdiriostd, koska..siin oli tosi paljon sit semmosta mitd md en ollu

yhtddn osannu ees niinku oottaa et ne kuuluu siihen aihepiiriin.” (CH/5.11.15)

5.3 Haastateltavien kehittamisideoita palveluihin

Kaksi haastateltavista toivoi, etta terveysasemilla kuunneltaisiin potilasta enemman, ja
vaivojen syita selviteltaisiin pidemmalle. Pelkka laakereseptien saaminen ei heidan

palveluntarvettaan tayttanyt.

”--oishan se ihan kiva jos terveysasemalla pystyttds enemmdn ottaa niinku
potilaita, niinku yksiléind ja silleen..ni ei aina vaan tuputeta niit lddkkeit

vaan..yritetddn kumminkin (bytdd vastaus sille asialle.” (AH/5.11.15)

”--no ainakin sossu, ja terveysasema, inhimillisyyttd enemmin.” (CH/5.11.15)

Yksi haastateltavista toivoi Kelan lomakkeita selkeammiksi. Samoin toivottiin, etta virkailijat

Kelalla osaisivat varmasti antaa oikeaa tietoa.

”Kelalta..et tehtdis niinku helpompi, niinku saada se raha...et tdyttdd noit
lomakkeit vai mikd mut vois olla helpompi... tietysti vois kysyy enemmdn rahaa

mut se on kuitenki ilmast rahaa ni...” (BH/5.11.15)

”Md kuulin jdlkeenpdin et ne (Kela)oli maksanu ristiin jotain, ja sit mun ois
pitdny maksaa taksin heille sitd...sen takii mul on tdl hetkelld

joku..maksuhdiriémerkintd” (CH/5.11.15)

TE-toimistossa pitaisi kahden haastateltavan mielesta varmistaa, etta asiakas on ymmartanyt
mita hanelta seuraavaksi odotetaan. Palvelua pitaisi mukauttaa aina yksilon tarpeisiin
sopivaksi. MyOs konkreettisia toimia toivottiin, esimerkiksi apua tyohakemuksen

kirjoittamiseen tai tyopaikan etsimiseen.
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”(TE-toimisto) sillee et antais tosi paljon enemmdn semmost..personally niinku
sillee, henkilokohtaista service..ei vaikuttanu siltd ettd niitd kiinnostaa
hirveen paljon.” (BH/5.11.15)

”--ne vois tehd jotain ihan konkreettista asioitten suhteen..ja niiltd vois

sainakin saada enemmdn tietoo.” (CH/5.11.15)

Yksi haastatelluista toivoi, etta mielenterveyspalveluihin paasisi helpommin, ja etta hoito

olisi enemman keskusteluvetoista eika pelkkaa laakkeiden jakamista.

”--md en usko et md oon niinku ainut kuka haluais enemmin keskusteluapua,
ku ettd lddkkeet kouraan ja ulos.” (CH/5.11.15)
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5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyden arvioinnin tulisi lahtea jo tutkimusongelmaa asetettaessa: Kun
tutkija rajaa tutkimusongelmansa, tekee han samalla arvovalinnan. Tama rajaus on tuotava
esiin selkeasti tutkimusongelmaa kuvatessa (Julkunen - Vehvilainen 1997, 28). Samoin on
kerrottava, kenen ehdoilla tutkimusaihe on valittu ja miksi siihen on ryhdytty (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 129).

Olen tuonut esiin taman opinnaytetyon kytkoksen MORFEUS - hankkeeseen. Samoin olen
kuvannut, miten ja miksi tutkimusongelma on rajattu. Edella mainittujen (Julkunen-
Vehvilainen 1997 ja Tuomi & Sarajarvi 2009) kriteerien mukaan opinnaytetyon

tutkimusongelman asettelu on eettisesti kestava.

Ennen aineiston keruuta on hyva valmistella haastattelurunko huolellisesti, ja varmistaa
mahdollisen tekniikan (esimerkiksi nauhurit) toimivuus (Hirsjarvi & Hurme 2000; 184). Kavin
haastattelurungon ohjaajani kanssa lapi ennen haastattelua. Hanen hyvaksyttyaan rungon
uskalsin kayttaa sita varsinaisissa haastatteluissa; siten aineistonkeruun prosessin lahto on
ollut luotettava. Ennen haastattelujen alkua testasin nauhoittavat laitteet, ja niita oli

varmuuden vuoksi kaksi kappaletta kaikissa haastatteluissa.

Haastateltavia tulee informoida tutkimuksesta riittavasti. On my0os varmistuttava siita, etta
haastateltavat ymmartavat olevansa vapaaehtoisesti mukana, ja siten voivansa keskeyttaa
osallistumisensa milloin tahansa. (Julkinen- Vehvilainen 1997, 26). Tutkijan on pidettava
huolta anonymiteetin sailymisesta. Tama on tarkeaa etenkin laadullista tutkimusta tehdessa,

silla otokset ovat usein pienia (em. 1997, 29).

Kerroin haastateltaville jo kutsua lahetettaessa, mista on kysymys. Kertasin asiat uudelleen
ennen haastattelun alkua ja kysyin viela uudestaan lupaa nauhoittaa haastattelut ja
muistutin, ettei haastattelua ole pakko tehda mikali haastateltava on tullut toisiin ajatuksiin.
Haastateltaessa en tallentanut minnekaan haastateltavien nimia enka tuloksista raportoidessa
ole erikseen yksiloinyt, kuka haastateltavista on sanonut mitakin. Olen myos puhunut

paakaupunkiseudusta tietyn kunnan tai kaupungin sijaan.

Olen my0s kuvannut opinnaytetyodssani aineiston keruun menetelmavalinnat, seka analyysin

menetelmavalinnat ja vaiheet; Tuomen ja Sarajarven(2009, 140-141) mukaan se on
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tutkimuksen luotettavuuden kannalta tarkeaa. Raportoidessani tuloksista olen pyrkinyt

avoimuuteen ja rehellisyyteen seka objektiivisuuteen (Vehvilainen - Julkunen 1997, 31).

Analyysiyksikoksi valitsin lauseen sanan tai ajatuskokonaisuuden sijaan. Mielestani valinta oli
toimiva, pelkistetyn ilmaisun rinnalla se tuo esiin selkeasti sen, mita haastateltava on

halunnut sanoa.

Opinnaytetyon otanta on pieni, haastatteluaineisto kuitenkin jokaisen haastateltavan
kohdalta melko laaja. Siksi analyysin olisi voinut tehda myos case studyna eli
tapaustutkimuksena. Tapaustutkimus perustuu tutkittavan omiin kokemuksiin, ja siita
muodostuu induktiivista analyysia kuvailevampi materiaali. Tapaustutkimuksen voi tehda myos
vain yhdesta haastattelusta, mutta siita huolimatta tulkintoja voidaan yleistaa
(Metsamuuronen 2000, 17-18). Halusin kuitenkin pitaa kiinni haastateltavien
anonymiteetista. Olin sita heille korostanut haastattelujen alussa ja luvannut, ettei heita
voisi aineiston perusteella tunnistaa. Tapaustutkimuksessa olisin tarkentanut haastateltavien
taustoja, ja lainaukset olisi yhdistetty naihin taustoihin. Nain haastateltavien tunnistaminen
muuttuisi helpommaksi. Tasta syysta paadyin induktiiviseen analyysiin. Vaikka
opinnaytetyossa kaytetaan suoria lainauksia, ei niista voi yksittaista henkiloa tunnistaa

tuntematta haastateltavien taustoja tarkemmin.
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6  Johtopaatokset

Haastattelujen yllattavin tulos oli se, miten selkeana nuoret miehet palvelujarjestelman
kokivat. He tiesivat, miten palveluita haetaan ja millaista apua mistakin saa. He osasivat
myo0s hakea tietoa itsendisesti internetista tai laheisilta ihmisilta. On tietenkin mahdollista,
ettei pieneen otantaan tullut niita, jotka ovat kaikkein vaikeimmassa asemassa eivatka osaa
apua itselleen hakea (Palola ym. 2012, 44). Kaikki haastateltavat olivat, joidenkin mutkien
kautta, paasseet opiskelemaan mieluista alaa ja saaneet muutenkin elamaansa jarjestysta ja
sisaltoa - mika osoittaa todeksi sen, ettei syrjaytyminen ole lopullista ja etta tilanteet nuoren

elamassa vaihtelevat (lkaheimo 2015, 21).

Yhteistyota eri organisaatioiden valilla ei tullut haastatteluissa esille. Haastatteluista jai
vaikutelma, etta nuoret asioivat eri luukuilla itsenaisesti ja pitivat palveluverkoston lankoja
itse kasissaan. Yksi haastateltavista kuitenkin nosti esiin etsivan nuorisotyon, jonka kautta oli
loytynyt esimerkiksi asunto ja josta oli myos osattu neuvoa mita rahallisia tukia asumiseen voi
hakea. Lisaksi yksi haastateltavista oli sosiaalityon kautta saanut neuvontaa koulutukseen
hakeutumiseen. Moniammatillista yhteistyota on tietenkin jo palveluista toiseen ohjaaminen
(Seikula & Arnkill 2005, 7-9). Kokonaiskuvan hallitseminen ja vastuun kantaminen jai naiden
haastateltavien kohdalla kuitenkin heille itselleen. Naiden kolmen nuoren kohdalla asiat
olivat edenneet tasta huolimatta, mutta tausta-aineiston perusteella on paljon niita, jotka
naihin palveluiden valisiin rakoihin putoavat. Siten haastattelujeni luoma kuva palveluiden

monialaisesta yhteistyosta ei ole kovin rohkaiseva.

Yhteistyon puutteen takia myoskaan Tantun (2007, 10,27) kuvaamia palveluketjuja ei
juurikaan ollut syntynyt. Palvelut olivat toki toisiinsa liittyvia, mutta nayttaytyivat lahinna

irrallisina toimintoina, organisaatiorajoja ei ylitetty.

Kohtaaminen nousi tarkeaksi teemaksi kaikissa haastatteluissa. Kaikilla oli jostain palvelusta
kokemus siita, ettei tule kuulluksi eika ymmarretyksi, eivatka asiat etene. Ratkaisuksi tahan
nuoret itse tarjosivat inhimillista otetta, keskustelua, asiakkaan kuulemista ja kohtaamista
yksilona. Mikali nuori koki, ettei tyontekijaa kiinnosta, saattoi seuraava tapaaminen jaada
valiin eika motivoitumista tarttua vaikkapa koulutuksiin tai tyokokeiluihin tapahtunut.
Erityisesti terveyspalvelut saivat tassa kohtaa kritiikkia. Kaksi nuorista oli kokenut, ettei
terveysasemalta saa apua, ts. palveluntarve jai tyydyttamattomaksi. Nuorten kokemus oli,

etta kun he itse olisivat halunneet selvittaa vaivojensa syyta, niin heille tarjottiin vain
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lievitysta oireisiin. Laakkeiden sijaan nuoret kaipasivat aitoa kuuntelemista ja kohtaamista.
Aaltosen ja Bergin (2015, 51) aineistossa hyvaksi kohtaamiseksi maariteltiin se, etta
molemmille - seka nuorelle etta tyontekijalle - syntyy kokemus kohtaamisesta ja samalla
aaltopituudella olemisesta. Palvelujen kehittamisessa iso askel olisi, jos tilanne

asiakaskaynnin aikana olisi rauhallisen ja kiireettoman tuntuinen.

Mielenterveyspalveluista puhuttaessa nousi esiin myos nuoren arjen yhteensopimattomuus
palvelujen kanssa (Palola ym. 2012, 12). Mikali apua saadakseen sai soittaa vain tiettyina
paivina, jai puhelu soittamatta. Etsivaa nuorisotyota taas kiiteltiin joustavuudesta - mikali
tapaaminen jai valiin, sai uuden ajan nopealla aikataululla. Nakisinkin, etta ainakin
mielenterveyspalveluihin, mutta toki muihinkin palveluihin, kaivattaisiin paivystysluonteista
tapaa, niin etta palveluun voisi vain kavella sisaan tai ottaa yhteytta puhelimitse muutoinkin

kuin kerran viikossa.

Tausta- aineistossani maahanmuuttajataustaisia tai etniseen vahemmistoon kuuluvia ei juuri
erillisena ryhmana kasitelty. Tama teema nousi kuitenkin esiin haastatteluissa. Ensinnakin
puutteellinen suomen kieli vaikeuttaa asiointia: lomakkeet voivat olla vaikeaselkoisia, ja
asioidessa energiaa menee niin paljon kielen ymmartamiseen, etta varsinainen asia jaa
sivuun. Tarvetta tassa kohtaa olisi esimerkiksi nuorten tukihenkilotoiminnalle; muun kuin
suomen- tai ruotsinkielisella nuorella olisi joku, joka osaisi selittaa lomakkeet ja palvelut
selkokielisesti. Etsiva nuorisotyo tekee tata jonkun verran (ainakin yksi haastateltavistani
kertoi nain) mutta heidan resurssinsa eivat tallaisen palveluun riita siina maarin kun sita

tarvittaisiin.

Toinen viela syrjaytymisriskia lisaavampi ja rankka kokemus oli ollut rasismin kohtaaminen
koulussa. Rasismilla oli pitkaaikainen vaikutus nuoren elamaan - valintoja tehtiin sen pelossa,
etta rasismia on muuallakin runsain mitoin. Valitettavasti taman hetkinen poliittinen ilmapiiri
on liian salliva rasismille. lhmisten luokittelu ihonvarin ja etnisen taustan mukaan on vahvasti
esilla ainakin sosiaalisessa mediassa, joka on myos nuorille tarkea pelikentta. Kukaan ei halua
tuntea itseaan syrjityksi ja ulkopuoliseksi, ja erityisen herkka alue se on nuorilla ihmisilla,
jotka viela etsivat itseaan ja omaa identiteettiaan. Rasistista kaytosta on ainakin
haastattelujeni perusteella jopa nuorten kanssa tyoskentelevissa ammattilaisissa. Tama tuskin
edistaa maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistojen integroitumista osaksi suomalaista
yhteiskuntaa ainakaan. Suomessa on toki myos vastakkaista, rasisminvastaista liikehdintaa.
Vaikuttavinta olisi kuitenkin, jos medioissa haastettaisiin enemman niita valtaapitavia, joilla
rasistisia mielipiteita on; lisaksi toisten valtaapitavien tulisi rasistiset lausunnot ja teot

tuomita viela jyrkemmin ja nakyvammin.
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Opinnaytetyo tuli valitettavan ajankohtaiseksi myos kansainvalisesti marraskuussa 2015.
nopeasti aari-islamistinen Isis. Jopa Suomesta tiedetaan lahteneen nuoria miehia Isisin
riveihin taistelemaan. Suomessa tavataan myos edelleen aarioikeistolaisia, ekstremistisia
ryhmia. Tallainen radikalisoitumisen ilmio liittyy syrjaytymiseen ja palvelurakenteeseen
kiinteasti. Eriarvoistuva yhteiskunta luo pohjaa vakivaltaisuuksille (Evwaraye 2013).
Sisaministerion raportin mukaan radikalisoitumisen taustalla on yleensa muu syy kuin
aatemaailma. Taustalta loytyy usein esimerkiksi turvattomuuden kokemuksia seka paihteiden
runsasta kayttoa. Syrjaytyneet ja syrjaytymisvaarassa olevat ovat erityisen alttiita radikaalien
ryhmien rekrytoinnille(Sisaministerié 2014, 3). Adri-islamilainen toiminta on Suomessa
toistaiseksi hyvin vahaista ja keskittyy lahinna yksiloihin. Kuitenkin ulkopuolisuuden
kokemukset, syrjinta, islamofobia ja rasismi vahvistavat tata ulkopuolisuuden tunnetta ja
altistavat aariajatuksille ja vakivaltaisille uskonnontulkinnoille (em. 2014, 10-11). Suojaavia
tekijoita radikalisoitumiselle ovat toimivat yhteiskunnan palvelut, erityisesti koulutus ja
erilaiset tyoyhteisot seka erilaiset yhteisot, esimerkiksi seurakunnat tai nuorisotalot, seka

maahanmuuttajien etta kantasuomalaisten joukossa (em, 2014; 12).

Yhdella haastateltavistani oli todettu oppimisvaikeus. Tama nuori oli kaynyt lapi peruskoulun
ja osan ammatillista koulutusta ymmartamatta, miksi esimerkiksi lukuaineet olivat hanelle
niin hankalia; pitkaan nuori oli syyttanyt vain omaa asennettaan ja tyhmyyttaan.
Kahdenkymmenen ikavuoden jalkeen saatu lukivaikeusdiagnoosi oli kuitenkin avannut paljon
oman opiskelun vaikeuksia - omien sanojensa mukaan nuori ei ollut tiennyt, miten moneen
osa-alueeseen lukivaikeus voi ihmisen elamassa vaikuttaa. Tutkimusten mukaan tunnistamaton
oppimisvaikeus onkin usein kytkoksissa esimerkiksi mielenterveys- ja paihdeongelmiin; mm.
huomattavalla osalla vangeista on tunnistamaton ja hoitamaton oppimisvaikeus taustallaan
(Hamalainen, Liias, Taarna & Valkama 2007, 284-285). Erilaisten oppijoiden liitto ry. onkin
ehdottanut, etta esimerkiksi sosiaalityossa moniongelmaisten asiakkaiden taustalta
tarkistettaisiin mahdollinen oppimisvaikeus (Hamalainen ym. 2007, 286). Toistaiseksi tallaista

mekanismia ei ole kaytossa.

Tama opinnaytetyo on osa MORFEUS- hanketta, ja siita on toivottavasti apua palvelujen
uudelleenmuotoilussa. Jatkotutkimuksiksi toivoisin ensinnakin palvelujen kaytantojen
yhdistamismahdollisuuksia seka esimerkiksi niiden lainsaadannollisten esteiden purkamista,
jotka yhteistyota estavat mutta jotka eivat ole asiakkaan intimiteettisuojalle aivan
valttamattomia. Toisaalta myos tyontekijoiden asenteita yhteistyoverkostojen luomiseen olisi

hyva selvittaa - syntyvatko ne esimerkiksi tietamattomyydesta, siita, ettei toisen
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organisaation toimintaa taysin ymmarreta? Lisaksi toivoisin kartoitettavan, miten hyvin eri
virastoissa ja palveluissa tunnistetaan oppimisvaikeuksia ja rasismia, ja kuinka naita asioita

kohdataan ja kasitellaan.
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Liitteet
TEEMAHAASTATTELU:

NUOREN OMA KOKEMUS KAYTTAMISTAAN PALVELUISTA SEKA TARPEET JA TOIVEET NIIDEN
KEHITTAMISEEN

Taustakysymykset

Ikasi?

Palvelulaatikoston tayttaminen - mita palveluja olet kayttanyt? Miksi?

Miten olet palveluiden piiriin loytanyt?

(Apukysymyksia: Oletko selvilla siita, millaista apua kukin virasto/laitos tarjoaa?)
Kokemus palveluista

Saitko ko. luukulta sita apua, mita tarvitsit?

Mita (apua) sait ?

Mita jait vaille?

Saitko jotain sellaista, mita et osannut odottaa?

(Apukysymyksia: Tiesitko (palvelusta) lahtiessasi, mita seuraavaksi tapahtuu (mihin sinun
tulisi ottaa yhteytta/mita tehda/ mita dokumentteja toimittaa jne.)?

Osasiko tyontekija vastata kysymyksiisi riittavasti?

Millaisena koit kohtaamisen tyontekijan kanssa?

Koitko tulleesi ymmarretyksi / kuulluksi?)

Kehittamisideat

Mika palvelussa oli mielestasi toimivaa?

Mita toivoisit tehtavan toisin?

( Onko palveluissa ”suunnistaminen” hankalaa, ts. onko oikeaa luukkua vaikea loytaa?
Liikkuuko tieto palveluiden valilla?

Kohtaamiskokemusten parantaminen?

Etenivatko asiasi?)

Mita sellaisia kriittisia kohtia on tahan mennessa saamassasi palvelussa, johon ehdottomasti
taytyisi kiinnittaa huomiota, etta palvelut olisivat

parempia/kehittyneempia/vaikuttavampia tms?

Tuleeko mieleesi jotain sellaista, jota en ole huomannut kysya?

TAULUKKO HAASTATTELUA VARTEN: MITA SEURAAVISTA PALVELUISTA OLET KAYTTANYT?MIKSI?

SOS.VIRASTO | KELA TE- TERVEYSASEMA | ERIKOISSAIRAANHOITO | AO./ MUU,

TOIMISTO

LUKIO | MIKA?
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