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opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata lastensugjslakkaiden kokemuksia erityisen
huolenpidon sijoitusjaksosta ja tata kautta kedigétyisen huolenpidon sijoitusproses-
sia asiakaslahtdisemmaksi. Opinnaytetyoni sisaltdéuu my6s Limingan koulutus-
keskuksen sosiaalityontekijan haastattelu. Hanesitle asioita erityisen huolenpidon
nykytilanteesta ja sen kehittamisesta. Haastattetattettiin kevaalla 2015. Opinnayte-
tyon tavoitteena on 1) erityisen huolenpidon sijsiirosessin kehittaminen, 2) erityisen
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Child welfare the need for special care is growangd it is shown in the increase of sit-
uated. In the year 2013, 18022 children were sthiatutside of their homes. From
them, 10735 were in custody. These days, the thlesl situating seems to be lower.
Especially quickly made situations have increaseticeably. In the year 2013, 4202
children were situated quickly, the number incrdaBem 2012 by 6,6 percent. The
number of quickly situated children has been grogwsteadily since the year 2005.
These days, the need for special care has incressadily.

Special care was defined first time in 2007 in¢hiéd welfare law (417/2007) concern-
ing restrictive methods. The content of speciakédarchallenging by developing treat-
ment methods for intoxicant abusers, mentally nidl ariminals, developing the staffs
skills and recognising the special skills that tentransferred in to every day work.
New child welfare law came into effect in 2008. &rthen the law has been updated in
2010 and 2012. The law has improved the legal ptiote of the children and the law
has changed child welfare. The purpose of thissheas to describe the experiences of
the child welfare customers about the special pard and this way develop the situa-
tion process more customer orientated. My thesig @cludes the interview of social-
worker of Limingan koulutuskeskus.

The aim of this thesis is 1) improving the situatjgrocess of special care. 2) Improv-
ing the every day life of special care units. 3g®m of the thesis is to find out experi-
ences of the customers from special care unit®omest orientation. One goal was also
put new work methods into practice in Limingan kdukkeskus. Versatile group ac-
tivities and interaction in everyday life brings amngfulness to the customers and staff
alike. Research method of the thesis is qualitatiMee material was gathered with
theme interview method. The interviews were donil wimple questions. In the thesis
| bring forward my personal experience from specae. My thesis also includes an
interview of the socialworker from Limingan koulgkeskus. She brings forth details
about todays situation of special care and howeteelbp it. The interviews were done
in spring of 2015. Results the thesis show thatsthécture of special care units should
include some kind of activities daily, for examglgorts. For the children it is very im-
portant that they are able to have a chance tautgde and get fresh air. Wellbeing of
children increases, affecting their developmentguoavth as a whole.

Keywords: Customer oriented approach, special chite] welfare development
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1 JOHDANTO

Erityisen huolenpidon parissa tehtava lastensuty@luaatii tana paivana laaja-alaista
osaamista. Lasten ja nuorten lastensuojeluasialsknujohtaneet syyt ja avun tarve
ovat monitahoisia. Erityisen huolenpidon sisall@kete haasteelliseksi mm. paihde-,
mielenterveys- ja rikosongelmaisten kasvatus- j@ohtenetelmien kehittdminen, hen-
kilokunnan ammattitaidon kehittaminen ja sielta sexan erityisosaamisen tunnistami-
nen ja sen siirtdminen arkitydhon. Monikulttuurisdisaantyy ja sita kautta eri kulttuu-
rien ymmartaminen luo omat haasteensa erityiserlehpmlon osastoilla tehtavassa
tyossa. Erityisen huolenpidon sijoitusjakson aikiasdensuojeluasiaakaan oikeuksia ja
hanen vapauttaan rajoitetaan voimakkaasti. Lastgelsiasiakaan sijoitusprosessissa on
tarkeaa ettd lasta ja nuorta kohdellaan huomiolderen yksilolliset tarpeensa ja toi-

veensa.

Limingan koulutuskeskuksen asiakkaat tarvitsevayiskasvatusta ja tukitoimia. Eri-
tyiskasvatus ja yksildlliset tukitoimet mahdolligta asiakkaiden integroitumisen yh-

teiskuntaan. Asiakkaat ovat lahtdisin hyvin eriktis elamantilanteista.

Erityistd huolenpitoa tarvitsevat asiakkaat ovatstailtaan moniongelmaisia. Erityisen
huolenpidon osastot Joukola ja Parkki soveltuvgressiivisten, karkailevien, levotto-
mien ja vaikeista paihde- ja huumeriippuvuuksisieskien lasten ja nuorten pysaytta-

miseen ja tilanteen vakauttamiseen.

Poikkeustapauksissa voi koulutuskeskus tarjotal&dehinitun lain puitteissa myds
avohuollollisia toimenpiteita. Limingan koulutuskes tarjoaa sijoitetuille lapsille ja
nuorille myo6s perus- ja lisdopetusta sekd mahdoitien osallistua toisen asteen amma-
tilliseen tai yleissivistavaan koulutukseen. Limamgkoulutuskeskus on Suomen vanhin
ja yksi Pohjoismaiden vanhimmista lastensuojelutogauollon yksikdistd. Se on pe-
rustettu 1829.

Limingan koulutuskeskukselle myonnettin Suomeniransisena koulukotina ISO
9001:2008-standardin mukainen laatusertifikaatiidikkaan tyon johdosta. Vuonna
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2012 Limingan koulutuskeskukselle myonnettiin  Mattkonttorin Kaiku-palkinto.
(http://www.valtionkoulukodit.fi/liminka.htnjl (Hakupaiva 24.9.2014.)

Vuorovaikutus ja asiakastytn kokonaisvaltainen wsaan ovat varsin tarkedd kohda-
tessamme taman paivan erityisen huolenpidon lastgisasiakkaan ja hanen lahei-
sensa. Lastensuojeluasiakkaitten perheet odott@wviatd yhteydenpitoa paivittain las-

tensa asioissa tai jopa vierailukdyntid heidan katoriivis yhteydenpito edesauttaa
perhetyon toteutumista. Liséksi lastensuojeluasialdn perheet arvostavat tyontekijoi-
den kokemusta, ammatillista koulutusta sek& hyankkioja kirjallisia ohjeistuksia ja

dokumentointia lapseensa liittyvissa asioissa.

Tana paivana lastensuojeluasiakkaiden taustat sidaksissa yha enemmissa maarin
monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttotaustaisiirn@isiin. Useimmiten lastensuojelu-
asiakkaina olevilla maahanmuuttajataustaisilla @dé&) ei ole mahdollisuutta tutustua
suomalaiseen kasvatusjarjestelméén koska arvonmagrajatus suomalaisesta lasten-
suojelusta seka asenne ovat niin erilaisia ja Rat&otaan niin erilaisesta nakdkulmasta

verrattuna suomalaisten lastensuojelutaustaisiemsuojeluasiakkaisiin.

Suomalaisessa lastensuojelussa tdma nakyy esirsienk#iahanmuuttajataustaisten las-
tensuojeluasiakkaiden perheiden neuvottelutilaséei&aiken neuvottelun onnistumi-
sen pohjana on ammattitaitoinen tulkkaus. Tamaatakleeanlaisen tunnelman neuvot-
teluihin sekéa luo omalta osaltaan avoimuutta ki&itastensuojeluasiakkuutta ja asiak-
kuuden sisaltéa rakentavassa mielessa. Neuvotiehithyvin tarkeita foorumeita sil-
lanrakentamisessa toisilleen erilaisten kulttuuriéhille, jotta lastensuojeluasiakkuuden

yhteisty6té ja luottamusta voitaisiin luoda sekBikaa eri toimijoiden keskuudessa

Erityisen huolenpidon kriteerit tayttyvat, mikééidsen tai nuoren fyysinen, psyykkinen
tai sosiaalinen kasvu ja kehitys ovat vaaranturiestyinen huolenpito katsotaan olevan
lapsen edun mukaista, mikali mitkd&an muut lastejeduo tukitoimet eivat ole auttaneet

lasta tai nuorta. Kyseessa voi olla esimerkiksséaptai nuoren paihdeongelmat, kou-
lunkaynnin laiminlydnti, vanhempien voimattomuusolehtia lapsistaan, lapsen itsetu-
hoisuus, rikoskierre tai muut tekijat, jotka vadesat lapsen normaalia elamanhallintaa.

Erityinen huolenpito maaritelladn lastensuojelulaih8:ssa seuraavasti. "Erityisella
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huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevédipsella lastensuojelulaitoksessa jar-
jestettavaa erityista, moniammatillista hoitoa jslenpitoa, jonka aikana lapsen liik-
kumisvapautta voidaan hénen hoitonsa ja huolengat@uellyttamassa laajuudessa ra-
joittaa”. (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/2007044P7]) (Hakupaiva 14.5.
2015.)

Erityisen huolenpidon maaritelmasta kay ilmi mos¢akkaa. Ensinnakin, se on sijais-
huollossa olevalle lapselle jarjestettavaa hoit@ansaadantéterminologiassa talla viita-
taan huostaanotettuun lapseen.( Huostaanotto 40)2007/417) fittp://www. fin-
lex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search[tygefa&search[pika]=erityinen%20hu
olenpito#L9 (Hakupdaiva 14.5.2015.)

Erityistd huolenpitoa ei siis voida jarjestaa awvallan tukitoimenpiteend, vaan kyseessa
on huostaan otetulle nuorelle jarjestettava hdisyga Erityistéa huolenpitoa voidaan jar-
jestaa lastensuojelulaitoksissa, eika siis esirksrkastensuojelulaitoksiksi luokittele-
mattomassa perhekodissa tai missddn muussakadosddi joka ei ole varsinainen
lastensuojelulaitos.(Lastensuojelulaki7@®.2.2010/88) (http://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/2007/20070417?search[type]=pika&searchfpétityinen%20huolenpito#
L11P729 (Hakupaiva 14.5.2015.)

Kyseisen lastensuojelulaitoksen kaytettdvissa edéksi oltava erityisen huolenpidon
jarjestamiseksi riittavd moniammatillinen eli kaBuesellinen, sosiaalinen, psykologi-
nen ja ladketieteellinen asiantuntemus. Tama teteam varmistamalla kyseisten am-
mattialojen edustajien saanndlliset tapaamisetelagsanssa seka takaamalla heidan
osallistumisensa lapsen erityisen huolenpidon sitteturun, toimeenpanoon ja arvioin-
tiin. Taman liséksi lapselle on erityisen huolempichikana tehtava tarvittavat laakarin-
tarkastukset. (Kekoni ym. 2008,14- 15.) (Lastensutaki738) [ttp://www.finlex.fi
fi/laki/ajantasa/2007/20070417?search[type]=pikafisB[pika]=erityinen%20huolenpi
to#a417-200y (Hakupdiva 14.5.2015.)

Limingan koulutuskeskuksessa ovat Suomen haastaairjarvaikeahoitoisimmat seka
moniongelmaiset lastensuojeluasiakkaat. Lasterugaten kohdalla moniongelmaisuus

tarkoittaa sita, etta lapsilla ja nuorilla on taian useita eri lastensuojelusijoituspaikko-
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ja. Liséksi lasten ja nuorten taustoilla on useiyospsykiatrisia hoitojaksoja. Edella
mainituissa paikoissa ei ole voitu turvata lapgalenuorille oikeanlaisia rajoja ja kasva-
tusta ja hoitoa, jotka olisivat turvanneet lapsemgioren kasvun ja kehityksen. Limin-
gan koulutuskeskuksen lastensuojeluasiakkaat skestahsuojelun ja peruskoulun seka
tehostetun erityisopetuksen palveluita. Limingarulituskeskuksen velvoitteena on
tukea lasta ja h&nen perhetta. Limingan koulutdgkesen asiakkaiden elamé&nhallinta

ei ole ottanut sujuakseen ennen sijoitusta Liminganutuskeskukseen.

Asiakkaat ovat kokeneet turvattomuutta, heilla dat&oulunkaynnin kanssa vaikeuk-
sia, paihdekokeilua, rikollisuutta ja karkailua Kidesta sijoituspaikoista. Limingan
koulutuskeskuksen erityisen huolenpidon osastajénimta kiteytyy asiakkaiden yksi-
I6lliseen kasvatukseen ja hoitoon, jossa asiakKggsinen, psyykkinen ja sosiaalinen
hyvinvointi seka kulttuuritausta ja oppimisvalmitid@rtoitetaan. Jokaiselle asiakkaalle
laaditaan henkilokohtainen huoltosuunnitelma jakilékohtainen opetussuunnitelma.
Limingan koulutuskeskuksen toiminta-ajatuksena oattda lastensuojelulain (758)
(417/2007) mukaisia sijais- ja jalkihuollon palviduhuostaanotetuille lapsille ja nuoril-
le seka heidan perheilleen.http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
?search(type]=pika&search[pika]=erityinen%20huolemfl 12  (Hakupaiva 14.5.
2015.)

Koulukotiin tulevien nuorten ongelmat ovat aikaigEa monimutkaisempia ja hanka-
lampia seka selkedammin keskittyneet kaytos-, pajhgeume ja mielenterveysongel-
miin. Limingan koulutuskeskuksen palvelut on kohaettu ensisijaisesti sijaishuollon
jarjestamiselle kiireellisesti sijoitetuille ja hstaanotetuille lapsille h{tp://www. valti-
onkoulukodit.fi/liminka.htm) (Hakupaiva 16.5.2015.) Asiakkaiden kohdalla yH&H

syys, erityistarpeet ja kasvun seka kehityksenriken kartoitetaan kokonaisvaltaises-

ti. Saastamoisen mukaan sijaishuollon asiakkuudgestaminen sisaltad lapsilahtoi-

syyden, aikuisen valittdmisen ja yksilollisyyderaéStamoinen 2010, 13.).

Limingan koulutuskeskuksen palveluihin sisaltyvapetrhe-, 2)kriisi- ja 3)traumaty6
seka 4)paihdetyo palvelut. Koulunkaynti tapahtutysopettajan laatiman erityissuun-
nitelman (HOJKS):n mukaisesti. Koulunkaynti on mymtensiivista. Erityisopettajan

tukena on ohjaaja, jonka toimenkuvana on autta@iawpinnoissa ja kontrolloida ope-
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tusta sekd tarvittaessa puuttua opetuksen aikam@muaiheuttamiin mahdollisiin héi-
ridtekijoihin. Hairibtekijoitd voivat olla esimerksi nuoren uhkaava kaytos opettajaa
kohtaan, kieltaytyminen annetuista ohjeistuksistanuori hairitsee muiden nuorten

opiskelu- ja tybrauhaa.

Aikuisen tuen ja kontrollin seka kannustamisen kvtdvoitteena on vahvistaa nuoren
minékuvaa ja identiteetin 16ytymista. Tavoitteemaroyds nuoren voimaantuminen ja
elamanhallinnan vahvistuminen pysaytysjakson aik#euisen on hyva tuoda esille
omalla ammattitaidollaan sen, ettd h&n nakee nsarpssitiivisia asioita ja tuo niita
esille. Aikuisen on hyva saada nuori unohtamaaratiget ajatukset pysaytysjaksos-
ta, oli nuoren elamantilanne mika tahansa. Myogiralkaa nahda aikuisen tuen ja va-

littdmisen johdosta positiivisia asioita.

Sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisgimtojen edetessa valitsin opinnay-
tetyon aiheeksi Limingan koulutuskeskuksen erityibeiolenpidon osastojen asiakas-
lahtoisyyden kehittamisen. Kehittdminen tapahtuakaspalautteiden ja arjen kaytanto-
jen pohjalta. T&man opinnaytetyon tavoitteena dmtk& Limingan koulutuskeskuksen

erityisen huolenpidon osastojen toimintaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kehittda erityisealénpidon osastojen asiakaslahtois-
ta arkea, jotta se palvelisi nuorta seka nuortemssa tyoskentelevad henkilokuntaa.
Opinnaytetytdssad saadun asiakaspalautteiden tukerbamingan koulutuskeskuksen

erityisen huolenpidon osastot kehittavat ja luduakreettisia tyovalineitd seka uusia

toimintamalleja erityisen huolenpidon osastoillatévassa tyossa.

Tavoitteena on saada my0s uusia asiakaslahtorsmetyetelmid, toimintamalleja ja ot-

taa tulevaisuudessa paremmin huomioon asiakastggyijossa lapsen ja nuoren yksi-
I6llinen kasvatus ja hoito toteutuvat. Opinnaytetyahtokohtana ovat asiakkaiden néa-
kemykset ja kokemukset erityisen huolenpidon ogaistasiakaslahtdisyyden palvelun
laadusta ja asiakkaiden osallistumisen erityisesldnpidon osastojen asiakaslahtdisyy-
den kehittdmiseen.

Asiakkaiden erityistarpeiden tunnistaminen ja miheéagointi oikeanlaisilla menetelmil-
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& seka oikeanlaisen, yksil6llisen tuen antamindaviisuudessa on asiakaslahtoisyy-
den sisallon kannalta haastavaa. Tulevaisuudessayos tarkoitus pyrkia lisddmé&an
nuorten ja aikuisten valistd vuorovaikutusta opyta#yoni pohjaltaAsiakkaat toivovat
usein pysyvyytta palvelulleen, jatkumo on laadunnata keskeinen tekija. Jatkuvuus
lisda palvelua tarjoavien osapuolten keskinaistieigtyota ja ymmarrysta. (Kokkola,
Kiikkala, Immonen & Sorsa, 2002, 30.)

Opinnaytetyd on lahtokohdiltaan laadullista tutkstau Laadullisessa tutkimuksessa
pyritddn kuvaamaan jotain ilmiotta tai tapahtumaamartamaan tiettya toimintaa tai

antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekimolle. Laadullisessa tutkimuksessa
on tarkeaa, etta henkil6t, joilta tietoa keraté#etavat tutkittavasta ilmiosta mahdolli-

simman paljon tai ettd heilla on kokemus saamaspadwelusta asiakaslahtoisyyden
nakokulmasta. (Tuomi & Sarajarvi 2004, 87- 88.)
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2 HUOSTAANOTETTUJEN LASTEN JANUORTEN ERITYISEN
HUOLENPIDON HAASTEET JA ASIAKASLAHTOISYYDEN KE-
HITTAMINEN

2.1 Lastensuojelun tarve Suomessa

Lasten sosiaalisten verkostojen hyddyntamistanasigelun tyémenetelmana tulee ke-
hittaa, silla parhaimmillaan vertaissuhteet tuctdapselle arkisen yhteiséllisyyden ko-
kemuksia. Etenkin sd&nnolliset yhteydenpidot vargignja sisarruksiin tukevat lapsen
yksiollista kasvua ja kehitysta. (Torrronen 200802221, 234). Yhteydenpidolla voi-
daan kehittdd lapsen sosiaalista kompetenssia, kdrodtuu etenkin haastavan lasten-

suojeluasiakkaan kohdalla.

Lastensuojelun avun saamisen pitkittyminen voi vdda asiakkaan elamanhallintaan
haavoittavasti. Mikali han ei paase ajoissa yhteislan avun piiriin, voi kayda niin,
ettd asiakkaan eheyttaminen voi olla liian myols&igrityisesti pienimmilla paikka-
kunnilla, jossa avun saanti ja moniammatillisenkeston puutteellisuus voi heikentaa
lastensuojelun asiakkaan fyysista, henkista jaastista tasapainoa. Tasta voi pahim-
massa tapauksessa seurata lastensuojelunasiakatummanen itsedan vahingoittavaan
elamantyyliin ja radikaalisiin ratkaisuihin, jothkeaavoittavat ja johtavat jopa itsetuhoi-
siin vaihtoehtoihin. Namé& valinnat voivat johtaaténsuojeluasiakkaan syoksykiertee-
seen, josta seuraamuksena voi olla radikaalisieaagwksia, asosiaalisuus esimerkiksi
paihteiden muodossa tai peruuttamaton teko kutesndkaden kautta lahteminen liian
kovan paineen saattelemana. Lastensuojelun tetitamdmahda lapsen ja perheen ti-
lanne. Havaintojen ja hankitun informaation pereli#etilannetta koskevissa tutkimuk-
sissa voidaan paatya johonkin toimenpiteeseendjaadraamaan tilannetta tai vain to-
deta, ettei lastensuojelun tarvetta ole. Lasteedusga tyoskentelevien tulee saada riit-
tava maara tietoa lapsesta, lapsen elaman olostéhjei hyvinvoinnista. Saadakseen
kokonaisvaltaisen kasityksen lapsen elamantilatdgadee sosiaalityontekijan ymmar-
taa se konteksti, jossa juuri tama tietty lapséellysymys siis kuuluu: miten sosiaali-
tyontekija voi ymmartaa lapsen yksil6llisyyttd kssuojeluprosessisségEidheim &
Stordahl, 2007, 139.)
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Lastensuojelun toimenpiteiden kohteeksi tuleviseeh@issa esiintyy tavallisesti use-
ammanlaisten hyvinvoinnin ongelmien kasautumist&aBiallista huomiota ei kohdis-

teta perheissa esiintyviin ongelmiin, vaikka namdsivutaan vaan erilaisiin lastensuoje-
lun toimenpiteisiin ja toimenpiteiden kehitykserryseella muodostuvaan kasitykseen
lasten syrjaytymisestd. Huomiota kiinnitetdan lastmjelussa myos eri tavoin lasten
ongelmiin ja syrjaytymisen riskiin puuttuvien lasseiojelun toimenpiteiden painottumi-

seen. (Raunio 2006, 99.)

Parton & O’Byrne (2000, 56-58) mukaan arvostelayavahattelevalla ja ei-
rohkaisevalla interventiolla on saatu paljon vabalaikaan. Asiakastilanteissa, joissa
asiakkaiden kanssa puhuttiin muutoksesta ja tweuaiesta, muutos oli mahdollista.
Jos puhuttiin ongelmakeskeisesti, asiakkaat jattawmgelmista puhumista ja ratkaisui-
hin ei koskaan paasty. Myos tyontekijoiden kysynij&kli valid. Sellaiset kysymyk-
set, jotka tadhtasivat muutokseen, tuottavat mydsklkaissa muutoksen halukkuutta.
Na&in ollen sosiaalitydssa tulee olla tarkkana, ralaista kieltéa kaytetaan ja miten asioi-
ta sanotaan. On selvaa, etta asiakkaita tulee isthkaptimismiin ja avoimiin muutok-
sen mahdollisuuksiin. Tama ei tarkoita, etta ongeinkasittelya tulisi valttaa tai etta
kaikki ongelmat ratkeavat. Sosiaality6lla on omahaiollisuutensa, mutta on myos asi-
oita, joihin ei voi vaikuttaa. Joskus muutos vaimle mahdollista tai asiakas ei ole ha-

lukas muutokseen.

THL:n tilastojen mukaan lastensuojelun tarve onvkasit voimakkaasti koko 1990-

luvun ja kasvu on jatkunut 2000-luvulla. Lastensliop kasvun tarve kertoo perheiden
arkielamassa selviytymisen ongelmien huomattavisé@ntymisesta. Lastensuojelun
kasvun tarve kertoo myds lasten ja nuorten syrjaiggn riskin voimakkaasta kasvusta.
Toisaalta lastensuojelun kehitys kertoo myds topiterden painottumisesta perhetta ja
lasta tukeviin avohuollollisiin toimenpiteisiin sek/alittomasti lapsen ongelmiin puut-
tuvien toimenpiteiden sijasta. Silti jalkimmaistémkoimenpiteiden tarve on kasvanut

1990-luvulla huomattavasti.

Lastensuojelun avohuollon piirissa oli vuonna 2@0&kaksinkertainen maara lapsia ja

nuoria vuoteen 1990 verrattuna, lahes 50 000 jastaorta. Tama oli 4,3 prosenttia alle
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18-vuotiaista (Taskinen 2002, 69). Avohuollon gmé olevien lasten ja nuorten maara
kasvoi 1990-luvulla tasaisesti. Kasvu on jatkunoimakkaana myods 2000-luvulla:
vuodesta 2000 vuoteen 2004 avohuollon piirissaie@femaara lisaantyi yli 10 500:11&
lapsella ja nuorella. Vuonna 2004 avohuollon miili [ahes 60 000 lasta ja nuorta
(Sakkinen & Kuoppala 2005.). Vuonna 2013 lastereduaj avohuollon asiakkaina oli
88 795 lasta ja nuorta, joista uusien asiakkaideu® oli 43,3 prosenttia (38 477). Las-
tensuojelun avohuollon asiakasmaaréa kasvoi 2 ptisestelliseen vuoteen verrattaes-

sa. bttps://www.thl.fi/fi/tilastot/tilastot-aiheittaitdsten-nuorten-ja-perheiden- sosiaali-

palvelut/lastensuojejyHakupaiva 17.11.2015)

2.2 Lastensuojelun keskeiset periaatteet ja toimertget

Lastensuojelu tarkoittaa Heinon (2001, 90) mukaankhdokohtaiseen tukeen ja pitka-
aikaiseen vuorovaikutussuhteeseen perustuvaa tij@ndeessa, jossa sosiaalityonteki-
jalle ei ole tarjota riittdvasti perhekohtaisia ifpdveluja. Heinon mukaan parhaimmil-
laan kunnalla on tarjota raataloivaa sosiaality@t@onipuolinen avohuollon palveluva-
likoima perheen tarpeisiin, mutta ohuimmillaan aastyontekija yrittda pitaa yhteytta
perheisiin, seurata perheiden kehitysta ja toieti@i perheiden tilanne pahene entises-
taan. (Raunio 2006, 99-100.)

Lastensuojelun keskeisimpané periaatteena on lagisefa sen toteutuminen. Mikali
lapsen lastensuojelu ei ole lapsen edun mukaiskastensuojeluun tule ryhtya. Lasten-
suojelussa lasten hoito ja kasvatus ovat ainaigsia. Mikali avohuollon tukitoimet
eivat riita kattamaan lapsen kokonaisvaltaista Uaga kehitysta, tulee lastensuojelun
viimesijaisena pakkotoimenpiteena vastentahtoingostaanotto. Huostaanottoproses-
sin valmisteluvaiheessa tydryhméan tulee koostuaianomatillisesta arviointirynmésta
(Lastensuojelulaki 41 8) Moniammatillisuus korosaiankin lainsdadanndllisesti, jossa
yhteistydn merkitys ja l&aheisverkostojen roolit é&stuvat (Jahnukainen, 2012,38—-41)(
Viitattu 17.5.2015.)https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/2007044L9P4). (Ha-
kupaiva 17.5.2015)

Vehkalahden (2008) toteaa, etta lastensuojeluiseil laitokset ja laitoksen historia
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kiteytyvat sosiaalipolitikan, kriminaalipolitikanga erilaisten pedagogisten oppien ja
suuntausten mukaisesti. Laitoksissa vallankayttdlennaista ja silla rajoitetaan asiak-
kaiden henkilokohtaista elamaa, identiteettia jaentadraamisoikeutta. Goffma-
nin(1987) ja Foucaultin (1980) mukaan vallankays&iustuu ihmisten identiteetin ha-
viamiseen ja sen korvautumiseen laitosminuudel&toksiin liittyy aina erityisia ru-
tiineja, kaytantdja ja sosiaalisia toimintamalldj#ma tulevat esille lasten ja tyonteki-
joiden nakokulmista katsottuna, mutta nayttaytykéskenddn niin kovin erilaisina.
(Eronen & Laakso 2009) Pds6n, Jahnukaisen ja Kek@t04,89) mukaan lastensuoje-
lulaitokset eroavat elinymparistond muista laitetesi esimerkiksi sisaoppilaitoksista,
kuntoutuslaitoksista ja sairaaloista. Lastensutgébksissa tulee kehittda ja tukea lap-

sen, nuoren seka hanen laheisten sosiaalisia ®ul{t&ionen 2007,26-27).

Erosen (2007) mukaan lastensuojelu muuttaa lags&sasuvan sosiaalisia suhteita.
Leimaantuminen, pelko ja hadpea ovat asiakkaan pa#saia kokemuksia lastensuoje-
luasiakkuudessa. Hoikkala (2006) toteaa, etta nastgelussa erityisen huolenpidon
yksikoiden tarve on lisdantynyt. Tana paivana tzstejelun haaste on, miten lasten-
suojelu kohdentuu lapseen yksildllisesti seka lapsdun mukaisesti. (Eronen 2007,
32-33))

Lastensuojelun tehtavana on huolehtia lapselleekkéiiden kasvuolojen varmistami-
sesta, kuten myds syrjaytymisen ja rikosten uugmishkaisysta, osin yhteistyossa
muun muassa nuorisotoimen kanssa. My0s lastengaemutoivomukset ja mielipiteet
on otettava huomioon toimenpiteitd suunniteltae&sisijaisena toimenpiteind ovat
erilaiset avohuollon toimet ja viimeisena huostdaemosijaishuolto tai laitossijoitus,
joista paattdd kunnan sosiaalilautakunta ja tahataisissa huostaanotoissa hallinto-
oikeudet. Sosiaaliviranomaiset voivat olla lasn@rea rikosten esitutkinnassa ja oi-
keuskasittelyssa valvomassa lapsen edun toteutuniistppi- Seppala 2002 a, 296299;
Nuorisorikostoimikunnan mietinté 2003, 24-25.; Hahkia & Suurpaa, 2007, 172.)

Viime aikoina moniammatillisuuden merkitysta ontalekorostaa uudella tavalla rikos-
ten ennaltaehkaisynad. Huolto- ja tukijarjestelmiat@luttu kytked entisté tiiviimmin
oikeudelliseen prosessiin ja tehostaa erityisestigilisten toimijoiden yhteistyota. Ri-

kosten seuraamusten yhteydessa yhteistyon tavaitea asetettu muun muassa seu-
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raavia asioita: 1) nuoren tekeman rikoksen viranskésittely on saatava mahdolli-
simman nopeaksi, nuoren rikoskierre on katkaistmvaekoksen seka seuraamuksen va-
linen suhde on tehtava selvaksi nuorelle; 2) noarsaatava mahdollisimman nopeasti
tuen piiriin; 3) tuomioistuimelle tuotetaan tietnaoren henkildkohtaisista olosuhteista,
joita tarvitaan rangaistuksen maaraamiseen. (Nomkisstoimikunnan mietintd 2003,
190-194; Honkatukia & Suurpaa, 2007,172-173.)

Omassa tyopaikassani nuoren kannalta ajateltungisen huolenpidon osastoelama
nayttaytyy erittain strukturoituna arkena. Osastalh selkea paiva- ja viikko-ohjelma,
jota noudatetaan. Selkeat sdannot ja kaytantegtatumsaltaan turvallisuutta osaston
arkeen, vaikka aluksi ne voivat nuoresta tuntuarkénankalilta. Osaston toimivuuden
kannalta selkeat rajat seka selkeat seuraamuksetté@rkeita ja tuovat rutiinia arjesta
selviytymiseen. Nuori saa olla osastolla tiiviissébrovaikutussuhteessa aikuisten kans-
sa. Aikuisilta erityinen huolenpito vaatii sitoutigta hoito- ja kasvatustyohon seka
vahvaa ammatti-identiteettid. Tiiviissa pienryhn@éseidaan myos opetella ryhmassa
toimimisen taitoja. Henkilékunta on jakaantunut soittelemaan hoidon kehittamista
mm perhe-, kriisi- ja traumatydn ryhman, paihdetyghman, musiikkiryhman, rikos-
tydryhman ja omahoitajatydskentelyssa. Tata kaattguunniteltu tyon sisallon kehit-

tamistéa ja panostettu myods dokumentoinnin laatuun.

2.3 Syrjaytyminen

Kasaantuneet hyvinvoinnin ongelmat ovat syrjaytgnikovaa ydinta sosiaalitydssa.
Kauniista sosiaalitydn retoriikasta huolimatta dtaehkaisevine toimenpiteineen ja
varhaisen puuttumisen periaatteesta huolimattdlisualgs teorian taustalla osoittaa kui-
tenkin sen, etta sosiaalityd astuu nayttamolleavasha vaiheessa, kun ongelmia hyvin-
voinnissa on jo liiaksi yksilon yksin kannettavakBaman pohjalta yksilon riski syrjay-
tya on jo jokapaivaista todellisuutta. Tata tedisesti tukee se, etta yhteiskuntatieteel-
lisesti syrjaytymista tavallisesti tutkitaan kasaéena huono-osaisuutena. (Raunio
2006, 99-100.)

Yhteiskuntatieteissa pidetaan tarkeana syrjaytymiastkimista kasautuneeseen huono-
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osaisuuteen johtavana prosessina. Yhteiskuntdtietee tutkimus nayttad painottuvan
syrjaytymisen ilmion tutkimisessa enemman seuraukgaen siihen johtavien syiden

analysointiin. (Raunio 2006, 28.) Eli kaytannosg#itaan prosessin lopputulosta, vaik-
ka syrjaytymisen tutkimisessa pidetaankin tarke@tida syrjaytymista prosessinomai-

sena kehityskulkuna.

Syrjaytymista tutkitaan yleensa poikkileikkausasteihin perustuen, jolloin ko. olevien
syrjaytymiseen liittyvien prosessinomaisten ilmgd tutkiminen ei ole mahdollista
ajallisen ulottuvuuden puuttuvuuden vuoksi. Esimlesik pohtiessani tilannetta tyoni
kannalta, niin voin tehda seuraavanlaisen hypaseettkysymyksen asettelun: Lisd&n-
tyykd paihteiden vaarinkayttd ja rikollisuus lastanjeluasiakkailla tulevaisuudessa,

heidén joutuessaan tyottomaksi tai jaadessaan ibpeskelupaikkaa.

Syrjaytymisen prosessien analysointi on hyvin heaeast kolmesta paasyysta. Ensiksi
kyseessa olevien prosessien analysoinnissa tanvé@aoihin henkil6ihin kohdistuvaa

pitkaaikaista seurantaa. Aineiston kerdaminenis@éan tarkoitukseen on hyvin hanka-
laa. Toiseksi prosessien tutkittavuutta vaikeusaaetta prosessit todellistuvat yksilota-
solla, jonka tutkiminen edellyttda tutkittavien ami@miminnan ja henkilokohtaisten va-

lintojen huomioimista. Kolmanneksi on hyvin haastaerotella syy- ja vaikutussuhtei-
ta hyvinvoinnin ongelmien valilla, joiden erottedn edellytys prosessien tutkimukselle.
(Raunio 2006, 28.)

2.4 Osallisuus

Osallisuuden merkitysta asiakkaan elamassa voitkakastella yksilollisella ja yhteis-
kunnallisella tasolla. Osallisuus korostuu eterdsrakkaan hoitopalaverin aikana ja sen
jalkeen. Hoitopalaverissa arvioidaan asiakkaan @&ilanne moniammatillisen tiimin
voimin. Asiakkaalle laaditaan huoltosuunnitelmatbpalaveria varten. Asiakkaan kyky
arvioida omia toivomuksia ja mahdollisuuksia vatkat omien asioiden kulkuun ty6s-
kentelyprosessissa, prosessissa jotka néakyvatkeakévat valittomasti hoitopalaverin
jalkeen. Asiakkaan osallisuus tarkoittaa sita, ké#déella on mahdollisuus kohdata ihmi-

sid, jotka rohkaisevat asiakkaita keskusteluunyaravaikutukseen sekad osallistuvat
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asiakkaan tyoskentelyprosessiin kokonaisvaltais@tanen 2013, 122-124.)

Uusien toimintamallien ja menetelmien kehittdminemkuttaa ja nakyy asiakkaiden
hyvinvoinnissa. Uusien toimintamallien juurruttammkaytannon tyéhon, perustuu asi-
akkaiden nakokulmaan ja ne mahdollistavat kehi#ytin. Asiakkaiden nakokulmat:
tieto ja kokemus otetaan huomioon kehittAmistytas@oinnin vaihe profiloituu kehit-
tamistyon suunnitteluun ja nykytilan kartoittamise®uutoksen mahdollisuus ja mit-
taaminen edellyttaa lahtétilanteen kartoitusta. hgen toimintamallien ja kaytantdjen
uudistaminen seka parantaminen ovat mahdollistutiata asiakkaiden uusien visioi-
den ja kehittdmisideoiden saattelemana. Vanhojenirittamallien poissulkeminen ete-
nee uusien toimintamallien muodossa ja etevat téghistyon prosessin aikana vaiheit-
tain. Tydmenetelmien kayttéonotto ja niiden hyogkyvat asiakkaiden palveluproses-

sissa. (Hastrup, Hietanen-Peltola & Pelkonen, 2039--141.)

2.5 Asiakaslahtoisyys

Lastensuojelunpalveluiden asiakaslahtdisyytta tdditaessa ja sen toteuttamisessa
puututaan usein asiakkaan itsemaaraamisoikeutessmmaaraamisoikeuteen puuttumi-
nen nakyy erityisesti lastensuojelun huostaanotmsgssin tydoskentelyssa, jossa asia-
kasta joudutaan rajoittamaan ja hanen itsemaarakmidgta koetellaan.
(https://www.finlex. fi/fi/esitykset/he/2014/201408)0(Hakupéaiva 27.8.2015)

Lapsilahtoisen asiakaslahtdisyyden lastensuojehehdbsa tulisi sisdltda seuraavat
elementit: asiakkaiden tarpeet, toiveet ja odotukasiakkaan odotukset saamastaan
palvelusta ja palvelujen toteuttamisesta tulisuptra asiakkaan nakokulman mukaises-
ti. Asiakkaiden kanssa tyoskentelevien tulee persusyontekijdiden sitoutumiseen yh-

teisiin sovittuihin asioihin ja pelisaantdihin. Akkaan palautteen antamisen mahdolli-
suus saamastaan palvelusta. Asiakkaan palautteétdmgsiakas voi vaikuttaa saa-
maansa palveluun, ndma johtavat palvelutoiminnarittéeniseen asiakaspalautteiden
myota. (Lasso 1999, 27-28.)

Moniammatillisuuden tyéryhman tydskentely edell§ttBoitotydn ammatillisuutta ja
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sen peilaamista omaan tyohonsd asiakaslahtoisyysiakaslahtdinen tydskentely
tarkoittaa moniammatillisen tyoryhméan kykya selkait asiakaslahtbinen tydskente-
lyote. Tydskentelytapa asiakaslahtbisyydessa ostbeltista ja sen toteuttaminen vaatii
moniammatillisen tydryhman kohdalla oikeanlaistaraetta seka arvoja ja niiden ole-
massaolon. Tama korostuu etenkin lasten ja nuon@mammatillisessa tydryhmassa,

jossa omahoitajan rooli korostuu.

Moniammatillisen tiimin tyotehtava lasten ja nuoreoitoprosessissa edellyttdd yhte-
naisen diagnoosin muodostamista lapsesta tai rtaorkasten sek& nuorten kanssa
tydskentelevien moniammatillisen tyoryhman roolieastuun ja tehtavien selkeytta
seka niiden tuntemista. Moniammatillisen tyoryhniéntdvana on muodostaa yhtenai-
nen kuva lapsen tai nuoren nykytilanteesta sek&rh@ngelmista ja tarpeista seka ta-
voitteista. (Friis, Eirola & Mannonen 2004, 1701)72.

Asiakasnakokulman tarkoituksena on se, etta asia@a#se kuvailla tilannettaan ja

nain ollen toimia saamiensa palvelujen arvioijaNg6s asiakkaan osallisuus hanta
koskeviin asioihin on tarke&a, koska asiakas voiokeaidosti omat tarpeet ja toiveet
seka kokemukset palvelun laadusta. (Ponkko, 200%, 4

2.6 Voimaantuminen ja elamanhallinta

Asiakkaan voimaannuttaminen ja saaminen "ehyekssita kautta tasa-arvoiseksi jase-
neksi on aina se haaste, johon sosiaalialan tyijétekn sitouduttava kokonaisvaltai-
sesti. Menetelmien avaimina ovat asiakkaan voinmagen tukeminen, realististen ta-
voitteiden suunnitteleminen yhdessa asiakkaan kaassopimuksista kiinni pitaminen.
Sosiaalialan tyontekijan kyky asettua asiakkaamas@ ja tasavertaiseen vuorovaiku-
tussuhteeseen on erittdin tarkedd hoitoprosesalistieen lopputuloksen saamiseksi.

(http://blogit.metropolia.fi/uudistuva-sosiaalialasaaminen/2014/08/20/ sosiaalialan-

tyossa-edistetaan-voimaantumjsiidakupaiva 18.5.2015)

Taipaleen ja Hamalaisen (2007, 16) mukaan sosigalierveydenhuollon sosiaalinen

innovaatio on yksilon, ryhman, yhteison tai verkostuovan toiminnan tuloksena syn-

19



tynyt uusi idea. Tama johtaa lisdarvoa tuottavadmkseen yksilon tai yhteison hyvin-
voinnissa ja terveydessa seké palvelujarjestelmdssskeistd tassd maarittelyssa on
vaikuttavuus. Vaikuttavuudella on merkitys, muttgiaalinen innovaatio on innovaatio
vasta, kun vaikutus voidaan todentaa joko mikrofntakrotasolla. Vaikuttavuuden tu-
lee olla todennettavissa ja mitattavissa. Sosigalterveydenhuollossa on neljanlaisia
sosiaalisia innovaatioita: systeemiset innovadtiskevat lainsaadantda seka ohjausjar-
jestelméaa. Lisaksi on palvelujen ja etuuksien gi#gmista kansallisesti, alueellisesti,
seudullisesti ja paikallisesti seka niiden eriigirjestamistapoja ja -muotoja. (Sosiaali-

tyd hyvinvointipolitiikan valineend, artikkelikoktraa, 14.)

Keskeista sosiaalitydon kannalta on se, miten kéinsal hyvinvointipoliittinen ilmapiiri

ja sita toteuttavat kaytdnnét muotoutuvat. Ratkeiaeon se, millaiseksi yhteiskuntaso-
pimuksen ala tullaan méaarittelemé&éan. Sosiaalitynitmsana kansallista kokonaisuutta,
mutta samalla sille on asetettu haasteita myosuysigllisen, eurooppalaisen hyvinvoin-
tipolitiikan toteuttajana. Erityisesti sosiaaliti@lavautuu paikka ihmisten arjen tuntija-
na, siita tiedon tuottajana ja valittdjana suuehitt ja paatdoksenteon eri tasoille. Tassa
korostuu sosiaalityd informaatiotyona ja arkielant@don kanavoijana. (Sosiaalityo
hyvinvointipolitiikan valineena, artikkelikokoelma4.)

Asiakkaan auttaminen on sita, etta etsitdan haonenawvaransa, autetaan asiakkaan ne-
gatiivista ajattelutapaa muuttamaan positiivisenmsnakiuntaan ja ohjataan asiakasta
keskittamaan voimavaransa oikeisiin asioihin, kibgkidan olennaiseen eli oman ela-
manhallinnan merkityksen saamiseen ja sita kawttansseksi ei-toivotun kayttayty-
mismallin poissulkemiseksi. Greene ym. (2005) nma@vat ohimennen asiakkailla ole-
vista erilaisista (persoonallisista, interpersolisiata ja ymparistollisistd) voimavarois-
ta, mutta he eivat kasittele naita tarkemmin. Tiddla ylimalkainen puhe voimavaroista
on sosiaalitydssa yleista. On syyta kiinnittdd hisdanniihin voimavaroihin, jotka ovat
asiakkaiden elamanhallinnan lisdamiselle ja yhteiskllisen osallisuuden vahvistami-
selle keskeisia. limeisesti on myds paikallaanigély mahdollisuutta siirtyd ongelmiin
huomion suuntaavasta syrjaytymisesta positiivisemuaimavaroista l&ahtevaan kasit-
teist6on. (Raunio 2006, 44-45.)

Kinnusen ja Kurkisen (2003) mukaan suurin haastenitie hyvinvointipalvelujen kan-
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nalta on se, miten turvata muuttuneet, maarallisgsenevat ja laadullisesti vaikeutu-
vat erityistarpeet vahenevilla resursseilla. Alliseh yhteistyon keskeisina tavoitteina
on nahty muun muassa alueellisten erojen tasotitmja olemassa olevien palvelujen
kehittaminen. Uusiutumispaineita ovat luoneet myiet uudenlaiset ilmiot, joihin ei
ole osattu riittavasti varautua. Haasteena ovatihig/neet paihde- ja mielenterveyson-
gelmat tai perheiden seka lapsuuden eriarvoistughigks. Ongelmat ja tarpeet alkavat
olla yhd enemman yhteisia kaikille hyvinvointipdlya tuottaville tahoille. Tyd nah-
daan osin ennakointina, jonka avulla pyritaan Ihwidn ratkaisuja jatkuvasti muuttu-
viin tarpeisiin. Verkoston kehittaminen ja moniantitiauus ovat tulevaisuuden haas-
teita etsittdessa erilaisia palvelujen tuottamaskghittamistapoja. (Tulevaisuuden hy-
vinvointipalvelujen kehittdminen-tapauksia Pohj8isemesta, 2004, 134-135.)

Asiakkaan kohtaamisessa ei pida pyrkid ymmartdméian asiakasta itseddn, vaan
myo6s asiakasta paikallisyhteison jadsenena. Sitgbkodma laajenee ja fokusoituu ka-
sittim&an tasaveroisesti asiakkaan yhteison jaukuibh. Kontekstuaalisella lahestymis-
tavalla saa tietoa paitsi yleensd, myos tietoa atgstd lapsesta yksilona. Kontekstuaa-
linen lastensuojelu voi auttaa meitd ndkem&an fgpsenédkemalla lapsen tulee nah-
neeksi myds paikallisen elamismaailmé@fidheim & Stordahl 2007, 141-142.) Sosiaa-
litydn kontekstia voidaan hahmottaa materiaalissasjaalisten, poliittisten, ekonomis-
ten ja kulttuuristen tekijoiden kautta. (Fook 1%7) Sosiaalityd on ammatillista toi-
mintaa, jonka kaytanndissa korostuu situationaasisiRauhala 1983). Kaytantd osoit-
taa, etta joskus on vaikeaa osoittaa automaatfikeka on asiakas ja kenen tulisi itses-
taan selvasti hyotya sosiaalitydn palveluista. bssiakkaita on useampia ja intressit

voivat olla vastakkaisiakin.

Koska sosiaalitydssa joudutaan usein hakemaanadiogiam kohdetta ja sitd, keiden
kanssa olisi hyva tyoskennelld, voidaan maaritete tyon kohteen ja keinojen hake-
minen kussakin tilanteessa on kontekstuaalistaalitgiotd. Kontekstuaalisuudella vii-
tataan ammatilliseen toimintatapaan, jossa tyosié&idn lastensuojelun tilanteen ja
paikan mukaisesti. Ajattelutapa tarkoittaa sitég emmatillista tietoperustaa ja kaytan-
t6j& joudutaan muuntamaan soveltuviksi liikuttaesssiaalitydon luonteen mukaisesti.
(Fook 2002, 142-143.)
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3 LIMINGAN KOULUTUSKESKUKSEN ERITYISEN HUOLENPI-
DON OSASTOT PARKKI JA JOUKOLA

Limingan koulutuskeskuksen erityisen huolenpidoastst Joukola (aloitti toimintansa
2001) ja Parkki (aloitti toimintansa 2008), ovatktatettu erityisesti kiireellisesti sijoi-
tetuille ja erityistukea tarvitseville nuorille. N®vat niille nuorille, joille avoimina sys-
teemeina toimivien sijoituspaikkojen resurssit €& olleet riittavat. Toiminta toteute-
taan nelja paikkaisissa yksikoissa(+ 1 kriisipatksasto), jotka toimivat pitkalti erilladn
laitoksen muusta toiminnasta. Kriisipaikkaosastdaskoitettu sellaiselle nuorelle, joka
tarvitsee heti fyysisista, psyykkisista tai sosssia syista johtuvaa kasvatus- ja hoito-

jaksoa erityisessa huolenpidossa.

Erityisen huolenpidon osastojen nuoret liikkuvatdsalueella ja laitosalueen ulkopuo-
lella pelkdstddn aikuisten seurassa ja valvonnd3sastojen tavoitteina ovat nuoren
elamanhallintataitojen kehittaminen, nuoren vastiminen seka yhteistyd perheen
kanssa. Keskeistéa osaston arjessa on sosiaalirmowaikutus aikuisten ja lasten ja
nuorten valilla. Osastojen kaytantd rakentuu selkéikko-ohjelman ymparille. Kou-
lunkaynti tapahtuu omassa ryhméssa osastoilla apettja ohjaajan tuella. Vapaa-
aikana nuori osallistuu erilaisiin harrasteisiirk&eyotoimintaan. (Limingan koulutus-
keskuksen toiminnanohjausjarjestelméa 2014.) (Haképkb.9.14)

3.1 Pysaytysvaihe erityisen huolenpidon osastolla

Nuoren tullessa erityiseen huolenpitoon ensimmaiseiheena on nuoren taysipysay-
tys. Taysipysaytys tarkoittaa sitd, ettd nuorefessh osastolle, han aloittaa erityisen
huolenpidon jakson omassa huoneessaan. Huonedsraday |api keskusteluja osas-
ton henkilokunnan kanssa. Lisaksi han aloittaavaileeen kirjallisten tehtavien tekemi-

sen. Kirjallisilla tehtavilla on tarkoitus saadaonupohtimaan syitd, ongelmia ja avata
nuorelle seka osaston henkilokunnalle nuoren teeaiipysaytysjaksolle. Erityisen huo-

lenpidon hoitojakson yhtena tavoitteena on, et@ringitoutuu omaan hoitoprosessiinsa

Limingan koulutuskeskuksessa. Nuoren tavoitteeteonaisioiden hoitamiseen lisaanty-
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vat ja han motivoituu irrottautumaan itsetuhoisksigttaytymismalleista.

Nuorta motivoidaan tajuamaan elamansa mielettongyse, ettd nain on mahdotonta
jatkaa. Nuoren ja aikuisen vdlille pyritddn luomaaottamuksellinen suhde. Aikuisen,
joka ei meneta toivoaan nuoren kanssa ja kannbétat# vaikeana aikana. Yhtena kei-
nona on kiinnittéd& nuori hoitopaikkaan ulkopuolisterikkeiden vahentamisell&, jolloin
lapsella on paremmin aikaa ja mahdollisuuksia pobthaa tilannettaan yksin ja aikuis-
ten kanssa. Perusedellytykset hoitoprosessin kétymniselle ovat nuoren ei-toivotun
kayttaytymisen katkaiseminen, voimavarojen l0ytémirja osallisuuden tunteminen.
(Limingan koulutuskeskuksen erityisen huolenpid@astojen hoitoprosessin kuvaus.)
(Hakupaiva 17.9.14.)

3.2 Sitouttamisvaihe erityisen huolenpidon osastall

Sitouttamisvaiheen keskusteluissa nuoren kansseneytdan sijoitukseen johtaneisiin
syihin. Samalla kaydaan lapi menneisyytta ja esdsti niitd viimeisimpia tapahtumia,
jotka johtivat erityisen huolenpidon hoitojaksodwiuoren kanssa asetetaan tavoitteet
hoitojaksolle ja pienempia vdlitavoitteita, joitaaren on mahdollista saavuttaa hoito-
prosessin aikana. Pyrimme kannustamaan ja motianmaiorta ottamaan vastuuta
omasta elamastaan ja pohtimaan syy-seuraussuhigit'mmaisten on mahdollista vie-

railla nuoren luona.

voitteena on kayda lapi nuoren tilanne ja nuorettanahdollisuus kertoa osastolla olo
ajasta. Nuori voi esittda toiveita, kertoa luottésrllisesti osaston nuorten ilmapiirista
tai purkaa pahaa oloaan. Yksilokeskusteluiden teeema on se, etta nuori oppii kes-
kustelemaan, koski asia sitten h&nta tai muitatosasuoria. Yksilokeskusteluissa nuo-
relle asetetaan tavoitteet seuraavalle viikollevolte tai tavoitteet voivat olla esimer-
kiksi opintojen eteneminen, hyva kayttaytyminen akiiivisempi osallistuminen osas-
ton yhteisiin aktiviteetteihin.

Sitouttamisjakson tavoitteena on, ettd nuoren dmotis ohjaajiin lisdantyy ja nuori al-
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kaa ymmartaa, miksi on joutunut erityisen huoleopigaksolle. Tavoitteena on myos,

ettd nuori hakeutuu vapaaehtoisesti keskustelemigaajien kanssa. Opiskelumotivaa-
tion yllapitdminen ja henkilokohtaisen opetus- gskatus suunnitelman toteutus ja seu-
ranta asiakkaan kohdalla ovat keskeisia tavoitt&lteoren ollessa osastolla hanen per-
hetilanteensa rauhoittuu ja yhteistyd laheistenskaronnistuu seka ryhmataidot kehit-
tyvat. (Limingan koulutuskeskuksen erityisen hupidon osastojen hoitoprosessin ku-
vaus.) (Hakupéaiva 17.9.14)

3.3 Siirtyméavaihe erityisen huolenpidon osastolta

Kun nuori on osoittanut sitoutuvansa hoitoprosassii nuorta valmistellaan siirtymaan
astetta vapaampaan asumisyksikkdon. Siirtymaveasepsityoskentely vaihtelee ja on
asiakkaan kohdalla hyvin yksilollistd. Kaytdnnossdymavaiheprosessipituus vaihte-
lee viikosta jopa kuukauteen. Ohjaajien tuki ja tkoli minimoidaan, jolloin nuori saa
vastuuta. Nuoren tavoitteet ovat selkiintyneet seddtrolli oman elamanhallinnan ti-
lanteesta on selkeytynyt ja hahmottunut. Siirtynids@an perusedellytyksena on, etta
nuori pystyy sisdistamaan omien tavoitteiden mgkkien tulevaisuudessaan. Motivaa-
tion yllapitaminen koulunkayntiin ja vastuun ottanm@n omien asioiden hoidosta on li-
saantynyt. Siirtyméavaiheen tydskentelyn hedelmamémyots yhteistydon merkityksen
korostaminen henkilokunnan ja vastuusijoittaja-iagagyontekijan kanssa. (Limingan
koulutuskeskuksen erityisen huolenpidon osastogtojprosessin kuvaus.) (Hakupaiva
18.9.14)

3.4 Limingan koulutuskeskuksen erityistd huolenpita ohjaavat lait ja lastensuoje-

lun dokumentointi

"Lapselle voidaan sijaishuollon aikana, jos hanetigén tarked yksityinen etunsa sitéa
valttamatta vaatii, jarjestaa erityista huolenpit@kavan paihde- tai rikoskierteen kat-
kaisemiseksi tai kun lapsen oma kayttaytyminen winuvakavasti vaarantaa hanen
henke&an, terveyttaan tai kehitystaan (Lsl728)ttp6://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa
/2007/200704177?search[type]=pika&search[pika]=lzste|elulaki#al2.2.2010-88)
(Hakupaiva 23.9.2014).
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Limingan koulutuskeskuksen toiminta tapahtuu muuragsa seuraavien lakien ja so-
pimusten mukaisesti. YK:n Lapsen oikeuksien sopitapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta (361/1983), lapselle tulee turvata seaiymparistd, jossa han saa tasapai-
noisen kehityksen ja hyvinvoinnin. Liséksi lapsalenetaan mahdollisuus laheisiin ih-
missuhteisiin ja tuetaan l&heisverkoston haalirsmsekasta ei saa kurittaa, hanta ei saa
alistaa. Lapselle on osoitettava hellyytta ja tarvaastensuojelulaki (417/2007), lapsel-
la on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapseen ja monipuoliseen kehityk-
seen seka erityiseen suojeluun. Perusopetusla&ii828), lapsella on oikeus opiskella
yhteiskunnassa tasa-arvoisena jasenena. Laki @disstien kasvua ja kehitysta oppivel-
vollisuuden muodossa. Laki sosiaalihuollon asiakkaasemasta ja oikeuksista
(812/2000), lain tarkoituksena on edistaa asiakéSisyytta ja asiakassuhteen luotta-
muksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palmga kohteluun sosiaalihuollossa.
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (653/20@psella on oikeus ilman syrjintaa ha-

nen terveydentilansa edellyttamaan terveyden-ijaaahoitoon.

Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/99)taanluvan toimia avoimeen ja hy-
vaan tiedonhallintatapaan viranomaisten toiminnakaki yksityisyyden suojasta ty6-
elamassa (759/2004), antaa yksityiselamén suojanuje yksityisyyden suojaa turvaa-
via perusoikeuksia tydelamassa. Henkilotietolak3(8999), toteuttaa yksityiselaman
suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia peikeuksia henkilotietoja kasitelta-
essa seka edistdd hyvan tietojenkasittelytavarttéahsta ja noudattamista. Limingan
koulutuskeskuksen toiminta toteutuu terveyden janvointilaitoksen (THL) alaisena.
(Limingan koulutuskeskuksen toiminnanohjausjarjesée 2014.) (Haku 22.9.14) Li-
mingan koulutuskeskuksen erityisessa huolenpidtssai moniammatillinen tyéryh-
ma. Tyoryhma koostuu ohjaajista, sosiaalityontekiiapsykologista, erikoissairaanhoi-
tajasta ja ladkéaristd seka apulaisjohtajasta.

Lastensuojeluin muutokset 2008, 2010 ja 2012 avateet erityisen huolenpidon osas-
tojen toimintaan muutoksia Limingassa. Kun Suomesiramainen l&hihoito-yksikkd

Joukola aloitti toimintansa 7.5.2001, saattoivadldsaan hoitojaksot kyseisella osastol-
la olla hyvinkin pitkida. Kaytdnnossa tama tarkodiiia, etta asiakkaan hoitoprosessi oli

kestoltaan jopa vuoden mittainen. Nykyisen voimass&an lastensuojelulain tuomat
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muutokset ovat olleet padosin erittain myonteisfdoden 2008, 2010 ja 2012 alusta
tulleet nykyiset lastensuojelulain kasitteet owetrteet muutoksia termeihin. Esimerkik-
si huostaanotto termin sijasta tand paivana k&esanaa sijaishuolto. (Saastamoinen
2010, 6). Taman paivan lastensuojelulaki on lisrmokumentointia mutta myods pa-
rantanut dokumentoinnin laatukriteerejd. Dokumentabn myds parantanut jokaisen
osapuolen oikeusturvaa joka on erityisen huolenpakiakkaan sijoitusprosessin kans-
sa tekemisessa. Esimerkiksi asiakkaista raport@mja kirjaaminen ovat tarkentuneet,
ennen kirjaaminen ja raportoiminen saattoi ollaihyympéaripyoraa. Kaariaisen 2003
mukaan lastensuojelun dokumentointi mahdollistatetssuojeluasiakkaan aanen ja na-

kyvyyden seka totuudenmukaisuuden asiakastilaatdis@ariainen 2003, 45-46.)

Saastamoisen mukaan erityisen huolenpidon jaks@sjaminen lapselle ja sita koske-
va péaatos tehdaan aluksi korkeintaan 30- vuorokaaghksi. Erityistd huolenpitoa voi-
daan jatkaa tdméan jalkeen, mikali siihen on entg@inavat syyt. Kaytannossa on ky-
symys erittdin vaikeahoitoisista lapsista. ErityinBuolenpito on lopetettava lapsen
kohdalla valittémasti, mikali lapsen tavoitteidentarpeiden kannalta silla ole enaa tar-
vetta. attp://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/200704£11P73 (Hakupaiva
11.3.2015)

Erityisen huolenpidon arvio perustuu moniammagltigiimin asiantuntijoiden arvioon,
paatoksesta tulee ilmeté, ketka ovat suorittaneeralapsen kohdalla seka miten arvio
on tehty. Paatos erityisen huolenpidon jakson jatkasta tulee perustua lastensuojelun
moniammatillisen tiimin asianmukaisuuteen ja amiin. Lapsella on oikeus sanoa
mielipiteensé erityisen huolenpidon jatkamisestesga tarpeellisuudesta kohdallaan.
(Saastamoinen 2010,284).

Erityisen huolenpidon perusteet ovat lahtoisin \neoril998 laaditusta Sijaishuollon
pakkotoimiryhman muistiosta, jossa on arvioitu éastojelullisen suljetun hoidon tar-
vetta ja tehty asiaa koskevia ehdotuksia. Muistidedetaan, etta "kasitetta suljettu hoi-
to ei voi ottaen huomioon uusi perusoikeussdanmiet ja kansainvaliset ihmisoi-

keussopimusvelvoitteemme sek& ehdotetun hoidongéehpidon luonne ja tavoite pi-

taa perusteltuna eika hyvaksyttavana”. (Kekoniindia & P6s6 2008, 13.)
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Saastamoisen mukaan erityistd huolenpitoa jarpgatetastensuojelulaitoksissa, jossa
voidaan turvata lapsen huolenpito moniammatillisenin voimin. Jarjestaminen koh-
dentuu 12 vuotta tayttaneille lapsille, joilla oakavia paihde- tai rikoskierteita. Erityi-
sella huolenpidolla pyritdan turvaamaan lapsenifgrs sosiaalinen ja psyykkinen ta-
sapaino. Nain ollen erityisella huolenpidolla vadaesimerkiksi katkaista lapsen ei-
toivottu kayttaytyminen, jossa lapsi vaarantaa ommaakeaan, terveyttddn tai kehitys-
taan. (Saastamoinen 2010, 276-280.)

Erityinen huolenpito maaritellaan lastensuojeluldii:ssa seuraavasti: Erityinen huo-
lenpito on suljettua hoitoa, jolla rajoitetaan éasfa nuorten perusoikeuksia ja liikkku-
misvapautta rajoitustoimenpiteiden muodossa. Nykyesityisen huolenpidon aloitta-

minen perustuu asianmukaiseen paatdkseen, jokatparumoniammatillisen tyoryh-

man arvioon lapsen ja nuoren tilanteesta. Forsm@th0, 16) mukaan lastensuojelun
tehtdvana on toteuttaa lapsen ja nuoren edun ntaklagstoa. Kuitenkaan yksimieli-

syytta ei ole, miten lapsen ja nuoren etu totelitedan kohdalla yksiléna ja miten se
palvelee lasta ja nuorta seka lapsen ja nuorenefiérigksilollisesti. (Forsman 2010,

16.)

Tarja Ps6n (2004, 53) mukaan koulukatiin sijoitéduapsilla on monitahoisia ongel-
mia ja ongelmat liittyvéat Iahinnad koulu- ja paihdeelmiin seka psyykkisiin ongelmiin.
Kitinojan (2005, 143-161) vaitoskirjan mukaan lasteojeluasiakkuuteen paatyneiden
lasten koulunkayntihistoria perustuu siihen, edggsista noin 12 prosenttia oli aloittanut
koulunkéaynnin vuoden mydhemmin kuin normaalistiitetaan. Liséksi 63 prosenttia

oli saanut erityisopetusta ennen koulukotisijosast

Saastamoisen mukaan erityisen huolenpidon tarkeetuk on katkaista lapsen itseaan
vaarantava kaytds, rikos- tai paihdekierre tai noflhmbn lapsen seksuaalinen hyvaksi-
kayttd. Erityisen huolenpidon asiakkuus koskettayisesti niita lapsia, joiden ongel-
mat ovat jo pitkaaikaisia. Erityinen huolenpito wiimesijainen hoitomuoto, silloin kun
muut tukitoimet tai lastensuojelulaitokset eivé plystyneet vastaamaan lapsen kohdal-
la h&nen tarvitsemaa yksilollista hoitoa. (Saastaer2010, 276-277.)

Erityisen huolenpidon yksikoihin sijoitetut nuonredstustavat yleenséa heidan parhaak-
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seen tarkoitettuja hoito- ja kasvatusmuotoja. Assakon lahtokohtana on sosiaalinen
vuorovaikutus, joka on tarkeda nuoren auttamissgkte Erityisessa huolenpidossa
nuoren sitoutuminen lapsen edun mukaisiin kasva#useitosuhteeseen on haasteellis-
ta, koska hanella on menneisyydessaan esimerkdstgiden kayttoa, kaytoshairidita

ja yhteiskuntaan sopeutumattomuutta. Talldin nwordaan pakottaa vuorovaikutus-

suhteeseen auttajan kanssa. Erityisessé huolespitho®ri pakotetaan pysahtymaan ja
miettimaan omaa elamantilannettaan. Pysahtymis&oitaksena on kaynnistdd nuoren

kasvu- ja hoitoprosessi. (Huotari, Merildinen & §aia 2000, 22.)

3.5 Dokumentointi lastensuojelussa

Dokumentointi on muuttunut nykypaivan lastensudgfu myota haastavammaksi ja
monimutkaisemmaksi. Varsinainen tyon sisalto jativaazkset ovat tarkentuneet kir-
jaamisen muodossa. Kaikki toiminta on tehtava mHiséonman nakyvaksi ja perustel-
tavaksi. Esimerkiksi asiakirjat on oltava asiannisikaja aina ajan tasalla. Asiakkaan
oikeusturvaa ja itsemaaraamisoikeutta on nain ghgnmity lakiuudistuksella paranta-
maan. Dokumentointiin taytyy kiinnittdd entistd emean huomiota. Tama tarkoittaa
sitd, ettd eri rajoitustoimenpiteet kirjataan téalédrkasti ylos. Nain ollen tehtyja rajoi-
tustoimenpiteita voidaan tarkastella jalkikateeikd eepaselvyyksia tule, mikali kirjaa-
miset on hoidettu asianmukaisesti. Tdma on parahtasten oikeusturvaa siind mieles-
s4, etta kaikille tehtaville rajoitustoimenpiteili@lee olla hyvéat perusteet ja selvitykset
siitd, mitd kaytdnnoéssa on tehty. Nama asiakirjadt sitten asianosaisilla saatavilla,
mikali he haluavat niité tarkastella. Nain olleréxi&n ja perusteettomien rajoitusten tai
tarkastusten maara pienenee, koska nykyisen voamassan lastensuojelulain myoéta
nama asiat ovat tarkentuneet. Ennen uuden lastehdam tuloa, dokumentointi saat-
toi olla sisalloltaan hyvinkin vaihtelevaa. Dokunb@nnin tarkeys korostuu etenkin sil-

loin, kun lasta joudutaan rajoittamaan.

Taskisen (2010, 102-103) mukaan asiakirjojen jakasisuunnitelman sisallon tulee
perustua selkedasti faktoihin. Asiakirjojen ja asisguunnitelman tarkoituksena on olen-
naisen tiedon, havaintojen ja tilannearvioiden rasiakainen kirjaaminen selkeélla kie-

lelld. Dokumentoinnin tarkoituksena on turvata E&pga perheen lastensuojelullinen
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oikeusturva. Asiakirjojen laatiminen tulee olla&i8ltaan nuoren ja perheen tukemista
seka sen tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti gieyapsen tai nuoren elamanhallin-

taa. Dokumentoinnilla voidaan turvata myos tyorjekbikeusturva.
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4 OPINNAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TUTKIMUSKY-
SYMYKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla lagéenuorten seka yhden tyonteki-
jan kokemuksia asiakaslahttisyydesta ja sen kefmggsta Limingan koulutuskeskuk-
sen erityisen huolenpidon lastensuojeluyksikois}ginnaytetyon tavoitteina on kehit-
tda ja parantaa 1) asiakaslahtoisyytta erityisesiempidon osastoilla Limingan koulu-
tuskeskuksessa. 2) Opinnaytetyon tavoitteena ottamdietoa Limingan koulutuskes-
kuksen erityisen huolenpidon arjen kehittAmiseestela ja nuorten edun kokemusten

nakokulmasta.

Asiakaslahtoisyyden parantaminen palvelee nuoridngaman kanssa tydskentelevaa
henkilokuntaa seka sisaisia ja ulkoisia sidosryhnkiéhittamishankkeessani saadun
asiakaspalautteiden tukemana Limingan koulutuskessu erityisen huolenpidon osas-
tojen tarkoituksena on kehittdéd ja luoda 3) konttiga tyovalineita sekd 4)uusia toi-

mintamalleja ja 5) kaytantdja erityisen huolenpidmastoilla tehtavassa tyossa. Asia-
kastyon tehokkuus kulminoituu asiakaslahtoisyyteasiakkaan kanssa tapahtuvaan

vuorovaikutukseen, kommunikointiin.
Tutkimustehtavat ovat:
1. Millaisia kokemuksia erityisen huolenpidon yksikiapsilla, nuorilla ja

Limingan koulutuskeskuksen sosiaalityontekijalléasiakaslahtoisyy-

desté sijaishuollon prosessin aikana?

2. Millaisia kokemuksia erityisen huolenpidon yksikiapsilla, nuorilla ja
Limingan koulutuskeskuksen sosiaalitydntekijélléasiakaslahtdisyy-

den kehittdmisesta sijaishuollon prosessissa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA METODOLOGIA

Opinnaytetyotani lahdin tydstamaan kevaalla 201gkkstelemalla ja haastattelemalla
tyoyhteisoni eri ammattilaisia Limingan koulutuskeksessa. Erityistd huolenpitoa ei
ole kovin paljon viela tutkittu eika siitd ole td#otietoakaan juuri saatavilla. Johtaja
Manu Kitinoja Limingan koulutuskeskuksesta on kaliii® jonkin verran aihetta ja eri-

tyisen huolenpidon taustaa selvittanyt. Kitinoj@@8, 41) toteaa, etta koulukotiseuran-
tatutkimusta on tehty sangen vahén. Syyna tahawaikeahoitoisten lasten ja nuorten
negatiivinen asenne koulukoteihin ja haluttomuualistua ylipdatansa koulukotitutki-

muksiin.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdéan kuvaamaamjodaiota tai tapahtumaa, ymmar-
tamaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettiseigiekas tulkinta jollekin ilmiolle.
Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta lignjailta tietoa kerataan, tietavat tut-
kittavasta ilmioéstd mahdollisimman paljon tai ditilla on kokemus saamastaan palve-
lusta asiakaslahtdisyyden ndkdkulmasta. (Tuomi af&avi 2004, 87- 88.)

Kortteisen (1982,296) mukaan yksikin haastattelizkeoi olla tutkimuksen kannalta
riittdva. Kvalitatiivinen tutkimus mahdollistaa kifan kiinnostuksen tutkittavasta ilmi-
Osta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus ja mexma, perustuvat haastateltavien
henkiloiden omaan n&kdkulmaan ja kokemukseen tatlasta ilmiosta. Laadullinen
tutkimus mahdollistaa haastateltavien oman aanenigépiteen omiin nakoékulmiin ja

kokemuksiin pohjautuen. (Hirsjarvi & Hurme 2009-28.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkoituksena on kuiratéta ja pyrkia loytamaan sellai-
set metodit, joilla tutkimukseen osallistuvien nikdonat ilmiosta tulevat esille. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkimuskohde ja kohteemtaalbn tarkoituksellista. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 160.)
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5.2 Laadulliseen tutkimukseen osallistuvien valinta

Laadulliseen tutkimukseen osallistuvat valitaakaduksenmukaisesti ja harkinnanva-
raisesti. Tarkoituksenmukainen tutkimukseen ogajlen valinta tarkoittaa, etta osallis-
tujalla on mahdollisimman paljon tietoa ja kokemaktutkittavasta aiheesta. Harkin-
nanvarainen osallistujien valinta tarkoittaa, etsallistujilla on kykyéa osallistua tutki-
mukseen ja kertoa kokemuksistaan, joista tutkijgiomostunut. Tassé opinnaytetytssa
tutkimukseen osallistui nelja lastensuojeluasiakastissa tutkimuksessa valitsin osal-

listujat, joiden uskoin parhaiten tuntevan tutkita ilmion ja aihealueen.

Tutkimukseen osallistujat pysyvat anonyymeina. iratkseen osallistujat koostuivat
sellaisista lastensuojeluasiakkaista, joilla okat@aan 1-3 kuukauden sijoitushoitopro-
sessi erityisen huolenpidon lastensuojeluasiakksaalePadsaantoisesti erityisen huo-
lenpidon jaksolle tullessa nuorella on jo takanhguisia sijoituksia eri lastensuojelu-
laitoksista. Erityisen huolenpidon jakso on viineinkeino lisata annetun tuen vaikut-

tavuutta nuoren elamaan.

Tutkimuksen haastateltavilla oli takanaan useitpiteisia jaksoja erityisen huolenpi-

don osastoilla. Nain sain laajan ja monipuolisemakuerityisen huolenpidon jaksosta.
Haastattelin viisi nuorta, mutta lopulliseen tutkisaineistoon otin neljan nuoren haas-
tatteluaineiston, koska yhden nuoren haastatteldytiin keskeyttamaan. Haastattelun
keskeytys johtui siitd, etta nuoren psyykkinen pasao ei antanut mahdollisuutta haas-
tattelun loppuun viemiseksi. Haastattelutilanteigsia haastateltaville esille sen, etta
heidan mielipiteensa ja kokemuksensa erityisendnption jaksosta tulevat tutkimuk-

sessani esille.

Haastattelemani lapset ja nuoret olivat eri pumlBuomea. Tama ilmeni siten, ettd osa
haastateltavista puhui murteella, joten muutinitntkkseeni nuorilta lainaamaani haas-
tatteluaineiston yleispuhekieleen. Talla voitiinltida se, ettei nuorten kommentteja
voida tunnistaa murteen perusteella. Olen myodargjt sellaisten lausahdusten mu-
kaan ottamista, joista nuori olisi ollut helppo nistaa esimerkiksi heiddn kanssaan

tydskennelleitten henkildiden toimesta. Jotkin hai@tavat toistivat haastattelussa tiet-
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tyja taytesanoja useaan kertaan. Olen poistangtdtégluaineiston litteroinnissa naita
toistoja, sanoja nuoren anonymiteettisuojan saggmija tekstin selkeyttdmisen vuoksi.
Haastatteluaineiston kohdejoukon valinta koostiakksista, jotka olivat [&ht6isin hy-
vin erilaisista elaméantilanteista ja joiden elamahhnan katoamisen myoéta he olivat
paatyneet Limingan koulutuskeskukseen lastensiagelkaaksi erityisen huolenpidon
osastoille. Haastatteluaineiston kerasin helmika @4 5.

5.3 Teemahaastattelu aineiston keruumenetelmana

Eskolan ja Suorannan (1998, 86-87) mukaan hadstd#teteen tulee perustua avoi-
meen vuorovaikutukseen, jossa haastattelija jatét@dtava ovat vuorovaikutuksessa
keskendan. Laadullisen aineiston keruu tapahtum is@stattelujen muodossa. Taman
jalkeen litteroin haastattelut kirjalliseen muotodreemahaastattelu sopii laadullisen
tutkimuksen aineiston kerddmiseksi, koska kysymykggit ole strukturoituja vaan ne
suhteutuvat laajempiin teemoihin. Teemahaastateluyleinen kvalitatiivisen tutki-
muksen tiedonkeruumenetelmé. Sen hyvana puolemaaoipitad sitd, etta se voidaan
toteuttaa yksilohaastatteluna, jolloin saadaan keetkista ja esimerkinomaista tietoa
ihmisten kokemuksista. Yksil6haastattelun hyva pool se, ettd yksildhaastattelussa

voidaan pois sulkea ryhméahaastattelun tuoma paine.

Yksilohaastattelu mahdollistaa tiivimman vuorouaikksen tutkimukseen osallistuvien
kanssa. Teemahaastattelun vahvuutena voidaangii#aétta tutkija voi valita haasta-
teltavaien kohderyhman, joilla on oleellinen tiggoomakohtaisia kokemuksia tutkitta-

vasta ilmiosta seka aiheesta. (Kananen 2010, 5p-54.

Yksi téllainen vaihtoehto on teemahaastattelu. Hékdhtaisen haastattelun avulla
voidaan saada kiinni tunteita ja ajatuksia, jod@astateltava ei valttamatta ryhmassa pal-
jastaisi. Halusin haastattelujen olevan mahdoliisan aitoja tilanteita ja olin varannut
runsaasti aikaa niihin, seka valmistautunut hatestsltin. Haastateltaessa on tarkeaa,
ettd haastateltaville tulee tunne, etta tutkijalesm &iinnostunut nuoresta ja hanen mieli-
piteestaan. Haastateltava aistii, jos tutkija @ shmalla aaltopituudella, eikd oikeasti

ole kiinnostunut hénesta. Tama tulee esille sitdtd haastatteluissa tutkijan ilmeet,
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eleet kertovat haastateltavalle sen, miten tutkiytautuu haastateltavaan. Halusin
haastattelutilanteiden olevan mahdollisimman renjaj rauhallisia. Haastattelut pyrin

tekemaan myonteisessa ja avoimessa ilmapiirissa.

Haastattelu voi tukea myos nuoren itsetuntoa ja sibi olla nuoren elamanhallintaa
vahvistava merkitys. TA&méa voi nékya siten, ettéstadtelija voi olla ensimmainen hen-
kilo, jolle haastateltava pystyy purkamaan tuntojgga huoliaan avoimesti. Haastatte-
luissa voi pulpahtaa hyvin arkoja asioita, kun gi&kaaikka ovat oikeita. Haastatteluissa
nuorilla on myds mahdollisuus ilmaista itsedaan ibamn sanoin. Nain saadaan nuorten
aanet ja mielipiteet kuuluviin. Haastattelun etwmadaan néhdé joustavuus ja se on
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kanraalhyva aineistonkeruumenetelma.
Haastateltavilla on mahdollisuus vastata haastkigelymyksiin oman valinnan mukai-
sesti. Kysymyksien selventaminen haastateltavallpaljon helpompaa ja mahdollistaa
lisdkysymykset aineistonkeruuseen, verrattuna ekikse postikyselyyn.

Haastattelu voidaan valmistella etukateen, valigstalla haastateltavat tilanteeseen ja
tutkimuksen kannalta oleellista on kertoa haagtatalle tutkimuksen tarkoitus, tavoit-
teet ja tutkimuksen paamaaréa. Haastattelun etuidaao nahda myos se, etta tutkija voi
valita haastateltavat henkil6t, joilla on kokemutkittavasta aiheesta ja ilmidsta. Haas-
tattelun heikkouksina voidaan todeta se, etta sdéiivaikaa tutkijalta seka tutkittavilta.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 73,74.)

Vahvan tyokokemukseni johdosta, pystyin keskittyméaastattelutilanteiden teemoi-
hin hyvin. Tunnen haastateltavat, joten aikaa eigrtetustumiseen tai aiheeseen pereh-
tymiseen kysymyksieni pohjalta. Haastattelutilgbigrittiin tydrauhaan ja nain ollen
haastatteluista saadaan kokonaisvaltaisesti amteeka totuudenmukaisia. Nain haas-
tattelut palvelevat sekéd haastateltavaa etta aatkiHirsjarvi & Hurme (1980, 41) mu-
kaan vuorovaikutus on haastattelun kulminaatiogjgpsrustuu haastattelutilanteen en-
nalta suunnitteluun, haastattelutilanne on tutkipdmjpama ja haastateltavien johdatta-
mista tutkimusaiheeseen. Motivoinnin ja selkearingdsen esille tulo haastattelutilan-
teessa mahdollistavat haastattelun hyvan ilmapiirin

Tassa opinnaytetydssa ja haastatteluissa pidiedag etta lapsi tai nuori sai kertoa itse
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omista kokemuksistaan ja valtin liiallista aktitaskyselemista tai painostavaa haastat-
telemista. Keskustelussa rohkaisin nuorta kertonzestwmista lisdéd, nuori saattaa kertoa
asioista, joista han ei ole ennen maininnut Limgsgaolon aikana. Rohkaisevan haas-
tattelun avulla, nuoren luottamus haastattelijaa@svka ja avautuminen keskustelun ede-
tessa vahvistaa nuoren itsetuntoa. ltsetunnon k@sea haastatteluprosessin aikana
antaa hyvan pohjan haastattelun etenemiselle jgawgiuttaa omalta osaltaan nuorta
antamaan parhaan mahdollisen tutkimuksellisen tiesika hyédyn tutkijan aineiston-

keruun saamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme, 1980, 41.)

Jokaisen haastateltavan asiakkaan haastatteludaltisesti noin 50 minuuttia. Haas-
tattelujen tavoitteena oli saada haastateltavidemaksia ja kokemuksia erityisen huo-
lenpidon asiakkuudesta. Haastattelukysymykseteésittkolmessa eri teemassa. En-
simmaisessa teemassa tarkastelen 1) nuorten koke&amogaston arjesta ja sen vaiku-
tuksesta nuoren elamanhallintaan. Taman jalkedwmdtelen 2) erityisen huolenpidon
sosiaalisia suhteita ja 3) erityisen huolenpidoikwaksia nuoren verkostoon. Luvun
lopussa esille tulee lasten ja nuorten kokemuksigtuksia osastojaksosta elamanhal-
linnan tukijana seka nuorten kehittdmisehdotuksityisen huolenpidon asiakaslahtoi-

syyden parantamiseksi.

Haastattelukysymykset mahdollistavat haastatelealubttamuksellisen ilmapiirin tuo-
da esille omat mielipiteensa erityisen huolenpighksosta. Haastattelukysymykset oli-
vat lasten ja nuorten mielesta selkeitd ja mahstolit haastateltavien vastaamisen esi-
tettyihin kysymyksiin totuudenmukaisesti. Haastaktgsymyksien tavoitteena oli tuot-
taa erityisen huolenpidon asiakkailta kokemukdgelligetoa, joilla saisin vastauksia Li-
mingan koulutuskeskuksen erityisen huolenpidongsss asiakaslahtdisyyden kehit-

tamiseen.

5.4 Aineiston sisallon analyysi

Hirsjarven ym. (1997, 160) mukaan laadullisen tutksaineiston tulkitseminen ja sen
sisaistaminen konkretisoituvat ainutlaatuisena.duflssessa tutkimuksessa kaytetadn

sellaisia menetelmid, joissa tutkimukseen osallmtuaani ja nakokulma tulevat esille.
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Hirsjarven ym. (1997, 157) mukaan sisallonanalgyskvalitatiivinen menetelma, jon-
ka tavoitteena on kuvata verbaalisen, kommunikoimwulla ilmaista aineiston sisallén
olemusta. Opinnaytetydssa aineiston sisallonanatgmahtuu teemahaastattelun, ha-
vainnoinnin ja kommunikoinnin avulla. Tarkeinta kavata mahdollisimman tarkasti

tutkittavaa ilmiéta.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on luetetineistonkeruumenetelma, se tuo
selkeyttd ja siten uutta tietoa tutkittavasta daia8ineiston analyysin avulla pyritdan
tilvistamaan aineistoa kadottamatta sen sisaltéinfaémaatiota. Tavoitteena on luoda
hajanaisesta aineistosta selkeda ja mielekast&olgE® Suoranta 1998, 138) Teo-
riasidonnaisessa analyysissa aikaisempi tieto diajaauttaa analyysia. Aikaisemman
tiedon merkitys on uusia ajatusuria aukaiseva. Qjtetyon aineiston analyysia on
maarittelyt aikaisemman tiedon perusteella luothyke (Tuomi & Sarajarvi 2004, 98-
99.)

Tutkimuksen aineiston ja sen analysoinnin aloitiastattelun jalkeen. Litterointi mah-

dollisti syvallisemman yhteyden kerattyyn aineistga sen analysoimiseen. Litteroin-
nissa kaytin normaalia tekstinkasittelyohjelmaaveadirdia ja fonttikoko oli 12 (Times

New Roman). Rivivali oli 1,5 ja litteroitua aineist kertyi 10 sivua. Aineistossa karsin
kaiken epdaoleellisen pois, joilla ei ollut tutkimegn kannalta oleellista merkitysta. Lit-
terointi helpotti aineiston kasittelyd, yksityiskoh paneutumista ja niiden muistamista.
Aineiston analyysitapana kaytin sisallonanalyys#éa tapaa voidaan kayttdd kaikissa

laadullisissa tutkimuksissa.(Tuomi & Sarajarvi 2009

Tutkimuksessa oli tarkoitus kuvata todellista elandtkittavasta ilmiosta ja tutkimuk-
sen teko oli luontevaa myos silta osin etta tulllejeutkittava ymparisto oli tuttu. Lisék-
si tutkijalla oli mahdollisuus valita tutkimuksendtettavuuden kannalta teemahaastatte-

lun kohderyhma tarkoituksenmukaisesti. (HirsjaRgmes & Sajavaara 1997, 160.)

5.5 Tutkimuksen eettisyys

Hirsjarven ym. (1997, 25-27) mukaan tutkimukseniggtden kannalta on tarkeaa etta
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jo tutkimusaiheen valinnassa huomioidaan keneni#adotkimus ja tutkimuksen aihe
tehdaan. Huomioitavaa tutkimuksen kannalta ontatkdmukseen osallistuvien kohdal-
la noudatetaan tasa-arvoisuutta ja osallistuvikili@té perehdytetddn tutkimuksen ai-
heeseen. Myo6s tutkimukseen osallistuvien kohdadklistuminen tutkimukseen tulee
olla vapaaehtoista ja osallistuva voi keskeyttadllissumisen tai perua tutkimukseen

osallistumisen.

Laadullisen tutkimuksen tiedonkeruu on tarke&a udlesen tutkimuksen eettisyyden
kannalta. Tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuusksmmiseksi on tarkeda saada tutkit-
tavien aani ja ndkodkulmat kuuluviksi. Tutkija orsasarvoisessa asemassa tutkittavan
kanssa. Avoin tiedonkeruu ja hyvaan vuorovaikutekgeerustuva tutkimus minimoivat
tutkimuksen mahdolliset eettiset ongelmat. (Hirgjdm. 2000, 155.) Tutkijan ja tutkit-
tavien vdlille ei saa muodostua riippuvuussuhdsgita riippuvuussuhde voi vaikuttaa
oleellisen tiedon ja aineiston totuudenmukaisuut@ertkijalta vaaditaan ammattitaitoa,
eettisten ongelmien tunnistamista sekd ammattiet@ik Tietojen kerdamisessa kaksi
oleellisinta seikkaa ovat 1) luottamuksellisuug)janonymiteetti. Tutkimuksen tullessa
julki, on tarkeda ettad tutkittavien anonymiteettigusailyy. Tutkimuksen luotettavuus
iImenee siten, ettd miné itse omaan tutkittavartder ja ilmion koska minulla on pitka
tyohistoriakokemus lastensuojelualalta ja erityisestyisenhuolenpidosta. Eskolan ja
Suorannan (1998, 52) toteaa etta tutkijalta olateteykya tehda eettisia ratkaisuja tut-
kimusprosessin aikana. Tama tarkoittaa sitd etidntus tulee olla luotettava, rehelli-
nen ja totuudenmukainen. Tutkija on aina vastutisdamukseen osallistuville henki-

I6ille ja tieteelle.

Haastateltaviksi olen valinnut nelja erityisen lamgidon asiakasta, jotka ovat sijoitettu
Limingan koulutuskeskukseen kiireellisella huostatopaatoksella. Haastateltaviin
asiakkaisiin paadyin, koska he tuntevat minut jadrhieidat. Haastatteluihin olen saa-
nut viralliset luvat kirjallisena asiakkailta, héil huoltajalta tai huoltajilta, Limingan

koulutuskeskuksen johtajalta seka vastuusijoitsajsiaalityontekijaltd. Haastattelut to-

teutetaan asiakkaitten kanssa laitoksen aluegigdsgivalla vierashuoneella.

Tutkimuksen haastateltavilla oli takanaan useitpiteisia jaksoja erityisen huolenpi-

don osastoilla. Nain sain laajan ja monipuolisemakuerityisen huolenpidon jaksosta.
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Haastattelin viisi nuorta, mutta lopulliseen tutkisaineistoon otin neljan nuoren haas-
tatteluaineiston, koska yhden nuoren haastatteldytiin keskeyttamaan. Haastattelun
keskeytys johtui siitd, etta nuoren psyykkinen pasao ei antanut mahdollisuutta haas-

tattelun loppuun viemiseksi.

5.6 Laadullisen tutkimuksen luotettavuuskysymykset

Hirsjarven ym. (1997, 214) mukaan laadullisen tutkksen luotattavuutta kohentaa
tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisestaastattelu ja havainnointi tutki-
muksissa tuodaan julki tarkasti olosuhteet ja ynsp@yrjossa aineisto keratdan. Opin-
naytetyon tekijan kanssa luotettavuus pyritddn saanhaastattelujen muodossa. Luo-
tettavuus ilmenee myos siten, ettéd minulla on kylkigdla haastattelutilanteista sellaisia,
joissa haastateltavat voivat olla avoimia sekd wvapewita. Tama mahdollistaa tutki-
muksen luotettavuuden ja asiakaslahtéisen nakokulendyisen huolenpidon asiakas-

lahtoisyyden kehittdmisessa.

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkijamiawsubjektiviteetti. Luotettavuuden
kriteerit koskettavat koko tutkimusprosessia. Tjatkin tutkimuksensa tutkimusvéline.
(Eskola & Suoranta 1998, 55-59). Tutkimuksen ldatetus ja laatu tulee varmistaa jo
tutkimustyon suunnitteluvaiheessa. Aineistokeruéiikgen tutkimuksen luotettavuutta
ei voi endd parantaa. Luotettavuus on tutkimuksamnélta merkittava tekija koko-

naisprosessin onnistumisen kannalta. (Kananen 28169.)
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6 ASIAKKAIDEN HAASTATTELU

Nuoret kokivat peruskoulun suorittamisen ja jathos&elupaikan saamisen tarkeaksi.
Erityisen huolenpidon osastoilla painotetaan pesulin ja jatko-opiskelun seka am-
matin tarkeyttd. Tutkimustulosten mukaan nuortdmtautuminen koulunkayntiin ja eri-
tyisesti peruskoulun loppuun suorittamiseen onmaraut erityisen huolenpidon jakson
aikana. Erityinen huolenpito nayttaytyy arjessan t@ipselle kuin tyota tekevalle aikui-
selle hyvin pitkalti rajoittamisena seka aikuisedtiigisena lasnaolona. Erityinen huo-
lenpito ei onnistu ilman selkean tiukkoja rajoitagténteita. Nuori voi kokea erityisen
huolenpidon jakson olemisen hyvin usein kaikkeeutfounisena ja yksityisyyden me-
netyksend seka melkein pakotettuna vuorovaikutuksekuisen kanssa. Tyontekijan
kannalta kyse on mahdollisimman tiiviista sosiasta vuorovaikutussuhteesta, jossa

vuorovaikutustaitoja harjoitellaan nuoren kansssil§ikisesti seka ryhmassa.

Haastatteluissa on kolme paateemaa. Ensimmaisessi#adsa tarkastelen 1) nuorten
kokemuksia osaston arjesta ja sen vaikutuksesteenugldmanhallintaan. Taman jal-
keen tarkastelen 2) erityisen huolenpidon sosiaadishteita ja 3) erityisen huolenpidon
vaikutuksia nuoren verkostoon. Luvun lopussa etlillee lasten ja nuorten kokemuksia
ja ajatuksia osastojaksosta eldamanhallinnan tukipekd nuorten kehittdmisehdotuksia

erityisen huolenpidon asiakaslahtoisyyden parargeksi.

Haastattelukysymykset mahdollistavat haastatelealubttamuksellisen ilmapiirin tuo-
da esille omat mielipiteensa erityisen huolenpighksosta. Haastattelukysymykset oli-
vat lasten ja nuorten mielesta selkeitd ja mahstolit haastateltavien vastaamisen esi-
tettyihin kysymyksiin totuudenmukaisesti. Ohessadasmerkeissa myds haastatelta-
vien vastauksia: Haastattelukysymyksien tavoitteginduottaa erityisen huolenpidon
asiakkailta kokemuksellista tietoa, joilla saisistauksia Limingan koulutuskeskuksen

erityisen huolenpidon-prosessin asiakaslahtoisyyadittamiseen.
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Oliko erityisen huolenpidon osastojakso mielessésille hyddyllinen?

Kylla, miten:

Haastateltavat lapset ja nuoret kokivat erityisealénpidon osastojakson myonteiseksi.
Oman eldmé&n rauhoittumisen ja vanhempien kanssa&lasikuntoon saattaminen ku-
vattiin osastolla saavutettujen hyotyjen joukkokuten Asiakas 2 tuo seuraavassa esil-
le:
Asiakas 2.”Kayttaytymiseni parani, opin tulemaarsten ihmisten kanssa toi-
meen ja huomioin heidat paremmin. Olen rauhallisggenfasapainoisempi ja en
enaa sarje tavaroita. Myos vanhempien kannaltayoti, etta pysaytysjakso tuli
kohdalleni koska he olivat niin huolissaan minus@nhempien kanssa nyt tosi
hyvat valit ja pysaytysjakso on lahentanyt meita.”
Asiakas 2.”0On, se auttoi paljon, pysaytti ja jairgaen hetkisen tilanteen. Pa&sin
eroon paihderiippuvuudesta, hatkakierteesta. Manoli koulunkayntiongelmia,

huonoja kavereita seka sain katkaistua rikoskiaftee

Asiakas 2.”Mielestani hyoddyin Eho:jaksosta, se awlsani ongelmilleni ja
aloin osata ottaa apua vastaan. Oli aivan mahtat&appin tulla puhumaan ai-
kuisille, oli mielentila tai asia sitten mika vai8iella paasin ottamaan ensiaske-

leet toipumiseeni. Eika se olisi onnistunut ilmatéatpysaytysjaksoa.”

Saitko osastolla ajatuksia/valmiuksia tulevaan éi@sif? (vertaa tulohetken ajatusmaa-

iimaasi)

Haastateltavien viettdma aika erityisessa huolergsia kohensi jossain maarin jokaisen
elaméanhallintaa ja kykya katsoa tulevaisuutta piaéitre. Kaikille ei suurta muutosta

osastojakso tehnyt:

Asiakas 4. "Tullessani erityisen huolenpidon jaksd@jatusmaailmani oli aika
sekava. Olin levoton ja turhautunut usein myos esgivinen. Nykyaan ajatus-

maailmani on jonkin verran rauhoittunut ja arkenijonkun verran tasaantunut,
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muttei taysin.”

Asiakas 2."Tulohetkella en paljoakaan piitannuéstsini, ja olin todella impul-
siivinen. Laakarin, psykologin ja ohjaajien kangsskustelut todellakin opetti
minua. Olen arvokas, nyt ymmarran sen. Opin myii&,iepulsiivisuutta, ja it-

sehillintda voi kasvattaa, seka omien ongelmiensgarvoi todella oppia ela-
maan!”

Asiakas 2.’Kylla, mm. tulevaan ammattiin, jatkokouwlkseen jne. ja tukea
omaan asumiseen”

Asiakas 3."Auttoi paljon, vaikka jakso olikin syw@ EHO on taysin oikea
paikka nuorelle, jolla menee lujaa. Minua se aytadjon. , aika oli/ tuntui valil-

|& pitkaltd. Eho on sopiva paikka nuorille, joitba paihderiippuvuutta tai muita

ongelmia, jotka ovat vakavia esimerkiksi rikollineminta ja hatkakierteet.”

Osalla haastateltavilla lapsilla ja nuorilla koulkgen arvostus nousi, ja useimmat paa-
sivatkin ensimmaisia kertoja tutustumaan opiskeljauatko-opiskelumahdollisuuksiin.
Myds monilla opintojen edistyminen johtui nimenomaaityisen huolenpidon osasto-
jen struktuurista opiskella ja jatkuvasta erityisemolenpidon osastolla tapahtuvasta
henkilokohtaisesta ohjauksesta opiskeluun erity@#agan ja ohjaajan avulla.

Asiakas 4.’Kyll&, ohjaajat auttoivat paljon. Jogkijoasia painoi mielta, ohjaajat

auttoivat keskustelemalla.”

Miten kehittaisit erityisen huolenpidon asiakastigyytta ja osaston toimintaa oppilail-

le mielekkdammaksi?

Asiakas 3."Saisi soittaa tyttd/ poikaystavélle kerpaivassa. Ohjaajat saisivat
olla hieman rennommalla tuulella, mutta pitaa kukia kuria ylla.”

Asiakas 3.”Ei siind kai pahemmin muutettavaa adetiippuu aika pitkalti itses-
taan, millaisen vastaanoton ja kohtelun saa. Jetsitsk aikuisille asiallinen, us-

kon etta hekin ovat.”
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Osaston kehittdmisesta haastatellessa joukkoonumpditinteisia "vAhemman saanto-
j&"-vastauksia. Haastatteluista oli kuitenkin tagn yhdistava seikka: liikunnan, aktivi-

teettien ja yhteisten harrasteiden lisdédminen.

Asiakas 1. "Enemman liikuntaa ja muuta yhdessa itdam. Tutustuisi parem-
min ja nopeammin toisiin nuoriin ja ohjaajiin tekisen kautta.”

Asiakas 2. "Laheisten vierailuja voisi enemman paraman yhteisia harrastuk-
sia, jotta olisi helpompi tutustua eri ihmisiin.”

Asiakas 2."voisi liikkua laitosalueen ulkopuoleNalvotusti. Ulkopuolella ole-

via harrastuksia, mm kylpyla, karppéapelit jne. phewirikkeitda PS3/Xbox360,

atk-kaynnit ja soisi soitella omille tarkeille heldille/ystavat, tytto-poikaystava,

isompi karkkiraha. Huoneisiin saisi sisustaa enemrudisteita yms.”

Mitk&a ovat olleet positiivisia ja negatiivisia agm joita osastolla olet kokenut?

Asiakas 1. Negatiiviset asiat: "Turha putkareisshjaajan ylireagointi”

Asiakas 4. Negatiiviset asiat: "Ohjaajien yleinareks, yhteyden pidon totaali-
nen estaminen, liilan pitkat huonehoidot (1-4 h)ukiokaynti tyssaa jos on am-
mattikoulussa, liilan pitkat keittiovuorot. Haasteean mukaan myos 3Kk:n eri-
tyisen huolenpidon jakso pistda nuoret henkisestille, nakyy usein masentu-

neisuutena, nuorien vastaanvaittamisena,”

Asiakas 2. Positiivisia asioita: "Joidenkin ohjaajiymmarrys nuoria kohtaan,
pitkat valvomisajat, sdanndéllinen liikunta, pihakigynti.”

Asiakas 1. Positiivista: "keskusteluapua saa likegos tarvitsee, ohjaajat vai-
kuttavat (ainakin suurin osa) aidosti tyostaanrostuneilta.”

Asiakas 3. Negatiivisia: "Joidenkin ylireagointi mikiinnipitotilanteissa. Ei ole
paljon nuorille lautapeleja ajankuluksi, ellei vajdrisoja lasketa.”

Asiakas 1.”Eholla ei aina huomioida mm. seksuaajit@issa vitseissa, ja elo-
kuvissa, seka ohjelmissa niitd, keita se voi aiddsdistaa.”
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Mita odotit erityisen huolenpidon jaksolta? Saitkopeeksi ymmarrysta, tukea ja yksi-

I6llista huolenpitoa erityisen huolenpidon jaksdkaaa?

Asiakas 2..”Odotin juuri sitd mita siella oli. Saimmarrysta ja tukea useimmil-
ta ohjaajilta, en kaikilta. Huolenpidossa ei oleitittavaa.”
Asiakas 1.”"En osannut odottaa Eholta aluksi mit&impe tuleminen tuli niin

akkia, enka aiemmin ollut kuullut siita.”

Positiivisina asioina asiakkaat ovat kokeneet kokdiyynnin, liikunnan ja harrasteet se-
k& kaiken aktiviteetin milla osastolta pdasee ukogen esimerkiksi mahdolliset ekstra-
ulkoilut ja kaupassakaynnit sekd vaateostot ohjaajakana edellyttden, ettd nuorella
arki toimii) Negatiivisena koettiin lomien puuteksekaikenlaiset kurinpidolliset toi-
menpiteet. Kehittdmisesta kysyttaessa, paady@imashin asioihin kuin mista kuiten-
kin tulee positiivista palautetta eli osasto oneaiklaisessa kehityssuunnassa, rajansa

silti aktiviteettien maarallakin.

Asiakas 2.”Koulunkaynti sujuu, ennen koulu menikiosti, kun ei mikaan kiin-
nostanut. Taalla olen oppinut arvostamaan sitéagnst korotettua arvosanoja.

Peruskoulun jalkeen haen ammatilliseen koulutuKseen

Opettajan ja ohjaajien avustuksella kartoitetaakoj@piskelumahdollisuudet. Yhteis-
tydlla sijoittavan kunnan kanssa tehtdva yhteishaku erityinen panostuksen kohde
Eho-jakson aikana, nuorelle tulee "tunne”, ettéesénvalitetaan ja han on tarkea ihmi-
nen/nuori tassa yhteiskunnassa seka liséksi saanuuedhdollisuuden aloittaa "puhtaal-
ta" poydalta. Talla toiminnalla on mahdollisuusdaauoren ei-toivottu kayttaytymis-

malli katkaistua.

Asiakas 2"Liikuntaa ja yhdesséoloa enemman. Edeslub voisi olla pari ker-
taa paivassa’.
Asiakas 1. "Enemman liikuntaa ja muuta yhdessa itgam. Tutustuisi parem-

min ja nopeammin toisiin nuoriin ja ohjaajiin tekisen kautta.”
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Monesti on nuoria, jotka eivat ole ennen osastj@tustaan harrastaneet esimerkiksi
likuntaa missddn muodossa. Kaytannossa tama omyiéléhes olemattomana haluna
paastd muiden nuorten seka aikuisten mukaan jaedskai ryhmésséa toimiminen voi
olla tosi vaikeaa, etenkin tdmé& korostuu jos kys&es "hiljainen” ja arka nuori. Ryh-
maytyminen ja siihen ohjaaminen yhteisten aktititee muodossa kasvattaa nuoren
itsetuntoa, han saa uusia elamyksia ja nain olierirkokee elamassaan onnistumisen

kokemuksia.

Aikuisen tuen ja kontrollin sekd kannustamisen ti®ena on vahvistaa nuoren mina-
kuvaa ja identiteetin |0ytymista. Tavoitteena onmvaantuminen ja nuoren elamanhal-
linnan kohentuminen erityisen huolenpidon jaksd@@aa. Aikuisen on hyva tuoda esil-

le omalla ammattitaidollaan se seikka esille, B ndkee nuoressa positiivisia asioita

ja tuo niita esille.

Erikssonin kehitysteorian mukaan nuoruuden tarkahitystehtava on identiteetin ja
roolihdammennyksen valisen kriisin ratkaisu. Teomankaan onnistunut identiteettikrii-
si tuottaa tuloskeksi aidolta ja omalta tuntuvamdmidentiteetin. Eriksson painottaa ke-
hitysteoriassaan, ettd kasvu ja kehitys eivat tdpalghjiossa vaan sosiaalisessa kon-
tekstissa, jonka muodostavat perhe, koulu, toverif@ muu sosiaalinen ymparisto.
(Kuusinen 2006, 316.)

Erityisen huolenpidon jakson tavoitteena on saas@irunohtamaan negatiiviset aja-
tukset pysaytysjaksosta, oli nuoren taustat mitk#iihsé. Tavoitteena on ettd nuori al-
kaa nahda aikuisen tuen ja valittdmisen tuellatpasia kokemuksia erityisen huolen-

pidon jaksosta. Erityisen huolenpidon jaksolla aiorattu se ettd, kuinka nuoret naut-
tivat aidosti likunnan antamista mahdollisuuksigakuinka innokkaana he ovat aina
lahdossa liikkumaan, oli kyseessa kuntosali takkenipelkastaan pienimuotoinen kave-
lylenkki laitoksen alueella. Haastateltavani nudhetaisivat haastattelun ohessa, etta
erityisessa huolenpidossa liikkuminen ja pelaamiokvat mukavaa, silloin kun mina

ohjaajana olin mukana toiminnassa.

Taipale, Hamalainen (2007, 17) mukaan Sosiaaliefjaeydenhuollon palveluja koske-

vat innovaatiot kehittavat esimerkiksi hoitokaytiét hoitoprosesseja ja palveluketjuja
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seka asiakaslahtoisyytta. Sosiaali- ja terveydelhdrug@alvelut ovat kehittymassé asia-
kaslahtoisemmiksi. Asiakkaan resurssit, osallishenija toimintakyky otetaan entisté
laajemmin huomioon arvioitaessa asiakaan osallistmahdollisuuksia hoito- ja palve-
luprosessissa. Toimintakyvyn arvioinnissa ei otetamioon vain yksilén omia resurs-
seja, vaan siind huomioidaan asiakkaan mahdollsaak toimia, asioida ja selviytya
ymparistéssaan seka myaos yksilon ja hanen sosaalsrkostonsa laajuutta ja mahdol-

lisuuksia osallistua ja tukea asiakasta yksiltdlise

6.1 Sosiaalityontekijan haastattelu

Olen haastatellut Limingan koulutuskeskuksen stigjaatekijad. Sosiaalityontekija
tuo oman nékdkulman erityisen huolenpidon nykytéasta ja sen kehittdmisesta. Sosi-
aalityontekijalla on yli kymmenen vuoden kokemustémsuojelualasta ja han on myds
aikaisemmin tyoskennellyt ohjaajana ennen siirty@dis sosiaalityontekijaksHaastat-
telun tavoitteena on tuottaa sosiaalityontekijantteaopinnaytetyéhoni lisaarvoa ja tie-
toa lastensuojelulakien, sdadoksien, rajoitustopiteilen ja erityisesti lapsen edun

muuntumisen tdman paivan lastensuojelulain myota.

Sosiaalitydntekija toimii erityistyontekijana, tamkmin sanottuna sosiaalitydntekijana
lastensuojelulaitoksessa. Uusi lastensuojelulatkii a®imaan vuoden 2008 alusta. Sita
ennen marraskuusta 2006 alkaen oli voimassa gialisim rajoituksia koskeva lasten-
suojelulain sdadokset, jotka muuttuivat vield kalegen vuoden 2008 alusta. Rajoitus-
toimenpiteitd ovat muun muassa yhteydenpidon-ikkumisvapauden rajoittaminen,
eristaminen ja henkiléntarkastus seka henkilénkatisa Nama lastensuojelulaitoksissa
sovellettavat rajoitustoimenpiteet ovat suurin gagika muuttui lastensuojelutydssa uu-
den lastensuojelulain my6ta. Ennen uutta lakiaittegtoimenpiteitd kaytettiin tietenkin
samoilla periaatteilla, harkiten ja perustellen ttaunielestani lapsen ja huoltajien osal-

lisuus ja oikeusturva on parantunut uuden lain @wgibakin naissa kohdissa.

Rajoituspaatosten dokumentointi maariteltiin uudelssssa. Tama tarkoittaa sitd, etta
eri rajoitustoimenpiteet kirjataan todella tarkadtis. Nain ollen tehtyja rajoitustoimen-

piteitd voidaan tarkastella jalkikéateen, eika epdssia tule, mikali kirjaamiset on
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hoidettu asianmukaisesti. TAm& on parantanut lagiteusturvaa siina mielessa, etta
kaikille tehtaville rajoitustoimenpiteille tulee lal hyvéat perusteet ja selvitykset siita,
mitd kaytanndssa on tehty. Nama asiakirjat ovaégrsiasianosaisilla saatavilla, mikali

he haluavat niita tarkastella. Vaarien ja perusiegen rajoitusten tai tarkastusten
maara pienenee, koska uuden lain myota ndma asiatanlella tarkentuneet. Kirjaami-

sella ja dokumentoinnilla turvataan myds tyontakigi oikeusturvaa.

Jokaisen rajoitustoimenpiteen kohdalla pitaa kuwlial2- vuotiasta lasta eli selvittaa,
vastustaako lapsi rajoituspaatosta vai ei, milélbis mahdollista. Yleensa lapsen mieli-
pide saadaan selvitetyksi ja tavallisesti lapsiastusta rajoitustoimenpiteita, mikali ra-
joitustoimenpiteen perustelut on selkeésti lapdadteottu. Tama lisdé lapsen osallisuut-
ta hanta koskevissa prosesseissa, mika on hyvamerga lisa uudessa lastensuojelu-
laissa. Sosiaalityontekijan mukaan on tarke&aa gk tavalla lapsi huomioidaan ja han-
ta kuullaan. Se on hyvin paljon kiinni tyontekijammattitaidosta ja vuorovaikutustai-
doista. On asioita ja tilanteita, joihin lasta ei vttaa osalliseksi. Naissa tilanteissa ai-
kuisen on pystyttava arvioimaan lapsen kehitysjaddanne kokonaisuudessaan, mika
luo haasteita tyontekijan ammattitaidolle. Liséasihuomioitava, ettéa lapsen mielipide
ei valttamatta tarkoita sita, ettd asiat tehdadmeh&aluamallaan tavalla. Lapsen etu

tulee ottaa huomioon ja talldin péaatés voi ollaskp mielipiteen vastainen.

Samoin huoltajien osallisuus kuulemismenettelyn t@yan lisdantynyt lastensuojelus-
sa. Huoltajat ovat edelleen asianosaisia lastesisgssa vaikka lapsi olisikin huostaan-
otettu. Kaytdnnossa kaikista toimenpiteistd kesklagtn huoltajien kanssa ja huoltajia

kuullaan sellaisiin paatoksiin, jotka laki maaraa.

Taman paivan lastensuojelulaki on tuonut mukanagisrentistd maaritellymmat rajoi-
tustoimenpiteista tehdyt paatokset. Paatoksiss tiiineta paatoksen tekija, joka voi
olla vain lastensuojelulaitoksen johtaja tai ti#yiosin vastuussa olevat henkilét, joille
paatdsvastuuta on voitu delegoida. Paatokseentddratoimenpiteen perustelut, toi-
menpiteen kuvaus, toimenpiteen kesto jne. Osagisustoimenpiteita tehdaan valitus-
kelpoinen hallintopaéatos, kuten liikkkumisvapaudgnyhteydenpidon rajoituksesta seka
eristamisesta. Nain ollen lapsen ja hdnen huadtisgidai muiden asianosaisten oikeus-

turva on parantunut.
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Erityisesti paatosten tarkkuus on nakynyt erityisenlenpidon kohdalla sosiaalityonte-
kijan tydssa. Ennen nykyista lakia erityistd hupiéra ei oltu maaritelty. Puhuttiin vie-
rihoidosta yleisella tasolla. Nyt erityinen huolé@opon tarkasti maaritelty, mika on mie-
lestani hyva asia, silla erityinen huolenpito ontéwkin suljettua hoitoa, jolla rajoite-
taan yksilon perusoikeuksia ja yksilon vapauttakysin erityisen huolenpidon aloit-
taminen vaatii asianmukaisen paatoksen, joka perustoniammatillisen tyéryhman
arvioon lapsen tilanteesta. Moniammatillisen ty@ngm tulee koostua kasvatuksen, so-
siaalityon, psykiatrisen ja psykologisen alan antitagista. Paatds tehdaan aina ensin
30 vuorokaudeksi ja sitd voidaan jatkaa erityisaimgvista syistéa 60 vuorokautta. Tama
tulee tapahtua moniammatillista ja saéanndonmukaistebta lapsen tilanteesta eika eri-
tyista huolenpitoa saa jatkaa enempaé kuin on .ta&wsiaaliyontekijan tehtavana on
pitdd kiinni maaraajoista, huolehtia erityisen lnpidon esityksista kunnille ja olla
mukana asiakassuunnitelmapalavereissa jokaisgmsenthuolenpidon jakson loputtua.

Lastensuojelulain mukanaan tuomat muutokset vebwat sosiaalityontekijaa pita-
maan tiivista yhteytta sijoittavien kuntien sosigdntekijoihin. Lisdksi sosiaalityonte-
kijd antaa lapselle kaiken hanen tarvitsemansatiesimerkiksi paatoksien sisallosta ja
valitusoikeuksista. Sosiaalityontekijd antaa dhj¢gh neuvoja kunnan sosiaalitydnteki-
j6ille, joille uuden lastensuojelulain pykalat eiwélttaméatta ole selvid. Sosiaalitydnte-
kijan mukaan kaikki on aiheuttanut suurta tydomadistysta, mihin ei hdnen mukaansa
ole etukateen kunnolla varauduttu. Sosiaalityodetaivoo jatkossa, ettd sekd omalla
tyopaikalla ettéd kunnan sosiaalitoimessa mietittéiisallinnon rakennetta ja tyonteki-
joiden tarvetta sek& muita resursseja lastensuajeluaatimusten mukaisesti. (Sosiaali-
tyontekijan haastattelu 23.3.15.)

6.2 Asiakkaiden kokemukset erityisen huolenpidon @stoista

Erityisen huolenpidon haastateltavani nuorten kakesat erityisen huolenpidon jak-
sosta ovat olleet positiivisia. Haastatteluistai kbmi, ettéd jatkossa erityisen huolenpi-
don osastoilla olisi hyva panostaa suoraan akéttien laatuun ja maaraan. Esimerkiksi

minkalaisella systeemeilla ja kayttaytymisperutdetietyt aktiviteetit voidaan ottaa
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mukaan viikkotoimintaan ja strukturoituun arkeerehittamalla erilaisia osastolla ta-
pahtuvia aktiviteetteja ja hauskojakin tyttoimimtapn mahdollisuus lisata asiakkaan

vuorovaikutustaitoja.

Koulunkaynti ja elam&nhallinnallinen aspekti on raro erityisen huolenpidon jakson
aikana hyvin tarkea, silla usein nuorten erityisenlenpidon jakson jélkeinen aika seka
tulevien vuosien odotukset ja suunnitelmat pohjaaitiopintojen sujuvuuteen osasto-
jakson aikana ja opintojen jatkuvuuteen seuraavigsaahjoissa, kuten esimerkiksi
ammatillisessa koulutuksessa. Lasten ja nuortelyissn huolenpidon jakson pituus
vaihtelee, mutta keskim&arin se on noin kaksi kuttka (1,7 kuukautta vuonna 2013)
(https://s18.ims.fi/likk/serviet/ActionServlet?aatirframese), (EHO-jakson pituus)

(Hakupaiva 12.3.2015Esimerkiksi nuoren kayttaytyminen erityisen huglielon jak-
solla, vaikuttaa siirtymiseen Limingan koulutuskealssen tehostetun hoidon yksikkdon
tai nuoren edelliseen sijoituspaikkaan. Nuorem faekontrollin mééara vahenee oleelli-
sesti, nuori ottaa vastuuta omista asioistaanknésistaan. Tarkeinta on nuoren sitou-
tuminen erityisen huolenpidon hoitoprosessiin, pty®n merkityksen ymmartaminen
seka koulunkaynnin ja nuoren elaméanhallinnan sujemi jotta siirtyminen vapaam-

paan asumisyksikkdon olisi mahdollista toteuttaa.

Osa haastateltavista nuorista koki séannot ja tajebiksi. Nuorilla oli jonkin verran

sopeutumisvaikeuksia osaston saantoéihin ja ohjesstu Tama tuli ilmi haastatteluissa.
Haastateltavat mainitsivat erityisen huolenpidoansét ja ohjeistukset ja kyseenalais-
tivat niita. Olisiko syytd pysahtyd pohtimaan, dwatkaikki saannét ja rajat nuoren
asiakaslahtoisyyden kehittamista, vai ovatko renliiukkoja ja kurinpidollisia? Miten

saannot ja rajat voidaan nuorelle perustella? ld#agtissa tuli esille myds se, etta
haastattelemani nuori koki, ettei han pystynyt imamn héanelle annettujen ohjeistuk-

sien ja sddnnoksien mukaisesti.

Haastatteluaineistosta kay ilmi, etta mikali lasinuori vastustaa hanelle annettuja
saantoja ja ohjeistuksia voimakkaasti, nuoren nékd&sta katsottuna se voi aiheuttaa
ohjaajien ylireagointina nuorta kohtaan. Tama Jbeattaa jopa konfliktilanteita nuo-

ren ja aikuisen kesken.
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Haastatteluaineiston mukana nuorelta tuli myos tiggda palautetta osastojaksosta.
Nuoren mielesta ongelma johtui totuttautumisen eaglesta osaston saantoihin ja kay-
tantdihin ja osastoelaman vahvasta kontrastisi@kkaan aiemmin kokemaan vapau-
teen. Kyse on hyvinkin yleisestd ongelmasta, jkigenkin karsiutuu tai ainakin totut-

tautumisen kautta héalvenee useimpien kohdalla endisen kuukauden aikana. Taméa
voi johtaa siihen, ettd nuori kokee sdantdjen jajea asettamisen ahdistavaksi koke-
mukseksi, jolla on merkitystd nuoren yksil6llisyydesiakaslahtéisyyden haavoittava-
na tekijana. Haastatteluaineiston mukaan jotkimajag olivat nuorille henkildita, joille

haastateltavat pystyivat puhumaan ongelmistaansy@té muistaa, etta erityinen huo-
lenpito ymparistond mahdollistaa nuoren elamanitakin sellaisia elementtej, joita
heilla ei ole ollut ennen tuloaan erityiseen hupleon. Erityisen huolenpidon saannot
ja rajat mahdollistavat nuorille turvalliset ja lseh rajat seka turvallisen kasvuympaéris-
ton. Edella mainitut asiat mahdollistavat nuora@l@méanhallinnan yllapitamisen seka
avaavat nuorelle sosiaalisia portteja normaaliirguaikutukselliseen keskusteluun

osaston toisten nuorten ja osaston aikuisten kanssa

6.3 Erityisen huolenpidon osastojen asiakaslahtoiggen kehittdminen

Erityisen huolenpidon osastojen toiminnallisuuskdiviteetit on selkeasti kehittamista
vaativa alue. Kuinka voisimme lisata aktiviteettradaraa luomatta kuitenkaan tilannet-
ta, jossa nuori "sanelee” erityisen huolenpidorearja kuinka luoda pohja edellytyksil-
le, miten aktiviteetteja paastadn tekemaan. Mydaanaktiviteetit eivat saa aina olla
"palkintoja” ilman etta niihin on selvaa aihettadylyy siis luoda aktiviteetteja joita
asiakas kykenisi ja joutuisi tekemaéan kaytoksesta@oumatta, vaikka se ei aina aluksi

tuntuisi mieluisalta.

Erityisen huolenpidon kehittdminen tulee painotinizlestani osaston liikuntaan. Lii-
kunta luo pohjan ja mahdollisuuden kohdata ergaibimisid. Liikunnassa yhdistyvéat
sosiaaliset vuorovaikutustaidot ja kommunikointik&naisvaltaisesti toisen tuntemat-
toman ihmisen kanssa. Tasta on tulevaisuutta ddmitden hyotya, kun kohtaamme

erilaisissa elaméantilanteissa olevia nuoria.
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Erityisessa huolenpidon osastoilla liikunta on edajé, jossa nuoren sosiaalista vuoro-
vaikutusta harjoitellaan. Liikunnassa osaston Héklinta ohjaa ja toimii nuorten vuo-
rovaikutuksen ja kommunikaation promoottorina. Hatslutulosten mukaan liikkunta
on juuri voimavara tavalliseen arkeen, koulunkdgntiiikunnan avulla nuoret paasevat
sosiaaliseen kanssakaymiseen. Liikunta auttaa keritoutumaan psyykkisesti, fyysi-
sesti seka sosiaalisesti. Liikunnan avulla nuoagtvat onnistumisen kokemuksia seka
hyvaa oloa. Sosiaalipalveluita voidaan kehittdéenadita ja tyotapoja uudistamalla,
mutta myds kiinnittdmalla huomioita kayttajalahigiteen. Hyvinvointipalvelujen ke-
hittamisen yhteydesséd on korostettu kansalaisteiakkaiden tai palvelunkayttgjien
roolia palveluiden kehittamisessa. (Toikko 20124-148.)

Erityisessa huolenpidossa monelle nuorelle yhdess@iminen ja ryhmaytyminen an-
tavat uusia kokemuksia, elamyksia tulevaisuuttadif pitden. Jatkossa osastollamme
panostamme aktiviteettien lisddmiseen koska haelstah pohjalta kay ilmi selvasti,

kuinka osallisuuden merkitys korostuu erityisenleapidon pysaytysprosessissa.

Kehittdminen koskee koko osaston toimintaa, nuojdeaikuisten valista vuorovaiku-
tusta ja etenkin siihen painotetaan jatkossa,ketitéki nuoret osallistuvat eri aktiviteet-
teihin. Ohjaajalla onkin suuri merkitys nuorten aksislahtoisyyden, osallisuuden ja
voimaantumisen yllapitajand. Haastatteluaineistopglautteiden mukaan ohjaajien mo-
tivaation kohdentamisen merkitys on suuri nuortpiskeluun ja aktiviteettien maaraan

seka laatuun.

Kitinojan (2005) tutkimuksen mukaan noin 90 prosknkoulukotiin sijoitetuista nuo-
rista oli ennen sijoitusta koulunkaynnin kanssaebmga, kuten poissaoloja, koulun-
kaynnin keskeytymista ja erilaisia oppimisvaikeakdtrityisessa huolenpidossa onkin
ensiarvoisen tarkea, ettd opettajat koordinoivisitigen huolenpidon osastojen henki-
|l6kuntaa panostamaan oppitunteihin seka yhdistarogétiajan ja oppilaan koulukayn-
titavoitteet resurssien mukaisesti. Tama on tefojid taytyy jatkossa yllapitad seka ke-
hittda. Sosiaalinen keskustelu ja vuorovaikutugpjtbvat lapsen ja nuoren kasvua ja
kehitysta. Tarkeda on kohdella kaikkia lapsia jarraioikeudenmukaisesti. Tasa-arvo
ja oikeudenmukaisuus ovat arvoja ja padmaaria fisi tavoiteltava sosiaalityon kay-

tannon tyossa.
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Esimerkiksi kontrollin ja huolenpidon vélinen jatnaiheuttaa vaistaméatta ainakin tun-
teen ja kokemuksen epétasa-arvosta ja epaoikeud@msuudesta. Empowerment -
kasitteelld on monta eri suomentamistapaa. Suosegaikeskusteluun on noussut vah-
vaksi kasite voimavaralahtdinen sosiaality0. Lis&ksidaan puhua empowerment -
kasitteen yhteydessa voimavaraistumisesta ja vaoitnaasesta. Eri suomennoksiin voi
mya0s liittya erilaisia teoreettisia ja ideologisidoumuksia seké toiminnallisia tavoittei-
ta. (Hokkanen 2009, 316.)

Voimaantumisen ja elamanhallinnan kohentavia méméiesosiaalialan tydskentelyssa
ovat omahoitajuus, yhteisollisyys, toiminnallisuyerhetyd, verkostotyd ja ratkaisu-
keskeisyys. Menetelmien tavoitteena on sosiaalisienintakyvyn parantaminen ja sel-
laisen elamanhallintakyvyn rakentaminen, joka ldellgtyksia elamanhallinnan suju-
miselle ja kehittyvélle autonomialle. Sosiaalialaanetelmien prosessiin kuuluu sosiaa-
lialalla tyoskentelevien jatkuva itsetutkistelu yasien tyoskentelyohjelmien seka toi-

mintatapojen sisaistaminen.

Sosiaalialalla tarkeda on, etta tyontekija kohtamisen kokonaisuutena, yhdistaa teori-
an ja kaytdnnon keskenaan, linkittdd sosiaalisettuMuuden ihmiselamaan seka ym-
martamaan teoreettisesti ihmisen lapikdymat prasgsmuutoksen saavuttamisen pe-
rusteet. Sen avulla tyontekija voi reflektoida &8e tyontekijdna ja arvioida omaa tyo-
taan, kohdella kaikkia ihmisié tasa-arvoisesti fjgeadenmukaisesti sekd korostaa pal-
velun universaalisuutta. Sosiaalialalla tyontekijaltee ymmartdd myos mita tyé on,
miten sitd tehdaan ja millaista se kaytdnndssaet minkalaiseksi tyd kehittyy tule-
vaisuudessa ja kuinka sita voi itse kehittaa. Sdisialla tulee kiinnittda huomiota kie-
leen, ihmisten kansalaisoikeuksiin, valtaan, sdisi@arooleihin ja statukseen, tyon ja-
kamiseen ja tyontekijoiden valisiin suhteisiin, aattitaitoon, organisaatioon, instituu-
tioon, verkostoon, valtaistumiseen ja sosiaalisegutokseen. (Dominelli 1997, 85,
104.)

Tasavertainen vuorovaikutus erilaisten ihmisterskarja luottamus niin omaan ammat-
titaitoon kuin muiden ammatilliseen kykyyn on kaikperustakun kyseesséa on tyos-

kentely sosiaalialan asiakastydssa. Tyontekijan afliirsuuden tulee perustua tyéssaan
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vastavuoroisen suhteen rakentamiseen asiakkaaseakkaan kunnioitukseen ja empa-
tiaan asiakasta kohtaan. Nain ollen asiakas tugtegekijan toimekkuuden ihmislahei-
sena ja kokee tulevansa ymmarretyksi. Jokainenildenk tydyhteistssa tarkea henkil
ja jokaisella meilla on tietynlaiset valmiudet, asasalueemme, joista muodostuu se
toimiva konsepti, joilla taataan menestyva ja te@norganisaatio. Limingan koulutus-
keskuksessa on tarjolla erilaisia terapiapalveldigrapiat muun muassa musiikkitera-
pia ja kuvataideterapia ovat myds mahdollista gi&@ nuorelle, jos sen katsotaan tuke-
van nuoren kasvua ja yksilollisyytta kokonaisvalati. Vuorovaikutus ja asiakastyon
kokonaisvaltainen osaaminen ovat varsin merkitg&awoolissa, kun kyseessa ovat

haasteelliset ja ongelmaiset lastensuojeluasiakkaat

Itsestd huolehtimisen taitojen lisaksi nykyhetkemmintakykya on hyva pyrkia tuke-

maan siten, etta arki sailyy mahdollisimman ennak@ina, toimivana ja turvallisena
seka sisaisesti etta ulkoisesti. Keskusteluillaimriirkead kayda lapi nuoren arkisia
asioita, kartoittaa ja rakentaa ystavaverkostdegaikouluty6ta seka luoda arkeen sel-

laisia rutiineja, jotka luovat turvallisuutta jattavat ennakoimaan tapahtumia.

Auttajan mahdollisuudet tukea lastensuojeluasiakgstauttaa hanta ovat auttajan am-
matillisuudesta kiinni. Aidon valittamisen viesteifastuu jo ensitapaamisesta, mutta
kaikki lahtee sitéa osaako auttaja aistia asiakksBhuutoa ja lukea hanta vastavuoroi-
sesti. Onkin ensiarvoisen tarkeaa, etta auttaje#pe toimintamallit, joilla asiakkaan
persoonallisuus tuodaan avoimesti keskusteluisga eAsiakkaan menneisyydellda on
aina vaikutukset asiakaan mydhemmaésséa elamanvatheesodostuvan persoonalli-
suuden kanssa. Lastensuojelun asiakkaan toiminyakdtkyy erityisesti erityisen huo-
lenpidon jakson aikana. Eheytyminen nékyy nuoreimeagarana, joka yllapitaa ja
mahdollistaa lastensuojeluasiakkaan kykya luodaig, psyykkisia ja sosiaalisia suh-
teita erityisen huolenpidon jakson aikana sekaiaamitéd koko elaménsa ajan.

Erityisen huolenpidon kuntoutumisprosessissa veakat monet kuntoutujan elamanti-
lanteen tekijat, kuten sosiaalinen tuki, arjen ek&lys, perhe ja mielekkaan toiminnan
mahdollisuudet. Toimintaympaériston luomat puitteeivat seka tukea ja mahdollistaa,
ettd ehkaista kuntoutusta. Asuinympariston tursalls ja yhteisollisyys sekéd ymparis-

ton suvaitsevaisuus tukevat kuntoutumisvalmiudé&emtumista. Erityisen huolenpidon
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palveluiden saatavuus ja riittavyys seka niisséuskahtelu luovat mahdollisuuksia las-
tensuojeluasiakkaan kuntoutumiselle ja elaméanhredlia.
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7 OPINNAYTETYON PROSESSIN JA TUTKIMUSTULOSTEIDEN
PERUSTEELLA TOTEUTETTU ASIAKASLAHTOISYYDEN KE-
HITTAMINEN

Toikon ja Rantasen (2009,56) mukaan kehittamisktokibhtana on vaalia perusteluja,
visiona on kehittaa, mité ja miksi kehitetdan. Ewmirasia, joka liittyy varsinaiseen kehit-
tamiseen, vaatii koko toiminnan organisointia. Kegmistoiminnan kannanottona kar-
toitetaan kehittdmisen peruspilarit. Talla otet&antaa siihen, kuka tekee mitékin ja
milla resursseilla. Kolmanneksi olennaisena tulelkitkiminen, joka edellyttdd luonnol-
lisesti myds organisaatiossa kehittdvaa toimintdaljanneksi kehittdmiseen liittyy

olennaisesti toiminnan kehittdmisen arviointi. \&iheksi opinnaytetyolla parannan
asiakaspalveluja ja muutossuuntaisuuden prosesgitélytymisen Limingan koulutus-

keskuksen organisaation hyodyksi.

Usein kehittamisprosessia edistavat vélineet ymetddn teknisesta nakokulmasta. Or-
ganisaation tyOkalujen hyddyntadminen eli reflektizn kayttd tulee perustua lasten ja
nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin. Tyokaluja ovedimerkiksi asiakastietojarjestelmén
hyédyntaminen asiakaslahtdisyydessa ja yhteistigdien ja nuorten vastuusijoittaja-
sosiaalityontekijan kanssa seka lapsen ja nuofgortiisten kanssa. Tama edellyttaa
toiminnan nékemista sosiaalisena prosessina, mokahittaminen on ennen kaikkea
dialogista ja vuorovaikutteista toimintaa. Tosiryténon tasolla rajalinja kehittamisva-
lineiden teknisen ja reflektiivisen kayttétavanili@lon veteen piirretty, vaikka se me-

todologisella tasolla onkin periaatteellinen. (Tkak& Rantanen 2009, 72.)

7.1 Opinnaytetyon lahtokohta

Taméan opinnéaytetyon tarkoituksena on selvittadlamib asiakkaiden kokemukset ovat
Limingan koulutuskeskuksen erityisen huolenpido§ginnaytetydhon osallistuvat siis
asiakkaat(4) ja erityisen huolenpidon erityistydijée jolla on pitkd kokemus lasten-

suojelualalta. Kylmé & Juvakka (2007, 58) mukaatkitaukseen osallistujien valinta
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perustuu tutkittavan kohteen tiedonperéiseen jadkénplliseen kokemukseen. Talla

voidaan varmistaa tutkimuksen kannalta paras dorédisruumenetelma.

Opinnaytetyon lahtékohtana mahdollistetaan nuoraea éani ja sen kuuluminen struk-
turoidun arjen parantamiseksi. Asiakaslahtoisyyklemttaminen koskee erityisen huo-
lenpidon osastojamme, jotta voimme tulevaisuudégsstiaa parempaa palvelua asia-
kaslahtoisesti ja nain ollen toimia erityisen huplielon laadunhallinnan mukaisissa
puitteissa ja edellakavijana uuden lastensuojelutaiikaisesti. Etenkin arkielaman ta-
saantuminen, nuorten elamanhallinnan sujuminerlisagss ja voimaantuminen tuke-

vat heitd. TA&ma on haaste Limingan koulutuskeskuksityisen huolenpidon osastojen
henkilokunnalle ja tata kautta erityisen huolenpidsiakaslahtoisyyden kehittdmiselle.
Asiakaslahtoisyyden parantaminen mahdollistaa eaokohdalla muutoksen parem-
paan huomiseen ja tulevaisuuteen. Tavoitteena dadplyarsimaan tasapainotilaa hait-
taavia tekijoitd perheessa, tarjota kestavia viineanhemmuuteen, osallisuuteen, dia-

logisuuteen ja tunteiden kunnioitukseen.

7.2 Opinnaytetyon perustelu

Kehittamistoiminta kulminoituu seuraavin termeirrganisointi, toteutus ja arviointi
edellyttavat, etta toiminnan lahtékohdat on ensgéntelty. Olennaista kehittamistoi-
minnan perustelussa on vastata kysymykseen, mildesténi jotakin pitaa kehittda
juuri nyt? . Miten asiakaslaht6isyys nakyy lapsanrnuoren arjessa? Voidaanko asia-

kaslahtoisyytta toteuttaa kaytannon tasolla asiakkaivomalla tavalla?

Miten itsemaarddmisoikeuden rajoittaminen vaikuttasoren asiakaslahtoisyyteen?
Opinnaytetyon tekija korostaa asiakaslahtoisyyté@A asiakaslahtdisyys on nuoren
mielestd? Opinnaytetydlla haluan kehittaa Liminganlutuskeskuksen erityisen huo-
lenpidon osastojen asiakaslahtbisyyttd, koska kasvga hoitotydomme kaipaa uusia

toimintamalleja.

Kehittdmisen perustelu nojaa useimmiten ongelmaawigioon. Lahtokohtaisesti on-

gelman maaritteleminen pohjautuu tdméan hetken mgkyteseen tai ongelmaan (eli
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negatiivista tilanteen maarittelyd). Kehittdmines myos perustua tulevaisuuden visi-
oon. Oman kehittamishankkeen tulevaisuuden vismmasiakaslahtdisyyden kehitta-
minen. (Toikko & Rantanen 2009, 56-57.)

7.3 Opinnaytetyon tavoite

Kaytdnnosséa organisointi tarkoittaa ensin asiakédisyyden kartoittamista ja sen jal-
keen toimenpideohjelman tekemigBarantaminen edellyttdd koko prosessin tutkimista.
Ensimmainen tavoite on asiakaspalautteiden tutkiskénsimmaiseksi haastatellaan
asiakkaat ryhma- tai yksilohaastatteluissa. (Toi&kRantanen 2009, 58.) Kolmannessa
vaiheessa haastatellaan johtohenkiloN&ljannessa vaiheessa kootaan kaikki tieto ja
arvioidaan saatuja tuloksia. Viimeisena vaiheenawsien toimintamallien kayttoonot-
to ja niiden jalkauttaminen organisaatiodsahittamistehtavan organisoinnilla tarkoite-

taan kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valiost€Toikko & Rantanen 2009, 58.)

Kehittdmistoiminnan tavoite muodostaa organisoinidintbkohdan. Tavoite voidaan
osittaa alatavoitteisiin ja vaiheistaa esimerkik@imeen toimintajaksoon. Lisaksi usein
organisoinnin yhteydessa maaritelladn ne resuijsdlig tavoitteeseen pyritdéan (Pelin
1999, 83-98). Kysymys on siis toimintasuunnitelraagbssa kehittamisen tavoite ja
kohde pyritddn maarittelemaan mahdollisimman koetkisella tasolla. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 58.) Opinnaytetytn prosessin avullasa muokattua erityisen huolenpi-
don osastojen strukturoitua arkea taman paivaerasbjelulain hengen mukaiseksi ja

asiakaslahtoisemmaksi.

7.4 Opinnaytetyon toimijat

Asiantuntijat ovat keskeinen osa kehittdmistoimmmmaganisointia. Keskeiset toimijat

voivat muodostaa tyéryhman tai projektiryhnman, jolestaa kaytdnnon kehittdmistoi-
minnasta. Usein isompien hankkeiden tyoryhmalleeté@n erillinen koordinaattori tai

johtaja. Tyoryhman sisdinen jarjestaytyminen vordpgantaa esimerkiksi asetetuista ta-
voitteista kasin. (Toikko & Rantanen 2009, 59.)
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Tassa kehittamishankkeessa ei nimetty erillistayty@aa, mutta Limingan koulutus-
keskuksen moniammatillinen tyéryhma toimi kehittahankkeen tukijana ja asiantunti-

jana.

Ty6ryhmé&n organisointi voidaan johtaa myo6s kehitgmosessin vaiheista kasin, jol-
loin organisoinnille, toteutukselle ja arvioinnill@&aritelladn omat vastuuhenkilonsa.
Kehittdmistoiminnan organisaatiot ovat ennen kaskéisiantuntijaorganisaatioita, joissa
noudatetaan usein matalaa hierarkiaa ja kompeibisgerustuvia tehtavanmaarityk-

sid. (Ks esim. Pelin 1999; Kettunen 2003; Ruuskab20 oikko & Rantanen 2009, 59).

Kehittaminen vaatii tekijaltaan vision, jonka mukaaén aloittaa kehittamistoiminnan.
Opinnaytetydssa on tarkeaa, etta roolit seka vabiaat ovat selkeét ja johdonmukai-
set. Opinnaytetydsséa toimijoina ovat Limingan kouskeskuksen erityisen huolenpito-

jen osastojen tiimit, laitoksegrityistyontekijatseka johto.

7.5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon toteutus muodostuu ideoinnista jar@oinnista, kokeiluista. Kaytan-
non tasolla asiakaslahtdisyyden parantaminen lédiedkaiden antamasta palautteesta.
Tarkeinta on, ettd opinnaytetyd kehittaa Limingawlktuskeskuksen erityisen huolen-
pidon osastojen asiakaslahtdisyysprosessia ja kpkyghteis6d. Opinnaytetyon toteu-
tuminen ja sen ndkeminen koko organisaation voimaksa nousi esille jo kehittamis-
toiminnan perustelun ja organisoinnin yhteydessind antaa mahdollisuuden tarkas-
tella asioita uudesta ndkokulmasta sekd mahdotisuudoimia innovatiivisuuden yll&-

pitdjana.

Opinnaytetyon toteuttamisen avulla on mahdollisthitda omaa ja koko tyOyhteison
ammatillista kasvua seka uusia visioita ja stratégi Kysymys on ennen kaikkea siita,
miten asetettu tavoite voidaan saavuttaa. Totgougutaan usein kohdentamaan vain
johonkin tiettyyn kohteeseen tydyhteis0ssa. Regusssttavat riittdd vain yhteistyon
kehittdmiseen, vaikka muut kohteet kaipaisivat keeltista kehittdmista. Toteutus py-

ritdan siis rajamaan ja kohdentamaan mahdollisimtagkasti. Ideoinnin ja priorisoin-
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nin jalkeen voidaan aloittaa varsinainen konkreetti kokeilutoiminta tai testaaminen.
(Toikko & Rantanen 2009, 59-60.)

Opinnaytetyon haastatteluissa tulee ilmi Limingawlktuskeskuksen erityisen huolen-
pidon osastojen asiakkaiden kokemuksen erityis@hehpidon jaksosta. Asiakaspalaut-
teiden pohjalta voimmkehittaa uusia toimintamalleja arkeen. Opinnaytetgiosessin
tarkoitus on muokata erityisen huolenpidon osastajkea paremmin lapsen edun mu-
kaisemmaksi. Uusien toimintamallien kayttdonotto taielekkyytta koko osaston toi-
minnalle sekd nuorille ettd osastojen tyontekighilKasvatuslinjauksen parantaminen,
yhteisdllisyyden jalkauttaminen seka vuorovaikutesmdien lisaéaminen tuovat opin-
naytetyohon hyvan tavoitteen. Ne parantavat kokamisaatiotamme, painottaen erityi-

sen huolenpidon osastojen asiakaslahtoisyytta.

7.6 Opinnaytetyon arviointi

Kehittamistoiminnan arvioinnin yhtena tehtavanasannnata kehittamistoiminnan pro-
sessia. Tavoitteena on siis tuottaa tietoa, jonk#lakehittdmisprosessia voidaan ohja-
ta. Arviointi on eraanlainen kehittamisprosessiimsixohta, jossa kehittamisen peruste-
lua, organisointia ja toteutusta puntaroidaan. elusoimintamenetelmien kehittaminen
ja kayttoonotto tulevaisuudessa luovat uusia mdisdoksia kehittad organisaatiomme

toimintaa asiakaslahtdisempaan suuntaan.

N&in ollen voimme edesauttaa asiakkaan kuntoutuwmsggsia parhaan mahdollisen
lopputuloksen aikaansaamiseksi. Prosessiarviaiatindkyviin sen, etta kehittdmistoi-

minnan tavoitteet ja keskeiset toimintatavat voivatuttua toiminnan kuluessa. Proses-
siarviointi korostaa kehittdmisprosessin ja setaisten taitekohtien, onnistumisen ja
epaonnistumisen, erilaisten oppimisprosessien egkikokulmien nakyvaksi tekemis-

ta (esim. Seppanen & Jarvela 1999, 92, 2003).

Yksinkertaisimmillaan arvioinnin yhteydessa anaigilaan sita, onko kehittdminen saa-
vuttanut tarkoituksen vai ei ja miltd osin on ommitl ja milta osin ei. Keskeinen lahto-

kohta arvioinnille on suunnitelma ja siind maahtetavoitteet (esim. Virtanen 2007).
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Arvioinnin avulla tuotetaan tietoa myos kehitetysiam toimivuudesta. Arviointitiedolla
pyritddn osoittamaan nayttéa kehitetyn asian taimngesta (ks. esim. Korteniemi &
Borg 2008). Arviointitutkimuksella tavoite on tiediirrettavyys, mutta tallaisella tie-
dolla pyritédn tukemaan myds asiantuntijoiden jgaarsaatioiden yhteiskunnallista

paatoksentekoa.

Opinnaytetyoni mahdollisti asiakaslahtdisyyden aatklun ja toi mukanaan yhteisolli-
syytta erityisen huolenpidon osastojen prosesshitténiseen. Paivi Atjosen (2007,
110-112) mukaan arvioinnin tehtavana on tuoda &simttamiseen kohdistuvia erilai-
sia odotuksia ja toisaalta hyodyntaa niitad dialegiskehittamisprosessin aikana. Osal-
listuvassa arvioinnissa pyritdéan antamaan aanillakehittamisen sidos- ja eturyhmil-
le (Stakeholders). Arvioinnilla voidaan pyrkia yisten merkityksen luomiseen. TallGin

oletetaan, etta kehittdminen on monen eri tahapsnissa.

Opinnaytetyon avulla pyrimme saamaan muokattugigeih huolenpidon struktuurista
arkea asiakaslahtbéisemmaksi ja nuoria paremminefelaksi. Tasta hyotyvat paitsi
nuoret, myos koko Limingan koulutuskeskuksen hémkkihta seka sijoittavat tahot.
Uusien toimintamallien kayttdonotto vaikuttaa osgst toimintaan kokonaisvaltaisesti.
Tuija Lindqvist (1999, 109) kiinnittdd arviointindkulmien ohella huomiota myds ar-
vioijan positioon. Ulkoisessa arvioinnissa arviotprkastelee kehittamistoimintaa ul-
koapain, kun taas sisaisessa arvioinnissa anaoigdysoi sita toimintaa, jota itse on to-
teuttamassa. Sisdisen tutkimuksen arvioinnin vatenaion minulla tdssé opinnayte-
tytossa kohteen hyva tuntemus, mahdollisuus motigimoaineistoihin sekd suorempi

mahdollisuus hyddyntaa saatua arviointitietoa totojen kehittamiseen.

Ulkoisen ja sisaisen arvioinnin ero ei aina ol&kl@, vaan myos ulkoinen arvioija saat-
taa osallistua kehittdmistoiminnan suuntaamise@negkiksi kdymalla valiarviointien

tuloksista keskustelua kehittamishankkeen eri foisén kanssa. Loppuarviointia teh-
dessaan ulkoinen arvioija voi joutua arvioidaan mginaa toimintaansa projektin oh-

jaamisessa ja suuntaamisessa. (Toikko & Rantan@®, 50—62.)
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7.7 Opinnaytetyon tulosten levittdAminen

Tulosten levittdmista voidaan esittaa tuotteistamigrosessien avulla. Tuotteistaminen
voi tarkoittaa esimerkiksi kehitettdvan tydmenet@hmai prosessin mallintamista. Sel-
kea malli edistaa kehitetyn asian ymmartamistatia lsautta myos levittdmista (Tuo-
mainen, Paananen & Virtanen 2005). Mallintamiseélsi tuotteistaminen liittyy myos
markkinointi- ja myyntitydn elementteja (ParantairZ007). Tuotteistaminen tukee le-

vittdmistoimintaa, mutta ei aina ratkaise sita.

Uusien kaytantdjen levittdminen ja yllapitdminen @ma erityinen sosiaalinen proses-
sinsa. Esimerkiksi arkitydssa saatetaan luopuakBikrn havaituista uusista toimintata-

voista ja palata vanhoihin rutiineihin. Yrj6 Engé&sh (2004) on kiinnittanyt huomiota

siihen, etta esimerkiksi uuden toimintatavan hyy#kisyys testataan loppujen lopuksi
vield koko organisaation tasolla ja edelleen kokajdn toimintajarjestelman tasolla.
Kehittamistulosten levittAmisessé keskeiseen asemaasee uusien asioiden sosiaali-
nen legitimointi. (Toikko & Rantanen 2009, 62—-63.)

Limingan koulutuskeskuksen strategia on, ettd nmetdiee olla lastensuojelun alueelli-

sen toiminnan edelldkavija. Tulevaisuudessa meidie kehittdd toimintatapoja seka
toimintamalleja organisaatiossa. Kaytannossa tdamallit tulee muuntaa lasten edun
mukaisiksi, jotta ne palvelisivat lastensuojelurakisaita seka lastensuojeluasiakkaiden
kanssa tyoskentelevid henkil6ita.
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8 LASTENSUOJELUN ASIAKKUUS JA TUTKIMUSTYON KE-
HITTAMINEN

Lastensuojelun asiakkuus tulee vireille eri tavdtsimerkiksi Tampereen, Porin, Ha-
meenlinnan ja Tampereen seutukuntien, PirkanmaantakHameen ja Satakunnan tie-
tojarjestelmien, seurannan ja tilastojen mukaatetesiojeluasiakkuus alkoi perheen
omasta aloitteesta (38 %). Useimmiten avunhakignaiti. Suurimmassa osassa las-
tensuojeluasia lahti liikkeelle virallisesta ilmakisesta (72 %). Lastensuojeluasiakkuu-
den yleisin syy oli vanhemman tai vanhempien jalkgtéomuus (37 %). My0ds erilaiset
taustatekijat, kuten perheristiriidat, riittamatéanhemmuus, osaamattomuus, avutto-
muus tai vanhempien pdihteidenkayttd seka mieleaysongelmat liittyivat joka vii-

denteen lastensuojeluasiakkuuteen.

Heinon (2007, 4) mukaan lasten ja nuorten yleisiiastensuojeluasiakkuuteen liitty-

vat taustatekijat ja ongelmat johtuivat koulunkaywd@yydesta, oppimisvaikeuksista
koulussa, vammaisuudesta, kehityksen viivastymisdsistensuojeluasiakkuudet joh-
tuivat myds rajattomuudesta, kyvyttomyydesta toiryliweiskunnan saantdjen ja nor-
mien mukaisesti seka ristiriidoista vanhempien kansluomioitavaa on se, etta lasten-
suojeluasiakkaaksi paatyneiden perheiden tilannepalvakaa, usein taustalla oli lasten
vanhempien huono taloudellinen tilanne. 43 % fesiejeluasiakkuuden piiriin joutu-

neiden nuorten, huoltajan tai huoltajien ty6histaii huono tai olematon.

Huonosti hoidettu sosiaalityd tuottaa kerrannalaviaikset mm. erikoissairaanhoitoon,
paihdehuollon, mielenterveystyon ja lastensuojd@tityispalveluihin. Se voi myds na-

kya rikollisuuden kasvuna ja turvattomuuden lisgEmsena yhteiskunnassa. (Sosiaali-
tyd hyvinvointipolitikan véalineena- artikkelikokdrma, s. 22.) Tana paivana lastensuo-
jelun ongelmana on resurssipula, joka vaikuttaarerueheytymiseen. Resurssit ovat

kuitenkin ajoittain melko minimaaliset.

Sosiaalitydn erityisosaamista vaativaa tyota lastejelu, paihdehuolto, vammaispalve-
lut on tarpeen keskittda ja eriyttda niin, ettégjskssa kunnassa hallitaan erittdin hyvin

asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja sen pealistesuunnitelman mukaiset erilaiset
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avohuollolliset palvelut. Erityispalvelut tuotetagarvittaessa keskitetysti seudullisesti

tai alueellisesti, jolloin taataan osaaminen jarglalien hyva laatu.

Tulevaisuuden sosiaalityd on myds moniammatillistata monien eri toimijoiden

kanssa. Kunnan eri toimialojen, kuten koulun, tgdenhuollon, yhdyskuntarakentami-
sen, teknisten palvelujen, nuoriso- ja kulttuurten, lisaksi yhteistybkumppaneiksi
tulevat hyvinvointipalveluja tuottavat jarjestotyksityiset palvelujen tuottajat. (Sosiaa-

lityd hyvinvointipolitikan valineena- artikkelikabelma 2004, 22.)

Sosiaalialantytskentely ja sen kehittdminen tugatkossa lastensuojelun asiakkaalle
mahdollisuuden saada "evaat” parjaamiselle opisksduja tyomarkkinoilla seka ennen
kaikkea sosiaalisten suhteiden luomiseen. Mik&diaadialantybhon ei resursoida las-
tensuojelussa riittavasti, valiinputoajien maaravea ja lisdd lastensuojeluasiakkaiden
syrjaytymista yhteiskunnan jarjestelmasta. Etempiskelupaikan tai tydpaikan saami-
nen voi olla hankalaa, mikali toivotunlaista muu¢osi tapahdu huostaanottoprosessin
aikana. Sosiaalityon tutkimus tuottaa tietoperus@ytannon toiminnalle. Kirjoittajien
mukaan erityisesti sosiaalitydn kaytantoa palvedetiedonmuodostusta tulisi vahvistaa.

Laadukas asiakasty0 perustuu systemaattiseennietoo

Palvelujen ja tydmenetelmien suunnittelun ja kéhiisen valineeksi tarvitaan tutkittua
tietoa ihmisten tilanteista, tyon sisallosta, ty@iata ja tyon menetelmista. Tutkimuk-
sella on mahdollista tuottaa my6s toimiva palaufegielma seka tyon vaikuttavuuden
analyysia. Liséaksi sosiaalitydn muutostarpeidenkastelu edellyttaa yhteiskunta-
analyysia. Soveltavan kaytantoon kiinnittyvan totkksen liséksi tarvitaan sosiaalityon
kysymyksenasettelusta lahtevan perustutkimukseamgdta. (Sosiaalityd hyvinvointi-

politiikan valineena -artikkelikokoelma 2004, 19.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestéeiita ry:n eettisisséd ohjeistuksessa
todetaan eettista harkintaa tarvittavan kaikisssastialan tdissa, mutta erityisesti tilan-
teissa, joissa "-sosiaalialan ammattilaisen eelaisolit auttajana ja kontrolloijana ovat
ristiriidassa keskendén, asiakkaiden tai asiakasieiin keskindiset edut ovat ristiriidas-
sa, eri ammattiryhmien nakemykset asiakkaan edwsa ristiriidassa, asiakkaan tai

asiakasryhmien etu on ristiriidassa tyontekijan nmdun kanssa, asiakkaan tai asiakas-
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ryhm&n etu on ristiriidassa organisaation toimagpajen kanssa, tydéskentelyolosuhteet
vaikeuttavat eettisesti kestavaa tyoskentelyakkaan tai asiakasryhmén etu on ristirii-

dassa poliittisen paatéksenteon ja taloudellistsnnssien kanssa.” (Talentia 2005, 11.)

8.1 Monikulttuurisen lastensuojeluasiakkaan palveliden kehittaminen lastensuo-

jelussa ja asiakkaan integroituminen suomalaiseenhyeiskuntaan

Miten voisimme tulevaisuudessa tehda tyomme parenmanikulttuurisuuden tuoman

ongelmien ja haasteiden lydmiseksi? Miten selvijgsta, mitd meilla on annettavaa
monikulttuurisuuden edustajalle? Monesti he ovatlestani vaan sijoitettuina, koska
he ovat vain tehneet "pikkurikkeen”. Mielestanitkgrit maahanmuuttajien kohdalla
ovat eriarvoisessa asemassa verrattuna suomalaseszen. Mielestani myos eriarvoi-
suus ja kohtelu maahanmuuttajan kohdalla ovat rgikgé. Kriteerit huostaanottoon
tayttyvat maahanmuuttajanuoren kohdalla paljon dmalpin kuin suomalaisnuoren
kohdalla. Tilastot puhuvat karua kielta, silla usga Suomeen tullut eri kulttuurin

omaava nuori joutuu kohtamaan Suomen sosiaalivinaiset omine lakeineen ja pyka-
lineen. Haasteellisuus tuo mukanaan painetta ja atilassuutemme on monesti koe-
tuksella yha haastavampien lastensuojeluasiakkadid&onaisvaltaisessa kuntoutumi-

sessa seka elaméanhallinnan palautumisessa.

Oman nakemykseni mukaan maahanmuuttajien kuntosprogessiin vaikuttavat mo-
net kuntoutujan elamantilanteen tekijat, kutenaalgien tuki, arjen mielekkyys, perhe-
ja asuinolosuhteet, mielekkaan toiminnan mahdallilt, fyysinen hyvinvointi, ela-
mantilanteen kuormittavuus ja koherenssin tunnemifaympariston luomat puitteet
voivat sekd tukea ja mahdollistaa etta ehkaistdédutnsta. Asuinympariston turvalli-
suus ja yhteisollisyys seka ympariston suvaitsenmsukevat kuntoutumisvalmiuden
rakentumista. Palveluiden saatavuus ja riittavygigasiissa saatu kohtelu luovat mah-
dollisuuksia kuntoutumiselle. Etenkin lastensuggeluasiakkuudet muuttuvat enemman
ajankuvan ja ilmididen mukaan, toisinaan on enemimiime- ja paihdeongelmaisia,
toisinaan maahanmuuttajia. Asiakkuudet ovat muegtiehka siten, etta nykyisin asi-
akkaat eli nuoret ja perheet ovat usein hyvin tsgiooikeuksistaan ja palveluiden mi-

nimivaatimuksista.
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Usein suomalaisessa mediassa annetaan vaaraa swwamalaisesta lastensuojelusta.
Tastad seuraamuksena on se, etta lastensuojeluaisiakkvanhempien on vaikeaa luot-
taa lastensuojelun parissa tydskenteleviin tyojidkn. Suomalaisessa lastensuojelu-
jarjestelmassa tulisi lisata tiivistd yhteistyotéastensuojeluasiakkaitten vanhempien
kanssa, jotta vanhemmille lastensa kasvuolosuhitgdehaimpina asiantuntijoina tulisi
kasitys siita, etta lastensuojeluntydntekijat opadessa rintamassa lasten asioiden kun-

toon saattamisessa, eivatka vastarinnassa vanhekgrissa.

Vastuuta monikulttuuristen yhteisdjen hyvinvoinaigh integraatiosta on salytetty kol-
mannelle sektorille, jolla on maahanmuuttaja-at@ojgljon tietoa ja kokemusta. On-
gelmana on, ettd tama tietotaito ei aina saavuiitopsia tekevia julkisen sektorin vi-
ranomaisia. Liséksi nayttda silta, etta yhteistydpuu yksittaisten tyontekijoiden yh-
teisty6halusta, toimeliaisuudesta ja resurssestpdrustuu lyhytaikaisiin projekteihin,
joiden mahdolliset paatelmaét ja suositukset eid@ttamatta levia projektiraporttien ul-
kopuolelle. Yleensa yhteistydverkostoissa on offutkana poliisin, syyttajalaitoksen,
sosiaalitoimen ja kriminaalihuollon edustajia. Mamimatillista tydotetta kaytetaan ny-
kyadn muun muassa henkilotutkinnoissa, nuorten tpelbiissa, nuorisorangaistuksessa
ja kokeiluissa, joissa on pyritty nopeuttamaan saésioiden kasittelyd. Parhaimmillaan
verkostoyhteisty6 laajentaa maahanmuuttajien eldwogiéevaa tietopohjaa ja synnyttaa
avointa asennoitumista, joita kumpaakin tarvitaaorten rikosten etnisesti sensitiivi-

sessa kasittelyssa (Honkatukia & Suurpaa 2007,173).

Edella kuvatun verkostoyhteistydn haasteena etnigiéemmistdjen nuorten nékokul-
masta voi olla luottamuksen rakentaminen nuoreerorfén luottamuksen rakentumi-
nen voi olla pitkgjanteinen prosessi. Nuoren eléifsneen kasittely suuressa viran-
omaiskokoonpanossa voi heikentda heidan luottamuistatisestaan ja siten jopa huo-

nontaa tilanteen selvittdmista. (Honkatukia & S@a@007,173.)

8.2 Monikulttuurisuuteen liittyvaa pohdintaa
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Mielestani monikulttuurisuuden ja maahanmuuttajemdalla pitdisi panostaa enem-
man kotouttamiskoulutukseen. Koulutuksen tavoittedae olla yksilollista, jossa jo-
kainen maahanmuuttaja ja monikulttuurisuuden eguskmhdataan yksilonéd, eika
"massana” muun vahemmistokulttuurin edustajana.litaksen kesto pitdisi olla va-
hintd&n pari vuotta ja sen tehtavana seka elinehdorantaa maahanmuuttajalle riittavat
kielelliset, yhteiskunnalliset ja kulttuurilliset jelamanhallintaan liittyvat valmiudet,
joiden avulla han pystyy selviytymaan jokapaivaiseldman tilanteissa uudessa
elinymparistdssaan, toimimaan tybelamassa, hakeanrjatko-opintoihin seka toimi-
maan suomalaisen kansalaisyhteiskunnan aktiivisgiyajvaltaisena ja tasa-arvoisena

jasenena.

Koulutuksen tehtavana on lisaksi motivoida ja tukeaahanmuuttajaa sailyttamaan
oma kulttuurinsa, mik&a osaltaan rikastuttaa suomstalgyhteiskuntaelamaa seké edistaa
monikulttuurisuutta ja moniarvoisuutta. Koulutukaedulisi pyrkid lisddmaan maahan-
muuttajan mahdollisuuksia hakeutua tasavertaisagrovaikutukseen suomalaisten
kanssa. Kotoutumiskoulutuksen tulee edistaa jaatdikuisten maahanmuuttajien ko-
toutumista suomalaiseen yhteiskuntaan antamallde halmiudet, joilla he pystyvat
tekemaan omaa elamé&éansa ja mahdollisen perhedmsaiekoskevia suunnitelmia sekéa

valintoja. Kokonaistavoitteena on mahdollisimmandglaméanlaatu.

Maahanmuuttajiin kohdistuu usein paljon ennakkajaimy6s viranomaisten tahdolta.
Mielestani viranomaisten perehdyttamista maahantotawtstaisten kulttuurisiin teki-
joihin pitaisi korostaa. Joillakin viranomaisillan oasistisia asenteita maahanmuuttajia
kohtaan. Pitaisin erittéin tarkeéna, etta viranaifiai jarjestettaisiin koulutusta maa-
hanmuuttajien elamastad sek& mahdollisuutta sisamtahanmuuttajien elamaa ja hei-
dan kulttuuriaan. Maahanmuuttajat pitaisi kohdgitsilona. Nain voitaisiin valttaa
maahanmuuttajien leimaantuminen. Maahanmuuttajalletddn joskus herkemmin

esimerkiksi seksuaalirikoksiin taipuvaisiksi.

Tallaisissa asioissa olisi hyvd ndhda myos tilastdpakse, nahda naiden ihmisten ja
iImididen kasvot pelk&n tuomitsemisen sijaan. Talisamy6s maahanmuuttajien tietoi-
suutta Suomen viranomaiskulttuurista olisi hyvadstaa, jotta asioiminen heidan kans-

saan olisi mahdollisimman mutkatonta. Maahanmuatiapn vaikea l6ytaa heille kuu-
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luvia viranomaistahoja. Maahanmuuttaja eldd useétietoisuudessa, eika I6yda hanel-

le kuuluvia palveluita.

Myds viranomaisten kyky tarjota palveluja seka tdjmaahanmuuttajia jaa usein vi-
ranomaisten tahdolta hoitamatta. Usein viranomaibtdhoava ohjaustyyli passivoi ja
synnyttda vaaraa kasitystda hyvinvointivaltion toimasta. Syynd on toisaalta viran-
omaisten vilpitdon auttamisen halu seka lisaksi mgékko tulla leimatuksi rasistiksi.

Tiedon lisdéaminen maahanmuuttajien keskuudessaorraisten rooleista, vahentaa

vastakkainasettelua ja pelkoa viranomaisia kohtaan.

Esimerkiksi poliisin ja sosiaalitoimen rooli on rsga maissa taysin poikkeava verrattu-
na Suomeen, jossa perinteisesti luottamus insidibit on ollut korkea. Itse en erityi-
sesti usko liialliseen kulttuuriseen sensitiiviggm, vaan kaikkien tasa-arvoiseen kohte-
luun. limeisten hyétyjen lisaksi tallainen menettgihentda rasismia ja kantavaeston,
viranomaisten sekd maahanmuuttajien osalta, kamveinen kohtelu ei paase synnyt-

taméaan katkeruutta.

Viranomaisten olisi hyva luopua kaikista ennakkatgésista ja asenteista seka hyvista
ettd huonoista, silla ne kaikki leimaavat ja stgypisoivat yksildita. Mielestani maa-
hanmuuttajan sitoutuminen suomalaiseen yhteiskantagvoittaa myés maahanmuut-
tajan velvollisuudentunnetta ja vastuunottoa ho#ésiansa seka kansalaisvelvoitteensa
asiaan kuuluvalla tavalla. Maahanmuuttajille pitéasitaa koulutusta suomenkielen

opiskeluun, suomalaisesta kulttuurista seka eléavargta.

Monikulttuurisuus, etnisyys, muukalaisuus, pakalas sanat herattavat monenlaisia
tunteita. Meilld on ennakkoluuloja tai pelkoja,s@&lta voimme olla suvaitsevia, uteliai-
ta, jopa ihannoida erilaisuutta. Sosiaalialan t§igs®nikulttuurisuus on ajankohtainen
teema, josta mielenkiintoisimmaksi nousee vuoravai& Ajatuksia kirvoittavat vuo-
rovaikutukseen liittyva erityisyys, koska yhteigiéhuttua kieltd tyontekijan ja asiak-
kaan valilla ei ole useinkaan ole. Itse tyontegldoiminnalle aiheesta kumpuaa mo-
nenlaisia kysymyksia: Mita taitoja kulttuuritaustamaavat kommunikoivat keskenaan?
Voiko toiminta korvata kielen? Toimintaan ja kuliteihin liittyy oleellisesti myos tai-

teen perspektiivi, koska tarked osa kulttuurip@ntme ilmaistaan juuri taiteen eri
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muodoissa. Voisiko siis taide auttaa kulttuuriedise®sd vuorovaikutuksessa? Miten

taiteen avulla voitaisiin tukea ihnmisten kulttutaisdentiteettia.

Mielenkiintoinen nakékulma monikulttuurisuustyosséat erilaisten etnisten kulttuu-
rien tuomat jannitteet ja rikkaudet. Toisaalta kultit voidaan nahda kuiluina ymmar-
tamisen kentélla, toisaalta ne voivat toimia rikéisivana ja avartavana elementteind

ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. (Lahteen2@KkL, 204.)
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9 POHDINTA

Opinnaytetydn haasteellisuus ja sen loppuun viemiole mielenkiintoinen prosessi.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittéda erityisen lempidon nykytilanne ja sen kehitta-
minen asiakaslahtbéisemmaksi. Opinnaytetyon taaitdeoli saada erityisen huolenpi-
don osastojen toiminta ja palvelut nykypdaivan lastmjelulain mukaisiksi. Limingan
koulutuskeskuksen erityisen huolenpidon asiakkajkgmeluiden tarpeet ovat muuttu-

neet lastensuojelulain lakimuutosten my6téa lapskem enukaisemmaksi.

Opinnaytetydn hahmottamisen ja suunnittelun eetyisuolenpidon -prosessin asiakas-
lahtoisyyden kehittdmisesta aloitin kevaalla 20Tdtkimussuunnitelma valmistui syk-
sylla 2014. Tutkimussuunnitelman jalkeen tutusto@musteellisesti erityisen huolenpi-
don aikaisempiin tutkimuksiin ja lastensuojelulakiEtenkin kirjallisuuskatsaus antoi
vahvan suunnan ja tuen opinnaytetyoélle. Lisaksitikdgutkimuksessani luotettavia ja

ajan tasalla olevia kirjallisuusléhteita.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu toimieliiaana aineistonkeruumenetelmana,
se tuo selkeytta ja siten uutta tietoa tutkittaa@stiasta. Aineiston analyysin avulla pyri-
taan tivistamaan aineistoa kadottamatta sen &rsafi informaatiota. Tavoitteena on
luoda hajanaisesta aineistosta selkeda ja mietekfSskola & Suoranta 1998, 138)
Teoriasidonnaisessa analyysissa aikaisempi tigmadiai auttaa analyysia. Aikaisem-
man tiedon merkitys on uusia ajatusuria aukais®@nnaytetyon aineiston analyysia
on maarittelyt aikaisemman tiedon perusteella |dahys. (Tuomi & Sarajarvi 2004,
9899.)

Uskon ettd tasta lahtien minun on helpompi esinkerkiyossani kayttaa naitd opinnay-
tetydssa saamiani kokemuksia. Tulevaisuudessa ¢sdmitad ja soveltaa tutkimustie-
toa ohjatessani erityisen huolenpidon asiakkai@pinnaytetydssa onnistuin saavutta-
maan asetetut tavoitteet ja toimimaan suunnan&djagt erityisen huolenpidon asiakas-
lahtoisyyden kehittdmiselle. Oma ammatillinen kagwppiminen etenivat opinnayte-

tyon prosessin tukemana.
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Tutkimusaineiston mukana sain tulokset, jotka amatiovastaukset tutkimuskysymyksii-
ni. N&ama pohjustivat uusien toimintamallien kayttoton, toivat selkeasti mielekkyytta
erityisen huolenpidon osastojen toimintaan nuojdlesrityisen huolenpidon osastojen
henkilokunnalle. Tutkimukseni luotettavuutta liségiviralliset tutkimusluvat ja onnis-
tuneet haastattelut. Tutkimuslupien saanti vaaaaikoska joidenkin lasten ja nuorten
huoltajan ja huoltajien sek& vastuusijoittaja-saldigdntekijoiden vastaaminen tutki-

muslupapyyntdihin viivastyi, joten tutkimuslupieaasti vaati aikaa.

Haastattelutilanteet olivat varsin antoisia ja sa@astattelujen avulla kehitettya myos
itsedni ammatillisessa mielessd. Haastattelutilssdeoli rento ja avoin seka luottamuk-
sellinen ilmapiiri. Haastatteluissa toin haastaiglte esille heidan anonymiteettisuojan
sailymisen. Haastatteluihin valmistauduin huolelis. Avoin dialogisuus oli perusta

haastatteluiden onnistumisille ja tam&a mahdoligtialliset keskustelut. Haastatteluissa
teemoina nousivat valintojen tiedostaminen ja midikutusten nakyminen omassa
elamassaan, pitkajanteisyyden kehittdminen, ogallien ja voimaantumisen kokemuk-
sien lisaantyminen, oppivelvollisuuteen panostamjir@gysyvan harrastuksen yllapita-

mien, sitoutuminen jatkopaikan struktuuriin, muidamomioonottaminen seka omaeh-

toisuuden vahentyminen.

Opinnaytetydlla oli positiivinen vaikutus johtoa titgn. Erityisessé huolenpidossa riit-
tavan ja ammattitaitoisen henkildkunnan tarjoamastiaikuisen lasndolo yhdesséa sel-
keiden sdantdjen ja kaytanteiden kanssa luo méglestiorelle selkeat rajat seka turval-

liset olosuhteet.

Mielestani vanha sanonta: rajat ovat rakkauttautoiu erityisen huolenpidon osastoilla
kaytanndssa. Hyvin moni nuori on hoitojakson jatkesautunut alkuvaiheen jarkytyk-

sen jalkeen tulleesta positiivisesta tunteestdgmoksesta. Huomattavan moni nuori on
ilmoittanut, ettd han voisi hyvin kuvitella jatkavarityisessd huolenpidossa jos han

voisi saanndllisesti lomailla erityisen huolenpidaritojakson aikana.

Limingan koulutuskeskuksessa on havaittu oikeasaéen”huolestuttava” kehityssuun-
ta nuorilla. Nuoren tilanne saattaa erityisen hopigon osastoilla muuttua varsin nope-

asti hyvaan suuntaan. Nuoren tilanne kehittyy hywaghtia siihen saakka kunnes han
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siirtyy pois erityisesta huolenpidosta tehostetordan yksikk66n, perhekotiin tai edel-

liseen sijoituspaikkaansa.

Hiljalleen tasté lahtien nuoren tilanne saattaael@ihmenemaan huonompaan suuntaan.
Tama ei missdan nimessa ole muiden muissa ykskitmanivien kasvatustyon ammat-
tilaisten syy. Ehk&a ongelmana on, etta nuori oppityisen huolenpidon aikana niin
voimakkaasti toimimaan aikuisen jatkuvan valvonfemhjauksen alla, ettd hanen on

vaikeata yksinkertaisesti ottaa itse vastuuta canastinnastaan.

Kuitenkin pysaytysjakso on monen nuoren kohdallgiiseeinen oljenkorsi, jotta hanen
elaméanhallinnan korjaaminen seké sen sujuminemgatk olisi ylipaataan mahdollista.
Lastensuojelutyd on yhteisty6ta, lastensuojeluliakdhjaa ja velvoittaa kaikkia osapuo-
lia keskindiseen yhteisty6hdn. Mielestani huostétapoosessin hoitovaiheen asiakkaan
saaman tuen vaikutusta ei ole korostettu tarpgakisiytannon tyossa tuen vaikutusta
on ollut vaikea selvasti havainnoida. Lastensuojedsiakkaan palveluverkoston tulisi
olla koko maan kattava, silla etenkin pienemmildékgakunnilla ja syrjaisilla seuduilla
lastensuojelu ja sen asiakkuus jad mielestani ilm#avaa ammatillista apua. Myos

palveluverkoston hitaus ja ennalta ehkaiseva tygaksivat resursseja.

Sosiaalitydn nakoékulmasta katsottuna lasten symaiyten liittyy ennen muuta lasten-
suojelun toimenpiteisiin ja naiden taustalla oleperheiden ongelmiin. Monikulttuuri-

suus lisaantyy lastensuojelussa, sita kautta étukmien ymmartdminen luo omat haas-
teensa tulevaisuudessa lastensuojelutyohon. Lastehsn lapset ja nuoret ovat tule-
vaisuudessa yha haastavampia ja moniongelmaiséksii ongelmat ovat nuorten koh-
dalla alkaneet nuoremmalla ialla kuin ennen vanhd&mniongelmaisten hoidollisuus,

erittely ja niiden hoitaminen, kartoittaminen j&keden painopisteiden I6ytdminen on

yksi avaintekija arjen tydssamme.

Hoidollisuus lisaantyy, erityisesti psykiatrisenidmn osuus kasvaa tulevaisuudessa
merkittavasti. Odotankin mielenkiinnolla tulevaisi@m ndkymid, etenkin sita mita psy-
kiatrisen hoidon kasvava osuus tuo tullessaarealgih mitenka se nakyy kokonaisval-
taisesti Limingan koulutuskeskuksen erityisen hopidon kasvatus- ja hoitoprosessis-

sa. Yhteiskunta voi pahoin, kuitenkin sanoisin ddisten ja nuorten yhteiskunnalliset
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ongelmat juontavat hyvin pitkalti lasten ja nuortestioloista, lasten kasvatuksesta ja
heidan syrjaytymisesté sekd tdman paivan lastangaen asenteista toimia yhteiskun-

nan saantéjen ja normien mukaisesti.
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10 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Opinnaytetyoni aineiston myo6ta ja aikaisempienitntiksien mukaan erityisen huolen-
pidon kentalla on paljon kehitettdvaa. Kehittamikeskee erityisesti erityisen huolen-
pidon palvelujen parantamista ja asiakaslahtoisyyahittamista. Tulevaisuuden haas-
teet lastensuojelun erityisen huolenpidon koulukoiséd ovat lasten ja nuorten ohjaa-
minen, neuvonta, opettaminen ja tukeminen, joill@rn saadaan kasvamaan. Lasten-
suojelun toimintaa ohjaa saannollisyys, luottamllisseis, avoimuus, tiedonkulku, tar-
koituksellisuus, joustavuus, yksil6llisyys, osalliglen huomioiminen, hyvat tyokaytan-
teet, jotka tukevat nuoren kokonaisvaltaista kaswiertaistukiryhmilla tarkoitetaan
toisten auttamiseen ja tukemiseen tahtadvia vastaigia suhteita, joissa kriittisia ja
kriisiytyneitd elamantilanteista kasitellaan yhdess

Radyn mukaan huostaanotto on viimeinen vaihtoehtkali muut keveammat vaihto-
ehdot ole pystyneet turvaamaan lapsen fyysistakhssta ja sosiaalista kasvua ja kehi-
tystd. Huostaanottoa jarjestettaessa ei voida dyldpsen sailomiseen vaan huostaan-
oton tulee vastata lapsen etua ja sen tulee perlmbgen etuun ja yksildllisen hoidon
tarpeiden mukaisesti. (Raty 2012, 311.)

Lastensuojelun tutkimustydhon pitéisi saada enenwoénavaroja ja sen alalla toimi-
vien tulisi olla aidosti mukana kehittamassa lastejelua. Talla tavalla voitaisiin saada
laadukkaampaa palvelua ja osaamista kenttatyodikgnteTulevaisuuden haasteena

lastensuojelussa on nuoren eheytyminen, osallisuasiakaslahtdisyyteen paaseminen.

Saastamoisen (2010, 66) mukaan osallisuus on keské&htokohta lapsen kanssa teh-
dyssa tyossa. Lastensuojelussa onkin tarkedalastEnsuojelua toteutettaessa, lapsen
mielipiteet ja toivomukset otetaan huomioon. Aryatarvostukset perustuvat Maatan
mukaan kaytanndssa ohjaukseen, toimintaan ja sutumiéeen. Hanen mukaansa ar-
vojen ja arvostusten lunastaminen on organisagbkaisen henkilén vastuulla. Ideoi-
den ja tavoitteiden lahtokohtana on saada luovyattaotivoida organisaatiota. Laht6-
kohtana on kyky uudistua. Esimerkiksi uudistuturesse on hyva kayttdd swot -
analyysia. Analyysi arvioi sen hetkiset vahvuudetikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.
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Arvioinnissa tavoitteena on 16ytaa sellainen mittedline tai keino, jolla voidaan luoda
tulevaisuuden kehittymiselle vankka pohja. (Siig®2, 187-191.)

Laadukas asiakastyd perustuu systemaattiseen riieRalvelujen ja tydmenetelmien
suunnittelun ja kehittdmisen véalineeksi tarvitaatkittua tietoa ihmisten tilanteista,
tyon sisallosta, tydtavoista ja tydn menetelmiStdtkimuksella on mahdollista tuottaa
my0s toimiva palautejarjestelma seka tyon vaikuttehen analyysia. Lisdksi sosiaali-
tyon muutostarpeiden tarkastelu edellyttdd yhteiskanalyysia. Soveltavakaytan-
toon kiinnittyvan tutkimuksen lisaksi tarvitaan saditydn kysymyksenasettelusta lah-
tevan perustutkimuksen tekemista. (Sosiaalityo mwaintipolitikan valineena- artikke-
likokoelma 2004, 19.)

Lastensuojelun erityispalvelujen tuottaminen on Y@asteellisempaa tédna péaivana.
Laadun merkitys kasvaa ja palvelujen keskittAmingisi olla tulevaisuudessa yha raa-
taldidympaa. Osaaminen ja ammatillisuuden esillentimen ulkoisille sidosryhmille on
yha haastavampaa. Lastensuojelun resurssit eligiijgt mahdollistavat laadukkaan ja
turvallisen lastensuojelutyon toteuttamiseen. Lemiejelussa on tarkead, ettd organi-
saatio ottaa vastuun ja pyrkii myds olemaan kolam djlanteen tasalla. Taloudellinen
tilanne ei saa vaikuttaa siihen millaista hoitoannsaa.Turvallisuusseikat huomioidaan
ja niihin varaudutaan ensisijaisesti ennakoivayldotteella. Turvallinen tydymparisto
tulee taata lastensuojelun piirissa toimiville h&ke. Turvallisuusjohtaminen, tieto-
suoja seka tietoturva vaativat jatkuvaa tarkast@ulehittamista, jotta turvallista las-
tensuojeluty6ta on mahdollista toteuttaa tamangrahteiskunnan vaatimusten mukai-
sesti. Tietosuojalliset turvallisuusseikat ja leediat tarkoittavat kaytannon tasolla yh-

teisesti sovittuja pelisdantoja, tyonjakoa, tyaveiia ja yhteistyoverkostoa.

Raunio (2003, 11-12) mukaan suomalaisessa jdrjested ammatillisen sosiaalityon
lahtokohdat eivat rajoitu vain valittomasti asiathakanssa tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen ja tahan liittyvaan keskusteluun. Suomalagusiaalityd on lahtokohdiltaan tyy-

pillisesti paitsi asiakastasoista myos yhteiskulistal toimintaa. Tietysti asiakkaan ela-
manongelmien selvittdminen edellyttaa tyontekijafigos valittomasti asiakkaan kans-

sa tyoskentelyyn tarvittavia tietoja ja taitoja.
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Sosiaalitydssa on talléin kyse niin sanotusta psgkmalisesta tydskentelysta, ei varsi-
naisesta terapiasta. Toisaalta asiakkaan ongelynmnartaminen ja ammatillisten toi-
menpiteiden valitseminen edellyttaa asiakkaan tedam ja ammatillisen toiminnan yh-

teiskunnalliseen ymparistoon liittyvien lahtokolmtigintemista ja huomioon ottamista.

Tutkimustulosteni mukaan Limingan koulutuskeskuks@mtegia on visioinnin, koke-
muksen tuomaa asioiden nakemista tulevaisuudesgas Menneisyyden tarkastelemi-
nen luo strategian kokonaiskuvan. Kokonaisvaltaisteategian ndkeminen, edellyttaa
toiminnan ajattelua, tarkastelua rakentamisen gistumisen muodossa. Luovuuden ja
haasteiden ndkeminen tulevaisuudessa luo pohjaal@wdsioinnille. Strategia on uu-
sien ajattelutapojen sisaistamista ja eri alojemittnan tarkastelua. Ajattelun kautta,
VoI strategian rakentaa sellaiseksi, kuin sen lzabl. Menestyksen luominen kasittaa
oman oppimisen rakentumista ja sen hyodyntamisé&disuudessa. (Santalainen 2009,
20-22.)

Asiakkuudet muuttuvat enemman ajankuvan ja — ild@bdi mukaan. Ajoittain on
enemman huume- ja paihdeongelmaisia sekd my6s maalkittajia. Asiakkuudet ovat
muuttuneet siten, etta nykyisin asiakkaat eli nugrgerheet ovat usein hyvin tietoisia
oikeuksistaan ja palveluiden minimivaatimuksistaimeerkiksi rahallisista etuuksista.
Tana paivana vuorovaikutuksen osaaminen ja tilajunetorostuvat kohdatessamme
taman paivan lastensuojeluasiakkaan. Etenkin @rkigh tasaantuminen ja nuoren ela-
manhallinnan sujuminen, osallisuus ja voimaatumioest haaste lastensuojelun paris-
sa tyoskenteleville henkildille. Moniammatilliseintin taytyy sopeutua muuttuviin ti-
lanteisiin ja tekijoihin kohdatessaan erityisen leapidon asiakkaan. Asiakkaiden taus-
ta ja elamantilanne voivat olla hyvin erilaisia &diaasteellisia. Tarkeinta on 16ytaa oi-
keanlaiset tukitoimet, jotka tukevat asiakkaan kaksvaltaista eheytymista ja kuntou-
tumista hoitoprosessin aikana.
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LITTEET

Esa Korpela TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Opiskelija 21.10.2014

Johtaja Manu Kitinoja

Limingan koulutuskeskus

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Sosiaaltefaeysalan kehittdminen ja joh-
tamisen — koulutusohjelmassa. Opiskeluni tavoideen suorittaa sosiaali- ja terveys-

alan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, (sosionoyempi AMK).

Anon lupaa tehda opinnaytety6td Limingan koulutsgkksessa. Opinnaytetyossani
tarkoitukseni on haastatella Limingan koulutuskéslem oppilaita. Opinnaytetyoni on

laadullinen tutkimus. Aineiston keraaminen tapatkyselylomakkeen avulla.

Kyselylomakkeen kysymyksilla kartoitetaan erityisanlenpidon osastoille sijoitettui-
na olleiden nuorten nédkemyksia ja kokemuksia Lirmamdoulutuskeskuksen erityisen
huolenpidon hoitoprosessistdaastateltaviksi tulen valitsemaan viisi Limingaouku-

tuskeskuksen asiakasta, jotka ovat sijoitettu Lgam koulutuskeskukseen kiireellisella
huostaanottopaatoksella ja ovat kayneet lapi sgtyihuolenpidon sijoitusprosessin.
Haastatteluihin tulen pyytdma&an Kkirjallisena luvasiakkailta, heiddn huoltajal-

ta/huoltajilta seka asiakkaiden sijoittavan tahosiaalityontekijoilta.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa asiakaslayytta erityisen huolenpidon

osastoilla Limingan koulutuskeskuksessa. Tavoitieen asiakaslahtdisyyden paranta-
minen ja kehittaminen. Asiakaslahtoisyyden paramamja kehittdmisen myo6ta nuor-
ten hyvinvointi lisdantyy ja se vaikuttaa heidarhikgkseensa ja kasvuunsa kokonais-

valtaisesti seka selviytymista pysaytysjaksosta.
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Tarkoitukseni on kehittdd Limingan koulutuskeskukssrukturoitua arkea nuorten
edun mukaisemmaksi, jonka avulla saamme muokatiggéemn toimintamallien myé6ta
osaston arkea lapsen edun mukaisemmaksi. Uusiamtamallien kayttéonotto, tuovat

mielekkyyttéa koko osaston toimintaa seké nuorédlti osaston henkilékunnalle.

Uusilla menetelmilla voimme vaikuttaa nuorten asalliteen ja néin ollen saada nuori
kokemaan voimaantumisen elamyksid. Asiakaslahtdeyyparantaminen palvelee nuo-
ria seka heidan kanssa tyoskentelevaa henkilokigaiea sisdisia ja ulkoisia sidosryh-
mi&. Tavoitteenani on jatkossa myos lisata nugdenkuisten valistd vuorovaikutusta.
Opinnaytetyoni valmistuu syksyn 2015 aikana.

Ystavallisin terveisin,

Esa Korpela
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Lupalappu haastateltaville

Hei,

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Sosiaaltefaeysalan kehittdminen ja joh-
tamisen — koulutusohjelmassa. Opiskeluni tavoidieen suorittaa sosiaali- ja terveys-
alan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, (sosionoyempi AMK).

Opinnaytetydssani tarkoitukseni on haastatella hgan koulutuskeskuksen oppilaita.
Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Aineistoar&aminen tapahtuu kyselylomak-
keen avulla. Kyselylomakkeen kysymyksilla kartaatat erityisenhuolenpidon osastoil-
le sijoitettuina olleiden nuorten nakemyksia ja @&oluksia Limingan koulutuskeskuk-
sen erityisen huolenpidon hoitoprosessista.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa asiakasléyytta erityisen huolenpidon
osastoilla Limingan koulutuskeskuksessa. AsiakaSigyyden kehittdminen koskee
erityisen huolenpidon osastojamme, jotta voimmeuaisuudessa tuottaa parempaa
palvelua asiakaslahtoisesti ja nain ollen toimigyisen huolenpidon laadunhallinnan
mukaisissa puitteissa ja edellakavijana uudennastgelulain mukaisesti.
Osallistuminen opinnéytetydn haastatteluun on tAjsbttamuksellista. Opinnaytety6-
honi saamaani haastatteluaineistoa, kaytan aireasinnaytetyohoni. Haastateltavat
eivat ole tunnistettavissa opinnaytetyoni valmistze tdméa takaa haastateltavien ano-
nymiteettisuojan sailymisen.

Haluan kuulla sinun mielipiteesi ndkemyksia ja koki&sia Limingan koulutuskeskuk-
sen erityisen huolenpidon hoitoprosessikertomalla mielipiteesi ja kokemuksesi, voit
kehittda Limingan koulutuskeskuksen strukturoitdeea nuorten edun mukaisemmak-
si, jonka avulla saamme muokattua uusien toiminlié@namyo6ta osaston arkea lapsen

edun mukaisemmaksi.

Lisatietoa voi kysya tutkimuksen tekijalta:

Esa Korpeladsa.korpela@Ilikk.ji

Suostun haastateltavaksi opinnaytetyota vartenstidtiaeluani voidaan kayttaa opinnay-
tetydn aineistona.

(Allekirjoitus ja nimenselvennys)
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Lupalappu huoltajalle/huoltajille

Hei,

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Sosiaaltejaeysalan kehittdminen ja joh-
tamisen — koulutusohjelmassa. Opiskeluni tavoideen suorittaa sosiaali- ja terveys-
alan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, (sosionoyempi AMK).

Opinnaytetydssani tarkoitukseni on haastatella hgan koulutuskeskuksen oppilaita.
Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Aineistoar&aminen tapahtuu kyselylomak-
keen avulla. Kyselylomakkeen kysymyksilla kartaatat erityisenhuolenpidon osastoil-
le sijoitettuina olleiden nuorten ndkemyksia ja &oluksia Limingan koulutuskeskuk-
sen erityisen huolenpidon hoitoprosessista.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa asiakasléyytta erityisen huolenpidon
osastoilla Limingan koulutuskeskuksessa. AsiakaSigyyden kehittdminen koskee
erityisen huolenpidon osastojamme, jotta voimmeMaisuudessa tuottaa parempaa
palvelua asiakaslahtoisesti ja nain ollen toimidyisen huolenpidon laadunhallinnan
mukaisissa puitteissa ja edellékavijané uudennasigelulain mukaisesti.
Osallistuminen opinnéytetydn haastatteluun on tjsbttamuksellista. Opinnaytety6-
honi saamaani haastatteluaineistoa, kaytan aireasinnaytetydhoni. Haastateltavat
eivat ole tunnistettavissa opinnaytetyoni valmistze tdméa takaa haastateltavien ano-
nymiteettisuojan sailymisen.

Haluan kuulla sinun lapsesi ndkemyksia ja kokenauksmingan koulutuskeskuksen
erityisen huolenpidon hoitoprosessidfaska osallistujat ovat alaikaisia, tarvitsen sinun
tai teidan kirjallisen luvan haastatella lastanilekirjoittamalla taman lupalapun, an-
nat/annatte kirjallisen suostumuksen ja luvan lapsesallistumisen haastatteluun.
Lisatietoa voi kysya tutkimuksen tekijalta:

Esa Korpeladsa.korpela@likk.ji

Suostun siihen, etté lastani haastatellaan opieh@té varten. Lapseni haastattelua

voidaan kayttaa opinnaytetyon aineistona.

(Huoltajan/huoltajien allekirjoitus ja nimenselvesh

Lapsen nimi



Lupalappu vastuusijoittaja-sosiaalityontekijalle

Hei,

Opiskelen Oulun ammattikorkeakoulussa Sosiaaltejaeysalan kehittdminen ja joh-
tamisen — koulutusohjelmassa. Opiskeluni tavoideen suorittaa sosiaali- ja terveys-
alan ylempi ammattikorkeakoulututkinto, (sosionoyempi AMK).

Opinnaytetydssani tarkoitukseni on haastatella hgan koulutuskeskuksen oppilaita.
Opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus. Aineistoer&aminen tapahtuu kyselylomak-
keen avulla. Kyselylomakkeen kysymyksilla kartaatat erityisenhuolenpidon osastoil-
le sijoitettuina olleiden nuorten ndkemyksia ja &oluksia Limingan koulutuskeskuk-
sen erityisen huolenpidon hoitoprosessista.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittaa asiakasléyytta erityisen huolenpidon
osastoilla Limingan koulutuskeskuksessa. AsiakaSigyyden kehittdminen koskee
erityisen huolenpidon osastojamme, jotta voimmeMaisuudessa tuottaa parempaa
palvelua asiakaslahtoisesti ja nain ollen toimidyisen huolenpidon laadunhallinnan
mukaisissa puitteissa ja edellékavijané uudennasigelulain mukaisesti.
Osallistuminen opinnéytetydn haastatteluun on tjsbttamuksellista. Opinnaytety6-
honi saamaani haastatteluaineistoa, kaytan aireasinnaytetydhoni. Haastateltavat
eivat ole tunnistettavissa opinnaytetytni valmistze tdméa takaa haastateltavien ano-
nymiteettisuojan sailymisen. Haluan kuulla lapsékemyksia ja kokemuksia Limingan
koulutuskeskuksen erityisen huolenpidon hoitopreisés.

Allekirjoittamalla taman lupalapun, annan vastunifiijja-sosiaalityontekijana kirjalli-
sen suostumuksen ja luvan lapsen osallistumisestatsgluun.

Liséatietoa voi kysya tutkimuksen tekijalta:

Esa Korpeladsa.korpela@Ilikk.ji

Suostun siihen, ettd lasta haastatellaan opinnyéytevarten. Lapsen haastattelua voi-

daan kayttdd opinnaytetyon aineistona.

(Vastuusijoittaja-sosiaalityontekija allekirjoitjess nimenselvennys)

Lapsen nimi
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HAASTATTELUKYSYMYKSET JA HAASTATTELUKYSYMYK-
SIEN TARKASTELUA

Haastattelukysymykset esittelen kolmessa eri tesmdsnsimmaisessa teemassa tar-
kastelen 1) nuorten kokemuksia osaston arjestarjasaikutuksesta nuoren elaméanhal-
lintaan. Taman jalkeen tarkastelen 2) erityisendnmdon sosiaalisia suhteita ja 3) eri-
tyisen huolenpidon vaikutuksia nuoren verkostoamvun lopussa esille tulee lasten ja
nuorten kokemuksia ja ajatuksia osastojaksosta&ihailinnan tukijana seka nuorten

kehittamisehdotuksia erityisen huolenpidon asialtasisyyden parantamiseksi.

Haastattelukysymykset mahdollistavat haastatelealubttamuksellisen ilmapiirin tuo-
da esille omat mielipiteensa erityisen huolenpighksosta. Haastattelukysymykset oli-
vat lasten ja nuorten mielesta selkeitd ja mahstolit haastateltavien vastaamisen esi-
tettyihin kysymyksiin totuudenmukaisesti. Ohessadasmerkeissa myds haastatelta-
vien vastauksia: Haastattelukysymyksien tavoitteeinduottaa erityisen huolenpidon
asiakkailta kokemuksellista tietoa, joilla saisastauksia Limingan koulutuskeskuksen

erityisen huolenpidon-prosessin asiakaslahtoisyyadittamiseen.

Oliko erityisen huolenpidon osastojakso mielestasinulle hyodyllinen?

Kylla, miten:

Haastateltavat lapset ja nuoret kokivat erityisealénpidon osastojakson myonteiseksi.
Oman eldmén rauhoittumisen ja vanhempien kanssa&lasikuntoon saattaminen ku-

vattiin osastolla saavutettujen hyotyjen joukkokuten Asiakas 2 tuo seuraavassa esil-
le:

Asiakas 2."Kayttaytymiseni parani, opin tulemaamsten ihmisten kanssa toimeen ja
huomioin heidat paremmin. Olen rauhallisempi jaai@ainoisempi ja en enaa sarje ta-

varoita. My6s vanhempien kannalta oli hyva, ett&gyyysjakso tuli kohdalleni koska he

olivat niin huolissaan minusta. Vanhempien kansgatesi hyvat valit ja pysaytysjakso

on lahentanyt meita.”

Asiakas 2.”0n, se auttoi paljon, pysaytti ja jartiigen hetkisen tilanteen. Paasin eroon
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paihderiippuvuudesta, hatkakierteesta. Minulla kadulunkayntiongelmia, huonoja ka-
vereita seka sain katkaistua rikoskierteen”

Asiakas 2.”Mielestani hyodyin Eho:jaksosta, se agdmani ongelmilleni ja aloin osa-
ta ottaa apua vastaan. Oli aivan mahtavaa, etténdplla puhumaan aikuisille, oli mie-
lentila tai asia sitten mika vain. Siella paasinashaan ensiaskeleet toipumiseeni. Eika

se olisi onnistunut ilman tata pysaytysjaksoa.”

Saitko osastolla ajatuksia/valmiuksia tulevaan ela@@éasi? (vertaa tulohetken aja-
tusmaailmaasi)

Haastateltavien viettdma aika erityisessa huolegsia kohensi jossain maarin jokaisen
elaméanhallintaa ja kykya katsoa tulevaisuutta pitéitre. Kaikille ei suurta muutosta
osastojakso tehnyt:

Asiakas 4. " Tullessani erityisen huolenpidon jdlsajatusmaailmani oli aika sekava.
Olin levoton ja turhautunut usein myds aggressemnNykyaan ajatusmaailmani on
jonkin verran rauhoittunut ja arkeni on jonkun vernrtasaantunut, muttei taysin.”
Asiakas 2."Tulohetkelld en paljoakaan piitannueggini, ja olin todella impulsiivinen.
Laakarin, psykologin ja ohjaajien kanssa keskustidellakin opetti minua. Olen ar-
vokas, nyt ymmarran sen. Opin my@s, ettd impussiutia, ja itsehillintdd voi kasvat-
taa, seka omien ongelmien kanssa voi todella opldiaaan!”

Asiakas 2.”Kylla, mm. tulevaan ammattiin, jatkokatukseen jne. ja tukea omaan asu-
miseen”

Asiakas 3.”Auttoi paljonvaikka jakso olikin syvéltd. EHO on taysin oilgakka nuo-
relle, jolla menee lujaa. Minua se auttoi paljoraika oli/ tuntui valilla pitkaltd. Eho on
sopiva paikka nuorille, joilla on paihderiippuvuattai muita ongelmia, jotka ovat va-

kavia esimerkiksi rikollinen toiminta ja hatkakieet.”

Osalla haastateltavilla lapsilla ja nuorilla koulkgen arvostus nousi, ja useimmat paa-
sivatkin ensimmaisia kertoja tutustumaan opiskeljauatko-opiskelumahdollisuuksiin.
Myds monilla opintojen edistyminen johtui nimenomaeityisen huolenpidon osasto-
jen struktuurista opiskella ja jatkuvasta erityisemolenpidon osastolla tapahtuvasta

henkilokohtaisesta ohjauksesta opiskeluun erityg#agan ja ohjaajan avulla.
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Asiakas 4.”Kyll&, ohjaajat auttoivat paljon. Joskja asia painoi mieltd, ohjaajat aut-

toivat keskustelemalla.”

Miten kehittéisit erityisen huolenpidon asiakaslahdisyytté ja osaston toimintaa
oppilaille mielekkddmmaksi?

Asiakas 3."Saisi soittaa tyttd/ poikaystavalle larrpaivassa. Ohjaajat saisivat olla
hieman rennommalla tuulella, mutta pitaa kuitenkimia ylla.”

Asiakas 3.”Ei siina kai pahemmin muutettavaa ok rigopuu aika pitkalti itsestaan,
millaisen vastaanoton & kohtelun saa. Jos olet #@seulisille asiallinen, uskon etta he-

kin ovat.”

Osaston kehittdmisesta haastatellessa joukkoonumpditinteisia "vAhemman saanto-
ja"-vastauksia. Haastatteluista oli kuitenkin tagn yhdistava seikka: liikunnan, aktivi-

teettien ja yhteisten harrasteiden lisdédminen.

Asiakas 1 "Enemman liikuntaa ja muuta yhdessa toimintaatus$tuisi paremmin ja
nopeammin toisiin nuoriin ja ohjaajiin tekemiserukka.”

Asiakas 2 "Laheisten vierailuja voisi enemman ja enemmateiga harrastuksia, jotta
olisi helpompi tutustua eri ihmisiin.”

Asiakas 2."voisi liikkua laitosalueen ulkopuoleNalvotusti. Ulkopuolella olevia har-
rastuksia, mm kylpyla, karppépelit jne. pienia kikeita PS3/Xbox360, atk-kaynnit ja
soisi soitella omille tarkeille henkildille/ystavéalyttd-poikaystava, isompi karkkiraha.

Huoneisiin saisi sisustaa enemman, julisteita yms.”

Mitk& ovat olleet positiivisia ja negatiivisia asiata, joita osastolla olet kokenut?

Asiakas 1.Negatiiviset asiat: "Turha putkareissthjfmjan ylireagointi,”

Asiakas 4.Negatiiviset asiat: "Ohjaajien yleinemelis, yhteyden pidon totaalinen esta-
minen, lilan pitkat huonehoidot (1-4 h). Koulunkéiytyssda jos on ammattikoulussa,
lian pitkat keittiovuorot. Haastateltavan mukaaryds 3Kk:n erityisen huolenpidon
jakso pistaa nuoret henkisesti koville, nakyy useasentuneisuutena, nuorien vastaan-

vaittamisena,”
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Asiakas 2.Positiivisia asioita: "Joidenkin ohjaajieymmarrys nuoria kohtaan, pitkat
valvomisajat, saanndllinen likkunta, pihalla kayhti

Asiakas 1.Positiivista: "keskusteluapua saa liknaijos tarvitsee, ohjaajat vaikuttavat
(ainakin suurin osa) aidosti tydstaan kiinnostutzefl

Asiakas 3. Negatiivisia: "Joidenkin ylireagointi miinnipitotilanteissa. Ei ole paljon
nuorille lautapeleja ajankuluksi, ellei vanhoja oja lasketa.”

Asiakas 1.”Eholla ei aina huomioida mm. seksuaalgtissa vitseissd, ja elokuvissa,

seka ohjelmissa niita, keita se voi aidosti ahdista

Mit& odotit erityisen huolenpidon jaksolta? Saitkotarpeeksi ymmarrysta, tukea ja

yksil6llistéa huolenpitoa erityisen huolenpidon jak®n aikana?

Asiakas 2..”0Odotin juuri sitd mita siella oli. Saymmarrysté ja tukea useimmilta oh-
jagjilta, en kaikilta. Huolenpidossa ei ole moiita.”
Asiakas 1.”"En osannut odottaa Eholta aluksi mitd&mne tuleminen tuli niin akkia,

enka aiemmin ollut kuullut siitd.”

Positiivisina asioina asiakkaat ovat kokeneet kokdiyynnin, liikunnan ja harrasteet se-
k& kaiken aktiviteetin milla osastolta pdasee ukosen esimerkiksi mahdolliset ekstra-
ulkoilut ja kaupassakaynnit sekd vaateostot ohjaajakana edellyttden, ettd nuorella
arki toimii) Negatiivisena koettiin lomien puuteksekaikenlaiset kurinpidolliset toi-
menpiteet. Kehittdmisesta kysyttaessa, paady@imashin asioihin kuin mista kuiten-
kin tulee positiivista palautetta eli osasto oneaiklaisessa kehityssuunnassa, rajansa

silti aktiviteettien maarallakin.

Asiakas Z2Koulunkaynti sujuu, ennen koulu meni heikosti, leiimikaan kiinnostanut.
Taalla olen oppinut arvostamaan sité ja saanut kettoia arvosanoja. Peruskoulun jal-

keen haen ammatilliseen koulutukseen”

Opettajan ja ohjaajien avustuksella kartoitetadgkojapiskelumahdollisuudet. Yhteis-
tydlla sijoittavan kunnan kanssa tehtdva yhteishaku erityinen panostuksen kohde
Eho-jakson aikana, nuorelle tulee "tunne”, ettéesénvalitetaan ja han on tarkea ihmi-

nen/nuori tassa yhteiskunnassa seka liséksi sanuuedhdollisuuden aloittaa "puhtaal-
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ta" poydalta. Talla toiminnalla on mahdollisuus daauoren ei-toivottu kayttaytymis-
malli katkaistua.

Asiakas 2Liikuntaa ja yhdessédoloa enemman. Edes ulkoilusivalla pari kertaa pai-
vassa’.

Asiakas 1."Enemman liikuntaa ja muuta yhdessa toimintaa. $tuisi paremmin ja
nopeammin toisiin nuoriin ja ohjaajiin tekemiserukta.”

Monesti on nuoria, jotka eivat ole ennen osastgj@tustaan harrastaneet esimerkiksi
likuntaa missddn muodossa. Kaytannossa tama omyiéléhes olemattomana haluna
paastd muiden nuorten seka aikuisten mukaan jeedskai ryhmésséa toimiminen voi
olla tosi vaikeaa, etenkin tdmé& korostuu jos kys&es "hiljainen” ja arka nuori. Ryh-
maytyminen ja siihen ohjaaminen yhteisten aktivitee muodossa kasvattaa nuoren
itsetuntoa, han saa uusia elamyksia ja nain olierirkokee elamassaan onnistumisen

kokemuksia.

Aikuisen tuen ja kontrollin sekd kannustamisen t®ena on vahvistaa nuoren mina-
kuvaa ja identiteetin |0ytymista. Tavoitteena onmvaantuminen ja nuoren elamanhal-
linnan kohentuminen erityisen huolenpidon jaksd@@aa. Aikuisen on hyva tuoda esil-

le omalla ammattitaidollaan se seikka esille, B ndkee nuoressa positiivisia asioita

ja tuo niita esille.

Erikssonin kehitysteorian mukaan nuoruuden téarlkahitystehtdva on identiteetin ja
roolihdammennyksen valisen kriisin ratkaisu. Teomankaan onnistunut identiteettikrii-
si tuottaa tuloskeksi aidolta ja omalta tuntuvaméidentiteetin. Eriksson painottaa ke-
hitysteoriassaan, ettd kasvu ja kehitys eivat tdpafghjiossa vaan sosiaalisessa kon-
tekstissa, jonka muodostavat perhe, koulu, toverif@ muu sosiaalinen ymparisto.
(Kuusinen 2006, 316)

Erityisen huolenpidon jakson tavoitteena on saagtarirunohtamaan negatiiviset aja-
tukset pysaytysjaksosta, oli nuoren taustat mitki&hsa. Tavoitteena on etta nuori al-
kaa ndhda aikuisen tuen ja valittdmisen tuellatpasia kokemuksia erityisen huolen-

pidon jaksosta. Erityisen huolenpidon jaksolla aiorattu se ettd, kuinka nuoret naut-

tivat aidosti likunnan antamista mahdollisuuksigakuinka innokkaana he ovat aina
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lahdossa liikkumaan, oli kyseessa kuntosali takkeaipelkastaan pienimuotoinen kave-
lylenkki laitoksen alueella. Haastateltavani nuahetaisivat haastattelun ohessa, etta
erityisessa huolenpidossa liikkuminen ja pelaamiokvat mukavaa, silloin kun mina
ohjaajana olin mukana toiminnassa. Taipale, Hamé@ma{2007, 17) mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja koskevat innovaatiotittétat esimerkiksi hoitokaytantoja,
hoitoprosesseja ja palveluketjuja seka asiakasEhtba. Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut ovat kehittymassa asiakaslahtdisemmiksiakkaan resurssit, osallistuminen
ja toimintakyky otetaan entistd laajemmin huomicawioitaessa asiakaan osallistu-
mismahdollisuuksia hoito- ja palveluprosessissamirdakyvyn arvioinnissa ei oteta
huomioon vain yksilobn omia resursseja, vaan siinénmnoidaan asiakkaan mahdolli-
suuksiaan toimia, asioida ja selviytyd ymparistéasseka myos yksilon ja hanen sosi-
aalisen verkostonsa laajuutta ja mahdollisuuksallistia ja tukea asiakasta yksilolli-

sesti.
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