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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd kohderahoitusyhtion rahanpesuun liittyvien
henkiléstokoulutusten ongelmakohtia. Tulosten pohjalta arvioitiin, miten hyvin jo jarjestetty
koulutus on onnistunut ja milld keinoin koulutuksen sisaltda voitaisiin jatkossa parantaa.

Rahanpesulla tarkoitetaan rikollisin keinoin hankittujen varojen alkuperan peittelya niin, etta
varat nayttaisivat laillisilta. Rahanpesua voidaan kaytadnnéssa toteuttaa joko vaihtamalla varo-
ja suoraan kulutusomaisuuteen tai jarjestaytyneemmin kolmivaiheisena prosessina, johon
sisaltyy sijoitus-, harhautus- ja palautusvaihe. Terrorismin rahoittamisella tarkoitetaan varojen
keraamista tai siirtoa terroritekojen rahoittamiseksi joko suoraan tai valikasien kautta.

OECD:n (Organisation for Economic Cooperation and Development) alaisuudessa toimiva
FATF (Financial Action Task Force) on antanut 40 rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
vastaista suositusta, joihin EU-tason direktiivit perustuvat. Kansallinen lainsdadantd luodaan
FATF:n saadosten ja EU-direktiien pohjalta. Suomessa rahanpesu ja terrorismin rahoitus on
kriminalisoitu rikoslaissa ja lisdksi voimassa on mm. pankkeihin ja luottolaitoksiin sovellettava
laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta.

Suomessa Finanssivalvonta valvoo rahoitus-, vakuutus- ja sijoitustoimijoita seka vastaa kou-
lutuksista ja ohjeistuksista. Keskusrikospoliisin alaisuudessa toimiva Rahanpesun selvittely-
keskus vastaa ilmoitusten rekisterdinnista ja kasittelysta.

Rahanpesukoulutuksia koskevan tutkimuksen pohjana kaytettiin aiheeseen liittyvien kirjalli-
suus- ja internetldhteiden lisaksi kohdeyrityksen omien AML (Anti Money Laundering)-
asiantuntijoiden haastattelua. Henkiléstdtutkimus suunniteltiin haastattelun pohjalta ja tulos-
ten avulla saatiin tietoa koulutusten tdmanhetkista toimivuudesta ja apua tulevaisuuden kou-
lutusten suunnitteluun.

Kyselyyn vastaajat olivat oppineet uutta tietoa koulutusten kautta ja naihin oltiin paaosin hyvin
tyytyvaisia, mutta erityisesti ohjeiden kaytanndn soveltaminen koettiin haastavana ja koulu-
tuksiin haluttiinkin lisda kaytanndn esimerkkeja. Tutkimuksessa nousi myos esille muutamia
teemoja, kuten asiakkaiden liiketoimista eteenpain ilmoittaminen, joihin koulutuksissa tulisi
jatkossa kiinnittaa erityisesti huomiota.
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1 Johdanto

Rahanpesu on globaali ilmid, jonka laajuuden on arvioitu olevan vuositasolla satoja miljar-
deja dollareita. Arviot rahanpesun laajuudesta perustuvat pitkalti oletuksiin kansainvalisen
huumekaupan arvosta. Rahanpesun torjunnalla tavoitellaan naiden rikosten kautta saata-
van omaisuuden kaytdn vaikeuttamista ja estamista. Lailliseen rahoitusjarjestelmaan siir-
retyt varat voivat olla uhka rahoitusjarjestelmien luotettavuudelle ja uhata tata kautta ra-
hoituslaitosten vakautta. Rahoituslaitokset ovatkin tarkedssa roolissa rahanpesun ja terro-
rismin rahoituksen estamisessa ja selvittdmisessa ja ne pyrkivat tehokkaasti kehittamaan
menettelytapojaan niin, ettd seka sisaiset (henkildkunta) ettd ulkoiset vaarinkaytdkset
saadaan estettya. (Sahavirta 2008, 38-45.)

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin suomessa toimivassa rahoitusyhtiéssa tydntekijoille
jarjestettyd rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyvaa koulutusta ja sen
toimivuutta. Koska erilaiset rahoituslaitokset ovat avainasemassa rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen ehkaisyssa, on henkildston kouluttaminen aihealueeseen liittyen en-
siarvoisen tarkeaa. Finanssivalvonnan alaisena laitoksena rahoitusyhtié on velvollinen
tuntemaan ja tunnistamaan asiakkaansa (laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta ja selvittamisesta 18.7.2008/503) seka havaintojensa ja selvitystensa pohjalta
ilmoittamaan havaitsemistaan epailyistd Rahanpesun selvittelykeskukselle (Finanssival-
vonta 2015a). Tayttddkseen nama vaatimukset rahoitusyhtion tulee varmistaa, etta jokai-
nen tydntekija tunnistaa rahanpesuun ja terrorismin rahoitukseen liittyvat riskit, ymmartaa

oman vastuunsa naiden ilmididen ehkaisyssa ja osaa toimia ohjeiden mukaan.

Viranomaistasolla maarataan, etta rahoitusyhtié on velvollinen huolehtimaan siita, etta se
toimii lain edellyttdmalla tavalla. Kaytanndssa rahoitusyhtion on jarjestettava henkiléstolle
koulutusta siind maarin, ettd tdma velvollisuus tayttyy, mutta vastuu koulutusten sisallésta
ja toteutuksesta on yhtidlla itselldan. Vaikka koulutusten motiivit ovatkin puhtaasti ulkoisia,
on koulutuksiin panostaminen myds rahoitusyhtién oma etu, silla mita paremmin henkil6s-
tokoulutuksissa onnistutaan, sitd paremmin ndma velvollisuudet pystytdan hoitamaan.
Haasteena tassad on mm. kaiken tarvittavan tiedon mahduttaminen koulutuksiin, koulutus-
ten kohdentaminen eri tiimeille, seka rikollisten menetelmien jatkuva kehittyminen. Koulu-
tusten lisaksi myds aiheeseen liittyvaan viestintdan panostaminen on tarkeaa, silla onnis-
tuneella viestinnalla voidaan vaikuttaa myds henkiléston asenteisiin ja kasvattaa ymmar-

rystd aiheeseen liittyen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa kohdeyritykselle tietoa henkilokunnan tamanhetki-

sestd osaamisesta ja ymmarryksesta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn



littyen. Koska kohdeyrityksessa on jo kaytdssa naihin teemoihin liittyva laaja koulutusoh-
jelma, pyrittiin tutkimuksen avulla testaamaan nykyisen koulutuksen toimivuutta ja selkeyt-
ta ja kiinnittdmaan huomiota sellaisiin kohtiin, joissa on parannettavaa. Tutkimuksen paa-
asiallisena tavoitteena oli selvittaa, mitd ongelmakohtia rahoitusyhtidéssa jarjestettavassa
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyvassa koulutuksessa talla hetkella
on. Tulosten pohjalta pyrittiin analysoimaan, miten hyvin jo jarjestetty koulutus on onnistu-
nut ja milld keinoin koulutuksen sisdlt6a voitaisiin jatkossa parantaa. Tutkimuksen kautta

saatavaa tietoa kohdeyritys voi hyddyntaa suunnitellessaan tulevia koulutuksia.



2 Rahanpesusta ja terrorismin rahoittamisesta

Rahanpesu tarkoittaa rikollisin keinoin hankittujen varojen alkuperan peittelya. Varoja pyri-
taan kierrattamaan niin, ettd alkupera nayttaa lailliselta, eika niitd pystyttaisi enaa jaljitta-
maan rikolliseen toimintaan. Rahanpesu on kansainvalinen ongelma, silla etenkin jarjes-
taytyneessa rikollisuudessa varoja pyritdan erilaisten rahoitusjarjestelmien kautta siirta-
maan sellaiseen maahan, joka ei ole esirikoksen tekomaa. (Sahavirta 2007, 150.) Suo-
messa rahanpesulla pyritdan haivyttamaan paaasiassa talous- ja huumausainerikoksista
saatuja varoja. llmidn tarkkaa laajuutta on vaikea arvioida, mutta maailmanlaajuisesti ra-
hanpesun kokonaismaaraksi on arvioitu n. 2-5 % koko maailman bruttokansantuotteesta.
(Sahavirta 2007, 151.)

Rahanpesu kasitteena juontaa juurensa 1920-luvun Yhdysvaltoihin, jossa rikollismafiat
peittelivat laittomasti hankkimiensa varojen alkuperaa pesulaliiketoiminnan avulla. 1970-
luvulla termi levisi edelleen seka Yhdysvalloissa etta Italiassa, jossa rahanpesulla peiteltiin
kidnappauksista saatuja lunnasrahoja. 1980-luvulla rahanpesu vakiintui kansainvalisesti-
kin kasitteena, kun Yhdysvalloissa annettiin ensimmainen tuomioistuimen ratkaisu, jossa

kaytettiin rahanpesua termina. (Sahavirta 2008, 19.)

Terrorismin rahoittamisella tarkoitetaan varojen kerdamista tai siirtoa terroritekojen rahoit-
tamiseksi. Terrorismin rahoittamiseen ei valttamatta liity rahanpesua, vaan varat voivat

olla my@s laillisin keinoin saatuja. (Aluehallintovirasto 2014.)

2.1 Rahanpesu prosessina

Rahanpesua voidaan kaytanndssa toteuttaa useilla tavoilla. Toteutustavan valintaan vai-
kuttavat seka rikoksen tekijan omat taidot ja mielikuvitus etta ulkoiset seikat kuten esimer-
kiksi se, kuinka paljon pestavaa varallisuutta on ja kuinka paljon prosessiin voidaan kayt-
téa rahaa. (Sahavirta 2008, 24.)

Rahanpesua voidaan toteuttaa esim. arvopaperisijoittamisen, vedonlyontien ja Casinoiden
kautta. My&s pankit ja rahoituslaitokset ovat tarkea kanava rahanpesijoille, silla varat pyri-

tddn saamaan laillisen talouden piiriin. (Sahavirta 2008, 25.)

Kaytanndssa rahanpesua toteutetaan kahdella tavalla. Yhteiskunnalle vahemman haital-
lista muotoa, jossa rikoksella hankitut varat vaihdetaan suoraan kulutushyddykkeisiin,

harjoittavat 1ahinna pienemmat rikolliset. Varojen maara on tallaisissa tapauksissa usein



suhteellisen pieni. Toisessa muodossa rahanpesuprosessi on jaettu kolmeen eri vaihee-
seen, sijoitus-, harhautus- ja palautusvaihe ja tata tekotapaa kaytetdan ammattimaiseen
jarjestaytyneiden rikollisten rahanpesuun. Talldin myds pestavaa varallisuutta on enem-

man ja rahanpesu on yhteiskunnalle haitallisempaa. (Sahavirta 2008, 25.)

2.1.1 Sijoitusvaihe

Rahanpesuprosessin ensimmaisessa vaiheessa varat pyritdan saamaan laillisen talouden
piiriin tallettamalla rahaa pankkitileille tai siitdmalla sitd muihin maihin. Pankkitalletuksia
voidaan tehda pienissa osissa useiden eri henkildiden toimesta, jolloin varojen jaljittami-

nen alkuperaiseen rikoksen tekijdan on vaikeampaa. (Sahavirta 2008, 26-27.)

Pankit ja muut luottolaitokset ovat avainasemassa juuri sijoitusvaiheen talletusten ja raha-
siirtojen havaitsemisessa, silla vaikka kiinnijgdminen on mahdollista joka vaiheessa, on
sijoitusvaihe tekijoille kaikkein kriittisin. Alati lisddntyneen valvonnan seurauksena rahan
sijoittamisesta viralliseen rahoitusjarjestelmaan onkin tullut vaikeampaa ja kiinnijadmisen
riski on kasvanut. Rahaliikenne on nykypdaivana kuitenkin niin mittavaa, ettd pankkien on
mahdotonta havaita valtaosaa rikoksella hankittujen varojen peittelyyn liittyvista tapahtu-
mista. (Sahavirta 2008, 29, 34.)

Sijoitusvaihe voi toteutua myos kirjanpidon ja tilintarkastuksen vaaristelylla. Kirjanpitoon
voidaan lisata vaarennettyja kuitteja, jolloin varoja saadaan tata kautta laillisen talouden
piiriin. (Sahavirta 2008, 30.) N&in rikoksella hankitut varat saadaan nayttdmaan silta, etta
ne ovat syntyneet yrityksen normaalista liiketoiminnasta, ja ne paatyvat myds verotuksen

piiriin.

Joissain tapauksissa ennen varsinaista sijoitusvaihetta toteutetaan ns. muuntamisvaihe,
jossa varojen jaljittdmista pyritddn hankaloittamaan entisestdan. Muuntamisvaiheessa
voidaan kateista esimerkiksi vaihtaa toisen valuuttaan, joka talletetaan ulkomaiseen pank-
kiin, tai sijoittaa erilaisiin arvotavaroihin, jotka myydaan edelleen ennen varojen talletta-
mista. (Sahavirta 2008, 30-31.)

2.1.2 Harhautusvaihe

Kun varat on saatu laillisen rahoitusjarjestelman piiriin pyritdan entisestaan peittelemaan
niiden todellista alkuperaa. Tassa voidaan kayttaa hyddyksi erilaisia rahoitus- ja laina jar-
jestelyja ja kansainvalista kauppaa tai esimerkiksi saman konsernin yritysten valista ylilas-
kutusta. (Sahavirta 2008, 31-32.)



Harhautusvaiheessa voidaan varoja siirtdd myos sellaisiin maihin, joissa lilkketoimien ja
rahansiirtojen selvittdminen on vaikeaa tiukan pankkisalaisuuden vuoksi. Tallaisissa ns.
veroparatiisivaltioissa voidaan esimerkiksi rekisterdida yhtiéita ilman, etta todellinen edun-
saaja tulee ilmi. Tallaisissa maissa ei ole kdytanndssa lainkaan talousrikostutkintaa, joten

varojen siirtely on helpompaa. (Sahavirta 2008, 32-33.)

Kaytanndssa harhautusvaiheen tarkoitus on nimensa mukaisesta harhauttaa ja haivyttaa
varojen alkupera niin, ettei sitd enda saada jaljitettya esirikoksen tekijaan. Kun rahaa siir-

retdan useita kertoja paikasta toiseen, muuttuu jaljittdminen koko ajan vaikeammaksi.

2.1.3 Palautusvaihe

Palautusvaiheessa varat palautetaan takaisin alkuperaiselle rikoksentekijalle. Palautus
voidaan toteuttaa pienemmissa osissa, silld suuren rahamaaran palauttaminen kerralla voi
herattaa kysymyksia. Tassa vaiheessa varat on saatu nayttamaan lailliselta ja palautus
voidaan toteuttaa esimerkiksi perustamalla yritys, jolle veroparatiisiin siirretty raha voidaan
siirtda yrityksen nimiin otetun ulkomaisen pankkilainan turvin. Nyt lainarahaksi naamioitua
rikoshydtya voidaan sijoittaa esimerkiksi kiinteistdihin ja vuokrata naita kiinteist6ja edel-
leen. (Sahavirta 2008, 33-34.)

2.2 Terrorismin rahoitus kaytannéssa

Terrorismin rahoittamisessa tekijana on henkild tai ryhma henkildita. Varoja voidaan joko
siirtda suoraan terrorijarjestoille tai kayttaa erilaisia valikasia joiden kautta varat kierrate-
tédan lopulliselle saajalle. Valikasina voivat toimia erilaiset keraykset ja hyvantekevaisyys-
jarjestot tai muut ndennaisesti lailliset tahot, mutta varoja voidaan kerata myds rikollisin
keinoin esimerkiksi petosten, kiristysten tai salakuljetusten avulla. (Portaankorva 2011,
33-36.)

Viranomaiset pyrkivat etenkin terroritekojen jalkeen jaljittdmaan varojen alkuperan, jotta
tekoihin osallistuneiden verkostojen laajuus saataisiin selvitettyd. Varojen jaljittdminen on
usein kuitenkin ongelmallista, silld suuri osa varoista kulkee mm. erilaisten jarjestdjen
kautta ja muuttaa muotoaan matkalla. Nain ollen jaljittdminen alkuperaiseen lahteeseen ja
etenkin terrorististen tarkoitusten tahallisuuden todentaminen voi olla hankalaa. Varoja
pyritdankin jaadyttdmaan jo ennakkoon ja tatd kautta estdmaan niiden hankkiminen ja

valittdminen terrorijarjestdille. (Portaankorva 2011, 35-39.)



3 Rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyva lainsaadanto

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta saadetyt lait perustuvat kansainvali-
siin standardeihin. Kansainvalisesti sdantelylla pyritaan siihen, ettad globaalit rahoitus-
markkinat noudattavat yhtenaisia toimintatapoja esimerkiksi asiakkaan tuntemisessa ja

tunnistamisessa. (Finanssivalvonta 2015a.)

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjestén OECD:n (Organisation for Economic Coo-
peration and Development) alaisuudessa toimiva FATF (Financial Action Task Force) te-
kee kansainvalista ty6ta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi. FATF on
antanut 40 rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen vastaista suositusta, joita kaikki
FATF:n jasenvaltiot ovat poliittisesti sitoutuneita noudattamaan. Suositukset on uudistettu
edellisen kerran vuonna 2012. EU-tason direktiivit perustuvat FATF:n suosituksiin ja kan-
sallinen lainsdadantd luodaan FATF:n sdaddsten ja EU-direktiivien pohjalta. (Valtiova-

rainministerié 2015.)

3.1 EU:n rahanpesudirektiivit

EU:n rahanpesudirektiivien taustalla on alun perin ollut pyrkimys ehkaista yhteisén sisalla
tapahtuvaa rajat ylittavaa rikollisuutta (erityisesti huumausainerikollisuutta). Tavoitteena oli
my®os turvata EU:n jdsenmaiden rahoitusjarjestelmien eheys, puhtaus ja lahjomattomuus
seka estaa rikollisia kayttdmasta hyddyksi yhteismarkkinoiden vapauksia. Direktiiveilla
haluttiin my6s varmistaa se, etteivat jasenmaat turvaa omia rahoitusjarjestelmiansa sellai-

silla keinoilla, jotka ovat ristiriidassa yhteismarkkinoihin ndhden. (Sahavirta 2008, 100.)

Rahanpesudirektiiveja on yhteensa nelja, joista ensimmainen on annettu vuonna 1991.
Ensimmaisessa rahanpesudirektiivissa rahanpesun maaritelma rajattiin koskemaan pel-
kastaan huumausainerikoksia ja velvoitteita asetettiin ainoastaan rahoitusalalle. Sovelta-
misalaa laajennettiin vuonna 2001 annetussa toisessa direktiivissa seka rikosten etta toi-
mialojen suhteen. Vuona 2003 FATF tarkensi suosituksiaan ja lissi soveltamisalaan ter-
rorismin rahoituksen seka esitti yksityiskohtaisempia vaatimuksia asiakkaan tunnistami-
sesta ja tuntemisesta. Nama muutokset otettiin huomioon 2005 annetussa kolmannessa
rahanpesudirektiivissa. Kolmannen rahanpesudirektiivin tarkoituksena oli luotto- ja finans-
silaitosten luotettavuuden, koskemattomuuden ja vakauden sekéa koko rahoitusjarjestel-
mén uskottavuuden suojaaminen rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvilta ris-

keiltd. (Euroopan Komissio 2013.)



Euroopan Unionin parlamentti hyvaksyi toukokuussa 2015 uuden neljannen rahanpesudi-
rektiivin, joka tiukentaa rahanpesun estdmiseen liittyviad toimia. Neljannen direktiivin voi-
maan tulon myotd EU-maiden tulee perustaa keskusrekisteri, jossa listataan yritysten ja
saatididen lopulliset omistajat. Uudessa direktiivissa tiukennetaan valvottavien tahojen
velvollisuutta tarkkailla asiakkaidensa rahaliikennetta ja tiukennetaan poliittisesti vaikutus-
valtaisten henkildiden korruptionvastaisia saantéja. EU:n jdsenmaiden tulee kahden vuo-
den kuluessa saattaa oma lainsaadantonsa sille tasolle, etta uuden direktiivin vaatimuk-

set toteutuvat. (Valtiovarainministerié 2015.)

3.2 Rikoslaki

Suomessa rahanpesu kriminalisoitiin lainsdadanndssa vuoden 1994 alussa. Helmikuussa
2003 rikoslakiin lisattiin sddnndkset terrorismin rahoittamisesta (Sahavirta 2007, 150—
155). Samana vuonna laissa kriminalisoitiin myds tuottamuksellinen rahanpesu. Tuotta-
mukselliseen rahanpesuun syyllistyy se, joka térkealla huolimattomuudella mahdollistaa
rahanpesemisen, eika suhtaudu epaillen varoihin, joiden alkupera vaikuttaa poikkeukselli-
selta. Tarve tuottamuksellisen rahanpesun kriminalisointiin on I&ahtenyt oikeuskaytanndsta,
sillda aiemmin epailtyjen tahallisuuden edellytysten tayttyminen on ollut vaikea nayttaa to-
teen (Sahavirta 2007, 167). K&ytanndssa siis tuottamukselliseen rahanpesuun voi syyllis-

tya esimerkiksi pankki- tai rahoitusyhtio.

3.21 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen tunnusmerkist6

Suomen rikoslain 32 luvun 6 §:n mukaan rahanpesuun syyllistyy se, joka oftaa vastaan,
kayttad, muuntaa, luovuttaa, siirtda, vélittaa tai pitééd hallussaan rikoksella hankittua omai-
suutta, rikoksen tuottamaa hyétya tai néiden tilalle tullutta omaisuutta hankkiakseen itsel-
leen tai toiselle hybtyaé tai peittddkseen tai héivyttddkseen hyddyn tai omaisuuden laitto-
man alkuperén tai avustaakseen rikoksentekijééa vélttdmaéan rikoksen oikeudelliset seu-

raamukset.

Rahanpesuun syyllistyy myds se, joka peittdé tai hdivyttéé rikoksella hankitun omaisuu-
den, rikoksen tuottaman hybddyn taikka néiden tilalle tulleen omaisuuden todellisen luon-
teen, alkuperéan, sijainnin tai siihen kohdistuvat méaéaréamistoimet tai oikeudet taikka avus-
taa toista tallaisessa peittdmisessé tai hdivyttdmisessa. Torkean rahanpesun edellytykse-
na on, etta rikoksen avulla saatu omaisuus on ollut huomattavan suurta tai ettd teko on
ollut erityisen suunnitelmallinen. Lisdksi rikoksen tulee olla kokonaisuudessaan arvostel-

len torkea.



Rikoslain 34a luvun 5 §:n mukaan terrorismin rahoittamiseen syyllistyy se, joka tietoisesti
joko suoraan tai valillisesti keraa tai antaa varoja terroritekojen rahoittamiseen. Terrorite-
oksi luetaan kaappaus ja panttivangin ottaminen, ilmailuun tai merenkulkuun kohdistuvat
tuhoty6t, ydinainerikokset seka kansainvalista suojelua nauttivaan henkil6én kohdistuvat
rikokset (esim. vapauden riisto, murha, térkea pahoinpitely). 5 a §:ssé saadetaan lisaksi
terroristiryhman rahoittamisesta. Lain mukaan se, joka suoraan tai vélillisesti antaa tai
keréa varoja terroristiryhmaélle tietoisena ryhmén luonteesta terroristiryhméné, on tuomit-

tava terroristiryhmén rahoittamisesta sakkoon tai vankeuteen enintddn kolmeksi vuodeksi.

3.2.2 Rahanpesun esirikos

Rahanpesun tunnusmerkistdn tayttymisen kannalta on oleellista, ettd varat on hankittu

rikollisin keinoin. Nain ollen rahanpesurikoksen tayttyminen edellyttda aina esirikosta. Yksi
rahanpesun kriminalisoinnin tavoitteista onkin ollut myds esirikosten torjuminen. Alunperin
rahanpesun kriminalisoinnin tarve liittyi jarjestaytyneen huumausainerikollisuuden torjumi-

seen. (Sahavirta 2008, 7.)

Esirikokseen osallistunutta henkilda ei voida erikseen rangaista rahanpesusta vaan aino-
astaan alkuperaisesta rikoksesta. Rahanpesurikos on siis esirikokseen osalliselle henkildl-

le niin sanottu seuraamukseton jalkiteko.

3.2.3 Seuraamukset

Rikoslain 32 luvun 12 §:n mukaan rahanpesun kautta hankittu omaisuus tuomitaan valtiol-
le menetetyksi tai, jos se on laadultaan sopivaa, voidaan se tuomita myds vahingonkorva-
uksena tai edunpalautuksena esirikoksen uhrille palautettavaksi. Mikali omaisuus on laa-
dultaan sopimatonta ja se tuomitaan menetetyksi valtiolle, on esirikoksen uhrilla oikeus

saada vahingonkorvausta tai edunpalautusta valtiolta.

Rahanpesusta voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi. Ter-
rorismin rahoittamisesta tuomitaan vankeusrangaistukseen vahintaan neljaksi kuukaudek-
si ja enintdan kahdeksaksi vuodeksi. Sekd rahanpesussa etta terrorismin rahoittamisessa

myds yritys on rangaistava. (Rikoslaki.)



3.3 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta

Suomessa on voimassa laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvit-
tamisesta (jatkossa rahanpesulaki). Rahanpesulain tavoitteena on estdé rahanpesua ja
terrorismin rahoittamista, edistéaé tallaisen toiminnan paljastamista ja tutkintaa seké tehos-
taa rikoksen tuottaman hybdyn jéljittdmistéa ja takaisinsaantia. Lakia sovelletaan mm.
pankkeihin ja muihin luottolaitoksiin, vakuutusyhtidihin, panttilaitoksiin, kirjanpitajiin, tilin-
tarkastajiin ja asianajajiin. Valvottavia tahoja valvoo Finanssivalvonta (Finanssivalvonta
2015b).

3.3.1 Asiakkaan tunteminen ja tunnistaminen

Rahanpesulaissa maarataan, etta ilmoitusvelvollisen on tunnettava asiakkaansa. Tahan
sisaltyy henkildllisyyden varmistaminen seka asiakkaan taustojen ja toiminnan selvittami-
nen siina laajuudessa, jota asiakassuhde vaatii. limoitusvelvollisen tulee muutamaa poik-
keusta lukuun ottamatta tunnistaa ja todentaa henkildllisyys myds tosiasialliselta edunsaa-
jalta. Poikkeuksia tosiasiallisen edunsaajan tunnistusvaatimukseen ovat esimerkiksi tilan-
teet, joissa asiakas on yhtid, jonka arvopaperi on arvopaperimarkkinalaissa (495/1989)
tarkoitetun julkisen kaupankaynnin kohteena Suomessa tai toisessa ETA-valtiossa (Ra-

hanpesulaki.)

Asiakkaan tuntemisessa noudatetaan ns. riskiperusteista arviointia. Talla tarkoitetaan sita,
ettd ilmoitusvelvollisen on huomioitava kaikki rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen
liittyvat riskit toimintansa laajuuteen ja luonteeseen suhteutettuna. Mikali kaikkia asiak-
kaan tuntemiseksi sdadettyja toimia ei jostain syyda voida toteuttaa, ei asiakassuhdetta

voi avata tai aiottua toimeksiantoa suorittaa. (Rahanpesulaki.)

limoitusvelvollisen tulee sailyttda asiakkaan tuntemista koskevat tiedot luotettavalla tavalla
viiden vuoden ajan asiakassuhteen paattymisesta. Satunnaisessa liiketoimessa, jonka
suuruus on vahintaan 15 000 euroa, tulee tiedot sailyttaa viisi vuotta liiketoimen suoritta-
misesta lukien. Liiketoimi voi koostua myds useista toisiinsa kytkeytyvista liikketoimista,
joiden suuruus yhteensa ylittda 15 000 euroa. (Rahanpesulaki.) Asiat, jotka ilmoitusvelvol-
lisen tulee sailyttda asiakkaan tuntemista koskevista tiedoista, on erikseen maaritetty lais-
sa (lite 1). Naitéd ovat mm. henkild- tai yritystiedot ja todentamisessa kaytetyn asiakirjan

nimi.



3.3.2 Selonotto- ja limoitusvelvollisuus

Finanssivalvonnan alaisilla tahoilla on selonotto- ja ilmoitusvelvollisuus asiakkaidensa
liiketoimista. Valvottavien tulee seurata asiakassuhteitaan ja tarkkailla mm. asiakkaidensa
kaytdssa olevia palveluja ja naiden tekemia talletuksia ja sijoituksia. Jos valvottava huo-
maa poikkeavia tai muuten epailyttavia liiketoimia, sen tulee selvittda tarkoitus kyseiselle
liiketoimelle ja arvioida, onko se perusteltu ja onko asiasta tarpeellista tehda ilmoitusta

Rahanpesun selvittelykeskukselle. (Finanssivalvonta 2009b.)

IImoitus poikkeavasta liiketoimesta tulee tehda viipymatta, ettei varojen siitdminen pois
viranomaisten ulottuvilta esty. limoitus taytyy tehda myds siind tapauksessa jos epailytta-
va liiketoimi havaitaan vasta jalkeenpain. limoittamatta jattdminen on rangaistava teko.
Mikali liiketoimen keskeytyksesta ja selvityksesta aiheutuu asiakkaalle taloudellista hait-
taa, ei valvottava ole korvausvelvollinen edellyttden, ettd se on noudattanut asiaankuulu-

vaa huolellisuutta. (Finanssivalvonta 2012.)
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4 Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista valvovat tahot

Suomessa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista valvotaan eri viranomaista-
hoilla, joista kullakin on oma roolinsa. Keskusrikospoliisin alaisuudessa toimiva Rahanpe-
sun selvittelykeskus vastaa ilmoitusten rekisterdinnista ja kasittelysta. Finanssivalvonnan

roolina on valvoa rahoitus-, vakuutus ja sijoitustoimijoita ja sen vastuulla ovat myds koulu-

tukset ja ohjeistukset. (Finanssivalvonta 2009a.)

Sisadasiainministeridn vastuulla on lainsaadanté ja Suomen FATF-toiminta. Valtiovarain-
ministerid vastaa rahoitusmarkkinalainsdadanndsta ja edustaa lisdksi Suomea Euroopan
Unionin rahanpesukomiteassa. Ulkoasiainministerion vastuulla ovat kansainvaliset finans-
sipakotteet ja vientilupien valvominen. (Finanssivalvonta 2009a.) Lisaksi Etela-Suomen
aluehallintovirasto rekisterdi, valvoo ja tarkastaa valtakunnallisesti tiettyja ilmoitusvelvolli-

sia, kuten valuutanvaihtoliikkeitd ja panttilainauslaitoksia (Alunahallintovirasto 2015).
4.1 Rahanpesun selvittelykeskus

Vuonna 1998 perustettu Rahanpesun selvittelykeskus vastaa rahanpesulaissa maaritel-
lyistd asioista. Selvittelykeskuksen tehtdvana on rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estamisen ja selvittdmisen lisaksi edistaa viromaisten valista yhteisty6ta, toimia yhteis-
tydssa niin ilmoitusvelvollisten kuin kansainvalisten jarjestbjen ja viranomaisten kanssa,
tilastoida vastaanotettuja ilmoituksia ja naihin liittyvia keskeytettyja lilkketoimia seka hoitaa
rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvid esitutkinta- ja syyteharkintatapauksia.
(Poliisi.)

Toiminnassa on kolme eri osa-aluetta: analyysijaos, tutkintajaos ja kansainvalisten asioi-
den jaos. Analyysijaoksessa rekisterdidaan saapuneet ilmoitukset ja analysoidaan niita.

Tutkintajaos hoitaa esivaiheen poliisitutkintaa ja vie tarvittaessa ilmoitukset esitutkintaan.
Kansainvalinen jaos keskittyy nimensa mukaisesti kansainvalisten asioiden hoitamiseen,

mutta vastaa myds terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyvista asioista. (Poliisi.)

4.1.1 limoitukset epailyttiavasta liiketoiminnasta

Rahanpesun selvittelykeskukselle tulevat iimoitukset ovat avainasemassa rahanpesun
ehkaisyssa. Sahkdista ilmoitussovellusta pyritdan kehittdmaan jatkuvasti niin, etta tasta
saataisiin kayttajaystavallinen ilmoitusvelvollisille. Vuonna 2014 ilmoitusten maara vaheni
jonkin verran verrattuna edelliseen vuoteen, mutta samaan aikaan ilmoituksiin sisaltyvien

liiketapahtumien maara oli edellisvuotta suurempi. (Rahanpesun selvittelykeskus 2014.)
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Taulukossa 1 on esitetty rahanpesuilmoitusten ja niiden sisaltdmien liiketoimien maarat
vuosina 2012-2014. Rahanpesuilmoitusten sédhkdinen sovellus otettiin kayttédén vuonna
2012, minka jalkeen ilmoitukset on tilastoitu eri tavalla, joten aiempien vuosien luvut eivat
ole suoraan vertailukelpoisia (Rahanpesun selvittelykeskus 2012). Lisdksi vuonna 2013
tilastointitapaa muutettiin ja kayttéon otettiin uusi ilmoitussovellus, jonka kautta ilmoitus
voidaan tehda suoraan ilmoitusvelvollisen omasta jarjestelmasta. Tama selittdd myos il-
moitusten maaran merkittdvan kasvu vuoteen 2012 verrattuna (Rahanpesun selvittelykes-
kus 2013).

Vuonna 2014 ilmoitusten maara laski hieman edellisvuoteen verrattuna, mita ei ole tapah-
tunut koskaan aiemmin. Syyna tdhan ovat paaasiassa muuttuneet kaytanndét ilmoitusten
tekemisessa, silla yksittaisiin ilmoituksiin on tullut mahdolliseksi lisdtd enemman taustatie-
toa antavia tapahtumia. (Rahanpesun selvittelykeskus 2014.) Taulukosta onkin nahtavis-
sd, ettd vaikka varsinaisten ilmoitusten maara on laskenut, ovat ilmoituksiin sisaltyvien

lilkketoimien maara kasvanut.

Taulukko 1 limoitukset epailyttavista liiketoimista (Rahanpesun selvittelykeskus 2012,
2013 ja 2014)

2012 2013 2014

limoitukset 3806 28164 23062

Hinetistl el sl Ly 53315 486545 558699
vat liiketoimet

Eniten ilmoituksia vuosina 2013-2014 jattivat yleistd maksujen valitysta tarjoavat (esim.
valuutanvaihto) ja rahapelitoimintaa harjoittavat tahot. Naiden ilmoittajien osuus oli yli 90
% kaikista ilmoituksista. Suuressa osassa ilmoituksia ainakin yhtena epailyttavana tekija-
na on ollut liiketoimen sisaltdma rahamaara (taulukko 2). limoitukseen voi tarvittaessa
valita useita eri liiketoimia, joten ilmoitusten kautta esille tulleiden liiketoimien maara on

suurempi kuin kaikkien ilmoitusten yhteismaara. (Rahanpesun selvittelykeskus 2014.)
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Taulukko 2 limoitusten sisdltdé (Rahanpesun selvittelykeskus 2014)

Epailyttava liiketoimi 2013 2014
Irtaimen kauppa 108 93
Kateisen kuljetus 51 59
Kateistalletus 349 447
Kateisnosto 481 263
Ir_;iketoimeen sisdltyvien varojen maa- 29011 17712
Tilisiirto 2342 2756
Varojen kierratys 154 304
Valuutansiirto 591 483
Valuutanvaihto 45 45
Vakuutus 17 11
Muu 4499 3790

4.1.2 Rahanpesun selvittelykeskuksen rooli terrorismin rahoittamisen estamises-

sa

IImoitusvelvollisten taytyy lain mukaan ilmoittaa myos sellaisista liiketoimista, joiden epail-
Iaan liittyvan terrorismin rahoittamiseen. Koska terrorismin rahoittamiseen kaytetyt varat
voivat olla peraisin myos laillisista lahteista, tarkoittaa tama kaytanndssa sita, etta ilmoi-
tusvelvollisten taytyy miettia varojen alkuperan lisdksi myés varojen kohdetta. Vuonna
2014 Rahanpesunselvittelykeskus sai yhteensa 13 ilmoitusta epaillysta terrorismin rahoit-

tamisesta. (Rahanpesun selvittelykeskus 2014.)

Kesakuussa 2013 tuli voimaan laki, joka mahdollistaa seka luonnollisien henkiliden etta
oikeushenkildiden asettamisen ns. pakotelistalle. Pakotelistalla olevien henkildiden varat
voidaan jaadyttaa, jolloin niilla ei paasta rahoittamaan terroritekoja. Jaadytys voidaan teh-
da myds ulkomaisen viranomaisen pyynnosta, mikali keskusrikospoliisi katsoo pyynnén
aiheelliseksi, tai jos henkild on tuomittu rikoslain 34a luvun mukaisesta terrorismirikokses-
ta (ks. luku 3.1.1). Jaadytys ei vaikuta varojen omistukseen, mutta estaa niiden kanavoin-

nin terroristiseen toimintaan. (Rahanpesun selvittelykeskus 2014.)
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4.2 Finanssivalvonnan edellytykset rahoitusyhtion toiminnassa

Rahoitusyhtiét ovat finanssivalvonnanalaisia laitoksia (Finanssivalvonta 2015b) ja niihin
sovelletaan lakia rahanpesun ja terrorisminrahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisesta.
Rahanpesulaki edellyttda finanssivalvonnan alaisilta yhtidiltd useita asioita, jotka yhtididen
tulee ottaa toiminnassaan huomioon. Valvonnan alaisena laitoksen rahoitusyhtién on tay-

tettava seuraavat vaateet:

1. Rahoitusyhtion tulee tuntea asiakkaansa ja sen on hankittava asiakkaistaan ja
naiden toiminnasta riittavasti tietoja seka paivittda jo olemassa olevat asiakkuudet
lain mukaiselle tasolle.

2. Yhtion tulee seurata toimintaansa ja arvioida rahanpesuun liittyvat riskit ja tuntea
tehostetusti sellaisia asiakassuhteita, tuotteita ja palveluita, joihin liittyy tavallista
suuremmat riskit.

3. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvien riskien hallitsemiseksi rahoitus-
yhtidn on kehitettava riittdvat menetelmat ottaen huomioon toiminnan luonteen ja
laajuuden.

4. Asiakassuhteita on jatkuvasti seurattava riskiperusteiseen arvion pohjalta.

5. Rahoitusyhtion on kyettava nayttdmaan, ettd sen rahanpesun estédmiseen luodut
riskienhallinnalliset menetelmat ovat riittavia. Mikali yhtié ei tayta velvollisuuksia,
on se laiminlydnneistdan rikosoikeudellisessa vastuussa.

6. Rahoitusyhtidn taytyy paivittaa sisaiset prosessit ja ohjeistukset lain vaatimalle ta-
solle ja jarjestaa henkildstolleen riittavasti koulutusta aiheeseen liittyen. (Finanssi-
valvonta 2009a.)
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5 Henkilostokoulutukset kohdeyrityksessa

Opinnaytetydn tutkimuksen kohdeyritys on Suomessa toimiva rahoitusyhtié. Koska tutki-
mukseen sisaltyy jonkin verran sisaisté tietoa, ei kohdeyrityksen nime& mainita téssa ra-
portissa. Tuloksista on myds jatetty pois tiedot henkildstdn ja vastaajien lukumaarista,

ettei kohdeyritysta voida naiden perusteella tunnistaa.

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisesti kayttaen hyvaksi seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivi-
sia menetelmia. Ensimmaisessa vaiheessa jarjestettiin ryhmahaastattelu kohdeyrityksen
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyn parissa tydskenteleville asiantuntijoille
(ns. AML-asiantuntijat). Haastattelun avulla pyrittiin yhtaaltd saamaan kasitys siita, mita
koulutuksilla on tavoiteltu ja mihin niissé on panostettu sek toisaalta kartoittamaan tar-
kemmin, mita tietoa henkildstdétutkimuksella haluttiin saada, etta se palvelisi kohdeyrityk-

sen toimintaa myos jatkossa.

Haastattelusta saadun tiedon perusteella laadittiin henkildstdtutkimus, jonka pohjalta pyrit-
tiin saamaan vastauksia tutkimuksen paakysymyksiin. Henkildstotutkimus toteutettiin
verkkokyselyna kohdeyrityksen tyontekijdille ja kutsu, seka linkki kyselyyn I&hetettiin koko
henkildstolle sahkdpostilla. Tarkoituksena oli, ettéd kohdeyritys voisi jatkossa kayttaa sa-
maa kyselya arvioidessaan uusien koulutusten toimivuutta ja henkiléstén osaamisen kehi-

tysta.

5.1 Tutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Tutkimuksen suunnittelussa on ensisijaisesti otettava huomioon tutkimusongelma, joka
pyritddan muuttamaan kysymysten muotoon. Kysymysten kautta saatujen vastauksen tuli
siis vastata alkuperaiseen tutkimusongelmaan (Kuvio 1). Koska tutkimuksen kohteena oli
koko henkildstd, tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kvantitatiivinen tutkimusmene-
telma soveltui tahan tarkoitukseen parhaiten, silla tavoitteena oli saada mahdollisimman
hyvin yleistettavia ja mitattavia tuloksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen onnistumiseksi taytyy
tutkittavan ilmién kuitenkin olla riittdvan tdsmentynyt (Kananen 2008, 10), joten ennen
varsinaista tutkimusta kaytettiin ilmién tdsmentamiseksi apuna taustoittavaa kvalitatiivista

tutkimusta, eli tyo toteutettiin kaksivaiheisesti.
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TUTKIMUSONGELMA — KYSYMYKSET

VASTAUKSET

Kuvio 1 Tutkimuksen suunnittelu (Kananen 2008, 14)

Ensimmaisessa vaiheessa jarjestettiin asiantuntijahaastattelu, jossa kaksi yrityksessa
tydskentelevaa AML (Anti Money Laundering)-asiantuntijaa vastasi yhteensa 15:een var-
sinaista tutkimusta taustoittavaan kysymykseen (liite 2). Haastattelun tarkoituksena oli
saada lisatietoa koulutusten taustoista, tavoitteista ja haasteista ja haastattelu antoikin
arvokasta tietoa varsinaisen tutkimuksen suunnittelun tueksi. Taustahaastattelun avulla
varmistuttiin siita, etta tutkimuksella saadaan vastauksia oikeanlaisiin kysymyksiin ja etta

kohdeyritys pystyy hyédyntamaan tutkimusta myds tulevaisuudessa.

Varsinainen analysoitava aineisto kerattiin henkildstétutkimuksen avulla. Tutkimus toteu-
tettiin verkkokyselyna strukturoidulla kyselylomakkeella. Linkki lomakkeeseen (liite 3) 1a-
hetettiin saateviestin (lite 5) kera koko yrityksen henkiléstolle. Koska aihe on kohdeyrityk-
sessa ajankohtainen ja tydntekijoiltd saatava palaute tarkeaa, haluttiin varmistua siita, etta
mahdollisimman moni vastaa kyselyyn. Tasta syysta ennen varsinaisen saatekirjeen lahe-
tysta kohdeyrityksen toimitusjohtaja lahetti koko henkildstdlle viela erillisen pohjustavan
viestin (liite 4), jossa kehotettiin henkiléstdd vastaamaan tulevaan kyselyyn. Kysely oli
avoinna yhteensa kaksi viikkoa ja viimeisena paivana lahetettiin viela erillinen muistutus-

viesti kaikille henkildkunnan jasenille.

Suuremman vastausprosentin saamiseksi vastanneiden kesken arvottiin elokuvalippuja

kyselyn sulkeuduttua. Halukkaat arvontaan osallistujat saivat jattaa kyselyn lopussa sah-
kdpostiosoitteensa, joiden joukosta arvottiin palkinnon voittajat. Koska kysely oli anonyy-
mi, sdhkdpostiosoitteet kasiteltin omana tiedostonaan, eika naita yhdistetty muihin vasta-

uksiin. Voittajille 1ahetettiin tieto voitosta erillisena viestina heti kyselyn sulkeuduttua.
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5.1.1 Kysymysten suunnittelu taustahaastattelua varten

Haastattelukysymyksilla (Liite 2) haluttiin saada syvempaa tietoa rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamiseen liittyvien koulutuksien suunnittelun taustoista ja myos koko
ilmidn vaikutuksesta rahoitusyhtién toimintaan. Joukossa oli siis seka varsinaisten tutki-
muskysymysten suunnittelun taustaksi laadittuja kysymyksia etta iimiéta syvemmin taus-

toittavia kysymyksia.

Haastattelu laadittiin niin, ettd ensimmaiset kysymykset kasittelivat yleisella tasolla viran-
omaismaarayksia ja naiden vaikutuksesta henkildstdon kouluttamiseen. Haastattelun alku-
puolella kaytiin 1api myds koulutusten haasteita ja tavoitteita seka ulkoista ilmetta ja sen

tarkeytta. Ulkoisen puolen tarkeytta selvitettin myoéhemmin myoés henkildstétutkimukses-
sa. Haastattelun avulla haluttiin myds selvittda, miten ohjeistuksia ja koulutuksia raataloi-
daan eri tiimeille ja myds tdman teeman pohjalta luotiin tutkimuskysymyksia, joilla pyrittiin

selvittdmaan, kuinka henkildéston jasenet itse kokevat kohdentamisen onnistuneen.

Naista teemoista siirryttiin palautteen antoon ja ilmoitusten tilastointiin. Henkiléstolta saa-
dun palautteen laatua oli mielenkiintoista selvittda yhtaalta siksi, etta tiedetaan, millaisia
ennakko-odotuksia toimeksiantajalla oli henkildkunnan nakemyksista ja toisaalta siksi, etta
nahdaan, vastaavatko ndma kasitykset todellisuutta. lImoituksiin liittyen haluttiin selvittaa,
millainen mielikuva asiantuntijoilla oli poikkeavaa liiketoimintaa koskevien ilmoitusten
maaran muutoksesta koulutusten myéta ja myéhemmin henkildstétutkimuksessa selvitet-

tiin, kuinka paljon henkildstd naitd kaytanndssa tekee.

Lopuksi keskusteltiin ns. lieveilmi6istd eli viranomaissdantelyn kautta muuhun toimintaan
vaikuttavista hyddyista ja haitoista. Tdman pohjalta saatiin esille paljon konkreettisia hy6-
tyja, joita ilmidsta aiheutuu. Henkiléstdtutkimuksessa paastiin tata kautta testaamaan,
nakeekod henkildstd ilmidssa samankaltaisia hyotyja. Yksi tarkea teema oli myoés aihee-
seen liittyva viestinta. Viestinnan taustojen selvittdminen oli tarkeaa, silla jo ennakkoon oli
tiedossa, etta viestinta on ollut toimeksiantajayritykselle yksi suurimmista kompastuskivis-
ta. Henkilostotutkimuksessa selvitettiin tdman pohjalta henkildkunnan ndkemysta viestin-
takysymykseen osalta. Haastattelussa kysyttiin viela asiantuntijoiden omia toiveita ja odo-
tuksia tulevalta tutkimukselta. Nain varmistuttiin siita, ettd kaikki yrityksen nakoékulmasta

oleelliset asiat tulevat kasitellyiksi tutkimuksessa.

5.1.2 Tyontekijoille jarjestettavan koulutuksen taustat ja nykytila

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyvaan koulutukseen on kohdeyri-

tyksessa kuluvana vuonna panostettu selvésti aiempaa enemman. Syyna ovat ennen
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kaikkea tiukentuneet viranomaismaaraykset, silla rahoitusyhtié on velvollinen pitdmaan
huolta siita, ettd henkiléstd osaa koulutuksissa kasitellyt asiat. Viranomaistasolla ei puutu-
ta koulutuksien sisaltéon tai toteutukseen, mutta koska laki velvoittaa rahoitusyhtion tun-
temaan asiakkaansa, koulutusta ja ohjeistusta tulee jarjestaa siina maarin, etta tydntekijat
ymmartavat vastuunsa. Koulutuksiin panostaminen on siis myoés rahoitusyhtiéon oma etu,
silld mitd paremmin henkiléstd ymmartaa aiheeseen liittyvat vaatimukset, sitd paremmin

tyéntekijat pystyvat hoitamaan omat velvollisuutensa. (Asiantuntija 1. 18.10.2015.)

Talla hetkelld rahoitusyhtiéllda on menossa kolmivaiheinen rahanpesuun ja terrorismin ra-
hoittamiseen liittyva laajempi koulutuskokonaisuus, joka on pakollinen jokaiselle tyonteki-
jalle. Ensimmainen vaihe on kaikille yhteinen ja siind kdydaan lapi perusasiat rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamisesta. Seuraavissa vaiheissa koulutukset on raataldity
erikseen henkil®- ja yritysasiakkaita hoitaville henkilille ja jokainen tydntekija osallistuu
siihen koulutukseen, kumpi koskettaa omaa tyétehtavaa enemman. Kaksi ensimmaista
koulutusta on toteutettu virtuaalisina materiaaleina, jotka sisaltavat kerrontaa, nayteltyja
tilanteita, videoita ja tekstimuotoista tietoja. Koulutuksiin sisaltyy myds loppukoe, joka tay-
tyy lapaista hyvaksytysti. Kolmannessa vaiheessa tydntekijat osallistuvat pienryhmissa
esimerkkitilanteiden kautta etenevaan keskusteluun. Taman koulutuspaketin lisaksi jarjes-

tetdan erilaisia pienempia koulutuksia esimeriksi audiomateriaaleina ja tiimipalavereissa.

5.1.3 Koulutusten tamanhetkiset haasteet ja tulevaisuuden tavoitteet

Koska kohdeyritys toimii toisen yhtion alaisuudessa (tytaryhtid), koulutuksissa saadaan
hyédynnettya paljon emoyhtidlta tulevaa valmista materiaalia. Haasteena tdssa on kuiten-
kin se, etta sisaltd ei aina taysin istu juuri tdman yhtién paivittaisiin prosesseihin ja toimin-
tatapoihin ja tyontekijéiden voi olla vaikeaa peilata esimerkkeja omaan tydhdénsa. Myds
meneilldan oleva kolmivaiheinen koulutuskokonaisuus on saatu kayttdén emoyhtiosta ja

sisaltd on pitkalti luotu emoyhtidon ndkdkulmasta. (Asiantuntija 1. 18.10.2015.)

Haasteita aiheuttaa my0s se ettd, samalla kun ymmarrys ja osaaminen aiheesta kasvaa,
kehittyvat myds rikollisten menetelmat pesta rahaa ja kohdentaa varoja terroristisiin tarkoi-
tuksiin. Tasta johtuen aiheen tiimoilta vaaditaan jatkuvasti kouluttautumista ja uuden op-

pimista. "Maali” siis liikkuu ns. koko ajan edella. (Asiantuntija 2. 18.10.2015.)
Talla hetkelld koulutuksissa on keskitytty perusasioihin, silld aihe on ollut tydntekijdille uusi

ja aluksi on ollut tarkeaa varmistaa se, etta henkilésté ymmartaa, mista on kyse. Jatkossa

tavoitteena on aiheeseen liittyvan tiedon lisaksi keskittyd myds ihmisten asenteisiin. Kos-

18



ka rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyy paljon saantéja ja toimintatapo-
ja, jotka hidastavat paivittaisia prosesseja ja aiheuttavat lisatyéta henkildkunnalle, suhtau-
tuvat ihmiset siihen helposti ylimaaraisena rasitteena. Inmiset pitaisikin saada ymmarta-
maan, kuinka tarkeasta asiasta on kysymys ja miksi tasta aiheutuu tietynlaisia toimintata-
poja. Kun henkildstd ymmartaa, mistd on kysymys ja asennoituu asiaan oikein, muuttuu
my0s aiheeseen liittyvien ohjeiden ja toimintatapojen sisdistdminen automaattisesti tehok-

kaammaksi ja helpommaksi. (Asiantuntija 1. 18.10.2015.)

Oikean asennoitumisen saavuttamiseksi viestinnalla on suuri rooli ja tdma onkin ehdotto-
masti yksi suurimmista haasteista. Koska rahanpesun ehkaisyyn liittyva toiminta on nous-
sut nain suureen rooliin vasta hiljattain, vaatii paljon t6ita ja ammattitaitoa, ettéd henkildsto
saadaan suhtautumaan asiaan positiivisesti. Uusi asia, joka aiheuttaa lisatdita ja muutok-
sia paivittdiseen tekemiseen, koetaan helposti negatiivisena asiana, vaikka kyseessa on-
kin tarked asia. Oikeanlaisella viestinnalla voitaisiin tukea henkildston ymmarrysta, mutta

talld hetkelld tdhan ei ole resursseja. (Asiantuntija 1. 18.10.2015.)

Yhtena tavoitteena on myds aiempaa nopeampi reagointi muutoksiin viranomaistason
ohjeistuksissa. Lakimuutoksia ja ohjeistuksia seurataan aktiivisesti ja jatkossa naista pyri-
tdan tiedottamaan ja suunnittelemaan uusia koulutuksia niin pian, kun asia on silla tasolla,
etta siitd on mahdollista kommunikoida. Tarkoituksena onkin, ettd jatkossa henkil6stda
pystyttaisiin kouluttamaan jo ennen kuin esimerkiksi uusi lainsaadanté on astunut voi-
maan. (Asiantuntija 1. 18.10.2015.)

5.1.4 Kyselylomakkeen laatiminen henkildstétutkimusta varten

Kyselylomake (liite 3) suunniteltiin asiantuntijahaastattelun pohjalta. Haastattelun jalkeen
tutkittava ilmid oli riittavan tdsmentynyt ja tiedettiin, mita tutkimuksella haluttiin selvittaa.
Kyselylomake jaettiin selkeyden vuoksi kuuteen eri aihealueeseen, joissa kaikissa oli
muutamia ko. teemaan liittyvia kysymyksia. Aihealueina olivat koulutukset, oma oppimi-
nen, ohjeistukset, viestinta, asiakkaiden liiketoimista eteenpain ilmoittaminen ja ilmién
vaikutukset. Lomakkeen viimeiset kysymykset olivat taustoittavia kysymyksia, joiden avul-

la tuloksia voitiin jaotella eri ryhmiin (tyotehtavat, asiakaskontaktit yms.).

Koulutuksia kasittelevassa osiossa tydntekijat paasivat arvioimaan jarjestettyjen koulutuk-
sen toimivuutta, ulkoasua ja toteutustapoja. Tahan osioon sisallytettiin myds asiantuntija-
haastattelussa esiin tullut kysymys, mika olisi tydntekijoille mieluisin tapa vastaanottaa

suurempien koulutuspakettien ulkopuolisia koulutuksia. Omaa oppimista kasittelevassa
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osiossa henkiléstd sai tuoda esille aihealueen oppimiseen liittyvia haasteita ja arvioida
oman toimintansa tarkeytta rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyssa. Teemaan
sisaltyi myds testikysymys, jossa selvitettiin, ovatko tyontekijat ymmartaneet tarkeimman
velvollisuutensa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyssa. Testikysymyksessa
olleista vastausvaihtoehdoista mikaan ei kuitenkaan ollut automaattisesti vaara, silla tasta
ei haluttu tehda selkeasti testiksi tunnistettavaa. Vastauksista tdhan kysymykseen ei siis
voida suoraan paatella vastaajien osaamista, mutta se antoi kuitenkin tietoa siita, mita

koulutuksissa jatkossa tulisi painottaa.

Koska kyselyssé haluttiin selvittda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen
liittyvia asioita laajemmin kuin pelkkien varsinaisten koulutuksien osalta, sisallytettiin kyse-
lyyn myOs palautteenanto ohjeistuksia ja viestintda koskien. Ohjeistukset ovat yrityksen
intranetissa ja ohjeistuksia kasittelevassa osiossa kysyttiin tydntekijdéiden mielipidetta nii-
den selkeydesta ja toimivuudesta, seka intranetin sopivuudesta ohjeistuksien arkistoksi.
Mikali vastaaja koki, ettei intranet ole oikea paikka ohjeille, oli tdss& osiossa mahdollisuus
ehdottaa vaihtoehtoista paikkaa. Viestintaan liittyvat kysymykset haluttiin ottaa mukaan
kyselyyn siksi, ettd kohdeyrityksen asiantuntijat kokivat itse viestinndn suurimmaksi haas-

teeksi ja tasta oli tullut myds jonkin verran negatiivista palautetta tyontekijoilta.

Viidennessa osiossa selvitettiin, kuinka paljon tydntekijat ovat havainneet poikkeavia liike-
toimia ja ilmoittaneet naista eteenpain. Mikali vastaaja oli havainnut poikkeavia liikketoimia,
kysyttiin lisdksi, oliko han ilmoittanut naista eteenpain ja milloin vastaaja oli viimeksi tehnyt
ilmoituksen. Vertailun vuoksi selvitettiin myds, milloin vastaaja oli ensimmaisen kerran
tehnyt ilmoituksen. Tata kautta pystyttiin vertailemaan sita, onko ilmoituksia alettu tehda
nimenomaan viimeisen vuoden sisalla jarjestettyjen koulutusten my6ta vai onko naita teh-
ty samoissa maarin jo aiemmin. Osiossa oli myds kyselyyn sisaltyva toinen testikysymys,

jolla kokeiltiin vastaajien herkkyytta puuttua havaitsemiinsa poikkeavuuksiin.

Asiantuntija 1 totesi haastattelututkimuksessa, ettd yksi tarkeimmista tavoitteista olisi saa-
da henkildstd asennoitumaan aiheeseen niin, ettd se nahdaan positiivisena asiana ja
mahdollisuutena. Viimeisessa osiossa testattiinkin vastaajien asennoitumista rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estadmiseen liittyviin velvollisuuksiin. Kysymyksilla selvitettiin,
kokeeko henkildstd velvollisuudet hidastavana ja hankaloittavana vai nahdaanko tassa

esimerkiksi uusia uramahdollisuuksia.

20



5.2 Tutkimuksen tulokset

Tulosten analysointi on selkeyden vuoksi jaettu samoihin teemoihin kuin henkil6st6-
kyselyn kysymykset. Tuloksia havainnollistamaan on muutaman kysymyksen osalta otettu
vastausprosentteja kuvaavia taulukoita ja kuvioita. Vastausten jakautuminen kaikkien tut-

kimuskysymysten osalta ovat raportissa liitetietona (liite 6).

5.2.1 Koulutukset

Vastaajat olivat paasaantodisesti hyvin tyytyvaisia saamansa koulutuksen maaraan ja laa-
tuun. 89 % vastaaijista ilmoitti saaneensa sisalldllisesti riittdvasi koulutusta ja 97 % oli op-
pinut jarjestetyn koulutuksen kautta uusia asioita rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta. Suurin osa vastaajista (74 %) koki, ettd koulutusten suorittamiseen on paa-
saantoisesti varattu tarpeeksi (seka itse suorittamiseen, etta lopulliseen maarapaivaan,

jolloin koulutuksen tulee olla suoritettuna), mutta noin joka kuudennelle vastaajalle suori-

tuksen maarapaiva oli tullut vastaan liian pian.

Koulutusosiossa vastaaijilta kysyttiin, kokevatko he, ettd koulutusten kautta opitut asiat
ovat sovellettavissa siihen tehtavaan, jossa henkild tydskentelee. Kuvioissa kaksi ja kolme
nakyy vastausten jakautuminen kolmen moduulin koulutuspaketin ja kohdeyrityksen omi-
en pienempien koulutusten valilla. 78 % vastaajista koki, ettéd pienempien koulutusten
kautta opitut asiat oli helppo soveltaa omaan tyéhdn kun taas suurempien koulutusten
osalta vastaava luku oli 53 %. Lahes puolet vastaajista siis koki suurempien koulutusten

kaytadnnon soveltamisen haastavana.

0,6 53 %
0,5
379

0,4 %
0,3
0.2 10 %
0,1

0

Kylla, oppimiani asioita on  Ei, koulutuksien nakékulmat En osaa sanoa
helppo soveltaa omaan ovat olleet kdytdnnon tasolla
tyohoni kaukana omasta tydstani

Kuvio 2 Kolmen moduulin koulutuspaketti
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Kuvio 3 Lyhyemmat koulutukset

Emoyhtidlta tulevissa isommissa koulutuspaketeissa ndkdkulmat ovat usein kaytanndén
tasolla kaukana rahoitusyhtidon henkildstdn paivittaisesta tyosta, joten naiden suora sovel-
taminen kohdeyrityksen toiminnassa voi olla haastavaa (Asiantuntija 1. 18.10.2015). Vas-
taajien kokemus koulutuksista vastasikin nain ollen melko hyvin ennakko-odotuksia. Kos-
ka vastaajat kokivat pienempien koulutuksien selkeasti helpommin sovellettavina omaan

tydhonsa, olisi erityisesti naihin koulutuksiin hyva panostaa jatkossa.

Vaikka lyhyet koulutukset koettiin selkeasti helpommin kaytannon tydéhon sovellettavina,
jakautuivat vastaukset siita, mista lahteistd henkildstd oli oppinut eniten asioita aihepiiriin
littyen, melko tasaisesti seka pidemman kolmen moduulin koulutuksen etté pienempien
koulutusten valille. 48 % vastaajista koki oppineensa eniten pidemmasta koulutuspaketis-
ta ja 46 % lyhyemmista koulutuksista. Pidempien koulutusten kautta henkildstdé on opiskel-
lut aihepiirin perustietoa ja muuta ns. ylatason tietoa kun taas lyhyemmissa koulutuksissa
paneudutaan aiheeseen enemman rahoitusyhtién nakdkulmasta. Vastausten jakautumi-
sessa voidaankin nahda tulkintaero vastaajien valilla; osa kokee perustietojen opettaneen
enemman ja osa taas tarkemman ja yksityiskohtaisemman opastuksen. Vastauksista kui-
tenkin nakee selkeasti sen, ettd nimenomaan henkiléstdlle jarjestettava koulutus on se
vayla, jonka kautta asiat opitaan, silla vain 5 % vastaajista koki, ettd he ovat oppineet eni-

ten itseopiskelun kautta.

Kolmen moduulin koulutuksissa on kaytetty paljon erilaisia havainnollistavia kuvia, piirrok-
sia, 4ania ja videoita. Vastaajista 73 % oli sitd mielta, etta tallaiset visuaaliset elementit
auttavat asian sisdistdmisessa ja suurin osa muista vastaajista oli sita mielta, etta visuaa-
lisuus tekee koulutusten suorittamisesta mukavampaa, vaikka ei heidan kohdallaan vaiku-
ta itse asian oppimiseen. Ainoastaan 3 % vastaajista koki visuaalisuuden liiallisena ja op-
pimisen kannalta hairitsevana tekijana. Koska suurien koulutusten visuaalisuus koettiin

positiivisena, olisi myés pienempien koulutusten ulkoasuun hyva panostaa enemman.
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Etenkin PowerPointilla toteutetuissa yms. yksin suoritettavissa koulutuksissa itse koulu-
tusmateriaali on se valine, jonka kautta asia opiskellaan ja muistetaan, joten materiaalin
havainnollistaminen esimerkiksi kuvin ja piirroksin auttaisi varmasti sisaistdmaan opetelta-

van asian paremmin.

Tulevien koulutusten suunnittelua varten haluttiin selvittdd myos henkildston toiveita kou-
lutusten jarjestystavoista. Taulukossa 3 on esitettyna vastaajien toiveet pienempien koulu-
tusten jarjestamistavoista prosentuaalisesti jaoteltuna. Selked enemmistd toivoi ryhma-
koulutuksia, eli joko tiimipalaverissa jarjestettdvaa koulutusta tai muuta ryhmakeskustelua.
Osassa jo jarjestetyista koulutuksista on ollut osana pienryhmakeskusteluja, joissa ryhmat
on koottu eri tiimien jasenista. Tama kasvattaa tydntekijdiden osaamista, silla kun mukaan
saadaan nakdkulmia toisenlaisesta tydsta opitaan aiheesta laajemmin (Asiantuntija 2.
18.10.2015). Vastaajista moni toivoikin myos tuleviin keskusteluihin mukaan ihmisia eri
tiimeista. Myés "muu, mikd"-vaihtoehdon valinneet vastaajat olivat esittdneet toiveita, etta
jarjestettaisiin keskusteluja, joissa olisi mukana sekd oman ettd muiden tiimien tyéntekijoi-

ta.

Taulukko 3 Vastaajien toiveet pienempien koulutuksien toteustavoista

Milla tavoin mieluiten suorittaisit pienempia koulutuksia (suurien koulutuspakettien ulko-

puolella)?:

Tiimipalaverissa jarjestettava koulutus 33%
Keskustelu pienemmissa ryhmissa oman tiimin jasenten kesken 22%
Keskustelu pienemmissa ryhmissa eri tiimien jasenten kesken 28%
Lync-koulutus 13%
PowerPoint-koulutus 3%
Jokin muu, mika 1%

5.2.2 Oma oppiminen

Oman oppimisen osiossa vastaajilta kysyttiin, mitka asiat he kokevat vaikeimpina rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen estamiseen liittyvissa asioissa. Kysymykseen oli mahdol-
lista valita useita vaihtoehtoja. Yli puolet vastaajista koki haasteellisena ohjeistuksien kay-
tanndn soveltamisen omaan tyéhdnsa. Tulevia koulutuksia olisikin hyva suunnitella niin,
ettd koulutuksissa kaytaisiin lapi todellisia tai keksittyja esimerkkeja kaytannonlaheisesti
jokaisen tiimin omasta nakdkulmasta ja koulutuksiin osallistujat voisivat ehdottaa toimin-

tamalleja naihin tilanteisiin.

Kysymyksessa oli valittavissa myds avoin vaihtoehto, johon vastaajat saivat kirjoittaa va-

paasti omia kommenttejaan. Myds avoimissa vastauksissa kaivattiin konkreettisia esi-
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merkkeja erilaisista kaytadnnon tilanteista. Avointen vastausten kautta nousi esiin myds
toive ohjeista siihen, miten asiakkaalle kerrotaan, miksi heiltd kysytaan lisatietoja. Tama
onkin asia, joka varmasti tuottaa haasteita etenkin asiakaspalvelutiimeissa, silla kun oh-
jeistukset velvoittavat henkildstéa kysymaan entistd enemman lisatietoja asiakkaalta, voi
tata olla vaikeaa perustella asiakkaalle, kun aihe on tydntekijdillekin vield uusi ja vieras.
Asiakkaiden kanssa kommunikointia olisi siis hyva jatkossa harjoitella enemman ja tarken-

taa ohjeistuksia tdman osalta.

Vastaajat pitivat omaa toimintaansa tarkeassa roolissa seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ehkaisyssa rahoitusyhtiéssa etta laajemmin rikollisuuden ehkaisyssa. Vas-
taajista 61 % koki, ettd heidan oma toimintansa on tarkeassa roolissa rahanpesun ja terro-
rismin rahoituksen ehkaisyssa rahoitusyhtiéssa ja 33 % naki kylld oman toimintansa mer-
kityksellisena, mutta heidan oli vaikea keksia omasta tyostaan kaytannon tilannetta, jossa
voisivat vaikuttaa asiaan. Koulutuksien saattaminen kaytdnnon tasolle ja esimerkkitilantei-
den keksiminen eri tiimien kaytannon tydsta on siis tarkeaa myds siksi, ettd henkildstd
ymmartaisi entistd paremmin oman toimintansa merkityksen ja vastuunsa. Koulutuksissa
olisi jatkossakin hyva painottaa myds sita, ettad vastuu on jokaisella tydntekijalla, silla 5 %
kaikista vastaajista koki yha tydskentelevansa sellaisessa tehtavassa, etteivat nama asiat
kosketa omaa ty6ta. Koulutuksissa on hyva vield tuoda tata esille, vaikka vain pieni osa
vastaajista valitsi tdman vaihtoehdon, silla tdman vastauksen pitéisi olla jokaiselle tydnte-

kijalle itsestaan selva poissuljettu vaihtoehto.

74 % vastaajista uskoi, ettd voi omalla toiminnallaan laajemmin ehkaista rahanpesua ja
terrorismin rahoitusta ja tata kautta jopa vahentaa rikollisuutta. Asiantuntija 1 toi haastatte-
lussa esille, etta vaikka viranomaisvaatimukset aiheuttavat paljon lisaty6ta, ne tuovat pal-
jon myos positiivisia vaikutuksia. Yhtena naista han mainitsi sen, etta aiheen tiimoilta han
on ensimmaista kertaa rahoitusyhtidssa tydskennellessaan kokenut, etta voi todella vai-
kuttaa ja ns. parantaa maailmaa. Tama asenne pitéisi saada koulutusten kautta iskostet-
tua myos henkiléstédn. Vastausten perusteella voidaankin todeta, ettd koulutus on talta
osin onnistunut melko hyvin ja suurin osa henkiloéstosta ymmartaa, etta rahanpesun ja
terrorismin rahoittamiseen liittyvilld toimintamalleilla ja tietoisuuden kasvattamisella on

myds laajemmat vaikutukset.

Vastaajista 66 % ilmoitti, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvat nakoékul-
mat ovat heilld mielessa paivittaista tyota tehdessaan. On tarkeda, etta tydntekijat mietti-
vat paivittaisia prosesseja tasta nakdkulmasta ja ottavat nama asiat huomioon kaikessa
toiminnassaan. Koska aihe on henkilostolle viela melko uusi, korostuu tassa viestinnan

merkitys. Koulutuksien liséksi tarvitaan oikeanlaista ja kannustavaa viestintaa, jolla saa-
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daan henkiléstd sisaistdmaan, kuinka tarkeasta asiasta on kysymys ja ajattelemaan kaik-

kia paivittaisia prosesseja tasta nakokulmasta.

Oman oppimisen osioon sisallytettiin myds kysymys, jolla kartoitettiin, minka asian vastaa-
jat kokevat tarkeimmaksi velvollisuudekseen rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkai-
syssa. Kysymyksessa haettiin vastausvaihtoehtoa tuntemisesta ja tunnistamisesta, silla
koulutuksissa on painotettu henkiléston tarkeimpana velvollisuutena juuri asiakkaan tun-
temista ja tunnistamista ja myds asiantuntijat nimesivat yksiselitteisesti asiakkaan tunte-
misprosessin sisdistamisen koulutusten keskeisemmaksi tavoitteeksi. Vastauksissa oli
paljon hajontaa eri vaihtoehtojen valilla ja vain 45 % valitsi tdman vaihtoehdon (Kuvio 4).
Toisaalta myds poikkeavista havainnoista eteenpain ilmoittaminen on tarkeaa, eika kysy-
myksessa voida nain ollen suoraan maaritella oikeaa ja vaaraa vastausta. Tuntemis- ja

tunnistamiskasitteiden tarkeytta tulisi kuitenkin vield painottaa tulevissa koulutuksissa.

50 % 45 %
40 % 35%
0
30 %
20 % 17%
10 %
0%
Minun tulee tuntea ja Minun tulee olla aina Minun tulee aina kysya
tunnistaa asiakkaani ilmoittaa epailyksistani esimiehelténi, kuinka toimin
eteenpdin poikkeavissa tilanteissa

Kuvio 4 Vastausprosentit testikysymykseen 1

5.2.3 Ohjeistukset

Kohdeyrityksen intranetiin on koottu paljon tietoa ja ohjeita rahanpesun ja terrorismin ra-
hoittamisen estamisesta. Kyselyyn vastanneista 79 % oli kdynyt lukemassa naita ohjeis-
tuksia. Ohjeiden sijaintiin ja sisaltoon liittyvat kysymykset nakyivat ainoastaan niille vas-
taajille, jotka ilmoittivat kAyneensa lukemassa ohjeita. Nain varmistuttiin siitd, etteivat vas-

taajat arvioi ohjeistuksia tutustumatta niihin.

Kuviossa viisi on jaoteltu vastaukset kysymykseen ” Valitse seuraavista vaihtoehdoista ne,
jotka kuvaavat mielestasi Intranetin ohjeita”. Kysymykseen oli mahdollista valita useampi
vastausvaihtoehto. Vastaajista suuri osa koki, etta intranetin ohjeistukset antavat heille
lisdinfoa aiheesta. Kuitenkin vain 21 % oli I0ytédnyt etsimansa asiat helposti, mika voi joh-

tua siita, etta intranet on koko organisaatio yhteisessa kaytdssa ja sielld on nain ollen pal-
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jon tietoa. Oikean tiedon hakeminen ja I6ytaminen voi siis olla haasteellista. Yhteisella
palvelimella olevat ohjeet voivat myos haetusta tiedosta riippuen olla joko liian yksityiskoh-

taisia tai liian yleisella tasolla, silld on vaikeaa laatia ohjeistuksia, jotka sopisivat jokaiseen

tyétehtavaan.
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etsimani asiat lisdinfoa tasolla tasolla yksityiskohtaisella
tasolla

Kuvio 5 Vastaajien ndkemys intranetin ohjeista

Vaikka vain noin joka viides vastaaja oli I6ytanyt intranetistd etsimansa helposti, oli kui-
tenkin suurin osa (85 %) sitd mieltd, ettd intranet on sopiva paikka ohjeistuksille. Niilla
vastaajilla, joiden mielestd intranet ei ollut sopiva paikka ohjeistuksille, oli mahdollisuus
esittdd avoimena vastauksena jokin muu vaihtoehto paikasta. Avoimissa vastauksissa
korostui niin ikdan intranetin laajuuteen liittyva haaste, silla etsimaansa on vaikea 16ytaa
niin suuresta tietomaarasta. Vastaajat toivoivatkin sahkdpostilinkkeja tarkeimpiin materi-
aaleihin ja intranetin lisdksi myds esimerkiksi timeissa tyontekijdille jaettavia ns. tAsmaoh-
jeita. Ohjeistuksia voisikin jatkossa kehittda niin, ettd tdrkeimmat ohjeistukset koottaisiin
omalle sivulleen lyhyiksi tietoiskuiksi, joiden kautta paasisi tutustumaan aiheeseen laa-

jemmin.

Vastaajista 28 % oli sitéd mielta, etta intranetin ohjeistukset ovat sopivan tarkalla tasolla,
mutta lahes yhta moni oli sitda mielta, ettd nama ovat liian yleisella tasolla. Liian yksityis-
kohtaisena ohjeistuksia ei pitanyt Iahes kukaan. (Kuvio 5). Ohjeistukset ovat selkeasti
enemmankin liian yleisid kuin lilan yksityiskohtaisia ja kuitenkin oikeiden ohjeistusten 16y-
tdminen kaiken tiedon joukosta koettiin melko haastavaksi. Tasta voidaan tulkita, ettei
Intranet ole oikea paikka laajemmille ohjeistuksille, silla jos tietomaara taalla lisdantyisi
entisestaan, olisi ohjeiden hakeminen entistd hankalampaa. Kovin yksityiskohtaiset ja
tiimien sisaiset ohjeistukset voitaisiin sen sijaan jakaa jokaisen tiimin sisalla muiden lah-

teiden kautta ja intranetin ohjeiden kohdalla keskittya ohjeiden jarjestdmiseen ja luettavuu-
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teen. Tama olisi hyva ratkaisu myds siksi, etta tiimikohtaisten ohjeiden paivitys tiimien

sisalla olisi helpompaa.

5.2.4 \Viestinta

Ennakko-oletuksena oli, etta viestintdan ollaan tyytymattémia, silla viestintdan ei ole voitu
kayttaa tarvittavia resursseja ja nain suuren ja vaikuttavan kokonaisuuden kanssa onnis-
tuneella viestinnalld on suuri merkitys ihmisten ymmarrykseen ja asennoitumiseen. (Asi-
antuntija 1. 18.10.2015.) Ennakko-odotuksista poiketen viestintdan oltiin kuitenkin paa-
saantdisesti hyvin tyytyvaisia. 73 % vastaajista oli sitd mielta, ettd aiheeseen liittyva vies-
tinta on ollut selkeda, ja 85 % koki, etta viestinta on tukenut heidan ymmarrystaan siita,
miksi koulutuksiin tulee osallistua. Nelja viidesta vastaajasta koki myds, etta heidan esi-
miehensa viestinta aiheeseen liittyen on ollut kannustavaa. Vaikka viestinnan suhteen
onkin ollut haasteita jopa siinda maarin, ettd haastatellut asiantuntijat kuvailivat viestintaa

kokonaisuudessaan sekamelskaksi, ei tdma ole juurikaan valittynyt henkildstétasolle.

Asiantuntijoiden kuvailema "viestintdsekamelska” on erityisesti koskenut esimiehia, silla
viestinta siitd, mita pitda tehda, seurata ja raportoida, on kulkenut ensin esimiehelle ja
eteenpain tyontekijoille heidan kauttaan (Asiantuntija 2. 18.10.2015). Viestinnan oletettiin
siis aiheuttaneen hammennysta juuri esimiestasolla. Suurin osa niistad vastaajista, jotka
eivat kokeneet viestintaa selkeana, tyéskentelivatkin nimenomaan esimiesasemassa, jo-
ten talta osin tulokset vastasivat odotuksia. Tulosten perusteella esimiehet ovat kuitenkin
sekavuudesta huolimatta onnistuneet kdadntdmaan henkiléstdlle valittyvan viestinnan sel-

kedksi ja kannustavaksi.

Vaikka vastaajat olivatkin tyytyvaisia viestintdan, ovat lisdresurssit varmasti tasta huoli-
matta tarpeellisia. Kun kyseessa on suuri kokonaisuus, joka vaikuttaa jokaiseen tydnteki-
jaan, on viestinnalla suuri rooli myds koulutusten onnistumisessa. Oppimista pitaisi pystya
massaviestinnan lisdksi tukemaan myds suullisella viestinnalla ja keskustelulla ja myo6s

tdhan tarvitaan lisda resursseja ja keskittymista (Asiantuntija 2. 18.10.2015).

5.2.5 Asiakkaiden liiketoimista eteenpéain ilmoittaminen

Vastaajista 23 % oli havainnut asiakkaiden tekemissa lilketoimissa poikkeavuuksia ja
naista vastaajista 96 % oli iimoittanut havainnoistaan eteenpain. Vaikka prosentti on suuri,
on jokainen ilmoittamaton havainto kuitenkin liikaa ja koulutuksissa olisikin hyva painottaa,
ettd havainnoista on aina ilmoitettava eteenpain. Mika tahansa ilmoitus voi olla ratkaise-
vassa osassa rikoksen paljastumisessa, joten pieneltakin tuntuvat asiat on syyta raportoi-
da.
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Hieman alle puolet iimoituksia tehneista oli tehnyt ensimmaisen ilmoituksensa yli vuosi
sitten, eli yli puolet vastaajista ovat tehneet iimoituksen ensimmaista kertaa kuluvan vuo-
den aikana. Yksittaisia ilmoituksen tehneita henkil6itd on siis tuplamaara vuoden takai-
seen verrattuna, eli lisdantyneen koulutuksen voidaan paatella jonkin verran vaikuttaneen
ilmoitusten maaraan. Taulukossa 4 nakyy vastaajien edellisesta ilmoituksesta kulunut
aika. Suuri osa ilmoituksista on tehty alle kuukauden sisalla, mutta mukana on my®os vii-
meksi yli vuosi sitten ilmoituksen tehneitd henkilditd. Todennakdisesti osa henkildstosta,
esim. erilaisten monitorointitiimien tydntekijat, tekevat ilmoituksia tihedmmin ja osa havait-

see poikkeamia satunnaisesti.

Taulukko 4 Vastaajien edellinen ilmoitus asiakkaan poikkeavista liiketoimista

Kuinka pitka aika on siitd, kun viimeksi teit ilmoituksen (joko omalle esimiehelle tai suo-

raan eteenpain)

Kuukausi tai alle 45%
Puoli vuotta tai alle 24%
Vuosi tai alle 10%
Yli vuosi sitten 20%

Toisella testikysymyksella selvitettiin henkiléstén herkkyytta ilmoituksen tekoon. Testiky-
symys esitettiin kaikille vastaajille riippumatta siita, olivatko he aiemmin tehneet ilmoitusta.
Koulutuksissa ja ohjeistuksissa on painotettu, etta ilmoitettaessa asiakkaan liiketoimista
niiden ei tarvitse olla epailyttavia tai rahanpesuun viittaavia, vaan riittaa, etta liiketoimi on
jollain lailla tavanomaisesta poikkeava ja kiinnittdd huomion. Kuten jo ensimmaisen testi-
kysymyksen kohdalla todettiin, on tuntemisen ja tunnistamisen ohella asioiden esiin nos-
taminen ja naista raportointi erityisen tarkeda. Siksi on tarkeda myds se, etta kynnys ilmoi-

tuksen tekemiseen on mahdollisimman matala.

Vastausten perusteella aiheeseen on syyta paneutua viela paljon tulevissa koulutuksissa.
Alle puolet vastaaijista tekisi ilmoituksen jo sen perusteella, ettd huomaavat asiakkaan
liiketoimissa jotain tavanomaisesta poikkeavaa. Suurempi osa tekisi ilmoituksen vasta
siina vaiheessa, jos liiketoimi jostain syysta vaikuttaisi epailyttavalta, ja 14 % vasta siina
vaiheessa, jos he epailisivat liiketoimen liittyvadn nimenomaan rahanpesuun tai terrorismin
rahoittamiseen (kuvio 6). Kynnys puuttua asioihin ja tuoda omia havaintoja rohkeammin
esille onkin ehdottomasti yksi tarkeimmista nakoékulmista tulevia koulutuksia suunnitelta-

essa.
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Kuvio 6 Vastausprosentit testikysymykseen 2

5.2.6 Illmion vaikutukset

Viimeisessa varsinaisessa aihealueessa haluttiin selvittda henkildstdon asennoitumista
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn liittyviin velvollisuuksiin. Vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan viitta eri vaittamaa sen pohjalta, ovatko he samaa vai eri mielta. Vasta-
usten perusteella henkildsté suhtautuu aiheeseen melko positiivisesti, silla 82 % vastaajis-
ta oli sitd mieltd, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn liittyvat velvolli-
suudet auttavat ymmartamaan paremmin asiakkaan liiketoimintaa. Lisaksi 93 % koki, etta

nama velvollisuudet lisdavat tydntekijdiden ammattitaitoa.

Velvollisuudet koettiin toisaalta myds hidasteena. 67 % vastaajista oli sitda mielta, etta na-
ma hidastavat normaalia paivittaista ty6ta. Tama on varmasti totta, silld tuntemis- ja tun-
nistamisvelvoitteista aiheutuu etenkin asiakaspalvelutilanteissa uusia ylimaaraisia proses-
seja, jotka etenkin alkuun voivat tuntua hidastavilta. Tdma kuitenkin varmasti tasoittuu,
kun nd@ma prosessit omaksutaan paremmin ja niihin opitaan suhtautumaan normaalina
osana paivittaista tyéta. Vastaajista 30 % oli sitd mielta, ettd velvoitteet tekevat asiakkaan
palvelemisesta hankalaa ja todennakoisesti myds tdma muuttuu tydntekijoille helpom-
maksi, kun aikaa on kulunut ja uusiin tapoihin totuttu. Helpotusta tuo todennakdisesti
myds viestintddn mahdollisesti saatavat lisdresurssit, silla talldin saataisiin tuotettua

enemman positiivista, kannustavaa ja asenteisiin vaikuttavaa viestintaa.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisy on suuri kokonaisuus ja aihealue syn-
nyttda rahoitusyhtiodn myos kokonaan uusia tyétehtavia ja uramahdollisuuksia (Asiantun-
tija 1. 18.10.2015). Kuitenkin vain alle puolet koki, ettad aiheeseen liittyvat velvollisuudet
luovat uusia mielenkiintoisia uramahdollisuuksia. Suurempi osa vastaajista valitsi kuiten-

kin "en osaa sanoa”-vaihtoehdon kuin "ei’-vaihtoehdon, eli aiheen synnyttdmia uramah-

dollisuuksia ei ehka viela osata nahda selkeasti, silla kokonaisuus on vasta muotoutu-
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massa. Toisaalta myds kysymyksessa ollut sana "mielenkiintoisia” voi vaikuttaa vastaajiin,

silla kaikki eivat tietenkdan koe aihealueeseen liittyvia tydpaikkoja mielenkiintoisina.

5.2.7 Taustakysymykset

Kyselyssa oli yhteensa kolme taustakysymysta, joiden avulla saatiin kasitys siita, millai-
sissa tydtehtavissa vastaajat tyoskentelevat ja ovatko he tydssaan yhteydessa asiakkai-
siin. Lisaksi kysyttiin vastaajaan asemaa (toimihenkild, asiantuntija tai esimies), jotta pys-
tyttiin vertaamaan otosta koko perusjoukkoon eli kohdeyrityksen henkiléstéon. Taulukossa
viisi nakyy vastaajien aseman jakauma seka otoksessa etta perusjoukossa. Tuloksia voi-
daan siis soveltaa melko hyvin koko perusjoukkoon. Muiden taustakysymysten osalta vas-

taavaa tilastoa ei ole saatavissa.

Taulukko 5 Otos ja populaatio (Kohdeyrityksen sisdiset henkildstolahteet)

Otos Populaatio
Toimihenkiloita 54 % 61 %
Asiantuntijoita 33% 26 %
Esimiehid 13 % 13%

Henkildstdsta suurin osa (69 %) tydskenteli Iahinna yritysasiakkaiden parissa ja 19 % yhta
paljon seka yritys- ettd henkildasiakkaiden parissa. Vain 12 % tydskenteli paasaantoisesti
henkildasiakkaiden parissa. Vaikka tarkkaa tilastoa koko perusjoukosta ei ole saatavilla,

ovat jakaumat samansuuntaisia, silld suuri osa rahoitusyhtidn tuotteista on suunnattu juuri
yrityksille ja vain pieni osuus henkildstdsta on tekemisissa ainoastaan henkildasiakkaiden

kanssa.

Vertailun mahdollistamiseksi kysyttiin myds, ovatko vastaajat asiakaskontaktissa valillises-
ti, suoraan vai ei ollenkaan. Kohdeyrityksessa on asiakaspalvelu- ja myyntitiimien lisaksi
myds ns. Back Office -tiimeja, joissa kasitellddn esimerkiksi suoritusten kirjauksia, eika
naissa tiimeissa olla valttdmatta lainkaan yhteydessa asiakkaisiin. 56 % kaikista vastaajis-
ta oli yhteydessa asiakkaisiin valillisesti (puhelin/sahkdposti) ja 15 % myds suoraan esi-
merkiksi asiakastapaamisten muodossa. Loput 29 % tydskentelivat Back Office

— tiimeissa.

Vastaajaryhmien valilla nakyi jonkin verran eroavaisuuksia tiettyjen kysymysten kohdalla.
Esimerkiksi suorassa asiakaskontaktissa olevista vastaajista 28 % oli havainnut poik-
keavia liiketoimia, kun vastaava luku molemmissa muissa vastaajaryhmissa oli 22 %.
Tassa korostuu juuri asiakkaan tuntemisen tarkeys, silld suorassa asiakaskontaktissa

olevat henkil6t ovat suurimmaksi osaksi myyntitiimien henkil6st63, joilla on omat nimetyt
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asiakkaat, joiden liiketoiminta on heille tuttua. Talléin myés mahdollisia poikkeavuuksia on
helpompi havaita. Myds ilmoituskynnys oli matalampi suorassa asiakaskontaktissa olevien
vastaajien joukossa, silla 47 % naista vastaajista oli sisdistanyt, etta ilmoitus taytyy tehda,
jos asiakkaan toimissa havaitsee mita tahansa poikkeavaa (ei ainoastaan epailyttavissa

tilanteissa), kun muiden vastaajien osalta luku oli 42 %.
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6 Yhteenveto

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, mitd ongelmakohtia rahoitusyhtitssa jarjestettavas-
sa rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyvassa koulutuksessa talla hetkella
on, ja tdman pohjalta etsia keinoja, joilla koulutuksia voidaan jatkossa parantaa. Toiveena
oli, ettad tutkimus antaisi niin konkreettista tietoa, ettd tdman pohjalta saataisiin luotua sel-

kea lista asioista, joita tulevissa koulutuksissa tulisi parantaa.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseen liittyva tietoisuuden kasvattaminen ja
henkildston koulutus ovat henkildstdlle viela melko uusia asioita ja koulutuksia on tullut
paljon ja nopealla tahdilla. Tama aiheuttaa helposti jonkinlaista vastarintaa, silld aihe on
talla hetkella hyvin keskeinen ja tuo muutoksia ja uusia vaatimuksia henkiléstén paivittai-
seen tydhdn. Tama on ongelmallista koulutusten kannalta, silla jotta koulutuksista saatai-
siin mahdollisimman tehokkaita, tulisi henkilostd saada asennoitumaan aihealueeseen
positiivisena mahdollisuutena eika ylimaaraisena rasitteena. (Asiantuntija 1. 18.10.2015).
Oikeanlainen viestinta olisi tdssa avainasemassa ja koska resursseja tahan ei ole ollut

tarpeeksi, oli ennakko-oletuksena, ettad suurin ongelmakohta on juuri viestinnassa.

Vastausten perusteella viestintdan oltiin odotettua tyytyvaisempia, mutta rahanpesun ja
terrorismin rahoittamiseen liittyvat velvollisuudet koettiin kuitenkin hidastavana ja hanka-
loittavana: 67 % vastaajista oli sitd mielta, ettd paivittdinen tyd on hitaampaa ja 30 % koki,
etta asiakkaan palveleminen on hankalampaa. Jotta henkildstén asennoitumista saataisiin
kaannettya pois tasta ajattelusta, tarvitaan viela paljon koulutuksia tukevaa viestintaa.
Vaikka viestintaan siis oltiin etenkin toimihenkilétasolla yllattavan tyytyvaisia, voidaan tata

kuitenkin pitaa viela talla hetkelld yhten& ongelmakohtana.

Toinen ongelmakohta liittyy koulutuksien kaytannon sovellettavuuteen. Etenkin suurempi-
en, emoyhtidlta suoraan tulevien, koulutusten kaytdnnén soveltamisen omaan tyéhoén koki
hankalaksi lahes puolet vastaajista. Ohjeistusten kaytanndn soveltaminen omaan tyéhdn

oli myds eniten vastauksia kerannyt vaihtoehto kysymykseen, mitka asiat vastaaja kokee

vaikeimpina rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseen liittyvissa asioissa. Koulu-

tukset koetaan siis vaikeana soveltaa kaytantdon ja tdma on selkeasti tdman hetkisten

koulutusten suurimpia ongelmakohtia.

Koulutuksien voidaan kokonaisuudessaan tulkita onnistuneen melko hyvin, silla nopeasta
tahdista huolimatta henkil6sté koki saaneensa sisalldllisesti riittdvasti koulutusta ja oppi-
neensa naiden kautta uusia asioita. Koulutuksille varattuun aikaan ja naiden visuaaliseen

toteutukseen oltiin myds paaasiassa tyytyvaisia. Vastaajat ymmarsivat oman toimintansa
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merkityksen ja suurimmalla osalla aiheeseen liittyvat nakdkulmat olivat mielessa heidan

tehdessaan normaalia paivittaista tyétaan. Aihe nahtiin myds ammattitaitoa kasvattavana
ja suurin osa henkildstdsta koki, ettéd aihealueen mukanaan tuomat velvollisuudet auttavat
paremmin ymmartamaan asiakkaan liiketoimintaa, eli velvollisuudet nahtiin myds positiivi-

sina.

Vastausten avulla saatiin melko hyvin poimittuja asioita, joihin olisi jatkossa hyva kiinnittaa
huomiota ja ndiden pohjalta saatiin laadittua kohdeyrityksen toivoma lista asioista, joita

tulisi parantaa. Tehtyjen analyysien pohjalta laadittiin seuraavanlainen listaus:

1. Pienempien koulutusten kautta tuleva tieto koetaan helpommaksi soveltaa kaytan-
ndn tydhon, joten tdhan tulee panostaa enemman seka sisalldllisesti etta visuaali-
sesti.

2. Henkilésto toivoo erityisesti keskustelumuotoisia koulutuksia sekd oman tiimin
kesken, etta eri tiimien henkildista sekoitetulla kokoonpanolla. Tallaisten koulutus-
ten osuutta tulisi siis lisata.

3. Kaytannon esimerkkeja tulisi lisatd koulutuksiin. Henkiléston toiveissa olivat konk-
reettiset ja oikeat esimerkit vaarinkaytoksista ja tilanteista, joissa tallaisia voisi ha-
vaita. My6s opastusta siitd, kuinka asiakkaille kerrotaan aiheesta tulisi lisata.

4. Ohjeistusten "arkistoinnin” suhteen intranet koettiin hyvana paikkana, mutta oikean
tiedon 16ytaminen tuotti henkildstdlle haasteita. Ohjeiden selkeyteen ja haettavuu-
teen tulisi siis panostaa lisda. Ohjeistuksia ja tiedonhakua voitaisiin kdyda |api
myds esim. tiimipalavereissa.

5. Tiimikohtaiset ohjeet tulisi paivittda ja varmistaa, etta jokainen I6ytda nama. Tiimit
voisivat itse huolehtia siitd, missd omia ohjeita sailytetdan.

6. Viestinnassa tulisi erityisesti panostaa positiiviseen ja kannustavaan viestintaan,
jolla saadaan vaikutettua henkildstén asenteisiin ja aiheeseen suhtautumiseen.

7. Koulutuksissa tulisi entistd enemman painottaa sita, etta kaikista poikkeavuuksista
tulee ilmoittaa eteenpain. Henkildstdon limoituskynnysté on siis madallettava.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu validiteetin ja reliabiliteetin arviointiin. Vali-
diteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli sita, etta tutkimus mittaa oikeaa asiaa.

Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen pysyvyytta. Tutkimuksen reliabiliteetti
on korkea, jos tutkimus antaa samat tulokset uusintamittauskerroilla. (Kananen 2008, 79-
80.) Tdman tutkimuksen kautta saatiin vastaukset niihin kysymyksiin, joista alkuperainen

tutkimusongelma muodostui, ja vastausten pohjalta saatiin myos luotua kohdeyrityksen
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toivoma lista asioista, joihin jatkossa tulisi kiinnittdd huomiota. Tutkimus siis mittasi sita,

mitd se oli tarkoitettu mittaamaan, ja ndin ollen tutkimusta voidaan pitaa validina.

Tutkimuksen reliabiliteetin arviointi on hankalampaa kahdesta syysta: yhtaalta siksi, etta
tutkimuksen uusiminen heti reliabiliteetin varmistamiseksi olisi taloudellisesti kannattama-
tonta ja toisaalta siksi, ettd mahdollisella seuraavalla tutkimuskerralla koulutuksia on jar-
jestetty lisda ja tdman tulisikin vaikuttaa tutkimustuloksiin, silla itse tutkittava ilmi6é on tal-
I6in muuttunut. Tutkimuksen reliabiliteetin voi kuitenkin varmistaa riittavalla dokumentoin-
nilla, jonka pohjalta tutkimus olisi toistettavissa, ja ratkaisujen perustelulla (Kananen 2008,
83). Tassa tutkimuksessa tutkimuskysymykset on liitetty raporttiin (liite 3) ja kysymysten
tarkoitus ja jaottelu on perusteltu tarkasti luvussa 5.1.4. Tutkimuksen reliabiliteetti on siis

varmistettu tata kautta.

Tutkimuksen luotettavuutta lisda myos tutkimuksessa kaytetty triangulaatio, eli useamman
tutkimusmenetelman yhdistdminen samaan tutkimukseen. Tutkimuksessa on yhdistetty
seka kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen tutkimusote, mika auttaa hahmottamaan ilmiéta
selkeammin. Kvalitatiivisella tutkimuksella luotiin pohja kvantitatiiviselle tutkimukselle, silla
kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa tutkittavan ilmidn tarkkaa tuntemista ja kasitteiden sel-
keytta. (Kananen 2008, 84-85.) Kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla saatiin siis

myds osaltaan turvattua tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimuksen eettisia lahtdkohtia ovat mm. rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus tutkimus-
tydssa. Muista lahteistd saatuun tietoon tulee viitata asianmukaisesti ja tutkimus tulee
raportoida vaatimusten mukaan. Tutkimukselle taytyy olla lupa ja tulokset tulee kasitella
avoimesti ja vastuullisesti ja sailyttda asianmukaisesti. (Helsingin Yliopisto 2015.) Talle
tutkimukselle on hankittu tarvittavat luvat ja tulokset on kasitelty luottamuksellisesti ja re-
hellisesti. Kaikki tutkimusten kautta saatu tieto on arkistoitu, ja eettisyys on pyritty tata

kautta varmistamaan.

6.2 Tutkimuksen haasteet ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Kyselytutkimuksen suunnittelussa suurimpana haasteena oli kysymysten muotoilu niin,
ettd niiden avulla saadaan vastauksia tutkittavaan ilmiéén. Kohdeyrityksen toiveena oli,
ettd kysymykset ovat niin konkreettisia, etta tutkimuksen avulla saadaan luotua lista siita,
mita pitda parantaa. Haasteena tassa oli se, etta kysymyksissa on aina vaarinymmarryk-
sen riski ja kysymykset voidaan tulkita monella tapaa (Kananen 2008, 13), Kysymyksien
suunnittelussa pyrittiinkin kiinnittdmaan mahdollisimman paljon huomiota kysymysten sel-

keyteen ja siihen, ettd kukin kysymys antaisi vastauksen juuri siihen, mitd halutaan tietaa.
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Haasteena oli myds kysymysten rajaaminen. Aihe on laaja ja siihen liittyy paljon asioita,
joihin olisi mielenkiintoista saada vastauksia. Koska tavoitteena on saada mahdollisimman
moni vastaamaan kyselyyn, taytyi kysymysten maara pyrkia pitdmaan riittdvan suhteelli-
sen vahaisena. Kyselyyn pyrittiin ndin ollen sisallyttdmaan ainoastaan tutkimusongelman

kannalta kaikkein konkreettisimmat asiat.

Yhtend ongelmana tulosten tulkinnassa ja niiden luotettavuutta arvioitaessa on se, etta
tydntekijdiden vastaukset perustuvat itsearviointiin, eika kysymyksilla testata heidan todel-
lista osaamistaan. Tama oli kuitenkin tietoinen valinta, silla kyselysta ei haluttu tehda tyon-
tekijoille koetta, vaan ajatuksena oli nimenomaan saada kokonaiskuva henkil6stén omista
arvioista ja mielipiteista koulutuksiin kohtaan. Tietoja testaavien kysymysten poisjattami-
seen oli myds muita syita. Yhtaalta tallaiset kysymykset haluttiin sulkea tutkimuksen ulko-
puolelle siksi, ettéd henkildstd suorittaa jokaisen suuremman koulutuksen paatteeksi testin,
joka tulee saada hyvaksytysti lapi, joten asioiden konkreettinen testaaminen tulee jo hoi-
dettua tassa yhteydessa. Toisaalta taas siita syysta, ettd kysymyslomakkeesta haluttiin
saada tydkalu, jonka avulla koulutuksia voidaan arvioida vuosittain ja samojen asioiden
testaaminen vuodesta toiseen, kun koulutuksetkin ja naissa kasitellyt aiheet etenevat, ei

palvelisi yrityksen tarkoitusta pitkalla tahtaimella.

Todellisen osaamisen mittaamiseksi tutkimukseen olisi kuitenkin ollut mielenkiintoista si-
sallyttda enemman testikysymyksia, joihin olisi ollut yksi selkea oikea vastaus. Lopulta
testikysymys 2 jai ainoaksi, silla testikysymykseen 1 voidaan katsoa olevan useita oikeita
vaihtoehtoja. Koska vastausten hajonta ainoaan varsinaiseen testikysymykseen oli suuri,
olisi naitd ollut hyva olla enemmankin, jotta oltaisiin voitu vertailla, olisiko hajontaa ollut
yhta paljon myds muissa testikysymyksissa. Toisaalta tdma olisi muuttanut tutkimuksen
luonnetta, silld kyselyn ensisijaisena tarkoituksena oli henkiléstdn oma arviointi ja palaut-
teen anto. Osaamista testaavaan kyselyyn olisi myds voinut olla korkeampi kynnys vasta-

ta.

Oman haasteensa tutkimuksen raportointiin toi toimeksiantajayrityksen salaaminen lopul-
lisesta raportista. Yhtaalta tama helpotti tulosten esittamista, silla yrityksen nimen poisjat-
taminen mahdollistaa myds sellaisen tiedon raportoimista, joka muutoin ei olisi mahdollis-
ta, mutta toisaalta tama vaikeuttaa etenkin taulukointia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
tulokset tulee esittda prosentteina, jotta ne olisivat yleistettavissa, mutta taulukoissa tulisi
nakya myds ns. n-luku, eli luku, josta prosentit on laskettu (Kananen 2008, 42). N-luku
taytyi kuitenkin jattda raportista kokonaan pois, ettei kohdeyritys olisi paateltavissa vastaa-

jamaarien vuoksi.
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Opinnaytetydn aihe on juridinen ja koska varsinainen tutkimus toteutettiin itsearviointiin
perustuvana kyselyna, oli haastavaa saada pidettya tydon nakékulma sellaisena, ettei tydn
nakdkulma muutu lilan pedagogiseksi. Tamankaltaisessa tutkimuksessa on kuitenkin vai-
kea arvioida, kuinka hyvin tdssa onnistuttiin, silla tulosten analysointi edellyttaa vaistamat-
td myds kasvatustieteellistd ndkdkulmaa. Tutkimusta voisikin jatkaa puhtaasti tdsta nako-
kulmasta ja keskittya jatkotutkimuksessa henkiléstén oppimista tukeviin seikkoihin ja ta-

han vaikuttaviin tekij6ihin.
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Liitteet

Liite 1 Rahanpesulaissa saadetyt velvollisuudet asiakkaan tuntemista koskevien

tietojen sailyttamisesta

limoitusvelvollisen tulee sailyttda asiakkaan tuntemista koskevista tiedoista

1) nimi, syntymaaika ja henkilétunnus;

2) edustajana toimivan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus;

3) oikeushenkildn taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisterdimispaiva ja rekisteriviran-

omainen;

4) oikeushenkildn hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten taydelliset nimet,

syntymaajat ja kansalaisuudet;

5) oikeushenkildn toimiala;

6) tosiasiallisen edunsaajan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus;

7) henkildllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu

tunnistetieto ja mydntaja taikka kopio asiakirjasta;

8) jos asiakas on etatunnistettu, tiedot todentamisessa kaytetystd menettelysta tai lahteis-

ta;

9) 9 §:n 1 momentissa tarkoitetut asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot, kuten
tiedot asiakkaan toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta ase-

masta, perusteet liiketoimen tai palvelun kaytdlle ja tiedot varojen alkuperast3; ja

10) 9 §:n 3 momentissa sdadetyn selonottovelvollisuuden tayttdmiseksi hankitut valttamat-

tomat tiedot.
Jos asiakas on ulkomaalainen, jolla ei ole suomalaista henkilétunnusta, on taman pykalan

2 momentissa saadettyjen tietojen lisaksi sailytettava tieto asiakkaan kansalaisuudesta ja

matkustusasiakirjan tiedot.

40



Liite 2 Haastattelukysymykset

1. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn liittyviin koulutuksiin on kulu-
vana vuonna panostettu paljon. Miksi aiheeseen on tartuttu juuri nyt?

2. Kuinka tarkasti koulutusten sisaltd vaatimuksia saannellaan viranomaistasolla?

3. Kuinka nopeasti uudet ulkoiset ohjeet ja maaraykset nakyvat sisaisissa koulutuk-
sissa (esim. lakimuutoksen voimaantulo)?

4. Mitka ovat tdman aihealueen suurimmat haasteet nyt ja tulevaisuudessa verrattu-
na entiseen koulutusten suunnittelussa ja toteutuksessa?

5. Mitka ovat koulutusten tarkeimmat tavoitteet ja mihin asioihin suunnittelussa on
panostettu?

6. Mitkd ovat yksittdisen tydntekijan tarkeimmat velvollisuudet terrorismin ja rahanpe-
sun ehkaisyssa? Mika naista on tarkein/voiko yhta asiaa nostaa prioriteetiksi?

7. Mitka asiat tyontekijan taytyy kaytanndssa osata kaytyaan koulutukset (lista)?

8. Koulutusten visuaalisuuteen on panostettu paljon. Kuinka tarkeana koette tdman ja
miksi?

9. Kuinka tarkasti sisaiset ohjeistukset raataldéidaan eri tuotteille ja tiimeille ja mita
haasteita tdma aiheuttaa? Kuka maarittda ja miten, milla tasolla uudet ohjeistukset
otetaan kayttdon kunkin tiimin paivittaisissa prosesseihin?

10. Minkalainen vastaanotto koulutuksilla on ollut henkildkunnan keskuudessa?

11. Minkalaista palautetta koulutuksista on annettu?

12. Kuinka paljon ilmoitusten maara on muuttunut koulutusten myéta?

13. Millaisia mahdollisuuksia (tai haittoja) viranomaisvaatimukset aiheuttavat yhtion
toiminnassa (esimerkiksi vanhoja jarjestelmia tulee tarkasteltua kriittisesti, jos toi-
minnallisuus ei riitd nykypaivan vaatimuksiin)?

14. Mitka ovat suurimmat haasteet viestintaan liittyen?

15. Minkalaisiin kysymyksiin toivoisitte itse vastauksia tulevan henkil6stétutkimuksen
myo6ta?

41



Liite 3 Tutkimuskysymykset

Kysely rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn liittyvistid koulu-

tuksista
Hei!

Arvioithan _ henkildstolle jarjestettyja rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkéi-
syyn liittyvid koulutuksia. Arvioinnissa tulisi kiinnittdd huomioita esim. koulutuksien sisaltoon,
aikatauluihin ja toteutustapoihin sekd omaan oppimiseen. Vastaa kysymyksiin oman kokemuksesi
ja arviosi pohjalta.

Vastaathan kyselyyn 10.12. mennessa.

Koulutuksia on kuluvana vuonna jéarjestetty sekéd laajemmin koko organisaation tasolla
(kolme moduulia kasittdva koulutuspaketti) ettéd suppeammin Rahoituksen tasolla

(tiimipalaverit, keskustelut, Lync, PowerPoint ym. ).

Oletko saanut (sisdllollisesti) riittavasti koulutusta liittyen rahanpesun ja ter-

rorismin rahoituksen estamiseen ?

() Kylld, koulutusta on jarjestetty sopivasti
() Ei, koulutusta ei ole jarjestetty tarpeeksi
() Koulutusta on jarjestetty liikaa

() En osaa sanoa

Koetko, ettd olet koulutusten avulla oppinut uusia asioita liittyen rahanpesun

ja terrorismin rahoittamisen ehkdisyyn?

() Kylla
() En

() En osaa sanoa

Koetko, etta koulutusten kautta oppimasi asiat ovat sovellettavissa siihen tehtavaan,

jossa tydskentelet?
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Kolmen moduulin koulutuspaketti:

() Kylla, oppimiani asioita on helppo soveltaa omaan ty6honi
() Ei, koulutuksien nakékulmat ovat olleet kdaytannén tasolla kaukana omasta tyodsta-
ni

() En osaa sanoa

Lyhyemmat koulutukset (tiimipalaverit, keskustelut, Lync, PowerPoint ym.):

() Kylla, oppimiani asioita on helppo soveltaa omaan ty6honi
() Ei, koulutuksien nakékulmat ovat olleet kdaytannén tasolla kaukana omasta tyodsta-
ni

() En osaa sanoa

Onko koulutusten suorittamiseen varattu tarpeeksi aikaa ?

() Kylla, koulutuksiin varattu aika on paasaantdisesti ollut riittdvaa

() Olen voinut kayttaa koulutuksen varsinaiseen suorittamiseen tarvitsemani ajan,
mutta deadline koulutuksen suorittamiseen on tullut vastaan liian pian

() Deadlineen on ollut riittéavasti aikaa koulutuksen julkaisusta, mutta en ole voinut
kayttaa itse suoritukseen tarvitsemaani aikaa

() Kumpaankaan ei ole ollut tarpeeksi aikaa

() En osaa sanoa

Kolmen moduulin kahdessa ensimmdisessd osiossa on kdytetty paljon videoita, piir-

roksia, tehosteita ja ndyteltyja tilanteita.

Kuinka tarkedana koet koulutusten visuaalisuuden?

() Tarkeana, visuaalinen ulkoasu auttaa asioiden oppimisessa

() Visuaalinen ulkoasu ei vaikuta asioiden oppimiseen, mutta koulutuksien suoritta-
minen on mukavampaa

() Liika visuaalisuus hairitsee itse asian sisdistamista

() En osaa sanoa
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Mista seuraavista ldhteista olet oppinut eniten:?:

() Kaikille yhteiset pitkat koulutukset (moduulit)

() Pienemman mittakaavan koulutukset (tiimipalaverit, Lync-koulutukset, Power-
Point-koulutukset)

() Itseopiskelu (Intranetin lukeminen tms.)

() En osaa sanoa

Milla tavoin mieluiten suorittaisit pienempia koulutuksia (suurien koulutus-

pakettien ulkopuolella)?:

() Tiimipalaverissa jarjestettava koulutus

() Keskustelu pienemmissa ryhmissa oman tiimin jasenten kesken
() Keskustelu pienemmissa ryhmissa eri tiimien jasenten kesken
() Lync-koulutus

() PowerPoint-koulutus

() Jokin muu, mika

Mitka asiat koet vaikeimpina rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estami-

seen liittyviin asioihin liittyen?

[ 1 Kasitteiston (mita mikakin termi tarkoittaa)

[ 1 Kaytanndn ohjeistuksen (miten toimin jos havaitsen poikkeavaa toimintaa yms)
[ 1 Ohjeistusten kaytanndn soveltamisen omassa tydssani

[ 1 En osaa sanoa

[ 1T Jokin muu, mika

Koetko, ettda omalla toiminnallasi on merkitystd rahanpesun ja terrorismin

rahoituksen estamisessa ja selvittamisessa rahoitusyhtiossa?

() Kylla, oma toimintani on tarkedssa roolissa

() Ymmarran, ettd on tarkeda noudattaa ohjeistuksia, joilla pyritdan ehkdisemaan
rahan-pesua, mutta minun on vaikea keksid omasta tydstani tilanteita, joissa voisin
vaikuttaa asiaan

() Ei, ty6skentelen sellaisessa tehtdvassa, etta néama asiat eivat kosketa omaa tyota-
ni

() En osaa sanoa
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Uskotko, ettd voin omalla toiminnallani todella ehkdista rahanpesua ja terro-

rismin rahoitusta ja tdata kautta viahentaa rikollisuutta?

() Kylla
() En

() En osaa sanoa

Ovatko rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyviat nakdkulmat mie-

lessdsi, kun suoritat normaalia paivittdista tyotasi?

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Minka alla olevista asioista koet kaikkein tarkeimmaksi velvollisuudeksesi

rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ehkdisyssa?

() Minun tulee tuntea ja tunnistaa asiakkaani
() Minun tulee olla aina ilmoittaa epailyksistani eteenpain

() Minun tulee aina kysya esimieheltani, kuinka toimin poikkeavissa tilanteissa

Oletko kdaynyt lukemassa Intranetin ohjeistuksia rahanpesun ja terrorismin

rahoituksen ehkdisysta?

() Kylla
() En

Onko intranet mielestdsi sopiva paikka ohjeistuksille?

() Kylla
() En osaa sanoa

() Ei, mika muu?
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Valitse seuraavista vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat mielestdsi Intranetin

ohjeita:

[ 1 Minun on ollut helppo I6ytaa etsimani asiat
[ 1 Ohjeistukset ovat antavat minulle lisainfoa
[ 1 Ohjeistukset ovat sopivan tarkalla tasolla

[ 1 Ohjeistukset ovat liian yleisella tasolla

[ 1 Oheistukset ovat liian yksityiskohtaisella tasolla

Arvioi seuraavia vaittamia liittyen viestintdan

Aiheeseen liittyva viestinta (intra/sdahkoposti) on ollut selkeaa

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Viestintd on tukenut ymmarrystani siitda, miksi minun tulee osallistua koulu-

tuksiin
() Kylla

() Ei

() En osaa sanoa

Esimieheni viestintd aiheeseen liittyen on ollut kannustavaa

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Oletko havainnut poikkeavia liiketoimia?

() Kylla
() En
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() En osaa sanoa

Oletko ilmoittanut havainnoistasi eteenpain?

() Kylla
() En

Kuinka pitka aika siitd, kun viimeksi teit ilmoituksen (joko omalle esimiehelle

tai suoraan eteenpain)

() Kuukausi tai alle
() Puoli vuotta tai alle
() Vuosi tai alle

() Yli vuosi sitten

Kuinka pitka aika on siitd, kun ensimmadisen kerran teit ilmoituksen?

() Kuukausi tai alle
() Puoli vuotta tai alle
() Vuosi tai alle

() Yli vuosi sitten

Millaisessa tilanteessa ilmoitat/ ilmoittaisit havainnoistasi eteenpain?
() Jos epailen, etta liiketoimi liittyy rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen
() Jos liiketoimi vaikuttaa jostain syysta epailyttavalta

() Jos huomaan liiketoimessa jotain asiakkaan tavanomaisista liiketoimista poikkea-

vaa

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkdisy on noussut viime aikoina voimak-

kaasti esille. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen ehkaisyyn liittyvat velvoitteet:
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Auttavat ymmartamaan paremmin asiakkaan liiketoimintaa

() Kylls
() Ei

() En osaa sanoa

Lisdaavat tyontekijoiden ammattitaitoa

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Luovat uusia mielenkiintoisia uramahdollisuuksia

() Kylls
() Ei

() En osaa sanoa

Hidastavat paivittdista tyota

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Tekevat asiakkaan palvelemisesta hankalaa

() Kylla
() Ei

() En osaa sanoa

Tyoskentelen paasddntoisesti

() Henkildéasiakkaiden parissa

() Yritysasiakkaiden parissa
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() Yhta paljon kumpienkin

Olen asiakaskontaktissa

() Paaasiassa valillisesti (puhelin/sahkdposti)
() My6s suoraan (asiakastapaamiset)
() En lainkaan (Back Office)

Tyoskentelen

() Toimihenkiléna
() Asiantuntijana

() Esimiehena

Jos haluat osallistua leffalippujen arvontaan, jatathan alle sahkopostiosoit-

teesi. Sahkopostiosoitteita ei yhdisteta muihin vastauksiin.
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Liite 4 Toimitusjohtajan viesti

From: [N
Sent: Friday, November 27, 2015 9:39 AM
To: *

Subject: Mahdollisuus palautteen antoon!

Hei tydkaverit,

Tana vuonna meilld on ollut poikkeuksellisen paljon sisaista koulutusta Compliance- ja
erityisesti AML -aihepiiriin liittyen.

Valtaosa koulutuksista on tehty - keskitetysti, mutta olemme toteuttaneet niita
my®s omin voimin.

Oppiminen on hyvin erilaista henkildsta riippuen. Joku oppii katsomalla ja kuuntelemalla,
joku lukemalla ja tehtavia ratkaisemalla, joku taas keskustelemalla.

Meille on tarkeaa, ettad I6ydamme mahdollisimman monelle sopivat tavat kouluttaa niin,
ettd asiat opitaan ja ettd sen seurauksena Compliance toteutuu kdytdnn6ssa jokaisena

paivana.

Sinulla on nyt erinomainen tilaisuus kertoa mielipiteesi koulutuksista ja vaikuttaa niiden
toteuttamistapaan

Jenni Kiiskinen - on valinnut opinnaytetydnsa aiheeksi AML koulutukset, jonka
tuloksena odotamme saavamme arvokasta tietoa koulutusten kehittamiseksi.

Kysely lahetetdan kaikille - tydskenteleville tdndan. Vastaa kyselyyn, mielipiteesi
on meille tarkea.

Hyvaa tyopaivan jatkoa ja viikonloppua!
terveisin

CEO
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Liite 5 Saateviesti

HYVA VASTAANOTTAJA

Tydskentelen - ja suoritan samalla tradenomin opintoja HAAGA-HELIA ammat-

tikorkeakoulussa. Osana opinnaytetyotani teen tutkimusta jarjestetyista rahan-
pesun ja terrorismin rahoituksen ehkaisyyn liittyvista koulutuksista. Tutkimuksen avulla
pyritdan selvittdmaan miten hyvin jo jarjestetty koulutus on onnistunut ja milla keinoin kou-
lutuksien sisaltéa voitaisiin jatkossa parantaa.

Pyytéisin Teitd vastaamaan oheisessa linkissa olevaan kyselyyn. Vastaaminen vie noin
15 minuuttia, ja vastaukset kasitelldan taysin luottamuksellisesti. Vastaajien kesken arvo-
taan 10 kpl kahden hengen leffalippupaketteja.

Vastaattehan kyselyyn torstaihin 10.12. mennessa.
Linkki kyselyyn: -
Kiitos avustanne!

Ystavallisin terveisin,

Jenni Kiiskinen
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Liite 6 Vastausten jakautuminen henkilostétutkimuksen kysymyksiin

Kaikki

vastaajat
Oletko saanut (sisdlldllisesti) riittavasti koulutusta liittyen rahanpesun ja terrorismin rahoi-
tuksen estamiseen ?
Kylla, koulutusta on jarjestetty sopivasti 89%
Ei, koulutusta ei ole jarjestetty tarpeeksi 3%
Koulutusta on jarjestetty liikaa 6%
En osaa sanoa 1%

Koetko, ettd olet koulutusten avulla oppinut uusia asioita liittyen rahanpesun ja terrorismin

rahoittamisen ehkdisyyn?

Kylla 97%
En 2%
En osaa sanoa 1%
Kolmen moduulin koulutuspaketti:

Kylld, oppimiani asioita on helppo soveltaa omaan tydhdni 53%
Ei, koulutuksien nakdkulmat ovat olleet kdaytannén tasolla kaukana omasta tydstani 37%
En osaa sanoa 10%
Lyhyemmat koulutukset (tiimipalaverit, keskustelut, Lync, PowerPoint ym.):

Kylld, oppimiani asioita on helppo soveltaa omaan tydhdni 78%
Ei, koulutuksien nakdkulmat ovat olleet kdaytannén tasolla kaukana omasta tydstani 12%
En osaa sanoa 10%
Onko koulutusten suorittamiseen varattu tarpeeksi aikaa ?

Kylld, koulutuksiin varattu aika on paasaantdisesti ollut riittavaa 74%
Olen voinut kayttaa koulutuksen varsinaiseen suorittamiseen tarvitsemani ajan, mutta 17%
deadline koulutuksen suorittamiseen on tullut vastaan liian pian

Deadlineen on ollut riittavasti aikaa koulutuksen julkaisusta, mutta en ole voinut kayttaa 6%
itse suoritukseen tarvitsemaani aikaa

Kumpaankaan ei ole ollut tarpeeksi aikaa 1%
En osaa sanoa 2%
Kuinka tarkedna koet koulutusten visuaalisuuden?

Tarkeana, visuaalinen ulkoasu auttaa asioiden oppimisessa 73%
Visuaalinen ulkoasu ei vaikuta asioiden oppimiseen, mutta koulutuksien suorittaminen on 24%
mukavampaa

Liika visuaalisuus hdiritsee itse asian sisaistamista 3%
En osaa sanoa 0%
Mistd seuraavista ldhteistad olet oppinut eniten:?:

Kaikille yhteiset pitkat koulutukset (moduulit) 48%
Pienemman mittakaavan koulutukset (tiimipalaverit, Lync-koulutukset, PowerPoint- 46%
koulutukset)

Itseopiskelu (Intranetin lukeminen tms.) 5%
En osaa sanoa 1%

Milla tavoin mieluiten suorittaisit pienempia koulutuksia (suurien koulutuspakettien ulko-

puolella)?:

Tiimipalaverissa jarjestettava koulutus

33%
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Keskustelu pienemmissa ryhmissa oman tiimin jasenten kesken 22%
Keskustelu pienemmissa ryhmissa eri tiimien jasenten kesken 28%
Lync-koulutus 13%
PowerPoint-koulutus 3%
Jokin muu, mika 1%

Mitka asiat koet vaikeimpina rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseen liittyviin

asioihin liittyen?

Kasitteiston (mité mikakin termi tarkoittaa) 34%
Kaytanndn ohjeistuksen (miten toimin jos havaitsen poikkeavaa toimintaa yms) 29%
Ohjeistusten kaytanndn soveltamisen omassa tydssani 51%
En osaa sanoa 6%
Jokin muu, mika 3%

Koetko, ettd omalla toiminnallasi on merkitystd rahanpesun ja terrorismin rahoituksen es-

tamisessa ja selvittamisessa rahoitusyhtiossa?

Kylla, oma toimintani on tarkedssa roolissa 61%
Ymmarran, etta on tarkeaa noudattaa ohjeistuksia, joilla pyritddn ehkdaisemaan rahan-

pesua, mutta minun on vaikea keksia omasta tydstani tilanteita, joissa voisin vaikuttaa 33%
asiaan

Ei, tyOskentelen sellaisessa tehtdvassa, ettd nama asiat eivat kosketa omaa tyotani 5%
En osaa sanoa 1%

Uskotko, ettd voin omalla toiminnallani todella ehkdista rahanpesua ja terrorismin rahoitus-

ta ja tata kautta viahentaa rikollisuutta?

Kylla 74%
En 8%
En osaa sanoa 17%

Ovatko rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen liittyvat ndakékulmat mielessaési, kun suo-

ritat normaalia paivittdista tyotasi?

Kylla 66%
Ei 27%
En osaa sanoa 8%

Minka alla olevista asioista koet kaikkein tarkeimmaksi velvollisuudeksesi rahanpesun ja

terrorismin rahoituksen ehkiisyssa?

Minun tulee tuntea ja tunnistaa asiakkaani 45%
Minun tulee olla aina ilmoittaa epailyksistani eteenpain 38%
Minun tulee aina kysya esimieheltani, kuinka toimin poikkeavissa tilanteissa 17%

Oletko kdynyt lukemassa Intranetin ohjeistuksia rahanpesun ja terrorismin rahoituksen

ehkaisysta?

Kylla 79%
En 21%
Onko intranet mielestdsi sopiva paikka ohjeistuksille?

Kylla 85%
En osaa sanoa 12%
Ei, mikd muu? 3%
Valitse seuraavista vaihtoehdoista ne, jotka kuvaavat mielestasi Intranetin ohjeita:

Minun on ollut helppo 18ytaa etsimani asiat 21%
Ohjeistukset ovat antavat minulle lisainfoa 61%
Ohjeistukset ovat sopivan tarkalla tasolla 28%
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Ohjeistukset ovat liian yleisella tasolla 26%
Oheistukset ovat liian yksityiskohtaisella tasolla 1%
Aiheeseen liittyva viestinta (intra/sdahkoposti) on ollut selkeda

Kylla 73%
Ei 16%
En osaa sanoa 11%
Viestintd on tukenut ymmarrystani siitd, miksi minun tulee osallistua koulutuksiin

Kylla 85%
Ei 9%
En osaa sanoa 6%
Esimieheni viestintd aiheeseen liittyen on ollut kannustavaa

Kylla 80%
Ei 4%
En osaa sanoa 15%
Oletko havainnut poikkeavia liiketoimia?

Kylla 23%
En 73%
En osaa sanoa 4%
Oletko ilmoittanut havainnoistasi eteenpdin?

Kylla 96%
En 4%
Kuinka pitka aika siitd, kun viimeksi teit ilmoituksen (joko omalle esimiehelle tai suoraan
eteenpain)

Kuukausi tai alle 45%
Puoli vuotta tai alle 24%
Vuosi tai alle 10%
Yli vuosi sitten 20%
Kuinka pitka aika on siitda, kun ensimmadisen kerran teit ilmoituksen?

Kuukausi tai alle 16%
Puoli vuotta tai alle 20%
Vuosi tai alle 14%
Yli vuosi sitten 49%
Millaisessa tilanteessa ilmoitat/ ilmoittaisit havainnoistasi eteenpain?

Jos epailen, etta liiketoimi liittyy rahanpesuun tai terrorismin rahoitukseen 14%
Jos liiketoimi vaikuttaa jostain syysta epailyttavalta 43%
Jos huomaan liiketoimessa jotain asiakkaan tavanomaisista liiketoimista poikkeavaa 42%
Auttavat ymmartamaan paremmin asiakkaan liiketoimintaa

Kylla 82%
Ei 7%
En osaa sanoa 11%
Lisadvat tyontekijoiden ammattitaitoa

Kylla 93%
Ei 3%
En osaa sanoa 4%
Luovat uusia mielenkiintoisia uramahdollisuuksia

Kylla 47%
Ei 18%
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En osaa sanoa

34%

Hidastavat paivittdista tyota

Kylla 67%
Ei 19%
En osaa sanoa 14%
Tekevat asiakkaan palvelemisesta hankalaa

Kylla 30%
Ei 45%
En osaa sanoa 25%
Tyoskentelen padasaantoisesti

Henkildasiakkaiden parissa 12%
Yritysasiakkaiden parissa 69%
Yhté paljon kumpienkin 19%
Olen asiakaskontaktissa

Paaasiassa valillisesti (puhelin/sahkdposti) 56%
My@s suoraan (asiakastapaamiset) 15%
En lainkaan (Back Office) 29%
Tyoskentelen

Toimihenkildna 54%
Asiantuntijana 33%
Esimiehena 13%
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