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1. JOHDANTO

Kaikki tietavat, etta waretus eli musiikin lataaminen Internetisté ilman oikeuksia on laitonta. Kaikki
eivat kuitenkaan tiedd, ettd netissa toimii myds monta laillista musiikinlatauspalvelua. Vuonna 2004
toimintansa aloittanut iTunes osoitti, kuinka tehokas jakelukanava séhkoinen musiikkikauppa voi
parhaimmillaan olla. Aluksi musiikkitiedostojen myynti& vauhdittivat mp3-soittimet, sitten Applen
iPod-soitin ja musiikkikannykat. Optimistisimmat tutkijat ovat ennustaneet, ettd vuonna 2009
digimarkkinoiden osuus koko musiikkimyynnisté olisi peréti 30%. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
nettimusiikkibisneksestd kuitattavat voitot ovat vield pienid verrattuna waretuksesta koituviin

tappioihin.

Musiikin digitaalinen jakelu poistaa musiikin tekijén ja kuluttajan véaliltd monta porrasta. Siksi on
luonnollista, ettd timéanhetkinen murrostilanne herattad suuria tunteita seka levy-yhtitissa ettéa
musiikinkuluttajissa. Jos digitaalisesti jaeltavan musiikin nousukiito jatkuu nykyisté tahtia, heraa
kysymys, miten levy-yhtitiden ja jakelufirmojen kdy tulevaisuudessa. Enta mita tapahtuu

levykauppojen tyontekijoille ja cd-levyja monistaville yhtidille?

Tassé lopputydssa késittelen musiikin laillista digitaalista online-jakelua suomalaisen
verkkomusiikkibisneksen ndkokulmasta. Tavoitteenani ei ole kosiskella levy-yhtiditd, ajaa artistien
tekijanoikeusetuja tai puffata musiikin digitaalisia kauppapaikkoja. Lahestymistapani on siis

puhtaasti kuluttajaldhtdinen ja omiin kokemuksiini perustuva.

Tarkeimpana padmaaranani on luoda kriittinen yleiskatsaus tdménhetkiseen suomalaiseen
verkkomusiikkibisnekseen. Monet nykyisista verkkokaupoista eivat toimi, koska ne eivét pysty
palveluillaan ja kdytettdvyydelld&n haastamaan perinteisia cd-levyjé ja vertaisverkkoa. Vaikka
séhkdisten musiikkikauppojen kehitys on kulkenut vuosi vuodelta parempaan suuntaan, moni
verkkokauppa asettaa yhé levy-yhtididen edun kuluttajaldhtdisen kaupankaynnin edelle. Tyoni
keskeisin kysymys on siis pohtia, onko verkkokaupasta ladattu musiikkitiedosto parempi vai

huonompi vaihtoehto kuin kaupasta ostettu cd-levy.

Tama ty0 on suunnattu kaikille séhkoisissd musiikkikaupoissa asioiville kuluttajille ja
latauspalveluiden yllapidosta vastaaville verkko-operaattoreille. Lisaksi haluan osoittaa sanani

verkkokauppojen musiikkivalikoimista ja kopiosuojauksista paattaville levy-yhtioille. Jos levy-



yhtiot haluavat pdihittadd Internet-piratismin, niiden on liittouduttava musiikinkuluttajien puolelle, ei
heitd vastaan. Nain ollen toivon, ettd tyoni herattdd keskustelua ja lisad niin musiikkibisneksen kuin

verkkokauppa-asiakkaidenkin keskindistd ymmarrystéa.

Tyoni lahteend olen kayttanyt padasiassa omia verkkokauppakokemuksiani. Liséksi olen

turvautunut Internetista poimimiini artikkeleihin seka alan ammattilehtiin ja -kirjallisuuteen.



2. DIGITAALISEN MUSIIKKIJAKELUN OSATEKIJAT

Online-jakelulla tarkoitetaan Internetin valitykselld tapahtuvaa musiikkijakelua, joka voidaan jakaa
seka fyysiseen etta digitaaliseen jakeluun. Fyysinen jakelu tarkoittaa CD-levyjen toimittamista
Internetissa toimiville kauppapaikoille, digitaalinen jakelu puolestaan musiikkitiedostojen
toimittamista iTunesin tai Walmartin kaltaisille palveluntarjoajille. Tassa lopputydssa keskityn

digitaalisen online-jakelun tutkimiseen.

Musiikkitiedostojen digitaaliselle jakelulle ei ole asetettu minkaénlaista yhtenéisté standardia,
minké seurauksena verkkokaupat saavat itse paattaa jakelemansa musiikin tiedostoformaateista,
hinnoista ja kopiosuojauksista. Taméa hankaloittaa sek& musiikkia lisensoivien levy-yhtididen ettd

verkkokaupassa asioivien kuluttajien arkea.

Milla kriteereilld musiikin verkkokauppoja sitten voidaan vertailla? Avainsanoja ovat ladattavan
musiikin tiedostoformaatti (eli &4nenlaatu), hinta ja kdyttéehdot. Muita olennaisia tekijoita ovat
verkkokaupan musiikkivalikoima, kayttoliittyma, maksuvaihtoehdot ja laitevaatimukset. Naisté

lisdé seuraavissa luvuissa.

2.1 TIEDOSTOFORMAATTI

Digitaalista musiikkia saa nykyisin monessa muodossa. Venaldista Allofmp3.comia lukuun
ottamatta lahes kaikki sahkoiset musiikkikaupat myyvat haviollisesti pakattuja aanitiedostoja, joissa
alkuperdinen audiodata on pakattu normaalia pienempaan tilaan. T&all6in osa &ani-informaatiosta
katoaa ja &&nenlaatu heikkenee. Yleisimpia verkossa kaytettyja pakkausformaatteja ovat mp3,
AAC, WMA ja Ogg Vorbis.

Haviollisessa pakkauksessa danisignaalista poistetaan toistuva ja tarpeeton data. Menetelma
perustuu ihmiskorvan psykoakustisiin ominaisuuksiin, jolloin audiosignaalista tuhotaan kaikki
kuulokynnyksen ulkopuolelle jadvat danet. Poistettavat adnet ovat usein joko hyvin matalia tai
hyvin korkeita (>16 kHz) taajuuksia. Tallaista &anen pakkausmetodia kutsutaan saasto- eli
reduktiokoodaamiseksi (Salo 2004, 11).



Kéytdnnossé pakkauksen huomaamattomuus riippuu kdytetystd algoritmista ja pakkaussuhteesta.
Cd-tasoinen &éani vie tilaa yli 1411 kilobittid sekunnissa, kun taas havioéllisesti pakattu &ani
puristetaan noin kymmenesosaan alkuperdisestd. Tiedonsiirtonopeus (eli bittinopeus) voi olla joko
Kiinted tai pakattavan aanen vaatimusten mukaan vaihteleva. Naisté jalkimmainen tuottaa

parempilaatuisen lopputuloksen. (Paakkanen 2005, 57.)

2.1.1 Mp3

MPEG-1 Audio Layer 3 eli tutummin mp3 on maailman suosituin haviéllinen
aanenpakkausmenetelmd, joka periytyy vuoden 1993 MPEG-1 -standardista. Mp3-tiedostojen
bittinopeuksissa on huomattavia eroja, mutta yleensa siirtonopeudet sijoittuvat 32 kbit/s - 320 kbit/s
valille. Suurempi tiedonsiirtonopeus merkitsee laadukkaampaa &44ntd, mutta vastaavasti suurempaa
tiedostokokoa. On sanottu, ettéd parhailla nykyisilla ohjelmistoilla mp3 yltaa cd-aénen tasolle 160
kbit/s - 224 kbit/s valilla olevilla bittinopeuksilla. (Wikipedia® 2007.)

Yksi Mp3-formaatin suurimmista vahvuuksista on sen yleisyys. Jokainen kayttojarjestelmé, suurin
osa cd-soittimista ja lahes kaikki kannettavat mediasoittimet tukevat mp3-tiedostoja. Nykyisin
formaattia ymmartavat myos monet autosoittimet, dvd-laitteet, pelikonsolit ja kannykat. Musiikin
verkkokaupassa mp3 on alakynnessd, koska sen standardiin ei sisally levy-yhtididen vaatimaa
DRM-suojausta (katso luku 2.3). Mp3-muotoon pakatut kappaleet eivat myodskaan soi

saumattomasti, vaan jattavat erillisten tiedostojen valiin pienen tauon (Paakkanen 2005, 57).

2.1.2 AAC / Mp4

Mp3:n virallinen seuraaja on MPEG-4 -standardiin kuuluva Advanced Audio Coding eli AAC,
jonka tunnistaa joko mp4- tai aac-paatteisesté tiedostonimestd. AAC on edeltgjadénsa tehokkaampi,
minké seurauksena se vie vahemman tilaa ja kuulostaa pienilla bittinopeuksilla paremmalta kuin
mp3. (Paakkanen 2005, 57.) Cd-tasoisen d4nen saavuttamiseen vaaditaan kuitenkin vahintdan 160

kbit/s vastaava tiedonsiirtonopeus.

Vuoden 2004 huhtikuussa Apple ilmoitti, ettd sen iPod-tuotteet ja iTunesista ladattavat kappaleet
alkavat tukea AAC-muotoa. AAC-tiedoston DRM-suojauksena toimii Applen kehittdméa Fairplay,
joka ei ole osa mitaan virallista standardia (Wikipedia® 2007). Suojatut mp4-paétteiset AAC-
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tiedostot toistuvat vain Applen iTunes-jukeboxilla ja iPod-soittimissa. Macintoshin lisaksi AAC-

aanté toistavia soitinohjelmia on kehitetty ainakin Windowsille ja Linuxille.

Vaikka AAC-tiedostoja ymmartavat laitteet ovat vield harvassa, muutama Nokian
matkapuhelinmalli on liittynyt AAC:n kannatusjoukkoihin. Uudemmat Nokian mallit (esim. N91)
tukevat seka tavallisia AAC-tiedostoja ettd kehittyneempid AAC+ ja eAAC+ -tiedostoja (Nokia
2007). Liekd syy iTunesin huimassa suosiossa, mutta viime vuosina myo6s yhdysvaltalainen
Motorola ja etelékorealainen Samsung ovat lisdnneet AAC-tuella varustettujen puhelimiensa

maaraa.

2.1.3 WMA

Microsoftin panos daniformaattisotaan on Windows Media Audio eli WMA, joka vastaa
pakkaustehokkuudeltaan likimain AAC:ta. Aanenlaadullisesti WMA ei pérjaa mp3:lle, mutta
paihittad kilpakumppaninsa muun muassa tiedostojen streamauksessa ja kappaleiden
kopiosuojauksissa. WMA-tiedostot soveltuvat myds saumattomaan toistoon, mikali kaytettava

soitin ja tiedoston muunto-ohjelma tukevat tatad ominaisuutta. (Paakkanen 2005, 57.)

DRM-suojauksella varustetut WMA-tiedostot eivat toimi missddn muussa kayttojarjestelmassé kuin
Windowsissa. Macintoshille ja Linuxille on saatavilla joitain WMA-yhteensopivia toistimia, mutta
parhaimmillaan formaatti on Windows-alustalla (Paakkanen 2005, 57). WMA on kytketty
Windowsin Media Player -pakettiin, mink& seurauksena muut soittimet eivét pysty hyddyntaméaén
WMA:n ominaisuuksia. Kannettavissa laitteissa WMA on toiseksi yleisin formaatti heti mp3:n

jalkeen.

2.1.4 Ogg Vorbis

Ogg Vorbis on patentiton ja lisenssimaksuton aanenpakkausmenetelmd, joka pohjautuu avoimeen
lahdekoodiin. On sanottu, ettd etenkin matalilla bittinopeuksilla Ogg kuulostaa paremmalta kuin

mp3 tai WMA. Hyva &anenlaatu ja ilmainen kéytettavyys ovatkin seikkoja, jotka tekevat Ogg:sta
mainion formaatin esimerkiksi aloittelevien yhtyeiden musiikin levitykseen. Ogg Vorbis on myos

streamattavissa, minka lisaksi formaatti tukee monikanavaista 4anté ja muuttuvaa bittivirtanopeutta.
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(Salo 2004, 12.) Ogg-tiedosto ei rajoitu ainoastaan VVorbis-d&nidataan, vaan voi siséltdd myos
FLAC-, Theora- ja Speex-koodekeilla pakattua anta (Wikipedia® 2006).

Ogg Vorbisin haittana voidaan pitaa formaatin epdyleisyytta ja laitevalmistajien vahaista tukea.
Lisaksi Ogg-pakkauksen purku vaatii enemman prosessoritehoa kuin esimerkiksi mp3:n
purkaminen. Tama tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd Oggia kayttavien laitteiden toistoaika on
lyhyempi suhteessa mp3:een. Ogg Vorbis toimii parhaiten Linux-alustalla, mutta Xiph-saation
kehittdmien QuickTime -komponenttien avulla formaatti saadaan sovitettua myds Macintosh- ja

Windows-ympéristoon. (Wikipedia® 20086.)

2.1.5 Yhteenveto

Omien havaintojeni perusteella tavallinen musiikinkuluttaja ei kiinnita paljoakaan huomiota
Internetistd lataamansa musiikin tiedostoformaattiin ja 44nenlaatuun. Janan toisesta péésté l16ytyvat
alalle vihkiytyneet audio-hifistit, joiden mielesté kaikki pakatut aanitiedostot ovat
kuuntelukelvotonta kuraa. Namé kultakorvat tuskailevat taajuuskaistan ja dynamiikan vaaristymista
ja vaativat yli 300 kbit/s -tasoista &&nenlaatua. Paradoksaaliseksi tilanteen tekee se, etta netista
ladattua musiikkia kuunnellaan yleensa joko kannettavien soittimien pienilla nappikuulokkeilla tai
tietokoneen halvoilla muovikaiuttimilla. Ainakaan miné en tuolloin erota vaikkapa 160 kbit/s ja 196

Kbit/s -laatuisten &&nitiedostojen eroja.

Saatavilla olevien tiedostoformaattien &&nenlaatu kelpaa siis enemmistolle verkkokauppojen
asiakkaista. Toisin kuin usein kuvitellaan, vain harva musiikinkuluttaja vaatii hifia - kuunneltiinhan
ennenkin kohisevia kasetteja ja rahisevia vinyyleja. Aanenlaatua suurempi ongelma liittyykin
markkinoilla olevien tiedostomuotojen moninaisuuteen. Kun Applen suosittu iPod-soitin ei
ymmarrd WMA:ta ja Windows Media Player kiukuttelee ACC:lle, kuluttaja hammentyy ja kokee
tulleensa petetyksi. Verkkokauppojen pitéisikin kehittdd yhtendinen tiedostoformaatti, joka toimisi
kaikissa kayttojarjestelmissa ja kaikissa mediasoittimissa. Jos formaattisekamelska jatkuu, vaarana
on asiakkaiden kyllastyminen, verkkomusiikkibisneksen taantuminen ja piratismin uusi nousukausi.
Miksi ihmiset maksaisivat vaikeista palveluista, jos musiikkia voi ladata myds helposti ja

ilmaiseksi?
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2.2HINTA

Musiikin digitaalinen jakelu poistaa levy-yhtion ja kuluttajan valilta monta taloudellista porrasta.
Kun levyja ei enda tarvitse mekanisoida, monistaa eiké jaella (kansien painamisesta
puhumattakaan), musiikin luulisi olevan huomattavasti halvempaa kuin tavallisessa levykaupassa.
Todellisuudessa tilanne ei kuitenkaan ole aivan nain pdivanselva. Kapitalistisen bisnesajatteluun
mukaisesti levy-yhti6t ovat sortuneet samaan hintatemppuun kuin vuonna 1982 lanseerattujen cd-
levyjen kohdalla. Mikdapé olisikaan sen loogisempaa, kun tuplata musiikin hinta

valmistuskustannusten puolittuessa?

Suomessa toimivat nettikaupat myyvét musiikkikappaleita noin 0,99 - 1,39 eurolla ja albumeja noin
9,99 - 13, 90 eurolla. Tasta hinnasta levy-yhtiot nappaavat 65 %, artistit noin 5-6 % ja
tekijanoikeusjarjestot noin 8-12 %. Loput tulot menevat maksuliikennekuluihin, kaistayhteyksiin ja
muihin tietoliikennekustannuksiin. (Snellman 2004.) Kuten hintapiirakan jakautumisesta voi
paatelld, download-palveluista kuitattavat voitot ovat viel& hyvin pienié.
Verkkomusiikkibisnekselle onkin tarkead, ettd kuluttajat hankkisivat my6s musiikinkuunteluun
tarvittavia mp3-soittimia ja muita kannettavia laitteita. Tdhan mennessa musiikin nettijakelusta ovat

hyotyneet 1ahinné verkko-operaattorit.

2.2.1 Musiikkibisnes vastaan kuluttaja

Pitdisiko Internetista ladattavan musiikin sitten olla kalliimpaa? Monet levy-yhtididen edustajat
ovat sitd mieltd, ettd Applen iTunes pilasi verkkomarkkinat 99 sentin tasahinnoittelumallillaan.
Etenkin artistien managerit ja rojaltien kerééjat ovat korostaneet, ettd yhden musiikkikappaleen
pitdisi maksaa véahintaan 1,40 euroa (Snellman 2004). Apple-pomo Steve Jobs kuitenkin pelkaa,
ettd hinnoittelun muuttaminen ja etenkin hintojen nostaminen ajaisi laillisen verkkomusiikin
kuluttajat takaisin vertaisverkkojen kayttajiksi (Ankle 2005). Jobsin pelko on aiheellinen, sill4
verkkomusiikin ostoon liittyy viela monia kuluttajan kannalta epdvarmoja tekijoita. N&it4 ovat
muun muassa tietoturvakysymykset, monimutkaiset DRM-jarjestelmat ja vaihtelevat
maksukaytanndt. Jos tdhan péélle vield lisataan epéselva ja liian kallis hinnoittelu, verkkoasiakkaat

saattavat sdikahtéa ja palata takaisin markettien CD-hyllyille.
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Levy-yhtididen nihkeys lisensoida musiikkiaan jarkevin ehdoin ja hinnoin on ehtinyt koitua monen
aloittelevan verkkomusiikkikaupan tuomioksi. Tdmén sai huomata muun muassa Suomen
ensimmaisiin download-palveluihin kuulunut Emma.fm. Myos Steve Jobs kavi pitkia neuvotteluja,
ennen kuin kaikki suuret levy-yhtiot (Universal, Warner Music, Sony BMG ja EMI) suostuivat
hanen ajamaansa edulliseen tasahinnoittelumalliin. Levyteollisuuden edustajat hyvaksyivat Applen
tiukkaehtoisen sopimuksen, koska laittomien vertaisverkkojen pelko oli tuolloin niin suuri. Nyt
levy-yhtiot kokevat tulleensa hyvaksikaytetyiksi, minka seurauksena etenkin EMI, Sony BMG ja
Warner Music ovat vaatineet Jobsia luopumaan tasahinnoittelusta. Uutena vaihtoehtona on pidetty

mallia, jossa uudet hittibiisit hinnoiteltaisiin vanhoja kappaleita kalliimmiksi. (Ankle 2005.)

Levy-yhtitiden kiukuttelu kummastuttaa. Hiljattain Robbie Williamsia edustavan ie:music-
manageriyhtion perustajajasen Tim Clark marisi Applelle siitd, kuinka yhtion maksamat
artistikorvaukset ovat liian pienid. Vaitokset tuntuvat absurdeilta, koska todellisuudessa iTunes ja
muut musiikkikaupat ovat vain jalleenmyyntikanavia. Artistien saamat korvaukset eivat maaraydy
verkkokauppojen, vaan levy-yhtitiden ja artistien vélisissa sopimuksissa. Managerien kiukuttelu
taitaakin johtua siita, ettd verkkomusiikkibisnes paasi yllattamaan levyteollisuuden housut

kintuissa.

2.2.2 Rahoille vastinetta

Jos verkkomusiikkibisnes haluaa péasté kuluttajien kukkaroille, ladattavalle musiikille on
keksittdva muutakin lisdarvoa kuin kotisohvalta hoituva shoppausprosessi. Verkkokauppojen
positiivisia puolia ovat musiikkivalikoiman laajuus, kappaleiden esikuuntelumahdollisuus ja
ulkomailla julkaistujen albumien nopea saatavuus. Jotkut verkkokaupat tarjoavat myos ostopéatosta
helpottavia levyarvioita ja suosituksia, joista lienee apua etenkin epavarmoille musiikinkuluttajille.
Itse olen kuitenkin sitd mieltd, ettd monet "objektiivisina” esitetyt levyarviot ovat vain levy-

yhtididen rustaamia promootiotiedotteita.

Levymyyntitilastojen notkahdettua musiikkibisnes reagoi tilanteeseen lisadmalla cd-levyjen
kylkiaisiksi musiikkivideoita, bonus-dvd:itd, ndytonséastéjia ja muuta extra-materiaalia.
Verkkokaupat vastasivat haasteeseen mahdollistamalla yksittéisten kappaleiden ostamisen, mutta
sittemmin nettimusiikkibisnes on jaanyt cd-levyjen oheismateriaalibisneksen jalkoihin. Ladattavat

albumit eivét tarjoa cd-levyille tyypillisia bonus-biisejd, eivat kasvata levyhyllyn kokoa eivétka
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aina edes sisalla levykerailijoille tarkedd kansitaidetta. Liséksi kappalekohtainen kauppa tuntuu
vadryydelta niitd yhtyeitd kohtaan, joiden levyt ovat dramaturgisesti rakennettuja kokonaisuuksia.
Jos tallaiselta levyltd kuuntelee yhden kappaleen, albumin tematiikka ja jannite menettavat
merkityksensa. Tilanne on verrattavissa 200-sivuiseen romaaniin, josta voisi ostaa vain 20-sivuisia
patkid. Toki on olemassa sellaisiakin yhtyeitd, joiden albumit sisaltavét vain yhden tai kaksi hyvaa

biisid. Toisaalta - nditd tapauksia varten julkaistaan singleja.

Jos verkkokaupat haluavat péihittaa tavalliset cd-levyt, niiden on joko laskettava hintojaan,
parannettava kdytettavyyttaan tai lisattava erityisominaisuuksiaan. Naitd erityisominaisuuksia
voisivat olla vaikkapa harvinaiset bonus-, remix- ja live-biisit tai Kiinteddn kuukausimaksuun
perustuva latauskayténtd. Kuukausimaksu voisi tukea etenkin kokeellisia ja kunnianhimoisia
artisteja, koska talléin musiikinkuluttajalla olisi ”varaa” tutustua erilaisiin yhtyeisiin. Tuskinpa
yrityksillakaan olisi mitaan sitd vastaan, ettd heidan kuukausitulonsa olisi talla tapaa varmistettu.
Tallaisilla lisaominaisuuksilla jopa levyjenkerdilijat ja vertaisverkkosurffarit saattaisivat innostua

maksullisen musiikin lataamisesta.

2.2.3 Talouskasvua ja hintakilpailua

Aanitealan kansainvalinen etujérjesto IFPI arvioi, ettd vuonna 2006 digitaalista musiikkia myytiin
noin 2 miljardin USA:n dollarin edestd. Myynnin arvo l&hes kaksinkertaistui edellisen vuoden 1,1
miljardista. Laillisia eli tekijanoikeussuojan siséltavia musiikkikappaleita ladattiin noin 795
miljoonaa kappaletta, mik& on 89 % enemman kuin vuonna 2005. Kaikkiaan levyteollisuus lisensoi

vuonna 2006 yli nelja miljoonaa kappaletta. (IFPI 2007.)

Markkinatutkimusyritys Forrester Researchin mukaan online-musiikin vahva kasvu jatkuu myds
tdnd vuonna. Kasvun syyksi yritys nakee alalla lisdantyneen kilpailun. Seka musiikkia kauppaavien
sivustojen etté niiden tarjoamien kappaleiden ja palveluiden maéra ovat moninkertaistuneet viime
vuosina. Selke& markkinajohtaja on kuitenkin edelleen Apple, jonka iTunes Music Store hallitsee

verkkomusiikkimarkkinoita lahes 70 prosentin ylivoimalla. (Ankle® 2005.)

Monopoliasemastaan huolimatta iTunes ei tule koskaan tuottamaan merkittavaa taloudellista
voittoa. Applea tilanne ei kuitenkaan voisi vahempaa kiinnostaa. Yhtion perimmaéisena liikeideana

on myyda iPod-soittimia, jotka tukevat iTunesista ostettujen kappaleiden DRM-suojausta. iTunes
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tuo brandille lisdarvoa, miké taas vaikuttaa positiivisesti Applen osakekursseihin. Samoilla linjoilla
ovat myos Pepsin, Coca Colan ja vaikkapa Gibsonin lanseeraamat verkkokaupat. Néille yrityksille
musiikki on vain oheistuote, jonka tarkoituksena on tukea varsinaisen péaatuotteen (kuten

virvoitusjuoman) myyntia.

Oli verkkomusiikkibisnes sitten kannattavaa tai ei, alalla vallitseva kilpailu on jo alkanut nédkya
ladattavan musiikin hinnoissa. Amerikkalainen Walmart laski kappaleidensa hinnat 88 senttiin,
koska heidan hinnoittelupolitiikkansa mukaisesti kaiken taytyy olla 10 % halvempaa kuin muualla.
Todellinen hintasota k&ynnistyi vuoden 2004 syksyllg, jolloin yhdysvaltalainen RealNetworks alkoi
myyda 49 sentin hintaisia kappaleita. Kampanja oli suora hydkkéys iTunesia vastaan, ja liittyi iPod-
soittimen suljetusta tiedostoformaatista kaytyyn kiistaan. Koska Apple ei vield t4hank&én paivaan
mennessé ole suostunut avaamaan suljettua formaattiaan, RealNetworks suunnitteli iTunesin
kayttdman tiedostomuodon kaltaisen formaatin, joka kiertad iPodeihin asetetut rajoitukset.
Kiistanalaisen tempauksen jalkeen RealNetworks alkoi mainostaa edullisia hintojaan juuri iPodien
kayttéjille. Apple protestoi, mutta RealNetworks ei tehnyt elettdkaén tilanteen muuttamiseksi.

(Kotilainen 2004.) Kuulostaa sodalta, vai mita?

Suomessa verkkokauppabisnes on vield niin uusi ilmid, ettd nayttavia alennusmyyntikampanjoita
on saanut metsastaa kissojen ja koirien kanssa. Karjistden voisikin todeta, ettd suomalaisilla
verkkokaupoilla on viela paljon opettelemista seké yksittaisten kappaleiden etta tupla-albumien ja
erikoislevyjen hinnoittelussa. Hiljattain NetAnttila myi CMX:n Cloaca Maxima -kokoelmaa hintaan
38,85 euroa. Loppusumma syntyi kolmesta levystd, joista jokainen maksoi 12,95 euroa kappale.

Anttilan tavaratalosta samaa kokoelmaa sai hintaan 12,95 euroa...

2.3 KAYTTOEHDOT

Vuonna 1999 toimintansa aloittanut Napster osoitti, kuinka tehokas musiikinjakelukanava Internet
voi parhaimmillaan olla. Valtavan suosion saavuttaneen p2p-sovelluksen ainoa varjopuoli oli,
etteivat muusikot ja levy-yhtiot saaneet toiminnasta pennin pyorylaa. Oikeusjuttujen saattelemana
Napsterin palvelimet suljettiin kesélla 2001. (Paakkanen 2005, 55.)
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Ensi alkuun vaikutti silta, ettei musiikkiteollisuudella ollut pienintdkaan aikomusta siirtya
digiaikaan. Vanhakantainen ala piti piratismia liian suurena riskind ja suosi sahkoisen jakelun
sijasta perinteistd cd-formaattia. VVasta iTunesin menestyksen myota levy-yhtiot oivalsivat
digitaalisten jakelukanavien potentiaalisuuden ja innostuivat kayttéoikeudenhallinta- eli DRM-

tekniikoiden kehittelysté.

2.3.1 Mika ihmeen DRM?

DRM (Digital Rights Management) on yleisnimi tekniikoille, joilla pyritdén valvomaan ja
rajoittamaan digitaalisten sisaltdjen kdyttod. DRM ei ole pelkk& kopiointisuojaus, vaan sisaltaa
median tdydellisen hallinnan aina tiedoston jakelusta kayttajan oikeuksiin saakka. (AfterDawn
2007.) Kun asiakas ostaa DRM-suojatun musiikkitiedoston, hén ostaa tiedoston kuunteluoikeiden,
ei sen omistusoikeutta. Oikeuksilla on aikarajat, jolloin musiikki soi vain niin kauan, kun palvelua
pyorittava yritys on pystyssa. Tai paikkarajat, jolloin musiikki on ostettava eri kappaleina kotiin,
tydpaikalle, autoon ja kannettavaan soittimen. Tai laiterajat, jolloin musiikki on ostettava uudestaan
vain sen vuoksi, ettei vierasta tiedostoformaattia ymmartavaa laitetta endd I0ydy mistaan. Usein
kayttoestojen todellinen luonne valkenee kuluttajalle vasta siiné vaiheessa, kun jarjestelmé estaa

musiikkikappaleen kuuntelemisen tai kopioimisen.

DRM-suojauksen taso vaihtelee ankarasta sallivaan. NetAnttila ja Pepsi Max Music myyvat
tiukoilla kayttoehdoilla suojattuja kappaleita, jotka voi polttaa kolmelle cd-levylle, siirtdd kolmelle
ulkoiselle soittimelle/kiintolevylle ja kuunnella kolmella eri tietokoneella (NetAnttila 2007).
iTunesin kayttama Fairplay-tekniikka ei ole aivan yhta ankara, vaan sallii viisi tiedostonsiirtoa ja
cd-levyjen rajattoman polttamisen (Wikipedia® 2007). Fairplay-tekniikalla suojatut kappaleet eivét

kuitenkaan soi missadan muualla kuin iPodeissa ja iTunesin soitinohjelmassa.

2.3.2 Kopiosuojauksen hyodyt

Kuvittele, ettd tydsuorituksesi on kopioitavissa. Kuvittele, ettd elantosi méaaraytyy
tydsuorituksestasi tehtyjen kopioiden myynnin perusteella. Kuvittele, ettd on olemassa jérjestelma,
jossa tamé palkkausperuste toimii jotakuinkin oikeudenmukaisesti. Sitten joku keksii tavan, jolla
tyosuorituksesi voidaan kopioida loputtomia kertoja ilman minké&énlaista korvausta. Tarvitaanko

sinun tydsuoritustasi enda?
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DRM:n paatarkoituksena on suojella artistien tekijanoikeuksia. Kun musiikki on kopiosuojattua,
sitd ei voi massakloonata eika levittad vertaisverkkoon. DRM kriminalisoi toisten ty6ll& saadun
taloudellisen hyddyn ja huolehtii taiteilijoiden ja levy-yhtididen toimeentulosta. DRM myds avaa
mahdollisuuksia superjakelun kaltaisiin bisnesmalleihin: ostat biisin k&nnykkaasi, maksat x euroa,
lahetat biisin kaverillesi ja saat provision tasta hyvésta (Snellman 2004). Tamankaltaisilla

menetelmilld pystytaan jaljittdmaén sisaltoja.

Vapaiden informaatiovirtojen maailmassa on kehitettdva vélineita kaupankaynnin turvaamiseksi.
Kopiosuojausten takaa hahmottuukin pyrkimys turvata laillinen verkkomusiikkibisnes myos

tulevaisuudessa. Et sindkaan kay tyopaikallasi pelkén harrastuneisuuden vuoksi, vai kdytk6?

2.3.3 Kopiosuojauksen haitat

Tehdadnpé samanlainen ajatusleikki kuin edellisessé luvussa. Kuvittele fiksu ja korkeasti koulutettu
viiden lapsen is§, joka lataa Anttilan verkkokaupasta Frébelin Palikoiden uusimman levyn. Lapsille
tulee riitaa levyn kuuntelusta, joten isé p&attaa ottaa levystda muutaman kopion. Korostettakoon
vield, ettd isd ei tee kopiota naapurille, ei myy kopioita kirpputorilla eik& levité kopioita
vertaisverkkoon. Isa tekee jotain rehellisté: kopioi levyn yksityiseen kayttdon. Han kuitenkin
epéonnistuu, koska levyn DRM-suojaus estda yli kolmen kopion tekemisen. Niinpé isé rippaa levyn
takaisin koneelle, paasee eroon kopiosuojauksesta ja polttaa nelj& ylimaaréista kopiota. Nyt han on
rikollinen ja hanté voidaan rangaista ankarammin kuin henkil64, joka on ladannut saman levyn

ilmaiseksi laittomasta lahteestd. Kuulostaako oikeudenmukaiselta?

DRM-suojauksen suurin ongelma on siing, ettd se kohdistuu tavallista kéyttdjad vastaan. DRM ei
kyttaa jarjestaytynytta rikollisuutta (kuten miljoonia korkealaatuisia piraattivaarennoksia tuottavia
ukrainalaisdiilereitd), vaan normaaleja ja padosin rehellisia kuluttajia. Tésta syysta suojauksia ei ole
edes yritetty suunnitella insin6orinpitéviksi. Tai rekisterin muokkauksen pitaviksi. Tai enter-
néppaimen painamisen pitaviksi. Loppujen lopuksi DRM on tarkoitettu suojaksi kaikkein

yksinkertaisimpia ja taitamattomimpia k&yttdjid vastaan. Onko tassa mitadn jarkea?

DRM:n puolustajat tuntuvat unohtaneen, ettd vield viime vuosikymmenelld musiikkia nauhoitettiin

kasetille seké radiosta etté kirjaston cd-levyilta. Nostettiinko asiasta tuolloin suuri meteli? Eipé
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taidettu. Ainut tilanteesta marmattanut taho oli Britannian Phonographic Industry (BPI), joka
lanseerasi tragikoomisen Home Taping Is Killing Music -kampanjan (Wikipedia* 2007). Toki
musiikin kopiointi on tdna paivana helpompaa kuin 80-luvulla, mutta niin on laillinen jakelukin.
Musiikkiteollisuuden ei tulisi hankaloittaa musiikin ostamista monimutkaisilla DRM-suojauksilla,
koska t&lloin kuluttajat hakevat biisinsa suoraan vertaisverkosta. Musiikki on jo laitettu
ilmaisjakeluun - miksei sita siis voida myyda ilman typerid kopiosuojauksia? Ainakin minun
matematiikkani mukaan on pelkkaa voittoa, jos &&nitiedostoista todella maksetaan. Eiko
kopiosuojausten pitdisi varjella tekijanoikeuksia, eika vaikeuttaa musiikin laillista ostamista ja

kuuntelua?

I:(?EE“EA&I‘?&&S KILLI G MUSIC

=

AMD IT'S A RIP OFF

Home Taping Is Killing Music -kampanjan logo ja siita vaannetty parodiaversio (Wikipedia® 2007)

Ostin aikoinaan ensimmaiset DRM-suojatut musiikkikappaleeni Elisan Emma.fm -verkkokaupasta.
Kauppa perustettiin vuonna 2001 ja lopetettiin vahin &anin pari vuotta myéhemmin. Palvelusta
ostamani kappaleet eivat enédé soi, koska kuunteluoikeuttani ei pystyta tarkistamaan. Sité ei pystyta

tarkistamaan, koska palvelua ei ole en&é olemassa.

Kuten yll& olevasta esimerkistéd voi paatella, DRM-suojattuihin musiikkitiedostoihin liittyy valtava
mé&ara epavarmuustekijoitd. Mitd jos nettikauppaa yll&pitdva operaattori menee nurin? Mité jos
tulevaisuuden kayttojarjestelmat eivat tue Applen tai Microsoftin kopiosuojauksia? Mité jos
oikeudenhaltija eli myyjé péattaa yhtakkié alkaa laskuttaa jokaisesta kuuntelukerrasta? Mité jos
PC:ni menee rikki ja haluan vaihtaa sen Linuxiin? Mitd jos soitinohjelmani lakkaa toimimasta

kayttojarjestelman paivittamisen jalkeen? Mitd ostamilleni musiikkikappaleille sitten tapahtuu?

Tilanne on nurinkurinen. Vaikka asiakas on maksanut lataamastaan musiikista, hénella ei ole

oikeutta paattaa sen kaytosta. Suojaukset estavat tiedostojen normaalin kdyton ja antavat myyjélle
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oikeuden p&attad missé, mill4, montako kertaa ja kuinka kauan DRM-ominaisuudella varustettuja
musiikkikappaleita soitetaan. Naiden rajoitusten lisdksi asiakkaalla ei ole oikeutta myyda ostamiaan
tuotteita eteenpdin. Eiko tdma ole lainvastaista? Mieti, jos joku kieltdisi sinua myymasté vanhoja

cd-levyjasi huuto.netissé tai Kirpputorilla...

2.3.4 DRM-suojauksen Kiertaminen

Kuten jo edell& on tullut ilmi, DRM on kaikkea muuta kuin vedenpitavé kopiosuojausmenetelma.
Suojauksen murtamiseen ei tarvita hakkerin alykkyysosamaaraa, Terdsmiehen jattimuskeleita eika
Milla Magian taikasauvaa. Riittaa, ettd kaytt4ja polttaa ostamansa musiikkikappaleen cd-levylle ja
palauttaa tiedoston takaisin tietokoneelle. Tadaa, kopiosuojaus on poistunut! Suojauksen voi murtaa
my®s huomaamattaan. Esimerkiksi Neron poltto-ohjelma kertoo cd-levylla olevasta suojauksesta,
mutta polttaa levyn varoituksesta piittaamatta. Ohjelma tekee &énitiedostosta imagen, jolloin
DRM:std padsee ndppérasti eroon. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd musiikin d&nenlaatu heikkenee

héviollisesta formaatista toiseen siirryttaessa.

Lahes kaikki digitaalista musiikkia myyvét verkkokaupat ovat joutuneet palvelun luotettavuutta
testaavien hakkereiden kynsiin. Vuonna 2005 norjalainen Jon Lech Johansen kehitti PyMusique-
nimisen sovelluksen, joka kiertad iTunesista ladattujen kappaleiden DRM-suojauksen ja
mahdollistaa kerran ostettujen kappaleiden maksuttoman uudelleenlatauksen. Kéytannossa taméa
tarkoittaa sitd, ettd PyMusique kaappaa ostetun kappaleen ennen DRM-suojauksen lisadmisté.
Toimenpide ei ole vaikea, koska iTunes lisaa suojauksen vasta siind vaiheessa, kun kappale on jo
ladattu omalle koneelle. (Ankle® 2005.) Sovelluksen laillisuus on toki kyseenalaista, mutta
teknisesti voisi viisastella, ettei Pymusique varsinaisesti riko tekijanoikeuslakia - sehan kaappaa

kappaleen jo ennen kopiosuojauksen lisdamista!

Pari paivaa Pymusiquen julkistamisen jalkeen Apple tukki sovelluksen kéyttdman tietoturva-aukon.
Tamaén seurauksena osa iTunesin kayttajista joutui paivittdmaan ohjelmansa uudempaan versioon.
Kolme péivaad myéhemmin PyMusique vastasi haasteeseen palauttamalla sovelluksen takaisin
iTunes-yhteensopivaksi. (dRD 2005.) Tamankaltainen kissa-hiiri-leikki ei ole mitenkdan
epéatavallista digitaalisten siséltéjen maailmassa. Online-musiikkiyhtié Destra Corporationin
paéjohtaja Domenic Carosa on kuitenkin sitd mieltd, ettei suojausten murtaminen tule koitumaan

levy-yhtididen kohtaloksi. Tietoturvayhtié SecurityFocusille antamassaan haastattelussa Carosa



20

arvioi, ettd vain pieni osa ihmisisté vastustaa DRM:&4 yhteensopivuusongelmien vuoksi. (Gray
2004.) Olisiko néin...?

2.3.5 Uusi tekijanoikeuslaki ja sen vaikutukset kopiosuojattuihin musiikkitiedostoihin

Suomen eduskunta hyvaksyi 5. lokakuuta 2005 uuden tekijanoikeuslain, joka sallii kopiosuojatun
materiaalin purkamisen ainoastaan sisallon katselua tai kuuntelua varten. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa sité, ettd kopiosuojatusta cd- tai dvd-levysté ei saa tehdd varmuuskopiota, eika sisaltoéd
saa omatoimisesti siirtadd esimerkiksi kannettavalle soittimelle. Lakia on Kritisoitu voimakkaasti
muun muassa siksi, ettd se poistaa levyn omistajan oikeuden valita, miten ja mill& vélineill4 han
laillisesti ostamaansa siséltoa kayttaa. Laki voi tehda levyn kayton mahdottomaksi esimerkiksi
sellaisissa ymparistoissa, joita kopiosuojausjérjestelmét eivét tue. Lisaksi laki kieltda
kopiosuojauksen kiertoon kéytetyt ohjelmat ja organisoitujen kopiopurkupalveluiden tarjoamisen.
(EFFI1 2005.)

Uusi tekijanoikeuslaki astui voimaan 1.1. 2006. Lain taustalla on siséltoteollisuuden halu tarjota
samaa sisaltoa eri muodoissa ja eri korvausta vastaan. Tiivistetysti voisi todeta, etta laki asettaa
siséllontuottajien oikeudet kuluttajan oikeuksien edelle. Vaikka laki ehkéisee nettipiratismia, se ei
lisaa laillisten nettimusiikkikauppojen houkuttelevuutta. Nyt musiikkitiedostonsa laillisesti
ostanutta, mutta kopiosuojauksen laittomasti ohittanutta henkil6a voidaan rangaista kovemmin kuin
vertaisverkon kayttéjid. Teknisen suojauksen kiertamisesta voi tulla sakkoja tai jopa vuosi

vankeutta (Mander 2006, 8). Reilua, vai mit4?

2.3.6 Yhteenveto

Musiikin digitaaliselle jakelulle on selvasti kysyntaa. Siksi onkin paradoksaalista, ettd musiikin
ostamista yritetaan vaikeuttaa erilaisilla kayttoestojen hallintajarjestelmilla. Musiikkiteollisuus ei
tunnu ymmartavan, ettd DRM-suojaukset nostavat vertaisverkkojen houkuttelevuutta ja pelaavat
artistien ja levy-yhtididen omasta pussista. Kun yksi ja sama musiikkikappale pitda ostaa viiteen
kertaan eri soittimia varten - puhumattakaan pienell& muistilla varustetuista mp3-soittimista -
kuluttaja sortuu helposti DRM-suojauksen kiertamiseen. Taman jalkeen tarvitaan enaa yksi
kayttoestoihin kyllastynyt Pekka tai Tiina, joka tekee kappaleesta kunnon peruséénitiedoston ja

siirtad sen vertaisverkkoon jaettavaksi.
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Viela ei ole keksitty kopiosuojausta, joka ei olisi Kierrettavissa. Miksi ihmeessa koko
suojauskaytannosté ei sitten luovuta? Tai mika oleellisempaa, miksi sitd ei voida kdyttaa jarkevasti?
Yksi jarkeva tapa voisi olla pakollinen rekisterdityminen. Kun kuluttaja kirjautuu verkkokauppaan
omilla tunnuksillaan ja lataa haluamansa musiikkikappaleen, hanen k&ytt4jatietonsa upotettaisiin
kyseisen kappaleen DRM-dataan. Talldin kuluttaja voisi siirrelld ja kopioida ostamiaan kappaleita
mielin maarin (tunnisteen siirtyessa mukana), ja palvelun yll&pitdja nakisi valittomasti, jos tiedostoa

kayttéisi joku siitd maksamaton taho. Ei luulisi olevan liian vaikeaa, vai kuinka?

DRM ei tietenkédan ole kaikkien online-musiikkikauppojen ongelma. Suomestakin [6ytyy monia
riippumattomia verkkokauppoja, jotka myyvat kayttdestottomaan mp3-muotoon pakattuja
musiikkitiedostoja. Naiden kauppojen “ongelma” on kuitenkin siind, ettei niista 16ydy suurten levy-
yhtididen kdyttoestettyihin kauppoihin panttaamaa musiikkia. Tarjolla on kuitenkin paljon
mielenkiintoista ja eri genreistd ammentavaa vaihtoehtomusiikkia. Hyvéna esimerkkina voidaan
mainita suomalainen Levyvirasto (katso luku 3.5), jonka sivuilta 10ytyy kattava valikoima pienlevy-

yhtididen ja underground-artistien hengentuotoksia.

2.3.7 Katse tulevaan

Maailman suurimpiin levy-yhtiéihin kuuluva EMI ilmoitti tdman vuoden tammikuussa, etta se
luopuu cd-levyjensa kopiosuojauksista. EMI oli viimeinen kopiosuojauksia kayttava levy-yhtio,
joten té&ll& hetkelld yksikaan musiikkifirma ei piinaa levynostajia DRM:114. Kansainvélisen
Billboard-lehden mukaan levy-yhtiét ovat viimein huomanneet, etteivat kopiosuojauksista
aiheutuvat kulut ole suhteessa niist& saatuihin hyotyihin. (Doctorow 2007.) Taytyy silti muistaa,
ettd cd-levyjen kopiosuojaukset ovat eri asia kuin Internetisté ladattavien musiikkitiedostojen
DRM-suojaukset, jotka ovat edelleen kdytdssa. Tilanne saattaa muuttua tulevaisuudessa - ainakin

jos Applen Steve Jobsiin on uskominen.

Applen toimitusjohtaja Steve Jobs julkaisi helmikuun 6. paiva avoimen kirjeen, jossa hén kehottaa
levy-yhtidita luopumaan digitaalisen musiikin DRM-suojauksista. Thoughts on Music -nimisessa
Kirjeessa Jobs kertoo, miksi iTunes aikoinaan hyvéksyi levy-yhtididen DRM-vaatimukset ja miksi

suojauksista luopuminen olisi tdn& paivana kaikkien yhteinen etu. (Jobs 2007.)
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Jobs luettelee kolme eri tulevaisuusskenaariota. Joko Apple ja muu musiikkiteollisuus jatkavat
omien DRM-tekniikoidensa kayttda tai Apple alkaa lisensoida omaa FairPlay-teknologiaansa
muiden kadytettavéksi. Suosikikseen Jobs nostaa kolmannen vaihtoehdon, jossa levy-yhtiot luopuvat

DRM-suojauksesta kokonaan.

Kuvitelkaa maailma, jossa kaikki verkkokaupat myyvat DRM-vapaata musiikkia avoimesti
lisensoitavassa muodossa. Sellaisessa maailmassa miké tahansa soitin pystyisi soittamaan misté tahansa
liikkeesta ostettua musiikkia, ja miké tahansa kauppa voisi myyda musiikkia mihin tahansa soittimeen.

Tama on ehdottomasti paras vaihtoehto kuluttajille, ja Apple tukisi sitd eparéimatta, Jobs kirjoittaa.

Gartnerin analyytikko Mike McGuire pitad Jobsin kirjetta yllattdvana, silla iTunesin suosio on talla
hetkelld suurempi kuin koskaan aiemmin. McGuiren mukaan on mielenkiintoista, etta
kopiosuojauksista eniten hyotyva yritys pitdd DRM:&4 ongelmana, joka taytyy korjata. (Krazit
2007.) Jobsia itsedan asia ei kummastuta, koska "DRM ei ole koskaan pysayttanyt piratismia, eika

tule sitd koskaan pysayttamaankaan.”

Jobsin kirjeen voisi tulkita vastaukseksi Pohjoismaiden kuluttajaviranomaisille, jotka ovat vaatineet
iTunesia muuttamaan kayttdehtojaan ja avaamaan DRM-suojauksensa. Tassé valossa voisi ajatella,
etta Jobs pyrkii vain suojelemaan bisnestaén, ei suinkaan ajattelemaan asiakkaidensa etua. Jobs
kuitenkin Kirjoittaa, ettd DRM:sté& huolestuneiden EU-maiden kannattaisi suunnata huomionsa
DRM:n alkul&hteeseen eli levy-yhti6ihin, ei suinkaan iTunesiin. Samalla voisi ihmetelld, miksi
Applen kritisointi on keskittynyt lahinna kuluttajasuojaviranomaisten eika kilpailuviranomaisten

harteille. Microsoftin kohdalla taistot on kéayty pitkalti kilpailuviranomaisten kanssa.

Levy-yhtididen ei uskota olevan jérin innostuneita Jobsin kirjeestd, vaikka yleiset asenteet ovatkin
muuttumassa kohti vapaampaa musiikkia. Osa musiikkiteollisuuden johtohenkil6istd - EMI
etunendnéssa - on jo pyoritellyt ajatusta DRM-suojaamattoman mp3-musiikin myymisesta (Krazit
2007). Levy-yhtiot nayttéisivat siis vihdoin ymmartaneen, ettei digitaalisen musiikin vahva kasvu
riitd paikkaamaan cd-myynnin rajua laskua. Aika nayttad, jadké DRM historiaan lyhyen elinkaaren

elaneend vitsina.
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2.4 MUSIIKKIVALIKOIMA

Piraattiverkkojen suosio ei perustu pelkastaan siihen, etté laittomien musiikkitiedostojen lataaminen
on helppoa ja ilmaista. Jos minulta kysytte, piratismin suurin syy on vertaisverkosta l10ytyvan
musiikkivalikoiman laajuus. Aédnitealan kansainvalisen kattojarjestd IFP1:n mukaan internetissa on
talla hetkella noin 900 miljoonaa laitonta musiikkitiedostoa (IFPI? 2006). Laillinen
musiikinlatausbisnes ei ole viela lahelldkaan néité lukemia. Jos piratismi halutaan pysayttaa,

verkkokauppojen on panostettava musiikkivalikoimiensa laajuuteen ja monipuolisuuteen.

Suomessa ja maailmalla toimivien latauspalveluiden musiikkivalikoimat kasvavat paivé péivalta
suuremmiksi. Kun iTunesin Suomi-versio aloitti toimintansa vuonna 2004, kaupan valikoima
koostui 700 000 musiikkikappaleesta. Téna paivana iTunes pystyy brassailemaan yli viidella
miljoonalla &énitiedostolla. (Apple 2007.) Hassummin ei mene NetAnttilallakaan. Suomalaisfirman
musiikkivalikoima on kasvanut parissa vuodessa 400 000:sta yli miljoonaan biisiin (NetAnttila
2007). Samoissa lukemissa liikkuvat myés Cdon.com Finland, Pepsi Max Music ja Helsingin

Sanomien Musiikkilataamo.

Suurin osa edelld mainittujen verkkokauppojen musiikkivalikoimasta on peréisin neljan isoimman
levy-yhtion (Universal, EMI, Warner, Sony BMG) katalogeista. Tdma johtuu siit4, ettd download-
palvelut eivat yleensa ole halukkaita tekem&an sopimuksia lukemattomien pienlevy-yhtididen
kanssa. Verkkokaupat paasevét helpommalla, kun ne ostavat suuren katalogin harvemmilta
tarjoajilta - t4ssa tapauksessa major-yhtioilté ja isoilta jakelijoilta. K&rjistetysti voisi siis todeta, etté
suurten verkkokauppojen musiikkivalikoima painottuu ajankohtaiseen listapoppiin ja kaupallisesti
menestyviin artisteihin ja genreihin. Omalla tavallaan tilanne on ymmérrettéva - koostuhan indie-
vaki yleensa vannoutuneista materialisteista, jotka mieluummin keradvat levyja kuin lataavat

bitteja.

Mainstream-musiikin vastapainoksi moni verkkokauppa pyrkii luomaan tietyntyyppiseen genreen
tai teemaan perustuvan identiteetin. NetAnttila panostaa kotimaiseen musiikkiin, jonka osuus koko
firman biisivalikoimasta on yli viisi prosenttia (Summa 2005). Pepsi Max Music tekee yhteistyota
muun muassa hip hoppia julkaisevan Rahina Recordsin kanssa. Levyvirastolla on suhteita useisiin

maineikkaisiin indie-levy-yhtidihin, kuten Fullsteam Recordsiin ja Bad Vugumiin. Paijat-Hameen
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Puhelimen omistama PHNet kehuskelee tarjoavansa musiikkia, jota ei endd kauppojen hyllyilta

10ydy.

Levy-yhtiot ovat raportoineet, ettd Suomessa menestyy parhaiten kotimainen musiikKki.
Adnitekauppojen kappalemaarissa suomalaisen musiikin osuus on peréati 58 % (Lehto 2007). Asia
kay ilmi myos verkkokauppojen yllapitamista Topl10-listoista. NetAnttilan kolme ladatuinta
kappaletta ovat tall& hetkella Hanna Pakarisen Go-Go, Idols-finalistien Pop-musiikkia ja Yélinnun
Haavoittumaton. Ensimmainen ulkomaalainen artisti (Robbie Williams) tulee vasta sijalla kuusi.
Kaikkiaan koko Top10-listaan mahtuu vain kaksi vierasmaalaista yhtyettd! Helsingin Sanomien
musiikkilataamossa kotimaisten ja ulkomaisten artistien suhde on 7-3, Cdon.com Finlandissa 6-4 ja
Pepsi Max Musicissa niin ik&&n 6-4. Nayttaisi siis silt4, ettd suomalaisten download-palveluiden

kannattaa panostaa kotimaiseen musiikkiin.

Yksi verkkokauppojen suurimmista sisaltbongelmista liittyy vanhan musiikin huonoon
saatavuuteen. Tilanne on paradoksaalinen, koska juuri verkkokaupat olisivat oiva foorumi kaupoista
poistuneen musiikin “uudelleenjulkaisulle”. Miettik&a tilannetta, jossa Circlen pienipainoksinen
kulttialbumi myydaén loppuun. Tai tilannetta, jossa Eppu Normaali ei ole en&é ajankohtainen. Tai
tilannetta, jossa The Beatlesin kymmenestuhannes postuumialbumi ei end4 mahdu levykaupan
tapotayteen hyllyyn. Eiko talléin olisi jarkevinta siirtdd edelld mainittu musiikki verkkoon? Téma
olisi sekd taloudellisesti ettd kulttuurihistoriallisesti mielek&s tapa kaupata vanhoja levyjé, joiden

myyntimaarat ovat pienié eika varastossa pitdminen enda kannata.

25 KAYTTOLHTTYMA

Kéayttoliittyma tarkoittaa tietokoneennaytdlla ndkyvaa ohjelmaa ja sita tapaa, jolla kayttaja tata
ohjelmaa kéyttaa. Graafisella kayttoliittymalld tarkoitetaan tekstiin, kuviin ja graafisiin
kayttoliittymaelementteihin (ikkunat, valikot, kuvakkeet...) perustuvaa ihmisen ja tietokoneen

valista vuorovaikutusta (Wikipedia® 2007).

Internet-sivuston kayttoliittymé on ensimmainen asia, johon verkkokaupassa asioiva kuluttaja
tormaa. Siksi onkin tarkeaa, ettd kayttoliittyméa on tehty mahdollisimman selkeéksi ja
helppokéyttoiseksi. Musiikkivalikoiman selaamisen, esikuuntelun ja ostamisen on oltava nopeaa ja

vaivatonta. Mita vahemman hiiren klikkauksia, sen parempi. Musiikkia pitéisi pystya etsimaan
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ilman pakollista rekisterditymista tai kauppapaikkaan sitoutumista. Lisaksi palvelun tulisi olla
tarpeeksi informatiivinen ja visuaalisesti helppolukuinen. Jos artistin [6ytdminen tuottaa vaikeuksia,
musiikin esikuuntelu patkii jatkuvasti tai biisin lataaminen kestda useita minuutteja, asiakas saattaa

hermostua ja hakeutua toiseen verkkokauppaan.

Sujuva suomenkieli luo vaikutelman patevéstéd verkkokaupasta. Kirjoitusvirheita viliseva teksti,
kémpelot kadnnokset tai artistiesittelyihin unohtuneet englanninkielisyydet eivat ainakaan paranna
verkkokaupan imagoa. Tilausehtojen ja kayttdohjeiden on oltava selkokielisia ja helposti
I0ydettavissa. Liian monet verkkokaupat sortuvat nykyiseen villitykseen, jossa asiakkaiden
oletetaan hyvaksyvan mitda kummallisempia ja yksipuolisesti saneltuja kéyttéehtoja, joita juuri
kukaan ei lue saati ymmarra. Toisinaan tuntuu siltd, ettei k&yttéehtoja aina ymmarra edes niiden

Kirjoittaja...

2.6 MAKSUVAIHTOEHDOT

Verkkomusiikkibisneksen alkuvaiheessa digitaalista musiikkia sai ostettua vain luottokortilla. Kun
miettii download-palveluiden tyypillisintd asiakasta, tilanne tuntuu vahintaankin ristiriitaiselta.
Kuinka moni alaikdinen nuori omistaa Visan tai MasterCardin? Entd kuinka monella opiskelijalla

on edes varaa luottokorttiin?

Nykyisin verkkokauppojen maksuvaihtoehdot ovat monipuolistuneet. Perinteisen
luottokorttimaksun lisaksi monet kotimaiset latauspalvelut hyvaksyvat tekstiviestimaksun tai
verkkopankin kautta hoituvan maksuprosessin. Jokaisesta sdhkdisesta maksutapahtumasta
korvataan laskutuspalkkio joko pankille (verkkomaksut 0,50 euroa) tai matkapuhelinoperaattorille
(tekstiviestimaksut). Laskutuspalkkio lasketaan yhteen ostosten kokonaissummasta. Mitd useampia
tuotteita asiakas ostaa, sen vahemman tuotekohtaisia laskutuspalkkioita han joutuu maksamaan.

(Pepsi Max Music 2007.) Musiikkia kannattaa siis ostaa kerralla enemman.

iTunesin ja Cdon.com Finlandin maksuvélineeksi kelpaavat ainoastaan yleisimmat pankki- ja
luottokortit. NetAnttila, Pepsi Max Music ja monet muut taysin suomalaiset firmat tarjoavat

monipuolisempia maksuvaihtoehtoja, kuten yll& mainitut verkkopankki- ja tekstiviestimaksut.
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Levyvirasto hyvéksyy myos Visa Electron -kortin. Electronin kaytto kuitenkin edellyttéd, etta kortti

on erikseen rekisteroity verkkomaksamispalveluun (Levyvirasto 2007).

2.7 LAITEVAATIMUKSET

Musiikin lataaminen ei suinkaan onnistu milla tahansa tietokoneella, kéayttojarjestelmélla ja
mediasoittimella. NetAnttila edellyttaa, ettd kayttajalla on Windows 2000- tai XP-kayttojarjestelma
sekd Windows Media Player 9 tai uudempi versio. Lisaksi kayttajan pitdd asentaa NetAnttilan oma
mediasoitin ja rekisteroitya sen kayttajaksi. (NetAnttila 2007.) Myds Pepsi Max Music, PHNet ja
Sony Ericssonin yllapitdaméd Funman vaativat toimiakseen modernin Windows-ympaériston ja

musiikkikaupan oman mediasoittimen. Oma mediasoitin tarvitaan DRM-kontrollin vuoksi.

Muutkin Suomessa toimivat verkkokaupat perustuvat pitkalti samankaltaiseen toimintamalliin.
Musiikkikaupalla on oma soittimensa, jolla kaupantekoa hallitaan ja jolla musiikkia voi
esikuunnella, siirtaé ja polttaa cd:lle. Kaupankaynnin oheisriesana tulevat vaihtelevat
tiedostoformaatit ja kankeat DRM-suojaukset. Naiden rajoitusten takia biisien kuuntelu saattaa

vaatia erillisen iPodin tai esimerkiksi WMA-tiedostoja ymmaértavan soittimen.

Myds Internet-yhteydelle on asetettu rajoituksia. Vahimmaissuosituksena on 256 kbit/s toimiva
laajakaistayhteys, silla ladattavat musiikkitiedostot ovat isokokoisia (tyypillisesti noin 4 MB). Itse
suosittelisin vahintadn 1 Mbit/s toimivaa nettiyhteytté, koska tallgin tavallisen kokoinen
musiikkitiedosto siirtyy verkosta alle minuutissa. Ripean yhteyden lisaksi monet verkkokaupat
vaativat uudehkon selainversion, kuten Internet Explorer 5.0:n. Jos asiakas haluaa polttaa musiikkia
cd-levylle, hanen on luonnollisestikin hankittava polttava cd-asema. Musiikin kuuntelua varten

tarvitaan tietysti aanikortti.
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(Karvonen 2003). Jos kéyttaja omistaa Linuxin, hanen on turha edes haaveilla maksullisen musiikin

lataamisesta. Talla hetkelld yksikdan verkkokauppa ei tue Linuxin kdyttojarjestelmid. Kun ottaa

huomioon Linuxin avoimen ldhdekoodin, tilanne on helppo ymmartaa. Karjistetysti voisikin todeta,

etta sitten kun Linux-k&yttdjat suostuvat maksamaan jostain jotain, ehk& joku voi joskus tehdéakin

heille jotain.
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3. SUOMESSA TOIMIVAT VERKKOMUSITKKIKAUPAT

Viime vuosina on alkanut ndyttaa siltd, ettd Suomessa myytavasta nettimusiikista on tullut yhden
firman eli SecuryCast Oy:n bisnes. Verkkokauppojen teknisestd toteutuksesta vastaava SecuryCast
toimittaa kayttoliittymaratkaisut muun muassa NetAnttilalle, Pepsi Max Musicille, Laturille,
Funmanille, PHNetille, Lumo Musiikkikaupalle ja City-lehden PopCitylle. Hintakilpailua ei
esiinny, koska SecuryCast vastaa jokaisen edelld mainitun verkkokaupan yll&pidosta ja
rahastuksesta. Niinpé esimerkiksi Laturista ja NetAnttilasta saa tdsmélleen samanhintaista
musiikkia. Myos sisallon kdyttoehdot ovat entuudestaan tuttuja: ostettua musiikkia voi kuunnella,

siirtad ja polttaa cd:lle ainoastaan kaupan omalla soittimella.

Siis hetkinen, mista yrityksesta nyt oikein puhutaan? SecurityCast Oy:n nettisivuilta ei selvid juuri
muuta konkreettista, kuin etta yritys sijaitsee Vantaalla. Kaupparekisterin tietopalvelusta selviéa,
etta SecurityCastin paatoimiala on “tietokantapalvelut” ja toimitusjohtaja on Ben Mellin (Patentti-
ja rekisterihallitus 2007). Laki tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta kuitenkin edellyttaa, etta
nettikaupan sivuilta on 10ydyttavé palvelun tarjoavan firman yritys- ja yhteisétunnus eli Y-tunnus
(Finlex 2002). Laturin, Pepsi Max Musicin ja muiden SecurityCast-kauppojen sivuilta tata tunnusta

sai metsastaa kissojen ja koirien kanssa.

Muita nettimusiikkiratkaisuja toimittavia firmoja ovat InProdicon Ab (markkinanimind muun
muassa Musiikkilataamo ja Welho Musiikki) seké e-3 Systems Ltd (markkinanimena Biisi.fi).
Vuonna 2003 e-3 Systems teki Espoon poliisille rikosilmoituksen, jossa firma syytti SecuryCastia
ja sen tyontekijoita jakelujéarjestelménsa kopioinnista. Kaksi vuotta myéhemmin Espoon
kihlakunnansyyttdja Arto Rajamaki haki valiaikaista liiketoimintakieltoa kahdelle SecuryCastin
tyontekijalle. Kérajaoikeus hylkasi hakemuksen vuoden 2006 kevéélla. Poliisitutkinta, johon e-3

Systemsin rikosilmoitus perustuu, on kuitenkin edelleen kesken. (Kuivalainen 2006.)

Sotikaa toverit, sotikaa! Mitd enemmaén verkkokaupat haastavat toisiaan, sitd monipuolisemmiksi ne
voivat tulevaisuudessa kehittyd. Suomalainen nettimusiikkibisnes on viela lastenkengissa verrattuna
ulkomailla toimiviin jattifirmoihin (kuten Rhapsody ja Napster) sekd kunnianhimoisesti
toteutettuihin underground-palveluihin (kuten Magnatune ja Beatport). Suunta on kuitenkin
jatkuvasti ylospdin. Seuraavaksi tarkastelen lahemmin viittd Suomessa toimivaa

verkkomusiikkikauppaa: iTunesia, NetAnttilaa, Biisi.fi:d, Cdon.com Finlandia ja Levyvirastoa.
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3.1iTUNES MUSIC STORE

" iTunes taistelee vain piratismin kanssa, ei muiden palvelujen™

- Applen toimitusjohtaja Steve Jobs

www.apple.com/fi/itunes/store

Tiedasto iTunes
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iTunes Music Store (Apple 2007)

iTunes on Apple-yhtion tuottama musiikkisoitinohjelma, joka on saatavilla sek& Mac OS X etta
Windows 2000/XP -kayttojarjestelmille. iTunes-ohjelmistoa voi kdyttdd muun muassa musiikin
kuunteluun, videoiden katseluun, musiikkitiedostokokoelman organisointiin ja cd-levyjen

muuntamiseen AAC- tai mp3-formaattiin. Mikéa tarkeintd, iTunes-ohjelmisto sisaltdd maailman

suosituimman verkkomusiikkikaupan eli iTunes Music Storen. (Apple 2007.)
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iTunes Music Store avattiin jenkkimarkkinoilla 28. huhtikuuta 2003. Seuraavan vuoden kesdakuussa
palvelu rantautui Euroopan suurimpiin markkinakohteisiin eli Iso-Britanniaan, Saksaan ja
Ranskaan. Suomi ja suurin osa Euroopan muista maista seurasivat perdsséd saman vuoden
lokakuussa. (Smith 2005.)

Ensimmaisen vuoden aikana Yhdysvaltain iTunesista ladattiin yli 70 miljoonaa kappaletta.
Euroopassa vastaava luku oli 50 miljoonaa. (MacNewsWorld 2005.) Sittemmin iTunes on ylittanyt
kaikki odotukset ja saavuttanut lahes ylivoimaisen markkina-aseman. Talla hetkelld iTunes Music
Store on Yhdysvaltain neljanneksi suurin musiikin jalleenmyyja ja Euroopan suurin laillisen
nettimusiikin jakelija. Palvelun kautta myydaan joka paivé noin viisi miljoonaa kappaletta. Tamén

vuoden tammikuussa Apple uutisoi myyneens yli kaksi miljardia kappaletta. (Jobs? 2007.)

3.1.1 Kayttoliittyma

iTunes kayttada Applen Amazon.com:lta lisensoimaa kauppajarjestelmad, jonka kayttdmukavuutta
on ylistetty lahes kaikissa uutismedioissa ympari maailmaa (Wilcox 2003). On vaikea kuvitella, ett4
musiikin ostamista voisi tehdéd endé kovin paljon helpommaksi. Kun kéyttaja on kirjautuneena
iTunesiin, musiikkikappaleen tai aloumin ostaminen ja tietokoneelle kopioiminen onnistuu
parhaassa tapauksessa yhdella hiiren klikkauksella. Kappalevalikoiman selaus ja 30 sekunnin

mittaisten danindytteiden kuuntelu onnistuu ilman rekisterditymista.

iTunes Music Store on integroitu suosittuun iTunes-jukeboksiohjelmaan erittadin mallikelpoisesti.
Musiikkivalikoiman penkominen onnistuu tasmélleen samalla tavalla kuin oman musiikkikirjaston
selaaminen. Jos kayttéja haluaa siirtdd levykokoelmansa iTunesin jukeboksiin, se onnistuu nopeasti
ja vaivattomasti. Smart playlist -toiminnon avulla voi luoda automaattisesti péivittyvia ja tiettyyn
artistiin, genreen tai muuhun hakuehtoon perustuvia soittolistoja. Tarjolla on myos yhtye-esittelyja,
muiden kayttajien kirjoittamia levyarvioita ja henkilékohtaisiin ostoksiin perustuvia suosituksia.
Kokonaisuuden kayttoliittyma on johdonmukainen ja kuluttajaldhtdinen, vaikkakin osittain

englanninkielinen.
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iTunes-jukeboksiohjelma (Apple 2007)

3.1.2 Musiikkivalikoima, tiedostoformaatti, hinnoittelu ja maksuvaihtoehdot

Omppukaupan musiikkivalikoima koostuu yli viidesta miljoonasta kappaleesta. Major-levy-
yhtidilta lisensoidun musiikin liséksi tarjolla on yli tuhannen pienemman levymerkin artisteja.
(Apple 2007.) Runsaasta musiikkivalikoimasta huolimatta iTunes miellyttdnee eniten niitg, jotka
ovat tottuneet ostamaan levynsa joko Citymarketista tai Anttilan Top Ten -osastolta. Suosituinta
listapoppia on tarjolla reilusti, harvinaisia helmi& ei paljoakaan. iTunesin heikkoutena on myos
kotimaisen musiikin vahdinen valikoima. Tarjolla on ldhinna kansainvélisesti julkaistuja

suomalaistuotoksia, kuten HIMin ja The Rasmuksen levyja.

Viime kuukausina maailmalla on liikkunut huhuja, joiden mukaan iTunes olisi ostamassa itselleen
yksinoikeuden The Beatles -albumien digitaaliseen jakeluun. Helmikuussa Applen edustaja Neil
Aspinall kuitenkin kertoi Fox Newsille, ettd vaikka Beatlesin tuotanto on tulossa ensimmaista
kertaa digitaaliseen myyntiin, iTunesilla ei ole yksinoikeutta naiden levyjen jakeluun (Friedman
2007). Huhut yksinoikeudesta saivat pontta alkuvuodesta, kun Apple Corps. ja Beatlesia edustava

Apple Inc. sopivat pitk&dan kestaneen nimiriitansa.
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iTunesista ladatut musiikkikappaleet ovat Applen omassa DRM-suojatussa AAC-formaatissa, jonka
bittivirta on 128 kbit/s (Apple 2007). Vaikka &anenlaatu kuulostaa hieman paremmalta kuin

vastaavalla bittinopeudella pakattu mp3-aani, AAC ei péaase lahellek&én cd-levyn &éanenlaatua.

Kappaleiden hinnat ovat halvempia kuin missdédn muussa suomalaisessa verkkokaupassa:
yksittdinen kappale maksaa 0,99 euroa ja kokonainen albumi 9,99 euroa. Pieniéa hintavaihteluja
esiintyy, mutta lopullinen euromé&éra on aina merkitty selkeésti. Osa kappaleista on ladattavissa
vain kokonaisina albumeina. Albumin mukana saa matalalla resoluutiolla varustetun kuvatiedoston
levyn kansikuvasta. Maksuvalineeksi kelpaavat ainoastaan luottokortit (kuten pankkien myontamét
MasterCardit), maksuaikakortit (kuten Luottokunnan myéntama Visa) ja tiettyjen pankkien

myontamat Visa Electron -kortit. (Apple 2007.)

Vuosien varrella Applea on Kritisoitu liian halvoista hinnoista (!) ja artistien etujen polkemisesta
(katso luku 2.2.1). Grammy-palkittu muusikko Weird Al Yankovic on laskenut, ettd yhdesta
iTunesin kautta ostetusta kappaleesta artisti saa vaivaiset nelja senttid (Robertson 2006). Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd ilman halpoja hintoja Apple ja koko verkkomusiikkibisnes ei olisi ikiné

noussut nykyiseen asemaansa.

3.1.3 Kayttéehdot

Hinnoittelun ohella iTunesia on mollattu vahaisesté laitetuesta ja rajoittavista kdyttoehdoista.
iTunes Music Storesta ostetut kappaleet soivat ainoastaan iTunesin soitinohjelmalla ja Applen
omalla iPod-soittimella. Kappaleita ei voi kopioida eiké niitd voi muuntaa suojaamattomaan
tiedostoformaattiin. Ostettuja musiikkitiedostoja voi kuitenkin polttaa rajattomalle maarélla cd-
levyja, kuunnella rajattomalla maarélld iPodeja ja soittaa viidessa eri tietokoneessa (Apple 2007).
Vaikka tiedostojen poltto-oikeuksia ei ole rajoitettu, kunkin soittolistan saa polttaa korkeintaan
seitseman kertaa. Namé kéyttorajoitukset ovat hieman lievempid kuin monissa Windows-alustalle
suunnitelluissa verkkokaupoissa. Monet tutkimukset ovatkin osoittaneet, ettd Mac-kaytt4jat pitavat

DRM-suojauksia huomattavasti pienempéna riesana kuin PC-kayttajat.
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3.1.4iPod ja iPhone

Applen iPod-soitin on erottamaton osa iTunesin menestyskonseptia. Useita testivoittoja niittdneen
iPodin osuus koko Amerikan kiintolevysoitinmarkkinoista on l&hes 70 prosenttia. Suomessa
prosentit ovat pienempid, mutta ainakin omien ndkdhavaintojeni perusteella iPod ja Creative ovat

tdman hetken suosituimpia soitinbréandejé.

iPod nano (Apple 2007)

iPodin suosio perustuu laitteen pieneen kokoon, helppoon kayttéliittymaan, tyylikkéaaseen
muotoiluun ja nopeaan FireWire- sekd USB 2.0 -yhteyteen. iPod tukee kayttajan tekemia
soittolistoja ja pystyy toistamaan useita eri tiedostoformaatteja. Musiikin ja soittolistojen
siirtdminen tietokoneesta iPodiin tapahtuu iTunes-ohjelmiston kautta. Kun iPodin liittda
tietokoneeseen, iTunes alkaa automaattisesti synkronoida laitteelta 10ytyvid musiikkikappaleita ja

muita tiedostoja. Luonnollisesti synkronointi toimii myds k&anteisesti.

Yksi iPodin myyntivalteista on soittimen kattava lisdvarustevalikoima, jonka ansiosta iTunesista
ostettuja AAC-tiedostoja voi soittaa vaikkapa autossa tai kotistereoissa. Tamé onnistuu JHymn-
nimisell&a DRM-poisto-ohjelmalla, jonka avulla musiikkitiedoston voi muuntaa esimerkiksi mp3-
formaattiin (Wikipedia® 2007). Markkinoilta 16ytyy myos useita iTunes-tiedostojen kopioinnin

mahdollistavia softia ja plugareita.



34

iPhone (Apple 2007)

Taman vuoden tammikuussa Apple julkaisi jo vuosia odotetun iPhone-matkapuhelimensa. Vain
11,6 millimetrin paksuinen iPhone on iPod-soittimen mediaominaisuuksilla varustettu
multimediapuhelin, jossa on sisdénrakennettuna joko neljan tai kahdeksan gigan flash-muisti.
Musiikki ja videot ladataan puhelimeen iTunesin kautta. Puhelimen ja iPodin lisaksi iPhone sisaltaa
kahden megapikselin kameran, 3,5 tuuman MultiTouch-kosketusnayton, Safari-web-selaimen,
Google Mapsin sekda WLAN-, Edge- ja Bluetooth-yhteydet. Akkukeston luvataan olevan viisi tuntia
ja musiikkitoistossa 16 tuntia. Puhelimen kayttojarjestelma toimii Applen tuttu OS X. (Stara 2007.)

iPhone saapuu Pohjois-Amerikan markkinoille tdmén vuoden kesélla ja Eurooppaan loppuvuodesta.
Puhelimen myyntihinnaksi on ilmoitettu 499 dollaria eli 380 euroa (4G) ja 599 dollaria eli 458
euroa (8G). Muiden matkapuhelinvalmistajien osakekurssit notkahtivat julkistamistiedon levitessa
maailmalle. Banc of American analyytikko Keith Bachman arvioi, ettd iPhonia myydaan tané
vuonna noin viisi miljoonaa kappaletta. Lukemat eivét ainakaan alkuvaiheessa uhkaa Nokiaa, joka

myi pelkéstédén viime vuonna noin 40 miljoonaa multimediapuhelinta. (Rapeli 2007.)

3.1.5 Extrat

Musiikin ohella iTunesin kauppavalikoimasta 16ytyy 20 000 &&nikirjaa, 100 000 ilmaista podcastia
ja lukuisia iPod-peleja (Apple 2007). Podcasting tarkoittaa ladattavia audio-patkid, joita kuka
tahansa voi luoda pelkén mikrofonin, tietokoneen ja Internet-yhteyden avulla. Apple on sanonut
pyrkivénsa podcastien helppoon hallittavuuteen, kuunneltavuuteen ja tilaamiseen (Apple 2007).

Kriittisesti voisi kuitenkin ajatella, ettd ilmaiset sisallét ovat vain Applen tapa houkutella uusia
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iTunes-kayttdjid. Kun ihmiset tutustuvat iTunesiin ilmaiseksi, he ovat myéhemmin kaannytettavissa

my6s maksaviksi asiakkaiksi.

Kokonaisuutena iTunesin konsepti lienee riittava todiste siitd, mitd monet digitaalisen median
nettisivut yrittivat kertoa levy-yhtidille jo vuosia sitten. Kun tarjolla on laillinen ja
kuluttajaystavallisesti toteutettu musiikinlatauspalvelu, jota ei ole raiskattu liian kalliilla hinnoilla,

homma yksinkertaisesti toimii.
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NetAnttila (NetAnttila 2007)

K-Ryhmén Anttila-tavarataloketjuun kuuluva NetAnttila on erédanlainen verkkovastine yhtion
suositulle Top Ten -osastolle. NetAnttilan pilotointi aloitettiin ilman suurta markkinointimelua
vuoden 2005 tammikuussa, koska yhtio halusi saada kéyttdjapalautetta muun muassa maksamisesta,
musiikkivalikoimasta ja palvelun toimivuudesta. Pilottijakson aikana sivustolla vieraili noin 20 000

kavijad kuukaudessa. Musiikkia ladattiin noin 3000-5000 kappaletta per kuukausi. (Summa 2005.)

Vuoden 2005 toukokuussa NetAnttila avasi ovensa virallisesti. Palvelu markkinoi itsedan ”Suomen
suurimpana ja suosituimpana nettimusiikkikauppana” ja uhoaa valloittavansa digimusamarkkinat
kotimaisen musiikin voimin. Viime vuonna palvelun kautta ladattiin yli 200 000 kappaletta ja noin

10 000 albumia. NetAnttilan teettdmén tutkimuksen mukaan ldhes kolmasosa kaupan asiakkaista on
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perheellisi& aikuisia. Tulos on melko yllattava, koska normaalisti digitaalisen musiikin ostajakunta
koostuu nuorista miehistd. Sukupuolijakauma oli melko tasainen: vastanneista 58 prosenttia oli

miehid ja 42 prosenttia naisia. (Summa 2005.)

3.2.1 Musiikkivalikoima ja kuunteluedellytykset

NetAnttilan musiikkivalikoima koostuu yli miljoonasta kappaleesta. Kotimaisen musiikin osuus on
noin viisi prosenttia eli keskim&&rin 50 000 kappaletta. Lukema on suurempi kuin missadn muussa
suomalaisessa verkkokaupassa. NetAnttila on tehnyt sopimuksen neljan suurimman levy-yhtion ja
parin tusinan pienemman levymerkin kanssa. Pienlevymerkkeja edustavat muun muassa Love
Kustannus, Stupido Records, KHY Suomen Musiikki ja Bonnier Amigo. (NetAnttila 2007.) Kaupan
musiikkivalikoima koostuu péadasiassa uusista ja menestyksekkéista albumeista, vaikka toki mukaan
mahtuu myds muutamia ikivihreitd. Artistien alkupdéan tuotantoa tai kaupallisesti flopanneita levyja
on hyvin vaikea 10ytd4. Mika huvittavinta, NetAnttilasta ei 16ydy ainuttakaan Metallican albumial

Né&inko sitd suomalaista hevikansaa miellytetaan...?

Musiikin lataaminen verkkokaupasta edellyttdd, ettd kayttajalla on Windows 2000- tai XP-
kayttojarjestelma sekda Windows Media Player 9 tai uudempi versio. Liséksi kéyttdjan pitad asentaa
NetAnttilan oma mediasoitin ja rekisterditya sen kayttajaksi. (NetAnttila 2007.) NetAnttilaa
yllapitdvan SecuryCast Oy:n toimitusjohtaja Ben Melin kertoi parin vuoden takaisessa Tietokone-

lehdessa, ettd omaan mediasoittimeen paadyttiin useastakin eri syysta:

Kaikki eivat halua kayttad Windowsin Mediaplayeria tai Realplayeria, joten teimme suomenkielisen
soittimen Suomen markkinoille. My6s levy-yhtiot edellyttivét tiettyd tietoturvaa, joka oli saavutettavissa
oman soittimen avulla. Soitin on sidottu yhteen DRM:&4n, ja sen salaustaso paihittad kilpailijoiden
ratkaisut mennen tullen. Tuote on otettu erittain hyvin vastaan levy-yhtioissa, joissa on haluttu sellainen

tuote, joka ei ole Microsoftin tekniikkaa. (Saarelainen 2005.)

Myos Anttilan etdkaupan johtaja Mika Leiponen on samoilla linjoilla: "Valitsimme oman
soitinohjelman, koska halusimme yksinkertaisen ja asiakasystavéllisen soittimen. Samalla saimme
vapauden sijoittaa osto- ja cd:n polttotoiminnot haluamallamme tavalla”. (Summa 2005.) Vaikka
NetAnttilan soitin on ilmainen, sen asentaminen saattaa jarruttaa joidenkin asiakkaiden ostoshaluja.

Totuuden nimissé on my0s mainittava, ettei Anttilan soitin padse ldhellekaan iTunesin
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jukeboksiohjelmaa. NetAnttila-soitin ei sisalla &lykkaitd ja automaattisesti péivittyvia soittolistoja

tai muita erityisominaisuuksia, ainoastaan mahdollisuuden kasata perinteisia soittolistoja.
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NetAnttilan oma mediasoitin (NetAnttila 2007)

3.2.2 Tiedostoformaatti

NetAnttilan k&yttdma tiedostoformaatti on melko hyvalaatuinen WMA, jonka bittivirta on 192
kbit/s. Tiedostokoko on hieman AAC:ta suurempi, minka vuoksi WMA:ta voi olla vaikeampi
siirrell&. Vaikka monet kannettavat soittimet on varustettu WMA-tuella, formaatti ei toimi
maailman suosituimmassa taskusoittimessa eli iPodissa. Kuluttajan kannattaa siis tyytya

kayttdmaan joko iTunesia ja iPodia tai NetAnttilaa ja jotain muuta mp3-soitinta.

Mp3-tiedoston alussa tai lopussa on yleensa lisdinformaatiota itse tiedostosta. Tah&n niin kutsuttuun
ID3-Tagiin voidaan tallentaa esimerkiksi kappaleen nimi, esittdja, albumi, vuosiluku ja genre.
NetAnttilasta ostamistani WMA-tiedostoista ei 16ytynyt muuta informaatiota kuin kappaleen nimi
ja esittdja. Jopa laittomissa mp3-kappaleissa naméa ID3-Tagit on merkattu paremmin kuin
NetAnttilan laillisissa musiikkitiedostoissa! Eiko téllaista ylimalkaisuutta voisi kutsua asiakkaiden

laiminlyémiseksi?



39

3.2.3 Kayttoliittymd, hinnoittelu, maksuvaihtoehdot ja kayttdehdot

NetAnttilan kéayttoliittymé on suhteellisen selked, helppokayttdinen ja kokonaan suomenkielinen.
Miinusta tulee ankeasta visuaalisesta yleisilmeesta. Musiikin lataaminen vaatii pakollisen
rekisterditymisen, mutta ennen ostotapahtumaa kappaleista voi kuunnella 30 sekunnin danindytteita.

Koekuuntelu onnistuu myds ilman NetAnttilan omaa soitinta.

Yhden kappaleen lataaminen maksaa 1,19 euroa eli 20 senttid enemman kuin iTunesissa.
Kokonainen albumi keventaéd kukkaroa 12,95 eurolla. Mika Leiposen mukaan alun tasahinnoittelu
muuttuu jatkossa niin, ettd osa tuotteista halpenee ja osa kallistuu. Maksuvaihtoehtoina ovat
yleisimpien luottokorttien lisdksi k&teva verkkomaksupalvelu (Nordea, Osuuspankki, Sampo,
Sééstopankit ja Handelsbanken) seké tekstiviestimaksu Soneran, Elisan, DNA:n ja Saunalahden

liittymista. Tekstiviestimaksuissa kertaostoksen yléraja on 20 euroa. (Anttila 2007.)

Palvelun DRM-rajoitukset ovat melko tiukat. Maksetut musiikkitiedostot voi polttaa kolmelle cd-
levylle, siirtdd kolmelle ulkoiselle soittimelle tai kiintolevylle ja kuunnella kolmella eri
tietokoneella. Jos kappaleen ostanut henkil6 lahettdd musiikkitiedoston eteenpdin, vastaanottaja ei
pysty kuuntelemaan kappaletta ennen kuin h&n on ladannut itselleen NetAnttilan oman soittimen ja
maksanut biisin kuunteluoikeudesta. Mieti, jos henkildkohtaisen cd-levysi kéayttdoikeuksia

rajoitettaisiin vastaavalla tavalla...

3.2.4 Tulevaisuusskenaarioita

Viime vuoden syyskuussa NetAnttilan digitaalisen musiikin myynti ylitti ensimmaista kertaa
verkkokaupan perinteisten cd-levyjen myynnin (Tietokone 2006). Tapaus on merkittava esimerkki
suomalaiskuluttajien asennemuutoksesta ja verkkomusiikkikauppojen kasvavasta suosiosta. Mika
Leiposen mukaan 25 % Anttilan musiikista myydaan digitaalisena vield tdman vuoden puolella
(Summa 2005). Ennuste on sangen rohkea; yleisimmat veikkailut samasta 25 % tavoitteesta
sijoittuvat noin parin vuoden paahan. Oli miten oli, NetAnttila on talla hetkelld yksi Suomen
suurimmista ja arvostetuimmista verkkokaupoista. Ei hassumpi saavutus konservatiivisena

tunnetulta kauppaketjulta.
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3.3 BIISIL.FI

www.biisi.fi

2 biisi.fi - digitaalisen musiikin verkkokauppa - Microsoft Internet Explorer
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Biisi.fi -palvelun etusivu (Biisi.fi 2007)

Espoolaisen e-3 Systems -ohjelmistotalon toteuttama Biisi.fi on yksi Suomen vanhimmista
latauspalveluista. Muista verkkokaupoista poiketen palvelua voi kéyttaa joko rekisterdityneena tai
ilman rekisterditymista. Ikava kylla rekisterditymisvapaus taitaa olla Biisi.fi -palvelun ainoa

positiivinen ominaisuus.

Biisi.fi lupaa paljon, mutta tarjoaa véhan. Vield véhemman palvelu tiedottaa kayttamansa
jarjestelman ongelmista ja rajoituksista. Niin karulta kun se kuulostaakin, Biisi.fi siirtda yrityksensa
infrastruktuurin kuluttajien niskoille. Kéytannossa tdma tarkoittaa sit4, ettd palvelu kayttaa

asiakkaidensa resursseja omiin kaupallisiin tarpeisiinsa.
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3.3.1 Asiakkaiden resurssien kaytto

Biisi.fi -palvelun jarjestelmavaatimuksena on Windows 2000 / XP. Palvelu kéytta4 omaa e-3™
MediaKit -soitinta, jota ilman musiikin ostaminen ei onnistu. MediaKit lataa ostettavan kappaleen
joko keskuspalvelimelta tai toiselta palvelun kayttajalta (eli sellaiselta henkil6lta, jonka koneelta
kyseinen kappale jo 10ytyy). Jos sinun koneesi paatyy kappaleen toimittajaksi, MediaKit kayttaa
koneesi prosessoritehoa ja Internet-yhteyttd. Prosessorin kaytto lisaa tietokoneesi séhkdnkulutusta
ja heikent&d& muiden ohjelmien suoriutumista. Kun Biisi.fi siirtdd musiikkia koneeltasi toiselle

kayttajélle, palvelun viema osuus on pois Internet-yhteytesi rajallisesta tiedonsiirtonopeudesta.

B e-3 DMTS Media Kit

Fast Driving - Fast 00: 24 —1 14 = 1nj[p]p1l

= rour Biisi fi archive Chooze

o Dallas Superstars - Fast Dnving
I D2 : Fast Driving [Original version] [07-48] Bum CD
Delete

Clear Selection

Help

MediaKit-soitin (Biisi.fi 2005)

Latausten hajauttamisella Biisi.fi sd&staa laite- ja verkkokustannuksissa. Miképa olisikaan sen
nerokkaampi bisnessuunnitelma, kun siirtdd oman jarjestelmén kuormitus pahaa aavistamattomien
kuluttajien koneille! Mika ovelinta, MediaKitin jakotoiminnot starttaavat jo tietokoneen
kéynnistyksen yhteydessa - teoriassa siis kdyttajan huomaamatta! MediaKitin uusimpiin versioihin
on tullut mahdollisuus rajoittaa tiedostojen jakamista, mutta tdma informaatio 10ytyy vasta pitkan
kayttooikeussopimuksen hantdpaasta. Kerrottakoon siis lyhyesti, etta tiedostojen jaon voi estaa

valitsemalla Settings-valikosta Distributions ja sieltd Deny media distribution.
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3.3.2 Tietoturva ja yksityisyyden suoja

Biisi.fi -ohjelman tietoturvasta ja yksityisyyden suojasta ei ole mitéén takeita. Palvelun kéytto vaatii
tietokonetta suojaavan palomuurin avaamista, jolloin jokaisesta verkossa operoivasta ohjelmasta
tulee lisériski tietokoneen turvallisuudelle. Kayttoehdoissaan Biisi.fi sanoutuu irti kaikista

vahingonkorvauksista, joita MediaKitin k&ytto saattaa aiheuttaa.

Monet ohjelmat ker&é&vat informaatiota asiakkaidensa tietokoneen kéytosta. Naitd tietoja kdytetaan
paaasiassa myynnin ja markkinoinnin tarpeisiin. Biisi.fi ei ole julkistanut, kuinka se suhtautuu
asiakkaidensa yksityisyyteen ja tietoturvaan. Siispa ei ole selvad, mitd tietoja Biisi.fi
asiakaskoneiltaan kerdd. MediaKit tarkastaa musiikin kayttooikeuden joka kerta, kun asiakas
kuuntelee lataamansa musiikkikappaleen. Tdma tieto yhdistettyna rekisterdityessa annettuun
nimeen paljastaa kaiken musiikinkuuntelustasi. Kun MediaKit lataa kappaleita muilta kayttajilta,
tietokoneet ottavat yhteyden toistensa yksil6ollisiin ip-osoitteisiin. Ip-osoitteen avulla on mahdollista
jaljittaa seka tietokoneita ettd koneiden omistajia. N&in ollen Biisi.fi saattaa paljastaa ulkopuolisille

salaisen kaappi-iskelmé-diggailusi tai suunnattoman mahtiballadiperversiosi.

3.3.3 Kayttéehdot

Biisi.fi -palvelun kéayttdehdot ovat hyvin tiukat. Palvelusta ostettua musiikkia voi kuunnella
ainoastaan MediaKit-soittimella, mink& seurauksena kappaleita ei voi siirtdd kannettavaan
soittimeen eikd parempaan soitto-ohjelmaan. Miké& huvittavinta, ostetut kappaleet voi polttaa cd-
levylle ainoastaan yhden kerran! (Biisi.fi 2007.) Niinpa kayttaja voi heittaa hyvastit sekalaisista

biiseisté kasatuille kokoelmalevyille.

Biisi.fi:n kayttoehtojen mukaan cd-levysté saa tehdd yhden henkilokohtaisen varmuuskopion.
Liséksi ostettuja musiikkikappaleita voi kuunnella "rajattomasti” kahdessa eri tietokoneessa.
(Biisi.fi 2007.) Tuo “rajattomuus™ kuitenkin loppuu siina vaiheessa, jos Biisi.fi menee nurin ja
palvelun serveri haviaé verkosta. Kuinka pitkéa elinikaa sina veikkaisit yhtitlle, joka paastaa

markkinoille téllaisia "palveluita”?
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3.3.4 Musiikkivalikoima, tiedostoformaatti, hinnoittelu ja maksuvaihtoehdot

Biisi.fi ei kerro musiikkivalikoimansa laajuutta, mutta omien laskelmieni mukaan palvelusta l16ytyy
noin 100 000 - 200 000 kappaletta. Albumien maaré jaa alle 10 000 nimikkeeseen. Mukana on seka
kahden suurimman levy-yhtion (Sony BMG ja Warner) ettd muutaman pienemmaén levymerkin
musiikkia. Yhteistydkumppaneina toimivat muun muassa Tuhma Records, Low Frequency Records
ja Stargate Music. (Biisi.fi 2007.) Biisi.fi:std on siis saatavilla jonkin verran marginaalimusiikkia,
mutta suomeksi sanottuna tdmaé tarkoittaa vain muutamia kymmenid vaihtoehtolevyjé. Esimerkiksi
disco/funk/soul -kategoriasta I0ytyy mitattomat 22 hakutulosta ja Suomi-metal -kategoriasta

sadlittavat 49 tulosta.

Biisi.fi ei anna mitddn tietoa k&yttdmastaan tiedostomuodosta. Musiikkitiedostot ovat kuitenkin
isokokoisia (noin 8 MB / kappale), joten luultavasti formaattina on Ogg Vorbis tai joku muu
hyvélaatuinen dadnenpakkausmenetelméa. Kappaleet on salattu kahteen kertaan; ensimmaisen
salauksen sisalla on DMTS-otsakkeet ja toisen salauksen sisélld musiikkitiedosto. (Biisi.fi 2007.)
DMTS (Dynamic Media Transport System) tarkoittaa e-3 Systemsin kehittdmaa digitaalisen median
jakelujarjestelméaé, joka mahdollistaa musiikin ja muiden digitaalisten siséltdjen jakelun
tekijanoikeuksia kunnioittaen (MBnet 2004).

Lienee kai turha mainita, ettd Biisi.fi:n epdystavéllinen kuluttajapolitiikka nédkyy myads hinnoissa.
Yhdesta kappaleesta joutuu pulittamaan 0,99 - 1,39 euroa ja albumista noin 13,90 euroa.
Maksaminen onnistuu joko verkkopankin tai Digiraha-palvelun kautta. (Biisi.fi 2007.) Digiraha on
Osuuspankin tarjoama verkkokukkaropalvelu, joka on tarkoitettu erityisesti pienten ostosten
maksamiseen. Palvelua voi kayttdd muun muassa tietokoneen ja matkapuhelimen avulla.
(Osuuspankki 2007.)

3.3.5 Kayttoliittyma

MediaKitin kayttoliittyma on seka kankea etta visuaalisesti alkukantainen. Ohjelma ei hyvaksy
soittolistalleen muualta hankittuja kappaleita, joten MediaKitill4 ei voi korvata muita soitto-
ohjelmia. Myds cd-levyjen polttaminen onnistuu ainoastaan MediaKitin avulla. Ohjelman poltto-

ongelmia korjaillaan vahan valia, miké kertonee jotain palvelun suorituskyvysta. MediaKit vaatii
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tietokoneelta 800 MHz:n keskussuoritinta, mikd on melko suuri vaatimus pelkéltd musiikin soitto-
ohjelmalta. (Biisi.fi 2007.)

Kokonaisuudessaan Biisi.fi:n kdyttd musiikin hankintaan ja soittamiseen on hankalampaa kuin cd-
levyjen ostaminen. Kappaleiden esikuuntelu toimii moitteetta, mutta albumeista ja artisteista
saatava tieto on puutteellista ja paikoin jopa virheellistd. Mikali asiakas haluaa kayttaa musiikkia
monipuolisesti, hdnen on poltettava ostamansa kappaleet cd:lle, palautettava tiedostot tietokoneelle
ja muunnettava kappaleet haluamaansa formaattiin. Tama operaatio paitsi huonontaa aanenlaatua,

on myos kielletty Biisi.fi:n kayttdehdoissa.

Osa Biisi.fi:n ongelmista on yhteisia kaikille verkossa toimiville musiikkikaupoille. Taytyy
kuitenkin myontaa, etten ole aikaisemmin térmannyt yhteenkaan néin kehnosti toteutettuun
verkkokauppaan. Nettimusiikkia voi myydd muutenkin kuin siirtdméalla bisneksen kulut asiakkaiden
maksettavaksi. Tai rajoittamalla musiikin polttamisen yhteen cd-levyyn. Tai monopolisoimalla
musiikin soitto-oikeudet surkeaan soitto-ohjelmaan. Toivottavasti Biisi.fi:n tilanne paranee

tulevaisuudessa. Muussa tapauksessa palvelulle voi ennustaa erittdin lyhytta ja kivuliasta elinkaarta.
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3.4 MSN MUSIC / CDON.COM FINLAND

www.cdon.com
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Cdon.com -verkkokaupan etusivu (Cdon.com 2007)

Vuonna 2004 perustettu MSN Music -latauspalvelu on Microsoftin vastaveto Applen iTunesille.
Yhdysvalloissa MSN Music toimii itsendisena verkkokauppana, mutta Skandinaviassa palvelu on
toteutettu Cdon.com -sivuston kautta (Reuters 2004). Lienee siis selkeintd puhua Cdon.comista eik&

MSN:std. Omien sanojensa mukaisesti Cdon.com on ”pohjoismaiden suurin verkkokauppa”.
3.4.1 Kuunteluedellytykset, tiedostoformaatti ja kayttéehdot
Vain Windows-ympéristossé toimivaa Cdon.comia voi kayttaa joko selaimella tai Windows Media

Player 10:n kautta. Kayttoliittymé on molemmissa tapauksissa samanlainen ja suomenkielinen.

Musiikkitiedostojen toisto onnistuu myds WinAmp- ja Music Match -soittimien uusimmilla
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versioilla. Soittimet eivét kuitenkaan toimi ilman Windows Media Playerin asentamista ja
uusimman DRM-lisenssin péivittamistd. DRM-lisenssin voi paivittdd Microsoftin sivuilta.
(Cdon.com 2007.)

Cdon.comista ladattavat kappaleet ovat padasiassa DRM-suojattuja WMA-tiedostoja, joiden
bittivirtanopeus vaihtelee 128-192 kbit/s valilla. Osa valikoimasta on tarjolla myés mp3-
muotoisena, jolloin tiedoston suojaus on toteutettu ddneen upotetun vesileiman avulla. (Cdon.com
2007.) Vesileiman avulla kappaleen ostanut asiakas voidaan tarvittaessa yksildida, mikéli tiedosto
I6ytyy vertaisverkosta tai muista laittomista lahteistd. Mp3-tiedostojen osuus Cdon.comin

valikoimasta on jatkuvassa kasvussa.

WMA-tiedostoille asetetut kdyttorajoitukset eivat ole aivan yhta tiukkoja kuin NetAnttilassa.
Musiikkia voi soittaa yhteensa viidell& eri tietokoneella ja kappaleet voi polttaa kymmenelle eri cd-
levylle. Kaiken ostamansa musiikin - mp3:set mukaan lukien - saa kuitenkin kopioida palvelusta
vain kolmeen kertaan. (Cdon.com 2007.) Mikéli kappaleita haluaa kuunnella tien p&allg,
kannettavan soittimen on tuettava suojattuja WMA-tiedostoja. Mp3-formaatti ei vaadi lisenssié,

minka ansiosta mp3:sia voidaan toistaa lahes kaikilla soittimilla.

3.4.2 Musiikkivalikoima, hinnoittelu, maksuvaihtoehdot ja kayttoliittyma

Cdon.com ilmoittaa valikoimansa sisaltdvan “satojatuhansia musiikki-, elokuva- ja pelinimikkeita.”
Kappalevalikoima on siis NetAnttilaa ja iTunesia pienempi. Kuten arvata saattaa, tarjonta painottuu
neljan suurimman levy-yhtion artisteihin. Vanhaa ja marginaalisia musiikkia on saatavilla erittain

rajoitetusti. Myds suomalaisen musiikin osuus on melko olematonta. Artisteista ja levyistd annetaan

vain tarkeimmat tiedot, minka vuoksi lisdinformaatiota joutuu hakemaan muita reitteja pitkin.

Microsoftin hinnoittelu seuraa Applen esimerkkié. Yksittéiset kappaleet maksavat 0,99 euroa ja
albumit noin 9,90 euroa. Maksaminen vaatii melko monta klikkausta, silla maksunvalittdjana toimii
kolmas osapuoli (Bibit). Maksuvélineeksi kelpaa ainoastaan luottokortti, jonka kéyttsté veloitetaan

lisdmaksu. (Cdon.com 2007.)

Kéytettdvyydeltddn Cdon.comin sivusto ei ole kilpailijoidensa tasolla. Kokeiluhetkelld koko

musiikkivalikoimaa ei paassyt selaamaan musiikkityylilinkkien kautta, vaan linkit rajoittivat
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listauksen pelkkiin uutuuksiin. Ongelmia aiheutui myos kappaleiden esikuuntelusta, joka toimi
moitteettomasti vain Windows Media Playerilla. Myos palvelun suomenkielinen toteutus kaipaisi
melkoisesti hiomista. Kirjoitusvirheita ja huonoa k&&nndstyota vilisee sielld taalla, eivatka
tilausehtoihin unohtuneet englanninkieliset tekstinpatkéat ainakaan paranna yleiskuvaa. Lisaksi
ostaja j&a riippuvuussuhteeseen kaupan kanssa, silla musiikin soitto-oikeuksia kyselladn myyjén
palvelimelta oikein salasanojen kanssa. Ostaja ei voi mydsk&an aina muuntaa levyaan cd:ksi joko
siksi, ettd cd-poltin ei ole yhteensopiva Windows Media -kdyttooikeuksien kanssa tai
kayttooikeuksissa sallitaan vain levyn osittainen cd:ksi polttaminen. Taytyy kuitenkin myontéa, etta

rekisterditymisen jalkeen musiikin ostaminen on sangen helppoa.

3.5 LEVYVIRASTO

www.levyvirasto.net
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Vuodesta 2005 toiminut Levyvirasto on riippumaton ja vaativia musiikinkuluttajia miellyttava
verkkomusiikkipalvelu. Palvelu eroaa perinteisistd verkkokaupoista sekd musiikkivalikoimansa etté
toimintatapojensa puolesta. Kaytannossé tdma tarkoittaa sité, ettd Levyvirasto ohittaa perinteiset
jakelukanavat ja toimii ainoastaan artistien ja pienlevy-yhtididen valikatend. Toimintaan ei sisally
monivaiheista byrokratiaa tai oman edun ajamista, minka seurauksena artistin kéteen j&a jopa 70 %
myydyn musiikin hinnasta! (Levyvirasto 2007.) Tdaméa on huomattavasti enemman kuin perinteisten
jakelumallien kohdalla. Tiivistetysti voisi siis todeta, ettd Levyvirasto tukee artistien toimintaa mita

mainioimmalla tavalla.

3.5.1 Musiikkivalikoima

Levyviraston musiikkivalikoima koostuu mielenkiintoisista ja myyntimaariltd&n pienistéa
vaihtoehtoartisteista. Tastd kaupasta on turha etsid Britney Spearsia tai Antti Tuiskua, mutta miten
olisi Ceebrolistics, Aivolavistys tai Stig Dogg? Palvelun yhteisty6kumppaneina toimii liuta
maineikkaita ja vahemman tunnettuja pienlevy-yhtiditd, kuten Combat Rock Industry, Fullsteam
Records, Bad Vugum, New Music Community ja Bassoradio (Levyvirasto 2007). Virastosta loytyy
myos sellaisia artisteja, joilla ei ole levytyssopimusta. Levytyssopimuksen puute ei kuitenkaan ole
synonyymi amatdorimaisille demo-kokelaille, silla Levyviraston yllapitajat hyvaksyvat sivuilleen
vain laadukasta ja kiinnostavaa musiikkia. Koska palvelu on suomalainen, musiikkivalikoima

koostuu lahes yksinomaan kotimaisista artisteista.

3.5.2 Tiedostoformaatti, kayttéehdot, hinnoittelu ja maksuvaihtoehdot

Levyviraston kayttdma tiedostoformaatti on 256 kbit/s pakattu mp3 (Levyvirasto 2007). Suomeksi
sanottuna tama tarkoittaa mainiota ddnenlaatua. Musiikki toimitetaan zip-tiedostoina, jotka on
erittdin helppo ladata ja purkaa. Zip-tiedosto sisaltdd myds mahdollisen bonus-materiaalin, kuten
levynkannet tai musiikkivideot. Kuten mp3-formaatin ideologiaan kuuluu, tiedostoja ei ole turmeltu
rajoittavilla DRM-suojauksilla. Niinpa Levyvirastosta ostettua musiikkia voi kuunnella missa

tahansa, milld laitteilla tahansa ja kuinka usein tahansa.



49

Musiikin levittdminen suoraan artistilta kuulijalle mahdollistaa normaalista poikkeavat ja
kuluttajaystavalliset hinnat. Albumien hintahaarukka vaihtelee noin neljan ja 15 euron valilla.
Lopullisen myyntihinnan pé&&ttad artisti itse. Toisin kuin monet muut verkkokaupat, Levyvirastosta
ei voi ladata yksittéisia kappaleita. Palvelusta I0ytyy kuitenkin useita ep-levyjd, joiden hinnat
vaihtelevat euron ja neljan euron valilla. Maksaminen onnistuu joko luottokortilla tai
verkkomaksupalvelulla. Maksuvalineeksi kelpaa myods verkkomaksamispalveluun rekisterdity Visa

Electron -kortti. (Levyvirasto 2007.)

3.5.3 Kayttoliittyma

Levyviraston ulkoasu ja kayttoliittyma on kohtalaisen selked ja looginen. Sivustolta 16ytyy
béandiesittelyja, levyarvioita, suosituksia ja ilmaiseksi kuunneltava jukeboksi. Tilaaminen edellyttaa
rekisterditymistd, mutta ennen ostotapahtumaa kappaleista voi kuunnella minuutin mittaisen
néytepatkén. Maksamisen jalkeen asiakas paasee sivulle, jossa on linkki juuri ostettuihin
tiedostoihin. Tiedostot ovat saatavilla seitseman péivaa ostamisen jalkeen. Jokaisen tiedoston voi

ladata viisi kertaa.

Musiikkivalikoiman selaaminen on tehty helpoksi ja vaivattomaksi. Tama johtuu Levyviraston
asiantuntevista ja etsimista nopeuttavista genrelinkeistd. Kuinka moni verkkokauppa jaksaa lajitella
musiikkinsa yksityiskohtaisiin alagenreihin, kuten emo rock, power pop, doom metal ja metalcore?
Ratkaisu Kielii paitsi asiakasystavallisestd toiminnasta, myds Levyvirastoa yllapitavien henkildiden
musiikkitietdmyksestd. Mp3-tiedostojen liséksi palvelusta voi ostaa tavallisia cd-levyja, vinyyleja ja

kasetteja.

Kokonaisuutena Levyvirasto on erittdin lupaava ja mielenkiintoinen verkkokauppa. Palvelun takaa
huokuu aito musiikki-innostus ja asiakaspalvelulaht6isyys, misté isompienkin verkkokauppojen
kannattaisi ottaa mallia. Taytyy vain toivoa, ettei Levyvirastolle kdy kuten elektroniikkafirmoille
1970-luvulla. Tai ohjelmistofirmoille 1980-luvulla. Tai Internet-firmoille 1990-luvulla. Tai uusille
ja innovatiivisille firmoille 2000-luvulla. Naissa tapauksissa suurempi firma tai rahasto osti
lupaavan pikkufirman joko sovinnolla tai pakolla. Tdman jalkeen ostaja pilasi tyontekijoiden
tydolosuhteet ja vahitellen koko firman. Oston motiivina saattoi olla kilpailijan eliminoiminen,

firman laajentaminen, pddoman kasvattaminen tai uudelle toimialalle siirtyminen. Jos osto ei



onnistunut, firma saatettiin kaataa ihan huvin vuoksi. Pidetaan siis peukkuja Levyviraston

tulevaisuuden puolesta.
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3.6 MUITA SUOMALAISIA VERKKOMUSITKKIKAUPPOJA

Omien laskelmieni mukaan Suomessa toimii talla hetkelld noin 20 laillista verkkomusiikkikauppaa.
Néit4 ovat (edelld mainittujen palveluiden lisdksi) MTV, NRJ, lltasanomat Musiikki, Funman, Elisa
Jukeboksi (entinen Emma.fm), Musiikkilataamo, Lumo, Pepsi Max Music, Media Milkshake
Finland, Laturi, E-Music, PHNet, Pop City, Saunalahti Musakauppa ja Welho Musiikki.

3.6.1 Suomalainen mobiilimusiikkibisnes

Kuten yll& olevasta listasta kay ilmi, nettimusiikkibisneksesta I0ytyy nykyisin monia tuttuja
puhelinoperaattoreita. Monet operaattorit kayttavat niin kutsuttua dual delivery -strategiaa, joka
tarkoittaa musiikin myymisté seké laajakaistayhteyden kautta tietokoneisiin ettd mobiiliportaalin
kautta kannykdihin (Mantyla 2006). Suomessa dual delivery -mahdollisuus 16ytyy muun muassa
Elisan Jukeboksista, Saunalahden Musakaupasta seké& Helsingin Sanomien ja TeliaSoneran
Musiikkilataamosta. Myds Funman, Pepsi Max Music ja Pop City tarjoavat omanlaisiaan

mobiilipalveluja. Néita palveluja voivat olla vaikkapa aidot True Tone -soittodénet.

Viime vuonna Suomen suurin kdnnykkévalmistaja Nokia osti digitaalista musiikkia jakelevan
Loudeye-yhtion. Loydeyen kautta Nokia sai haltuunsa 1,6 miljoonan kappaleen
musiikkivalikoiman. Periaatteessa Nokia voisi nyt perustaa oman digitaalisen musiikkikaupan, josta
kuluttaja voisi ostaa musiikkia seka tietokoneeseen ettd kdnnykkééan. Loydeye on kuitenkin
keskittanyt musiikkipalveluidensa myynnin pelkastaan yrityksille. (Sajari 2006.) Kaytdnngssa tama
tarkoittaa sitd, ettd Louddeyella ei ole omaa véhittaismyyntia suoraan kuluttajille. Lienee siis

todennékaisintd, ettd Nokia pysyttelee musiikkikaupassa yritysmarkkinoilla.
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4. SUOMALAINEN LATAUSLISTA

Musiikkikappaleiden netti- ja mobiililatauksia on listattu Yhdysvalloissa ja Euroopassa jo yli
vuoden ajan. Ensimmainen latauslistan karkeen noussut kappale oli James Bluntin You're
Beautiful. Suomessa latauslistan yllapitdminen aloitettiin tdmén vuoden helmikuussa. Iso-
Britanniassa latauslista ja singelista ovat jo sulautuneet yhdeksi biisilistaksi. (Méntysaari 2007, 21.)

Suomessa lataukset ja singlet ovat ainakin viela toistaiseksi pysyneet omilla listoillaan.

4.1 KUINKA DIGITAALINEN LISTA TOIMII - VAI TOIMIIKO OLLENKAAN?

Suomen Adani- ja kuvatallennetuottajat AKT ry osti latauspalveluiden mittauksen englantilaiselta
Official Chart Companylta. OCC kayttaé kappaletunnisteiden kerddmiseen Ison-Britannian
Gramexia vastaavan CatCo-jarjeston tietokantaa. Jos suomalainen levy-yhti6 ei tee Gramex-
ilmoitusta ajoissa, verkkokaupasta ladattu kappale ei listaudu koneellisesti keréttaviin
myyntietoihin. (Mantysaari 2007, 21.) Tasté syystd Suomen ensimmainen latauslista oli melkoinen
katastrofi. Listalta puuttui paitsi liuta kotimaisia artisteja, myds maailman suurimman
verkkokaupan eli iTunesin myyntitilastot. Tall4 hetkella Englanti on ainoa maa, jonka latauslistalle

iTunesin myyntitiedot rekisterdityvét.

Suomen toiselle latauslistalle osa kappaleiden myyntiluvuista jouduttiin syottamaan késin. Néin
listalle saatiin muun muassa iTunesin ladatuin kappale, Apulannan Koneeseen kadonnut. AKT on
ilmoittanut levy-yhtidille jatkavansa tunnistamatta jdéneiden kappaleiden manuaalista sy6ttéa viela
maaliskuun puolivaliin saakka. Tdman jalkeen Gramexin tietokannasta puuttuvat kappaleet jadvat
auttamatta listan ulkopuolelle. Muun muassa Saunalahden Musakauppaa py0rittava Ericsson ei ole
vield toimittanut Gramex-tietojaan OCC:lle. Kunhan Ericsson namé tiedot toimittaa, myos
Saunalahti, Elisa ja DNA voidaan lisata latauslistan piirissa oleviin kauppapaikkoihin. (Mantysaari

2007, 21.) Talla hetkella AKT:n seurannassa on 16 suomalaista verkkokauppaa (Latauslista 2007).

Aiemmin Suomen viralliset myyntilistat on esitelty YLEn medioissa, mutta latauslistalle AKT on
I6ytanyt uuden yhteistydkumppanin. Tasta eteenpéin digilista esitetddn joka torstai kaupallisella

The Voice -digikanavalla. Listaa voi tarkkailla my6s Internetissa osoitteessa www.latauslista.fi.
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AKT ei ilmoita listojen tarkkoja myyntilukuja, mutta jo tassa vaiheessa listan karkipaikalle yltava

kappale on myynyt moninkertaisesti singlelistan ykkdseen verrattuna.

4.2 LATAUSLISTA VASTAAN SINGLELISTA

Latauslistalla on monia vahvuuksia verrattuna perinteiseen singlemyyntilistaan. Suurin vahvuus on
epéilematta se, ettd digilataukset ovat ohittaneet fyysisten singlejen myyntilukemat. Lisaksi
digilistan tarjoama tieto on singlelistaa puhtaampaa. Perinteisia sinkkujahan on kaupattu ennen
julkaisemattomilla lisaraidoilla, jotka saattavat olla monelle fanille varsinaista sinkkubiisia
tarkeampi ostotdky. Lataukset kertovat, misté biiseista yleisO oikeasti maksaa. Kolmas digilistan
vahvuus on se, ettd kun musiikkiesitys on kertaalleen pantu ladattavaksi, se pysyy verkossa ja on
saatavilla viikon jokaisena péivana ja tuntina. Kaupankaynti ei ole en&4 alisteista aukioloajoille,
jakeluongelmille eik& painosten loppumiselle. Reagoipa kansa millaisiin virikkeisiin tahansa ja

kuinka impulsiivisesti tahansa, reaktiot ovat aina mitattavissa.

Viikko Kirkan kuolinuutisen jalkeen viralliselle Top 30 -latauslistalle nousi kahdeksan Kirkan
biisid. Tuskin kukaan olisi voinut kuvitella ostavansa néité kappaleita singlend; vanhin julkaisu
Hetki Ly6 on nimittéin perdisin vuodelta 1967. Pari viikkoa my6hemmin Idols-tuomaristo satti Ari
Koivusta epdonnistuneesta kappalevalinnasta. Seuraavana péivana Billy Joelin ikivanha” (1974) ja

”kaikkien unohtama” Piano Man oli Suomen iTunesin ladatuin kappale. (Pennanen 2007, 22.)

Kuten yll& olevista esimerkeistd voi paatelld, digilista kdyttaytyy huomattavasti omapéaisemmin
kuin perinteinen singlemyyntilista. Digilistan kayttdytymista on kuitenkin vaikea ottaa todesta, ellei
itse lista ole missd&dn maarin vakavasti otettava. On melko huono ennusmerkki, ettd Suomen
ensimmainen ja kuukausikaupalla saadetty digilista sisalsi useita teknisia ja sisalléllisia mokia.
Listoja pitaisi katsoa kriittisell& silméll& jo ennen niiden julkistamista. ”Kylla joku siitd sitten
huomauttaa” -mentaliteetista ei ole koskaan seurannut eika tule koskaan seuraamaankaan mitéan

hyvéaa.

Latauslistan pydritys ei ole yksinkertaista puuhaa. Kaikkien aikojen suurimmasta digihitista,
Basshunterin Boten Annasta, on télla hetkelld saatavilla kuusi erilaista versiota. Rekisterdityvatko

ne kaikki saman nimen alle, vai pitéisiko versioita edes laskea yhteen? Yhtd kaikki, digilistan



yllapitoon liittyy vield paljon selvittdméattomiad epavarmuustekijoitd. Onneksi vanhat viisaudet

tietdvat kertoa, ettd hiljaa hyva tulee ja kukaan ei ole seppa syntyessaan.
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5. YHTEENVETO

Kun aloin Kirjoittaa tata tutkintoty6td, asenteeni musiikin digitaalista jakelua kohtaan oli melko
pessimistinen. Tdma johtui paitsi vannoutuneesta levynkerailyluonteestani, myds huonoista
verkkokauppakokemuksistani. Kirjoitusprosessin aikana tutustuin moniin uusiin verkkokauppoihin,
kaytin kaljarahani suuren biisiarmeijan lataamiseen ja siirtelin musiikkia useiden eri soitinten ja
kaiutinten valill&. VVaikka moni verkkokauppa yllatti minut positiivisesti, en edelleenk&an ole jarin
innostunut kasittamattomilla kayttéehdoilla kahlittujen bittijonojen ostamisesta. Taytyy kuitenkin
my0Ontad, ettd nykyisten latauspalveluiden kayttoliittymissé ja biisivalikoimissa on tapahtunut

huomattavia parannuksia sitten surkuhupaisan Emma.fm-palvelun.

Onko verkkokaupasta ladattu musiikkitiedosto sitten parempi vaihtoehto kuin kaupasta ostettu cd-
levy? Vastaus ei ole yksiselitteinen, vaan riippuu jokaisen musiikinkuluttajan henkilokohtaisesta
vaatimustasosta. Onko musiikinkuluttaja levyja varastoiva hamsteri vai soundipolitiikasta
kiinnostunut hifisti? Etsiikd hén yksittaisia biisejé vai hienoilla kansilla varustettuja
albumikokonaisuuksia? Haluaako han hiplata levydivareiden vinyylivalikoimia vai hoitaa ostokset
kotisohvalla 16hotessadn? Se minka toinen nakee hyvand ominaisuutena, saattaa olla toiselle téysin
sietdmaton ajatus. Niinpa musiikkitiedostojen ja cd-levyjen mustavalkoinen vertailu on melko

turhanpaivaisté ja epaobjektiivista puuhaa.

Unohdetaan siis objektiivisuus. Henkilokohtaisesti olen sitd mieltd, ettd musiikkitiedostojen DRM-
rajoitukset tekevat laillisista verkkokaupoista kaikkea muuta kuin houkuttelevan vaihtoehdon. Kun
ostan musiikkia, en halua kahlita itseéni vain yhteen kauppapaikkaan, yhteen kéayttojarjestelméaan,
yhteen mediasoittimeen tai yhteen valmistajaan. En halua mydské&én ostaa sellaisia kappaleita, jotka
katoavat samalla hetkell& kun tietokoneeni kovalevy hajoaa, biisin myynyt firma menee nurin tai
Kissani hyppéaa nappéimistoni delete-napin paalle. Kun ostan cd-levyn, saan jotain joka toimii
kaikissa nykypaivan laitteissa. Samalla véltyn huonoilta soundeilta ja toistuvien

formaattimuunnosten danenlaatua heikentavalta vaikutukselta.

Toki verkkokauppoihin siséltyy myds hyvia ominaisuuksia. Naitd ovat muun muassa kappaleiden
esikuuntelumahdollisuus ja kotisohvalta hoituva shoppausprosessi. Lisaksi verkkokaupassa

myytavét biisit ovat halvempia kuin perinteiset singlet ja vastajulkaistun levyn voi hankkia samana
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paivand kun se globaalisti ilmestyy. Mika tdssa siis méttdd? Eikd minun pitéisi olla iloinen siitd, etta

musiikkibisnes on viimeinkin noudattanut toiveitani ja siirtynyt nykyaikaan?

Ei, valitettavasti miné en osaa iloita. Tdma johtuu vuosien mittaan kerédéntyneesta cd- ja
vinyylikokoelmastani. Haluan ostaa levyjé niin kauan kun niit4 saa. Haluan keréta
suosikkiyhtyeideni kaikki teokset ja sailyttda ne ikuisesti. Haluan arkistoida levyni
aakkosjarjestykseen ja yllattyd, mita kaikkea vuoden paastd 16ydankaan. Haluan hypistell4 isoja
mustia vinyyleja ja ihastella niiden taidokasta tai amatdorimaista kansitaidetta. Haluan tehda 16yt6ja
Kirpputoreilta ja ostaa outoja savikiekkoja antikvariaateista. Haluan surffata eBayssa ja etsié
viimeisimpié hintoja punk-harvinaisuuksilleni, joita en kuitenkaan koskaan aio myyda. Ja kun
kuolen, haluan ett& laitatte arkkuuni Black Flagin Damaged-albumin, vinyyling,

alkuperaispainoksena vuodelta 1981.
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