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1 JOHDANTO

Taloushallinto on osana kaikkea liiketoimintaa. Taloushallinnon ymmartdminen ja
yrityksen talouteen vaikuttaminen on tirkeéd osa kannattavaa ja toimivaa liiketoimin-
taa. (Hirvonen & Nikula 2009, 3.) Useat yritykset, niin pienet kuin suuretkin ovat ul-
koistaneet osan taloushallinnostaan ulkopuoliselle toimijalle, yleisimmin tilitoimistol-
le (Hakonen & Roos 2014, 3). Joissakin yrityksissd on otettu ulkoistettu toiminto tai
palvelu takaisin yrityksen toimintaan, johtuen kalliista kustannuksista tai palvelun

toimimattomuudesta.

Tamaén tyon tutkimusongelmana on selvittad: Miten pystytdan opinnollisesti jarjesta-
maéan yrityksen taloushallinnon organisointi opiskelijatoiminnalla? Onko opiskelijoilla
kiinnostusta osallistua tallaiseen tyoprosessiin? Tavoitteena on selvittda kirjanpidon ja
palkanlaskennan tekeminen kahviolle opiskelijavetoisesti. Painotus tydssé sijoittuu
opiskelijoiden ndkdkulmaan ja heille mahdollisiin hyotyihin.

Tyossa tarkastellaan tydelamén oppimista ja opinnollistamista. Tydssa myods pohdi-
taan sitoutumista tyohon ja tydmotivaatiota. Lisaksi tutustutaan myods opinnollistamis-
kohteen tyotehtaviin Kirjanpitoon, palkanlaskentaan sekad niihin liittyviin pakollisiin
ilmoituksiin eri viranomaisille. Motivaation lahteitd késitelladn sen verran, ettd selvi-
tetadn, onko rahallinen korvaus opiskelijan mielesta ehdoton edellytys tyéhon sitout-

tamiseen mahdollisten opintopisteiden lisaksi.

Teoreettinen viitekehys koostuu taloushallinnon prosesseista eli tarkemmin Kirjanpi-
dosta ja palkanlaskennasta. Kirjanpidon osiossa on kasitelty suppeasti myos tilinpéa-
tosta. Palkanlaskentaa kasitellddn palkkahallinto-osiossa, jossa myds tutustutaan tyo-
suhteeseen. Toinen teoriaosa-alue koostuu tydelamén oppimisesta ja opinnollistami-
sesta, ja sitd tdydennettiin teorialla tydmotivaatiosta seké ty6hon sitouttamisesta. Tyo-
eldman oppimista ja tydssa oppimista kasitelldan néiden merkityksen ja tarpeen kan-
nalta oppilaitosopetuksessa. Opinnollistamisessa kdydaan lapi, mitd opintojen suorit-
taminen tyota tekeméll& vaatii. Teoriaa sitouttamisesta ja tyomotivaatiosta tyossa kési-

telld&n myos, koska ne ovat merkitsevia tekijoité tydnteossa ja oppimisessa.



2 TALOUSHALLINNON PROSESSIT

Yrityksen olemassaolo perustuu muiden taloudellisten yksikdiden kulutustarpeisiin.
Y hteiskunnassa yritysten lisaksi taloudellisia yksikoitd ovat kotitaloudet ja julkisyhtei-
sOt, kuten valtio, kunnat ja Kirkko. Yrityksen toimintaan tarvitaan tuotantovélineita,
laitteita, koneita, tarvittavat raaka-aineet, materiaalit sekd osaavaa tyovoimaa. Toi-
minnalle tulisi myos olla tilat, joissa liiketoimintaa harjoitetaan. Liiketoiminnan har-
joittamiseen tarvitaan myds osaamista seka taloustietdimysta. Tatd kokonaisuutta voi-
daan kutsua tuotantotekijoiksi. (Ihantola ym. 2012, 9.) Yrityksen talousprosessia voi-
daan kuvata toimintojen kautta. Yritys hankkii tarvittavat tuotantotekijét tuotannonte-
kijamarkkinoilta, kehittdd ja jalostaa tuotantotekijoitadn tuotantoprosessissaan ja myy

tuotetut tuotteet tai palvelut myyntimarkkinoilla tuoton saamiseksi. (Tomperi 2010, 8.)

Tassé luvussa kasitellaan kirjanpitoa ja palkkahallintoa. Palkkahallinnossa kasitellaan
tyosuhdetta ja itse palkanlaskentaa. Kirjanpidossa on huomioitu kirjanpitolain uudis-
tuminen vuoden 2016 alusta, mutta myds vanhaa lakia on esitelty. Koska uutta Kirjan-
pitolakia sovelletaan vasta vuoden 2016 tilinpaatoksiin ja vanhaa lakia voidaan viela

soveltaa vuonna 2015 pééttyneisiin tilikausiin.

2.1 Kirjanpito

Kirjanpidon péaatehtdva on selvittdd yrityksen voitto tai tappio eli tulos (Hakonen &
Roos 2014, 12). Kirjanpidolla kuvataan rahamadraisesti yrityksen talousprosessia.
Kirjanpidossa kirjataan ylos yrityksen taloudessa syntyneet rahalliset suoritteet. Suo-
ritteet kasittavat yrityksen tulot ja menot seka tarkemmin niiden syntymisen kohteen.
Kirjanpidolla pyritddn pitdmaan erilldan yrityksen tulot ja menot suhteessa muihin
taloustoimijoihin. (Tomperi 2002, 13.)

Kirjanpidon tulee tuottaa tietoa yrityksestd. Tuotettua tietoa voi hyddyntéa yrityksen
eri sidosryhmat. Sidosryhmaé vaikuttaa yrityksen toimintaan omalla toiminnallaan ja
my0s edellyttéda yritykselta tietynlaista vastiketta toiminnastaan. Sidosryhmét voidaan

jakaa sisdisiin ja ulkoisiin toimijoihin. (Ihantola ym. 2012, 11.)

Kirjapitovelvollisuus koskee kaikkia, jotka harjoittavat liike- tai ammattitoimintaa.
Kirjanpitovelvollisuudesta séantelee kirjanpitolaki (Hakonen & Roos 2014, 11). Kir-
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janpitolain 1. luvun 1. 8§:n mukaan liiketoiminta on kaikkea toimintaa, joka on ulos-
péin suuntautunutta, jatkuvaa sekd itsendistd toimintaa, joka tapahtuu ansiotarkoituk-
sessa. Oikeudellisen edesvastuun myo6ta kaikki yhdistykset, saatiot, osakeyhtiot,
avoimet ja kommandiittiyhtiot sekd osuuskunnat ovat Kirjanpitovelvollisia riippumatta
toiminnastaan. (KirjPL 1:1.) Jopa yleishyddylliset ja voittoa tavoittelemattomat yhtei-
sOt ovat kirjanpitovelvollisia (Hakonen & Roos 2014, 11). Maataloutta harjoittavien ei
tarvitse tehda kirjanpitoa Kirjanpitolain mukaan, vaan verotusta varten on merkittavé
tulot ja menot maatilataloudesta (KirjPL 1:1). Padsaantoisesti kaikkien liiketoimintaa
harjoittavien on pidettdva kaksinkertaista kirjanpitoa, ellei toisin ole laissa saadelty
(KirjPL 1:2). Jokaisen kirjanpitovelvollisen tulee noudattaa hyvé&& kirjanpitotapaa
(KirjPL 1:3).

Toiminimella toimivat jaetaan ammatinharjoittajiin ja liikkeenharjoittajiin. Ammatin-
harjoittaja ei sijoita niin paljon pddomaa eika kayta vierasta tyévoimaa kuin liikkeen-
harjoittaja. Liikkeenharjoittajaksi katsotaan aina toiminimella toimiva, jolla on pysyva
myynti- tai ostopaikka. (Hakonen & Roos 2014, 12.) Ammatinharjoittajan ja liikkeen-
harjoittajan valilla ei ole suurta eroa kirjanpidollisesti. Molemmat sekd ammatinhar-
joittaja ettd liikkeenharjoittaja saa pitdd yhdenkertaista kirjanpitoa, jos korkeintaan
yksi seuraavista edellytyksista toteutuu padttyneelld tilikaudella ja sitd edeltaneelld
tilikaudella; taseen loppusumma ylittdd 100 000 euroa, liikevaihto ylittdd 200 000 eu-

roa tai palveluksessa on keskimaarin yli kolme tyontekijaa. (KirjPL 1:1a).

Yrityksen kirjanpidossa voidaan eritella kolme eri vaihetta, jotka sisaltyvat tilikauden
Kirjanpitoon. Nama vaiheet ovat tilinavaus, liiketapahtumien kirjaaminen ja tilinpaa-
tos. Tilinavauksessa merkitadn alkusaldot tileille. Alkusaldot saadaan edellisen vuo-
den tilinpaatoksesta. Kyseessa ovat tilit, jotka on tilinpdatoksessa paatetty tasetilille.
Tallaisia tileja ovat pddomatilit sekd raha- ja saatavatilit. Alkusaldot kirjataan samalle
puolelle, miten ne ovat tasetililld&. Alkusaldoksi kirjataan myods menojaédnnokset kulu-
jen mukaisille menotileille. (Tomperi 2010, 26.) Menojd&dnnds on verovuonna kéyt-
toon otettujen koneiden, kaluston ja laitteiden hankintameno ja aikaisemmin hankitun
irtaimen omaisuuden poistamaton hankintamenon summa vahennettynd irtaimen
omaisuuden myyntivoitoilla ja muilla omaisuudesta saaduilla vastikkeilla. Elinkei-
notuloverolain mukaan yrityksen irtaimen omaisuuden poistot tehdddn menojaannok-

sestd. (Taloussanomat 2015.)
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Tilikausi on ajanjakso, jonka ajalta tarkastellaan yrityksen toimintaa ja tulosta (Ta-
loushallintoliitto 2015). Normaalisti tilikausi on 12 kuukautta. Yleisesti tilikausi nou-
dattaa kalenterivuotta, mutta kaksinkertaisen kirjanpidon pitgjalla voi olla myds muu
kuin kalenterivuosi tilikautena. Poikkeuksellisesti yritystoimintaa aloitettaessa tai sitd
paatettaessa voi tilikausi olla 12 kuukautta pidempi tai lyhyempi ajanjakso. Tilikautta

voidaan kuitenkin pidentd4 ainoastaan 18 kuukauteen asti. (Vero 2011.)

Perinteisesti kirjanpitovelvollinen tekee kaksinkertaista kirjanpitoa eli suoriteperus-
teista Kirjanpitoa. Talldin jokaisesta liiketapahtumasta tullaan merkitsemaan rahan
ldhde ja rahan kayttokohde. Kirjaukset kertovat, miksi raha on liikkunut ja minne raha
on litkkunut. Kaikki kirjaukset tulot tai menot kirjataan aina kahdelle kirjanpitotilille.
(Vero 2011.) Ammatinharjoittaja ja liikkeenharjoittaja voivat pitaa yksinkertaista Kir-
janpitoa. Tall6in tilikauden tulee olla aina kalenterivuosi. (KirjPL 1:4.) Kirjanpidossa
otetaan huomioon liiketapahtumina maksetut menot, korot seka liiketoiminnasta saa-
dut tulot. Myos liiketoimintaan kuuluvien tavaroiden ja palveluiden oma kéyttd on
merkittava kirjanpitoon. Yksinkertainen kirjanpito tulee olla aina maksuperusteista eli
liiketoiminnasta on maksettu tai saatu maksu, jotta se voidaan kirjata toiminnan kului-
hin tai menoihin. (Vero 2011.)

Kirjanpidossa kaytetyt tilit ryhmitellaén liiketapahtumatyyppien mukaan (Ihantola ym.
2012, 16). Tileilla on tarkoitus seurata menojen, tulojen ja muuttuvien erien kehitysté.
Tileille annetaan nimet kasiteltdvan asian mukaan. Vuokratulot tilille kirjataan kaikki
esimerkiksi kiinteistosta saadut vuokratulot. Riippuen tilistd, toiselle puolelle kirjataan
tilin saldon véhennykset ja toiselle puolelle lisdykset. (Hakonen & Roos 2014, 20.)
Padomatileilld pystytddn seuraamaan yrityksen ulkopuolista rahoitusta sek&d omaa péa-
omaa. Vieraan padoman tileja ovat tavallisesti lainatili ja ostovelkatili. Useimmiten
padomatilien vastatilind on rahatili. (Ihantola ym. 2012, 20.) Myyntitileihin kirjataan
myynnit. Ostotileihin kirjataan nimensa mukaisesti yrityksen ostot. (Mantyharju
2013.) Kirjanpitovelvollisella tulee olla tililuettelo kaikista kaytetyisté kirjanpitotileis-
ta tilikauden ajalta. Tililuettelossa tulee ilmeta tilin numero, nimi ja tarvittavat tilikoh-
taiset kirjausohjeet. (Hakonen & Roos 2014, 20.)

Tilikaudella syntyneet liiketapahtumat merkitddn Kkirjanpitoon tositteiden nojalla
(Tomperi 2010, 26). Tosite todentaa liiketapahtuman. Se on selkokielinen kirjallisessa

tai séhkoisessa muodossa ja sité voidaan séilyttdd yhdessa kirjanpitokirjauksen kanssa.
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Suoritetusta maksusta tulisi olla todennus maksun saajalta, pankilta tai vastaavalta
rahaliikenteen hoitavalta ulkopuoliselta toimijalta. Jos ulkopuoliselta toimijalta ei saa-
da todennusta kirjaukseen, tulee kirjanpitovelvollisen tehdd asianmukainen varmenta-
va tosite. Pankkitilitapahtumat voidaan Kirjata kayttamélla tositteena yrityksen tilin
tiliotetta, joka on saatu pankilta tai muulta rahoituslaitokselta. Kirjaukset tehdaan
pankkitilille ja sen vastatileille riippuen siitd onko kyseessé tulo vai meno. Tiliotetta
tulee kayttaa kuukausittain yrityksen kirjanpidon tositteena. (Leppiniemi 2004, 28,
38.)

Syntyneet liiketapahtumat tulee kirjata aika- ja asiajarjestykseen vanhemman kirjanpi-
tolain mukaisesti. Aikajarjestyksessa kirjataan liiketapahtumat tositteiden mukaisesti
paivékirjaan ja padkirjaan Kirjataan liiketapahtumat asiajérjestyksessa. (Tomperi 2010,
26.) Padkirjasta voidaan néhda kaikille tileille kertyneet saldot tilikauden aikana. Esi-
merkiksi myyntitulot tilistd ndhd&én paakirjassa kaikki myyntitulot tilikauden ajalta.
(Taloushallintoliitto 2015.) Uudistuneen kirjanpitolain 2. luvun 2. 8:n mukaan Kirjan-
pitovelvollisella tulee olla kultakin tilikaudelta Kirjanpitotileista selkea ja riittavasti
eritelty luettelo, joka selittad tilien siséllon. Kirjanpitoja ovat paékirjanpito, jonka kir-
jauksista johdetaan tilinp&atos, seka mahdolliset osakirjanpidot, joista vieddén tiedot
paakirjanpitoon yhdistelmakirjauksina.

Kirjanpidon tositteet tulee sailyttda ja arkistoida niin kuin itse kirjanpidot ja tilinpaa-
tokset. Maéardysten mukaisesti voidaan aineistot arkistoida sahkdiseen muotoon. (Ta-
loushallintoliitto 2015.) Tilinp&é&tos, kirjanpidot, tositteet ja muu Kirjanpitoaineisto on
séilytettdva huolellisesti vaatimukset tayttavalla tavalla siten, ettd niiden tarkastelu
Suomesta kasin on mahdollista viranomaiselle ja tilintarkastajalle ilman aiheetonta
viivettd. (KirjPL 2:9.) Tilikauden tositteet ja muut liiketapahtumien varmentavat asia-
kirjat tulee sailyttadd tilikauden paattymisvuodesta vahintddn kuusi vuotta eteenpdin.
Tositteet tulee arkistoida systemaattisesti, jotta kirjanpidon ja tositteiden valinen yh-
teys voidaan tarvittaessa todentaa. (Taloushallintoliitto 2015.) Tilinp&&tds, toiminta-
kertomus, kirjanpidot, tililuettelo seké luettelo kirjanpidoista ja aineistoista on sailytet-
tava vahintddn kymmenen vuotta tilikauden paattymisesta siten, vaatimukset tayttyvét.
Yritystoiminnan loppuessa on kirjanpitovelvollisen ilmoitettava viranomaisille, kuka

vastaa Kirjanpitoaineiston séilyttamisesta. (KirjPL 2:10.)
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Liiketoiminnassa yrityksen tulee ilmoittautua arvolisaverorekisteriin. lImoittautumi-
nen tulee tehda yritys- ja yhteisotietojarjestelméan. Arvolisévero sisallytetddn myyta-
véaan tuotteeseen tai palveluun kulutusverona. Arvonlisaverovelvollisia ovat periaat-
teessa kaikkia, jotka liiketoiminnassaan myyvat palveluita tai tuotteita, harjoittavat
vuokrausta tai muuta vastaavanlaista toimintaa. Tdmén kulutusveron myyja perii asi-
akkaalta myytavan tuotteen tai palvelun hinnasta ja tilitt44 sen valtiolle. Ensisijaisesti
arvonlisévero on tarkoitettu kuluttajan maksettavaksi. Taten yritys voi véhentéa liike-
toiminnassa ostoista arvolisaveron, jos palvelu tai tavara on ostettu toiselta arvonli-

saverovelvolliselta. (Vero 2013.)

Myyntitavaroiksi voidaan kasittaa kaikki aineelliset esineet ja myo6s energia, joka ka-
sittdd esimerkiksi lammon, sdhkon ja kaasun. Yritykset, joiden liikevaihto on alle
8500 euroa vuodessa, jaavat arvonlisaverovelvollisuuden ulkopuolelle. (Hakonen &
Roos 2014, 66.) Arvolisaverovelvollisuuden ulkopuolelle jad&avat myos yritykset, joi-
den harjoittama liiketoiminta perustuu sairaanhoito, terveydenhuolto, sosiaalihuolto-

palveluihin tai kiinteistdjen ja osakehuoneistojen myyntiin (Vero 2013).

Talla hetkella Suomessa on voimassa verokanta, jossa yleinen arvonlisdveroprosentti
on 24 %. Elintarvikkeissa, eldinten rehuissa seka ravintolaruuassa on alempi arvonli-
saveroprosentti, 14 %. Henkilokuljetuspalveluissa, ladkkeissd, Kirjoissa, liikuntapalve-
luissa ja paasylippujen arvonlisdveroprosentti on 10 % (Hakonen & Roos 2014, 67 —
68). Jos tavaraa ostetaan EU:n ulkopuolelta tai toisesta EU:n jasenvaltiosta, joudutaan
maksamaan niistd Suomeen arvonlisdveroa. Toisaalta tavaroiden myynti EU:n ulko-
puolelle tai toiseen EU:n jasenvaltioon on arvonlisaverotonta. Palvelujen kansainvali-

sestd kaupasta on tehty omat saannokset. (Ihantola ym. 2012, 62.)

Arvolisaverolaissa on saannelty, ettd verovelvollisen on pystyttavé osoittamaan selke-
asti veron méaraytymiseen vaikuttavat tiedot (Ihantola ym. 2012, 63). Verovelvollisen
tulee osoittaa selkedsti tiedot myyntien osalta verokannoittain veron méaraytymista
varten. Tamé patee myods ostojen arvonlisaveron vahentdmiseen. Tarvittaessa kirjanpi-
toon voidaan lisatd meno- ja kulutilejd, joista voidaan helposti ndhdé eri verokantojen
kulut ja tulot. Tililuettelossa tulee olla tili, johon kirjataan arvolisédvelka kuluvalta
kuukaudelta. Tililuettelossa tulee olla my6s véhennettdvén arvonlisaveron tili, johon

kirjataan vahennyskelpoiset arvonlisaverot. (Leppiniemi 2004, 358.)
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Kuukaudelta syntynyt arvonlisévero tulee ilmoittaa kausiveroilmoituksella, joko kuu-
kausittain, neljannesvuosittain tai vuosittain. Kausiveroilmoituksen tiedot annetaan
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin ja tyonantajarekisteriin. IImoituksen voi antaa
séhkdisesti, jolloin arvolisdaveroa koskevat tiedot tulee lahettdd kohde kuukauden
toiseksi seuraavan kuukauden 12. paivaan mennessa. Jos ilmoitus annetaan paperise-
na, tulee ilmoituksen olla perilla kuukauden 7. paivaian mennessa. IImoituksen mukai-
sesti maksetaan arvonlisdverovelka verotilille. (Kausiveroilmoituksen antaminen
2013.)

Kirjanpitolain 3 luvun 1. 8: mukaan tilikauden paatyttya on laadittava tilinpaatos. Ti-
linpa&tos sisaltad taloudellista asemaa kuvaavan taseen, yrityksen tilikauden tulosta
kuvaavan tuloslaskelman ja rahoituslaskelman, jossa on selvitys varojen hankkimises-
ta ja niiden kaytosta tilikaudella. Rahoituslaskelman tarvitsee esittad ainoastaan suur-
yritykseksi luettava kirjanpitovelvollinen. Kaikista néisté asiakirjoissa tulee olla edel-
lisen tilikauden vastaava tieto vertailun mahdollistamiseksi. (KirjPL 3:1.) Tilinpaatok-
sen ja toimintakertomuksessa tulee olla oikeat ja riittavét tiedot, joista selviaa toimin-
nan tulos ja taloudellinen asema (KirjPL 3:2). Kirjanpitoasetuksen 1 luvun 1. 8:n mu-
kaan tuloslaskelmassa nakyvét tilikauden tulot ja véhennysmuotoisena laskelmana
tilikauden menot. Tuloslaskelmasta ndhdaan tilikauden tulojen suuruus ja mihin rahaa
on kaytetty. Laskelman lopussa tulee nakya tilikauden tulos eli voitto tai tappio.
(KirjPA 1:1.) Taseessa ndkyy yrityksen omaisuuden ja velkojen suhde. Tase on eritel-
ty kahteen puoleen: Vastaavaa ja Vastattavaa. Vastaavaa -puolella on esiteltynd yri-
tyksen omaisuus. Vastaavien puolella ndkyvat tulon tuottamiseen tarvittava kalusto ja
tilat. Myo6s rahavarat ja arvopaperit tulevat nakya Vastaavaa -puolella. Vastattavaa -
puolella on esitetty, miten rahoitustarpeet on tyydytetty. Vastattavaa -puolella nédkyy

yrityksen omapadoma, yrityksen lainat eli vieras padoma ja varaukset. (KirjPA 1:6.)

Arvolisaveron liséksi yritys maksaa positiivisesta tuloksesta valtiolle tuloveroa. Osa-
keyhtion ja osuuskunnan tuloista vahennetéd&n vahennyskelpoiset kulut. Jos tulot kat-
tavat vahennyskelpoiset kulut, on yrityksella verotettavaa tuloa. Jos yrityksella on
enemman kuluja kuin tuloja, on yrityksen tulos tappiollinen, jolloin verotettavaa tuloa
ei ole. Verotettava tulo lasketaan kirjanpidon pohjalta, mutta veronalainen tulo ei valt-
tdmattd ole sama kuin kirjanpidon tulos. Osakeyhtid tai osuuskunta voi vahentda
aiemmat tappiot verotuksessa viimeiseltd kymmeneltd vuodelta. Kuitenkin yhti6 voi

menettadd vahennysoikeuden, jos yli puolet osakkeista on vaihtanut suoraan tai valilli-
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sesti omistajaa tappiollisen tilikauden aikana. (Tuloverotus - osakeyhti6 ja osuuskunta
2015.)

Kun verotettavana kohteena on elinkeinoyhtymad, ei elinkeinoyhtyméa pideta itsesséan
verovelvollisena. Elinkeinoyhtymid ovat avoimet yhtiot, kommandiitti yhtiét ja kah-
den tai useamman oikeushenkilén muodostamat yhteenliittymat, joissa harjoitetaan
elinkeinotoimintaa ja toimitaan osakkaiden eduksi. Elinkeinoyhtym& muodostuu myds
silloin, kun osakeyhtiota perustetaan ja elinkeinotoiminta alkaa ennen kuin osakkaat
ovat saaneet rekisterdityad osakeyhtion. Elinkeinoyhtymd on ainoastaan laskentasub-
jekti, jolle lasketaan elinkeinotoiminnan pohjalta toiminnan tulos. VVahvistettu elinkei-
noyhtyman tulos jaetaan verotettavana tulona yhtyman osakkaille heiddn omistus-
osuuksien mukaan. Jos elinkeinoyhtyman tulos on tappiollinen, ei sita jaeta osakkaille.
Yhtyméan osakkaan voitto-osuutta ei pidetd verotettavana tulona, koska osakkaita ve-
rotetaan jo yhtyman tuloksen perusteella. Osakasta verotettaisiin kaksinkertaisesti, jos
osakasta verotettaisiin vield nostetusta voitto-osuudesta. (Elinkeinoyhtymé& 2013.)

Elinkeinoharjoittajan verotettava tulo lasketaan vahentamalla liiketoiminnan tuloista
litketoiminnan kulut. Tuloksesta vdhennetddn mahdolliset aiempien tilikausien tappi-
ot, jolloin saadaan tulos, joka jaetaan padoma- ja ansiotuloksi. Vuonna 2015 padoma-
tuloksi lasketaan 20 %:n osuus viime vuoden liiketoiminnan varallisuudesta, josta on
velat vahennetty. Kun liiketoiminnan tuloksesta vahennetaan padomatulon osuus, saa-
daan ansiotulon osuus, joka lisdtadan mahdollisiin muihin ansiotuloihin. (Tuloverotus -

liikkeen- tai ammatinharjoittaja 2015.)

Jos yleishyddyllinen yhdistys saa tuloa elinkeinosta, on tulon veroprosentti 20 pro-
senttia. Elinkeinotuloksi ei lasketa pienimuotoista tuotteiden myyntid tai muuta va-
haista toimintaa, joilla pyritddn samaan tuloja yhdistyksen toiminnan yll&pitamiseksi.
Elinkeinotoimintana voidaan pitdd toimintaa, joka on saannollistd ja laajamittaista.
Elinkeinon harjoittamista puoltaa myds se, jos yhdistys harjoittaa samanlaista palve-
luiden tai tuotteiden myyntid kuin muut samoilla markkinoilla toimivat yritykset.
Elinkeino toiminnasta kertoo myos se, kun yhdistyksella on pé&&asiassa palkattua hen-
kilokuntaa. Jos yhdistys ei ole rekisterditynyt, sitd pidetdan verotuksellisesti yhtyma-
nd, jossa kaikki jasenet ovat elinkeinoyhtymén osakkaita. (Tuloverotus — yhdistys ja
saatio 2013.)



2.2 Palkkahallinto ja tydsuhde

Tdassé osiossa késitelladn palkkaa, palkanlaskentaa ja siihen liittyvid velvoitteita seka
toimenpiteitd. Lisaksi kasitellddn tydsuhdetta, jonka syntymisen seurauksena useim-
miten tarvitaan palkanlaskennan prosessia. Molempia osioita tarkastellaan osittain

lakiin sidottujen velvoitteiden pohjalta.

2.2.1 Tyo6suhde

Ty0Osuhde tarkoittaa sitd, ettd tyontekijd tydskentelee tyonantajan hyvaksi. Kyse on
sitoumuksesta, jossa tyontekija sitoutuu tyoskentelem&én tyGnantajan saantdjen ja
maardysten mukaisesti. Tasta tehdysta tyodsta tydnantaja maksaa tyontekijalle rahalli-
sen korvauksen eli palkkaa. Korvaus voi olla my6s jonkinlainen etuus eli taloudellinen
hyoty. (Hakonen & Roos 2014, 167.)

TyoOnantajan tulee jarjestaa tydskentelypiste tyontekijélle niin, ettd tyontekija pystyy
suorittamaan hanelle annetut tyotehtavat. Tyontekijalle tulee tarjota tyétehtaviin liitty-
vad koulutusta sekd ohjausta tyontekijan tarpeiden mukaisesti. Tyonantajan tulee koh-
della tasapuolisesti tyotekijoitadn ja tarjota kaikille turvallinen tydympéristd. (Hako-
nen & Roos 2014, 167.)

Tybsopimuslain 1. luvun 1.8:n mukaan kun tyontekija tekee tyotd tyonantajan lukuun
ja saa vastineeksi siitd palkkaa tai muuta taloudellista vastiketta, tulee tydsuhteesta
tehda tydsopimus. Tydsopimusta saantelee tydsopimuslaki ja sitd sovelletaan, vaikka
tyOstd saatavaa korvausta ei olisi sovittu, mutta tosiseikoista kavisi ilmi, ettei tyota
aiota tehdd ilman taloudellista korvausta (TSL 1:1). Tydsopimuslakia ei sovelleta, jos
tyd on virkaehtosopimuksen piirissé eli julkissoikeudellinen palvelussuhde, ty6 on
tavanomaista harrastustoimintaa tai tyosté ja sen tydsopimuksesta on saadetty erikseen
laki (TSL 1:2). Ty6sopimuksen voi tehda perinteisesti kirjallisesti, suullisesti tai myos
séhkdisesti (TSL 1:3). Tydsopimusta suositellaan tehtavaksi kirjallisena, koska kirjal-
lisesta sopimuksesta on helppo tarvittaessa todistaa, mité on sovittu (Hakonen & Roos
2014, 167).

Tybsuhde tehdddn p&&saantona toistaiseksi voimassa olevana, ellei tyonantajalla ole
perusteltua syyta tehda mééraaikainen tydsopimus. Jos kokonaiskuva osoittaa tyénan-
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tajan tyGvoiman tarpeen olevan pysyvaa, ei toistuvasti maardaikaisia tydsopimuksia
voi tehdd. (TSL 1:3.) Tyonantaja ja tydntekij& voivat sopia tydsopimukseen koeajasta.
Koeaika saa olla maksimissaan nelja kuukautta pitka. Alle kahdeksan kuukauden mit-
taisissa tydsuhteissa koeaika on maksimissaan puolet tydsuhteen pituudesta. Kuitenkin
tyonantajan jarjestaessd tyontekijalle yli neljan kuukauden pituisen tyéhon liittyvén
koulutuksen, voidaan koeaikaa pidentad kuuteen kuukauteen. Koeaikana kumpi tahan-
sa sopijaosapuolista voi purkaa tyésopimuksen. Kuitenkaan tyonantaja ei voi purkaa

tyosopimusta syrjivin tai muuten epéasiallisin perustein. (TSL 1:4.)

Tyontekijélle, jolla on toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde tai véhintddn kuukauden
mittainen mé&ardaikainen tyosuhde, tulee antaa Kirjallinen selvitys tyohon liittyvista
keskeisista seikoista. Tama kirjallinen selvitys tulee antaa ennen ensimmaéisen palkan-
laskenta ajanjakson paattymistd, jos néitd asioita ei ole sisallytetty tydsopimukseen.
Tydsopimuksessa tai tyohon liittyvéssa selvityksessa tulee ilmetéd tydnantajan toimi-
paikka ja tyontekijan kotipaikka seka tyoteon alkamisen pdivamadra. Méaaraaikaisesta
tyosopimuksesta tulee ilmeté tydsuhteen paattymispdivé ja syy tydsuhteen méaaraaikai-
suuteen. Tyosopimuksessa tai selvityksessa tulee ilmetd mahdollinen koeaika ja sen
kesto. Myos tyontekopaikka on ilmoitettava tai selvitys siitd miksi ei ole niin sanottua
pysyvaa tyontekopaikkaa. Tydsopimuksessa tai liséselvityksessé tulee ilmetd myos
tyotehtavat, sdédnnollinen tydaika ja mitd tydehtosopimusta tyohdn sovelletaan. Sopi-
muksessa tulee olla ilmoitettuna myds palkanmaksun perusteet, palkan méaaraytymi-
nen, palkkakausi ja vuosiloman maaraytyminen. Irtisanomisaika ja perusteet siihen
tulee my06s ilmeté. Tydnantajan tulee antaa mahdollisimman nopeasti kirjallinen selvi-
tys tyontekijélle, jos aiemmin sovittuja ja maériteltyja asioita joudutaan muuttamaan.
Selvitysta ei tarvitse antaa, jos muutos johtuu lainsdddanndén muutoksesta tai sovellet-

tavan tygehtosopimuksen muutoksesta. (TSL 2:4.)

Hakosen ja Roosin mukaan (2014, 170) tyontekijoille maksettava palkka méaaraytyy
useimmiten toimialaa koskevan yleissitovan tyéehtosopimuksen perusteella. Yleissi-
tova tydehtosopimus merkitsee sitd, ettd kaikkien toimialalla liiketoimintaa harjoitta-
vien tyOnantajien on noudatettava toimialaa koskevan lainsaddannon liséksi toimialan
tydehtosopimuksen siséltdd. Tyodehtosopimuksesta ja sen sisallosta neuvottelevat toi-
mialan ty6nantajajrjesto ja tyontekijajarjestd keskendén. Yleensa toimialaa koskeva
tyoehtosopimus tehd&dan muutamaksi vuodeksi eteenpain. Tydehtosopimus madrittada

tyontekijalle vdhimmaispalkan, joka tydnantajan on vahintddn maksettava. Jos toi-
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mialalla ei ole pétevéaé tydehtosopimusta, on tydnantajan maksettava tyontekijélle ta-
vanomainen ja kohtuullinen palkka tehdysta tyosta (TSL 2:10). Ty6ehtosopimuksissa
on maédritelty tyotehtavét eri vaativuustasoihin. Vaativuustasot méaérittavat, minka
suuruista palkkaa tyontekijalle voidaan maksaa. Tyontekijan palkkaan vaikuttavat
tyon vaativuuden liséksi tyontekijan koulutus, tyokokemus, osaaminen, Kielitaito ja

myos paikkakuntien kalleusluokitus. (Hakonen & Roos 2014, 170.)

2.2.2 Palkka ja palkanlaskenta

Ty0Onantaja maksaa palkkaa tyontekijalle hdnen antamastaan ty0panoksesta yrityksel-
le. Osuus palkasta voidaan maksaa luontoisetuina. (Tomperi 2010,67.) Luontoisetu on
taloudellinen hyoty tai etu, jonka tyonantaja kustantaa tyontekijalle. Asuntoetu on yksi
luontoisetu, jossa tydnantaja antaa tyontekijélle kayttoonsa vuokraamansa tai omista-
mansa asunnon. Toinen yleinen etu on ravintoetu, jossa tyonantaja tarjoaa tyontekijal-
le aterian alennettuun hintaan tai ilmaiseksi. Kolmas tyypillinen luontaisetu on au-
toetu. Autoetu voi olla vapaa autoetu tai kayttoetu. Vapaassa autoedussa tydnantaja
antaa tyontekijéalle auton kayttoonsa ja kustantaa kaikki ajoneuvosta koituvat kulut.
Auton kayttoedussa tyontekijan tulee kustantaa auton kayttokuluista vé&hintdan osa,
ellei kaikkia kustannuksia. Kayttokustannukseksi luetaan ajoneuvon polttoainekulut.
Neljas tavallinen luontoisetu on puhelinetu. Tydnantaja antaa tyontekijalle kayttoonsa
yrityksen omistaman puhelimen ja siihen liittyvat kayttéominaisuudet, kuten liitty-
méan. Puhelinetuun voidaan sisallyttdd datapaketti eli internetin kayttdmahdollisuus.
Talloin tulisi osoittaa, ettd tyontekija tarvitsee datapakettia tyokaytosséan. (Vero
2015.)

Tyontekijan palkka voidaan méaérittaé ajallisesti tai maéarallisesti. Ajallisesti maaray-
tyva palkassa on kyse tunti- tai kuukausipalkasta. (Tomperi 2010, 67.) Tuntipalkassa
maksetaan tietty korvaus tehdystd tyotunnista. Jos tyOtuntien maaré vaihtelee, myos
palkan suuruus vaihtelee. Tyontekijan tydsuoritukseen perustuvasta palkasta kaytetadan
nimitystd urakkapalkka. Suorituspohjaisiin palkkoihin lasketaan my6s provisio- ja
palkkiopalkat. Yleensa provisiota ja palkkiota maksetaan saavutetusta suorituksesta
kiintedn aikapalkan liséksi. Palkkakauden ja palkan maksupéivd mééritetadn tyosopi-
muksessa. Padsaantoisesti palkkakaudeksi kuukausipalkkalaiselle méaaraytyy kalente-
rikuukausi. Tuntipalkkalaisen palkkakausi on yleensé kahden viikon tai kalenterikuu-
kauden mittainen. (Hakonen & Roos 2014, 171.)
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Palkka maksetaan tyontekijalle palkkakauden viimeisend péivana, ellei palkanmaksu-
paivasta ole toisin sovittu (TSL 2:13). Palkka maksetaan tyontekijélle hédnen osoitta-
malleen pankkitilille. Palkka tulee olla tyontekijan kéytettévissa palkanmaksupéivéana.
Palkka voidaan maksaa tyontekijélle kateisend ainoastaan erityisestd syysta. Tyonan-
taja vastaa palkanmaksutavan kuluista. Tyontekijalle tulee antaa palkasta laskelma,
josta voi nadhda palkan suuruuden ja sen maaraytymisen perusteet. (TSL 2:16.)

Tyodsopimuksessa tyontekijé ja tydantaja sopivat maksettavan korvauksen suuruudes-
ta. Yleensa kyse on bruttopalkasta eli palkasta, josta ei ole tehty minkaanlaisia véhen-
nyksié. Bruttopalkasta tyonantajalla on velvollisuus suorittaa ennakonpidétys. (Ihanto-
la ym. 2012, 91.) Ennakonpidatyksessa palkasta véhennetddn osuus veroja ja vero-
luonteisia suoritteita varten. Ennakonpidatyksen alaiseksi palkaksi lasketaan rahapal-
kan liséksi rahan arvoisten luontoisetujen arvo. Ennakonpidatyksen alaiseksi palkaksi
ei lasketa tyontekijélle maksettuja korvauksia, kuten esimerkiksi kilometrikorvauksia

oman auton kaytosta tydmatkalla tai paivarahoja. (Tomperi 2010, 67.)

Palkasta eli ansiotulosta maksetaan ennakonpidatyksen muodossa valtiolle, kunnalle
ja kirkolle verosuoritteita sekd maksuja sairausvakuutuksista. Ennakonpidatys laske-
taan jokaisen palkansaajan henkil6kohtaisen veroprosentin mukaan. Vuotuisen henki-
Iokohtaisen veroprosentin vahvistaa jokaiselle palkansaajalle verohallinto. VVerokortis-
ta ilmenee perusprosentti ja lisdprosentti. Perusprosenttia kdytetddn ennakonpidatyk-
sen laskemisessa tiettyyn tulorajaan asti. Ylimenevé osa lasketaan lisdprosentin mu-
kaan. Ennakonpidatysprosentti maaraytyy aiemmin saatujen tulojen perusteella. Tar-
vittaessa voi hakea uutta verokorttia muuttuneiden tulojen takia. (Hakonen & Roos
2014, 186.) Jos tyontekija ei toimita verokorttia ajoissa palkanmaksajalle, toimitetaan
palkasta 60 %:n suuruinen ennakonpidatys (Ihantola ym. 2012, 92).

Hakosen ja Roosin mukaan (2014, 182) kilometrikorvauksen ja paivarahojen makset-
tavasta verovapaasta osuuden suuruudesta antaa verohallinto paatoksen. Tyomatkaksi
lasketaan matka, joka suoritetaan tydpaikalta asiakkaan luo tai koulutustilaisuuteen.
Joissakin tapauksissa ndmé& matkat voivat suuntautua myds ulkomaille. Matkakor-
vaukset maksetaan matkalaskun tai jonkin muun selkedn selvityksen pohjalta. Matka-
laskussa tulee ilmetd matkan tarkoitus ja kohde sek& matkan alkamisenpaivamaéra ja

paattymisenpdivamaéra. Joissakin tapauksissa tulee ilmoittaa matkareitti. Matkalas-
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kussa ilmoitetaan matkustamiseen kaytetty kulkuneuvo. Ulkomaanmatkoissa ilmoite-
taan kohdemaa, jossa matkustusvuorokausi on paattynyt. Matkalaskuun tulee liittada
alkuperaiset kuitit ja muut tositteet matkan aikana syntyneistd kuluista.

Palkasta vahennetddn ennakonpidatyksen lisdksi muita pakollisia maksuja, kuten tyot-
tOmyysvakuutusmaksu ja tydeldkemaksu (lhantola ym. 2012, 92). Jos tyontekija kuu-
luu johonkin ammattiyhdistykseen, voidaan tyontekijan pyynnosta palkasta vahentéa
ammattiyhdistyksen jasenmaksu. Eldkevakuutusmaksun suuruus tyontekijalla vaihte-
lee tyontekijdn ian mukaan. Eldkevakuutusmaksua peritddn 18-68-vuotiailta. 53-
vuotiailta ja vanhemmilta tyontekijoiltd peritddn korkeampaa elédkevakuutusmaksua.
(Hakonen & Roos 2014, 193.) Myos tyottomyysvakuutusmaksun tulee tydnantajan
pidattaa tyontekijan palkasta. Tyottomyysvakuutusmaksun suuruus vaihtelee vuosit-
tain ja siitd séadelldan lailla. Tyottomyysvakuutusmaksut kaytetddn padsaantoisesti

ansiosidonnaisen tyottomyysturvan yll&pitoon. (Tyottémyysvakuutusrahasto 2015.)

Saannollisesti palkkaa maksavan tydnantaja tulee hoitaa palkanmaksusta tiettyja pal-
kanmaksun asiakirjoja. Palkkalista on asiakirja, joka laaditaan jokaisesta palkanmak-
susta, jos palkansaajia on vahintdén kolme tyontekijaa. Palkkalistasta ndhd&én samana
paivana maksetut palkat henkilGittdin ja muut palkanlaskentaan liittyvét tiedot. Palk-
kalistasta nahdaan palkkajakso ja palkanmaksupéiva. Henkildittdin on palkkalistassa
eritelty palkansaajien palkka, sen lisat ja vahennykset seka tietysti tyontekijalle mak-
settava lopullinen palkka. (Tomperi 2010, 72.) Palkkakortti on palkanlaskennan asia-
kirja, johon keratadan tyontekijan palkanlaskelman tiedot maksukerroittain. Talléin
voidaan tarkastella tyontekijan palkanlaskennan tietoja kalenterivuosittain. (Hakonen
& Roos 2014, 202.) Palkkasuoritusten yhdistelma on asiakirja, johon kerataan kalente-
rikuukauden kaikki palkat yhteen laskettuna. Palkkasuoritusten yhdistelm& on Vero-
hallinnon ty6antajarekisteriin kuuluvan ty6nantajan tehtdva. Yhdistelmassa tulee olla

merkittynd palkat, palkkojen vahennykset ja oikaisut. (Tomperi 2010, 73.)

Ennakkoperintdlain 3. luvun 32. §:n mukaan palkanmaksajan on ilmoitettava makse-
tuista palkoista seké niiden ennakonpidatyksista Verohallinnolle kausiveroilmoituksel-
la. Kausiveroilmoituksessa ilmoitetaan edellisen kalenterikuukauden palkat. Tarvitta-
essa voidaan kausiveroilmoitukset tehdd neljannesvuosittain. (EnnakkoPL 3:32.) Tél-
16in on yleensa kyseessé pienesta yrityksestd. Nykyadn kuukausittain lahetettavat kau-

siveroilmoitukset toimitetaan Verohallinnolle sahkoisesti. Sahkdinen kausiveroilmoi-
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tus tulee olla palkanmaksukuukaudesta l&hetettynéd seuraavan kuukauden 12. pdivaan
mennessd. Tah&n ajankohtaan mennessd tulee myds maksaa ilmoituksen mukaisesti
palkasta suoritettu ennakonpidéatys ja sosiaaliturvamaksut Verohallinnon pankkitilille.
(Hakonen & Roos 2014, 203.)

3 TYOELAMAN OPPIMINEN, OPINNOLLISTAMINEN JA TYOHON
SITOUTTAMINEN

Ammattikorkeakoulutuksen keskeisen& teemana on tydeldmaléhtoisyys. Ammattikor-
keakoulut pyrkivat mukautumaan yhteiskunnan ja tydeldman muutoksien ja tarpeiden
mukaan. Ammattikorkeakoulu pyrkiikin tarjoamaan opiskelijalle valmiuksia mukau-

tumaan muuttuvassa tyoelaméassa. (Haikola 2009, 12.)

Tassé luvussa kasitelldan tydeldman oppimista, oppilaitosten ja tydeldman suhdetta
toisiinsa seké yleisesti oppilaitosten tyoharjoitteluja. Toisena aihealueena on tyoela-
méan oppimisen toteutustapa opinnollistaminen, jota pidetadn vaihtoehtona perinteisel-
le oppilaitosopiskelulle. Osiossa kasitelladn myds tyohon sitouttamista ja sitd, mika

motivoi ihmisté tyon tekoon.

3.1 Tyo6elaméan oppiminen ja tydssaoppiminen

Teollistumisen my6tad 1970-luvulla alettiin tydmarkkinoilla kiinnittdd huomiota am-
mattitaitoisen tyovoiman saamiseen. Osaamisvaatimusten kasvaessa alettiin keskittaa
koulutusta oppilaitoksiin. Oppilaitokset erikoistuivat tiettyyn ammattialaan, jonka
tietoja ja taitoja laitos pystyi kouluttamaan. (Rékkoldinen & Uusitalo 2001, 13.) Sata
vuotta sitten oli myds mestari -oppilas -suhde, joka edelsi nykyistd ammatillista koulu-
tusta. Nykyaan oppiminen keskittyy tyomarkkinoita varten ja tyopaikoilla pyritdén
yllapitdmaan oppimista positiivisen kehityksen toivossa. (Oulujéarvi & Perd-Rouhu
2000.)

Oppilaitosten opetustoimintaan on pyritty lisddmaan tydelamélahtoisyytté ja yhteyksia
tyoeldmadn. Tatd toimintaa voidaan kutsua oppilaitoslahtdiseksi tydssdaoppimisen mal-
liksi. Mallissa pidetdén tarkednd ty0ssé saatua kokemusta osana ammatillista koulutus-

ta. Tarkoitusperand on, ettd voidaan lisatd koulun, tyéeldman ja opiskelijoiden valista
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yhteistyotd ja vuorovaikutusta. Oppilaitokset ovat voineet lisatd opiskelijoiden tyo-
elamén kokemuksia erilaisilla ty6elaménprojekteilla. Tybdssdoppimisen mallissa on
oppilaitos voinut sisallytt&a erilaisia toimintatapoja tydssdoppimiseen. Kaytannon ope-
tus oppilaitoksen tiloissa on tavanomainen toimintatapa. Myos oppilaitoksen tai opis-
kelijoiden yllapitdmat yritykset seké yrityspelit ovat olleet tyypillisid tydelamén lahei-
sid toimintatapoja. Toimintamallissa pidetaan tarkeimpand, ettd koulu on ensisijaisesti
tarkein oppiympéristo. Oppilaitoksilla on tarke& tehtdva opettaa perusammattitaito.
Yrityksilla ja tyopaikoilla ei valttamétta ole mahdollisuutta opettaa perusammattitai-
toa, eikd se kuulukaan niiden perustoiminta-ajatukseen. (Rakkdldinen & Uusitalo
2001, 16 — 17.)

Tyodeldman ja koulutuksen yhteistyon kehittdminen on teollistumisen myota tiivisty-
nyt. Syina tdhan voidaan pitdd nopeaa tekniikan kehitystd ja ty6elamén muutoksia.
Tybelamassé pyritddn hakemaan maksimaalista hyotyd. Yhteistd kaikille tyoelamén
aloille on se, ettd tuloksellisuutta ja tehokkuutta pyritdén jatkuvasti parantamaan. Kui-
tenkaan tdma ei tarkoita, ettd muutokset tydaloilla olisivat samansuuntaisia, vaan tyo-
elaman vaatimukset voivat olla erilaisia alasta riippuen. Jossakin alalla tarvitaan laajaa
osaamista, taas toisella alalla osaamisen vaatimus on kapea-alaista ja keskitytaan
ydinosaamiseen. Aiemmin oli yleistg, ettd tyontekija teki tyduransa samassa tyotehta-
vassa tai jopa samassa tyOpaikassa. Nykyaan téllaista tyuraa pidetddn harvinaisena
eikd ammattiosaamisen nakokannalta tata pidetd suotavana. (Rékkdldinen & Uusitalo
2001, 17 -18.)

Ammattitaito syntyy koulutuksesta ja saadusta kokemuksesta, jotka kohdistuvat tiet-
tyyn ammattiin. On todettu, ettd ammattilaiset kokevat oppivansa suurimman osan
tyOssa tarvittavista taidoistaan vasta tydssa. Siksipd koulutuksen ja ty6elamén vélinen
yhteisty0 on otettu osaksi opetussuunnitelmaa. Toisen asteen ammatillisessa koulutuk-
sessa on kaytossa kuuden kuukauden tydssédoppimisen jakso. Ennen nykyistd koulu-
tusjarjestelmaa tyon tekemisté ja oppimista ei eroteltu toisistaan, mutta moderni kou-
lutusjarjestelma on muuttanut tilannetta. Nykyaén oppimisesta on tullut tyota ja tyosta
on tullut jatkuvaa uuden oppimista. (Stenstrom 2008).

Nykyaan ei pidetd tyouran kehittymistd pelkastaan vertikaalisena eli roskakuskista
toimitusjohtajaksi. Vertikaalisen etenemisen rinnalle on myos tullut horisontaalisen

etenemisen mahdollisuus. Horisontaalisen tyfuran etenemisessé tyontekijan osaami-
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nen laajenee jatkuvasti ja monipuolistuu. Vaikka tyontekija olisi opiskellut tiettyyn
ammattiin, voi hanelld olla tyoyhteisdssa monia muita toimenkuvia, jotka eivét suora-
naisesti vastaa hanen koulutustaan. VVoidaan my6s puhua sisdisesta asiantuntijuudesta,
jolloin tydyhteison jasenilla on kyky ja mahdollisuus auttaa ratkaisemaan yrityksen
haasteita ja ongelmia. Yrityksen haasteiden ja ongelmien ratkaisemiseen ei valttamatta
riitd perusosaaminen, vaan tarvitaan myods tyouran tuomaa kokemusta ja syvéllisem-
paa osaamista. (Rakkoélainen & Uusitalo 2001, 18 — 19.)

Rakkolaisen ja Uusitalon mukaan (2001, 20) nykypéivén tydelamassa vaaditaan erilai-
sia osaamisalueita. TyOntekijan tulee hallita yleiset tydeldmavalmiudet eli kykya so-
peutua tydelaméan sekd tyopaikan vaatimuksiin ja hallita sosiaaliset seka tiimityds-
kentelyn taidot. Tahan lisatddn myos kyky hallita seka kayttaa tieto- ja viestintatek-
niikkaa. Taman lisaksi tyontekijan tulee hallita oman ammattinsa ydinosaaminen, joka

on kaikissa ammateissa tunnistettavissa.

Tyodelamalahtdisyys ndkyy ammattikorkeakouluopinnoissa parhaiten tyoharjoittelussa,
opinndytetydssé ja erilaisissa tyoelamalahtoisissa opiskeluprojekteissa (Salonen 2010,
16). Etenkin tyoharjoittelut edesauttavat opiskelijaa tyollistymdan ja samalla padsee
testaamaan teoriaa kaytdnndssa. Opitaan my0s uutta vanhan tilalle. Harjoittelu edistaa
ammattikorkeankoulun teorian ja kdytannon laheisyyttd, sekéd edesauttaa koulun tut-
kimus- ja kehitystoimintaa. (Haikola 2009, 18-19.) Ammattikorkeakouluissa pyritédan
ennakoimaan tydeldmaén tarpeita ja kehittdmaén sen mukaan opetusta. Tydelaman ak-
tilvista huomioon ottamista pyritdén toteuttamaan opetuksessa. Kun koulutus vastaa
tyoelamén vaatimuksia, voidaan koulutuksella varmistaa opiskelijoille hyvat tyollis-

tymismahdollisuudet tydeldmassa. (Salonen 2010, 16.)

Salosen mukaan (2010, 16) tyoelamalahtoisyydessé koulut muokkaavat opetusta tyo-
markkinoiden tarpeiden mukaan. Kuitenkin tulisi puhua tyéelamaél&heisyydestd, jossa
ammattikorkeakoulujen opetuksen tulee kyseenalaistaa ty6eldman kayténteet ja toi-
mintamallit. Samalla opetuksen tulisi pyrkia kehittdmaan ja uudistamaan néita kéytan-
teitd ja toimintamalleja. Tydeldmalaheisyyden tarkeimpana pointtina on kayda aktii-

vista osaamisen ja tiedon vaihtoa koulutusorganisaation ja tydmarkkinoiden valill&.

Tyodssaoppimisella tarkoitetaan ammatilliseen opetukseen kiintedsti kuuluvia opintoja.

Tydssaoppiminen on koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tutkintoon siséllytetyis-
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td tavoitteista opitaan tyOpaikalla. Tydssdaoppimiseen osallistuu kolme osapuolta;
opiskelija, oppilaitos ja tydnantaja. Kaikkien osapuolten tavoitteena on luoda ja kehit-
td4d mahdollisimman selked yhteistyOprosessi tyossdoppimisen mahdollistamiseksi.
TyoOnantajan tulee taata opiskelijalle monipuolisia tyotehtavid. Opiskelijalla tulee olla
ohjaaja tukena tyota tehdessa. Tyonantajan tulee tehda kirjallinen sopimus oppilaitok-
sen kanssa tyossdoppimisen jarjestamisestd. TyOnantajan tulee nimetd opiskelijalle
tyopaikkaohjaaja, joka ohjauksen lisdksi myos arvioi opiskelijan oppimista tyopaikal-
la. Vastineeksi tydnantaja saa ylimaaraisen kasiparin auttamaan tyotehtavien tekemis-
ta. (Rékkoldinen & Uusitalo 2001, 49, 52, 60 — 62.)

Harjoittelussa on olennaista se, ettd oppiminen siirretddn luokkaymparistosta toiseen
ymparistoon, tydpaikalle. Tydpaikalla harjoittelija on sosiaalisessa ympaéristossa, jossa
hénen tulisi oppia ammattipatevyytta. Harjoittelija kuuluu tydyhteison jaseniin, mutta
hénell& ei ole samanlaista vastuuta kuin muilla tydyhteison jasenilld. Harjoittelun ta-
voitteena on, ettd harjoittelija pystyisi ottamaan saman vastuun kuin muut ja samalla
hén pystyisi kehittdmaan itseddn ja omia tyotehtaviadan. Uusi toimintaymparistd tuo
opiskelijalle mahdollisuuden tarkastella omaa osaamistaan ja samalla kasvattaa sita.
Samalla voi tulla esille, millaista osaamista koulussa arvostetaan ja millainen osaami-

nen on ty0elamassé tarpeellista. (Virolainen 2006, 17, 19.)

Tyopaikalla opittuja asioita hyddynnetddn muodollisessa opetuksessa ja myds ammat-
tiin erikoistumisessa. Ty6paikalla oppimisessa harjoittelija saa suoraa ja epasuoraa
tukea, mika tuo uuden oppimismahdollisuuden. Tyontekijat voivat auttaa harjoittelijaa
antamalla vinkkeja ja palautetta havaintojen pohjalta. Tyontekijat voivat antaa neuvoja
tyotehtavad helpottavista metodeista, joita ei valttaméattd normaalissa koulutuksessa
voida tuoda esille. Uuden oppimiseen vaikuttaa, onko ty6tehtévét harjoittelijalle van-
hoja tuttuja vai uusia. Jos tyotehtavien toistojen méarét kasvavat, voidaan saada tyo-
tehtdvista tarkempia havaintoja ja oivalluksia. Uudet ja haastavammat tyotehtavat li-
sddvat harjoittelijan osaamista. Ongelmatilanteiden selvittdminen ja niistd neuvojen
kysyminen lis&dvat harjoittelijan ammattiosaamista ja ymmarrystd omasta osaamises-
ta. Ohjaajan rooli ty6harjoittelun oppimisen laadussa on olennainen. Ohjaaja mahdol-
listaa opittavan tiedon ja sisallon esiintuomisen sekd oppimistilanteiden tarjoamisen.
Ohjaus mahdollistaa sen, ettd harjoittelija saavuttaa sellaisia taitoja ja tietoja, joita
harjoittelija ei olisi yksin pystynyt oppimaan tai luomaan siihen mahdollisuutta. (Viro-
lainen 2006, 33 — 34.) Bergin ja Hoffmanin (2014) mukaan k&ytdnnon kokemukset
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ovat osoittautuneet tarkeaksi osaksi opiskelijan osaamisen kehittymistd. Toinen tarkea
kaytannon kokemuksista saatu hyoty on ammatillisen identiteetin kehittyminen. Am-
matillinen identiteetti koostuu tyohon liittyvista uskomuksista, arvoista, motiiveista ja

kokemuksista.

Tyoharjoittelun tuoma oppiminen voidaan jakaa kolmeen eri tasoon, jotka mahdollis-
tavat vahvan ammattitaidon muodostumisen. Ensimmainen taso merkitsee péasya vaa-
tiviin ja haastaviin tyotehtéviin, sek& samalla ty6paikan tarjoamaa ohjausta tyotehta-
vien suhteen. Samalla harjoittelijan tulee havainnoida ja kuunnella sekd ymmartaa
tyotehtavien tavoitteet. Toinen taso koostuu ohjauksesta ja tavoitteellisesta oppimises-
ta. Tarkoituksena on tarjota ymmarrys arvoihin ja toimintatapoihin, joita harjoittelija
ei voi yksin ymmartdd. Tama tarkoittaa suoraa osallistumista tyotehtéviin yhdessa
kokeneempien tyontekijoiden kanssa, jolloin harjoittelija voi syventya tydpaikan ka-
sitteisiin ja kaytantoihin. Kolmas taso sisaltdd kyvyn kayttéa opittuja taitoja ja tietoja
vastaavanlaisiin tilanteisiin ja olosuhteisiin. Tietojen soveltamiseen ja riittdvyyteen
pyritadan liittamaan suunnitelmat laajentaa nykyista tietamysta. (Virolainen 2006. 34 —
35.)

3.2 Opinnollistaminen

Opinnollistaminen on tarkoittanut ammattikorkeakouluissa nayttotutkintojen kehitta-
mistd ja ammattiopintojen suorittamista tyopajoilla tai aidossa tyéymparistossa (Haa-
pala 2014). Lahtokohtana on oppiminen ty6ta tekemalld ja pyrkimys kehittym&éan mo-
nitahoisesti. Tydssa tydtehtavien kaytantd yhdistyy oppilaitoksen antamaan tietopoh-
jaan. (Kotila & Luostarinen 2013.) Opinnollistaminen késittdd eri oppimisprosessin
vaiheita (kuva 1). Oppimisprosessissa alussa arvioidaan, toteutuvatko opetussuunni-
telman mukaiset tavoitteet tydskentely-ympariston tyotehtdvissa. TyoOtehtédvad arvioi-
daan opintojen edistymisen nékokulmasta ja ndin tydtehtdvan oppimistulos voidaan
muuttaa opintopisteiksi. Oppimisprosessin lopussa voidaan opinnollistamista arvioida

kokemusten ja toteutuneiden tavoitteiden kannalta. (Haapala 2014.)

Opinnollistamista on useimmiten toteutettu tyGpajatoimintana, jossa tydskentely on
suunnitelmallista ja oppiminen tavoitteellista. Tyopajojen asemaa pidetddn koulutuk-
sen ja tydeldman vélimaastossa. TyOpajat ovat vaihtoehtoinen oppimisympéristo, joka
eroaa tavallisesta kouluopetuksen pedagogiikasta. Oppimisymparisté on fyysinen,
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psyykkinen ja sosiaalinen toimintaymparisto, jossa itse oppiminen tapahtuu. (Schell-

hammer-Tuominen 2013).

Tutkintoa suoritettaessa osaamisen arviointiin tarvitaan osaamis- ja Kriteeriperusteinen
opetussuunnitelma. Tarvitaan osaamistavoitteet ja niille arviointikriteerit. Opiskelijan
tyossd oppimiselle tulee méérittdd suunta ja saavutettava osaamisen taso. Opetussuun-
nitelmista selvidd, mitd osaamistavoitteita tulee opiskelijan hallita opiskeltuaan yhden
opintokokonaisuuden. Opinnollistamisessa arvioidaan voidaanko tavoitteet saavuttaa

ja voidaanko ne saavuttaa tyota tekemalld. (Kotila & Luostarinen 2013.)

Aidot tydymparistot

Kouluttautumisen toimintaymparisto

KUVA 1. Vaiheet opinnollistamisessa (Haapala 2014)

Vuonna 2008 Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat ehdotuksen eurooppalai-
sesta tutkintojen viitekehyksestd (EQF, European Qualifications Framework) edista-
maan elinikdista oppimista. Tdmén tarkoituksena on helpottaa eri maiden tutkintojen
ja tutkintotasojen valista vertailua. Tarkoituksena on myds edistéa elinikaista oppimis-
ta ja kansalaisten liikkuvuutta. Kehyksessd osaaminen ja tutkinnot on jaoteltu kahdek-
salle eri tasolle. EQF kasittaa kaikki yleissivistavan, ammatillisen ja korkeakoulutuk-
sen tutkinnot. (Taulukko 1.) Jokaisessa tasossa on kuvattu erikseen, mitd tulee tietaa,

ymmértad ja pystyé tekemaan saavuttaakseen tason. (Opetushallitus 2015.)
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TAULUKKO 1. EQF tasot (Paananen 2015)

EQF-taso =
kansainvalinen | Tutkinto, oppimé&ara ja erityispatevyys
taso

1

2

3 Perusopetuksen oppimaara
Lukion oppimé&éra ja ylioppilastutkinto, ammatilliset perustutkin-

4 not, poliisin perustutkinto, pelastajatutkinto, hatdkeskuspéivystéja-
tutkinto
Erikoisammattitutkinnot, poliisialipdéllystétutkinto, pelastusalan
alip&éllystutkinto, lennonjohdon pt, rakennustoimialan at

5 Ammattikorkeakoulututkinnot, alemmat korkeakoulututkinnot,
johtamisen ja yritysjohtamisen erityisammattitutkinnot,

7 Ylemmat korkeakoulututkinnot ja ylemmat ammattikorkeakoulu-
tutkinnot
Yliopistojen tieteelliset ja taiteelliset tohtorin tutkinnot, erikoislaa-

8 kéarin tutkinto, erikoishammaslaakérin tutkinto, erikoiselainlaakéarin
tutkinto, yleisesikuntaupseerintutkinto

Opiskelija tutustuu opinnollistamisessa h&nen opetussuunnitelman osaamistavoittei-
siin ja — kriteereihin. Taman pohjalta opiskelijan tulee muodostaa késitys, millaista
osaamista haneltd opinnoissa vaaditaan. Tdman myota tyosta tulisi 16ytda osaamisko-
konaisuuksia, jotka voitaisiin opinnollistaa kokonaan tai osittain. TyOpaikan tulee
my0s maarittada opiskelijan tyotoimenkuva ja hénen tyotehtdvansa. Tarkeéta on, ettd
tyotehtavista pystytadn osoittamaan niiden osaamisvaatimukset. Ohjauskeskusteluissa
eli niin sanotuissa ”Duunarineuvotteluissa” padtetdan yhdessa, millaisissa tyotehtavis-
sé opiskelija kartuttaa osaamista itselleen tydpaikalla. Opiskelija keskustelee opinnol-
listamisesta ja tyOtehtdvien vaatimuksista esimiehensd kanssa. Keskustelun pohjalta
voidaan luoda tydsuunnitelma, jossa nakyy osaamisen hankkimistavat. (Kotila &
Luostarinen 2013.)

Opettajalle opinnollistaminen on toimintaa, jossa hén tarkastelee tydpaikkaa oppimis-
ympadristond ja suhteuttaa tyotehtdvat osaamista edistaviksi ja opiskelutavoitteiden
mukaisiksi. Vaikka opinnollistaminen on lahtokohtaisesti opettajan vastuulla, tarvi-
taan prosessiin tydympariston ammattilainen eli tydpaikan henkiloston jasen. Tyoym-
pariston ammattilaisen kanssa opettaja maadrittelee ja rajaa tyotehtdvat soveltumaan
oppimistehtaviksi. Samalla my6s suhteutetaan ty6tehtdvien vaikeustasot ja osaamisen

laajuus opetussuunnitelman mukaisiin osaamistavoitteisiin. (Haapala 2014.)
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Oppimisprosessi opinnollistamisessa on monimuotoinen ja ohjaavalta opettajalta seka
tyoelaméohjaajalta se vaatii vahvoja kasvatustieteellisid ndkemyksiéd. Tavoitteet tule-
vat olla tiedossa ja oppimisprosessin ohjaaminen ja keskittdminen tulee olla hyvin
organisoitua. Oppimisprosessiin liittyy sosiaalisia kokemuksia, jotka ovat osana op-
pimiskokemuksen rakentumista. Sosiaalinen prosessi on opiskelijalle yksildllinen ko-
kemus, jonka oppimismerkitykseen vaikuttavat ohjauskeskustelut. Oppimisymparis-
t0ssé toimivan yhteison kdymaét keskustelut ja kokemusten jakaminen tulisi suhteuttaa
aiemmin annettuihin oppimistavoitteisiin. Kokemusten kautta oppimisessa tarked asia
on reflektio eli kokemusten pohjalta tapahtuva oivaltaminen ja uuden teorian oppimi-
nen. Opiskelijan tulee tehd&d havaintoja tekemisen pohjalta, mutta ohjaajan tulee pitaa
huoli, ettd naisté opiskelijan havainnoista syntyy reflektio. Korkeakoulun oppimispro-
sessiin kuuluu lahes aina abstrakti toiminnan tai kasitteiden ymmartaminen ja kasit-

teellistdminen. (Haapala 2014.)

Opinnollistamisessa tarvitaan henkilokohtaista - tai pienryhméohjausta. Tdmé johtuu
siitd, ettd toiminta on erilaista verrattuna perinteiseen opettajalahtdiseen toimintaan.
Ohjaukseen osallistuvien henkildiden keskindinen tydn- ja vastuunjako méaritetdén

oppilaitoskohtaisessa arviointi- ja ohjaussuunnitelmassa. (Kotila & Luostarinen 2013.)

Opetussuunnitelmaléhtéinen opinnollistaminen voidaan jarjestaa eri tavoin. Oppimis-
projekti voidaan suorittaa opintojakson kokonaisuutena, opintojakson osasuorituksena
tai opetussuunnitelman vapaasti valittavissa opinnoissa. On mahdollista, ettd oppimis-
prosessi ei tapahdu samaan aikaan kuin opetussuunnitelman opintojakson toteuttami-
nen. Talldin opintosuunnitelmassa olisi hyva olla joustavia opintojaksoja, jolloin

opinnollistamisprojekteja voidaan siséllyttaa opintojaksoon. (Haapala 2014.)

Tyossd hankittu osaaminen arvostellaan merkinnalld hyvaksytty/hylatty tai jollain
arvosana-asteikolla. Talloin tydsuunnitelmassa tulisi olla kirjattu vahintaankin hyvak-
sytyn suorituksen taso ja osaamisen arviointikriteerit. Arviointikriteerien pohjalta voi-
daan havainnoida millaista osaamista opiskelijan tulisi hallita oppimisprosessin jal-
keen. Esitetyista tyttehtévistd voidaan arvioida, tuottivatko ne riittavasti kattavaa ja
syventavad osaamista verrattuna opetussuunnitelman osaamisvaatimuksiin. Vai jaako
jonkin osa-alueen osaaminen puutteelliseksi, jolloin tulee suorittaa oppimista tayden-
tava lisésuoritus. Lis&suoritus voi olla oppilaitoksessa pidettava esitys, tentti tai raport-

ti. Tyon luonteesta riippuen voidaan ty6tehtdvistd muodostaa laajempia osaamiskoko-
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naisuuksia. Nain ollen opiskelija voi suorittaa useamman opintokokonaisuuden, jol-
loin opiskelijan opinnot eivét etene samassa jarjestyksessa kuin opetuksen toteutus-
suunnitelmassa. (Kotila & Luostarinen 2013.)

Opinnollistamisen kautta saatua osaamista tyosta ei automaattisesti hyvaksyta tyéko-
kemukseksi. Opinnollistamisessa on kyse syvéllisemmastd otteesta vaihtoehtoisten
suoritustapojen suunnitteluun. Suunnittelun apuna voidaan kayttad henkilokohtaisia
opintosuunnitelmia, joihin on siséllytetty ammatillisen kasvun arvioiminen ja tukemi-
nen. Talldin on kyse henkilokohtaisesta kehityssuunnitelmasta, jolloin opiskelija poh-
tii omia tavoitteita ja motiiveja, tiedostaa oman olemassa olevan osaamisensa ja vertaa
osaamistaan opetussuunnitelman osaamistavoitteisiin. Opinnollistamisen suunnittele-
minen on tyolahtdista eli ammattitaidon laajentaminen perustuu tydpaikan lahtékoh-
tiin ja opiskelijan henkil6kohtaisiin tarpeisiin. Opiskelija ei pelkéstaédn pohdi, mité
tutkintovaatimukset edellyttavat tyossa kaymiseltd, vaan opiskelija pohtii myds, mita
han haluaisi osata tyossadn paremmin. Opinnollistamisen onnistumisen kannalta on
tarkedd, kuinka paljon saadaan neuvottelevuutta henkilokohtaiseen opintosuunnite-

maan ja ketké ovat ndissé neuvotteluissa mukana. (Kotila & Luostarinen 2013.)

3.3 Sitoutuminen ty6hon ja tydmotivaatio

Leiviskan mukaan (2011, 120 - 121) sitoutuminen vaikuttaa tyon laatuun ja oppimis-
halukkuuteen. Tyontekijan positiivista asennoitumista tydorganisaatiota kohtaan pide-
taan sitoutumisena. Sitoutumisen on yleensa prosessipohjaista eli sitoudutaan osaami-
sen kehittdmiseen, sitoudutaan itse organisaatioon tai sitoudutaan jonkin paamaaréan
saavuttamiseen. Sitoutuminen on iso syy siihen, ettei tyontekija jata tydpaikkaansa
niin herkasti. Tyontekija yrittdd tehdd parhaansa organisaation hyvaksi, kun hén on
sitoutunut. Sitoutuneiden tyontekijoiden tyOpanos vaikuttaa positiivisesti yrityksen

tulokseen.

Richardsin mukaan (2004) organisaation sitoutuminen voidaan jakaa nelj&an eri sitou-
tumismuotoon. Yksi sitoutumismuoto on urakeskeinen sitoutuminen. Tdm4 tarkoittaa
sitd, ettd tyontekija on sitoutunut tydpaikkaan ainoastaan uran kehittymisen toivossa.
Tallainen tyontekija tekee tyonsa hyvin ainoastaan ylennyksen toivossa. Toinen sitou-
tumisen muoto on henkinen sitoutuminen. Henkisesti sitoutunut ymmartéé organisaa-

tion tarkoitusperét ja toimii niiden mukaisesti, mutta voi olla osittain sitoutunut orga-



23
nisaation suhteen. Kolmas sitoutumisenmuoto on tunneperéinen sitoutuminen. Tunne-
perdisesti sitoutunut henkild on motivoitunut toimintaan ja toimii tarkoituksen mukai-
sesti, mutta henkil0 ei valttdmétta ymmarréd toiminnan tarkoitusperid. Neljas sitoutu-
misenmuoto on aito sitoutuminen, jossa henkild omaksuu ja ymmartaa taysin organi-
saation arvomaailman, strategian ja tavoitteet. Téllaista sitoutumista ei voi ostaa ja se

on ndisté neljasta kaikkein paras sitoutuminen organisaation kannalta.

Sitoutuminen organisaatioon ja pysyminen organisaation palveluksessa kuuluvat lo-
jaalisuuteen. Yleisesti sitoutuminen on tunteisiin perustuvaa. Parhaimmillaan sitoutu-
nut tyontekija haluaa yllapitad tyosuhdetta tyonantajaan ja nauttii organisaation jase-
nyydestd. Sitoutuneet henkil6t ovat valmiita pysymadn organisaation palveluksessa,
mutta pysymiseen vaikuttavat myos tarjotut edut ja muut motivaatiotekijat. Tyontekija
Voi sitoutua tydpaikan lisaksi tydymparistoon, tyotehtavien laatuun tai sosiaalisesti
tyoyhteis6on. Itse sitoutuminen voi tapahtua tydsuhteen alkaessa tai sen aikana. Sitou-
tumiseen vaikuttaa henkilon elinvaihe sek& elamén tilanne. Esimerkiksi tutkinnon suo-
rittamista pidetdan kriittisend vaiheena suhteessa sitoutumiseen. (Lampikoski 2005, 46
—-51.)

Ty6 on monelle suomalaiselle kunnia asia. Ty halutaan tehdd mahdollisimman hyvin
hyvan tydntekijan maineen saamiseksi. Ty6lla on paljon myonteisia vaikutuksia tyén-
tekijaan. Kun tyontekijalla on mielekésta tekemistéd ja hyva tydilmapiiri, tulee tydsta
antoisaa. (Luukkala 2011, 22 — 24.) Palkka ja bonuspalkkio ovat tydmotivaation pe-
ruspilareita. Kuitenkin tallainen ulkoinen kannustin toimii tehokkaasti useammin tyos-
sé, joka on rutiinin omaista tai tylséksi koettavaa. Ulkoisen kannustimen, kuten palkan
tuoma motivaatio vahenee, kun tyd on haastavaa, vaatii enemmaéan henkilokohtaista
panostusta ja on luovuutta vaativaa. Tietysti tyon tekoa motivoi toimeentulo, joka ta-
kaa tietyn elintason. Samanlaisesta tyosté tulisi maksaa saman verran palkkaa, silla

palkkaerot tyontekijoiden valill4 syévat tydmotivaatiota. (Carlsson & Jérvinen 2013.)

Luukkalan mukaan (2011, 24) toimiva tyoyhteiso tekee tyosta antoisaa. Niin sanotun
me-hengen syntyessa tyopaikalla yhteistyd sujuu ja tyontekijat auttavat toisiaan. Hy-
van tydyhteisdon myo6té voi syntya ystavyyssuhteita tyontekijoiden kesken. Tyomoti-
vaatiolle olisi haitaksi, jos tilanne olisi toisenlainen. Jos tydpaikalla ei yhteisty0 suju ja

pahimmassa tapauksessa tyontekijat hairitsevat toistensa tydrauhaa, on ulkopuolisten
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ihmissuhteiden olemassa olo tarkead, jotta edes jonkinlainen motivaatio tyota kohtaan

sailyisi.

Motivaatio voi olla sisdista tai ulkoista. Ulkoinen motivaatio merkitsee sitg, ettd ihmi-
sen tekemistd kontrolloidaan ulkoapdin. Esimerkiksi palkkio tai uhka rangaistuksesta
synnyttavat ulkoista motivaatiota. On myos ulkoista motivaatiota, joka syntyy ihmisen
sisalla. Ihminen tekee paljon asioita, koska pelk&é syyllisyytta tai hdpeda siitd, kun ei
tehnyt jotain asiaa. Ulkoisessa motivaatiossa olennaista on se, ettd ihminen tekee asi-
oita, vaikka ne tuntuvat pakollisilta. Sisdinen motivaatio merkitsee sitd, ettd ihminen
tekee jotain asiaa tekemisen nautinnollisuudesta ja innostavuudesta johtuen. lhminen
siis motivoituu puhtaasti tekemisen riemusta. Toinen asia mik& myos synnyttaa siséis-
td motivaatiota tekemista kohtaan syntyy, kun ihminen kokee tekemisen kytkeytyvén
hénelle tarkeisiin paamaariin ja arvoihin. Sisdisessd motivaation syntymisessa on
olennaista se, etta tekeminen on yhtendinen henkilon arvomaailman kanssa ja han ko-

kee tekemisen arvokkaaksi ja tarkeéksi. (Jarenko & Martela 2015, 31.)

4 KASARMIN KAMPUKSEN KAHVILA-RAVINTOLAT YHTYMA

Kasarmin Kampuksen Kahvila — ravintolat yhtyma on perustettu vuonna 2007. Yritys
on opiskelijakahvila, mika toimii Mikkelin ammattikorkeakoulun A-rakennuksen ti-
loissa. Kasarmin Kampuksen Kahvila-ravintolat yhtymén yritysmuoto on elinkeinoyh-
tyma. Toimiala on nimens& mukaisesti kahvila-ravintola toiminta. Kasarmin Kampuk-
sen Kahvila-ravintolat yhtymalla on yksi kahvio, jossa myydaan kahvilatuotteita opis-
kelijahinnoin. Pyydettéessa kahvio tarjoaa myds kahvitarjoiluja erilaisiin tilaisuuksiin.
(Hovén 2015.)

Yrityksen ainoa toimipiste toimii Mikkelin ammattikorkeakoulun tiloissa, joten asia-
kaskunta koostuu péaéasiassa koulun opiskelijoista ja tydntekijoista. Kahvilaan on pal-
kattu kaksi vakituista tyontekijaa. Tyontekijat ovat lomautettuina opiskelijoiden loma-
aikoina. Loma-aikoina kahvila pidetaén suljettuna, koska asiakasvirta tyrehtyy loman
ajaksi. Pitkékestoisin ajanjakso, jolloin kahvila on suljettu, on toukokuusta elokuun
loppuun. Tuolloin suurin osa koulun opiskelijoista on kesdlomalla. Tastd huolimatta

oli kahvilan liikevaihto vuonna 2014 yhteensa 112 322,03 euroa. Kahvila teki kysei-
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send vuonna positiivisen tuloksen, joten kahvion voidaan sanoa talla hetkelld menes-

tyvan taloudellisesti hyvin. (Hovén 2015.)

Elinkeinoyhtyman omistajat ovat kolme paikallista opiskelijayhdistysta; Mikkelin
tradenomiopiskelijat yhdistys (MTO ry), Mikkelin insindoriopiskelijat yhdistys (MIO
ry) ja Mikkelin restonomiopiskelijat yhdistys (Mikro ry). Yhdistykset valitsevat toimi-
joistaan edustajat kahviotyéryhmékokouksiin. Yleensd edustajat ovat yhdistysten pu-
heenjohtajistoa ja rahastonhoitajia. Kahviotydéryhmékokouksissa paatetdan kahvioon
liittyvista asioista. Kokousta johtaa liiketoimintavastaava, joka yleensa on ollut
MTO:n rahastonhoitaja. Liiketoimintavastaavan tehtaviin kuuluvat taloudenhoitami-
nen ja henkildstoasiat. (Hovén 2015.)

Kirjanpidon ja palkanlaskennan on kahviossa tehnyt ulkopuolinen yrittdja. Tositteet ja
muu kirjanpidon aineisto on toimitettu kirjanpitéjélle postitse. Yhteydenpito kirjanpi-
t4jaan on hoidettu séhkopostitse. Tama menettely on toiminut hyvin eik& ole tuonut
suuria menoerid kahviolle, silld vuonna 2014 kirjanpidon kulut olivat yhteensa
1 637,51 euroa. Vuoden 2015 alussa kahvion kirjanpitoa ja palkanlaskentaa alkoi hoi-
taa toinen kirjanpitdjd. On mahdollista, ettd Kirjanpidon kustannukset tastd johtuen
hieman nousevat edellisvuodesta, mutta eivét radikaalisti. (Hovén 2015.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Taman tyon tarkoituksena on selvittdd mahdollisuudet opiskelijatoimisen Kkirjanpidon
ja palkanlaskennan toteuttamisen kahviolle. Téssa prosessissa on toimeksiantajan li-
séksi kaksi muuta osapuolta, oppilaitos ja opiskelijat. Ndin ollen tutkimuksessa on
kaytetty molempia seka maéarallista ettd laadullista tutkimusmenetelmad. Nailla kei-
noilla on pyritty selvittdméan opiskelijoiden mielenkiintoa seké toteuttamisen teoreet-

tinen mahdollisuus.
5.1 Tutkimusmenetelmat
Tieteellistd tutkimusta pidetddn ongelmanratkaisuna, jolla pyritd&n tutkimaan tutki-

muskohteen lainalaisuuksia ja toimintaperiaatteita. Tutkimus on prosessiltaan luova ja

se voi olla teoreettista kirjoituspdytatutkimusta, jossa on hyddynnetty jo olemassa
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olevaa tietomateriaalia. Tutkimus voi olla empiiristé eli havainnoivaa tutkimusta, jos-
sa testataan toteutuuko jokin teoriasta johdettu olettamus eli hypoteesi k&ytdnngssa.
Empiirisen tutkimuksen tutkimusongelmana voi olla my6s jonkin ilmion tai kéyttay-
tymisen selvittdminen, tai ratkaisun l6ytaminen jonkin asian toteuttamisessa. Kaikille
empiirisille tutkimuksille yhteista on tavoite saada vastauksia kysymyksiin, jotka ovat

syntyneet tutkimusongelmasta. (Heikkila 2014, 12.)

Tutkimuksen toteuttamistapa voi olla kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimustapa tai
kvantitatiivinen eli méaaréllinen tukimustapa. Tutkimuksen tarkoitusperésta ja tutki-
musongelmasta riippuen valitaan paremmin soveltuva tutkimustapa. Joissakin tutki-
muksissa voidaan kéayttdd molempia tutkimustapoja, jolloin tutkimustavat tdydentavét
toisiaan. (Heikkila 2014, 14 — 15.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen suuntaus, jossa
pyritddn laaja-alaisesti ymmartamaan tutkittavan kohteen laatua, sen ominaisuuksia
seka merkitystd. Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monilla erilaisilla menetel-
milla. Yleisina piirteind korostuvat kohteen esiintymisymparistéon ja taustaan, koh-
teen tarkoitukseen ja merkitykseen, seka ilmaisuun ja kieleen liittyvat seikat. (Jyvés-
kyléan yliopisto 2015.)

Kvantitatiivista eli maaréllistd tutkimusta voidaan kutsua myos tilastolliseksi tutki-
mukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla haetaan vastauksia kysymyksiin, jotka
voidaan selvittdd lukuméaérien ja prosenttiosuuksien avulla. Vastauksien saamiseen
tarvitaan riittdvan suuri ja edustava otos eli tietty osa tutkittavasta joukosta. Asioita
tarkastellaan mitattavien suureiden avulla ja tuloksien tarkastelussa voidaan kayttaa
apuna taulukoita ja kuvioita. Tutkimuksen tuloksia pyritdan yleistdimaan tutkimusotos-
ta suurempaan joukkoon tilastollisten paattelykeinojen avulla. Tutkimuksella voidaan
kartoittaa yleinen tilanne, mutta ei pystytd selvittdmaan riittdvasti syitd vallitsevaan
tilaan. (Heikkila 2014, 15.)

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimusten keinojen yhdistdmista nimitetddn moni
strategiseksi tutkimukseksi. Tallaisella yhdistelylla on tavallisemmin pyritty lisédma&én
tutkimuksen validiteettia eli tutkimuksen péatevyytta ja luotettavuutta useamman tut-

kimuskeinon avulla. Tutkimuksessa maaréllistd tai laadullista tutkimusta pidetdén
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toisen tutkimusmenetelman tukena esimerkiksi tulosten esimerkkeind, vahvistuksena

tulokselle tai apuna tulosten selvittdmisessa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 28.)

Case- eli tapaustutkimus on empiirinen tutkimus, jossa hyddynnetddn monipuolista ja
monipuolisilla tavoilla hankittua tietoa tutkittaessa jotain tiettya tapahtumaa tai toi-
mintaa tietyssa ympéristossa. Tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi kohteen tausta-
tekijat, asema ymparistossa sek& kohteen ulkoiset tai siséiset taustatekijat. Usein on
kysymys monista vaikuttavista tekijoista, jolloin ndistd pyritddn saamaan mahdolli-
simman kokonaisvaltainen ja tarkka kuva. Tapaustutkimuksella voidaan saada hyvéa
taustainformaatiota tutkittavasta kohteesta. Tapaustutkimuksella ei kuitenkaan pyrita
tekeméan yleistyksia tuloksien perusteella. Tutkimuksen tuloksia ei voi suoranaisesti
pitaa yleispéteving, vaan tietyn tutkimuskohteen tarkka tulkinta tulosten avulla. (Vir-

tuaali ammattikorkeakoulu 2015.)

Tyoni tutkimusaineiston hankinnassa kéytettiin seka laadullista tutkimusmenetelmaa
ettd maardllista tutkimusmenetelmad. Tyodsséni on paljon tapaustutkimuksen piirteita
eli tutkimusongelma keskittyy ainoastaan yhden opiskelijakahvion toimintaan. Tyén
tuloksista minulla ei ole tarkoitus tehda yleistyksid, vaan saada kokonaisvaltainen ku-
va kirjanpidon ja palkanlaskennan jérjestdmisesta opiskelijavetoisesti kahviolle. Tut-
kimuksessani on niin monta ulkopuolista tekijad, jotka vaikuttavat tutkimusongel-
maan, etten yhdelld tutkimusmenetelmélld olisi saanut riittavasti tietoa. Nain ollen
paadyin kayttaméan kvalitatiivista seké kvantitatiivista tutkimusmenetelmid, jotta pys-

tyin saamaan tarpeeksi kattavan tutkimusaineiston.

Kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa kaytin, jotta pystyin selvittdmaéan opiskelijoiden
mielenkiinnon tutkimusongelmaa kohtaan. Kvantitatiivisen tutkimusaineiston hankin-
takeinona kaytin yksinkertaista kyselylomaketta. Kohderyhmaksi valitsin toisen vuo-
den Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelijat, jotka erikoistuvat ta-
loushallintoon. Syyna tdhén oli se, ettd heill4 olisi todenndkdisemmin mielenkiintoa ja
osaamista tutkimusongelmaa kohtaan. Kyselyn teetattdminen muilla opiskelijoilla ei
olisi ollut korrektia, silla se olisi ohjannut tuloksia mahdollisesti vaardén suuntaan.
Mahdollisen kirjanpidon ja palkanlaskennan suorittajat tulisivat olemaan liiketalouden

opiskelijoita, jotka erikoistuvat taloushallintoon.
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Kvalitatiivista tutkimusmenetelméé hyddynnettiin, jotta pystyin selvittdmaan kéytén-
non haasteita ja tiedostamattomia ongelmia tutkimuskohteesta. Laadullisen tutkimus-
aineiston hankintakeinoina kaytin sdhkopostihaastattelua ja ryhmahaastattelua. Sah-
kopostihaastattelua hyddynsin, kun haastattelin kahvion entista kirjanpitdjaa. Syyna
tdhén oli pitkd vélimatka, joten jarkevin tapa suorittaa haastattelu oli tehda se séhko-
postitse. Kahvion entinen kirjanpitdja valikoitui haasteltavaksi siksi, ett4 hanella on
ké&ytannon tietamystd ja kokemusta kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan suoritta-
misesta. Ryhmahaastattelun suoritin kahden Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketa-
louden tyontekijan kanssa. Heidat valitsin haastatteluun siksi, ettd heilla on tietdmysta
opintojen jarjestamisestd, taloushallinnosta seka tydeldaméaléhtdisten opintotehtdvien
jarjestamisesta.

5.2 Aineiston kerdaaminen

Yksi tiedonhankinnan perusmuodoista on haastattelu. Soveltuvuudessa haastattelu kay
monenlaisiin tarkoituksiin. Haastattelulla on mahdollista saada syvallista tietoa. Haas-
tattelu on kielellistd vuorovaikutusta haastateltavan kanssa ja se tuo mahdollisuuden
saada tiedonhankintaa suoraan tilanteesta. Tilanteesta voidaan saada esille myds mo-
tilveja. Haastattelussa voidaan asettaa haastateltavan vastaukset laajempaan asiayhtey-
teen. Haastattelun avulla on helppo selventaa vastauksia ja tarvittaessa voidaan esittaa
lisakysymyksid. Haastattelua voidaan kayttaa tutkimuskohteen ollessa monitahoinen
ja kysymysten vastaukset eivat vélttdmatta ole yksiselitteisia. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 11, 34 - 35.)

Ruusuvuoren ja Tiittulan mukaan (2005, 22 — 25) haastattelussa on yleensé kaksi roo-
lia, tietdimaton haastattelija ja tiedon omaava haastateltava. Haastatteluun on péaadytty
haastattelijan aloitteesta ja han yleensd my6s ohjaa tai vahintdénkin antaa suunnan
keskustelulle. Haastattelulla on tietty padmé&éard, johon haastattelussa pyritdén. Tiedon
tarpeen mukaan haastattelija esittdd kysymyksia, ohjaa keskustelua ja kannustaa haas-
tateltavaa vastaamaan, jotta voitaisiin saavuttaa tutkimustavoite. Haastattelu aloitetaan
ja lopetetaan tietynlaisilla toimilla. Haastattelu aloitetaan yhteiselld keskustelulla en-
nen varsinaista haastattelua. Yhteinen keskustelu on yleensa jotain neutraalia keskus-
telua, joka el liity itse haastatteluun ja johon voi kaikki osallistua. Haastattelija kertoo

my0s oman roolinsa ja tehtdvénsa tutkimuksen sekd sen tavoitteen suhteen haastatel-
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tavalle. Haastattelun lopussa haastattelija valmistelee tilanteen paattamisté ja samalla

kertoo, mitd mahdollisesti jatkossa tapahtuu.

Itse tutkimushaastattelujen toteutustavoissa l6ytyy eroja. Erot useimmiten syntyvat
siind, kuinka Kiintedsti kysymykset on asetettu ja missd madrin haastattelijalla on
mahdollisuus vaikuttaa haastattelun kulkuun itse haastattelutilanteessa. Kéytetyin
haastattelumuoto on lomakehaastattelu eli strukturoituhaastattelu. Lomakehaastattelu
toteutetaan haastattelulomakkeen mukaan. Kysymysten tai véitteiden sekd vastaus-
vaihtoehtojen esittamisjarjestys on taysin maaratty. Oletuksena on se, ettd kysymyksil-
14 on sama merkitys kaikille. Lomakehaastattelujen lisaksi haastatteluja voidaan luoki-
tella strukturoimattomiin ja puolistrukturoituihin haastatteluihin. (Hirsijarvi & Hurme
2004, 43 - 44.)

Strukturoimattomassa haastattelussa kaytetddn avoimia kysymyksid. Haastattelu ra-
kentuu niin, etti haastateltavan vastauksia pyritddn syventdmaén ja haastattelun ete-
neminen rakentuu vastauksien pohjalta. Haastattelu on hyvin pitkélti keskustelun
omaista, jossa aiemman Kysymyksen vastaus johtaa seuraavan kysymyksen rakentu-
miseen. Useimmiten téllaiseen haastatteluun kohdehenkil6 ei ole sattumanvarainen,
vaan taysin tarkoituksenmukaisesti valittu. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 45 — 46.) Puo-
listrukturoidussa haastattelussa kaytetddn suuremmaksi osaksi valmiiksi asetettuja
kysymyksia eli strukturoituja kysymyksia. Kysymykset voivat olla taysin avoimia
kysymyksia tai sitten kysymyksiin on annettu tdydentdmisen mahdollisuus. Teema-
haastattelu on samankaltainen kuin puolistrukturoituhaastattelu, mutta teemahaastatte-
lussa on tarkoin valitut teemat, joita pyritddn kasittelemaan. Kysymysten jarjestystéa
voidaan vaihdella luontevan keskustelun yllapitamiseksi. Ryhméahaastattelu on teema-
haastattelu, jossa haastateltavia on useampia samaan aikaan. Ryhmahaastattelussa
haastateltavien vastaukset vievat haastattelua eteenpdin. Haastateltavien valisessé kes-
kustelussa syntyy tarkennettuja ja muiden kommentoimia vastauksia teemojen suh-
teen. (Virsta 2016.)

Suoritin tutkimuksessani kaksi teemahaastattelua. Lahestyin kahvion entista kirjanpi-
t4j4a syksylla 4.11.2015 sahkopostitse. Entinen kahvion kirjanpitdja on toiminut en-
siksi MTO:n kirjanpitgjand ja myohemmin kahvion Kirjanpit4jdna yhteensa 14 vuotta.
Valitsin hanet myos siksi haastateltavaksi, koska olen ollut hdneen yhteydessa aiem-

min ollessani mukana kahvion toiminnassa. Kysyin myods héneltd, haluaisiko hén osal-
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listua haastatteluun liittyen opinndytety6hon, joka liittyi kahvion toimintaan. Han vas-
tasi myontavasti haastattelupyynt6oni seuraavana péivana séhkopostitse. Lahetin sah-
kopostitse liitetiedostona Word-dokumentin, jossa oli minun aiemmin tekemani haas-
tattelun kysymykset (liite 1). Haastattelu sisélsi ainoastaan avoimia kysymyksia.
Haastattelun péateemat olivat kirjanpidon, palkanlaskennan ja tilinpaatoksen kaytén-
non toteuttaminen ja niiden haasteellisuus. Olin kuitenkin pyytanyt, ettd tarvittaessa
voisin esittad lisakysymyksia haastattelun jalkeen. En antanut vastausaikarajaa, vaan
annoin hénen vastata oman aikataulunsa mukaan. Kirjanpitdja vastasi lyhyessa ajassa.
Sain haastatteluvastaukset Word-dokumentissa 7.11.2015. Vastaukset olivat kirjalli-
sessa muodossa ja vastausaineistoa ei syntynyt paljoa, joten en kokenut tarpeelliseksi

koodata aineistoa tiiviimmaksi.

Toisen haastattelun suoritin ryhméhaastatteluna kahdelle Mikkelin ammattikorkeakou-
lun liiketalouden tyontekij0ille. Otin haastateltaviin yhteyttd sdhkopostitse 13.11.2015
ja tiedustelin heidan halukkuutta osallistua haastatteluun. Molemmat suostuivat haas-
tatteluun. Haastattelu suoritettiin joulukuun alussa toisen tydntekijan tyéhuoneessa.
Ryhmahaastattelun hydtyné oli se, ettd molemmat haastateltavat pystyivat hyddynta-
mé&an toistensa ideoita. Olin l&hettdnyt molemmille haastateltaville haastattelukysy-
mykset ennakkoon sahkoépostilla (liite 2). Haastattelun runko rakentui tietyssa jarjes-
tyksessa esitettyihin avoimiin kysymyksiin, mutta esitin myds muutaman lisakysy-
myksen haastattelun aikana. Paateemoina olivat opettajan kanta tydelamalahtdiseen
toimintaan ja opiskelijoiden hyGty vastaavanlaisesta toiminnasta. Ennen haastattelun
alkua kerroin haastateltaville tutkimuksen tarkoituksesta ja perustietoa opiskelijakah-
viosta. Haastattelu nauhoitettiin puhelimen daninauhuri-sovelluksella. Valitettavasti
ensimmadisen haastattelukerran haastatteluaineisto tuhoutui uuden puhelimen valmis-
tevian takia. Haastattelu suoritettiin uudelleen samoilla haastateltavilla ja samoilla
kysymyksilla 13.1.2016. Tall& kertaa haastattelu nauhoitettiin kahteen eri puhelimeen
ja varmuuskopio siirrettiin heti haastattelun jalkeen tietokoneelle. Aanitallenne litte-

roitiin kirjalliseen muotoon.

Kvantitatiivisella kyselytutkimuksella voidaan keratd tietoa ja tarkastella sita esimer-
kiksi yhteiskunnan eri ilmigist4, ihmisten toiminnasta seka heidan asenteista ja arvois-
ta. Kyselytutkimuksessa esitetddn kysymykset vastaajalle kyselylomakkeen avulla.
Madrallisen tutkimuksen perusta on mittaaminen. Jotta tutkimuskohdetta voidaan tut-

kia tilastollisesti, tulee saada tutkimuskohteesta tietoa, jota voidaan mitata erilaisilla
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mittareilla. Kyselytutkimuksen mittarit koostuvat kysymyksista ja vditteista. Itse mit-
taus tapahtuu kyselylomakkeella, johon on valittu tarkoin tietyt mittarit ja kysymykset.
(Vehkalahti 2008, 11, 17.)

Kokonaistutkimuksessa tutkimukseen osallistuu jokainen henkil®, joka kuuluu tiettyyn
populaatioon eli perusjoukkoon. Otantatutkimusta kaytetéan, jos perusjoukko on liian
suuri, koko perusjoukon tutkiminen olisi liian kallista tai koko perusjoukon tutkiminen
on monimutkaista. Otantatutkimuksessa otetaan otos, joka edustaa perusjoukkoa niin,
ettd tulokset ovat luotettavia. Tutkimuksen perusjoukkona toimii tutkittavan kohteen
kohdejoukko, josta tietoa halutaan. On tarkedd, ettd perusjoukko maaritellddn tark-
kaan, jotta siitd voidaan tarvittaessa ottaa kattava otos. Perusjoukosta on hyva selvit-
taa, 1oytyyko siitd olemassa olevaa rekisterié ja voiko rekisterin tietoja kéayttaa hyvak-
si. Vaikka perusjoukko pystyttaisiin maarittelemaén tarkasti, voi kaikkien henkildiden
tavoitettavuus olla k&ytdnnossé todella haastavaa. Tamén takia puhutaan kohdeperus-
joukosta, johon kuuluvat kaikki tukittavan kohteen kohdehenkil6t, seka kehikkoperus-
joukosta, joka késittdd ne henkil6t, jotka voidaan oikeasti tavoittaa. (Heikkild 2014, 31
—-32))

Aina ei ole perusjoukkoa kuvaavia rekistereita tai muita tietoldhteitd, joista otos voi-
taisiin tehda. Talloin joudutaan tekemaan enemmaén tai vahemman harkinnanvaraisesti
valinta tutkittavista henkil@ista tutkimukseen. Jos tutkittavat valitaan muulla menetel-
méll& kuin otannalla, sanotaan valittua tutkimusjoukkoa naytteeksi. Néytteesta ei voi
tehda tdysin luotettavasti tilastollista paattelya tai tarkkoja estimaattien laskemista.
Talloin tutkijan tulee tulkita kriittisesti saamiensa tulosten ja koko tutkimuksen luotet-
tavuutta. Harkinnanvaraisesti tehdyssa ndytteessa tutkimuskohteet pyritdan valitse-
maan niin, ettd nayte edustaisi tutkimusjoukkoa mahdollisimman hyvin tiettyjen omi-
naisuuksien perusteella. Kun tutkimuksen aihealue ja perusjoukko tunnetaan hyvin,
voidaan harkinnanvaraisella naytteelld paasta luotettaviin tuloksiin. Kiintibpoiminnas-
sa taas asetetaan tietyt edellytykset, mit4 ja kuinka paljon tutkimukseen otetaan mu-
kaan. Tutkimukseen valitaan esimerkiksi tietty mééara eri-ikaisia henkiloita ja tietty
méaard miehid seké naisia. Kiintidpoimintaa kaytetaan yleisesti markkinatutkimuksis-
sa. Itsevalikoituneessa néytteessé ei ole kaytetty mink&énlaista harkintaa, vaan tutki-
mukseen on voinut osallistua taysin vapaasti. Itsevalikoituneesta naytteestd saatuja
tuloksia ei voida pitad kovinkaan luotettavina tieteellisyyden kannalta. (Heikkild 2014,
38-39.)
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Valliin mukaan (2015, 43 — 44) kyselylomakkeen suunnittelussa tulee antaa huomiota
lomakkeen pituuteen ja kysymysten lukumaaradn. Namé asiat tulevat olla sidottuna
tutkimuskohteeseen. Vastaajaan mielenkiinnon yll&pitdmiseen vaikuttaa kyselyn pi-
tuus. Jos kyselylomake on liian pitkd, siihen ei vastata ollenkaan tai siihen vastataan
huolimattomasti. Lomakkeen selkeys ja miellyttdva ulkoasu edesauttavat hyvien vas-
tauksien syntymiseen. Myo6s kysymysten looginen eteneminen kyselylomakkeessa ja
vastausohjeiden selkeys ovat huomioitavia asioita. Vastausvaihtoehdoissa tulee miet-
tid myos sitd, kuinka helposti vastaukset voidaan litteroida ja koodata. Itse kysymyk-
set kannattaa muotoilla henkilokohtaisiksi vastaajalle. Helpot kysymykset kannattaa
laittaa alkuun ja samaa aihetta kasittelevat kysymykset kannattaa laittaa jarjestyksessé
lahekkdin. Johdattelevia kysymyksia tulisi vélttdd. Kokonaisuutena kyselyyn vastaa-
misesta tulee tehda mahdollisimman positiivinen kokemus, jotta saataisiin onnistunei-

ta tuloksia.

Kyselylomakkeessa voi olla avoimia tai suljettuja kysymyksia. Avoimia kysymyksia
kaytetdan, kun ei tiedetd vastausvaihtoehtoja etukateen. Avointen kysymysten vas-
taukset voivat antaa uusia ndkokantoja tutkimukseen. Suljetussa kysymyksessé on
kyselynvastaajalle annettu valmiit vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee kaikista
sopivimman. Suljettuja kysymyksia kéaytetadn, kun tiedetddn vastausvaihtoehdot jo
etukateen. Jos vastausvaihtoehtoja on ainoastaan kaksi, puhutaan dikotomisesta kysy-
myksestd. Jos taas vastausvaihtoehtoja on useampia, puhutaan monivalintakysymyk-
sistd. (Heikkila 2014, 47 — 49.)

Kyselyn perusjoukoksi muodostui Mikkelin ammattikorkeakoulun liiketalouden toisen
vuoden opiskelijat, jotka erikoistuvat taloushallintoon. Téhén valintaan paadyin siksi,
ettd tutkimusongelman aihepiiri oli kaikista lahimpéana ndiden opiskelijoiden opintoja.
Toisen vuoden opiskelijat ovat paasseet opiskelemaan tarkemmin kirjanpitoa ja pal-
kanlaskentaa, joten vointiin olettaa heill4 olevan enemman mielipiteitd ja motivaatiota
tutkimusongelmaan liittyvad kyselya kohtaan. Voitiin olettaa heidan olevan kaikista
jarkevin tutkimuskohde kyselyn suhteen ja ndin ollen kyselytulokset olisivat myods
mahdollisimman realistisia. Perusjoukko ei ollut mitenk&&n mahdottoman suuri, koska
se kasitti 44 henkiloa. Tasta johtuen ei ollut jarkevaa suorittaa otantatutkimusta, vaan

perusjoukosta otettiin néyte.
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Néytteen péatin ottaa niin, ettd suorittaisin kyselyn oppitunnilla, jossa on ainoastaan
taloushallintoon erikoistuvia toisen vuoden liiketalouden opiskelijoita. Ei ollut var-
muutta, kuinka moni opiskelija olisi tuolloin paikanp&élla oppitunnilla, joten tutki-
musjoukkoa voitiin sanoa naytteeksi. Katsoin toisen vuoden opiskelijoiden lukujérjes-
tyksestd, onko heilld milloin erikoistumiseen liittyvia oppitunteja ja otin opintojaksoa
ohjaaviin kahteen opettajaan séhkopostitse yhteyttd. Sahkopostissa esittelin lyhyesti
asiani ja Kysyin voisinko suorittaa opiskelijoille kyselyn heidan pitamilla oppitunneil-
la. Lahetin sdhkopostin 30.11.2015 ja sovimme kyselyn toteuttamisen ajankohdaksi
2.12.2015.

Kyselylomakkeessa oli viisi strukturoitua kysymysta eli kysymykset sisélsivat valmiit
vastausvaihtoehdot. Kuudes kysymys ja kyselyn viimeinen kysymys oli avoin kysy-
mys. (Liite 3.) Paateemoina kyselylomakkeessa olivat yleinen mielenkiinto kahvion
kirjanpitoa kohtaan, sen hyodyllisyys opiskelijoille ja motivaation l&hteet. Suoritin
kyselyn kahdella oppitunnilla perdkkain eri luokissa heti oppituntien alussa.

Ennen kyselya tapasin opettajat heidan tyéhuoneissaan ja kerroin Kyselyn kulusta.
Luokassa esittelin itseni ja kerroin milld asialla olin. Pyysin opiskelijoita tayttamaan
kyselylomakkeen ja kerroin heille perustietoa opiskelijakahvilasta sekd tutkimuksen
tarkoituksesta ennen kyselylomakkeen jakamista, jotta opiskelijoilla olisi ennakkoké-
sitys kyselyn sisallosté ja sen tarkoituksesta. Kerroin opiskelijoille lomakkeiden jaet-
tuani, ettd vastaan tarvittaessa ilmeneviin kysymyksiin. Kyselyn vastaamiseen meni
noin 15 minuuttia. Kun olin kerannyt kaikki lomakkeet itselleni, kiitin kaikkia vastaa-

jia ja siirryin toiseen luokkaa suorittamaan saman prosessin uudestaan.

5.3 Aineiston analysointi

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analyysia ei tehdd suoraan ainoastaan yhdessa
tutkimusprosessin vaiheessa, vaan aineistoa keratadan ja analysoidaan osittain saman-
aikaisesti. Analysointitavan valinnassa tarkeint4 on se, ettd kéytetadn sellaista analy-
sointitapaa, jolla saadaan parhaiten vastauksia tutkimusongelmaan. Laadullisessa tut-
kimuksessa analysointitapoja on monia eika niiden vélilla ole tarkkoja eroja. Tyypilli-
simpid analysointimenetelmid ovat tyypittely, teemoittelu, sisallonerittely, diskurssi-

analyysi ja keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 2012, 223 — 224.)



34
Kanasen mukaan (2014, 107) aineistoa voidaan tarvittaessa ennen tarkempaa analy-
sointia tiivistdd koodaamalla. Koodauksessa laaja litteroitu aineisto tiivistetadn hel-
pommin tulkittavaan muotoon. Asiakokonaisuuksista voidaan muodostaa tasoja, joi-

hin aineisto pyritaén tiivistamaan.

Haastattelun analysointitapa on hyva harkita jo ennalta ké&sin, jolloin se myo6s edes
auttaa haastattelun ja aineiston purkamisen eli litteroinnin suunnittelussa. Haastattelu
aineiston purkamiseen ja analysointiin kannattaa ryhtya mahdollisimman pian aineis-
ton keruun jalkeen. Aineisto on talldin tuoreessa muistissa ja innoittaa tutkijaa. Tarvit-
taessa talloin voidaan vield joitakin tietoja selventéa tai tarkentaa haastateltavilta. Jois-
sakin tapauksissa on hyva antaa aikaa aineiston keruun ja tulkinnan valille. Aineisto
voidaan yleisesti purkaa kahdella tavalla. Haastattelu voidaan kirjoittaa puhtaaksi eli
haastatteludialogi muutetaan tallenteesta kokonaan kirjalliseksi. Toinen vaihtoehto on,
ettd aineistosta tehtdvat paatelmat tehddan suoraan haastattelutallenteista ilman, etta
niitd muutetaan kirjalliseen muotoon. Aineiston saattaminen kirjalliseen muotoon on
yleisempad kuin paételmien teko suoraan haastattelutallenteista. Suoraan paételmien
tekoa voidaan tehda silloin, kun haastateltavia on vain muutamia ja haastattelun kesto
on melko lyhyt. (Hirsijarvi & Hurme 136 — 137.)

Analysointitavoissa diskurssianalyysissa keskitytddn puhekéyténteisiin ja puhetapoi-
hin. Keskusteluanalyysissa keskitytddn kanssa kielellisiin ominaisuuksiin, mutta tar-
kemmin puhetapoihin ja millaista toimintaa keskustelu saa aikaan. (Hirsjarvi ym.
2012, 226, 227.) Teemoittelussa pyritddn analysoimaan haastattelua, joka on toteutettu
teemoittain. On my6s mahdollisesti noussut uusia teemoja esiin haastattelujen yhtey-
dessa. Teemoittelussa tutkimustulokset esitetdan niin, ettd siind on naytepaloja aineis-
tosta ja my0s tutkijan tulkintaa aineistosta. Sisallon erittelyssa aineistoa pyritdan ku-
vaamaan sanallisesti tiiviissa ja yleisessd muodossa. Tarkoituksena on luoda selked
kirjallinen kuvaus siitd, mité aineisto tarkoittaa. Aineiston lapi kdynnissé pyritaan loy-
tdmaan samankaltaisuutta ja eroavaisuuksia. Lopuksi erotetaan epéolennainen tieto
olennaisesta tiedosta ja perustetaan sen pohjalta teoreettinen késitteistd. (Kananen
2014, 111 -112)

Molempien haastattelujen analysoinnissa kaytettiin teemoittelua. Eli haastattelua k&si-

teltiin teemoittain l&pi. Analysoinnissa kaytettiin myos sisallon esittelyd, koska mo-
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lemmissa haastatteluissa oli sama aihe, mutta eri lahestymisndkdkulma. Siséllon esit-

telyn avulla 16ydettiin samankaltaisuuksia ja myos joitakin eroavaisuuksia.

Kun maéarallisen kyselyn aineisto on saatu koottua, voidaan siihen tutustua tekemaéll&
taulukoita, kuvioita ja tutkimalla tunnuslukuja. Aineisto voidaan syo6ttda tilasto-
ohjelmaan, joka on tarkoitettu tilastojen analysointiin. On olemassa monia erilaisia
tilastointiohjelmia, mutta myo6s perus taulukkolaskentaohjelmallakin parjaa. (Heikkil&
2014, 120.) Kyselyn tulokset voidaan syottad havaintomatriisin muotoon, esimerkiksi
tilasto-ohjelman datan syottélomakkeelle. Matriisi koostuu kyselyyn vastanneiden
vastauksista. Havaintomatriisin pystyrivit ovat muuttujia ja vaakarivit ovat kyselyn
vastanneidenvastauksia eli havaintoja. Ensimméinen muuttuja on yleensa vastauslo-
makkeen jarjestysnumero. Eli on jarkevaa numeroida vastauslomakkeet, jotta kaikki

vastaukset saadaan syotettyd havaintomatriisiin. (Vehkalahti 2008, 51 — 52.)

Aineiston varsinainen tulkinta tehd4én yleensa kuvailemalla taulukoiden ja kuvioiden
avulla. Tarkeimpia muuttujia kuvaavat taulukot ja kuviot saadaan helposti esimerkiksi
SPSS-ohjelman avulla. Tyypillisimpia kuvailuvaihtoehtoja ovat frekvenssijakaumat,
kuvailevat tunnusluvut, jakauman kuvailu ja ristiintaulukointi. Taulukoilla voidaan
esittdd monia lukuja pienessé tilassa. Taulukon avulla voidaan vertailla lukuja ja nii-
den suhteita. Suuret tietomassat saadaan helpommin ymmarrettdvdan muotoon kuin
tekstin avulla. Taulukolla pyritdan tarkkuuteen, kun taas kuviolla pyritaan valittdmaan
tietoa nopealla vilkaisulla. Kuvio voi olla pylvéaskuvio, ympyrékuvio tai viivakuvio.
Kuvioilla voidaan esittdd tutkimuksen tarkeimmét tulokset mielenkiintoisemmalla
tavalla. Kuviolla voidaan eritelld kehityssuuntia tai yhteyksia muuttujien vélilla.
(Heikkila 2014, 142, 144, 148 — 149.)

Tutkimuksesta pyritddn tekemaan johtopaatoksia tulosten perusteella. Pyritdén yleis-
tdmaan tutkimuksesta saadut tulokset koko perusjoukkoon. Riippuvuuksia ja eroja
koskevat johtopaatokset tulee perustua tilastollisiin testeihin. Testilla pyritdan selvit-
tdmaén perusjoukolle asetettujen ennakko-oletusten eli hypoteesien paikkansa pité-
vyyttd. Hypoteesit ovat teoriaan ja mahdollisesti aiempiin tutkimuksiin perustuvia
olettamuksia. Jos tutkimuksen tarkoitus on kuvata jotakin ilmi6t4, ei hypoteeseja tarvi-
ta. (Heikkila 2014, 180.)
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Muodostin kyselyn tuloksista havaintomatriisin ja loin SPSS-ohjelmalla kysymyskoh-
taisia taulukoita. Tein myds muutaman ristiintaulukoinnin kysymyksista. Taulukoiden
ja ristiintaulukoinnin avulla pyrin tulkitsemaan ja 16ytdamaan johdonmukaisuuksia ky-
selyn tuloksista. Viimeistd avointa kysymysta en voinut sijoittaa havaintomatriisiin,

joten tein avoimen kysymyksen vastauksista yhteenvedon.

6 HAASTATTELUJEN JA KYSELYN TULOKSET

Tassé luvussa kdydaan lapi kahden haastattelun tulokset erikseen. Ensiksi esitelldan
kirjanpitajan haastattelun tulokset, jonka jalkeen Mikkelin ammattikorkeakoulun kah-
den tydntekijan haastattelun tulokset. Viimeisena osiossa esitetdén opiskelijoille suun-
natun kyselyn tulokset. Tuloksissa ilmeni ennalta arvattavia asioita, mutta ilmeni

myos yllattavia seikkoja.

6.1 Kahvion entisen kirjanpitajan haastattelun tulokset

Kahvion entinen Kirjanpitdja koki haasteellisena kirjanpidossa ja palkanlaskennassa
kokemattomalle henkil6lle olevan alku. Kun alun vaikeuksista on paésty eroon, on
Kirjanpito rutiininomaisesti helppoa. Lisédd haastetta kirjanpitoon tuo Kirjanpitdjan
mielestd tekijoiden vaihtuvuus. Voi syntya helposti vaarinkésityksia ja virheitd, kun
jokainen henkild pyrkii tekemdan kirjanpitoa omalla tyylillaan. Tdhdn ongelmaan Kir-
janpitéja liitti myos ongelman kirjanpidon tekijan tihedstd vaihtumisesta, mik& hanen
mielestaan lisdisi riskiad kirjanpidon virheisiin. Jos sama henkild tekisi kirjanpitoa use-
amman vuoden, olisi kirjanpidosta suoriutuminen helpompaa ja virheiden méaara va-

héisempéa.

Kirjanpitdjan mielestad kirjanpitoa varten tulisi hankkia kirjanpito-ohjelma. Excel-
taulukolla pystyisi kylla tekemdan kirjanpitoa, mutta talloin pitéisi olla kokenut kir-
janpidon ammattilainen. llman kirjanpito-ohjelmistoa kirjanpito olisi todella haasteel-
lista. Kirjanpidon tekijan vaihtuessa kirjanpito-ohjelma osittain edesauttaisi vahenta-
ma&én uuden kirjanpidon tekijan virheitd. Kirjanpito-ohjelma edesauttaisi veroilmoi-
tuksentekoa, koska ohjelmasta saataisiin lyhyen tulos- ja taselaskelman suoraan tulos-
teena. Eri kirjanpidon tulosteiden saaminen helpottaa kirjanpidon ja palkanlaskennan
tekemisté.
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Aikaa kahvion kuukausittaisen kirjanpidon tekemiseen menee aikaa tunnista kolmeen
tuntia. Tyon kestoon vaikuttaa kuukauden tositemadréd. Kirjanpidon suorittamisessa
tulee ottaa huomioon muutkin toimenpiteet kuin pelkkien Kirjausten suorittaminen
(kuva 2). Kahvion yritysmuoto eli elinkeinoyhtyma ei tuo erikseen lisaa haastavuutta

itse kirjanpidon toteuttamiseen kirjanpitdjan mukaan.

Kun kirjanpito tehdaan huolellisesti, on tilinpaatoksen tekeminen helpompaa Kirjanpi-
tadjan mielestd. Jos Kkirjanpidossa on jaanyt selvittaméattdmia asioita, ne tulee selvittaa
ennen tilinpadtoksen suorittamista. Tilinp&&tosvientien suorittaminen voi viedd muu-
taman tunnin ja tdmén lisdksi tilinpadtoksen yhteydessa tulee tayttaa verolomake. Ti-
linpaatos vaati tekijaltdan sen, ettd han ymmartaa tilinpaatoksen vaiheet ja vaatimuk-

set.

Tositteiden Raportointi ja

L Kirjanpidon tekeminen : L
jarjestaminen tositteiden mukaan kausiveroilmoitkusen

tiliotteen mukaiseksi tayttaminen

KUVA 2. Kuukausittaisen Kirjanpidon vaiheet

Kesélla kirjanpitdjan mukaan ei kirjanpitoa voi unohtaa niin kuin koulutehtavia. Ke-
sélla ei tule kahviolle tuloja, mutta muutamia kuluja on. Tdman takia keséll&kin tulisi
tehdd kausiveroilmoitukset, ettei verottaja méaraa arvioveroja ja ndin menisi verovel-
katili pahasti miinukselle.
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Palkanlaskennan suorittaminen ei ole muutaman suorituskerran jalkeen entisesté kir-
janpitdjésta kovin vaikeaa. Palkanlaskennassa tulee ottaa huomioon eri palkasta pida-
tettdvien maksujen prosenttien muutokset. Entisen Kirjapitdjan mukaan tulee myds
huomioida, mitd ilmoituksia tulee antaa palkanlaskennasta. Palkanlaskennasta tulee
tehda ilmoitukset kuukausittain kausiveroilmoitukseen ja tyoeldkerahastoon. Liséksi
palkanlaskennasta tulee tehd& ilmoitukset vuosittain vakuutusyhtioon ja tyottomyys-

vakuutusrahastoon.

Kirjanpitdjan mukaan kahvion kahden tydntekijan kuukausittaiseen palkanlaskentaan
menee noin puolituntia. Mutta palkanlaskennan suorittamista voi pidentad lomapalk-
kojen laskeminen tai jokin muu selvitettavé asia. Palkanlaskennan jalkeen tyonteki-

joille tulostetaan palkkalaskelmat ja tehddén kuukausi-ilmoitukset.

Opiskelijavetoisesta kirjanpidosta on kahvion entinen Kirjanpitaja hieman skeptinen.
Arvonlisaverollinen kahvio tuo kokemattomalle tekijalle haasteen kirjanpitoon ja eri-
laiset ilmoitukset taas haasteen palkanlaskentaan. Henkilon, joka téllaiseen projektiin
ryhtyisi, tulisi olla tunnollinen ja tarkka tyossaan. Jos henkild ei huolehdi kunnolla
tyonsa jéljestd, voi siitd koitua karmeata taloudellista vahinkoa kahviolle. Tarke&té
olisi kirjanpitajan mielesta se, ettd opiskelijalla tulisi olla jokin tukihenkil®, jolta ky-

sya ongelmatilanteen syntyessa.

6.2 MAMK:In tyontekijoiden ryhméhaastattelun tulokset

Mikkelin ammattikorkeakoulun kaksi lehtoria olivat myonteisia mahdollisen kirjan-
pidon, palkanlaskennan ja tilinpaatoksen muuttamisesta opiskelijavetoiseksi. He néki-
vat, ettd opiskelija saisi hyvan kokonaiskuvan Kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta tehdes-
séan kahvion kirjanpitoa. Projekti olisi aito tydelamanlahtdinen projekti, jossa oppisi
asioita enemman kaytannon kautta. Opiskelija, joka on oikeasti kiinnostunut kirjanpi-
dosta ja palkanlaskennasta, paasisi oikeasti tutustumaan ja kokeilemaan kaytannossa
kirjanpitoa ja palkanlaskentaa. Lehtorit uskoivat, etta tallainen tydprojekti antaisi posi-

tilvisen kuvan opiskelijan aktiivisuudesta tyota kohtaan myéhemmaéssa tydnhaussa.

Lehtoreiden mielestd tallaisen projektin hyoty ei laajasti katsottuna ole kovin suurta.
Taman he perustelivat silla, ettd opiskelijaryhmésté tdhan voi osallistua vain pieni osa

opiskelijoista. Tamaé olisi kuitenkin oppilaitostasolla hyva projekti niin, ett4 asiaa voisi
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markkinoida mahdollisille opiskelijoille tallaisesta tydelamanléheisesta projektista.
Oppilaitos voisi saada kahvion Kkirjanpidosta kaytdnnén esimerkkejé harjoitustehtavik-
si opintojaksoille. Tama nahdéaan todennékdisesti vasta pidemmalla aikavalilla, kuinka

paljon ja laajasti voidaan projektia hyodyntéé laajemmassa mittakaavassa.

Lehtorien mukaan téllaisesta tyoprojektista voi saada opintopisteitd tyoméaaran mu-
kaan. Tahan vaikuttavat tyotuntimaarat, joitten mukaan voitaisiin opintopisteita antaa.
Lehtorit arvioivat tydméaéaraa niin, ettd koko tyomaéarasta saisi vain muutaman opinto-
pisteen. Lehtorit pohtivat, voisiko opintopisteitd hyddyntad, joidenkin opintojaksojen
osa-alueiden hyvéksi lukemiseen. Kahvion kirjanpito ja palkanlaskennan tyo korvaisi
joitakin opintojaksolla tunnilla opittavia osaamiskokonaisuuksia, eli opiskelijan ei
tarvitsisi itse kdyda tuolloin oppitunneilla. Ongelma kuitenkin syntyy lehtoreiden mie-
lestd siitd, ettd opintopisteet voidaan antaa vasta tyoprosessin lopussa. Tama tarkoittai-
si sitd, ettd varsinaisen opintojakson opintopisteiden saaminen pitkittyisi, jos ty6pro-
sessissa opiskelija on mukana useamman vuoden. Lehtorit olivat yht4d mielta siita, etta
projektista saatavat opintopisteet menevét vapaasti valittaviin opintoihin. Opintopis-
teiden lisaksi lehtoreiden mielesté olisi hyva maksaa jonkinlainen pieni taloudellinen

korvaus tyohon motivoimiseksi.

Tyoprojektiin olisi hyva ottaa lehtoreiden mielesta toisen ja kolmannen vuoden ta-
loushallinnon opiskelijoita. Ensimmaéisen vuoden liiketalouden opiskelijalla ei ole
vield tarpeeksi osaamista tyoprojektin toteuttamiseksi. Heiddn mielestdan tdhan pro-
jektiin olisi hyva ottaa kaksi opiskelijaa kerrallaan. Lehtoreiden ehdotus oli, etta toisen
vuoden opiskelija opettelisi kirjanpidon, palkanlaskennan ja tilinpaatoksen tekemisté.
Kolmannen vuoden opiskelija siirtyisi tekemisesta ohjaajaksi ja ohjaisi uutta toisen
vuoden opiskelijaa kirjanpidossa, palkanlaskennassa ja tilinpaatoksessé. Eli tyoprojek-
ti olisi kaksi vuotinen yhden opiskelijan osalta lehtoreiden mukaan.

Lehtorit ehdottivat myds, ettd tahén tyohon liitettdisiin toiminnan markkinointi. Kol-
mannen vuoden opiskelijalla olisi velvollisuus hankkia toiminnanjatkaja toisen vuosi-
kurssin opiskelijoista. H&n ké&visi kertomassa toiminnasta lyhyesti oppitunneilla. Toi-
mintaa tuotaisiin esille jo liiketalouden ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille Kir-
janpidon perusteet -opintojaksolla. Jos jatkajaa ei 16ydy liiketalouden opiskelijoiden

joukosta, voi tarvittaessa rekrytoida jatkajaa restonomiopiskelijoista. Restonomeilla
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on lehtoreiden mukaan laskentatoimen -opintojakso, mutta tallgin tulisi olla hyva oh-

jeistus kahvion kirjanpidosta, palkanlaskennasta ja tilinpaatoksesta.

Oppilaitos voisi antaa tarvittaessa konsultointi apua tyéprosessin suorittamisessa. Leh-
toreiden mukaan tallaisesta konsultointiavusta tulisi tehda jonkinlainen sopimus yh-
tyman ja oppilaitoksen vélillg, virallinen tai epévirallinen. Konsultointiapu tarkoittaisi
sité, etta opiskelijat etsisivat ongelman ilmetessa itse aktiivisesti tietoa ongelman rat-
kaisemiseksi. Jos opiskelijat eivat itse 10yda vastausta ongelmaansa, voivat he pyytaa
apua ennalta maaratylta opettajalta ongelman ratkaisemiseksi. Itse tekemisen taso on

taysin opiskelijoiden ja yhtyméan vastuulla.

Lehtorit suosittelivat hankkimaan kirjanpito-ohjelmiston kirjapidon tekemista varten.
Esille nousivat kirjanpidon ohjelmistoista Tilitin ja AvistaX, joilla pystyisi tekeméaan
kirjanpitoa. Kirjanpito-ohjelmistolla saataisiin helposti kirjanpidon tulosteet, kuten
tuloslaskelmat, taseet ja péaivékirjat. Excel-taulukoinnilla ei naitd tulosteita saataisi
valmiina. Kirjanpito-ohjelma myds vahentdisi Kirjanpidon virheitd, joita voisi tulla

herkemmin Excel-taulukoinnilla.

Palkanlaskennassa olisi myds hyvé kayttaa jonkinlaista palkanlaskentaohjelmaa apu-
na. Kun pystytddn luomaan toistuvasuorituspohja, ei tarvitse muuttaa pohjaan kuin
vuosittain palkasta pidatettavat prosentit ja kuukausittaisten tydtuntienmaara. Tarvitta-

essa palkanlaskennan apuna voidaan pitd4d myods Excel-taulukointia.

Lehtoreiden mielestéd tallaisen tyoprojektin onnistumisen kannalta on tarkedd, kuka
aloittaa tydprosessin rakentamisen. Hanen tulisi tehdéd ohjeet hanen tyétaan jatkaville
opiskelijoille. Ensimmadinen “pioneeri” saisi tdstd tyOprojektista todennédkdisesti
enemman opintopisteitd, koska tyoméaarakin olisi varmasti isompi. Ensimmaisen teki-
jan rooli on merkittava, jotta projekti saadaan oikealla tavalla kdyntiin ja projektista

saataisiin positiivisia kokemuksia jatkon kannalta.

6.3 Opiskelijoille suoritetun kyselyn tulokset

Oppitunneilta sain kyselyyn vastauksia 42 kappaletta. Kyselyyn vastasivat kaikki
opiskelijat, jotka olivat saapuneet tunneille. Joissakin kysymyksissé oli valittu useam-
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pi vaihtoehto. Néita vastauksia en ottanut tuloksissa huomioon, vaan tulkitsin tallaiset

vastaukset niin, ettei kysymykseen ollut vastattu. (Liite 4.)

Kyselyyn vastanneista hieman yli neljannes ei ollut kiinnostunut tekemaan kirjanpitoa
tai laskentaa kahvilalle. Kaksi kolmesta vastasi olevansa jonkun verran tai paljon kiin-
nostunut. Ainoastaan kolmella vastaajalla ei ollut mitddn mielipidetta asiaa kohtaan.
(Kuva 3.)
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ei yhtaan ei paljoa jonkin verran paljon en 0saa sanoa

KUVA 3. Kirjapidon ja palkanlaskennan kiinnostavuus

Mielenkiinto kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan suorittamista kohtaan oli hieman
jakautunut. Kuitenkin kaikki kyselyyn vastanneista, yhtd lukuun ottamatta, uskoivat
oppivansa hyodyllisia tietoja taitoja, jos tekisivat kahvilan kirjanpitoa ja palkanlasken-
taa. Kuusi kymmenesta uskoi oppivansa paljon ja lahes nelja kymmenesta uskoi oppi-

vansan jonkin verran. (Kuva 4.)
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KUVA 4. Usko tietojen ja taitojen oppimiseen kahvion taloushallinnosta

Tallaisen projektin hyodyllisyydesta mydhemmassa tydeldmassa olivat kyselyyn vas-
tanneet melkein tdysin yhta mieltd. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista pitivét tallaista
projektia jokin verran tai paljon hyddyllisend tycelaméé ajatellen. Vastakkaisia mieli-
piteitd ei kyselyyn vastanneilla ollut. Ainoastaan muutamalla henkil6lla ei ollut mitéén

kantaa hyodyllisyyteen myéhemmin tydelamassa. (Kuva 5.)
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KUVA 5. Tyoprojektin koettu hyodyllisyys tydelamassa
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Mahdolliseen tyoprojektiin oli suurin osa vastaajista valmis sitoutumaan johonkin
aikamaéareeseen. Kyselyyn vastanneista kaksi kolmesta olivat valmiita sitoutumaan
vuodeksi projektiin. Joka viides oli valmis sitoutumaan kahdeksi vuodeksi projektiin.
Kuitenkin lahes joka kymmenes ei ollut valmis sitoutumaan ollenkaan projektiin tai ei
osannut sanoa. Kukaan vastaajista ei ollut valmis sitoutumaan kolmeksi vuodeksi.
(Kuva 6.)
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KUVA 6. Sitoutumismahdollisuus ajallisesti tydprojektiin

Kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan tydprojektin osallistumisen motivointiteki-
jaksi osoittautui molemmat vaihtoehdot eli opintopisteet tai mahdollinen palkkio.
Mahdollinen palkkio oli muutaman prosentin motivoivampi tekija kuin opintopisteet.
Kaksi kyselyyn vastanneista ei osannut paattdd mika vaihtoehdoista motivoisi eniten.
(Kuva 7.)



44

60,00%

50,00%

40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Opintopisteet Mahdollinen palkkio

KUVA 7. Motivointitekijat tyoprojektia kohtaan

Motivointitekijoiden eli mahdollisen palkkion ja opintopisteiden vélilla ei ollut suurta
eroa kyselyn vastaajien keskuudessa. Kun tarkastelin motivaatiotekijoité ristiintaulu-
koimalla vastaajan kiinnostusta Kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kohtaan, sain jo erotel-
tua selkeén jaon motivaatiotekijoiden suhteen. Ne vastaajat, jotka eivat olleet kiinnos-
tusta kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kohtaan, olivat lahinna kiinnostuneita opintopis-
teiden saamisesta. Ne kyselyyn vastaajat, jotka olivat kiinnostuneet kirjanpidon ja
palkanlaskennan tekemisestd kahviolle, olivat kiinnostuneita enemmén palkkiosta
kuin opintopisteistd. Henkil6t, jotka eivat osanneet sanoa kiinnostustaan kahvion Kir-
janpitoa ja palkanlaskentaa kohtaan olivat myos kiinnostuneita mahdollisesta palkki-
osta. (Liite 5.)

Tarkastelin kyselyyn vastanneiden sitoutuneisuushalukkuutta ja motivoivia tekijoita
ristiintaulukoinnilla. Henkil6a, joka haluaa sitoutua tydprojektiin vuodeksi tai kahdek-
si, motivoi mahdollinen palkkio enemman kuin opintopisteet. Ne henkil6t, jotka olivat
kiinnostuneita opintopisteiden saamisesta, eivdt olleet motivoituneita sitoutumaan
tyoprojektiin pidemmaksi aikaa. Mahdollinen palkkio motivoisi yli puolta vastaajista
sitoutumaan kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan ty6projektiin vuodeksi tai kah-
deksi. (Liite 5.)

Kun tarkastelin kiinnostusta tyoprojektia kohtaa ja halukkuutta sitoutua ajallisesti ris-

titaulukoinnilla, huomasin vahaisen kiinnostuksen vaikuttavan tyoprojektin sitoutumi-
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seen. Henkildt, jotka eivat juuri ole kiinnostuneita kahvion kirjanpidosta tai palkanlas-
kennasta, ovat valmiita sitoutumaan korkeintaan vuodeksi tyoprojektiin. Kirjanpidosta
ja palkanlaskennasta kiinnostuneet henkil6t taas ovat valmiita sitoutumaan vuodeksi
tai kahdeksi tyoprojektiin. (Liite 5.)

Viimeiseen eli avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin vapaata mielipidetta tai toteu-
tusehdotuksia, vastasi opiskelijoista kaksikymmentd kyselyyn osallistunutta. Avoi-
meen kysymykseen vastanneista kymmenen piti tyéprojektia hyvané ja toteutuskel-
poisena. Muutama avoimeen kysymykseen vastannut henkild ehdotti tyéprojektin
yhdistamist& johonkin opintojaksoon tai projektiopinnoiksi. Muutama henkilo peréan
kuulutti riittdvan perehdytyksen merkitysté ja tarvittaessa jonkinlaisen avun saamista
ongelmatilanteessa. Kaikki henkil6t, jotka olivat vastanneet olevansa paljon kiinnos-
tuneita tekemaan kahviolle kirjanpitoa ja palkanlaskentaa, vastasivat avoimeen kysy-

mykseen.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa tutkitaan tutkimuksessa syntyneitd johtopadtoksia ja kehittdamisideoita.
Lisaksi luvussa arvioidaan myos tutkimuksen luotettavuutta. Johtopaatokset ja kehit-
tamisideat pohjautuvat aineistosta nousseiden huomioiden pohjalta. Luvussa esitellaan
ehdotelma, kuinka kahvion kirjanpitoa ja palkanlaskentaa tulisi I&hte& toteuttamaan
opiskelijavetoisesti.

7.1 Ehdotus kirjanpidon jarjestamisesta opiskelijavetoisesti

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd kiinnostusta ja halukkuutta tehd& kahvion kirjanpitoa
ja palkanlaskentaa I0ytyy taloushallintoon erikoistuvilta liiketalouden opiskelijoilta.
Carlssonin ja Jarvisen mukaan (2013) palkkio on tydmotivaation perustukipilareita,
mutta tyon haasteellisuuden kasvaessa tulee mukaan henkilokohtainen panostus mu-
kaan. Myos tassakin tutkimuksessa nahdaan, ettd palkkio kiinnostaa vastineeksi tyon-
teosta. Kuitenkin téllainen tyoprosessi vaatii melko paljon tekijaltdan, joten tyoprojek-
tiin osallistuvalla henkil6lla tulisi olla myds oppimisen halu ja vastuuntunto mukana
osallistuessaan tallaiseen tyoprojektiin. Uskon, ettd todennakdisemmin téllainen pro-

jektiin osallistuva henkil6 16ytyy niistd, jotka ilmoittivat olevansa paljon kiinnostunei-
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ta tyoprojektista kyselyssa. Kiinnostuksesta kertoo myds, jos jaksaa vastata pitkasti

avoimeen kysymykseen muuten kyselyn ollessa strukturoitu.

Aidosti kiinnostuneita henkil6ité oli tassa kyselyssa mielesténi viisi. Jos kiinnostuneita
olisi vuosittain edes tdman verran, se riittaisi toiminnan yll&pitamiseksi. Koen Mikke-
lin ammattikorkeakoulun lehtoreiden kahden vuoden ty6projektia opiskelijaa kohden
kaikista jarkevimpana toteutusideana. Kuten Richardsin toteaa (2004) tulisi tyoprojek-
tiin olevalla henkil6lla olla aitoa tai tunneperdista sitoutumista tyoprosessia kohtaan.
Pelkastédan palkkion toivossa tydskenteleva henkil6 ei ndin haasteellisessa tyéprojek-

tissa valttamatta saavuta tarpeeksi huolellista ty6jélkeé.

Tyotehtavaa tulisi markkinoida hakuprosessissa oikein, koska arvostettuun tyotehta-
vaan on yleensa halukkaita. Siksipa hakuprosessissa tulisi olla samankaltaisuutta kuin
tavallisessa tyOnhakuprosessissa. Asianmukainen markkinointi voisi innostaa myos
enemman henkil6itd, jotka olivat jonkin verran kiinnostuneita tyoprosessista kyselyn
mukaan. Kahviotydéryhma voisi esimerkiksi haastatella kaikkia tydprosessiin hakevia,
koska pieni kilpailu tydpaikasta voi lisata paikan haluttavuutta ja samalla voitaisiin
valita paras mahdollinen ehdokas. Hakosen ja Roosin mukaan (2014, 167) ty6suhtees-
sa on kysymys sitoumuksesta, jossa tyontekija noudattaa tyonantajan antamia ohjeita
ja méaarayksia. Tyoprojektiin osallistuvan henkildn kanssa voitaisiin solmia jonkinlai-
nen tydsopimuksen kaltainen sopimus, jossa sovitaan kahvion kirjanpidon, palkanlas-
kennan ja tilinpaatoksen tekemisestd. Téllaisella tydsopimuksella voisi olla sitouttava
vaikutus tyoprojektia kohtaan. Henkil6 sitoutuisi paremmin tyOprojektiin sovituksi

ajaksi, eika luopuisi tydprojektista kesken kaiken.

Olen samaa mielté lehtoreiden kanssa siitd, ettd tyoprojektiin tulisi ottaa toisen vuoden
opiskelija, joka sitten kolmantena opiskeluvuotena neuvoisi ja opastaisi tyoté jatkavaa
toisen vuoden opiskelijaa. Kyseessa olisi kaksi vuotta kestdva opiskelijakohtainen
tyoprojekti. Kirjanpitolain 1. luvun 3. 8:n mukaan tulee noudattaa hyvaa kirjapitota-
paa. Tamé toteutumiseksi Kirjanpidon tekijalla tulee olla riittdva osaaminen kirjanpi-
dosta, jotta voidaan toteuttaa hyvéa Kirjanpitotapaa. Toisen vuoden opiskelijalla olisi
jo hieman enemmén tietdmysta kirjanpidosta kuin ensimmaisen vuoden opiskelijalla.
Liséksi hanta olisi ohjaamassa kolmannen vuoden opiskelija, jolla on jo kdytdnndnko-

kemusta kahvion Kirjanpidon teosta.
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Palkkioksi tallaisesta tyoprosessista suosittelisin molempia motivointikeinoja eli pien-
t4 rahallista korvausta ja opintopisteitd. Rahallinen korvaus motivoi ylipaatansa ihmis-
t4 tyontekoon. Opintopisteet taas edesauttaisivat opiskelijaa opintojen edistdmisessé.
Molemmat seka opintopisteet ettd rahallinen korvaus, lunastettaisiin vasta tyoprojektin
paatyttya opiskelijan osalta. Talla pyrittéisiin takaamaan tyoprojektissa pysyminen ja
hyva tyon laatu. Palkkion suuruus tulee olla kohtuullinen tydmaaréd&n nahden, mutta
tulee ottaa myods huomioon opintopisteiden saaminen palkkion suuruutta mitattaessa.
Uskon, ettd ty6tunteja téllaisessa tyoprojektissa kertyy véhintaan kolmen opintopis-
teen verran kahden vuoden aikana. Sill4 usein kokemattomalla henkilolla menee kau-
emmin tyon suorittamiseen kuin ammattilaiselta, joten entisen kirjanpitdjan antamat
tyotuntilukemat voivat ylittyé reippaasti opiskelijavetoisessa kirjanpidossa ja palkan-

laskennassa, kun pyritaan huolelliseen lopputulokseen.

Kotilan ja Luostarisen mukaan (2013) opinnollistamisessa tyotehtavien kaytantd yh-
distyy oppilaitoksen antamaan teoriaopetukseen. Samalla arvioidaan voidaanko tiet-
tyyn opintokokonaisuuteen tarvittavat osaamistavoitteet saavuttaa tyétehtavien avulla.
Tallaisessa tyoprojektissa on varmasti sellaisia tyotehtavid, joilla voitaisiin hyvéksi
lukea jonkin kirjanpidon tai palkanlaskennan opintojakson osaamisosa-alueita. Koko-
naista opintojaksoa ei voi hyvéksi lukea vahdisen kokonaistyoméaaran takia. Opiskelija
voisi hyvaksi lukea joitain opintojakson osaamisosa-alueita tekemélld kahvion kirjan-
pitoa ja palkanlaskentaa. N&in ollen voidaan puhua opinnollistamisesta. Kuitenkin
ongelmaksi muodostuu se, ettd opintojaksot kestavat muutamia kuukausia taas Kirjan-
pitoa tulisi tehda l&pi vuoden. Téstd johtuen osaamisosa-alueiden hyvéksi lukeminen
viivastyisi useammalla kuukaudella ja opintojakson kokonaan suorittaminen viivastyi-
si. Eli mahdollisia opintopisteita ei kannata sijoittaa mihink&an tiettyyn opintojaksoon,
vaan vapaasti valittaviin opintoihin. Vapaasti valittavia opintoja tulee liiketalouden
opiskelijan suorittaa talla hetkelld vahintaan viisitoista opintopistettd, joten tyoprojek-
tista saatavat opintopisteet voidaan hyvaksi lukea vapaasti valittaviin opintoihin. Va-
paasti valittavia opintoja voidaan suorittaa lapi opiskeluajan. Liséksi voidaan ottaa
huomioon, etta opiskelija voi hyodynt&é tyoprosessissa kaytdnndssa oppimiaan asioita
opintojaksoilla, joidenka aihe-alueet liittyvéat osittain tyoprosessiin.

Kirjanpitolain 3. luvun 1. 8:n mukaan tilinpaatokseen kuuluvat taloudellista tilaa ku-
vaava tase ja tilikauden tulosta kuvaava tuloslaskelma. Naiden kirjanpitotulosteiden
tekeminen kahvion kirjanpidossa olisi hankalaa ilman kirjanpito-ohjelmistoa. Jo pel-
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késtaan tdman takia, etta kirjanpito-ohjelmistolla saadaan valmiit Kirjanpidon tulosteet
ja pystytadn tekemé&én helposti tilinp&atosviennit, olisi jarkevaa hankkia toimiva Kir-
janpito-ohjelmisto tyoprojektia varten. Mitd todennékdisimmin Kkirjanpito-ohjelma
eliminoisi kirjausvirheitd kirjanpidossa. My6s kahvion entinen kirjanpitdja ja Mikke-
lin ammattikorkeakoulun liiketalouden lehtorit suosittelivat Kirjanpito-ohjelmiston

hankkimista tyoprojektia varten.

Kirjapito-ohjelmistossa olisi myds hyvé olla palkanlaskennan suorittamisen mahdolli-
suus. Tydsopimuslain 2. luvun 16 §:n mukaan tulee palkanmaksusta antaa palkkalas-
kelma tyontekijalle. Palkkalaskelman saisi valmiina tulostettua ohjelmasta. Ohjelmaan
saisi syotettyd valmiiksi tuntipalkan, palkasta pidatettdvan veroprosentin ja muut pal-
kasta suoritettavat pakolliset pidatykset. Ennakkoperintélain 3. luvun 32.8:n mukaan
on maksetuista palkoista ja suoritetuista ennakonpidatyksista ilmoitettava kausive-
roilmoituksella. Monessa kirjanpito-ohjelmassa on ominaisuus, joka suorittaa itse kau-

siveroilmoituksen tekemisen myyntien ja palkkojen osalta.

Itse Kirjanpito-ohjelmistoon investoiminen ei ole kallista, kun haetaan yksinkertaista
kirjanpito-ohjelmaa. Tietysti tulisi olla tietokone, jolla tata ohjelmaa ké&ytettéisiin.
Esimerkiksi Mikkelin ammattikorkeakoulun opetuskaytdssa oleva AvistaX kirjanpito-
ohjelma olisi hyvé kirjanpito-ohjelma vaihtoehto. Liiketalouden opiskelijat tutustuvat
ohjelmaan jo ensimmaisena opiskeluvuotena, joten kaytén oppiminen kahvion kirjan-
pidon ja palkanlaskennan suhteen ei olisi vaikeaa. Opiskelijoilla olisi ohjelman perus-
kayttd jo valmiiksi hallussa. Lisdaksi AvistaX tarjoaa myos palkanlaskentaohjelman,
jolla voi suorittaa palkanlaskentaa. Toinen vaihtoehto on palkka.fi niminen sivusto,
jolla voi suorittaa ilmaiseksi palkanlaskentaa. Perus Avistax Kirjanpito-ohjelman
hankkiminen ilman palkanlaskenta ominaisuutta maksaisi kokonaisuudessaan alle
kaksisataa euroa. Lisékustannuksia ei ainakaan ohjelmistopaivityksista tulisi, silla ne
ovat AvistaX ohjelmistossa ilmaisia. Ohjelmaa voidaan myods kayttdd muistitikulta

ké&sin, joten se ei ole tiettyyn tietokoneeseen sidottu.

Mikkelin ammattikorkeakoulun kanssa kannattaisi mielestani tehda jonkinlainen yh-
teistydsopimus. Y hteistydsopimuksessa sovittaisiin, ettd oppilaitos voisi antaa kon-
sultti apua kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan kanssa. Oppilaitos voisi ilmoittaa
ennalta sovitun opettajan, joka pystyisi neuvomaan vaikeissa ongelmatilanteissa. Var-

sinkin tilinp&&tdsvaihe voi olla hankala ja erilaisten ilmoitusten tayttdminen. Oppilai-
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tokselle voisi antaa vastalahjana konsultointiavusta kahvion kirjanpidon tulosteita har-
joitustehtéviksi opintojaksoille. Tdma voisi my6s innostaa opiskelijoita osallistumaan
jatkossa tyoprosessiin, kun opiskelijat paasevat tekemadn oppitunneilla k&ytdnnon
harjoituksia. Liiketalouden laitokselle voisi antaa luvan markkinoida, ettd téllaista

ty6elaméanlaheista projektia tarjotaan opiskelijoille.

Kahvio voi hakea taloudellista hyotya tyoprojektin avulla, mutta tdma taloudellinen
hyoty pitéisi suhteuttaa nykyisiin kirjanpidon ja palkanlaskennan kuluihin. Taytyy
my0s osata suhteuttaa rahallinen korvaus opiskelijalle niin, ettd tyokokonaisuus pysyy
houkuttelevana. Yhdistykset voisivat hyddyntaa tyoprojektia niin, ettd tekisivat myos
sopimuksen kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan tekijoiden kanssa yhdistysten
Kirjanpidon suorittamisesta. Tasta tyosta kannattaisi maksaa erilliskorvaus, koska yh-
distysten Kirjanpito ei liity suoraan tdhan tyoprojektiin. Hyodyksi voidaan myos kat-
soa Kirjanpitéjien valiton ldheisyys. Palkanlaskennan tietoja tai Kirjanpidon tositteita ei
tarvitse postittaa minnekdan. Myos tiedonvaihto suoriutuu todennékdisesti nykyisté

nopeammin.

MTO voisi markkinoida tarjoavansa jasenilleen tallaista tyokokemusta kartuttavaa
projektia. Tydprosessiin valittavat henkil6t olisi hyva olla yhdistysten hallitusten ul-
kopuolisia jasenia. Nykyiseenkin tilanteeseen voisi ottaa kayttdon sen, ettd ennalta
maaratty kahviotyoryhman jasen tarkistaisi maara ajoin kahvion tilit, jotta rahaliiken-

teessd ei olisi tapahtunut mitadn hamaréperaista.

Jarenko ja Martela mukaan (2015, 31) sisdinen motivaatio syntyy, kun ihminen nauttii
tyon teosta ja tyo innostaa hanta. Sisdista motivaatiota tulisi olla tyoprosessin aloitta-
valla henkildlla, koska hanelld on iso rooli kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan
kannalta. Jos henkild saa prosessin hyvin pyérimééan, on toiminnan jatkuvuutta hel-
pompi jatkaa. Tdma henkild joutuu Kkuitenkin raivaamaan tietd muille ja tekemdaan
enemman toitd. Todennadkdisesti henkild joutuu tukeutumaan oppilaitoksen konsul-
tointi apuun. Aloittavalle henkil6lle kannattaa maksaa suurempi rahallinen korvaus,
koska han luo perustan tulevalle kirjanpidolle ja palkanlaskennalle. Todenné&kdisesti
suuresta tyomaarasta johtuen myos opintopisteita tulisi enemmaén. TyOprosessin aloit-
tava henkilo voisi ensimmaisen tyoskentely vuoden jalkeen tehdd kahvion tuleville
kirjanpidon ja palkanlaskennan tekijoille oppaan tyOvaiheista opinnaytetyénd. Op-

paassa olisi esimerkiksi Kirjausohjeet ja vuosikalenteri, mitd milloinkin tehdaan. Opas-
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ta voisivat kayttdd muut tulevat tyéprosessin osallistujat, jolloin minimoitaisiin kirjan-

pidossa ja palkanlaskennassa syntyvié virheita.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdén vélttdmaan virheiden syntymistd, mutta silti tulosten luotetta-
vuus ja patevyys vaihtelevat. Tamén takia luotettavuutta pyritdén arvioimaan tehdyssa
tutkimuksessa. Tutkimuksen arviointiin liittyvét vahvasti kaksi kasitetta reliaabelius ja
validius. (Hirsjarvi ym. 2012, 231.)

Vallin mukaan (2015, 139, 144) reliaabelius kasitetdan tutkimuksen kykyé antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Eli puhutaan tutkimuksen luotettavuudesta. Reliabiliteetti
on sitd vahvempi, mitd vdhemman tutkimuksen tuloksiin on vaikuttanut sattuma. Oi-
keiden mittareiden valinta vaikuttaa positiivisesti tutkimuksen luotettavuuteen. Relia-
biliteettia voidaan mitata uusintamittauksen tai rinnakkaismittauksen avulla. Uusinta-
mittaus suoritetaan yleensa samoilla mittareilla muutaman kuukauden paasta ensim-
maisestd mittauksesta. Rinnakkaismittauksessa suoritetaan saman asian mittaaminen
kahdella eri mittarilla. Reliabiliteettia voidaan arvioida myds johdonmukaisuuden
pohjalta.

Validius tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Validiuksilla pyritaan tarkastelemaan tut-
kimusmenetelmén kykya mitata juuri sitd mitd oli tarkoitus mitata. Tarkemmin voi-
daan puhua rakennevalidiuksista. Validiutta voidaan tarkastella myds ennustevalidiuk-
sien nakokulmasta. Tallgin pyritddn ennustamaan ensimmaisen tutkimuskerran pohjal-
ta myohempien tutkimuskertojen tulokset. Voidaan myds puhua ulkoisista validiukis-
ta. Talloin pyritdén tarkastelemaan voidaanko tutkimustuloksia yleistaa. (Hirsijarvi &
Hurme 2004, 186 — 187.)

Luotettavuuden tarkastelu voi olla hankalaa, koska samat luotettavuusmittarit eivéat
sovellu kaikkiin tutkimuksiin. Tutkimustulokset kannattaa esitelld tutkittavilla tai tut-
kittavalla kohteella. Jos tutkittavat ovat samaa mieltd tutkijan tulkinnoista, katsotaan
tdman lisddvan luotettavuutta. (Kananen 2014, 126, 135.) Laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden kannalta on tarkedd, etta tutkija kertoo mahdollisimman tarkasti omas-

ta aineistonkeruusta ja niiden vaiheista. Tutkija joutuu l&pi tutkimusprosessin pohti-
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maan valintojaan ja ottamaan talléin kantaa analyysin kattavuuteen ja tehdyn tyon
luotettavuuteen. (Eskola & Suoranta 2000, 208, 209.)

Tyossani oli tarkoitus suorittaa aineiston keruu mahdollisimman hyvin. Pyrin valtta-
maéaan virheitd mittareiden valinnassa ja aineistonkeruuvaiheessa. Olen tydsséni selos-
tanut tarkasti aineistonkeruuvaiheeni mahdollisimman tarkasti, joka lisad tutkimukseni
luotettavuutta. Sattumanvaraisuutta oli ainoastaan se kuinka moni tulisi kyselyn suo-
rittamiselle tarkoitetulle oppitunnille. Kyselyn ndytteeksi saatiin 95 prosenttia siitd
perusjoukosta, joka oli kyselyyn valittu. Eli ndytetta voidaan pitdé vastausten maarén

puolesta luotettavana.

Mittareilla saatiin kyselysta ja haastatteluista niitd tuloksia, mita oli haettu. Kyselylla
saatiin selville opiskelijoiden mielenkiinto, sitoutuminen ja motivaatiolahteet. Taas
molemmissa haastatteluissa saatiin vastaukset kaytannon toteutuksen ongelmiin ja
toimintaehdotuksia. Né&iden tulosten pohjalta pystyttiin tekemdin johdonmukainen
toimintaehdotus kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan jarjestamisesta opiskelijave-

toisesti.

Mikkelin ammattikorkeakoulun lehtoreiden ryhmdhaastattelusta tehtiin tahattomasti
uusintamittaus, kun haastatteluaineisto tuhoutui ennen analyysia ja litterointia. Mo-
lemmilla haastattelu kerroilla vastaukset haastattelukysymyksiin olivat samansuuntai-

sia, kun muistelen ensimmaisen haastattelukerran tuloksia.

Koska kyseessé on tietty kahvila ja omistajuussuhteet, ei tdman tutkimuksen pohjalta
voida tehdd yleistystd. Jos kuitenkin tastd kyseisestd kahvilasta tehtéisiin samankal-
tainen tutkimus uudelleen, uskoisin tutkimustulosten olevan samansuuntaisia kuin

minun. Nailla edelld mainittuihin seikkoihin vedoten, pidén tutkimustani luotettavana.

8 LOPUKSI

Tutkimus oli mielestdni mielenkiintoinen, vaikka tydprosessi hieman venahti. Olen

itse toiminut kyseisen kahvion liiketoimintavastaavana, joten minulla oli jo tietoa itse

kahviosta, sen nykyisestd toiminnasta ja alustavia visioita tutkimusongelman ratkai-
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semiseksi. En tieda, oliko siita sitten haittaa vai enemman hyo6tya tutkimuksen kannal-

ta.

Tein itselleni typrosessista melko raskaan, kun murehdin liian paljon kirjoitusproses-
sin etenemistd. Tama oli ehka osasyyna muiden henkilékohtaisten syiden lisaksi sii-
hen, ettd tyOprosessi venéhti. Erityisesti minun motivaatiota soi aineistonkeruuvaiheen
jalkeen, kun menetin ryhméahaastattelun aineiston. Syy oli osin minun, mutta oli mu-

kana my6s huonoa sattumaa.

Olen tyoni jalkeen suhteellisen tyytyvéinen. Iso kiitos tamén tyon kokonaisuuden
muodostumisesta kuluu ohjaajalleni, joka auttoi minua lapi tutkimusprosessin. Mieles-
tani toimintaehdotukseni on varteenotettava vaihtoehto, jota kahviotydryhman olisi
hyva harkita. Jos tdman tyon pohjalta lahdetéan tydprojektia tekemdaén, tarjoaa projek-
ti opiskelijoille varmasti lisatutkimusten mahdollisuuden, vaikka esimerkiksi opas
kahvion kirjanpidon, palkanlaskennan ja tilinpaatoksen tekemisesta. Toivon, ettd tyoni
ei jaa kirjahyllylle pélyttymaén, vaan ty6téni voitaisiin oikeasti hyodyntéa tulevaisuu-

dessa.
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LIITE 1.
Kirjanpitajan haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

1. Mitka ovat mielestdnne suurimmat haasteet kahvilan kirjanpidon ja palkanlas-

kennan tekemisessé vasta-alkajalle?
2. Onko elinkeinoyhtyma toiminnalla jotain erikoispiirteita kirjanpidon ja palkan-

laskennan suhteen?

3. Kuinka kauan vie aikaa yhden kuukauden Kirjanpidon tekeminen? Entéd pal-

kanlaskenta kahdelta tyontekijéalta?

4. Kuinka vaativaa ja aikaa vievaa on tilinpadtoksen teko?

5. Mitéd muita pakollisia ilmoituksia tulee tehdd, esimerkiksi vakuutusyhtioon tai
eldkevakuutusyhtioon?

6. Mitd kirjanpidon asioita tulee hoitaa kesélla kahvion suhteen?

~

Kuinka pakollisena pidétte kirjanpito-ohjelmiston hankintaa?

8. Mité mielt& olette kirjapidon ja palkanlaskennan jarjestamista opiskelijavetoi-

sesti?



LIITE 2.

Koulun henkilékunnan haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset Mamkin henkilékunnalle

1. Voiko kahvilan kirjanpidon ja palkanlaskennan seka tilinpaatoksen tekemises-

t4 saada opintopisteita?

2. Mihin n&ma opintopisteet sitten tulisivat? pakolliset opinnot, vapaasti valitta-

vat, ty6harjoittelu vai syventavén opinnot?

3. Kuinka opiskelijat voitaisiin sitouttaa tallaiseen tyoprosessiin?

4. Kuinka monta opiskelijaa mielestanne tdhan projektiin tulisi ottaa? Enta min-

k& vuoden opiskelijoista olisi kyse?

5. Miten mielestanne talle projektille voidaan saada jatkuvuutta niin, ettei se kat-

keaisi pitkallakaan aika valilla?

6. Onko koululla mielestanne mahdollista tarjota resursseja ohjaukseen ja opas-
tamiseen itse tyoprosessissa?

7. Voiko téllaisesta toiminnasta hyotya opiskelija, oppilaitos ja kahvila? Jos voi,

niin miten?

8. Mika on henkilokohtainen kantanne tallaisesta toiminnasta?



LIITE 3.
Kysely opiskelijoille

Kysely opiskelijoille A-kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan muuttamisesta
opiskelijavetoiseksi

Kiinnostaisiko sinua tehda kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kahvilalle?
Ei yhtaan Ei paljoa Enosaasa-  Jonkin ver- Paljon
noa ran

(| (| 0 0 (|

Uskoisitko oppivasi hyddyllisia tietoja ja taitoja kirjanpidosta ja palkanlasken-
nasta?

E -
En yhtaan En paljoa n Onsjj > Jonkin verran Paljon
O (Il 0 ] ]

Luuletko, etta voisit hyodyntéa tallaista projektia mydhemmin tyoelamassa?

E -
En yhtaan En paljoa n Onsjj > Jonkin verran Paljon
O (Il 0 ] ]

Kuinka pitkéksi aikaa olisit valmis sitoutumaan tyoprojektiin siind aikarajassa,
mika on mahdollista?

En yhtaan 1 vuosi 2 vuotta 3 vuotta

| (] O O

Kumpi sinua motivoisi osallistumaan kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan
tekemiseen?

Opintopisteet Mahdollinen palkkio
l O

Mielipiteita tai toteutusehdotuksia kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan to-
teuttamisesta?

Kiitos osallistumisestasi! ©



LITE 4(1).

Kyselyn frekvenssitaulukot

Kiinnostuneisuus tehda kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kahvilalle.

Prosenttia| Prosenttia

Lukumadra | kaikista | vastanneista
ei yhtéén 1 2.4 2.4
ei paljoa 10 23.8 23.8
jonkin verran 23 54.8 54.8
paljon 5 11.9 11.9
en osaa sanoa 3 7.1 7.1
yhteensa 42 100.0 100.0

Uskoisitko oppivasi hyodyllisia tietoja ja taitoja kirjanpidosta ja palkanlasken-

nasta?
Prosenttia | Prosenttia
Lukumadra | kaikista | vastanneista
jonkin verran 16 38.1 38.1
paljon 25 59.5 59.5
en osaa sanoa 1 24 24
yhteensa 42 100.0 100.0

Luuletko, etta voisit hyddyntaa tallaista projektia myéhemmin tyfelaméassa?

Prosenttia| Prosenttia
Lukumadrd | kaikista | vastanneista
jonkin verran 21 50.0 50.0
paljon 19 45.2 45.2
en 0saa sanoa 2 4.8 4.8
yhteensa 42 100.0 100.0




LITE 4(2).

Kyselyn frekvenssitaulukot

Kuinka pitkaksi aikaa olisit valmis sitoutumaan tyoprojektiin siina aikarajassa,

mika on mahdollista?

Prosenttia| Prosenttia
Lukumaard | kaikista | vastanneista
en yhtaan 4 9.5 9.8
1 vuosi 28 66.7 68.3
2 vuotta 9 21.4 22.0
vastanneita 41 97.6 100.0
Ei vastausta 1 2.4
Y hteensa 42 100.0

Kumpi sinua motivoisi osallistumaan kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan

tekemiseen?

Prosenttia | Prosenttia
Lukumaara | kaikista | vastanneista
Opintopisteet 19 45.2 47.5
Mahdollinen palkkio 21 50.0 52.5
vastanneita 40 95.2 100.0
Ei vastausta 2 4.8
Yhteensé 42 100.0




LIITE 5(2).

Kyselyn ristiintaulukoinnit

Kiinnostaisiko sinua tehda kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kahvilalle? / Kumpi
sinua motivoisi osallistumaan kahvion kirjanpidon ja palkanlaskennan tekemi-

seen?

Kumpi sinua motivoisi osal-
listumaan kahvion Kirjanpi-
don ja palkanlaskennan te-

kemiseen?
Mahdollinen
Opintopisteet palkkio Total
Kiinnostaisiko sinua ei yhtéén 0 1
tehdd Kirjanpitoa ja ei paljoa 9 10
palkanlaskentaa kahvi- jonkin verran 8 13 21
lalle? paljon 2 3 5
en 0saa sanoa 0 3 3
Yhteensa 19 21 40

Kuinka pitkaksi aikaa olisit valmis sitoutumaan tyoprojektiin siina aikarajassa,
mika on mahdollista? / Kumpi sinua motivoisi osallistumaan kahvion kirjanpi-

don ja palkanlaskennan tekemiseen?

Kumpi sinua motivoisi
osallistumaan kahvion Kir-
janpidon ja palkanlasken-

nan tekemiseen?

Opintopis- | Mahdollinen
teet palkkio Total

Kuinka pitkéksi aikaa en yhtaan 3 1 4
olisit valmis sitoutumaan 1 vyosi 11 15 26
tyOprojektiin siind aika- 5 \,otta

rajassa, mika on mahdol- 4 5 9
lista?

Yhteensa 18 21 39




LITE 5(2).

Kyselyn ristiintaulukoinnit

Kiinnostaisiko sinua tehda kirjanpitoa ja palkanlaskentaa kahvilalle? / Kuinka

pitkaksi aikaa olisit valmis sitoutumaan tyoprojektiin siind aikarajassa, mika on

mahdollista?

Kuinka pitkéksi aikaa olisit valmis sitoutu-

maan tyoprojektiin siina aikarajassa, mika

on mahdollista?

en yhtdan 1 vuosi 2 vuotta Total
Kiinnostaisiko sinua  ei yhtaan 0 0 1 1
tehdd Kirjanpitoa ja ei paljoa 3 7 0 10
palkanlaskentaa kahvi- jonkin verran 1 15 6 29
lalle? paljon 0 4 1 5
en 0saa sanoa 0 2 1 3
Yhteensa 4 28 9 41




