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1 JOHDANTO

Virtasen mukaan (2009, 10) projektien, projektijohtamisen ja koko projektityén tarve
on lisdantynyt yhteiskunnan muuttumisen myota. Projektiajattelun siséistaminen ja
sen osaamisen merkitys kasvavat etenkin strategisessa johtamisessa ja projektien joh-
tamisessa, mutta my0ds johtamisessa ylipddnséd. Kompleksisessa maailmassa projektit
ovat vélineitd, joiden avulla organisaatiot kykenevét vastaamaan toimintaympariston

muuttuviin haasteisiin, pddseméaén tavoitteisiinsa ja uusiutumaan.

Myo6s Suomen Projekti-instituutti Oy:n mukaan projektitydskentelyn suosio Suomessa
kasvaa edelleen. Suomen Projekti-instituutti on kansainvalinen projektijohtamisen
koulutus- ja konsultointiyritys, jonka yhteiskunnallinen paaméaard on “edistéd ja lisata
projektitoiminnan tunnettuutta Suomessa” (Projekti-instituutti 2015). Jo vuonna 1990
perustetulla Projekti-instituutilla on reilusti yhteistyokokemusta monien yritysten
kanssa toimimisesta, ja projektitydn maara seka kauaskantoisuus ovat todella yllatta-
neet heidat: ”alun perin veikkasimme projektijohtamisen konsultoinnin ja valmennuk-
sen tuovan leivan poytddn korkeintaan 10 vuoden ajan. Projektijohtaminen on yh&
tarkedmmassa roolissa nopeasti muuttuvassa ympéristossa ja kiristyvassa Kilpailutilan-
teessa” (Projekti-instituutti 2015).

Markkinoiden, teknologian ja koulutuksen kehittyminen tuovat kansainvalisesti pai-
neita projektitoiminnan tuottavuudelle. Kansainvalinen kilpailu vaikuttaa suoranaisesti
hintojen laskuun, vastausaikojen lyhenemiseen seka luovimpiin tuote- ja palvelurat-
kaisuihin. Néihin kaikkiin vaatimuksiin voidaan vastata tietotekniikan ja korkean kou-
lutuksen mahdollistamien uusien tydkalujen avulla. Tdma vaikuttaa suoraan myos
projektinhallintaan sek& etenkin sen levittdytymiseen aivan uudenlaisten metodien
pariin. Projekteja syntyy paljon, mutta niiden elinkaaret ovat lyhyita. (Meredith ym.
2015, 15.)

Projektitoiminta ndhdaan yhtena keskeisena kehittdmistyon toimintatapana myos kun-
nissa. Erityisesti Suomen EU-jasenyyden myoté projektitoiminta on lisdéntynyt kunta-
sektorilla voimakkaasti, silld EU:n yhteisid ohjelmia toteutetaan usein projektein. Ta-
mé& vauhdittaa projektimuotoisen tydskentelytavan omaksumista my6s kuntaorgani-
saatioiden perustoiminnoissa. Valmiudet tulokselliseen projektityéhon eivat kuiten-

kaan ole riittavat kunnissa. (Viirkorpi 2000, 5.)
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Pelinin mukaan (2015) kunnissa ei osata hyodyntéa tarpeeksi projektimuotoista tyota-
paa. Linjapaallikot johtavat hankkeita, joista voisi selkedsti perustaa projekteja. Pelin
selventdd, ettd myods kuntaorganisaatioissa projektit ovat kaytannollisia sellaisiin tyo-
kokonaisuuksiin, joilla on selvé tavoite ja valmistumisaikataulu. Projektitoiminta edel-
Iyttdd ohjeistamista ja selvaa tyonjaon kuvaamista linja- ja projektiorganisaation valil-

le seka projektipdallikdiden kouluttamista tehtéviinsé.

Kuntaorganisaatioiden tdménhetkinen trendi on lisaté digitalisoitumista (Kasvuntekijat
2015b), mika luo oivan mahdollisuuden projektityoskentelylle. Tietojérjestelmien
kayttoonotto vaatii saumatonta moniammatillista yhteistyotd, jonka projektityoskente-
ly mahdollistaa erinomaisesti. Myos Kangasniemen kunnassa on meneillddn useita
projekteja, joiden avulla tietojarjestelmien digitalisoitumista vieddan eteenpéin (P&a-
kayttédjien palaveri 2015).

Kangasniemen kunnan toimistopalvelut hyotyisivat yhtendisemméksi rakennetusta
projektijohtamiskulttuurista. Etenkin projektijohtaminen, projektien kustannusten,
aikataulun ja laadun hallinta seka seuraaminen olisi huomattavasti helpompi toteuttaa,
jos kéytdssé olisivat yhdenmukaisemmat projektityokalut. Myds projektiorganisaa-
tioihin kuuluvien henkil6iden roolit sek& niiden vastuut ja odotukset olisivat selkedm-

pi hahmottaa, jos projektityohon olisi laadittu yhteinen ohjeistus.

2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tassa luvussa esitellddn opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset, nakékulmien
rajaukset seka kaytetty tutkimusmetodi ja tutkimusote. Luku sisaltdd myos kaytettyjen

aineistonkeruumenetelmien kuvaukset sek& opinnéytetyoprosessikuvauksen.

2.1 Tavoitteet ja rajaus

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden
projektijohtamisen nykytila, kartoittaa yhtendisemmaén projektijohtamiskulttuurin po-
sitiiviset vaikutukset seka tarjota keinoja yhtendisen projektijohtamiskulttuurin raken-
tamiseen. Tavoitteena oli kehittdd toimistopalveluiden projektijohtamista niin, etté
uusia projekteja on helppo lahted toteuttamaan ja projektityoskentelystd saadaan mak-

simaalinen hyo6ty irti. Tehokkaalla ja tavoitteisiin pyrkivalla johtamisella edesautetaan
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projektien onnistumista niin, ettd aikataulut, laatu ja budjetti toteutuvat ennalta suunni-
tellusti. Yhtendisill& projektijontamisen ty6kaluilla myos projektien jalkeistd seurantaa
helpotetaan. Opinndytetyon kehittdmistehtdvana oli puolestaan saada aikaan kunnan
toimistopalveluihin yhteinen toimintaohje projektipaallikoille ja luoda mallipohjat

projektisuunnitelmille seké projektien loppuraporteille.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli tehdyn tutkimuksen seka teorian kautta vastata seuraa-

viin tutkimuskysymyeksiin:

e Millainen on toimistopalveluiden projektijohtamisen nykytila?
e Millaisia positiivisia vaikutuksia yhtenaisella projektijohtamiskulttuurilla olisi
toimistopalveluille?

e Milla keinoilla projektijohtamista voidaan toimistopalveluissa kehittda?

Tama opinndytetyd pyrkii tarjoamaan ohjeita projektijohtamiseen ja kuvaamaan pro-
jektijohtamisen onnistumisen edellytyksid. Kehittamistehtavéstd haastavan tekee pro-
jektien ainutlaatuisuus ja runsaus, mutta pyrkimyksenéa on selvittaa eritoten sitd, mihin
asioihin keskittymalla yleisesti projekti saadaan onnistumaan. Opinndytety0dssa ote-

taan kantaa my®s siihen, milloin projekti on ylipdénsa onnistunut.

Opinnéytetytssa ei tarkastella yksityiskohtaisesti kaikkia Kangasniemen kunnan toi-
mistopalveluissa tutkimuksen tekohetkellda meneilldédn olevia yksittdisia projekteja.
Tarkoituksena on tutkia vain projektijohtamista ilmiona ja sitd, kuinka sita voitaisiin

kehittdd yhtendisemmaksi ja tuottavammaksi etenkin pienissa it-projekteissa.

Opinndytetytssa tarkastellaan kuitenkin lahemmin esimerkinomaisesti yhtd Kangas-
niemelld juuri paattynyttd it-projektia. Lukuvuoden 2014-2015 aikana toteutettiin
Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden, tietohallinnon ja sivistystoimen yhteinen
MultiPrimus+Wilma -projekti, jossa laajennettiin koulujen hallinnollisia tietojérjes-
telmid. Opinndytetydssa perehdytéén etenkin MultiPrimus+Wilma -projektin projekti-
paéllikdn, tdiman opinndytetyon tekijan, kokemuksiin projektin toteutuksesta, hallin-

nasta ja padvaiheiden lapiviemisestéa.



2.2 Tapaustutkimus

Opinnéaytety6lld on tapaustutkimuksen luonne, silld tutkitaan projektijohtamista seka

sen kehittdmistda Kangasniemen kunnan toimistopalvelut-yksikdssa.

Tapaustutkimuksella tarkoitetaan empiiristé tutkimusta, joka tutkii ilmiota todellisessa
ymparistossé. Oleellista on selvittdd, mik& on tapaus. Tilastollisessa tutkimustraditios-
sa tapauksella tarkoitetaan usein yhta tutkimuskohteen osaa eli tutkimusyksikkoa.
Tutkimuksen kohde on puolestaan maaritelty kasitteend tai kasitteiden valisend suh-
teena. Tutkimusmenetelmana tapaustutkimuksen on taytettdvé kovat laatuvaatimukset.
Laatuvaatimuksina kéytetaén kriteereja reliabiliteetti ja validiteetti. Ndma& on tutkijan

syyté ottaa huomioon kussakin tutkimuksen vaiheessa. (Laitinen 1998, 19, 33.)

Laineen ym. mukaan (2007, 9-10) tapaustutkimusta voidaan pitdé tutkimustapana tai
tutkimusstrategiana, koska se siséltada useita tutkimusmenetelmié. Tapaustutkimuksen
kohde on tapahtumakulku tai ilmi6, eli siind tarkastellaan usein vain yhta tiettya ta-
pausta. Tdma tutkimustapa antaa perusteellisen ja tarkkapiirteisen kuvauksen tutkitta-
vasta asiasta. Tapaustutkimus ei ole kuitenkaan vain pelkk& kuvaus tapahtumien ku-

lusta tai ilmidstd, vaan siihen liittyy myos kiinnostus jotain tiettyd jannitettd kohtaan.

Tapaus ja tutkimuksen kohde ovat siis eri asioita. Tapauksena voi toimia esimerkiksi
ihmisyksikot, kaupungit, organisaatiot tai projektit. Tassa tutkimuksessa tapauksena
toimi Kangasniemen kunnan toimistopalvelut-yksikkd. Tutkimuksen kohde viittaa
puolestaan asiaan, jota tapaus ilmentad. Tassa tutkimuksessa kohteena oli projektijoh-
taminen. Tutkijan tavoite on esittdd kohteesta jotain konkreettista tai teoreettista. Ta-
paustutkimus voidaan aloittaa kiinnostavasta tapauksesta ja pohtia, mista tapaus ker-
too, tai se voidaan aloittaa niin, ettd kohde on jo selvilld, mutta etsitdén sille tapaus,

jossa péastaan kayttaméaan ennalta sovittuja késitteitd. (Laine ym. 2007, 10-11.)

Laitisen mukaan (1998, 85) tapaustutkimukseen kohdistuva tavallisin kritiikki koskee
sitd, ettd koska tutkimus kohdistuu vain yhteen tapaukseen, objektiivisuusvaatimus ja
yleistdminen eivét toimi. Tapaustutkimukseen kohdistettu kritiikki koskettaa myds
Sitd, ettd tutkijan itsenséd vaikutus voi tuottaa “harhaa”. Tutkijan ldsndolo ja omat sub-
jektiiviset havainnot voivat vaaristdd tutkimustuloksia. Kritiikkid saa myds se, kun

tapaustutkimuksessa ei tarkasti mitata riippuvia ja riippumattomia muuttujia, vaan se



5
tukeutuu mielivaltaiseen tulkintaan. Kritiikistd pohjautuen tapaustutkimuksessa on
tarkedd toistaa tutkimusprosessi eli kuvata se, miten johtopaatds voidaan tehda uudel-

leen.

Case- eli tapaustutkimuksen ja survey-tutkimuksen erona on se, ettd surveylla tutki-
taan pientd muuttujien joukkoa isossa, hyvin rajatussa aineistossa, kun taas case-
tutkimus puolestaan pyrkii selvittdmadn hyvin rajattua suppeaa kohdetta rajatulla ai-
neistomassalla. Case-tutkimusta kaytetdan, kun halutaan hyvaa taustainformaatiota.
Tutkimuksen intensiivisyyden avulla saadaan esiin oleellisia tekijoitd, prosesseja ja

vuorovaikutussuhteita. (Case-tutkimus 2015.)

Tapaustutkimusta pidetaan intensiivisena tutkimusmenetelmand, jossa on mahdollista
suorittaa systemaattista observointia ja haastatteluja. Tapaustutkimus ei ole riippuvai-
nen henkildston osallistumisesta, mutta maaréllista analyysia tadydentaa usein henkilo-
tasolta saatu tieto. Case-tutkimuksen tuloksia ei voida yleistéd, vaan tarkeinta on rat-

kaista kyseessa oleva tapaus. (Case-tutkimus 2015.)

Case-tutkimuksen vaiheet ovat seuraavat: maaritellaan tutkimuksen tavoitteet ja koh-
de, laaditaan tutkimussuunnitelma, kartoitetaan I&hdeaineisto sek& tiedonkeruumene-
telmat, kootaan aineisto ja lopuksi jarjestetadn saatu informaatio kiinteddn, hyvin in-
tegroituneeseen muotoon. Tutkimustulokset tulee myds raportoida ja pohtia niiden
merkitsevyytta (mt.).

Myo0s tatd opinnaytetyota varten toteutettu tapaustutkimus eteni edella esitetyn kaavan
mukaisesti. Ensin madriteltiin tutkimuksen tavoitteet ja valittiin tutkimuksen kohteeksi
projektijohtaminen seké sen kehittdminen. Tutkimuksen tapaukseksi eli tutkimusyksi-
koksi valikoituivat Kangasniemen kunnan toimistopalvelut, koska tutkimuksen tekija
on itse tyoskennellyt siell4 vuodesta 2013 l&htien ja naki tutkimukselle olevan tarvetta.
Toimistopalveluissa oli meneilladn monta samanaikaista it-projektia, mutta sielta

naytti puuttuvan yhtendinen projektijohtamiskulttuuri.

Seuraavaksi laadittiin tutkimukselle tutkimussuunnitelma, johon koottiin teoriaa tut-
kimuksen kohteesta ja kirjattiin tapaustutkimuksen alustava kulku. Tamén jalkeen
perehdyttiin tarkemmin l&hdeaineistoon, kuten teoriatietoon projektijohtamisesta ja

projektinhallinnasta, aiheesta aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, Kangasniemen kunnan
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tuottamiin dokumentteihin ja yleisesti toimistopalveluiden organisaatioon. Tédman
jalkeen valittiin tutkimukselle sopivat tiedonkeruumenetelmét (haastattelut, havain-
nointi ja dokumentit) ja koottiin aineisto.

Tutkimuksen teko eteni téstd aineiston analysoinnin kautta sen raportointiin. Tutki-
mustuloksista nostettiin esiin vain tutkimuksen tavoitteiden kannalta oleelliset tekijat.
Tavoitteena oli antaa perusteellinen ja tarkkapiirteinen kuvaus projektijohtamisen
esiintymisesta tutkimuksen tekohetkelld Kangasniemen toimistopalveluissa seka kar-
toittaa yhtenaisemman projektijohtamiskulttuurin kehittdmisen edellytyksia toimisto-

palveluissa.

2.3 Laadullinen tutkimus

Opinndytety6té varten toteutetun tutkimuksen tutkimusote eli tutkimuksellinen I&hes-
tymistapa oli kvalitatiivinen. Tarkoituksena oli kartoittaa tutkimukseen osallistuvien
henkildiden subjektiiviset nakemykset ilmidstd. Toteutettu tapaustutkimus kohdistui
pieneen joukkoon, Kangasnhiemen kunnan toimistopalveluiden projektipaallikdihin
sekd vain muutamaan muuhun kunnan tyontekijaan, joten kvantitatiiviset kyselyt eivéat

olleet tarpeen tutkimustulosten kannalta.

Laadullisella tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa ihmisten omat kuvaukset koetusta
todellisuudesta. Kuvaukset koostuvat niistd asioista, jotka ihmiset kokevat itselleen
seké elamalleen tarkeind. Laadulliseen tutkimukseen siséltyy aina pohdinta, mit& mer-
kityksia tutkimuksessa tutkitaan. Joskaan tutkittavan kokemukset eivat ikind tule tay-
dellisesti ymmarretyiksi. (Vilkka 2015, 118.)

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista, ettd tiedonkeruu ja analyysi vuorottelevat
syklissd. Kerétty aineisto analysoidaan, mink@ jalkeen kerédtd&n uutta aineistoa analy-
soitavaksi. Sykleja on useita, silla etukateen on mahdoton méaaritelld, mitd tietoa ja
kuinka paljon tietoa tarvitaan. Analyysimenetelmid ovat esimerkiksi yhteismitallista-
minen (litterointi), koodaus (tiivistdminen, hajottaminen), luokittelu (kategorisointi) ja

yhdistdminen (laajentaminen). (Kananen 2014, 99-101.)



2.4 Aineistonkeruumenetelmat

Aineistojen avulla keratddn vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineistot
keratadan tiedonkeruumenetelmilld, joiden menetelmat riippuvat valitusta tutkimusme-
netelméstd. Laadullisen tutkimusotteen tiedonkeruumenetelmét voidaan jakaa priméaa-
risiin, joista tavallisimpia ovat havainnointi, haastattelut, kyselyt, seké& sekund&érisiin
eli dokumentteihin. Havainnointi jakautuu tekniseen, piilo-, suoraan, osallistavaan ja
osallistuvaan havainnointiin. Haastattelut puolestaan voidaan jakaa strukturoituihin ja
ei-strukturoituihin (teemahaastattelu) haastatteluihin. Sekundaarisilla tiedonkeruume-
netelmilla tarkoitetaan erilaisia dokumentteja eli jo olemassa olevia aineistoja, esimer-
kiksi Kirjoja, tutkimuksia, vuosikertomuksia, muistioita ja tilastoja. (Kananen 2014,
27,64.)

Taméan opinndytetyon tapaustutkimuksen aineistonkeruumenetelming kaytettiin tee-
mahaastatteluja, piilohavainnointia sekd dokumenttien antamaa tietoa. P&&paino oli
puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa, jotka toteutettiin yhteensa neljélle Kangas-
niemen kunnan toimistopalveluiden henkildlle, kunnan tietohallintosuunnittelijalle
sek& projektihallinnan konsultti ja kouluttaja Risto Pelinille (Projektijohtaminen Oy
Risto Pelin).

2.4.1 Haastattelut

Haastatteluiden avulla saadaan laadukasta aineistoa etenkin ammatilliseen tutkimuk-
seen. Haastattelu mahdollistaa nopean ja helpon tavan koota suuriakin aineistoja. Ai-
neiston keruussa apuna kéytetddn usein aanitallennusta, videointia, valokuvausta tai
tutkijan omia muistiinpanoja. Haastateltavan omat kenttdmuistiinpanot lisdavat tutki-
muksen luotettavuutta, silla tallenteisiin ei vélttdmatta tilanteesta johtuen tallennu

kaikki merkittavat asiat. (Haastatteluun perustuvan tutkimuksen suorittaminen 2015.)

Haastattelu voidaan toteuttaa etukateen suunnitellulla tavalla, jolloin puhutaan struktu-
roidusta haastattelusta. Téssa menetelmassa pidattaydytaan rajatuissa Kysymyksissa ja
aiheissa, esimerkkina teemahaastattelu, keskitetd&dn kysymykset suoraan asiantuntijoil-
le (asiantuntijahaastattelu) tai johdatellaan aiheen mukaisiin yksityiskohtaisiin pohdin-

toihin (syvahaastattelu). Ei-strukturoidussa haastattelussa kdytetddn avoimempaa me-
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netelméd, eikd kysymyksid valmistella etukateen. (Haastatteluun perustuvan tutki-

muksen suorittaminen 2015.)

Taman opinnédytetyon tutkimuksessakin kaytettyd aineistonkeruumenetelmad, teema-
haastattelua, voidaan kutsua puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmaksi, koska sille
on ominaista, ettd haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville
samat, joita sitten tarkennetaan tukikysymyksilld. Teemahaastattelu kohdennetaan
tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Se pohjautuu oletukseen, ettd kaikkia yksi-
I16n kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia seka tunteita voidaan tutkia. Keskeiseksi nou-
sevat siis haastateltavien mééritelmat tilanteesta sekd vuorovaikutuksesta syntyvat
merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47—48; Tuomi & Sarajarvi 2003, 77.)

Valittu haastattelumuoto maarittda sen, kuinka saatuja aineistoja lahdetdan analysoi-
maan. Valmiiksi strukturoitu haastattelu ja etenkin teemahaastattelu johtaa luokittele-
vaan siséltéanalyysiin, ja ei-strukturoidut tai I0yhéasti strukturoidut aineistot antavat
puolestaan syvéllisempéé tulkintaa. Kaikki haastattelut tulee litteroida eli kirjoittaa
puhtaaksi, minka jalkeen voidaan aineistoa siis lahtea késittelemaén joko sisallon luo-
kittelulla tai sisallon tulkinnalla. (Haastatteluun perustuvan tutkimuksen suorittaminen
2015.)

Vilkka (2015, 123) jakaa laadullisen tutkimusmenetelman tutkimushaastattelumuodot
lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun. Yleisin tapa on
suorittaa haastattelut yksilohaastatteluina, mutta myos pari- tai ryhmahaastattelut voi-
vat tulla kysymykseen tutkimuksen tavoitteista riippuen. Yksil6haastattelu soveltuu

parhaiten henkilén omakohtaisten kokemusten tutkimiseen.

Tata opinndytetyota varten toteutettujen haastattelujen teemat auttoivat aineiston luo-
kittelussa, mutta jokaisesta haastattelusta nousi esiin myds syvalisig, yksilollisia asioi-
ta. Teemoittain haastatteluista koottiin yhtenevét seka eridvat mielipiteet, jonka jal-
keen kaésiteltiin haastattelujen yksildllisia asioita. Kaikki haastattelut toteutettiin yksi-
I6haastatteluina osittain kasvokkain ja osittain sahkdpostilla. Kasvokkain toteutetut
haastattelut &&nitallennettiin, ja niiden aikana tutkija teki omia kenttdmuistiinpanoja.
Jalkikateen haastattelut litteroitiin eli Kirjoitettiin auki.



2.4.2 Havainnointi

Vilkan mukaan (2006, 5, 8-9) havainnoinnilla keratddn aineistoa ja tuotetaan uusia
havaintoja (tutkimuskohteita). Observoinnilla viitataan puolestaan tutkijan aktiivisesti
tekemiin havaintoihin tutkimuskohteesta tiettyjen hyvéksyttyjen metodien mukaisesti.
Tutkimushavainnointi on kokonaisvaltaista seka tietoista ilmiodiden aistimista suhtees-

sa siihen, missa ne ilmenevat.

Arkihavainnointiin liittyy aina havainnointi- ja tulkintavirheitd, jotka pyritddn mini-
moimaan tutkimushavainnoinnissa suunnitelmallisuudella, jarjestelméllisyydella, joh-
donmukaisuudella, luokittelulla sek& erittelyilld. Tutkimushavainnot tehddan usein
rajatusti ja tietoisesti valikoituina, jopa vuosia kestavien tutkimusjaksojen aikana. Pit-
kélla havaintojaksolla tutkija saa varmistusta subjektiivisille havainnoilleen. Havain-
not pohjautuvat aina tutkijan omiin kokemuksiin ja hdnen omaan eldmaansé. (Vilkka
2006, 11, 13.)

Tutkimuksessa havainto on aina valikoivaa. Tutkimuksen kannalta tdimé& on seka kiel-
teistd (valikointi on tiedostamatonta) ettd myonteistd (valikointi on tietoista). Usein
sorrutaan havainnoimaan vain tuttuja asioita, ja tutkimustuloksista tulee juuri sellaisia
kuin etukéteen haluamme. Tutkimuskohteessa oleva hiljainen tieto jaa havainnoimat-
ta. Myonteisessa mielessé valikoinnilla tuotetaan uusia havaintoja tarkasteltaessa tut-
kittavan ja tutkijan valisessa vuorovaikutuksessa muodostuneita havaintoja. Tietoinen

valikointi onnistuu teoriatiedon avulla. (Mts. 13.)

Alasuutarin mukaan (2011, 39-43) laadulliseen analyysiin kuuluu kaksi vaihetta: ha-
vaintojen pelkistdminen ja arvoituksen ratkaiseminen eli tulosten tulkitseminen. Ha-
vaintojen pelkistdminen jakaantuu edelleen kahteen osaan: aineiston tarkastelu tietysta
teoreettis-metodologisesta ndkokulmasta sekd havaintojen yhdistdminen. Havaintoja
pyritdan siis karsimaan niin, ett4 vain oleellinen tuodaan esiin. Havaintojen pelkisté-
miseen kuuluu se, ettd aineistossa ajatellaan olevan naytteitd samasta ilmiosta. Erilai-
suudet ihmisten vélilla ovat térkeitd laadullisessa analyysissd, silla niista tutkija saa
johtolankoja paéattelyyn, mista jokin asia johtuu. Eroja 16ytyy helposti, koska tavalla

tai toisella jokainen ihminen on ainutkertainen.
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Laadullisen analyysin toinen vaihe, arvoituksen ratkaiseminen, tarkoittaa johtolanko-
jen ja kaytettavissa olevien vihjeiden pohjalta tehtdvaa merkitystulkintaa tutkittavasta
ilmigsta. Aina on l0ydettévissé erityyppisia arvoitusten ratkaisumalleja riippuen siitd,
mitd pidetdan teoreettisena ydinkasitteend. Ratkaisun luotettavuudesta kertoo se, jos
arvoituksen ratkaisemisessa on kaytettavissa useita mysteeriin liittyvia vihjeitd. Tie-
teellinen tutkimus ei kuitenkaan koskaan voi saavuttaa taydellista varmuutta. (Alasuu-
tari 2011, 44-48.)

Tata opinnaytetyota varten toteutettu piilohavainnointi suoritettiin tutkimushavain-
noinnin keinoja mukaillen. Tietoisesti, jarjestelmallisesti ja johdonmukaisesti selvitet-
tiin toimistopalveluiden muiden projektien projektijohtamista, projektipaéllikdiden
toimintaa ja kartoitettiin vallitsevaa projektikulttuuria. Tutkija Kkirjasi ylés omia huo-
mioita reilun vuoden ajalta erilaisissa tilanteissa, kuten toimistopalveluiden yhteisisis-
s& kokouksissa, sédhkdpostiviesteistd, keskusteluista ja koulutustilaisuuksissa. Toki
havainnointiin kuuluu aina se, ettd havainnoitsija sortuu tutkimaan hanelle ennestéan
tuttuja asioita ja tulkitsee havainnoimaansa ennalta odotetusti, mutta tdmé asia tiedos-

tettiin havaintoja tehdessa ja pyrittiin jattdmaan taka-alalle.

2.4.3 Dokumenttiaineisto

Tapaustutkimusta tehdessd on syytd pitdd mielessd dokumenttilédhteet (esimerkiksi
kirjeet ja pdivakirjat), arkistoléhteet, haastattelut, havainnointiaineistot ja fyysiset esi-
neet. Etenkin haastattelut ja kirjalliset aineistot tukevat tapaustutkimusta. Dokument-
tien avulla paastaan helposti ja edullisesti kiinni tutkittavaan ilmioon. (Koskinen ym.
2005, 157-158.)

Dokumenttiaineistot tarjoavat tietoa jo tapahtuneista ilmidistd, niiden historiallisesta
taustasta ja kehityspoluista. Dokumenteiksi luetaan kaikki sellainen aineisto, joka on
dokumentoinut kyseista tutkittavaa ilmi6ta, esimerkiksi ajankohtaan liittyvat artikke-
lit, lehtiuutiset, tilastot, kirjat, arkistomateriaalit, kertomukset, valokuvat ja esineisto.
(Metodix 2015.)

Opinndytetyon tekija alkoi heti aiheen varmistuttua etsiméaén relevantteja dokumentti-
aineistoja projekteista, projektijohtamisesta ja Kangasniemen kunnan toimistopalve-

luista. Lehtiartikkeleja, uutisia ja kirjallisuutta alkoi kertyd runsaasti tutkimustyon
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edetessd. My0Os kunnan sisdista materiaalia, kuten muistioita, kuntastrategiaa ja péa-
toksi4, selattiin, luettiin ja hyddynnettiin runsaasti. Dokumenttiaineistoista seulottiin
vain tutkimusta parhaiten tukeva aineisto ja sitd hyédynnettiin tadssé opinndytety0ssé.

2.5 Opinnaytetydprosessi

Opinndytetyon prosessointi alkoi syksylla 2014, kun opinnéytetyon tekijé aloitti opin-
tonsa Mikkelin avoimessa ammattikorkeakoulussa. Samaan aikaan hdnet valittiin
Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa, sivistystoimessa ja tietohallinnossa toteu-
tettavan it-projektin, MultiPrimus+Wilma -projektin, projektipaallikoksi. Jo tuolloin
oli selvad, ettd tulevassa opinnéytetydssa tullaan yhdistdmaan tutkimus ja projektijoh-

taminen toisiinsa.

It-projektin kestoksi kirjattiin projektisuunnitelmaan elokuu 2014 — toukokuu 2015,
mink4 jalkeen oli luonnollista varata opinndytetyon kirjoittamiseen ja tapaustutkimuk-
sen tekemiseen aikaa kesakuusta 2015 helmikuuhun 2016 (ks. kuva 1). Suunnitelma

piti hyvin paikkansa seké toteutetun projektin ettd opinndytetyon kanssa.

syksy 2014  talvi 2014-2015 kevit 2015 kesi 2015 syksy 2015 talvi 2015-2016
| | | | | | |

Projekti alkaa  Projekti  Projekti pdittyy Kigallisuns- Tutkimuksen OpinniytetyGn
Opinnot kiynnissé Tutkimus- katsauksen toteuttaminen kirjoittaminen

alkavat suunnitelma  kirjoittaminen Opinnédytetyén Opinniytetyd
Opinnéytetyd- kirjoittaminen valmis
sopimus

KUVA 1. Opinnaytetydn prosessi

Opinnaytetydsopimus allekirjoitettiin Kangasniemen kunnan taloussuunnittelijan ja
opinnéytetyon tekijan kesken huhtikuussa 2015. Sopimuksesta ké&vivét ilmi opinndyt-
teen alustava aihe sek& sen tavoitteet. Taloussuunnittelija toimi tdmén opinndytetyon

ty6elaméohjaajana eli mentorina.

Kevaalld 2015 laadittiin my0s opinndytetyon tutkimussuunnitelma, joka toimi erin-
omaisena manuaalina koko opinnaytetyélle. Jo tutkimussuunnitelma sisélsi kattavasti

paakohdat projektien ja projektijohtamisen teoriasta, mutta etenkin kesélla 2015 opin-
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naytetyon Kirjallisuuskatsaus taydentyi lopulliseen muotoonsa. Syksylla 2015 toteutet-

tiin tutkimukseen kuuluvat haastattelut, litteroitiin ne ja suoritettiin niiden analysointi.

Opinnéaytetyon aihe tarkentui juuri ennen haastattelujen toteuttamista. Ensin tarkoituk-
sena oli tutkia enemmaéan opinnaytetyon tekijan johtamaa MultiPrimus+Wilma -
projektia, mutta suurempi hyoty koettiin saavutettavan, jos tutkimuksen kohteeksi
nostetaan laajemmin koko toimistopalveluiden projektijohtaminen. Lopulta aiheeksi
muotoutui projektinjohtamisen kehittdminen Kangasniemen kunnan toimistopalve-
luissa. Tutkimuksen tarve nousi esiin lukuvuoden 2014-15 aikana, kun yhta aikaa
toimistopalveluissa oli k&ynnissa useita tietojarjestelmien paivitysprojekteja. Liséksi
opinndytetyon tekija huomasi, ettd kunnasta puuttuvat yhtenéiset, selkeat projektijoh-

tamisen ohjeet sekd mallit projektiraportoinnille.

Opinnéaytetyon lopputuloksena oli tarkoitus ottaa Kangasniemen kunnan toimistopal-
veluissa kayttoon yhtendinen projektipaéllikdiden toimintaohje sekd yhtendiset malli-
pohjat projektisuunnitelmille ja projektien loppuraporteille. Tavoitteena oli kunnan
johtoryhman aloitteesta luoda pohjaa yhtendiselle projektijohtamiskulttuurille ja kéyt-
tadd tutkimuksessa saatuja tuloksia hyddyksi toiminnan kehittdmisesséd. Taméan opin-
néytetyon teoriaosuus puolestaan tarjoaa kattavasti relevanttia tietoa projektien omi-

naisuuksista seké projektijohtamisen keinoista.

3 PROJEKTIT JA PROJEKTITYOSKENTELY

Projektitarkastelussa ja projektijohtamisessa keskeisintd on pitdd mielessé kolme pro-
jektinhallinnan paatavoitetta: laatu, aikataulu ja kustannukset. Né&ihin tekijoihin panos-
tamalla projektin onnistumisen edellytykset tayttyvat. Litken ja Kunowin mukaan
(2004, 16) kyseessé on projektinhallinnan “taikakolmio”, jossa yhden tavoitteen vaa-
rantuminen vaikuttaa automaattisesti kahteen muuhun tavoitteeseen. Projektinhallintaa
tarkastellaan lahemmin tdméan opinnéytetyon seuraavassa luvussa. Tassé luvussa puo-

lestaan kaydaan lapi perusasioita projektien olemuksesta ja projektityon késitteistosta.

3.1 Projekti kasitteend

Pelinin mukaan (2008, 33-34) projekti voidaan mééritelld seuraavasti: "Projekti on se

tyo, joka tehddadn madritellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamiseksi.” Méaritel-
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maén tarkoituksena on erottaa itse projekti ja sen tulos. Selkeé organisaatio, suunnitel-

mallisuus ja méardmuotoinen seuranta tekevat Pelinin mukaan projektista projektin.

L66win mukaan (2002, 17-18) projektimuotoisen tydskentelyn tulee tayttaa seuraavat
kuusi kriteerid: projektilla pitda olla tilaaja, projektin tulee olla ajallisesti ja laajuudel-
taan rajattu, projektilla taytyy olla selked tavoite, projektin tapahtumia tulee dokumen-
toida tiiviisti, projektista pitaa laatia kuvaus seka sen aikana on noudatettava tulosten
saavuttamisen takaavia tyoskentelymuotoja. Naitd ovat esimerkiksi projektikokoukset,
jatkuva tiedottaminen asianosaisille, valitavoitteiden ja tarkistuspisteiden hyddynta-
minen, toimenpidesuunnitelmien laatiminen seka tyon ja vastuun jakaminen osallistu-
jien kesken. Projektitydskentelyn keskeisimmat painopisteet ovat aikataulu, budjetti ja

laatu.

On olemassa seka siséisia ettd ulkoisia projekteja. Ulkoisiksi projekteiksi kutsutaan
sellaisia, joilla on ulkopuolinen toimeksiantaja, joka asettaa tavoitteet ja vaatii tiettya
tulosta tai tuotetta. Sisdisissa projekteissa tavoitteet tulevat itse projektilta, ja ne voivat

muuttua projektin kuluessa. (L66w 2002, 18.)

Projektien méarittdmisessa puolestaan Kettunen korostaa (2009, 15-16) projektien
ainutlaatuisuutta ja tavoitteellisuutta. Han luonnehtii projektia kehityshankkeeksi, jolla
on omat erityispiirteensa ja joka poikkeaa toisista vastaavista kehityshankkeista. Pro-
jektin tavoitteet han jakaa toiminnallisiin, taloudellisiin, toteuttaviin ja toimintaa
muuttaviin tavoitteisiin. Projektity0 kattaa kaiken sen toiminnan, jolla asetettuun ta-

voitteeseen paastaan.

Kettusen mukaan (2009, 15-17) projekti on yksi tydkokonaisuus, jolla on selkeérajai-
nen tehtdva ja omistaja. Han listaa projekteihin keskeisesti liittyviksi piirteiksi ainut-
laatuisuuden ja tavoitteellisuuden liséksi aikataulutuksen, taloudellisten reunaehtojen
olemassaolon, toiminnan ohjaamisen, ihmisten valisen yhteistoiminnan ja tuloksien
seuraamisen. Hankkeet han maarittaa useiden projektien muodostamiksi kokonaisuuk-

siksi.

Ruuskan mukaan (2007, 18) projekti-sana on perdisin latinasta ja se tarkoittaa ehdo-

tusta tai suunnitelmaa. Hanke-sanaa voidaan pitdd projektin synonyymind, mutta
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yleenséd hankkeella viitataan projektia laajempaan tydkokonaisuuteen. Hanke voi

my0s koostua useista projekteista.

Usein myo6s termi prosessi sekoitetaan projektiin. Prosessilla tarkoitetaan kuitenkin
jatkuvaa toimintaa, kun taas projektilla on aina selkeé alku ja loppu. Prosesseja ovat
esimerkiksi laadun parantaminen, tuotteen valmistus linjalla tai tuotteen myynti, kun
taas projekteina edelld esitetyt voidaan toteuttaa seuraavanlaisina: laatujarjestelman
kehittdminen ja kayttdonotto, tuotantolinjan rakentaminen ja uuden tuotteen markki-
nointikampanja. (Pelin 2008, 22.)

Projektille on kehitetty paljon hyvida méaritelmid, mutta tdssa opinndytetydssa sovelle-
taan Anttosen (2003, 15) mé&aritelm&a projektista: Projektissa tehdddn yksi asia, yh-
den kerran, alusta loppuun, tavoitteena haluttu lopputulos annetussa aikataulussa ja
budjetoiduin kustannuksin.” Anttonen esittdd (2003, 13) perinteisten aikajirjestykses-
sé etenevien kaytannon toimien rinnalle seitsemén projektityon johtotéhted, jotka oh-

jaavat ja selkeyttavat projektitydskentelya.

Projektityon johtotahdiksi Anttonen listaa (2003, 9, 19-21) padmaaréan (projektityota
tehdaan paamaéaraa silmallé pitéen), ihmiset (paras mahdollinen miehitys), keskittymi-
sen (tiivis paneutuminen), vuorovaikutuksen (asioiden selveneminen kertojalle, kun
siitd puhuu muille), muutokset (muutoksia esiintyy projekteissa, mutta niita tulee tar-
vittaessa lykatd myos jatkoprojekteihin), ongelmat (projektin riskit tulee tunnistaa ja
arvioida) ja jatkuvan parantamisen (kritiikki ja aktiivinen projektin seuraaminen anta-
vat mahdollisuuden kehittyd). Johtotahtien tarkoituksena on helpottaa yksittédisten asi-
oiden ja ohjeiden soveltamista projektitydssa. Asioiden pitdminen yksinkertaisina

mutta tarkeisiin (pdamadréaan tahtaaviin) asioihin panostamalla saadaan aikaan tulosta.

Johtotéhtien lisdksi Anttonen nostaa (2003, 18-19, 21) projektissa esille viisi toimen-
piteiden luokkaa: kdynnistys, suunnittelu, suoritus, valvonta ja lopetus. Ndma kaytan-
non toimet ovat yksinkertaisimmillaan johtot&htien jarjestelmallista seuraamista. Viisi
toimenpidettd muodostavat pelkistetyn mutta selkedn kuvan projektin vaiheista. Seu-

raavaksi tutkitaan tarkemmin projektin vaiheita.
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3.2 Projektin vaiheet

L6Ow jakaa (2002, 21) projektin rakenteen eri vaiheisiin, jotka esiintyvat samankaltai-
sina monissa erityyppisissé projekteissa. Kuvassa 2 on esitetty Lo6éwin luoma projek-
tin rakenne. Vaiheet on siind jaettu seitsemaédn askeleeseen projektin suunnittelusta

toteutukseen ja seurantaan.

L . Co Projekti- Projektin Projektin
Projekti-| ™| Projekti- | ™= Esiselvi- | ™= JE U . Je w— ____J | —
. suunnitel- kdynnistys paittani- Seuranta
idea ehdotus tys . -
l ma Jja toteutus nen

bbb

Vilitavoiticet =—

Toimeksi-  Esiselvitys- Projekti- Loppu- Seuranta
anto raportti suunnitelma raportti  tehty
valmis hyviksytty  hyviksytty valmis

KUVA 2. Projektin rakenne (L66w 2002, 21)

Projekti-idea syntyy yhden tai useamman ihmisen toimesta. Ideana on kehittda jotain
eli pyrkia tavoitteelliseen toimintaan. Projektiehdotus muovautuu projekti-idean poh-
jalta. Projektiehdotus toimii toimeksiantona, kun projektipaallikké ja projektin tilaaja,
ohjausryhma@ tai johtoryhma ovat padsseet yksimielisyyteen sen sisallostd. Projekti-
ryhman valitsemisen jalkeen projektista voidaan tehda esiselvitys tai projektityo aloi-
tetaan suoraan suunnittelulla. Suunnittelutyon tavoitteena on syventda projektiehdo-
tusta ja tuottaa projektisuunnitelma. Suunnitelman pohjalta tehdddn ehdoton p&atds

siitd, toteutuuko projekti vai ei. (L66w 2002, 22.)

Projektin kdynnistdminen voidaan suorittaa kaynnistystilaisuudella (kick-off). Projek-
tin toteuttamisvaiheeseen kuuluvat useat ohjauskeinot ja projektin tapahtumien doku-
mentointi. Projekti paattyy sille etukateen maariteltyna ajankohtana ja tuolloin sovi-

taan projektin tavoitteiden toteutumisen seurannasta. (Mts. 22.)

Karlsson ja Marttala puolestaan kuvaavat (2001, 4) projektin vaiheita enemman rat-
kaisukeskeisesta nakokulmasta. Heidan mukaansa projektitydskentely alkaa tarpeen

tunnistamisesta. Useimmat projektit alkavat alustavasta ratkaisuehdotuksesta, kuinka
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paasta tamanhetkisestd tilanteesta toivottuun tilanteeseen. Ongelman selvittdminen
johtaa projektin puitesuunnitelman laatimiseen, johon kirjataan ainakin projektin taus-
ta, ongelma, visio, rajaukset, aikataulu, voimavarat, Kkriteerit, yhteistydkumppanit ja

toimeksiantaja.

Itse projektitytssé korostuvat Karlssonin ja Marttalan mukaan (2001, 17-18) seuraa-
vat vaiheet: selvittdminen, suunnan valinta, toteutuksen suunnittelu, toteuttaminen ja
projektin tuloksen luovuttaminen. Ensimmadisessa vaiheessa analysoidaan ja jasennel-
ld&n ongelmaa sekd sen ymparistda. Tarkoituksena on tutkia tilannetta vapaasti eika
sulkea pois mitdan ratkaisuvaihtoehtoa. Toisessa vaiheessa kartoitetaan luovasti erilai-
sia ratkaisuvaihtoehtoja. Naistd valitaan paras toteutettavaksi. Kolmannessa vaiheessa
tutkitaan, mitd ongelmaratkaiseminen valitulla keinolla vaatii. Toteutusvaiheessa to-
teutetaan se, mitd on sovittu. Tassa vaiheessa korostuvat voimavarojen ja projektihen-
kiloston oikea mitoitus. Viimeinen vaihe sisaltad projektin luovuttamisen asiakkaalle
tai toimeksiantajalle. Tassa vaiheessa on térked4 olla selvillg, kuinka seuranta tapah-

tuu.

Projektin vaiheistukseen Kettunen (2009, 43) tuo uusina nakdkulmina edellisiin mal-
leihin verrattuna mahdollisuuden palata edellisiin vaiheeseen, projektin etenemiseen
kantaa ottavien pisteiden asettamisen ja projektityon syklisyyden. Kuvassa 3 on esitet-

ty projektin kulku Kettusen maarittelemana.

Piastospiste etenemisesti
x v I
* ¢ *

Tarpeen g Projektn
TS- | =— WEEriTely | — e | Totelufus | = pAdti-
taminen nittelu minen
Iy \\_}/ U
Palautus Palautus

KUVA 3. Projektin kulku (Kettunen 2009, 43)

Projektin vaiheet seuraavat toisiaan ajallisesti tai ovat osittain paéllekkain. Yleensa
projekti etenee tarpeen tunnistamisesta, méarittelyn, suunnittelun ja toteutuksen kautta
projektin pé&attdmiseen, mutta toisinaan on tarpeen kesken projektin palata edelliseen

vaiheeseen. Madrittelyvaihe pitaa sisalladn tunnistetun kehitystarpeen tai idean kan-
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nattavuuden arvioinnin, suunnitteluvaiheessa viedaan tavoitteet konkreettisiksi suun-
nitelmiksi sekd laaditaan projektisuunnitelma, ja toteutusvaiheessa projektity6d tapah-
tuu suunnitelman mukaisesti. Projektin paattdmiseen kuuluu loppuraportointi, projek-
tiorganisaation purkaminen ja jatkoideoiden esittdminen. Eri vaiheiden véliin sijoite-
tuissa paatospisteisséd puntaroidaan ja arvioidaan projektin jatkamisen edellytyksié.
Suunnitteluvaiheen jalkeisessd paatospisteessé tulee eritoten huolellisesti arvioida
projektin kannattavuutta, silla toteutusvaiheessa keskeytetty projekti tulee kalliiksi.
(Kettunen 2009, 43-45.)

Kettusen mukaan (2009, 156) projekti kaynnistetddn suunnitteluvaiheen paatteeksi
tehtavalla kaynnistyspaatokselld. Paatoksen tekee yleensd projektin omistaja tai oh-
jausryhmaé suunnitteluvaiheessa saamiensa tietojen pohjalta. Téssé projektin toteutus-
vaiheessa projektipdéllikko on jo hyvin tietoinen siitd, mité tullaan tekeméén, miten ja
mill& resursseilla. Usein tdssa vaiheessa pidetaan projektin k&ynnistyspalaveri tai kick-
off-tilaisuus. K&ynnistyspalaverissa projektiryhmalle kerrataan projektin tavoitteet ja
jaetaan projektitehtavat. Kick-off-tilaisuus jarjestetadan, jos projektiryhma ei tunne
toisiaan entuudestaan. Tallgin tavoitteena on tutustua toisiin, jotta itse projektityo olisi

helpompaa.

Projektin toteutusvaiheessa keskeista on projektijohtaminen. Projektipéallikkod vastaa
tyon lopullisista tuloksista, mutta tehtavien delegointi osaprojekteille ja vastuun jaka-
minen eri osakokonaisuuksista helpottavat projektipaéllikon ty6td. Toteutusvaiheessa
projektipaallikon pitaé uskaltaa tehdé paatoksia nopeallakin aikataululla, mutta harkita
paatdsten laaja-alaisia vaikutuksia projektin kulkuun ja lopputulokseen. Vaikeissa
tilanteissa on syytd keskustella projektiryhman seka ohjausryhmén kanssa tai kysya
neuvoa kollegoilta. Ohjausryhmén kanssa on neuvoteltava etenkin, jos paatokset kos-
kevat projektin aikataulua, lopputulosta tai budjettia. Muutosten hallinta kuuluu tiivii-

né osana projektijohtamista. (Mts. 157, 163.)

Projektityoskentelyn edetessa projektipaallikon rooli projektiryhman johtajana koros-
tuu. Projektiryhm& mahdollistaa projektin onnistumisen, joten ryhmaén jésenia on koh-
deltava yksilGina ja osattava ottaa huomioon heidan erilaisuutensa. Ihmiset kaipaavat
tukea ja motivointia, jotka muodostuvat yksildille eri asioista. Tassa korostuu projek-

tipaallikon ihmisten johtamisen taidot. Padasiassa projektitydsséa kaytetddan kolmea
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johtamistyylia: kaskyttavad, keskustelevaa ja vastuuttavaa johtamistyylia. (Mts. 161—
162.)

Projektin paattamiseen kuuluu projektin péattyminen niin paatdksenteon tasolla kuin
henkisesti. On tarkeéd, ettd projektista kirjoitetaan loppuraportti tyon tilaajalle, mutta
yhta tarke&& on, ettd ohjausryhmé tekee projektin péaattymisestad virallisen paatoksen.
Tama voidaan toteuttaa projektin lopuksi jarjestettdvasséd kokouksessa, jossa ohjaus-
ryhmalle esitetddn projektin tulokset seka paatdsesityksena projektin paadttaminen.
Mahdolliset esiin nousevat uudet tarpeet ja ajatukset kirjataan ylos seuraavien projek-
tien pohjaksi. Projektin paattdmiseen kuuluu myods projektin tulosten luovuttaminen.
(Mts. 181-182.)

Myo6s Ruuskan mukaan (2007, 40, 265) projekteilla taytyy olla selked péatepiste. Pro-
jekti paattyy, kun projektisuunnitelmassa maéritellyt tehtavat on suoritettu ja tilaaja on
hyvaksynyt projektin lopputuloksen. Vaikka projektille olisi luontaista jatkua tydpro-
sessin kuluessa esiin nousseiden kehitysehdotusten pohjalta, tulisi niistd kuitenkin
oikeaoppisesti projektoida uusia projekteja. Yksittdisen projektin venyminen vaikuttaa
perusorganisaation henkildstosuunnitteluun hairitsevasti, silla voimavarojen oletetaan

vapautuvan uusiin tehtéviin heti projektin padttymisen jalkeen.

Usein kun lopputuote on luovutettu tilaajalle, projektipdéllikkdé kutsuu koolle viela
johtoryhman. Johtoryhmén tulee todeta kokouksessa, ettd projektin péaattamisen edel-
Iytykset ovat tayttyneet. Tdmén jalkeen projektiorganisaatio puretaan. Projektipaalli-
kon tulee laatia projektista loppuraportti ennen uusiin tehtaviin siirtymista. Kaikkiin
néihin projektin paattymiseen liittyviin tehtaviin on osattava varata riittavasti aikaa jo
projektin suunnitteluvaiheessa. (Ruuska 2007, 265—-266.)

Projekti on aina oppimisprosessi, silld kahta samanlaista projektia ei ole. Suurimmat
annit lienevat projektiin osallistuneiden henkildiden asiantuntemuksen vahvistuminen
seka projektitydkokemuksen karttuminen. Projektin aikana kertynytta tietoa ja osaa-
mista on pyrittdva siirtdmaan myods koko organisaation kayttoon. Projektin loppura-
porttiin kootaan projektiin liittyvat ongelmat ja kehitysehdotukset, jotka ovat koko
organisaation luettavissa, ja loppuraportti toimiikin tehokkaana yhteenvetona projektin
opettamista asioista. Loppuraporttiin voidaan kuvata seuraavat asiat: projektin yleis-

kuvaus ja tavoitteet, projektin organisointi ja organisaation toimivuus, lopputuote ja
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projektin sisalléllinen onnistuminen, projektin ajallinen onnistuminen ja resurssien
kayttd, projektin taloudellinen onnistuminen, projektin oma arvio hankkeen onnistu-
misesta kokonaisuutena, luettelo kehittdmiskohteista ja ehdotukset jatkotoimenpiteiksi
seka lopputuotteen yllépito ja jatkokehitys. (Ruuska 2007, 271-272.)

3.3 Projektityypit

Pelinin mukaan (2008, 34-35) projekteja voidaan ryhmitelld eri tyyppeihin niiden
luonteiden perusteella. Ensin esitetyssé jaottelussa projektien johtamistyyli vaikuttaa
siihen, kuinka ryhmittely tehdaan. Pelin esittelee teoksessaan yleisesti kdytetyn jaotte-
lun, jonka mukaan projektit jaetaan tuotekehitysprojekteiksi, tutkimusprojekteiksi,
toiminnan kehittamisprojekteiksi, toimitusprojekteiksi ja investointiprojekteiksi. Toi-
nen Pelinin esittelema projektityylien jaottelumalli perustuu niissa tehtavaan tyohon:
markkinointiprojekti, suunnitteluprojekti, tietojarjestelméprojekti, rakennusprojekti ja
automaatioprojekti.

Pelin Kkiteyttda (2008, 34-35) ensimmaisen tyylijaottelun projektit seuraavasti. Tuote-
kehitysprojektin tarkoituksena on saada aikaan sarjavalmistukseen soveltuva tuote,
kun taas tutkimusprojekti puolestaan edeltdd usein tuotekehitysprojektia. Tutkimus-
projektissa tavoitteena on loytaa tietty ratkaisu tai arvioida taloudellisen tuotteen tai
toiminnan edellytyksid. Toiminnan kehittamisprojektilla pyritdan tehostamaan organi-
saation sisdistd toimintaa eli tavoitteena on tehostaa johtamista tai muita toimintoja.
Toimitusprojektilla puolestaan tarkoitetaan projektia, jonka yritys tekee toimeksianto-
na asiakkaalle. Jaottelun viimeiselld eli investointiprojektilla tarkoitetaan tilattavaa

tuotetta tai palvelukokonaisuutta.

Projektit ovat yleisid organisaation kaikilla tasoilla. Projektitoimintaa tehdaéan esimer-
kiksi organisaation hallinnossa, tuotannossa, kehitystoiminnassa ja markkinoinnissa.
Myos poikkihallinnolliset projektit ovat yleisid, eli niihin osallistuu tyéntekijoita use-
asta eri yksikosta. (Mts. 32.)

Viirkorven mukaan (2000, 8) monissa tilanteissa toimintaan kohdistuvien erityishaas-
teiden lapiviemiseksi riittdd projektointi eli erillista projektia ei tarvitse aina perustaa.
Projektoinnilla tarkoitetaan projektimaisen tydotteen omaksumista tyontekoon. Pro-

jektoinnissa hyddynnetd&n muun muassa seuraavia projektitydn hyvia puolia:
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e tietoisempi ote tyontekoon
e vahvempi tavoitetietoisuus
e kokonaisuuden hahmottaminen
e tehtdvakokonaisuuden jasentdminen osiin
e tdrkeiden asioiden erottaminen vdhemman térkeista
e vaiheistava aikataulutus valietappeineen
e kaytettdvissa olevien resurssien tiedostaminen
e tehtavan suhteuttaminen resursseihin

e vastuut ja valtuudet selviksi

Projektoinnin tehokas hyddyntaminen véhentdd projektien madrad, mutta se estad
’projekti-inflaation” pahenemisen. Projektin perustaminen on perusteltu tyoviline
tietyissa kayttotarkoituksissa, mutta liian herkasti perustettu projekti johtaa resurssien
hukkaamiseen. (Viirkorpi 2000, 8.)

3.4 Projektiorganisaatio

Projektin organisoitumisen yhteydessa tulee valita projektille soveltuvin projektiorga-
nisaatiomalli. Valintaan vaikuttavia tekijoit ovat esimerkiksi projektin koko, osallis-
tuvien ihmisten lukumaard, kaskytyssuhteet, suhde linjaorganisaatioon seka osapro-
jektien lukuméaara. Alle 50 henkilotyopéivan projektit luetaan pieniksi, jolloin sen
organisaatio kannattaa pitdd mahdollisimman kevyend. Jos projekti on kovin suuri,
kannattaa projektiorganisaatiota kasvattaa siten, ettd kokonaisuus jaetaan pienempiin
osiin ja nimet& niille omat vastuuhenkil6t. (Kettunen 2009, 146.)

3.4.1 Hierarkkinen malli

Kettunen jakaa (2009, 146-153) projektin organisaatiomallit hierarkkiseen, matriisi-
ja tydyhteenliittyma organisaatioihin. Kaytetyin malli on hierarkkinen organisaatio-
malli (ks. kuva 4), jossa projektipdéllikkoé johtaa tyotd osaprojektien vastuuhenkilQi-
den kanssa. Tassa mallissa projektipdallikkd kantaa suuren vastuun projektin toimin-
nasta ja on jatkuvasti tietoinen koko projektin etenemisestd. Hierarkkiseen malliin
kuuluu myos se, ettd ohjausryhma seuraa projektin etenemistd projektipaallikon ra-
porttien perusteella. Ohjausryhma tekee paatokset mahdollisista projektin etenemiseen
liittyvistda muutoksista.
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Projektin
ohjansryhma

[
| Projektipaallikdcs |
[
[ [ ]
Osaprojekti 1 | Osaprojekti2 | Osaprojekti 3

| Tekniset totenttajat

| Asiakkaan toteuttajat

| Aliurakoitsija /
vhteistyékumppani

KUVA 4. Hierarkkinen projektiorganisaatio (Kettunen 2009, 147)

Hierarkkisen projektiorganisaatiomallin vahvuuksiin luetaan se, ettd projektiorgani-
saatio sailyy péaéaséantdisesti muuttumattomana projektista toiseen, miké lisda tehok-
kuutta, kun opitaan toisten tyotavat sekd projektin raportointi ja seuranta on tehokasta.
Puolestaan mallin heikkouksia ovat ihmisten tyéllistamisen hankaluus projektien va-
lissd, asiantuntijoiden k&yttdminen linjaorganisaation yksikdiden vélill4 on joustamat-
tomampaa kuin esimerkiksi matriisiorganisaatiossa sekd malli edesauttaa jaykéan toi-
mintamallin muodostumista niin, ettei vastuuta kanneta kuin omasta pienesta alueesta.
(Kettunen 2009, 149.)

3.4.2 Matriisiorganisaatiomalli

Kuvassa 5 esitetty matriisiorganisaatiomalli on hyva vaihtoehto, kun kdynnissé on
useita projekteja yhté aikaa ja niiden koot ovat suhteellisen pienid. Ideana on, ettd pro-
jektiin osallistuvat henkil6t toimivat edelleen linjaorganisaatiossa ja osallistuvat joko
yhteen tai useampaan projektiin vain osa-aikaisesti. Kyseisen mallin vahvuudet piile-
vat siind, ettd linjaorganisaation esimiehet hoitavat esimiestyon ja projektipaéllikko
selkeasti keskittyy projektin johtamiseen seké organisaation siséisten asiantuntijoiden
kayttaminen hyodyksi projektissa on suhteellisen vaivatonta. (Kettunen 2009, 149-
150.)



22

Esimies | | Esimies | | Esimies

Projelti- Projekti 1
paallikkd

Projekti- | [Projekti 2
pﬁ'ﬂ]]ﬂdc" g

Cigasto ]
Cigasto 2
Cigagto 3

Projekti- | [Projekti 3
pﬁ'ﬂ]]ﬂdc" a]

KUVA 5. Matriisiorganisaatio projektissa (Kettunen 2009, 150)

Matriisiorganisaatiossa projektit lainaavat resursseja. Taméa mahdollistaa tehokkaan
osaamistarpeiden arvioimisen ja resurssien kohdistamisen. Matriisiorganisaatio on
joustava ja sopeutuvainen muutoksiin. Jos organisaatiossa on yhta aikaa kaynnissa
useita matriisiorganisaatiomallinmukaisia projekteja, projektipdallikot joutuvat kui-

tenkin taistelemaan parhaista resursseista keskenaan. (Helsingin yliopisto 2006.)

3.4.3 Tydyhteenliittyma

Ty0Oyhteenliittymadssa ei ole kiinteda projektiorganisaatiota, vaan se elda projektin ku-
luessa. Vain projektipdéllikkd ja h&nen ydintiiminsé pysyy samana koko projektin
elinkaaren ajan. Tassd mallissa projektikokonaisuus pilkotaan pieniin, tarkasti maari-
teltyihin osiin, ja niiden toteuttaminen ostetaan toimittajilta. Mallin vahvuutena on sen
tehokkuus, koska projektin jokaisen osatehtavén suorittaa oman alansa ammattilainen.
Myos kustannustehokkuus on huipussaan, koska malli mahdollistaa jokaisen osatehta-
van kilpailuttamisen. (Kettunen 2009, 151-152.)

3.4.4 Virtuaaliorganisaatiomalli

Karlssonin ja Marttalan mukaan (2001, 58-59) virtuaaliorganisaatiossa tytskentelevét
maantieteellisesti hajallaan olevat tyontekijat. Projektin virtuaaliorganisaatio mahdol-
listaa projektityon tekemisen pitkistd vélimatkoista huolimatta. Virtuaaliorganisaa-
tioon kuuluvien jésenten ei tarvitse kuulua edes samaan linjaorganisaatioon, vaan néin

voidaan kivuttomasti yhdistad projektiryhméén alan asiantuntijoita eri yrityksista.
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Hankaluuksina virtuaaliorganisaatiomallissa nousevat tydskentelyn koordinointi seké
osanottajien vélisen kommunikoinnin sujuvuus. Myos projektin alkaessa on tarke&a,
ettd osanottajat tapaavat ja oppivat tuntemaan toisensa, miké on edellytys tehokkaalle

tyoskentelylle.

Vaikka virtuaalisesti toimivan projektitiimin jasenet tyoskentelisivat eri aikavyohyk-
keillg, sijaitsisivat maantieteellisesti hajallaan, tyGskentelisivét eri organisaatioissa tai
toimisivat eri kulttuureissa, projektitydskentely on tdysin mahdollista internetin vali-
tykselld. Virtuaaliorganisaation toimiminen vaatii muun muassa erityisen tarkkaa vas-
tuunjakoa, jasenten ja heidan linjaorganisaatioidensa sitoutumista projektiin, sosiaali-
sia taitoja, sadnnollistd vuorovaikutusta seka projektityon ositusta pienempiin koko-
naisuuksiin. (Meredith 2015, 172-173.)

3.5 Projektit kunnissa

Viirkorven mukaan (2000, 5) vuoden 2000 toukokuussa kuntiin ja seuduille suunna-
tussa projektitoiminnan tilaa seuratussa kyselyssé nousi esiin merkittvid puutteita
kuntien projektitoiminnassa. Kyselysta selvisi, ettd on tarpeen kehittdd kuntien ja seu-
tujen projektiosaamista. Resurssipula ja hallintobyrokratiaan liittyvat kysymykset,
seurannan ja arvioinnin puutteet seka tulosten hyddyntamisen vaikeudet nousivat kes-
keisimmiksi ongelmiksi. Kyselyn vastauksista nousi keskeisimméksi projektityon ke-

hittdmiskeinoksi koulutuksen ja asiantuntemuksen lisdaminen.

Projektimuotoinen toiminta vahentdd hierarkkisen kuntaorganisaation byrokratiaa ja
lisdd uusien, luovien ratkaisujen etsimistd. Nain ollen projektitoiminta rikastuttaa kun-
taorganisaation perustoimintojen uudistamisty6ta. Projektitoiminta ei kuitenkaan saisi
jaada irralliseksi osaksi organisaation johtamista ja tyoyhteison perustoimintoja, vaan
projektit tulisi ottaa kiintedksi osaksi organisaation jarjestelmallista kehittdmistoimin-
taa. Projektit tulisi toteuttaa kuntien ja seutujen strategisilla painopistealueilla, joka
samalla palvelisi entistd tehokkaammin myos strategioiden toteutumista. Nain kohdis-
tettaisiin resurssit kunnan tai seudun menestyksen kannalta olennaisiin asioihin. (Viir-
korpi 2000, 5.)

Myos kuntaorganisaatioissa projektityd edellyttdd yhteistyota ja organisaatiorajojen

ylittdmist4. Etenkin muutostarpeisiin liittyvien tehtévien hoitaminen projekteilla toimii
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kuntaorganisaatioissa hyvin. Projektit soveltuvat myos tydvalineiksi, joilla sopeute-
taan toiminta vastaamaan muutoksen aikaansaamia uusia ymparistoolosuhteiden edel-
Iyttdmid vaatimuksia tai joilla haetaan uusia tulevaisuuden mahdollisuuksia. (Mts. 5—
6.)

3.6 Projektiryhman roolit

Anttonen mieltda (2003, 101) projektiorganisaation perustuvan kolmeen tasoon: tyén
suorittavaan projektiryhmééan, ty6té ohjaavaan projektipaallikkdon ja etenemistd avus-
tavaan projektin johtoryhmaan. Projektin ideana on organisoitua tilapdisesti ja ohittaa
hiearkkiset, jaykéat rakenteet. Kuvassa 6 on esitetty pelkistetty muoto yleisesta projek-
tiorganisaatiosta, johon kuuluvat ohjausryhma, projektipéallikko, tukiryhmaé, projekti-

ryhma seka tyéryhmaét (L66w 2002, 28).

| Ohjausryhma |

| Projektipaallikko |———| Tukiryhma

| Projektiyhma |
| I

Tya- ||Tvd- ||Tyd-
rvhmi | |rvhmiE | [rvhm3

KUVA 6. Projektiorganisaatio (L66w 2002, 28)

Ohjausryhma

Ohjausryhmd antaa toimeksiannon projektiryhmélle. Ohjausryhman tehtdvénd on
paéattadd projektin kokonaistavoitteista, méaarittdd puitteet ja lahtokohdat sekd paattaa
niihin kohdistuvista mahdollisista muutoksista. Ohjausryhma nimitetadan projektityds-
kentelyn alkaessa, ja se koostuu eri sidosryhmien ja toimeksiantajan asiantuntijoista.
On tarkeaa, etta tilaaja eli projektin maksaja sisallytetddn ohjausrynméaéan. Hanen ni-
mittdmisensd ohjausryhman puheenjohtajaksi jouduttaa usein paatoksentekoa. Sisai-
sissa projekteissa ohjausryhména voi toimia l&hin esimies tai johtoryhma. (L66w
2002, 29.)

Ohjausryhma tekee siis paatokset aikatauluista, resurssisuunnitelmista ja budjeteista.

Ohjausryhma vastaa projektin seurannan toteuttamisesta. Se kéyttda paatdksenteon
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pohjana projektipaallikolta saatuja tietoja, kuten eturyhmadanalyysia, riskianalyysia,

projektisuunnitelmaa ja projektin tilaraportteja. (L66w 2002, 29-30.)

Projektipaallikko

Tarkeimmiksi projektipédallikon tehtaviksi Kettunen (2009, 29-31) listaa vastuunkan-
non projektin valmistumisesta ajoissa, budjetissa pysymisen ja asetettuihin tavoittei-
siin yltdmisen. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa, ettd projektipaallikké ymmartaa
roolinsa, kantaa vastuunsa ja on valmis kayttdmaan sita valtaa, joka hénelle on projek-
tin l&piviemiseksi annettu. Tehokkaan projektipdéllikon ominaisuuksia ovat esimer-
kiksi pddmaaratietoisuus, tdsmallisyys, tarkkuus, vahva itsetunto, kyky johtaa ihmisia,
hyva neuvottelutaito ja esiintymiskyky, uskallus puuttua asioihin, kyky hoitaa useita

asioita yhtaaikaisesti, uskallus sanoa ei seka rohkeus kohdata epdonnistumisia.

Projektipadllikko ei yleensé ole projektiryhmén jasenten esimies, joten on tarkead, etta
projektipaallikkd keskustelee projektityostd jatkuvasti projektiryhmdn jasenten esi-
miesten kanssa. Projektiryhmén vetdminen muistuttaa paljon normaalia esimiestyota,
mutta véliaikaisen luonteensa vuoksi ihmisten johtamisessa olennaiseksi nousee eten-

kin motivointi tavoitteiden toteuttamiseen. (Kettunen 2009, 34.)

Kettunen ohjeistaa (2009, 35) noudattamaan projektin vetamisessa ihan kuin muussa-
kin esimiesty0ssa seuraavia ohjenuoria:

e johda tyota madréatietoisesti ja uskalla tehda paatoksia

e ole rehellinen ja avoin ryhman jasenille

e Kkerro projektin tavoite tdsmallisesti ja motivoi ryhmén jésenet

e &la suosi tai paasta joitain ryhman jasenid toisia helpommalla

¢ |uo johtamisen menetelmat ja noudata niitd

e vaadi tyhmélté raportointia sovittujen menettelyjen mukaisesti

e &l4 johda tunteella vaan jarjella

e huomioi tiimisi jasenet ja anna heille aikaasi

Projektipaallikon on varottava kuitenkin puuttumasta varsinaisten esimiesten tehta-
viin, kuten l&hted ratkomaan ihmissuhdeongelmia tai puuttua henkilokohtaisiin kehit-
tymissuunnitelmiin. Projektip&allikkd seuraa ryhménsa jasenten toimintaa ja puuttuu

vain ongelmatilanteisiin, jotka vaikuttavat suoraan projektityohon. (Mts. 35.)
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Jalavan ja Keinosen mukaan (2008, 31-32) asettaja tai tilaajaorganisaatio nimittaa
projektipaallikdn toimimaan projektin veturina. Talloin valitun henkilén ominaisuudet
ja patevyys hoitaa tehtéva on ratkaisevassa asemassa projektin onnistumisen kannalta.
Projektipaallikolta tulee edellyttdd esimerkiksi alan asiantuntemusta ja kokonaisuuk-
sien hallintaa, kykya ja valtaa kantaa vastuuta sekd jakaa valtuuksia, esimiesominai-
suuksia ja paatoksentekokykya, patevyytta asiakassuhteiden hoidoissa, vuorovaikutus-
taitoja seka perehtyneisyytta projektijohtamiseen ja ryhmatyoskentelyyn. Asettajalta,
joka ei vaadi ammattitaitoista projektipaéllikkod, puuttuu nakemys projektitydskente-

lystd. Taulukkoon 1 on koottu kymmenen kultaista toimintaohjetta projektipéaallikélle.

TAULUKKO 1. Projektipaallikon kymmenen kultaista toimintaohjetta (Jalava
& Keinonen 2008, 32)

Tarkista ettd projeltisi tulos ja tavoite sekd kustannulkset ja kesto ovat

vksiselitteisesti madritelty jo maarittelv- ja /tai stmnnittehrvatheessa.

Pid3 huoli siitd, ettd projektin kokonaistydmaari on kohtmllinen ja sen
kokonaiskesto on rajattu mieleldcizksi.

Arvioi ennalta projelctin riskit ja projektisuunnitelman mahdollinen mumnneltavims.

Tarkista, ettd jokaisella projektisi tehtavalld on viahintaan vksi ja korkeintaan

viisi keonlcreettista tavoitetta.

WVarmista, ettd jokainen erillinen tehtsivi on kestoltaan kohtmllinen ja tehtévien

tyOmaEdra on arvioitu odcein.

Huolehdi jokaiseen tehtavdan visi vashmhenkild ja osaavat tehtavien suorittajat.

Kuormita vhia henkilé vain vhdelld tehtsvilld kerrallaan ja huomaa, ettd jokaisella

on myds tehtavid linjaorganisaatiossa.

WVarmistu siitd, ettd projektijohtajalla, sinulla itsellasi ja koko proejktirvhmalls on

vhteinen nakemys laatu- ja muista tavoitteista.

Huolehdi, etts projektin sisaiset valta- ja vastuuasiat ovat kaildden tiedossa ja olet

varannut omaa aikaasi vhteishengen hoitamiseen.

WVarmista jatkarva ja riittava viestintd sekd projektin sisilld ettd projektin ja
ulkomaailman vahlla.

Kettusen mukaan (2009, 29, 155) projektin johtaminen vaatii projektipaallikolta us-
kallusta kayttdd valtaa. Kaytannossa tamé voi ilmeté itsepéisyytend, kaskyttdmisena,

kieltdytymisend, tiukkoina neuvotteluina ja eri mieltd olemisena. Projektin l&pivienti
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on projektipaallikélle mielenkiintoista ja kiireistd aikaa. Jokainen projektipaallikko

tekee tyonsé tavallaan ja omanlaisia johtamiskaytantoja soveltaen.

De Aradjon ja Pedronin (2015) toteuttama laadullinen tutkimus selvitti, mitka it-
projektin projektipdallikon ominaisuudet vaikuttavat merkittdvimmin projektien on-
nistumiseen. He toteuttivat 16 syvahaastattelua brasilialaisille eri liiketalouden alojen
asiantuntijoille ja tutkimustuloksista selvisi, etta merkittdvimmat kyvykkyydet ovat
tiimijohtaminen, liiketoiminnan tuntemus, viestintataidot, projektijohtaminen ja vuo-
rovaikutustaidot. Aiempiin tutkimuksiin verrattuna projektipéaallikon tekniset taidot
jaivat selvasti vahemméan merkityksellisiksi projektin onnistumisen kannalta kuin

kayttaytymisen, liiketoiminnan seka johtamisen taidot.

Projektiryhméa

Projektiryhman tavoitteena on varmistaa, ettd projekti saavuttaa sille asetetut tavoitteet
ja tayttda tarkoituksensa. Projektiryhmd hoitaa juoksevat tyotehtdvéat ja vastaa yksi-
tyiskohdista tehtavista paatoksistd koko projektin elinkaaren ajan. Myos projektin tu-
losten saattaminen organisaation tietoon kuuluu projektiryhmén vastuulle. Erityisen
tarkkana projektiryhma saa olla laaditun suunnitelman toteutumisesta ja mahdollisista
poikkeamista on raportoitava heti projektipaallikolle. (L66w 2002, 31.)

Tukiryhma

Projektitydn tukemiseen perustetaan usein tukiryhmd. Se koostuu asiantuntijoista,
esimerkiksi ammattiyhdistyksen edustajista, juristeista ja tilintarkastajista. Tukiryhma
toimii ideoijana, neuvonantajana tai "harjoitusvastustajina”. Ryhma ei kuitenkaan vai-
kuta suoraan projektin tydskentelyyn eika tee sitd koskevia paatoksia. Myos projektin
tapahtumien tiedottamisessa tukiryhmalla voi olla merkittdva rooli. Ammattiyhdistyk-
sen edustajat ovat velvollisia tiedottamaan edustamilleen tyontekijoille heitd koskevis-
ta asioista. (L66w 2002, 32.)

Tyoryhmét

Tyoryhmat toimivat projektiryhmén alaisuudessa, ja ne hoitavat joitakin yksittéisia
projektiin kuuluvia tehtdvié. Tyoryhmét ovat velvollisia raportoimaan projektiryhmal-
le. Tyoryhmiin tulee valita yksi tai useampi projektiryhmdan jasen. Naiss& ryhmissa
tehdaan projektin toteuttamisty6téd. (L66w 2002, 32.)
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Projektiorganisaatio voi muuttua projektin edetessd, koska jotkut mukana olijat osal-
listuvat vain tiettyihin projektin vaiheisiin (L66w 2002, 32). Pienimmissé projekteissa
projektipaallikkd on ainut projektin henkil6resurssi. Tallginkin projektiorganisaatioon
tulee kuulua projektipaallikon liséksi myds ohjausryhma tai valvoja eli projektin omis-
taja, jolle raportoidaan projektin etenemisestd. Ilman valvontaa on riskind, etta projek-

ti venyy ja viivastyy. (Kettunen 2009, 129.)

3.7 Projektisuunnitelma

Anttosen mukaan (2003, 109) projektin viiden toimenpideluokan mukaisesti suunnit-
teluvaihe kaynnistyy heti kdynnistyksen jalkeen. Ké&ynnistyksessd paatetaan projektin
sisaltd ja sitoumukset, kun taas suunnittelussa otetaan kantaa aikatauluun ja kustan-
nuksiin. Projektisuunnitelma syntyy, kun Kirjataan ylos ndma projektin toteutusresurs-

sit seka projektin organisointi ja tyGtavat.

Suunnitelmiin kannattaa panostaa, vaikka ne eivét koskaan toteudu juuri sellaisina
kuin ne ovat laadittu. Suunnitelmien teko toimii mielikuvaharjoitteluna eli tulevien
toimien simulointina sek& projektin seurannan valineend. Suunnitelmien tydstamisessé
kaydaan l&pi jo etukateen projektin eri toimia, joten mydhemmissa projektin vaiheissa
on helpompaa keskittya sitten itse tekemiseen. Suunnitelmat antavat myds hyvan tar-
Kistuspohjan, josta voi aika ajoin pysédhtya vertaamaan todellista tilannetta ja sitd, mis-

sé projektin vaiheessa tulisi olla menossa. (Anttonen 2003, 109.)

Myos Pelinin mukaan (2008, 62, 83) suunnittelu on yksi projektin onnistuneen toteu-
tuksen edellytys, organisoinnin ja raportoinnin ohessa. Suunnittelu ja toteutuksen jat-
kuva ohjaus varmistavat tavoitteiden toteutumisen. Yrityksen johdon tulisi laatia kir-
jallinen ohjeistus projektisuunnitelman siséllostd, laatimistavasta ja hyvéksyttamisesta,

jotta suunnitelmallisuus toteutuisi kaikissa yrityksen projekteissa.

Projektisuunnitelma laaditaan usein heti, kun projekti on paatetty kdynnistéda. Kuiten-
kin haettaessa rahoitusta tutkimusprojekteihin tulee projektisuunnitelma olla jo valmis
ennen paatoksentekoa tai myytdessa projektityota toimittajat liittdvat projektisuunni-
telman usein jo tarjouksen yhteyteen. Vaikka projektiryhmé saisi valmiin suunnitel-
man késiinsg, tulee se kayda huolellisesti lapi ja muokata projektiryhmén nakdiseksi.

Projektipaallikon on syyta osallistaa projektitiimin projektisuunnitelman tekemiseen,



29
silla talléin koko tiimi sitoutuu parhaiten projektin toimintatapaan ja tavoitteisiin. En-
nen kuin suunnitelmaa aletaan toteuttaa, tulee se aina hyvéksyttaa projektin omistajal-
la tai ohjausryhmaélla. (Kettunen 2009, 91.)

Kuvassa 7 mukaisen projektisuunnitelman ensimmainen kohta on projektin maarittely,
jossa kuvataan syyt ja taustat projektille, kartoitetaan nykytilanne, mééritellaan pro-
jektin tavoitteet ja tehtdvd, asetetaan tdsmalliset ja mitattavat aika-, kustannus-, tulos-,
tuotanto-, turvallisuus- ja tekniset tavoitteet, rajataan projektin ulkopuolelle jaavét
asiat sekd kuvataan projektia rajoittavat ulkopuoliset tekijat. Suunnitelman toisessa
kohdassa kuvataan puolestaan projektiorganisaatio. Pienemmissa projekteissa riittad
henkil6luettelo, mutta suurempiin projekteihin laaditaan organisaatiokaaviot. (Pelin
2008, 88-89.)

PROJEKTISUUNNITELMA

1. MAARITTELYT
1.1 Johdanto ja tausta
1.2 Projektin tulostavoittest
1.3 Rajaus ja hittymat

2. ORGANISAATIO
2.1 Projektirvhma

2.2 Johtorvhma

2.3 Yhteyshenkilét

3. TOTEUTUSSUUNNITELMA
3.1 Ositus ja toteutusvaitheet

3.2 Aikatanh

3.3 Tehtavaliettelo

3 4 Resurssisiumnnitelma

3.5 Riskien kartoitus

4. BUDJETTI
4.1 Projektibudjetti

4 2 Kustannusseuranta

5 OHJAUSSUUNNITELMA
5.1 Kokoussuunnitelma

5.2 Tiedottaminen

5.3 Valvonta ja raportointi

5 4 Koulutussmnnitelma

5.5 Laadunvarmistus

KUVA 7. Projektisuunnitelman sisalto (Pelin 2008, 86)
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Projektisuunnitelman kolmas kohta kasittelee toteutussuunnitelmaa. Tahén kirjataan
tehtavéluettelot, tydomaéaraarviot, aikataulut, resurssisuunnitelmat seka riskien ja poten-
tiaalisten ongelmien kartoitus. Suunnitelman seuraavassa kohdassa otetaan kantaa
budjettiin. Kustannuksista eritell&dn projektibudjetti ja sen arvion perusteet, maksuai-
kataulu ja se, miten kustannusseuranta suoritetaan. Myos rahoitusbudjetti laaditaan,

jos projekti saa julkista rahoitusta. (Pelin 2008, 89-90.)

Viimeinen suunnitelman vaihe siséltdd ohjaussuunnitelman eli otetaan kantaa, miten
tiedotetaan projektiryhmén sisélld, organisaation sisalla seké julkisesti ja miten val-
vontamenettelyt hoidetaan (raportit, ajankohdat ja jakelu). Yhteenvetona Pelin Kiteyt-
tdd projektisuunnitelman syntyvéan projektin tavoitteiden asettamisesta, projektin or-
ganisoinnista, projektin osittamisessa, aikasuunnittelusta, resurssisuunnittelusta, kus-

tannussuunnittelusta ja ohjausjarjestelman suunnittelusta. (Mts. 90-91.)

Projektisuunnitelman tarkoituksena on kertoa, miten projektille asetetut tavoitteet on
tarkoitus saavuttaa parhaiten. Suunnitelmassa vastataan ainakin kysymyksiin: mita
tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten. Projektisuunnitelma on perustana projektin val-
vonnalle ja siind pyritddn ottamaan jo huomioon potentiaaliset ongelmat ja riskit.
Suunnittelussa puntaroidaan vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa projekti ja valitaan niista
paras. Tarkoituksena on tarkastella erilaisten tekijoiden vaikutuksia ja tehda niista
johdettuja paatoksia. (Mts. 85.)

Teknisi& yksityiskohtia ei tarvitse projektisuunnitelmaan kirjata. Siiné otetaan kantaa
projektin teknisiin ratkaisuihin vain sen verran, minka tydmaéarien arvioinnit vaativat.
Projektisuunnitelman on valmistuttava nopeasti muutaman ensimmaisen viikon tai
kuukauden aikana. Projektin suunnittelun tarkoituksena on etsia parhaat toteutustavat
seka tutkia eri ratkaisujen ajalliset ja taloudelliset tulokset. My6s potentiaalisten on-
gelmien havaitseminen tdssé vaiheessa projektia kuuluvat asiaan. Valmis projekti-
suunnitelma hyvaksytetddn johtoryhmaélla, minka jalkeen projektiryhma léhtee toteut-
tamaan projektia projektisuunnitelman siséltdmén toimeksiannon mukaisena. (Mts.
88.)

Jalavan ja Keinosen mukaan (2008, 22) projektisuunnittelulla saavutettuja etuja ovat
muun muassa kokonaiskuvan hahmottuminen siitd, mita ollaan tekemassa, kuva lopul-

lisista kustannuksista ja kannattavuudesta (tuotto-odotuksesta), vahvan yksil6tason
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tyoskentelyn tavoiteohjauksen muodostuminen, organisaation siséisen ja yhteistyoyri-
tysten valisen yhteydenpidon paraneminen, projektinhallinnan ja seurannan tehostu-
minen, mitd — jos -analyysien helpottuminen seka ajankdyton ja kustannusten hallin-
nan ja seurannan tehostuminen. Liian orjallinen suunnitelman noudattaminen kuiten-
kin toimii esteend innovatiiviselle toiminnalle. Suunnitelmat paivittyvat projektin ai-

kana tilanteiden muuttumisen seké itse oppimisen myota.

3.8 Projektiviestinta ja tiedottaminen

Viestinnélla tarkoitetaan tiedon siirtoa ja tiedon vaihdannan kokonaisuutta. Tiedotta-
minen on puolestaan yksisuuntaista viestin vélittdmistd lahettdjélta vastaanottajalle,
esimerkiksi projektilta tiedotusvélineille. Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla viestin-
nélld muun muassa nopeutetaan hankkeen kaynnistymistd, parannetaan hankkeen na-
kyvyyttd ja tunnettavuutta, edistetddn kokemusten ja hyvien kayténtéjen levittdmista.
(Kansainvélisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus 2015.)

Viirkorven mukaan (2000, 20-21) hyva vuorovaikutus eri tahojen ja toimijoiden kes-
ken on elinehto projektille. Tiedottamisen merkitys korostuu useassa eri projektin
elinkaaren vaiheessa, kuten esimerkiksi kiinnostuksen heréttamisessé, kannatuksen
saavuttamisessa, voimavarojen hankkimisessa, hyodyllisten osallistujien mukaan saa-
misessa ja tulosten levittamisessa. Tiedottamisen vastuu on projektipaallikolla johto-
ryhman ohjauksessa, mutta tiedotettaessa julkisuuteen on johtoryhmén rooli suurempi.
Tiedotussuunnitelma on syyté laatia, jos projekti on laaja ja sen tulokset koskettavat

suurta yleisoa.

Viestintdsuunnitelmasta tulisi 16ytya viestinndn tavoitteet, viestinndn kohderyhmat,
viestintdkanavat, aikataulut, vastuuhenkil6t, kustannukset ja viestinnan tulosten arvi-
ointi. Realistiset, toteutettavissa olevat toimenpiteet tulisi mééritelld tavoitteiden ja
kohderyhmien mukaan. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus 2015;
Ruuska 2007, 217.)

Hyvié projektiviestinnan tavoitteita ovat esimerkiksi nakyvyyden lisdédminen ja tun-
nettuuden parantaminen, yhteisokuvan rakentaminen, tiedon valittdminen, tapahtu-
mien markkinointi, keskustelun herattdminen, tulosten levittaminen tai toiminnan ke-

hittdminen. Viestinnan tavoitteenasettelu on usein kytkoksissé projektin tavoitteisiin.
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Viestinnan tavoitteita olisi syytd arvioida hankkeen loputtua, joten tavoitteiden tulisi
olla mitattavissa olevia joko laadullisia tai maarallisia. Viestinndn merkitys korostuu
etenkin eri toimijoiden yhteen saattamisessa, motivoinnissa, luottamuksen herattami-
sessa ja hankkeeseen sitoutumisen edistamisessa. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja
yhteistyon keskus 2015.)

Viirkorven mukaan (2000, 21) projektitiedottamisen tarkoituksena on puolestaan vas-
tata tiedon tarpeisiin, luoda uskottavuutta seké vahvistaa projektin imagoa. Projektin
markkinoinnista puhuttaessa tarkoitetaan hyvaksynnan hankkimista projektin ideoille
sekd osallisten aktivoimista projektitydhon. Markkinoinnin ja tiedottamisen vastuulla
ovat tiedotus osallisille, raportointi johtoryhmaélle ja ohjaustaholle, siséinen tiedon-
vaihto, tiedotus projektin asiakkaille, julkinen tiedottaminen ja tiedonvalitys alan am-

mattilaisille.

Markkinoinnin ja tiedottamisen toimenpiteisiin katsotaan ndin ollen kuuluviksi muun
muassa projektin osallisten ajan tasalla pitdminen, ideoiden edistdminen, tulosten tie-
dottaminen ja markkinointi laajemmin, projektin seurannan ja paatoksenteon edista-
minen, sujuvan yhteistoiminnan edistdminen, asiakkaiden hankkiminen, projektille
my®0nteisen imagon haaliminen sekd kokemusten vélittdminen ja ammatillisen keskus-
telun herattdminen. Usein projektille tarkein on paikallinen julkisuus. (Viirkorpi 2000,
21.)

Kussakin projektissa viestintdkanava valitaan tavoitteiden, kohderyhmien ja siséllon
mukaan. Projektiviestinndn ja -tiedottamisen valineind voidaan kéyttda esimerkiksi
tietoiskuja, tiedotteita, esitteitd, neuvotteluja, kirjeitd, seurantaraportteja, projektira-
portteja, muistioita, palavereja, koulutuksia, seminaareja, messuja, sahkdpostia, yh-
teistilaisuuksia, sosiaalista mediaa, lehtikirjoituksia tai internet-kotisivuja. Tarked on
pohtia, mika on se projektin pddsanoma, joka halutaan levittaa julkisuuteen. (Viirkorpi

2000, 21; Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus 2015.)
3.9 Projektin raportointi, dokumentointi ja dokumenttien hallinta
Onnistuneen asiakassuhteen hoitamisessa tulee muistaa sé&nndllinen raportointi pro-

jektin etenemisessa. Asiakkaan toivomuksia ja huolia on kuunneltava seka toimittava

projektitydssa asiakkaan edellyttamélld tavalla. Osa toiveista voidaan toteuttaa me-
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neilladn olevassa projektissa, ja osa siirretddan tuleviin projekteihin. Raportointi pro-
jektin etenemisestd on tarkedd, vaikkei asiakas sitd pyytéisikadn. N&in asiakas saa
ajantasaista tietoa projektin vaiheista ja voi seurata edistymista. Jalkikateen raporttien

avulla voidaan myos selvittdd ongelmatilanteita. (Kettunen 2009, 36-37.)

Projektin viikko- tai kuukausiraportti sisaltad yleensé tiedot projektin aikataulun ete-
nemisestd, lisdtdiden tarpeista, ongelmista seka tiedot tyoméaérdarvioiden ja kustannus-
ten toteutumisista. Raportti on hyva levittaa tiedoksi myds projektin ohjausryhmalle ja
omistajalle, jotta projektipdallikon vastuu kevenee. S&anndllisten seurantaraporttien
tekeminen antaa projektipdéllikostd luotettavan ja méaératietoisen kuvan. (Kettunen
2009, 170-171.)

Ruuska esittelee (2007, 218) mallin projektin raportointijarjestelmastd, joka edesauttaa
projektin ohjausta keradmaélla ja valittaméalla projektia koskevaa informaatiota. Tdma
helpottaa etenkin projektin etenemisen seurantaa ja poikkeamiin reagointia. Rapor-
tointijarjestelmé on keskeinen projektiviestinnan elementti sekd ohjausprosessin apu-

neuvo.

Raportointijarjestelméssa projektin tilanneraporttien perusteella verrataan kesken&dan
suunnitelmia ja toteumaa. Vertailun tuloksena ohjausprosessi laatii tarvittaessa muu-
toksia toteutusprosessille. Ndin raportointijarjestelma palvelee seka projektin omaa
poikkeamajohtamista ettd informaation kulkua projektista ulospdin. Myos projekti-
viestintdjarjestelmén keskeinen ominaisuus, ennakointi, toteutuu toimivassa raportoin-
tijarjestelméssa. (Ruuska 2007, 219.)

Ruuskan mukaan (2007, 240-243) dokumentoinnissa tarkeinté on, etta kaikki tietavat,
mistd ajantasaisen tiedon I0yt&da nopeasti. Projektikansio on hyvéa olla olemassa séh-
koisend; sinne projektipaallikkod voi tallentaa kaikki oleelliset projektiin liittyvat do-
kumentit. Projektikansioon voidaan lisétd suoraan kaikki séhkdiset aineistot ja linkit,
mutta sielta tulisi 16ytyd myds tieto, mistd vain paperisina olevat dokumentit 16ytyvaét.
Projektikansio voi sisaltdd esimerkiksi seuraavia osioita:

1. asettamiskirje

2. projektikuvaus

3. projektisuunnitelma ja tydsuunnitelmat

4

projektisuunnitelmaa taydentavat suunnitelmat
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yhteystiedot (henkil6t, palaveriajankohdat)
johtoryhmén kokousmuistiot
tilannekatsaukset

suunnittelupalavereiden ja vastaavien muistiot

© © N o o

projektitiedotteet

10. virallinen tiedonvaihto (esim. sidosryhmat)

11. suunnitteludokumentit (nimeémis- ja tallennusmenettely)

12. kéayttéohjeet ja koulutusmateriaali

13. dokumenttien arkistointi ja yllapito projektin paattymisen jalkeen

14. loppuraportti

Projektin dokumenttien yksityiskohtaiset merkintatavat riippuvat paljon organisaatios-
ta, jossa projekti toteutetaan. Kussakin dokumentissa tulisi kuitenkin mainita ainakin
projektin nimi, laatijan nimi, paivamaard, projektin meneilldan oleva vaihe, tyokoko-
naisuus, johon dokumentti liittyy sekd asiakirjan versionumero ja muutoshistoria. Do-
kumentin nimedmisstandardi olisi syyta olla selvilld jo projektin kdynnistysvaiheessa.
Dokumenttien uusimman version ilmestymisen tiedottaminen kannattaa miettia tar-
koin, silla joidenkin muutosten on syyté olla kaikkien projektiorganisaatioon kuulu-
vien tiedossa ja jotkin muutokset koskettavat vain pientd osaa projektin jasenista.
(Ruuska 2007, 242-243.)

Ruuskan mukaan (2007, 243-244) dokumenttien hallinnan keskeisimmat periaatteet
ovat yhden projektin asiakirjat tai viittaukset niihin 16ytyvat samasta paikasta, hake-
mistorakenne on selked ja johdonmukainen, viittaukset kohdistuvat kunkin dokumen-
tin uusimpaan versioon, samaa dokumenttia yll&pidetd&n vain yhdessa paikassa, ylla-
pitovastuut ja suojaukset ovat madritelty, vanhentuneiden asiakirjojen arkistoinnista
on sovittu sek& edelld mainitut asiat ovat kaikkien tiedossa. Dokumenttien hallinnassa
tarkedd on muistaa se, ettd kaikkea tietoa ei aina tarvitse jakaa kaikille, vaan kaikkien

tulisi osata 10ytaa etsimansa tieto.

4 PROJEKTINHALLINTA JA ONNISTUMINEN PROJEKTISSA

Tassa luvussa tarkastellaan syvemmin projektijohtamisen ja -hallinnan kokonaisuuk-

sia. Projektijohtamisella tarkoitetaan téssd opinndytetydssd projekteissa tapahtuvaa

ihmisten ja asioiden johtamista. Projektinhallinnalla puolestaan kuvataan laajaa joh-
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tamiskonseptia, jonka avulla projekti saavuttaa sille asetetut tavoitteet (aikataulu, bud-

jetti ja laatu).

4.1 Projektijohtamisen kokonaisuus

Vanhimpien ajatusten mukaan kasitteiden projektijohtaminen ja — hallinta periaatteet
ovat olleet ndhtavilla jo Egyptin pyramidien rakentamisessa, Kiinan muurin pystytta-
misessd, 1800-luvun suurissa rakennushankkeissa ja Napoleonin sotaretkissa. Projektit
ja projektijohtaminen eivat siis ole tdmén péivan uusia asioita, mutta projektityon

hyddyntdminen yleistyi mullistavasti 2000-luvun alussa. (Virtanen 2000, 16.)

Kettunen (2009, 9, 15) arvioi, etta lahes kaikki yrityksissa tyoskentelevét ihmiset osal-
listuvat nykyéan jollain tapaa projektitydéhon. Projektitydhon tormaa kaikissa yrityk-
sissd, julkishallinnon organisaatioissa, perheissd, yhdistyksissa ja yhteenliittymissa.
Nyky-yhteiskunnan voidaankin h&dnen mukaansa kutsua projektiyhteiskunnaksi, silla

projektit ovat niin yleisia.

Rowen mukaan (2007, 8-9) projektijohtaminen on seka taidetta etté tiedettd. Inhimil-
lisyys tekee siitd taidetta, mutta prosessien ja tekniikoiden toistettavuus antaa projekti-
johtamiselle tieteellisen ulottuvuuden. Taiteellisuus tulee esiin eri projektien vaatimis-
sa uniikeissa ihmisten johtamistaidoissa, etenkin viestinndssa, neuvotteluissa, paatok-
senteossa ja ongelmanratkaisussa. Tieteellisyys ilmenee projektipaallikon kayttamissa
projektisuunnittelun, -valvonnan ja -seurannan tekniikoissa, standarteissa sekd mitta-
reissa. Projektipaallikon ajasta noin 75-80 % kuluu projektijohtamisen taidepuolen

hallintaan ja 20-25 % tieteeseen.

Projektin ulkoinen johtaminen tapahtuu padasiassa projektin asettajan tai omistajan
toimesta. Projektin asettaja j&4 usein ndkymattoméaan rooliin projektin taustalle, vaik-
ka asettaja tekee paatokset koskien koko projektin perustamisesta ja lopettamisesta.
Asettajan rooliin eli vastuunkantajaksi on aina syyta nimeté henkil0 riittdvan ylhaalta
asettajaorganisaation johtohierarkiasta. N&in projektissa kiinnitetddn huomiota oikei-
siin asioihin, esimerkiksi strategisten kehittdmistarpeiden nakokulmista. Asettaja maa-
rittelee projektille aiheen, antaa toimeksiannon ja tekee tilauksen tuloksille. Lisaksi

asettaja luo projektiorganisaation, nimittdd johtoryhman, asettaa néiden tehtavat ja
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paatosvaltuudet, huolehtii projektille rahoitukset, jarjestdd henkiloresurssit sekd kantaa

kokonaisvastuun projektin onnistumisesta. (Viirkorpi 2000, 29.)

Puolestaan projektin tarkein ohjauselin on johto- tai ohjausryhma. Sen tehtévédna on
edistaa projektin tarkoituksen ja tavoitteiden toteutumista. Ohjausryhma muun muassa
seuraa ja arvioi projektin kokonaisuuden toteutumista, kasittelee ja hyvéksyy projekti-
suunnitelmat, paattaa budjetista valtuuksiensa mukaan, hyvéksyy muutokset projektin
kulussa seké valvoo, ohjaa ja tukee projektipaallikon ty6td. Ohjausryhmén kokoonpa-
no kannattaa harkita hyvin; kunnissa voi projektin luonteesta riippuen tulla kysymyk-

seen nimittd& ohjausryhméan myos luottamushenkil6ita. (Viirkorpi 2000, 29.)

Asettajan nimittama projektipaallikkd vastaa projektin toiminnan johtamisesta. Oh-
jausryhmén ja projektipaéllikon hyvé yhteistyd auttaa projektin kokonaisuuden hallit-
semista, mutta on syytd muistaa, ettei ohjausryhma toimi projektipéallikon tyonanta-
jana vaan projektin asettaja. Projektipaallikolla ei yleensa ole johtohierarkian suomaa
valta-asemaa, joten han toimii lainavaltuuksien puitteissa. Lainavaltuuksilla tarkoite-
taan linjaorganisaation ylemman johdon projektille antamia ja jatkuvalla tuella takaa-
mia valtuuksia. Projektipédallikkod tasapainottelee tydssaan projektin tulostavoitteiden
ja osallisena olevien organisaatioiden toimintaperinteiden vélissa. Onnistuminen pro-
jektipaallikon tydssa riippuu organisaatioiden valtakuvioiden tuntemuksesta, toimivas-

ta yhteistyosta linjajohdon kanssa ja henkilokohtaisesta vaikutusvallasta. (Mts. 30.)

Projekteissa ei ole laadittu selvdd mittaa sille, milloin vetdjan suoritus on riittavaa.
Etenkin, jos projektin vetdmista hoidetaan oman tyon ohessa, saattaa projektipaallikon
tyomaara ja ajankaytto levitd mahdottomaksi hallita. Projektin ulkoisen johdon tulee
seurata projektipaallikon jaksamista. My6s projektikollega tai tyénohjaaja helpottaa
projektipaallikkdd pitdmadn ajatukset selkeind projektikokonaisuuden hallinnassa.
Projektipdallikolta edellytetddn muun muassa laaja-alaista osaamista projektitydsken-
telystd, projektin asiasisallon osaamista, prosessitaitoja, verkostoitumis- ja viestintatai-
toja seka yhteistyotaitoja. (Mts. 30-31.)

4.2 Projektinhallinta

Ruuskan mukaan (2007, 28-30) projektinhallintaa on sovellettu vasta 1950-luvulta

lahtien ja it-projektien osalta projektinhallintaa alettiin toteuttaa vasta 1970-luvulla,
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jolloin tietotekniikan kayttd merkittévasti laajentui. Projektinhallintaan on syyté kiin-
nittdd kussakin projekteissa huomiota, silla projekti on aina riski yritykselle ja projek-
tille on ominaista kuluttaa rahaa. Onnistuessaan projekti kuitenkin tuottaa paattymi-
sensa jalkeen vélillisesti rahaa takaisin yritykselle. Projektinhallinnalta vaaditaan jat-
kuvaa ennakointia ja nopeita ratkaisuja muutoksissa, joten projektinhallinta sisaltaa
suunnittelua, paatoksentekoa, toimeenpanoa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suun-

nan nayttamista sekd ihmisten johtamista.

Projektinhallinta voidaan jakaa ohjaus- ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessilla var-
mistetaan, ettd projektin tulos vastaa asetettuja vaatimuksia ja toteutusprosessi sisaltaa
kaiken sen toiminnan, joka tdhtd4 suoranaisesti projektin lopputuloksen aikaansaami-
seen. Molemmat tekijat vaikuttavat siihen, ettd projektinhallinnalla tehd&an juuri ky-
seessd olevan projektin kannalta oikeita asioita oikealla tavalla. Projektinhallinnassa
on kyse ihmisten johtamisesta, mik& on koko projektin onnistumisen kannalta merki-
tyksellisin tekija. (Ruuska 2007, 31.)

Ruuska jakaa (2007, 32-33) projektinhallinnan keinot koviin (management) ja peh-
meisiin (leadership) tekniikkoihin. Kovat tekniikat ké&sittavat projektin aikataulun ja
kustannusarvioiden laadinnan ja niiden seurannan seké laadun varmistamisen menette-
Iytavat. Tassd painopisteend on asioiden ja tehtavien johtaminen. Pehmeat tekniikat
pitavat puolestaan siséllaédn ihmisten johtamisen, vuorovaikutuksen ja viestinnan. Nai-
den elementtien mittaaminen on hankalaa, koska ne ovat sidoksissa ihmisten persoo-

nallisuuksiin ja henkilokohtaisiin ominaisuuksiin.

Anttonen (2003, 23-24) puolestaan kuvaa projektinhallintaa kolmikerroksisen ajatus-
mallin avulla (ks. kuva 8). Alimman kerroksen muodostaa ohjeisto (tekniikka), keski-
kerros on jarjestelma (tyyli) ja ylin kerros muodostuu johtotahdista (tarkoitus). Ohjeis-
to kertoo, kuinka asiat tehdaan, jarjestelmé kuvaa toiminnan loogisen rakenteen ja
johtotdhdet tuovat ajatuksellisen ulottuvuuden. Projektinhallintaan vaikuttavat siis
kaytannon tydohjeet, selkedt projektin vaiheet eli viisi toimenpiteiden luokkaa, joista
nousee kolme keskeisté kriteeria (aika, raha ja lopputulos) seké seitsemén johtotéhted,

joita tarkastellaan yhden periaatteen (80/20-s&&nnén) valossa.
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aika. raha,
lopputulos
= 3 kriteenid
padmidrd, thmiset, — **** ;k
keskittyminen, vuorovaikutus, x
muutokselt_. onge@at, jatkuva | kéiynnistys,
parantaminen = 7 johtotdhted I (]fgl suunnittelu,
suoritus, valvonta,
I = lopetus
== = 5 luokkaa
80/20-sd4ntd = 1 periaate I
[ohjeisto]

KUVA 8. Projektinhallintajarjestelmé (Anttonen 2003, 24)

Kolme kriteerid Kiteyttavat projektin tarkoituksen eli saavuttaa haluttu lopputulos
maaratyssé ajassa ja maaratylla budjetilla. Harkittu, jarjestelmallinen toiminta kaikki-
alla projektitydssa auttaa projektia saavuttamaan tarkoituksensa. 80/20-saént6 puoles-
taan auttaa projektin johtamisessa. 80/20-s&&nnén mukaan jotkut asiat ovat merkitta-
vampia kuin toiset. Tama periaate liittyy projektin tavoiteasetantaan, miehitykseen ja
toimintatapaan. Projektin johtamisessa tulee ymmartad, mitkd asiat ovat tarkeitd ja
mihin kannattaa puolestaan panostaa vahemman. Eri olosuhteissa tdma voi olla erit-

tain hankalaa taitavallekin projektipaallikolle. (Anttonen 2003, 16, 23.)

80/20-periaatteella Anttonen korostaa sité, ettd keskittyminen muutamaan avainasiaan
tuo suuremman hyddyn kuin panostaminen kaikkeen saman verran. Asioiden vélisissa
syy- ja seuraussuhteissa 80/20 -periaatteen mukaan 20 % syista saattaa johtaa 80 %:iin
seurauksista ja 20 % ponnistelusta saattaa tuoda 80 % tuotoksesta. My6s ihmisen suo-
rituskyky noudattaa kyseisté jakaumaa, joka tulee ottaa huomioon esimerkiksi projek-
tin miehityksessa. Projektinhallinnassa puolestaan periaatteella on merkitysté toimin-
nan ohjeistukselle, merkitykselliseksi nousee se, kuinka saadaan laaditut ohjeet kayt-
toon. (Mts. 13, 47-49.)

Projektinhallintajarjestelmén kehittdminen on haastavaa ja se kohtaa aina saman risti-

riidan: kuinka muodostaa maaramuotoinen ja toistamiskelpoinen kokonaisuus jostain,
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jonka toteutus on aina ainutkertainen. Samaan ohjeeseen ei voi mahduttaa vastauksia
kaikista maailman projekteista. Kokonaisjérjestelméssa tulee sailyttadé keveys, helppo-
kayttoisyys ja yksinkertaisuus. Tarkeintd on tunnistaa, mika on térkedd, ja toimia tilan-
teissa sen mukaisesti. On selvitettdvd peruskysymykset kussakin projektissa, jotka
tulee huomioida seké projektinhallintajarjestelmassé ettd kayttdjan omassa toiminnas-
sa. (Mts. 18.)

Jo toteutetun projektin onnistumisen maarittdminen onnistuu laskukaavalla. Kéytetaan
kolmea kriteerid apuna eli méaritetadén, toteutuiko lopputulos, pitikd aikataulu ja py-
syttiinkd kustannuksissa. Yleensa painoarvo jakaantuu edelld esitetyssa jarjestyksessa.
Jos projektin arvosanaksi halutaan numero asteikolla 03, se saadaan laskemalla pai-

notettu keskiarvo osatekijoiden yksittaisille arvosanoille kaavan 1 mukaisesti

(3XxL+2xA+1xK)/(3+2+1) (1)

jossa tavoitellun tuloksen (L) painoarvo on 3, aikataulun (A) painoarvo 2 ja kustan-
nusten (K) 1. Kolmelle eri osatekijélle (lopputulos, aikataulu ja kustannukset) tulee
siis antaa onnistumisen perusteella arvosana asteikolta 0-3 ja kertoa tdmé& arvosana
painotuksella. (Mts. 233).

Litke ja Kunow kiteyttavat (2004, 16) projektinhallinnan sisaltdvan vain kolme kes-
keistd osa-aluetta: laatu, aikataulu ja kustannukset. He kutsuvat kokonaisuutta “’taika-
kolmioksi”. Jos yksi tavoitteista vaarantuu, vaikuttaa se automaattisesti myos kahteen
muuhun. He kuvaavat projektinhallintaa laajaksi johtamiskonseptiksi, jolla toteutetaan

monimutkaisia hankkeita méardajassa, edullisesti ja korkealuokkaisilla tuloksilla.

Myds Pelin esittad (2008, 36) projektijohtamisen ja -hallinnan onnistumiseen vaikut-
tavan kolme osatekijéé: tulos, aika ja raha. Projektijohtamista voidaan kutsua myos
tulosjohtamiseksi. Alussa projektille tulee maarittad yksiselitteisesti ajalliset, sisallol-
liset, laadulliset ja taloudelliset tavoitteet, joiden onnistumista on helppo mitata pro-
jektin lopussa. Tavoitteet voidaan myos jakaa projektiryhmén jasenten kesken ja mita-
ta ndin yksilttasolla tavoitteiden toteutumista. Onnistuneessa projektissa sisallolliset,
laadulliset, aikataululliset ja taloudelliset tavoitteet tayttyvat seké projektiryhmén ko-

kemukset henkil6johtamisesta ja tyoviihtyvyydesté ovat korkealla tasolla.
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Kuvassa 9 esitetddn nelja havainnollistavaa esimerkkia siitd, mita tapahtuu, kun pro-
jekti ei tayta kaikkia sen tavoitteitaan. Tuloksen, ajan ja rahan onnistuminen samanai-
kaisesti ei ole kovin helppoa. Esimerkiksi kehitysprojektien tyypillisin sudenkuoppa
on teknisten vaikeuksien ilmaantuminen, joka lisad tydmaaraa ja vaikuttaa kustannus-
ten nousuun. Tavallisin ongelma projekteissa on kuitenkin aikataulun venyminen.

Tama johtaa usein myds budjetin ylittymiseen, silla aikataulua yritetddn kuroa umpeen

ylitoilla. Johtamisen vaikeimmin korjattavia ongelmia ovat ihmisten asenteisiin liitty-
vat seikat. (Pelin 2008, 38-41.)

TULOS

"LTAATUA KEVENNETTIIN" "WENYI JA VANUT"

TULOS TULOS

ATEKA RAHA ATEKA RAHA
"RAHASYOPPQO" "PANNUKAKKLU"

KUVA 9. Projektijohtamisen sudenkuoppia (Pelin 2008, 40)

Projektinhallinnalla sek& projektitydskentelyllda saadaan aikaan projektin pysyminen
suunnitellussa aikataulussa ja resurssien oikea kéyttd pienentdmalla laatua heikentavaa
vaihtelua projektin jokaisessa vaiheessa. Projektinhallinta ja ohjaus perustuvat suun-

nitteluun ja ihmisten kouluttamiseen. (Jalava & Keinonen 2008, 78.)

Projektinhallinnan osaamista tarvitaan, jotta projektissa paastaan kunnolliseen loppu-
tulokseen. Myo0s asiakkailla on paljon vaatimuksia ja odotuksia, jotka tayttyvat projek-
tinhallinnan keinoilla. Asiakkaat vaativat muun muassa laadukasta tuotantoa, tuotteita
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ja palvelua, tuotteen helppokéyttoisyytté ja toimivuutta, joustavuutta seka yksiléllises-

ti raatéloityja tuotteita. (Jalava & Keinonen 2008, 4.)

Viirkorven mukaan (2000, 32) projektinhallinnalla varmistetaan projektin toteutus
suunnitellusti. Taten hallinta edellyttaa tarkkoja suunnitelmia seka projektinseurantaa.
Suunnitelmien ja tehtdvien toteutuksen, voimavarojen kulutuksen sek& tulosten syn-
tymisen keskindisté etenemisté seurataan hallintatekniikoilla, joista tarkein on projek-

tin ositus.

4.3 Projektinhallinnan menetelmat

Kettusen mukaan (2009, 60) etenkin isommissa projekteissa aikataulujen laatiminen
seka kustannusten ja tyémadrien arvioiminen ovat projektin valmistelun hankalimpia
asioita. Suunnitelmiin saadaan kirjattua vain likimaardisia ennusteita, ja vasta projek-
tin edetessd pystytdan tarkentamaan naitd arvioita. Projektinhallinnassa kannattaa
hyodyntéé ainakin kahta eri menetelmada, joiden perusteella laaditaan varsinaiset tyo-

maaré- ja kustannusarviot.

TyOmaaraarvioissa tyotehtavat tulee ensin pilkkoa osiin, jotta arvioista saataisiin mah-
dollisimman tarkkoja. 1-10 henkilotyopéivaa koskevat tydtehtavéat ovat helposti hallit-
tavia kokonaisuuksia. Pienissa projekteissa tydméaara on suhteellisen helppo arvioida,
eikd siihen tule kayttaa liikaa aikaa. Suurissa projekteissa (yli 100 henkilotydpaivaa)
tyomaéaraarviointiin kannattaa panostaa enemman, silla pienikin arviointivirhe voi olla
kohtalokas kokonaisuuden kannalta. Tyoméaéaraarvioiden tekemisen yhteydessé syntyy

samalla runko projektin lapiviennille. (Kettunen 2009, 60-61.)

Projektinhallintaan on kehitelty lukuisia menetelmid projektien luonteiden mukaan.
Kaytossé olevia tyokaluja ovat muun muassa jana- eli Gantt-kaavio, toimintaverkko-
menetelmét (etenkin PERT), projektiositus (WBS) sekd toimintopisteanalyysi (FPA).
Projektiositusta ja PERT-menetelm&& voidaan kayttad arvioinnin liséksi projektin ai-
kaiseen projektityon etenemisen seurantaan ja ohjaamiseen. (Mts. 61.)

Gantt
Etenkin aikataulumenetelmien kéytssé janakaaviot ovat kaytanndllisia. Janakaavion

on kehittdnyt Henry Gantt, 1900-luvun vaihteessa. Tehtévien nimet sijoitetaan tavalli-
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sesti kaavion vasempaan laitaan ja kunkin tehtédvan rivi muodostaa janan (kesto) teh-
tavan alkamis- ja paattymisajoista. Janakaavion puutteena on se, ettei se ota huomioon
tehtévien vélisia riippuvuuksia. (Pelin 1991, 55; Pelin 2008, 125.)

PERT toimintaverkkomenetelmana

Ensimmaiset toimintaverkkomenetelméat (PERT, CPM ja MPM) kehitettiin 1950-
luvulla poistamaan janakaavioiden heikkouksia. Ndm& menetelmat perustuvat projek-
tin eri tehtavien vélisten riippuvuuksien sekd lyhimman mahdollisen toteutusajan
(kriittisen polun) selvittdmiseen. Toimintaverkko on kehittyneempi versio janakaavi-
osta, johon on lisatty tapahtumat, tehtavat ja ndiden valiset riippuvuudet. (Pelin 1991,
55, 60-61; Pelin 2008, 127-128.)

PERT-menetelma (program evaluation and review techninue) otetaan yleensa kéyt-
toon, kun projektiositus on jo viety pitkélle ja on rajattu eri tydokokonaisuudet toisis-
taan. PERT-menetelma arvioi eri tehtdvien tyoméaariad. PERT-menetelméssé kdytetdén

kaavan 2 mukaista laskentatapaa

t=(at+4cth) /6 2
jossa

t = tehtévén odotettavissa oleva tydmaara

a = optimistisin tydmaaraarvio

b = pessimistisin tydméaaraarvio

¢ = todennékadisin tyomaaraarvio

Tyomadran arviointi on aina vain arviointia, mutta sen luotettavuutta voidaan parantaa
hyvaksi havaittujen menettelytapojen avulla, kuten esimerkiksi vertailemalla omia
arvioita samantyyppisten tehtévien toteutuneisiin tyomaariin, pyytdmalla kollegaa
kommentoimaan arvioita, seuraamalla toteutumia tai vertaamalla tyomadardarvioiden
suhdetta viitteellisiin ohjearvioihin (madrittely ja suunnittelu 30 %, toteutus 40 % ja
testaus 30 %). (Ruuska 2007, 191-193.)

Projektiositus
Projektiositus (WBS Work Breakdown Structure) tarkoittaa projektissa tehtavén tyon
pilkkomista. Néité projektityon osia eli pienempia tehtdvakokonaisuuksia on helpom-

pia arvioida ja johtaa. Joskus my6s kokonaiskustannusten jakaminen pienempien teh-
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tavakokonaisuuksien kesken helpottaa kokonaisbudjettiseurantaa. Projektiositus voi
toimia projektin aikataulutuksen seurannassa ja raportoinnin pohjana. (Kettunen 2009,
66.)

Projektiosituksella vaiheistetaan projekti. Tdma menetelmé jakaa projektin selviin
vastuukokonaisuuksiin ja osaprojekteihin sek& sen avulla integroidaan ajallinen ja
taloudellinen suunnittelu ja ohjaus. Projektinhallintaan projektiositus tarjoaa keskeisen
informaatiovalineen. (Pelin 2008, 93-94.)

Projektiositus voidaan tehda eri nadkokulmista; naitd ovat esimerkiksi tyGvaiheiden
mukainen ositus, tyolajien mukainen ositus, rakenteen mukainen ositus ja osaprojek-
tien mukainen ositus. Usein lopullinen projektiositus tehddadn ndiden menetelmien
yhdistelména. (Kettunen 2009, 67; Pelin 2008, 95, 97.)

Toimintopisteanalyysi

Toimintopisteanalyysi (FPA Function Point Analysis) on kettera erityisesti tietojarjes-
telmien rakentamisen tydmaaraarvioimiseen. Menetelmé ottaa huomioon rakennetta-
van jérjestelmén toiminnallisuuksien méérien arvioinnin. Toiminnallisuuksien arvi-
oinnissa kaytetdan viittd lahtokohtaa: jarjestelman syotteiden lukumaérd, tulosteiden
lukumaara, sisdisten rekisterien maara, jarjestelméaan tulevien kyselyiden maara seké
jarjestelmaan tulevien ja siitd lahtevien tietovirtojen méaara. Lopullisten toimintopis-
teiden lukuma&é&ra voidaan laskea kaavalla: rakennettavan jérjestelman tiedonkasittelyn
méaard (edelliset viisi kohtaa) x jarjestelman tekninen monimutkaisuus. (Kettunen
2009, 68; Anttonen 2003, 120.)

Toimintopisteanalyysin vahvuutena on tulosten tarkkuus. Menetelma@ on kuitenkin
varsin ty6las ja vaatii erikoiskoulutusta. Jos pohjatyd on tehty kunnolla, itse laskenta
vie arviolta puolikkaan tydpaivan. (Kettunen 2009, 68; Anttonen 2003, 120.)

4.4 Projektisalkunhallinta

Projektisalkulla tarkoitetaan projektien, ohjelmien ja mahdollisten osasalkkujen muo-
dostamaan strategisten tavoitteiden saavuttamiseen tarkoitettua kokonaisuutta. Projek-
tisalkun tarkeimpéna tehtdvana on yllapitaa ja kehittdd projektitoiminnan seké strate-

gisten tavoitteiden vélisté linjausta. Projektisalkkua hallitaan salkkujohtamisen avulla,
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jolla tarkoitetaan salkun johtamista niin, ettd saavutetaan salkulle asetetut strategiset
tavoitteet. Salkkujohtamiseen kuuluu strategian toteutumista tukevan sisallon valitse-
minen seké se, ettd salkun sisdltd on strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta
parhaassa mahdollisessa tarkeysjarjestyksessd. Salkkujohtamiseen kuuluu myds pro-
jektisalkun siséllon toteuttamiseen tarvittavien resurssien saatavuuden varmistaminen.
(Aalto yliopisto 2015.)

Projektisalkun johtamisella pyritddn suunnittelemaan sekd ohjaamaan tulevien ja
kéynnissa olevien projektien kokonaisuutta. Se on hyvé tydkalu etenkin talouden seu-
rantaan, resurssien riittdvyyden takaamiseen sekd sovittujen yhteisten linjauksien to-
teutumisen ohjaamiseen. (Aalto yliopisto 2015.)

Oy UniServices Ltd puolestaan madrittelee (2015) projektisalkkuun kuuluviksi kaikki
organisaation eri elinkaaren vaiheissa olevat projektit. Projektisalkun johtamiskasit-
teeseen Oy UniServices Ltd puolestaan listaa useita eri nakokulmia, esimerkiksi siihen
e liittyy organisaation johto kehitt4jand, valvojana ja verkostojen tarjoajana
e kuuluu ohjeistuksen, prosessien ja vastuiden maaritteleminen projektien elin-
kaaren johtamisessa seké projektitoiminnan tyokalujen kehittdminen ja hyo-
dyntdminen
e liittyy oppiminen virheistd ja tuloksien tehokas hyddyntdminen seka projekti-
toiminnan arviointi
e kuuluu verkostojen luominen ja hallinta sek& imagon kehittdminen
e liittyy toiminnan organisointi, tuki- ja valvontatehtavien organisointi ja pate-

vyydet yksilo- ja tiimitasolla

Projektisalkun johtaminen on tiiviisti yhteydessa muihin organisaation johtamispro-
sesseihin. Perusperiaate projektisalkun johtamiselle on se, ettd uusia projekteja vali-
taan salkkuun vain sill& perusteella, ettd ne tukevat organisaation strategioita. Projekti-
salkun tasapaino on osattava sdilyttad. (Oy UniServices Ltd 2015.)

Projektisalkun johtamisen kehittdmisen hyodyt voidaan jakaa taloudellisiin, sisdisiin
seka ulkoisiin asiakkaisiin liittyviin. Taloudellisia hyotyja ovat parempi taloudellinen
tulos, vahemman taloudellisten riskien toteutumisia, tehokkaampi projektitoiminta ja

synergiaedut sekd nopeammat l&dpimenoajat (enemman projekteja). Puolestaan siséi-
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siin asiakkaisiin liittyvid hyo6tyja ovat: motivoitunut ja tyytyvéinen henkildsto, henki-
16stOn kehittyminen, projektien parempi johtaminen ja laatu seka strategian tukeminen
projekteilla. Ulkoisiin asiakkaisiin kohdistuviin hyotyihin voidaan listata tyytyvaiset
sidosryhmat, projektien paremmat tulokset ja parempi laatu, parempi imago seka sy-

nergiat ja yhteistyd. (Mt.)

Lindblomin mukaan (2012) projektisalkku sisaltdd seké kaikki organisaatiossa saman-
aikaisesti kaynnissa olevat projektit ettd projekti-ideat. Salkun projektit Kilpailevat
samoista organisaation resursseista, mutta jakavat samat organisaation strategiset ta-
voitteet. Projektisalkunhallinta kattaa kaikki ne johtamisen toimet, joilla ohjataan pro-
jekteja strategian toteuttamisessa. Keskeisimpid asioita projektisalkunhallinnassa ovat
oikeisiin asioihin investoiminen, oikeiden projektien valinta, resurssien varmistaminen
valituille projekteille ja padtoksenteon tekeminen nékyvaksi. Projektisalkunhallintaa
tarvitaan siis strategian ja muutosten tehokkaampaan toteuttamiseen niin, etté rahalli-

set ja henkil6resurssit tulevat huomioiduiksi.

Projektisalkunhallinnan tavoitteiksi Lindblom (2012) méarittad salkun strategianmu-
kaisuuden, salkun maksimaalisen arvon sek& salkun tasapainon. Projektisalkun johta-
minen ké&sittdd puolestaan projektien luokituksen ja jasentelyn seka projektitietokan-
nan yllapidon, projektien valinnan, projektien valvonnan ja ohjauksen, resurssienhal-

linnan seka jalkiseurannan (oppimisen ja hyotyjen kartoittamisen).

Lindblom (2012) esittéda kaavion (ks. kuva 10) projektisalkunhallinnan onnistumisesta.
Kaavioon on koottu TKK/ BIT tutkimuskeskuksen teettdmén tutkimuksen (2003) poh-
jalta. Projektisalkunhallinnan onnistumisen tarkeimmiksi syiksi tutkimuksessa on nos-
tettu seuraavat seikat: projektien tavoitteet ovat organisaation strategian mukaisia ja
resurssien allokointi projekteille vastaa strategian suuntalinjoja. Vé&hiten projektisal-
kunhallinnan onnistumiseen vaikuttaa tutkimuksen mukaan projektikokonaisuuden

ajallisen kuormituksen tasaisuus.
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KUVA 10. Projektisalkunhallinnan onnistuminen (Lindblom 2012)

Samaisen tutkimuksen pohjalta Lindblom (2012) esitt44 projektien epaonnistumisen
yleisimmiksi  syiksi riittdmattoméat resurssit, epéselvasti asetetut tavoitteet,
puutteellisen  suunnittelun, epérealistisen aikataulun, puutteellisen tuotosten
jalkauttamisen ja muutoksen lapiviennin, ongelmat yhteistydkumppaneiden kanssa
sekd ongelmat projektityon ja muun tyén koordinoinnissa. Kypsan projektikulttuurin

organisaatioissa asiat aiheuttavat kuitenkin harvemmin haasteita.

Mékinen esittdd (2009, 13), ettd Talent Partnersin projektinjohtamisen tilaa selvitta-
neen tutkimuksen mukaan suomalaisissa yrityksissé tavoitehakuinen projekteilla joh-
taminen on jo vakiinnuttamassa asemaansa, mutta vield se ei ole integroitunut osaksi
johtamisjérjestelmid. Organisaatioissa tehdaan it- ja kehitysprojekteja, jotka jaivat

johdolle etaisiksi.

Talent Partnersin toukokuussa 2009 tehtyyn tutkimukseen osallistui 564 eri toimialoja
edustavaa erikokoista organisaatiota. Tutkimukseen vastasi yhteensd 955 henkil6a. 60
% vastaajista arvioi strategisten projektien maaran kasvavan ja myos kehitys- ja toimi-
tusprojektien méaaran uskottiin ennemmin kasvavan kuin véhenevan. Tutkimuksen
teettdneen Talent Partnersin projekti- ja it-toiminnan kehittdmisestd vastaava Jori Ko-
sonen myontéé tutkimustulosten olevan hieman ristiriidassa vallitsevan taloustilanteen
kanssa. (Makinen 2009.)
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Lahes 60 % vastanneista ei kdyta projektijohtamisessa tietoteknisid hankesalkun hal-
lintajarjestelmid, vaikka johdon nékokulmasta niille olisi tarvetta. Kosonen kommen-
toi tutkimustuloksissa olevan eroja toimialojen vélilla. Tietointensiivisilla aloilla hal-
lintajarjestelmia kaytetaén jo vakiintuneesti, mutta esimerkiksi liikelaitoksissa ja julki-
sella sektorilla hankesalkun hallintajarjestelmid, yleisia projektikaytanttja tai vakiin-

tuneita projektiryhmien tydskentelytapoja ei ole olemassa juuri lainkaan. (Mt.)

Tuloshakuinen projektinhallinta edellyttdd organisaation yhtendisia toimintamalleja,
hyvaa projektitoimintakulttuuria sek& helppokéayttoistd portfolion (projektisalkun)
hallintajarjestelm&&. Suomessa on tarjolla toistakymmenté yksittdisten projektien hal-
lintaan tarkoitettua tyokalua sek& 3—7 portfolion hallintajarjestelmé&é, useimmiten port-

folion hallintaan kaytetdan Microsoft Excel -tyokaluja. (Mt.)

4.5 Projektikulttuuri

Elersin mukaan (2014) projektikulttuuri muodostuu organisaatioissa kolmen osa-
alueen kautta: organisaation johtamisrakenteet ja tuki projekteille, projektijohtamisen
toimintatavat ja ohjelmistot seka projektijohtamisen osaaminen. Projektimallin avulla
puolestaan kuvataan organisaation kaikille projekteille yhteiset toimintatavat. Tavoit-
teena on, ettd projektin johtamismalli saataisiin sidottua organisaation johtamisraken-
teeseen. Yhtenaisilla toimintatavoilla ja paatoksentekomallilla luodaan pohjaa myds

projektisalkun johtamiselle.

Lindblom (2012) esittad projektikulttuurin koostuvan strategisesta projektisalkunhal-
linnasta (oikeiden projektien valitseminen), operatiivisesta projektisalkunhallinnasta
(resurssien kayton optimointi) ja projektinhallinnasta (yksittaisten projektien johtami-
nen). Kulttuurin kehittdmisen nakdkulmasta strateginen projektisalkunhallinta keskit-
tyy strategisten linjauksien toteuttamiseen seka riskien minimoimiseen, operatiivinen
projektisalkunhallinta lyhent&& projektien kestoja ja vahentaa resurssikonflikteja seka
projektinhallinta keskittyy yksittdisten projektien tavoitteiden tayttdmiseen seka tyon-

tekijéiden jaksamisen parantamiseen.

Pervila (2015) kehottaa organisaatioita laatimaan strategisen tiekartan helpottamaan
valintojen tekemistd. Usein it-hankkeet valitaan osastojen omien etujen mukaisesti,

jolloin hankkeiden strategiset vaikutukset jaévéat huomioimatta. It-vastaavan tulisi



48
selvittaa johdolta, mihin suuntaan organisaatiota halutaan kehittda. Visiot ja toiminnan
ajoitus on syytd ottaa huomioon projekteja perustettaessa. Strateginen tiekartta kertoo

it-projektien halutun ja oikean kurssin.

It-projektit lahtevat liikkeelle useista eri syistd, esimerkiksi riskinhallista, liikevaihdon
turvaamisesta, ongelmanratkaisusta tai organisaation toiminnan yhdenmukaistamises-
ta. Projektilla aikaansaatujen haluttujen tulosten selvittdminen ja niiden suhteuttami-
nen organisaation strategiaan kannattaa, silla ndin saadaan selville projektin strategi-
nen arvo. Arvon mittaaminen antaa osviittaa sille, mitka projektit ovat organisaatiossa

merkityksellisimpia. (Pervild 2015.)

Viirkorven mukaan (2000, 6) kunnissa ja seuduilla tulisi panostaa uuden projektikult-
tuurin kehittdmiseen, joka keskittyisi projektitoiminnan johtamiseen. Aloitteen projek-
tikulttuurin luomiseen on tultava kunnan ylimmaésté johdosta, joka nakee seké projek-
tit ett& projektijohtamisen strategisina tyokaluina toiminnan kehittdmisessa. Johdon on

myos sitouduttava uudenlaisen projektikulttuurin luomiseen.

Myds Ruuskan mukaan (2007, 62, 64) siirtyminen projektimuotoiseen tyoskentelyyn
edellyttdd organisaatio- ja johtamiskulttuurin muutosta. Uuden tydskentelytavan si-
sédnajo vie yleensa useita vuosia. Perinteisiin organisaatiorakenteisiin liittyvét byro-
kraattiset piirteet, kuten jaykka organisaatiorakenne ja keskitetty paatdksenteko, eivét
ole luonteenomaisia projektitoiminnalle. Projektitoiminnalle on valttdmatonté paésta
ylittdmé&an vakiintuneet organisaatiorajat, jotta eri yksikdiden asiantuntijuus péésee
oikeuksiinsa. Vahéinen ja pienimuotoinen projektitoiminta onnistuu kuitenkin suhteel-

lisen hyvin myos perinteisissé organisaatioissa.

Projektikulttuuri on kahden eri kulttuurin synteesi. Siind yhdistyvat organisaatiokult-
tuuri ja ammattikulttuurit. Synteesin etuina on tehokas tiedonvalitys sek& nopean asi-
antuntijuuden I6ytdminen. Projektikulttuurille on kuitenkin tyypillistd myds ristiriidat.
Projektityoskentely on aina tilapéisté ja ennen pitk&a ihmiset palaavat perusorganisaa-
tioon, joten epdviralliset organisaatiorakenteet eivét ehdi taysin muotoutua. Liséksi
valta- ja vastuukysymysten selkiytyméattomyys projektin ja perusorganisaation vélilla
aiheuttaa ongelmia projekteissa. (Ruuska 2007, 73.)
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4.6 Projektin riskit ja epaonnistuminen projekteissa

Jokaiseen projektiin siséltyy riskeja ja ne olisi syyta kartoittaa jo ennen projektin alkua
seka kirjata projektisuunnitelmaan sisaltyvaan riskianalyysiin. Riskianalyysissa arvi-
oidaan, mik& on riskin todennakdisyys seké kriittisyys. Riskeiltd voidaan suojautua
vain, jos niitd hallitaan projektin aikana. Riskienhallintaan kuuluvat riskien tunnista-
minen ja varautumissuunnitelman laatiminen. Riskien uhkaa ja niiden toteutumisastet-
ta on seurattava tiiviisti kesken projektia projektiryhman kokouksissa ja ohjausryhmén
kesken. (Kettunen 2009, 75-76.)

Kettusen mukaan (2009, 16, 56) projektien merkittdvimpien ongelmien taustalla ovat
haasteet ajankaytossd. Projektipaallikdn suurimpina haasteina onkin saada projekti-
henkildstd sitoutumaan tavoitteeseen ja vapauttaa heidan tydaikaansa projektityolle.
Kettunen korostaa myos projektin suunnittelun tarkeyttd ja vastuuttamista onnistumi-
sen takeena. Vastuuttamisessa on kyse siitd, ettd koko projektista kokonaisuutena kan-
taa huolta projektipdallikkod. Vastuuta ei tule jakaa koko projektiryhmélle, koska sil-
loin ajaudutaan helposti siihen tilanteeseen, ettd kukaan ei kanna todellista vastuuta

projektin etenemisesta ja tuloksista.

Kettunen nostaa (2009, 56) seuraavat kymmenen kohtaa tarkeimmiksi syiksi projek-
tien epdonnistumisille:

1. Projekti on huonosti tai puutteellisesti suunniteltu.

2. Projektin tavoite ja rajaukset ovat liian valjat tai taysin puutteelliset.

3. Projektin henkil6ston osaaminen on riittdmaton asetettuihin tavoitteisiin nah-

den tai yhteistoiminta ei pelaa.

4. Projektin seuranta ja valvonta laiminlyodaan.

5. Projektipééallikko ei seuraa projektin etenemisté riittavasti tai ei ole riittavan
vaativa.
Projektissa yritetddn saada aikaiseksi liian paljon kerralla.
Asiakkaan vaatimukset ja tavoitteet projektille muuttuvat jatkuvasti.
Projektihenkildsto vaihtuu kesken projektin.

© © N o

Projektin riskeja ei ole listattu suunnitteluvaiheessa, eik& niihin ole varauduttu
riittavasti etukéateen.

10. Projektin ymparistd muuttuu kesken projektin.
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Tyypillisimmin ongelmat alkavat néayttaytya jo projektityon alkaessa ja niiden kor-
jaaminen vaatii valittdmia ja radikaaleja toimenpiteitd. Aina projektia ei pystyté pelas-
tamaan, mutta toimet estévat lisdvahinkojen syntymisen. (Mts. 174-175.)

Lahes kaikki projektin ongelmat juontuvat jollakin tapaa projektin valmistelevasta
ajasta. Huolellisella projektisuunnittelulla ja etenkin tarkalla riskianalyysilla voidaan
véhentdd huomattavasti epdonnistumisen todennakgisyyttd. Epaonnistumisia aina kui-

tenkin sattuu, ja ne ovat hyvin opettavaisia projektipaallikélle. (Mts. 56-57.)

Paasivaaran ym. mukaan (2008, 128-129) projektitoimintaan siséltyy aina ansoja ja
riskeja. Ansat liittyvéat tyypillisesti riittaméattomadn johtamiseen, ohjaukseen ja liian
heikkoon projektisuunnitteluun. Suurien projektien riskit jaetaan puolestaan ulkoisiin,
kustannus-, aikataulu-, tekniikka- ja toiminnan riskeihin, mutta pienemmissa, omaeh-
toisissa projekteissa keskeisimmaksi riskiksi nousee tydyhteison voimavarojen liialli-

nen kuormittaminen.

Projektijohtamiseen liittyvét ansat pohjautuvat esimerkiksi puutteellisista resursseista,
aikataulujen epérealistisuudesta, tavoitteiden epaselvyydestd, projektihenkildston si-
toutumattomuudesta, suunnittelusta, tiedonvélityksen puutteellisuudesta, tavoitteiden
ja resurssien muuttumisesta seka erilaisista ristiriitatilanteista projektin- ja taustaor-
ganisaation vélilla. Omaehtoisissa projekteissa ansana on lisaksi projektitoiminnan
nakeminen ylimaaréisené eikd omaan ty6hon kuuluvana toimintana. (Paasivaara ym.
2008, 128-129.)

Paasivaaran ym. mukaan (2008, 130) projektivetdjan ammattitaitovaatimuksiin kuuluu
riskienhallinta. Riskienhallinnalla riskit voidaan tunnistaa, vélttaa tai ainakin mini-
moida. Siihen kuuluu riskien tunnistaminen, analysoiminen, korjaavat toimenpiteet ja
seuranta. SWOT-analyysi ja delfoi-menetelmét ovat toimivia tyokaluja projektien

riskienhallintaan. !

1 SWOT-menetelmalla kartoitetaan optimaalinen toiminta selvittamélld organisaation vahvuudet
(strengths) ja heikkoudet (weaknesses) sekd ympdristén mahdollisuudet (opportunities) ja uhkat
(threats) nelikenttamallin avulla (Harrison 2010, 92.). Delfoi-menetelmélla puolestaan haastatellaan
useiden kyselykierrosten kautta useita toisistaan tietdmattémia asiantuntijoita. Kyselykierroksen jalkeen
vastaajat saavat nahtdvakseen yhteenvedon edellisen kierroksen kaikista vastauksista ja voivat halutes-
saan korjata omia ennusteitaan vastaamaan yleista mielipidettd (Delfoi-menetelmd 2015).
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KUVA 11. Projektin vaiheet (Paasivaara ym. 2008, 104)

Kuva 11 havainnollistaa, etté riskienhallinta kulkee kiintedna osana projektia koko sen
elinkaaren ajan yhdessa seurannan ja arvioinnin kanssa. Riskienhallintaa tehdaén jo
ennen ensimmaista projektin vaihetta, eli tarpeen tunnistamista sek& riskienhallinta

jatkuu my®os projektin lopetuksen jalkeen. (Mts. 103-104.)

Projektin riskeja ja ansoja minimoidaan projektin vastuullisella ohjauksella. Ohjaus on
sidosryhmien ja projektin tyontekijoiden yhteissuunnittelua seké péaatoksentekoa pro-
jektin toiminnan edistdmiseksi. Toiminnan jatkuva vertaaminen projektisuunnitelmaan
edesauttaa ongelmakohtien varhaista huomaamista. Hyva ilmapiiri ja avoin kommuni-

kaatio auttavat projektia pdasemaan tavoitteisiin. (Mts. 130.)

Hankaluuksistakin huolimatta useimmat projektit saadaan edes jollakin tapaa vedettyé
lapi. Projekteja, joissa pééstddn edes osittain aiottuun lopputulokseen, kutsutaan on-
gelmaprojekteiksi, ja puolestaan niit4 projekteja, joiden tavoitteiden saavuttaminen on
erittdin vaikeaa tai mahdotonta, kutsutaan katastrofiprojekteiksi. (Kettunen 2009,
173.)

Kettunen nostaa (2009, 174-175) erityisen riskialttiiksi projekteiksi tietojérjestelma-
projektit, etenkin, jos ne ovat erittdin isoja hankkeita. Hanen mukaansa katastrofipro-
jektin ominaispiirteitd ovat projektin iso koko (vain isoissa projekteissa ongelmat voi-

vat paisua mahdottomiksi), projektin useat ulkopuoliset tahot (suhteiden tulehtumi-
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nen), tydmaéaraarvioiden epéonnistuminen (vaikuttaa aikatauluihin), budjetin paisumi-
nen, projektipaallikon epétietoisuus osaprojektien etenemisestd, vastuun pakoilu ja

projektin siséisten suhteiden tulehtuminen.

Anttonen (2003, 19) nostaa yleisimmaksi syyksi projektin epdonnistumiseen sen, ettéa
vasta jalkikateen ymmarretddn, mit4 projektissa olisi pitanyt alun perin lahted teke-
mé&an. Virtanen (2000, 19) puolestaan nostaa esiin vaittdmaén, etta usein projektin on-
nistumisen ja epaonnistumisen taustalla ovat projektiyksildiden yhteensopivuus tai
yhteensopimattomuus. H&n nostaa ratkaisevaksi selittavaksi muuttujaksi siis sen,

kuinka yksittéiset henkil6t tulevat toimeen projektiryhméssa.

Ohjelmistoyrittdjat ry:n, Tietotekniikan liiton sekd Celkee Oy:n vuonna 2013 toteut-
tamassa Tietojarjestelmien hankinta Suomessa 2013 -tutkimuksessa arvioitiin tietojar-
jestelmien hankintaa seké& yksityisen ettd julkisen sektorin puolella Suomessa. Kysely
toteutettiin verkkokyselynd 104 vastaajalle, joista 67 edusti tietojarjestelmien tilaaja-
ja 37 toimittajaorganisaatiota. Tutkimuksessa tarkastelun kohteena olivat uusien tieto-
jarjestelmaratkaisujen kehittdminen, vanhojen yllapito ja valmisohjelmien raata-
I6imisprojektit, joissa henkilotydmadré edustaa isoa osaa projektin kokonaiskustan-
nuksista. Tutkimuksessa ei kasitelty pakettiratkaisuja. (Ohjelmistoyrittgjat 2013.)

Tutkimustuloksista kay ilmi, etté tietojarjestelméahankkeista epdonnistuu noin puolet ja
suurinvestoinneista epdonnistuu noin kolmannes. Tilaajista vain 45 % kokee onnistu-
neensa hankinnoissaan melko usein, 20 % usein ja reilu kolmannes koki onnistuneen-

sa vain harvoin tai hyvin harvoin. (Ohjelmistoyrittajat 2013.)

Tietojdrjestelmien hankintaosaamisen puutteisiin tulisi paneutua, sill4 ne vaikuttavat
olennaisesti organisaatioiden tuottavuuteen. Suurimmiksi kompastuskiviksi nousivat
tutkimuksessa osapuolen viestintd, hankintaosaamiseen puute, tilaajien resurssipula ja
hankkeen onnistunut mittaaminen jalkeenpéin. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd hankkei-
den epédonnistumisen syitd ovat aikataulun ja budjetin pettdminen seké erilaiset haas-
teet viestinnéssa, kuten nakemyserot, védhdinen kommunikaatio tai henkilékemioiden
ristiriidat. Ongelmakohtia ovat usein kokonaisvastuun jakamiseen useammalle ihmi-
selle seka tilaajien ja toimittajien erimielisyydet tietojéarjestelméhankkeen méaérittelys-

t4, vastuista ja rooleista. (Mt.)



53
Projektin jalkeinen seuranta koettiin tutkimuksessa jaavan tilaajalta tekemattd, joka
johtaa uusien ongelmien syntymiseen. Syiksi tilaajien vahéiseen seurantaan l6ytyivét
riittdmattomat taidot ja epéselvat vastuunjaot. Osa tilaajista kertoi luottavansa tietojar-
jestelmahankkeen toimittajaan, jolloin suurempaa seurantaa ei koettu tarpeelliseksi.
Myos toimittajat kokivat, ettd projekteja seurataan liian vahan juurikin aika- ja osaa-
mispulan sek& epdaselvien vastuunjakojen vuoksi. Tutkimuksessa noin puolet seka ti-
lagjista ettd toimittajista kokivat, ettd tilaajaorganisaation vastuuhenkil6illa on vain
harvoin tai ei koskaan riittavia resursseja hankkeen toteuttamiseen, mutta kuitenkin 74
% tilaajista ilmoitti kayttavansa ulkopuolisia asiantuntijoita hankkeiden kilpailutuk-

seen vain harvoin tai ei koskaan. (Mt.)

Celkee QOy:n toimitusjohtaja Kimmo Vaittd uskoo, etta onnistuneelle tietojarjestelma-
projektille luodaan edellytykset selkealld vastuunjaolla. Projektin seurannalla, tilaajan
aktiivisella osallistumisella ja oikea-aikaisella reagoinnilla véltetdan kalliit ja vaikeat
jalkikorjaukset. Véaiton mukaan oikeiden asioiden oikeanlainen mittaaminen turvaa
projektien onnistumisen. Hankkeen arvo organisaation liiketoiminnalle seka hankkeen
toteutunut hinta ovat projektin onnistumisen tarkeimmat mittarit, mutta usein tilaaja-
organisaatiot mittaavat onnistumista budjetin, liiketoimintatavoitteiden ja aikataulun

toteutumisella. (Mt.)

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd kehityskohteet ovat hyvin tiedossa tilaajaorganisaa-
tioissa ja hankintaprosessien kehittamisen tarve on tunnustettu. Kehityskohteiksi tilaa-
jaorganisaatiot listaavat hankkeen tuottaman arvon maéarittelyn, projektin onnistumi-
sen mittareiden madrittelyn, systemaattisen seurannan seka hankkeiden tuottavuuden

mittaamisen. (Mt.)

Sovelto Oy:n kokeneen it-konsultin Ahti Haukilehdon mukaan syy siihen, ett4 useam-
pi kuin joka kolmas tietojarjestelmié tilaava kokee tilaamansa projektin menneen lahes
aina pieleen, on kunnissa ja julkisella sektorilla ylivarovaisuus. Kun kunta tilaa ison
tietojarjestelmén, tarjouspyynnostd tehdadn mahdollisimman seikkaperdinen. Muoto-
virheet, projektin nouseminen otsikoihin seka tarjouskilpailun voittaneen yhtion kil-
pailijoiden haastaminen tietojarjestelman tilaajan markkinaoikeuteen yritetddn valttaa
kaikin keinoin. Tdm4 johtaa it-yhtiot ongelmiin. On tarjottava sitd, mitd pyydetaan,
vaikka jo tarjousten tekohetkell&d ndhdaan, etta nailla maérittelyill jarjestelméaa ei voi-
da tehda saati kéayttaa. (Bjorksten 2013.)
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Kyseisessa tilanteessa useat it-yhtiot laativat tarjouksensa teenndisen matalalla hinnal-
la tietden, ettd kesken projektin tehtavilla muutost6illd, jotka hinnoitellaan erikseen,
projekti saatetaan taloudellisesti maaliin. Tilaajan ei auta kuin maksaa, vaikka projek-
tin kokonaisbudjetti siitd karsiikin. (Bjorksten 2013.)

It-yhtio Tieto Oy:n toimialajohtajan Satu Kiiskisen mukaan ainakaan Tieto Oy el tee
asiakkailleen hinnaltaan kannattamattomia, epdeettisia tarjouksia. Hinnoittelu perustuu
vallitsevaan markkinatilanteeseen ja nahdaan, ettd jarjestelmén tuottajan toiminnan

kannattavuus on asiakkaankin etu. (Mt.)

Talouselama-lenden artikkelin mukaan (2011) Suomella on pitkd historia it-
hankkeiden epéonnistumisista. Esimerkeiksi nostetaan Valtiontalouden tarkastusviras-
ton johtavan tuloksellisuustarkastajan Tomi Voutilaisen esittdmat ulosottojarjestelma-,
verotietojarjestelma-, ajoneuvorekisterijarjestelma- sek& Vr:n lipunmyyntijarjestelma-
uudistukset. Epdonnistumiset katsotaan padasiassa johtuvan it-hankkeissa lilan monen

tahon mukana olosta ja puutteellisesta testauksesta.

Vr:n lipunmyyntijarjestelmaprojekti nostetaan esiin tyypillisend esimerkkind suuresta
projektista, jossa eri osapuolet kaatavat vastuuta toisilleen ja yhtd aikaa otettiin kéayt-
toon kaksi isoa uudistusta (lippu-uudistus ja tietojarjestelmad) ilman kunnollista tes-
tausta. Raporttiin on nostettu Tomi Voutilaisen kantaaottava lausunto: “Julkisen puo-
len isot tietojarjestelmahankkeet ovat jarjestddn ajautuneet kaaokseen”. Viitettd perus-
tellaan esimerkiksi esittelemalla sahkoisten reseptien kayttdonoton epdonnistumisen

syitd. (Suomella on pitka it-mokahistoria, 2011.)

Hénnisenkin mukaan (2013) monet julkisen sektorin it-hankkeet epdonnistuvat usein,
kuten esimerkiksi kansallisen terveysarkisto, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopii-
rin radiologisen tietojarjestelmd, VR:n lipunmyyntijarjestelmé seka e-resepti. Naihin
julkisiin it-hankkeisiin kuluu vuosittain useita satoja miljoonia euroja. Myds Valtion-
talouden tarkastusvirasto (VTV) on viime vuosina moittinut it-projekteja arvioissaan
ja esiin on nostettu hankkeiden heikko johtaminen, tehottomuus sek& niiden toteutta-
minen vain muutaman ison tekniikka-alan yrityksen (kuten Tieto ja CGl, ent. Logica)
voimin. It-hankkeiden epdonnistumisten syitd ovat huono johtaminen ja jarjestelmé-

toimittajien ammattitaidottomuus.
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Kuitenkin CGI (Consultants to Government and Industry), joka on globaali it-alan
palveluja tuottava yritys, lupaa toimittaa 95 % projekteistaan ajallaan ja niin, ettd ne
pysyvat ennalta sovituissa kustannuksissa. CGI:ll4 on vahva bréndi asiakasystavalli-
syydessd, tyontekijoista huolehtimisessa seké tuote- ja palveluvalikoiman monipuoli-
suudessa. Suomessa CGIl:n markkinaosuus on 14 %, ja se on toiseksi suurin it-
palveluyritys. (CGI 2015.)

Korpimies (2015) esittelee Tullin meneilladn olevan 20-30 miljoonan it-projektin
etenemistd. UTU-nimisella projektilla on tarkoitus paivittada tullauksen tietojérjestel-
ma&a niin, ettd loppuratkaisu integroituu osaksi olemassa olevia jarjestelmié. Projektis-
sa on nyt meneillddn Kilpailutusvaihe. Aiemmista julkista it-projekteista on otettu
opiksi, ja Tullin hankepaallikko Leila Lappalainen lupaa, ettd projektissa panostetaan
suunnitteluun seka suunnitelmien noudattamiseen. Huomiota kiinnitetdan erityisesti
siihen, ettd Tullin tuotanto ja vanhat jarjestelmat pyorivat hairiottd koko uuden tieto-
jarjestelman rakentamisen ajan. Nain projektinhallinnassa korostuvat riippuvuuksien
hallinta seka laadunvarmistus. UTU-projektin alkuvaiheessa on panostettu myos sisdi-
seen tiedotukseen, ja koko talon véki ymmartad jo tassa vaiheessa projektia, mika

merkitys projektin onnistumisella on.

Myos ulkomaalaisista epdonnistuneista projekteista uutisoidaan usein. Esimerkiksi
British Broadcasting Corporation (BBC) eli Iso-Britannian julkinen yleisradioyhti6
uutisoi vuonna 2013 epdonnistuneesta it-projektistaan, jonka hinta oli 120 miljoonaa
euroa. Digital Media Initiative eli DMI -projektilla oli tarkoitus muuttaa tapaa, jolla
televisio- ja radio-ohjelmien tekijat kayttavat seka jakavat video- ja danimateriaalia.
Siemens aloitti jo vuonna 2008 jarjestelman rakentamisen, mutta vuonna 2011 BBC
itse jatkoi kehitystyotd. Ongelmia alkoi kuitenkin ilmaantua, ja koko hanke hylattiin
vuonna 2013. Yhtion hallintoneuvostoon kuuluva Anthony Fry kuvaili projektia tay-
delliseksi katastrofiksi” ja myonsi, ettei yhtion hallintoneuvostossa tai johtoryhméssi
ollut riittavésti asiantuntemusta DMI:n tapaisen monimutkaisen hankkeen johtamises-
ta. (120 miljoonan it-katastrofi: BBC pisti pelin poikki, 2013; BBC digital 'ca-
tastrophe’ criticized, 2013.)

Project Management Solutions puolestaan toteutti Yhdysvalloissa vuonna 2011 tutki-
muksen, jossa kartoitettiin syitd projektin ep&onnistumiseen sekd projektin pelasta-

misstrategioita. Tutkimukseen osallistui 163 projektia. Haastateltavat tydskentelivat
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eri organisaatiotasoilla, yhdeksélla eri toimialalla ja heistd 39 % tydskenteli suurissa
25 % keskisuurissa ja 36 % pienissa yrityksissa. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd projektin
todennakdisimmat syyt epdonnistumiseen ovat epéselvat vaatimukset, resurssien puu-
te, eparealistiset aikataulut, huono suunnittelu ja hallitsemattomat riskit. Tutkimukses-
ta kayvat ilmi seuraavat projektin pelastamisen keinot: vuorovaikutuksen kehittami-
nen, projektin uudelleen méaérittdminen, resurssien lisédminen ja/tai poistaminen, tek-
nisten ongelmien ratkaiseminen ja projektista toipumisen varmistaminen konsultin tai

toisen projektipéallikon avulla. (Project Management Solutions 2011.)

4.7 Onnistumisen edellytyksia

Jalava ja Keinonen (2008, 13) nakevéat toimivan projektin koostuvan moninaisesta
osaamisesta. Tallaisessa projektissa on mukana eri alojen ammattilaisia, ja projekti-
ryhman jasenet ovat oman alansa asiantuntijoita. Henkil6t ymmartavat roolinsa pro-
jektissa ja osaavat sijoittaa itsensad tahan kokonaisuuteen. Projektiryhman tulee hallita
toimintojen suunnittelu, toteutus ja tulosten arviointi. Ryhman tulee toimia saumatto-

masti yhtend kokonaisuutena.

Kuva 12 kiteyttad toimivan projektin ulottuvuudet. Keskidssé on projektin tavoite eli
se asia, joka projektin on saatava aikaan. Toimiva projekti lahtee liikkeelle todellisesta
tarpeesta, esimerkiksi toiminnan kehittamisesta. Tavoitteet tulee méaérittaa mahdolli-
simman selkeiksi ja helppolukuisiksi. Hyvén projektin tavoitteet on mitoitettu oikein

ajallisesti, laadullisesti ja resurssien osalta. (Jalava & Keinonen 2008, 13.)
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TyGsuunnitelma

Organisaatio
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Suunnittehmmalli
Suunnittehrvalineet
Riskianalvysi

KUVA 12. Toimivan projektin ulottuvuudet (Jalava & Keinonen 2008, 13)

Kuvan 12 pystyakseli kuvaa projektin teknista ja vaaka-akseli puolestaan inhimillista
ulottuvuutta. Nama ulottuvuudet tulee suhteuttaa aina projektin tehtavaan. Tydsuunni-
telma antaa projektille rungon, jota on Kkuitenkin tarpeen vaatiessa uskallettava myos
muuttaa. Suunnittelu on yksi projektin jatkuva tehtdva, ja vain huolellinen suunnittelu

mahdollistaa laadukkaan ja asiallisen projektijohtamisen. (Mts. 13.)

Jalava ja Keinonen ovat listanneet (2008, 15) seuraavat asiat kuvaamaan hyvin

toimivan projektin tunnusmerkkeja:

- Projekti on huolellisesti maaritelty ja suunniteltu tehtdvakokonaisuus.

- Se vastaa olemassa olevaan ongelmaan, haasteeseen tai kehittdmistarpeeseen.

- Seon hyvin jasennetty ja kurinalaisesti hoidettu tehtdvakokonaisuus.

- Projektissa tahdataan selkedadn, ymmarrettdvaan tavoitteeseen ja vélitavoittei-
siin. Projekti jaetaan pienempiin osakokonaisuuksiin, helposti hallittaviin ali-
projekteihin tai ty6tehtaviin.

- Kaynnissa olevan projektin erds tavoite on luoda toiminnan jatkuvuutta.

- Jokainen osallistuja tuntee projektin tavoitteet.

- Suorittajilla on yhteinen arvoperusta ja laatundkemys.

- Projektissa tarvittavat resurssit on oikein kohdennettu.
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- Projektia johdetaan ammattimaisesti ja tinkimattomasti. Projektilla on vain yk-
si vastuullinen vetgja, projektipaallikko.

- Projekti suoritetaan tehokkaasti, nopeasti ja hallitusti.

- Projekti suoritetaan vuorovaikutteisella yhteistoiminnalla, tiimity6na. Téarke&a
on ihmisten kyky toimia yhdessa, vuorovaikutustaidot.

- Projekti valmistuu aikataulun mukaan méaréaajassa ja kustannusarvion mukai-
silla kustannuksilla laadusta tinkimatta. Toimivassa projektissa saatetaan hy-
vinkin suunniteltu kustannusarvio ja aikataulu jopa alittaa niin, ettei laatu siita
karsi.

- Projekti opettaa suorittajilleen, johdolle ja koko organisaatiolle jotain uutta.

- Projektia seurataan jatkuvasti ja itsearvioidaan seké saadaan ulkopuolista pa-
lautetta.

- Projekti on innovoiva kokonaisuus.

- Projektin etenemista ja laatua seurataan jatkuvasti.

- Projekti lopetetaan, kun tuote on valmis.

Onnistunut projekti noudattaa suunnitelmaa seka parhaimmillaan hieman alittaa aika-
taulu- ja kustannusarviot. Etenkin toteutusvaiheessa suunnitelma on térkea tyévaline.
My0s seurantaan on kiinnitettdva huomiota koko projektin elinkaaren ajan. Projektin
paatyttya projektista tulee antaa palautetta ja tuloksia on aina arvioitava. Tamé auttaa

my0s seuraavien projektien toteutusta. (Mts. 14.)

Hyvin toteutetussa projektissa otetaan siis huomioon suunnittelu ja kartoitetaan se,
millaisiin asioihin projektissa tulee kiinnittd44d huomiota. Pd&paino suunnittelulla on
toimivien aikataulujen ja budjettien laatimisessa. Myds riskianalyysi on syyta tehda,
jotta projektiin liittyvaa epdvarmuutta saadaan véhennettyd. Koska projektityo on pit-
kélle ihmistyotd, tulee inhimillinen ulottuvuus muistaa projektijohtamisessa. Projekti-
paallikon tulee tietdd tarkasti omat tehtdvénsa ja niihin kohdistuvat odotukset, mutta
ndma olisi syytd saattaa myos koko projektiryhmén tietoisuuteen. Nain syntyy huo-
mattavasti vdhemman virheellisid odotuksia ja vaarinymmarryksia. Projektin vetéjalla

on paljon vastuuta, mutta myos valtaa projektiin liittyen. (Mts. 14.)

Projektin tyontekijat on syyta nahda tiiming, jolla on yhteinen tavoite. Heidén tehta-

vansd on suunnitella ja toteuttaa projektia yhdessa. Néain asioista keskustellaan riitta-
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vasti ja tiimin synergia saadaan hyotyk&yttoon. Etenkin innovatiivisissa projekteissa

tdma on véalttamatonta tulosten aikaansaamiseksi. (Mts. 14.)

Myos Viirkorven mukaan (2000, 47) projektin onnistuminen varmennetaan niin, etta
jokaisen projektiroolin haltija huolehtii omista vastuutehtdvistdan. Projektin tilaaja
muun muassa tekee tarvittavat esiselvitykset ennen projektia, maarittdd sen, mitd pro-
jektilta halutaan, kytkee projektin tarkoituksen ja tavoitteet linjaorganisaation strategi-
aan, ottaa projektin alusta asti tyovalineekseen toiminnan kehittdmisessd, jarjestaa
rahoituksen ja muut voimavarat sekd luo projektille selkedn organisaation. Projektin
tilaaja, johtoryhma sek& projektipaéllikkd yhdessd vastaavat esimerkiksi projektille
asetettujen tavoitteiden sek& aikataulujen toteutumisesta, projektin osituksesta ja ala-
projektien muodostamisesta, projektin seurannasta ja arvioinnista, tulosten hyddynta-

misesta tarkoituksen mukaisesti seké projektin paattamisesté.

Projektipaallikon merkittdvimmat vastuut projektin onnistumisen kannalta ovat puo-
lestaan projektitoiminnan kunnollinen suunnittelu, asiakkaiden tarpeiden ja odotusten
tdsmentaminen, erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen puntarointi ja tiedonhankinta, projek-
tirynmén tyonjaosta, vastuista ja yhteisista pelisddnnoistd sopiminen sek& heidan mo-
tivointi ja sitouttaminen, projektin raportointi, koulutusten jarjestdminen, projektin
riskienhallinnan tekeminen, projektin arviointi sekéd projektin kokemusten ja johtopaa-
tosten kokoaminen. (Viirkorpi 2000, 47-48.)

Litken ja Kunowin mukaan (2004, 9) projektin onnistuminen on monen tekijdn sum-
ma. Onnistumiseen vaikuttaa muun muassa yrityksen politiikka, tekniset riskit, risti-
riidat tiimin sisélld sek& toimeksiantajan muutosehdotukset projektin aikana. Projekti-

paallikolla on suuri rooli ennakoida riskeja ja estéa virheita.

Onnistuneiden projektien eli projektien, jotka ovat laadukkaita sekd pysyvét aikatau-
lussa ja budjetissa, avainasioiksi Volanen nostaa (2013) tarkan laadun valvonnan ja
seurannan. Hanen mukaansa tulee seurata tiiviisti palvelujen ja projektien onnistumis-
ta sekd asiakastyytyvaisyytta. Myos projektin talouden, aikatauluissa pysymisen, laa-
dun, mahdollisten virheiden ja resurssien mitoituksen tarkistaminen kuuluvat onnistu-
neen projektin tyGvaiheisiin. Yksinkertaisimmillaan onnistumisen projektity0dssa takaa

se, ettd sovitaan, mité tehdaan, ja tehdaan, mita luvataan.



60
Volasen mukaan (2013) projektitydssa ongelmatilanteita tulisi pyrki& ennakoimaan ja
puuttumaan havaittuihin ongelmiin valittdmasti. Myds kommunikointi projektiryhmén
vélilla ja asiakkaiden kanssa parantavat projektin onnistumisen mahdollisuuksia.
Etenkin it-projekteissa on puhuttava auki kehittdmistavoitteet eli mitka ovat kayttajien
ja asiakkaan odotukset seké on selvitettava se, miten palveluiden pitéé toimia. Jokai-
nen uusi madrittely ja muutosten hallinta viivastyttad projektin valmistumista seka

liséa kustannuksia.

CxO Professional Oy:n, Project-Top Solutions Oy:n ja Pasaati Oy:n luotsaaman ta-
pahtuman Onnistunut Projekti 2016 projektinhallinnan kulmakiviksi on nostettu vies-
tintd, hankinnat, laatu, kustannukset, laajuus, aikataulut, resurssit, sidosryhmét ja ris-
kit. Jokaisen kulmakiven toteutumisella on merkitystd onnistuneen lopputuloksen saa-
vuttamisessa, mutta eri projekteissa kulmakivien painotukset vaihtelevat. Projektinhal-
linta kattaa projektin kdynnistdmisen, suunnittelemisen ja p&attdmisen toimenpiteet
sek& projektinjohtamisen ja ohjaamisen. Tapahtuman teemoina ovat digitalisaatio ja
projektityd. Kiertue jérjestetddn vuonna 2016 kolmella eri paikkakunnalla Tampereel-

la, Helsingisséa ja Turussa. (Onnistunut Projekti 2016, 2015.)

Asiantuntijoiden mukaan tietotekniikkaprojektien onnistuminen varmistettaisiin siten,
ettd tilaaja uskaltaisi neuvotella avoimesti projektin yksityiskohdista it-yhtion kanssa.
Nyt tdman estda pelko juridisten virheiden tekemisestd. Lisaksi onnistumista edes-
autettaisiin projektin pilkkominen pienempiin osiin seké néiden osien kilpailuttaminen
erikseen. Tallgin tarjouspyyntd ei voi kuitenkaan olla kovin yksityiskohtainen, mik&
johtaa helposti markkinaoikeushaasteisiin. Hankintojen vaarin kilpailuttaminen johtaa
helposti kovaan kritiikkiin, mutta jos virheité pelatédan liikaa ja pelataan varman paal-
le, se johtaa vadjaamatta toiminnallisuuden tai laadun heikkenemiseen. (Bjorksten
2013.)

Julkisen sektorin ja it-yhtididen véliset pitkaaikaiset asiakassuhteet auttaisivat ongel-
man ratkaisemisessa. Nain it-yhtid voisi pelastaa ep&onnistumisen vaarassa olevia
projekteja kayttdmalld niihin paljon omaa rahaa. Nain it-yhtion maine seké hyva asia-
kassuhde séilyisivat. Talla hetkelld julkinen sektori kilpailuttaa joka projektin erik-
seen, joten it-yhtion aikaisemmalla toiminnalla ei ole juuri painoarvoa. (Bjorksten
2013.)
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5 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY JANYKYTILANTEEN KUVAUS

Tassa luvussa esitelladn opinndytetyon toimeksiantaja eli Kangasniemen kunta ja sen
toimistopalvelut-yksikkd. Luvussa kartoitetaan myos digitalisaation nykytila kunnissa

seka tarkastellaan Kangasniemen kunnan it-projektien strategisia lahtokohtia.

5.1 Kangashiemen kunta

Kangasniemi on hieman alle 6 000 asukkaan kunta Eteld-Savossa. Kunnan alueelta
Ioytyy lisaksi vajaat 4 000 vapaa-ajan asuntoa. Kangasniemi on tunnettu kauniista
luonnostaan, Puula-jarvestaan ja laadukkaista asumispalveluistaan. Kunta pyrkii pa-
nostamaan etenkin hyvéan asumiseen, tyoskentelyyn, elinkeinon ja yritystoiminnan
harjoittamiseen seka vapaa-ajan viettoon. Kuntaa johtaa tuore kunnanjohtaja Johanna

Luukkonen. (Tervetuloa Kangasniemelle 2015.)

Koulutusta jarjestetdan Kangasniemelld kolmella eri kouluasteella seké lahikuntien
opistojen etdopetuksena. Alakouluja on kunnan alueella talla hetkella kuusi, nelja
naista toimii taajama-alueen ulkopuolella kyldkouluina. Vuoden 2016 aikana valmis-
tuu uusi yladkoulu, jonka yhteyteen sijoitetaan kirjasto ja monitoimihalli. Halli mahdol-
listaa Kangasniemell& liikunta- ja kulttuuritapahtumat jopa kansainvalisilla vaatimuk-
silla toteutettuna. Samalta tontilta uuden yldkoulun kanssa I6ytyy kunnan lukio. (Ter-

vetuloa Kangasniemelle 2015.)

5.2 Toimistopalvelut

Kangasniemen kunnan sisdiset palveluyksikot jakaantuvat toimisto-, tiedonhallinta-,
ruoka- ja puhtaus- seké kiinteistopalveluihin. Toimistopalveluiden tehtédvéna on vasta-
ta asiakaspalvelusta seka tuottaa keskitetysti laskenta-, toimisto- ja asiantuntijapalve-
luita hallintokunnille pé&atoksenteon tueksi. Toimistopalveluihin kuuluu 15 jasenté ja
heiddn esimiehensd. My0s tdman opinndytetyon tekija tyoskentelee Kangasniemen
kunnan toimistopalvelut -yksikdssa. (Sisaiset palveluyksikot 2015.)

Toimistopalveluiden henkilokunta tydskentelee eri hallintokunnissa ympari Kangas-

niemen kuntaa. Toimistopalveluissa tydskentelee henkil@ita usealla eri ammattinimik-
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keelld, kuten esimerkiksi palveluneuvojana, markkinointisihteering, toimistosihteeri-

n&, palkkasihteering ja koulusihteerind. (Sisaiset palveluyksikot 2015.)

Toimistopalvelut jaettiin pienempiin yksikoihin eli tiimeihin vuonna 2013. Tuolloin
aloittivat asianhallinta-, asiakaspalvelu-, laskutus-, koulu- ja taloustiimi. Tiiminveta-
jien palaverimuistion mukaan (2013a) tiimien toiminta l&hti hyvin k&yntiin ja tiimien-
vetdjien palaverit ovat tarpeellisia yhteisten tehtdvien kehittamiseksi.

Tiiminvetdjien palaverissa (2013b) esitettiin tarve perustaa uusi tiimi, tietohallintotii-
mi. Uuden tiimin tarkoituksena oli koota kunnan tietohallinnon kokonaishallinta siita
vastaaville asiantuntijoille. My6s vuoden 2014 aikana tiimit kokivat muutoksia, esi-
merkiksi laskutustiimi sulautui osaksi taloustiimid ja tietohallintotiimi irtautui osittain
toimistopalveluista, silld tietohallinnolle perustettiin kuntaan oma yksikkd. Vuonna
2015 toimistopalveluissa toimii siis nelja tiimia: asianhallinta-, asiakaspalvelu-, koulu-

ja taloustiimi.

5.3 Digitalisaatio kunnissa

Sahkaisen asioinnin (digitalisaatio) ja itsepalvelun suosio on lisdantynyt merkittavasti
kunnissa. Digitalisaation avulla lisatdan kuntalaisten tyytyvaisyytta, saastetaan laite- ja
ohjelmistokustannuksissa, poistetaan turhaa ja paallekkain tehtavéa tyota, vahennetéén
arkistointitilaa seka saastetdan palkka-, tulostus-, postitus- ja jatekuluissa. (Kasvunte-
kijat 2015b.)

Séhkaoistdminen ei ole kevyt projekti, vaan se vaatii tietoista muutoksen johtamista.
Asioinnin ja arkistoinnin sdhkdistaminen johtavat asiakirjatiedon hallinnan uudistumi-
seen. Muutoksen hallinta vaatii enemman kuin vanhojen prosessien siirtdmisen séh-
koiseen muotoon. Tehokkaampaan toimintaan padseminen edellyttdd suunnitelmalli-
suutta, vanhojen toimintatapojen uudistamista ja uuden opettelua. Prosessien, tietojen
késittelyn ja tietojarjestelmien toiminnallisuuksien on nivouduttava entistd enemmaén
yhteen. (Kasvuntekijat 2015b.)

Digitaalisuuteen siirtyminen on itsessaan pitka projekti, johon on syyté varata kunta-
alalla vuosia. Projekti voidaan vied& lapi kolmella eri tavalla, joita ovat kdyttéonotto

rajataan vain yhteen prosessiin, rajattu kayttéonotto osassa kuntaorganisaatiota tai
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muutoksen teko koko organisaatioon. Suositeltavaa on aloittaa rajaamalla séahkdista-
minen vain yhteen pieneen prosessiin, jolloin muodostuu mydhemmin helposti toistet-
tavissa oleva rutiini. Nyt on kuitenkin optimaalinen aika kunnilla siirtyd séahkoiseen
arkistointiin, silla suuret ikdluokat elakoityvét pian ja digitaalisten palveluiden lisaan-
tyminen véhentaa tyontekijamaaratarvetta. Ndin saadaan tulevat henkil6resurssit tay-

tettyd optimaalisesti muuttuneiden tarpeiden mukaisiksi. (Kasvuntekijat 2015b.)

Tieran (2015) mukaan digitalisointi, jolla tarkoitetaan ’yksinkertaisuudessaan toimin-
nan kehittamista ja tehostamista 1T-teknologiaa hyddyntden eli toimintamallien, pro-
sessien ja palvelujen s&hkoistamistd”, on tdlla hetkelld kuuma puheenaihe joka toi-
mialalla. Kunnissa digitalisoinnin kohteena ovat seka kuntalaisille suunnatut palvelut
ettd kunnan sisdiset toimintamallit. Kokonaisuuden hahmottamisen kannalta tulisi
kunnissa laatia digistrategia, johon koottaisiin suunnitelmat digitalisoitumiseen seka
yksittaisten palvelujen ja kokonaisuuksien sahkdistdmisen toimenpiteet. Digistrategian
avulla jokaisen digitalisoidun prosessin my0td seuraava projekti voidaan aloittaa val-

miimmasta lahtotilanteesta.

Kunnan palvelujen digitalisoinnilla tarkoitetaan kokonaisten toimintamallien ja pro-
sessien viemistd sdhkoiseen muotoon. Tahan ei siis yksin riitd, ettd kuntalainen voi
tayttdd yksittaisen hakemuksen verkossa, jonka jalkeen kunnan tydntekija késittelee
asiaa manuaalisesti ja arkistoi dokumentin paperimuodossa. Koko kasittelyprosessin
on oltava séhkdinen, jotta digitalisointi kasvattaa asiakkaan todellista hyotyd. (Kas-
vuntekijat 2015a.)

Séhkaoisyys nopeuttaa palveluiden kasittelyaikoja huomattavasti sekd parantaa kunta-
laisten palvelukokemusta mahdollistamalla itsepalvelun. Digitalisoitumisen ansiosta
asiakas voi tarkistaa hanta koskevia tietoja helposti séhkoisista jarjestelmista seka lait-
taa hakemuksia vireille vaivattomasti. My0s asianetenemisen seuranta on usein mah-
dollista eri tietojarjestelmien ansiosta. Digitalisoinnin avulla virkamiesten asiantunte-
mus ja sen jakaminen nousevat keskeisimmiksi osiksi heidan ty6taan. (Kasvuntekijat
2015a.)
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5.4 Digitalisoituminen Kangasniemen kunnan strategiassa

Osaksi kuntastrategiaansa 2013-2016 Kangasniemen kunta on voimakkaasti ottanut
digitalisoitumisen. Muun muassa kuntastrategiassa mainittujen kahden paamaarén;
teknologian hyddyntdminen ja positiivinen kuntaimago, toimenpiteisiin sisaltyvat sah-
koiset palvelut ja s&hkoinen asiointi (ks. taulukko 2). My06s useassa muussa padmaé-
rassd, kuten lahipalveluiden laadun kehittdminen, aktiivinen elinkeinopolitiikka seka
kuntamarkkinointi ja matkailun kehittdminen, nostetaan digitaalisuus ja tietoliiken-
neyhteyksien hyddyntaminen jollakin tapaa esiin. (Kuntastrategia. Kangasniemi
2015.)

TAULUKKO 2. Osa Kangasniemen kunnan kuntastrategiasta 2013-2016 (Kun-

tastrategia. Kangasniemi 2015)

Paamaarat 2016 Strategiamittarit Paalinjaukset ja toimen-
piteet 2013-2016
Positiivinen kuntaimago Kuntalaispalaute Sahkaiset palvelut

Uudet nettisivut

Kunnan alueiden siisteys

Teknologian hyddyntami- | Palaverien lukumaara Sahkdinen asiointi: lasku-
nen Henkilostomaara tus, ajanvaraus yms.

Videoneuvottelut

Myos kuntastrategiassa esitetty visio: “Kangasniemi — laatueldmad Suomen kauneim-
massa kunnassa Puulan rannalla. Kangasniemi on itsendinen ja hyvinvoiva kuntayh-
teisd, jossa monipuolinen ja aktiivinen elinkeinotoiminta ja yritysmyonteinen ilmapiiri
luovat edellytykset laadukkaille palveluille ja viihtyisélle asumiselle.” sivuaa laaduk-
kailla palveluilla digitalisoitumista. Laadukkaiden palveluiden tarjoaminen ei enaa
onnistu ilman modernien, nykyaikaisten, digitaalisten palvelujen jarjestdmista. (Kun-

tastrategia. Kangasniemi 2015.)
5.5 MultiPrimus+Wilma -projekti
Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa, tietohallinnossa ja sivistystoimessa toteu-

tettiin elokuusta 2014 toukokuuhun 2015 MultiPrimus+Wilma -projekti, jolla uudis-
tettiin kunnan koulujen hallinnollinen tietojarjestelmakokonaisuus. Projektin projekti-
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paallikkona toimi kunnan toimistopalveluissa tyoskentelevd koulusihteeri, tdmén
opinndytetyon tekija. Projekti perustettiin tarpeesta nykyaikaistaa ja yhtendistaa kol-

men eri kouluasteen hallinnolliset tietojarjestelmat.

5.5.1 Historiaa

Ennen MultiPrimus+Wilma -projektin kaynnistystd elokuussa 2014 Kangasniemen
kunnan viiden kylakoulun (Vuojalahden koulu, Akryn koulu, Koittilan koulu, Korho-
lan koulu ja Otto Mannisen koulu) oppilasrekisteri, opettajarekisteri, oppilaiden arvo-
sanat ja kaikki muu hallinnollinen tieto oli yksittdisten dokumenttien ja opettajien
muistin varassa. Oppilaskohtaiset tiedot siirtyivat oppilaiden mukana pahvisten oppi-
laskorttien varassa kunnan alakouluista ylakouluun. My®ds viestintd huoltajien, eri
koulujen ja muiden sidosryhmien kanssa oli hidasta ja aikaa vievaa puhelimen, sahko-

postin ja paperisten tiedotteiden vélityksella.

Kangasniemen kirkonkylalla sen sijaan oli ollut nelja yksittaista séhkoista kouluhal-
linnon tietojarjestelmad, Primus-ohjelmaa, kéytossa lukiolla, Kankaisten koululla
(ylakoulu), kirkonkylan alakouluissa (Kalliolan koulu ja Beckerin koulu) sek& koulu-
toimistossa. Kunnassa oli siis jo kokemusta, kuinka tarpeellinen s&hkoinen tietokanta
on oppilas-, opettaja-, arvosana- ja muita rekistereita varten. Myds opettajien toiveena
on ollut jo joitain lukuvuosia saada kayttéon Primuksen nettikayttoliittyma Wilma,

joka kuuluu StarSoftin luomaan Primus-ohjelmistokokonaisuuteen.

5.5.2 Tietojarjestelmat

MultiPrimus

Primus on Starsoftin luoma opiskelijahallinnon tietokantaohjelma oppilaitoksille. Yk-
sittdinen Primus kasittdd yhden koulukokonaisuuden tiedot ja MultiPrimukseen voi-
daan syottédé useiden koulujen tietoja. Primukset ovat laajasti kaytossé valtakunnalli-
sesti, ja niiden avulla hoidetaan koulujen hallinnollisia tehtévid. Primus pitéa sisallaan
eri rekistereitd, kuten esimerkiksi oppilas-, opettaja-, arviointi-, luokat- ja opetussuun-
nitelmarekisterit. Primus-ohjelmalla voidaan suunnitella opetusta, kirjata valintoja,

arvioida suorituksia ja tulostaa todistuksia. (Starsoft 2015.)
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MultiPrimuksen eli monioppilaitosjéarjestelmén avulla kunnan kaikkien oppilaitosten
sekd koulutoimiston Primustietokannat voidaan yhdistdd samaksi tietokannaksi. Tama
helpottaa tietojen pitdmista ajantasaisina, eiké tiedonsiirtoja tarvitse tehdé oppilaitos-
ten ja koulutoimiston valilla. Myds oppilaiden tietojen siirtdminen oppilaitoksesta

toiseen (esimerkiksi alakoulusta yldkouluun) helpottuu huomattavasti. (Starsoft 2015.)

Wilma

Wilma on Primuksen ja Kurren yhteinen www-liittymad, jota kayttavat opettajat, opis-
kelijat, huoltajat ja koulun henkil6kunta. Wilmalla voidaan esimerkiksi valita kursseja,
tehda arvioinnit, merkitd poissaolot, katsoa tyojarjestyksid, lahettdd pikaviesteja ja
laatia tiedotteita. Kaikki ndma tiedot péivittyvét suoraan Primuksen tietokantaan. Kul-
lekin kayttajaryhmaélle raataloidaan Wilmassa omat toiminnot, joihin he péésevat ka-
siksi. (Starsoft 2015.)

Kangasniemen kunnassa tunnukset Wilma-jarjestelmaén annetaan kaikille opettajille
ja rehtoreille, 5. -luokkaisille ja sitd vanhemmille oppilaille, alakoulujen, ylédkoulun ja
lukion oppilaiden huoltajille sek& muille kouluilla tydskenteleville, Wilmaa tarvitse-
ville henkil6ille. Wilman k&yttdonotolla on laaja vaikutus Kangasniemen kunnassa,
sill& se koskettaa yhteensa noin 1480 henkil64 (ks. kuva 13). Jarjestelman avulla muun
muassa opettajien kurssipaivakirjojen pito helpottuu, arvosanojen syéttdminen tapah-
tuu jatkossa suoraan opettajalta oppilaalle ja yhteydenpito sidosryhmiin reaaliaikais-

tuu.
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Huoltajat
1100

KUVA 13. Wilma-tietojarjestelméan vaikutuspiiri Kangasniemen kunnassa, arvi-
oidut lukumé&arat kuvaavat henkildiden maaraa

Kurre

Kurre-ohjelma liittyy laheisesti Primukseen ja se on kehitetty erityisesti opetusjérjes-
telyiden suunnitteluun. Kurren avulla tehdaan tyo- ja lukujarjestykset kouluille, suun-
nitellaan seuraavaa lukuvuotta ja hoidetaan opettajien tyomaaralaskenta. Primus-,
Kurre- ja Wilma-ohjelmistot keskustelevat keskenéan, joten tieto liikkuu nopeasti ja

joustavasti ndiden ohjelmien vélilla. (Starsoft 2015.)

Kangasniemen kunnassa Kurre otettiin kayttoon yhdelld alakoululla, ylakoululla ja
lukiossa. Kurre-ohjelman kautta rehtorit saivat péivitetyn tyokalun tydjarjestysten ja
lukujarjestysten tekoon. Koska Starsoftin luomat kouluhallinnon ohjelmistot ovat yh-
teydessé toisiinsa, koko myds Kangasniemen kouluhallinnon pyérittdminen helpottuu,

nopeutuu ja kustannukset alenevat.

5.5.3 Projektin vaiheet

Ennen projektin alkua StarSoftilta oli pyydetty tarjous kunnan kouluille MultiPrimuk-
sesta, Kurresta ja Wilmasta. Tarjous hyvéksyttiin huhtikuussa 2014. Elokuussa 2014
ohjelmistojen kayttdonottoprojekti starttasi ja kunnassa pidettiin MultiPrimus / Wil-

ma-kayttoonottopalaveri, jonka tarkoituksena oli selvittaa alkavan projektin laajuus ja
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resurssit sekéd projektille perustettiin alustava projektiorganisaatio. Silloinen sivistys-
toimenjohtaja asetti projektitydskentelyn aloitettavaksi valittomasti, sill4 ohjelmisto-
kokonaisuuden toimittaja StarSoftin projektille asettama aikataulu niin vaati. Palave-
rimuistion (MultiPrimus / Wilma-kayttoonottopalaveri 2014) mukaan projektiryhma
koostuisi ”padkayttajistd (koulusihteerit), teknisestd padkéyttdjastd sekd tukihenkilois-

t4 (opettajia). Projektipaallikkona toimi Saila Vaisénen.”

Projektiorganisaation perustamisen jalkeen paakéyttajat aloittivat valittomasti kyla-
koulujen oppilastietojen syottamisen sahkdiseen tietokantaan ja kaikkia kouluja kos-
kevan tietojarjestelman, MultiPrimuksen, testikanta alkoi muotoutua. Multikurre eli
eri koulujen yhteinen tydjarjestysohjelma otettiin k&yttoon Kangasniemelld vain kol-

melle koululle; yhteen kunnan alakouluista, yldkouluun ja lukioon.

Liitteeseen 1 on koottu MultiPrimus+Wilma-projektin keskeisimmaét paivamaarat ja
tapahtumat. Projektin alussa oli keskeistd saada jo olemassa olevista Primus-
jarjestelmista testi- ja tuotantokantakopiot StarSoftille, jotta uuden ohjelmiston luomi-
nen onnistuisi. Kun tuotantokanta oli valmis, kéynnistettiin heti asianosaisille koulu-
tukset uuden ohjelmiston kéyttoon. Koulutuspéivia oli yhteensé kuusi, ja niiden osal-
listujamaara vaihteli koulutuksen aiheen mukaan. Projektin puolivélissad paakayttéjat
ja tukihenkil6t jakoivat tunnuksia ja opastivat loppukéyttdjia (ensin opettajia, sitten
oppilaita ja huoltajia) Wilma-ohjelman kaytdssa. Vuoden 2015 alussa jarjestettiin jopa
kaksi toiminnallista vanhempainiltaa huoltajille, joissa perehdytettiin heitd Wilman
kayttoon.

MultiPrimus+Wilma -projektin lopulla jaettiin kirjallisia ohjeita ohjelmistojen kéyt-
toon ja suoritettiin projektin loppupalautekysely. Ohjeet dokumentoitiin Kangasnie-
men kunnan koulujen kotisivuille (https://peda.net/kangasniemi), jotta kayttajat paa-
sevat palaamaan niihin ajasta ja paikasta riippumatta. Projektin Kkriittisimmat kohdat
olivat opettajien arviointien antaminen Wilman kautta ensin joulukuussa 2014 ja seu-
raavan kerran toukokuussa 2015. Riskit kuitenkin minimoitiin jo etuk&teen kunnolli-
sella opastuksella sek& huolellisella yhteydenpidolla ohjelmistotuottaja StarSoftin
kanssa. Projekti eteni kaiken kaikkiaan hyvin aikataulussaan koko sen elinkaaren ajan,
ja projektin vaiheet etenevét ennalta sovitusti.


https://peda.net/kangasniemi
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5.5.4 Vastuut ja tavoitteet

Projektipadllikolle asetettiin muistiossa (MultiPrimus / Wilma -kayttoonottopalaveri
2014) seuraavat tehtdvat: “Projektipadllikko toimii yhteyshenkilonéd StarSoftin ja pro-
jektin vélilla, vastaa viestinnasta ryhman sisélla ja tydyhteisossa seka raportoi projek-
tista ohjausryhmélle.” Ohjausryhméén listattiin kuluviksi rehtorit, sivistystoimenjohta-
ja ja tietohallintosuunnittelija. Rehtoreille asetettiin tavoitteeksi tydyhteisdissd mah-
dollisten uusien toimintamallien ja ty6tapojen muutoksista vastaaminen. Puolestaan
StarSoftin tulisi hoitaa ohjelmistojen testi- ja tuotantokannat kunnan kayttéon ennalta

sovitusti.

Projektissa paastiin kunniakkaasti péaatavoitteisiin, jotka projektipaéllikké Kirjasi pro-

jektisuunnitelmaan jo syksylla 2014 seuraavasti:

“Tavoitteena on saada kevaalle 2015 Kangasniemen kaikkiin kouluihin sahkoisesti
toimiva tietojarjestelmd, jonka avulla rehtorit, koulukohtaiset lisatehtdvat omaavat
opettajat, muut opettajat ja koulusihteerit voivat ohjata, suunnitella ja hoitaa koulujen
toimintaa. Etenkin alakoulujen rehtorin/sivistystoimen johtajan ja apulaisrehtorin tyo-
tehtdvat helpottuvat, kun kunnan kaikki koulut ovat samassa rekisterissa. Wilman
myota sdhkdinen yhteydenpito koulujen sisélla, niiden valilla ja koulujen seké huolta-
jien kesken tulee jatkossa huomattavasti helpommaksi sekéd opettajien ja oppilaiden
verkossa tyoskentely mahdollistuu aiempaa kattavammin. Projektin tavoitteena on siis
yhtendistad koulujen viranhaltijarekisterit sekd helpottaa koulujen henkilokunnan tyo-

t& sekd yhteydenpitoa huoltajiin.”

Henkilostovaihdokset, projektitydskentelyyn asennoituminen ja rakentavan vuorovai-
kutuksen aikaansaaminen olivat projektin toteutuksen suurimmat haasteet. Tavoitteet
kuitenkin saavutettiin onnistuneesti, silla projektin aikataulu, kustannukset ja laatu
sdilyivat ennalta kaavaillun mukaisina ja koulut saivat toimivan tietojarjestelmékoko-

naisuuden kayttoihinsa. Myos projektihenkil6stoltd projektin toteutus sai kiitosta.

MultiPrimus+Wilma-projekti oli kaikkiaan merkittava tietojarjestelmien uudistuspro-
jekti Kangasniemen kunnassa, jonka seurauksena eri koulujen hallinnolliset tietojar-
jestelméat saatettiin ajanmukaisiksi. Multiprimus-ohjelmiston kautta kunnan koulut

saivat selkean hallinnollisen tydvalineen, luotettavan todistusten teko-ohjelman, séh-
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koisen arviointien tallennusmahdollisuuden seké sahkoiset oppilas- ja opettajarekiste-
rit. Loppukéayttdjat (koulun henkilokunta, oppilaat ja huoltajat) ottivat kiitettavasti
Wilman osaksi péivittdista koulunarkea. Lokakuun 2015 lopussa oppilaita, joiden
kumpikaan huoltaja ei ollut kirjautunut Wilmaan, oli vain 26 (alaikéisten oppilaiden

méard 518).

6 TUTKIMUKSEN AINEISTONKERUU JA ANALYSOINTI

Opinnaytetyon kuudennessa luvussa esitelladn tehdyn tapaustutkimuksen aineistonke-
ruu ja sen analysointi. Tutkimus lahdettiin toteuttamaan kartoittamalla ensin Kangas-
niemen kunnan toimistopalveluiden projektijohtamisen nykytila. Heti tutkimuksen
alussa syksylla 2015 opinnéytetyon tekija kohtasi ongelman, mistd saada tietoa siit,
ketka toimivat juuri talla hetkelld projektipaallikéind. Kysymaélla toimistopalveluiden
esimieheltd ja jo projektinsa péaattaneilta projektipdallikoiltd tutkimuksen tekija sai

tiedon, etta toimistopalveluissa oli meneillaén nelja it-projektia (ks. taulukko 3).

TAULUKKO 3. Toimistopalveluissa marraskuussa 2015 meneillaan olevat pro-
jektit

| Projektipaallilcks | Projektit |

palkkasihteeri HRM / Webtallennus ja

kaksistmntainen titania tydvuorojarjestelma

toimistosihteeri ProEco laskujen kierriitysprojekti

toimistosihteeri Raki-projekti

Koko kunnan kaikkien projektien tilannetta seurattiin keskitetysti edellisen kerran
paékayttajien palaverissa 5.3.2015. P&&kayttajien palaverimuistion (2015) mukaan
kevaalla 2015 Kangasniemen kunnan eri hallintokunnissa oli meneill&dn yhteensa
noin 20 selkeda projektia. Kaikki ndma projektit olivat it-projekteja ja liittyvét tietojar-

jestelmien vaihtumiseen, péivittdmiseen tai kokonaan uusien kdyttdonottamiseen.

Taman opinnaytetyon tekijan toimiessa projektipaallikkéna Kangasniemen kunnassa

lukuvuonna 2014-15 toteutetussa MultiPrimus+Wilma -projektissa, hdn huomasi ha-
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vaintojensa perusteella selkeén tarpeen lahted rakentamaan yhtendista projektinjohta-
miskulttuuria Kangasniemen kunnan toimistopalveluihin. Projektipaallikko koki, etté
tarvetta olisi etenkin luoda projektijohtamisohjeistus seka toimistopalveluissa yhtei-

sesti kaytdssa olevat projektiraportointipohjat.

Opinnéaytetyon tavoitteena oli tehdyn tutkimuksen kautta vastata siis seuraaviin tutki-
muskysymyksiin:

e Millainen on toimistopalveluiden projektijohtamisen nykytila?
e Millaisia positiivisia vaikutuksia yhtendiselld projektijohtamiskulttuurilla olisi
toimistopalveluille?

e Milla keinoilla projektijohtamista voidaan toimistopalveluissa kehittd4?

Tassa tutkimuksessa kaytetyt puolistrukturoidut haastattelurungot (liite 2) laadittiin
seuraavien teemojen pohjalta: haastateltavan henkilékohtainen projektityohistoria,
Kangasniemen kunnan ja etenkin toimistopalveluiden projektijohtamisen nykytila ja
toimistopalveluiden projektitydskentelyn tahtotila tulevaisuudessa. N&in saatiin kerét-
tya kattava aineisto projektikulttuurin kokonaisuudesta seka sen kehittamisesta. Yksit-
taiset haastattelukysymykset vaihtelivat hieman haastateltavan oman toimenkuvan ja

projektikokemuksen mukaan.

Tutkimukseen kuuluvat haastattelut toteutettiin puolistrukturoiduilla haastattelurun-
goilla loka-marraskuussa 2015. Tiistaina 6.10.2015 saatiin vastaukset séhkdpostihaas-
tatteluun projektinhallinnan konsultti ja kouluttaja Risto Pelinilté (Projektijohtaminen
Oy Risto Pelin). Kangasniemen kunnan sisdiset haastattelut toteutettiin seuraavasti:
keskiviikkona 21.10.2015 koulusihteerin haastattelu, torstaina 22.10.2015 tietohallin-
tosuunnittelijanhaastattelu ja tiistaina 3.11.2015 taloussuunnittelijan haastattelu. Nama
kolme haastattelua danitallennettiin ja ne kestivat keskimaéarin puoli tuntia. Jalkikéateen
haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi tallennuksen perusteella. Yhden haas-
tattelun lopun (noin 10 minuuttia) tallennus ep&onnistui, mutta haastattelija oli onnek-
si tehnyt kenttdmuistiinpanoja tallennuksen aikana manuaalisesti, eik&d mitaan oleellis-

ta tietoa unohtunut.



72
Sahkdpostihaastatteluihin kutsuttiin kaikki kolme tutkimuksen teko hetkella Kangas-
niemen kunnassa toimivaa projektipaéllikkoa. Séhkopostihaastattelurunko mukaili
puolistrukturoiduilla haastatteluilla kartoitettuja kysymyksid. Vastaukset saatiin kah-
delta projektipaallikolta 5. ja 17.11.2015.

Aineiston keruun jalkeen saatu aineisto teemoiteltiin. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan
(2001, 173) teemoittelulla tarkoitetaan analyysivaiheessa sellaisten aineistosta nouse-
vien piirteiden tarkastelua, jotka ovat yhteisia usealle haastateltavalle. Piirteet saatta-
vat pohjautua teemahaastattelun teemoihin ja ainakin lahtokohtateemat nousevat esiin,
mutta my0s uusia teemoja nousee usein esiin. Analyysin teemat ovat aina tutkijan

tulkintoja haastateltavien sanomista.

Haastatteluaineistoista nousi selvésti esiin seuraavat haastattelurungossakin jo esiinty-
neet teemat: haastateltavan henkilokohtainen projektityohistoria, Kangasniemen kun-
nan ja etenkin toimistopalveluiden projektijohtamisen nykytila ja toimistopalveluiden
projektitydskentelyn tahtotila tulevaisuudessa. Uusia teemoja, joita nousi esiin aineis-
tosta, ovat projektikulttuuriin laaja kokonaisuus, projektijohtamiseen ja projektinhal-
lintaan vaikuttavat tekijat seké projektisalkunhallinta. Haastatteluissa pohdittiin lisaksi
projektin onnistumiseen tai epdonnistumiseen vaikuttavia tekijoita, projektiorganisaa-
tioiden kokoonpanoja, kunnan palveluiden digitalisoitumista seka MultiPri-

mus+Wilma -projektia.

My®s toteutettu piilohavainnointi ja I6ydetyt tutkimukseen liittyvat dokumentit toivat
tutkimukseen syvyytta. Piilohavainnoinnilla tutkimuksen tekija vahvisti omia nake-
myksidan projektijohtamisen nykytilasta Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa.
Piilohavainnointi toteutettiin 1&hinnd niin, ettd tutkija osallistui tutkimuskohteen toi-
mintaan ensisijaisesti muista syist4, mutta samalla tehden tutkimusta. T&ma piiloha-
vainnoinnin menetelm& on usein kéytetty juuri tallaisissa tilanteissa, kun tutkija tutkii
ja havainnoi esimerkiksi omaa tyoyhteis6dan. Etuna tdssé on se, ettei tutkijan tarvitse

soluttautua tutkimuskohteen toimintaan peitetarinalla. (Vilkka 2006, 54.)

Erityisen antoisaksi havainnoitsija koki keskustelut muiden toimistopalveluissa tyds-
kentelevien, eri projektien henkilostoon kuuluvien, henkildiden kanssa seké keskuste-
lut ja kayttdytymishavainnoinnit johtamansa projektin, MultiPrimus+Wilma, ohjaus-

ryhman jasenten kanssa. Piilohavainnointi toteutettiin niin, ettei siind loukattu kenen-
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ké&an yksityisyyttd, ainoastaan havainnoitiin ihmisten kayttaytymistd, vuorovaikutus-
suhteita seka heidan yleista toimintaansa. Havainnoitsija tuhosi kerddmansa muistiin-

panot tutkimuksen valmistumisen jalkeen.

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon seitsemannessa luvussa esitellddn saadut tapaustutkimuksen tulokset.
Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa toteutettujen haastatteluiden anti on jaettu
seuraavien alaotsikoiden alle: projektityoskentelyn nykytila, projektinjohtamiskulttuu-
ri toimistopalveluissa, projektinhallintaan ja projektin onnistumiseen vaikuttavat teki-
jat, riskienhallinta, viestintd, projektiorganisaatio, projektijohtaminen ja projektinhal-
linta toimistopalveluissa, projektisalkunhallinta, tulevaisuuden projektityd ja yhteen-

veto.

7.1 Projektityoskentelyn nykytila

Haastateltavilla oli useamman vuoden ajalta kunta-alan projektityokokemusta. Keski-
madrin haastateltavat olivat olleet mukana parissa kunnan it-projektissa viimeisten

noin viiden vuoden aikana.

Haastattelujen tekohetkelld kunnan toimistopalveluissa oli meneillaan ainakin seuraa-
vat it-projektit: Raki, ProEco laskujen kierratysohjelma, HRM / Webtallennus, kaksi-
suuntainen titania tydvuorojarjestelma ja Daisy. Oli kuitenkin vaikea hahmottaa me-
neilladn olevat projektit sekd niiden projektipaallikot, silla niista ei 16ytynyt ajanta-

saista, kirjallista dokumenttia.

... koottuna meilld ei oo oikeestaan mitddn muuta kuin henkiléstojaostoon vietiin
sillon, kun nditd palkkioita yhdessd vaiheessa haettiin... mitddn muuta koostettahan
meilla ei ole néista olemassa vield... vield ja tietysti silla tavalla, ettéa tdma vuosi on
varmaan ihan hyva tehd& koostetta siitd, koska nama ovat viela kesken osittain, etta

eihdn ole kaikki ole paketissakaan vield.”

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa it-projekteja perustetaan, kun tietojarjes-
telmien péivitys- tai uusimistarpeita ilmenee ja resurssit saadaan koottua. Projektipaal-

likoille ei kuitenkaan kunnassa ole tarjottu mitédan yhtendistd koulutusta projektityds-
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kentelyn tai projektijohtamisen tueksi. Tahan tutkimukseen osallistuneilta projekti-
paallikoilta sen sijaan 16ytyi osaamista projektijohtamisesta omaehtoisen opiskelun
myota. Myos vankan tyokokemushistorian koettiin tuovan varmuutta tietojérjestelma-
projektien lapiviemiseen. Haastatteluissa projektipaéllikdiden onnistuminen tehtévis-

séén sai paljon kiitosta.

”Kunnassa ei ole jarjestetty projektikoulutusta. ”

7 ... ett miten meiddn projektipdcdllikét ovat toimineet, niin minusta meilld on huippu-
porukkaa, jotka ovat vastuuntuntoisia ja ja tuota ottavat oikeasti sen homman hans-

)

kaan.’

Kuten aiemmin tassé opinndytetydssa mainittiin, asettaja tai tilaajaorganisaatio nimit-
tda projektipdéllikon toimimaan projektin veturina. Talléin valitun henkildon ominai-
suudet ja patevyys hoitaa tehtdva on ratkaisevassa asemassa projektin onnistumisen
kannalta. Projektipaallikolta tulee edellyttdd esimerkiksi alan asiantuntemusta ja ko-
konaisuuksien hallintaa, kykya ja valtaa kantaa vastuuta seka jakaa valtuuksia, esi-
miesominaisuuksia ja paatoksentekokykyd, patevyyttd asiakassuhteiden hoidoissa,
vuorovaikutustaitoja sekd perehtyneisyyttd projektijohtamiseen ja ryhmatydskente-
lyyn. Asettajalta, joka ei vaadi ammattitaitoista projektipdallikkéd, puuttuu nakemys

projektitydskentelysta. (Jalava & Keinonen 2008, 31.)

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa projektipdéllikoksi pyritddn nimedmaan
sellainen henkild, jolla on riittdvasti asiantuntijuutta Kyseisestd aihealueesta. Myds
tyontekijoiden substanssiosaaminen ratkaisee projektipaallikkyyttd valittaessa. Muu
projektihenkilostd valikoituu projektille asetettujen tavoitteiden ja henkildiden oman

linjaorganisaatioasemansa mukaan.

”... Etta siind on varmasti ajateltu, etta siell& on se substanssiosaaminen on se ykkos-
asia. Eli sieltéhan on yleensa valittu se asian parhaiten hallitseva eli se asiantuntija,

joka sita tyokseen tekee. Paakayttaja ja siita on varmaan lahdetty liikkeelle.”

Haastatteluista kavi ilmi, ettd Kangasniemen kunnassa on k&ytssa jo noin sata tieto-
jarjestelmad, joiden elinkaaria seurataan tietohallinnon toimesta. It-projekteja peruste-

taan melko tiuhaa tahtia, silla tietojarjestelmien toiminnallinen elinkaari on noin seit-
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seman vuotta. It-projektit osattiin ndhdd omaan tyéhon kuuluviksi, pysyviksi tyosken-
telymuodoiksi, joilla kehitetddn omaa tyota.

’

“Ett meilld on kunnassa noin reilut, noin satakunta jdrjestelmdd.’

“Samalla volyymilla meilld mennddn ensi vuonna ja viime vuonnakin on hankittu.
Jarjestelmia vaan joudutaan uusimaan. Jarjestelmien elinkaari on niin lyhyt, maksi-
missaan se kymmenen vuotta, se on about seitseman vuotta se jarjestelmén oikeesti
toiminnallinen elinkaari. Elika se pitdis ottaa jo siind hankinta vaiheessa sitten huo-
mioon se, etté miten sité kehitetdén ja jossain vaiheessa vaan se tekninen kehitys ajaa

sen ohi.”

Aina kun perustetaan uusi projekti Kangasniemen kunnassa, tulee silla olla selkeé
tavoite. Usein it-projektilla tavoitellaan lisdarvoa asiakkaille, kustannussastoa tai
tyomaaran vahentymistd. Projekteja perustetaan Kangasniemella siis huolellisesti har-
kiten.

“Onnistuneen projektin edellytys on ainakin, ettd siina maaritellaan jotkut tavoitteet
ja ehdot. Ei projektia voi kéynnistaa ihan vaan projektin vuoksi. Elika tavallaan siind
on joku tavoite mihin silla pyritaan ja aika usein se on joku tallainen kustannussaasto,
jossain toissijaisessa asiassa tai tyomddrdin vihentyminen... ja totta kai se aikataulu
ja sitten se kustannukset, etté ne ei ihan hirveesti levid. Ja ettéd se tosiaan tuottaa jo-

tain lisdaarvoa. ”

Asiakkaiden ndkokulmasta palveluiden digitalisoinnin tarve nahtiin tutkimuksessa
selkednd. Tassa korostuivat asiakkaan saama palvelun lisdarvo ja omien tydvaiheiden
helpottumisen johdosta ajankayton uudelleen organisoituminen. Digitalisaatiolla koet-
tiin saavutettavan sujuvuutta asioiden hoitamiseen. Haastatteluissa kavi ilmi myos,
ettd tietoturvallisuus huolestuttaa ja siihen pitaa kiinnittaa erityistd huomiota. Kuiten-

kin riskinotto kannattaa ja on hyva pysyé yleisen kehityksen vauhdissa.

7 Se (digitalisaatio) on varmaan vaistamatonta... silla saadaan volyymietuja. Ja totta
kai sitten tama paperimaailma siis se prosessi oikenee ainakin tarkoitus olis ainakin,
etta sillon ku se onnistuu, se oikenee. Ja totta kai siis jos ajatellaan sita asiakasnako-

kulmaa, niin kyllahéan se tuo valtavasti siihen etuja ettd pystyy vaikka mobiilisti hoi-
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tamaan asiansa. Siis ihan se kaytettavyys, kayttoliittymé& on helpompi kuin etta pitaa

marssia virastoon tdayttamddn joku paperi.”

”... SUjuvuuttahan siind on tullut lisdd... mutta tuota kylla se on tuonut helpotustakin.
Ei tarvia tehdd moneen kertaan asioita. Tallennella asioita moneen kertaan... tietysti
nama turvallisuus asiat, tietosuojat ja tAmmaoset on sitten niita jotka nousee semmo-
siksi, ettd niihin pitaa kiinnittaa erityista huomiota. Mutta sehan on tata paivaa. Jane

on sitten saatavilla paikasta riippumatta. Se kuuluu kehitykseen. ”

7.2 Projektinjohtamiskulttuuri toimistopalveluissa

Projektinjohtamiskulttuurin olemassaolo sai haastatteluissa ristiriitaista kannatusta.
Toiset haastateltavat nakivat, ettd projektinjohtamiskulttuuria esiintyy, mutta yhteisia
pelisdéntoja télle ei ole luotu, ja toiset sanoivat, etteivat nde minkaanlaista projektin-

johtamiskulttuuria olevan toimistopalveluissa.

”Projektijohtamiskulttuuria on mutta mitddn yhtendista ei ole. Jokainen toimii omalla

luomallaan ideologialla.”

”Projektijohtamiskulttuuria ei ole minkaan muotoista toimistopalveluissa. ”

Haastatteluista kévi ilmi, ettd yhtendisemman projektinjohtamiskulttuurin rakentamis-
ta kuitenkin kannatetaan Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa ja sen hyotyjen
néhdaan levittaytyvan loppuasiakkaalle saakka. Toimivan projektijohtamiskulttuurin
eduiksi lueteltiin muun muassa kokonaisndkemyksen hahmottuminen, projektien lapi-
viemisen ja hallinnan selkeyttdminen, projektien ennakkosuunnittelu, kehittdmistar-
peiden kartoitus, tietojarjestelmien yhteensopivuuden kartoittaminen, loppuasiakkaan
nékodkulman korostuminen, projektityoskentelyyn tuen saaminen, yhteisten ohjeiden ja
mallien avulla projektirungon helpompi kasaaminen seka aikaisemmista projekteista

oppiminen.

“Kylla kannatan (projektijohtamiskulttuuria)... Selkeyttdid. Selkeyttid projektin ldpi-

viemista ja sita hallintaa varmasti. ”
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“Henkildston resurssointi, projektien aikataulutus, budjetointi ja vertaistuki/ toisilta
oppiminen/ yhdessa tekeminen/ sitoutuminen olisi parempaa, jos olisi yhtenaista pro-
jektijohtamiskulttuuria”

Haastateltavien mielestd yhtendisempédé projektinjohtamiskulttuuria lahdettdisiin to-
teuttamaan tehokkaimmin johdon tasolta kasin. Tarkednd nahtiin myos, ettd henkilos-
tGjaosto ottaisi asian etenemisessa ison roolin sek& projektipaéllikdiden yhteispalaverit
saivat tutkimuksessa kannatusta. Esiin nousi myds ehdotus yhden henkilén nimittami-
sestd projektikoordinaattoriksi. Kuitenkaan kunnan ulkopuolista apua projektitydsken-
telyyn ei nahty tarpeelliseksi, silla haneltd puuttuisi asioiden kokonaisndkemyksen
hahmottuminen ja substanssiosaaminen.

’

"Ylemmdn johdon kannustus ja kiinnostus projekteja kohtaan’

”...se ldhtis minusta liikkeelle varmasti ihan sitten tuosta joko kunnan johtoryhmasta
elikas siella mietittais tatd koko kunnan tasolla naité projektin ohjeistuksia ja sielta
sitten sitd kautta ldhtis niin ku etenemdcdn henkiléstojaoston asiana... mut ainakin
henkilostopuolen asiat olis siind sitten, eli henkilostdjaosto ja henkilostopaallikko,
vahvasti mukana, koska naa on kuitenkin niita pitkalle yhteisia asioita. Ja ma nakisin,
ettd johtoryhmalla olis yksi rooli siind kylla semmonen yhtendinen, koska johtoryh-
massa istuu eri osastopaallikoét hallintokunnista, ni sillon kaikki tietaa, ettd samanlai-

1

set ohjeistukset olis jatkossa kaikilla.’

Projektien koettiin tuovan jotain uutta tydhon. Etenkin it-projektit olivat tervetulleita,
jos vain aikataulutus ja koulutusten maaré olivat sopivat. Haastateltavat suhtautuivat
uusiin asioihin myonteisesti. Yleista tyokulttuuria haluttiin kehittad ja projektitydosken-

tely toi uuden vivahteen pa&atyohon.

”Minusta se oli innostavaa kun, ku asiat muuttuu. Tuota ja asiat kehittyy ja nykyai-
kaistuu ja tuota muuttuu kuitenkin se toimintakulttuuri sitten semmoseen, minusta sel-

laseen hyvaan suuntaan.”
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7.3 Projektinhallintaan ja projektin onnistumiseen vaikuttavat tekijat

Haastatteluissa selvisi, ettd toimistopalveluissa ollaan hyvin tietoisia projektinhallin-
taan ja projektin onnistumiseen vaikuttavien tekijoiden, aikataulutuksen, laadun ja
budjettien, tarkeydestd. Toimiva projektisuunnitelma olisi oiva tydkalu projektinhal-

lintaan.

”No aikataulutukset on minusta aika monessa projektissa kuitenkin onnistunut. Ja

semmonen tunne on tullut, ettd se on niin kuin pysynyt koossa ja kulkenut siina aika-

’

taulussaan.’

”Neuvottelen ohjelmatoimittajan kanssa tarvittaessa ja hanen kanssaan seurataan

projektin laatua. ”

”... projektiin pitdis varata selkeesti niitd maararahoja. Budjetti. Se pitdis kartottaa,
kuinka paljon siihen projektiin tarvitaan rahoitusta. Siis muutenkin kuin siihen inves-

’

tointi puolelle. Ett ku se vie myés tyéaikaa...’

Aikataulut

Haastatteluissa nousi esille, ettd etenkin aikataulut ja niiden noudattaminen koettiin
projektitydssa tarkeiksi. Tayttd varmuutta ei kuitenkaan tuntunut olevan aina siit,
milloin projekti todella paattyi ja mistd jatkui esimerkiksi oma rooli uuden tietojéarjes-
telman paakayttajand. Projekti koettiin tarkedksi pdattdd suunnitellusti, mutta tdman
toteutus ontui. Siirto projektiryhmén jasenesté tietojarjestelman itsendiseksi kayttajak-
si ei ollut aina kovin selked&. Siirron myo6td henkilon orientoituminen vastuulliseksi
tietojarjestelmaén testaajaksi, kéyttajéksi ja toimintojen kehittajaksi jai henkilon omalle

vastuulle.

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa projektit paattyivat aikalailla ajallaan, mut-
ta usein tormaéttiin it-projekteissa tyypillisiin teknisiin ongelmiin, jotka saattoivat vai-
kuttaa aikataulun venymiseen. Projektipdéllikét kuitenkin seurasivat tiiviisti sitd, mis-
sd projekti oli menossa ja mité piti seuraavaksi ottaa huomioon. Ennakointi auttoi ai-

kataulussa pysymista.
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“Projektin aikataulu on pitdinyt hyvin, lukuun ottamatta nyt tehtyd projektin aloitusta
ns. tuotantoon ottoa koska ihan kaikkia ongelmia ei viela saatu ratkaistua. Olemme
aikataulussa kuitenkin koska projekti paatetddn vasta joulukuun puolessa valissa.

Ndin ollen olemme vdihdn etuajassakin.”

MultiPrimus+Wilma -projekti paatettiin niin ik&én ajallaan toukokuun 2015 lopussa.
Toukokuun loppu on hektistd aikaa kouluilla kevatlukukausiarviointien ja muiden
lukuvuoden paattymistoimenpiteiden takia, joten projektinpaattamispalaveria ei pidet-
ty, vaan projektihenkildstolle lahetettiin yhteinen sahkdposti projektin paattymisesta.
Sahkopostiin (10.6.2015) liitettiin projektin loppuraportti. Loppuraportista kavivat
ilmi muun muassa projektin toteutuneet kustannukset, projektin vaiheet, projektiorga-

nisaatio, Wilman tilaraportti ja jatkokehitysideat projektille.

Tietojarjestelmien toimittajien taholta kunnalle annettiin usein hyvinkin selkeé projek-
tin aikataulutus. Toimittaja oli yleensa kirjannut ennakkoon myds esimerkiksi projek-
tihenkiloston roolien vastuut ja laatinut riskienkartoituksen. Kunnan puolesta projektin
tehtaviksi jaivat muun muassa suunnitelmien toteutumisen seuranta, projektihenkilds-
ton opastaminen, koulutusten jarjestdminen, projektihenkiloston motivointi, tiedotta-

minen ja dokumentointi.

Esimerkiksi MultiPrimus+Wilma -projektille toimittaja, StarSoft, oli luonut jo ennak-
koon hyvin selkeén kayttoonottosuunnitelma Kangasniemen koulutoimi -ohjeistuksen.
Suunnitelmaan oli siséllytetty muun muassa riskien arviointi, resurssointi, aikataulu-
tus, projektin keskeiset vaiheet, koulutussuositukset seké paakayttajien roolit ja tehta-
vat. Kayttoonottosuunnitelma auttoi projektipdéllikk6d huomattavasti hanen tydssééan
ja keskeisiksi vastuukokonaisuuksiksi jéi hanelle tavoitteiden, kustannusten ja laadun
seuraaminen, tiedottaminen projektin etenemisestd, koulutustilaisuuksien jarjestami-
nen, yhteydenpito StarSoftin kanssa, teknisten ongelmien ratkaiseminen tietohallinnon
kanssa, projektipalaverien pitdminen, ohjelmistojen kayttdonottoon liittyvat tehtavét

sekd yhteydenpito ohjausryhmén kanssa.

MultiPrimus+Wilma -projektin projektipaéllikko teki toimittajan laatiman kayttoonot-
tosuunnitelman liséksi projektista oman projektisuunnitelman, jonka avulla projektin-
hallintaa helpotettiin ja projektikokonaisuus havainnollistettiin projektihenkilostolle

selkedsti. Suunnitelman pohjana kaytettiin kuusiosaista Excel-tiedostoa ja siihen kir-
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jattiin projektihenkildsté yhteystietoineen, projektin vaiheet ja tilannekatsaukset, pro-
jektipalaverien pitoajat, projektin tausta, tavoitteet ja tuotokset, projektin paattdminen
seké projektin paattymisen jalkeen loppuraportti. T&méa suunnitelma sai kiitosta myods

projektista kerétyssa palautteessa.

Kuten aiemmin tassd opinndytetydssé todettiin, suunnitelmiin kannattaa panostaa,
vaikka ne eivét koskaan toteudu juuri sellaisina kuin ne ovat laadittu. Suunnitelmien
teko toimii mielikuvaharjoitteluna eli tulevien toimien simulointina sek& projektin
seurannan valineend. Suunnitelmien tydstdmisessa kaydaan lapi jo etukéteen projektin
eri toimia, joten myohemmissé projektinvaiheissa on helpompaa keskittya sitten itse
tekemiseen. Suunnitelmat antavat myos hyvén tarkistuspohjan, josta voi aika ajoin
pysahtya vertaamaan todellista tilannetta ja sitd, missa projektin vaiheessa tulisi olla
menossa. (Anttonen 2003, 109.)

Laatu

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd projektien laadulle ja lopputuloksille oli asetettu korkeat
odotukset seka projektiryhman etta loppukayttdjien toimesta. Useimpien projektien
laatu ja lopputulokset olivat miellyttaneet kunnan siséisid kéayttdjia. Palautekyselyita ja
muita tavoitteiden toteutumisen seurannan keinoja ei kuitenkaan tavallisesti oltu totut-

tu tekemaadn tai niita tehtiin vain kunnan omille tydntekijdille.

”...ett oikeestaan muusta niin ku kuntalaisilta en oo saanu palautetta, mutta mutta
tossa eilenkin keskusteltiin tuolla kunnanhallituksessa just tastd HR:st&, ni tota siina
kylla meidan osastopaallikot oli kunnanhallituksessa mukana, ni he anto kylla kaikki

hyvaa palautetta. ”

“Tavallaan se yhteenveto on, ettd nyt ollaan téssa tilanteessa ja tdmé on nyt tassa.
Sehdn se on. En ole kokenut ainakaan omalla kohdallani, ettd olisi sitten tarkasta ru-

’

vettu mittaamaan.’

MultiPrimus+Wilma -projektin palautekysely toteutettiin koko projektihenkil6stolle ja
siithen pyydettiin vastaukset 17.5.2015 mennessé. Kysely toteutettiin Padlet-kyselyné.
Padlet on internetissa toimiva palvelu, jonne kéyttdjat voivat luoda omia seinid. Kéyt-
taja voi laittaa seinélleen, mitd haluaa ja jakaa sen osallistujien kesken (Padlet 2015).

Padlet-kyselystd nousivat muun muassa seuraavat palautteet:
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e Projekti onnistui. Hyva suunnittelu ja sen mukaan aikataulussa eteneminen,
selked tyonjako, onnistuneet koulutukset ja ohjelmien toimiminen kéytanndssa
ilman suurempia pulmia.
e Hallitusti mentiin askel askeleelta eteenpdin. Kehittamistyo vield jatkuu.
e Jatkossa samaan tapaan eteenpdin, kayttdjien kayttokokemusten ja —tarpeiden

mukaan yhdessa kehittaen.

Laatua seurattiin kussakin toimistopalveluiden projektissa yksilollisesti. Erés projekti-
paallikko oli laatinut muistiksi muutaman kohdan listan, jonka avulla hén tarkkaili
laatua omissa projekteissaan:

“Laadun seuranta: olenko saanut projektiryhmdn toimimaan yhteisvastuullisesti, onko
projektin tuloksena saatu se hyoty, mita on tavoitteeksi asetettu. Onko koko tydyhteiso

sitoutunut toimimaan asetettujen tavoitteiden mukaisesti (uudet toimintatavat yms.)”

Myo6s MultiPrimus+Wilma -projektin laatua seurattiin tarkasti projektin koko elinkaa-
ren ajan. Tietojarjestelmén toimittaja oli hyvin asiantunteva ja teki osaltaan laadukasta
tyotd. Kunnassa projektihenkilostod testasi ohjelmia ahkerasti ja puutteista seka kehi-
tysideoista keskusteltiin puhelimitse, Wilma-viesteilla ja sdhkopostitse. Myds paa-
kayttdjien toteuttamat ohjelmistojen testaukset tukivat laadun tarkkailua. Kesken pro-
jektia projektipaallikko kysyi myos ohjausryhmalta aktiivisesti, mitd projektissa tulisi
ottaa viel& huomioon, jotta projektin paattymisen jalkeen ohjelmistot todella olisivat
kayttokunnossa. Esimerkiksi 24.2.2015 projektipaéllikké kysyi asiasta alakoulujen
rehtori/sivistystoimen johtajalta ja keskustelun paatteeksi projektissa laadittiin viela

tarkemmat kirjalliset ohjeet joka koulun opettajille Wilman kayttoon.

Budjetti

Budjettien kanssa onnistuttiin usein Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden it-
projekteissa. Etukateen tietojarjestelmien toimittajien kanssa oli sovittu tarkasti pro-
jektin kustannusarviot ja mitd kaikkea ne kattoivat. Kesken projekteja tuli vain har-
voin esiin suuria yllatyksig, joilla oli vaikutusta budjettiin. Tietohallinnolla oli myds
hyvin kasissddn koko kunnan tietojarjestelmien péivitystarpeet ja elinkaaritilanteet.
IIman tietohallinnon hyvéksyntaa ei uusia tietojarjestelmia otettu kunnassa kayttoon.
Suunnitelmallisuus ja ennakoivuus minimoivat turhat riskit ja nédin projektien budjetit

pysyivat hyvin kasassa.
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”Kovin suuria yllatyksia ei projektin aikana ilmennyt. Ja ne mita ilmeni saatiin hel-

1

posti korjattua ja hoidettua vihin kustannuksin.’

“Budjetissa olen alittanut projektiin varatun mddrdrahan. Olemme saaneet ns ylimdcd-

’

raistakin umpattua tahan projektiin sen vuoksi, etta tyo on edennyt niin reippaasti.’

Projektien onnistuminen koettiin haastatteluissa tarkeédksi. Ymmarrettiin, ettd projektit
olivat aina investointi kunnassa, joka kulutti resursseja. Projektien eteen oltiin valmiita

tekemadn toité ja ne nahtiin jollakin tapaa myds etuisuuksina oman tyon kannalta.

... mut toki sitten tietysti taytyy muistaa se, ettéa ainahan naa ohjelmat ja kun naita
vaihdetaan ja projektit alkaa, niin totta kai se on investointi kunnassa. Ja se on, mika
on minusta positiivista, ettd me on saatu lapi naita projekteja vietya tuolla tuota val-

tuustotasolla. ”

7.4 Riskienhallinta

”Ne riskit kannattaa arvioida ja sité pitda kayda sité riskien arviointia sitten siina

saannollisesti 1api ja raportoida sitten ndistd.”

Riskienhallinnan ymmérrettiin olevan tarkea osa projektien onnistumisessa. Riskien
arviointia teki kunnan sisalla paaasiassa projektipdallikkd yksin, mutta ymmarrettiin,
ettd riskit kannattaa laittaa nékyville projektisuunnitelmaan ja niistad kannattaa keskus-

tella yhteisesti koko projektihenkiloston kanssa.

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa toteutetuissa projekteissa ohjelmistojen
toimittajat olivat aikataulutuksen liséksi ottaneet melko hyvin kantaa riskienhallintaan.
Esimerkiksi MultiPrimus+Wilma -projektissa Starsoftin laatimassa kayttéonottosuun-

nitelmassa (2014) riskit arvioitiin seuraavasti:

» StarSoftin yli 40 henkilon asiantuntijaorganisaatiosta |0ytyy tarvittaessa sijainen, jos
projektiin nimetty henkild estyy hoitamasta tehtavidaan. Uuden jarjestelman kéayttoon-
ottoon siséltyy aina k&yttdjien osalta muutosvastarintaa. Tat4 voidaan torjua hyvalla
tiedottamisella, koulutuksella ja avoimuudella. Kokeneet kouluttajamme osaavat

huomioida tdman koulutuksissa. Koulutusten sisaltd toteutetaan asiakaslahtdisesti
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huomioiden kéyttdjien lahtotaso. StarSoftin tuotetuki on saanut paljon kiitosta asioi-
den nopeasta selvittdmisesta. StarSoftin tuotetuki yllapita4 ajankohtaisia aiheita www-
sivuilla, josta kayttajat saavat helposti ohjeita eri toimintoihin ja nd&mé& ohjeet ovat
kaytettavissd myos varsinaisen tydajan ulkopuolella. Tiedonsiirto aiemmista jérjestel-
mistd edellyttdd, ettd toimittaja saa tiedot tiedostomuodossa kuvauksineen ja lisaksi
tietojen oikeellisuuden tarkistamiseksi tarvittavat asiakirjat. Mikali tietoja ei tilaajasta
johtuvista syista saada siirrettyd aiemmista jarjestelmistd, on varauduttava tietojen
syottdmiseen manuaalisesti. Toimittajalla ei ole varattuna tdhan resursseja, eika tahén

kuluvaa ty6aikaa ole huomioitu resursseissa eikd aikatauluissa.”

Kunnan sisaista riskikartoitusta ei ollut tehty erikseen MultiPrimus+Wilma -projektin
osalta. Kesken projektin tapahtuneet projektihenkiloston vaihdokset tuottivat nain
ollen yllatyksia projektin kulkuun, jotka ilmenivat muun muassa tiedonkulun katkok-
sina, paatosten tekemisind ilman laajempia esiselvityksia sekd toistamiseen asioiden
lapikaymisind. Sivistystoimen johtohenkil6iden vaihtuminen kesken projektin loi pro-
jektille suurimmat haasteet ja esimerkiksi projektin kannalta keskeisten paatosten
vahvistaminen vasta kesken projektin muutti hieman projektin lopputavoitteita. Esi-
merkiksi lopulta kyldkouluille ei fyysisesti otettukaan MultiPrimus -ohjelmaa kéyt-
toon, joten néilld kouluilla ei suoraan voi tulostaa todistuksia. Wilma -ohjelman kautta
kuitenkin joka koululla arviointien antaminen onnistuu ja todistukset tulostetaan kes-
Kitetysti paakayttajien toimesta. Aikataulut ja budjetti eivat kuitenkaan muuttuneet

esiin tulleiden yllatysten vuoksi.

Toimistopalveluiden projekteissa riskien huomioimista ja niihin varautumista etuka-
teen pidettiin tdrkednd taitona projektijohtamisessa. Projektipaallikdiden taito enna-
koida asioita, tietohallinnon mukana olo it-projekteissa seka entuudestaan tuttu projek-
tihenkilostd minimoivat kuitenkin Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden projek-
tien riskejd huomattavasti. Haastatteluissa projektitydskentelyn pahimpia sudenkuop-

pia listattiin muun muassa seuraavasti:

“Projektiryhmdn jdsenet eivdt sitoudu, sairastumiset/ poissaolot, aikataulu ei pidd,

tietotekniset ongelmat, projektin etenemisen arviointi/ seuranta ei toteudu, projektille

1

asetettua tavoitetta ei saavuteta.’
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”Se ettd projektin vetajaa tai projekti ryhmaa ei vapauteta omista tehtavista, eli ei
anneta tarpeeksi aikaa syventya ja tehda projektiin liittyvia tehtévia ja suunnitelmia.
Nain projekti saattaa venya ja tulla kustannuksia lisaa.
Toteutusaikataulusta tehd&an liian tiukka.
Jos projekti ryhma on kovin erimielinen toteutuksesta jaa toteutus helposti vain jon-
kun tehtavaksi. Projekti venyy ja lisakustannuksia.
Jos ylempi johto ei kannusta, into projektiin saattaa laantua. ”

Yleisiksi projektien sudenkuopiksi tutkimuksessa nostettiin projektiseurannan toteu-
tumattomuus ja nakyvan projektidokumentoinnin sek tiedottamisen puutteet. Seuran-
nan toteuttamiselle ei ollut ohjeistusta, joten ei oltu varmoja osataanko seurantaa to-
teuttaa projekteissa oikein. Padvaiheiden lapivientia seurattiin ja arvioitiin, mutta koet-
tiin, ettd etenkin projektin paattymisen jalkeisia tulosten seurannan keinoja ei osattu

oikein hyddyntda. Tulosten seurannan raportointikin jai useimmiten tekemaétté.

Nékyva projektidokumentointi ja tiedottaminen koettiin hankaliksi useammasta syys-
td. Toimistopalveluissa ei ollut missaan koottuna tietoa eri projektien kuulumisista.
Projekteista tiedotettiin l1ahinn& vain projektihenkiloston kesken, eikd néin ollen syn-
tynyt mitddn ndkyvéa dokumenttia projektien etenemisistd, vaiheista, mahdollisista
ongelmista tai onnistumisista. Haastatteluissa nousi esiin esimerkiksi kunnassa kéyt-

toonotettavien intranet-sivujen hyddyntaminen projektidokumentoinnissa.

”...kooste siita, ettd projektipaallikko laittaa tietoa, infoa missd menndén ja laittaa
suunnitelmat... ett missd meilld mennddn ja mitd meilld on tulossa ja menossa ja ndin
poispdin. Pysyttdis tosiaan ajan tasalla kaikki. Ett nyt tietoo on ollu mun mielesta aika
palajon hajallaan. Ett on erindisid projekteja menny ja niissa on taalla keskusteltu,
mut sitd yhteista koostetta ei ole ollut, se on ollu todella puute ollu. ”

" ...séhkoisessa kansiossa, etta sieltd voisi nahda jokainen, ettd hetkinen, mik& pro-
jekti nyt menee, missa ollaan menossa ja mitkd ovat ne vaiheet projektivaiheet, etta
semmonen kooste olis tosi, tosi hyva ja tervetullut. Ett semmonen kylla, semmosen
kannalla kylla olen. Sen kehittdminen on hyvéa ajatus. Ja sitten taas sen projektin ete-
nemista vois seurata sielta ja sitten taas loppuraporttia, ett missd mennaan minkakin

projektin osalta. ”



85
Keskeisimmiksi asioiksi projektien riskien minimoimisessa ja toisaalta onnistumisen
maksimoimisessa haastatteluissa nostettiin: oma vahva visio lopputuloksesta, ylem-
mé&n johdon vahva tuki, hyva yhteisty6 vastapuolen, kuten ohjelmatoimittajan kanssa,
riittdvan pitka aikataulutus projektille, tiedottaminen, projektiryhman jasenten sitout-
taminen tehtéviinsé seké itselle uskotun vastuun kantaminen ja tehtavien hoitaminen.
Ymmarrettiin, ettd it-projektien tydskentelyssa tulee ottaa huomioon myds se, ketd
kaikkia projektin avulla kayttoonotettu tietojarjestelma tulee koskemaan. Kunnan it-
asiantuntijoiden lasndolo koettiin tarkedksi ottaa mukaan perustettavaan projektiorga-

nisaatioon, jotta tietohallinnolliset riskit voitiin minimoida.

”No projektitydskentelyssa pitdisi varmaan se aika laajasti miettia se, ettéd mita kaik-
kea tad koskettaa. Saattaa aika helposti mieltaa, ettd tdd on nyt vaan oman osaston
projekti, etta siita ei hirveesti sitten niin ku puhuta muille... vahintdan ainakin naissa
tietojarjestelmissa pitaisi toi it-ammattilaiset olla mukana siind miettimassa, koska he
saattavat sitten nahda jo heti alussa, etta siina saattaa olla ongelmakohtia. ”

Kuten jo aiemmin tassé opinndytetydssa kerrottiin, jokaiseen projektiin sisaltyy riskeja
ja ne olisivat syyta kartoittaa jo ennen projektin alkua seké kirjata projektisuunnitel-
maan siséltyvaan riskianalyysiin. Riskianalyysissa arvioidaan mika on riskin todenné-
koisyys seka kriittisyys. Riskeiltd voidaan suojautua vain, jos niita hallitaan projektin
aikana. Riskienhallintaan kuuluvat riskien tunnistaminen ja varautumissuunnitelma
laatiminen. Riskien uhkaa ja niiden toteutumisastetta on seurattava tiiviisti kesken
projektia projektiryhmén kokouksissa ja ohjausryhmén kesken. (Kettunen 2009, 75—
76.)

7.5 Viestinta

“Tiedostettava tiedottamisen tirkeys ja jaettava sitd. Annettava riittdvd aika tiedottei-

’

den laadinnalle. Ja my0s apua ja ndkemystd niiden laadintaan.’

Tiedottamisen, viestinndn ja raportoinnin merkitysta ei voi olla korostamatta liikaa
projekteissa. Myos haastatteluissa ndma nousi vahvasti esille. Kangasniemen kunnan
sisdisessé viestinndssa korostettiin hallintokuntarajat ylittdvaa viestintdd ja pidettiin
tarkednd, ettd tieto tavoitti kaikki asianosaiset. Resurssipulan kuitenkin nahtiin aika

ajoin haittaavan tata pyrkimysta.
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”Laaja (kaikista hallintokunnista edustus) projektiryhma, jolle pidin yhteiset palaverit
ja viestitin ryhméasahkopostiviesteiné kaiken tiedotettavan seka henkilokohtaiset pala-

verit. ”

”Viestinta ei ole ollut riittdvaa. Toteutukseen en ole saanut riittavasti aikaa enka lisa-

apua.”

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd projektihenkildsté ymmarsi hyvin myds oman roolinsa
viestien vastaanottajina. Ei yksin riitd, ettd projektipaallikko lahetti séhkdpostiviestija
ja kutsui palavereihin, vaan mygs viestinnan kohteen oli oltava oma-aloitteinen ja ak-

titvinen viestien sisallon omaksumisessa.

”Oma-aloitteisuuteen liittyvana on ollut sitten se paneutuminen siihen, mita niissa

viesteissa on.”

Kangasniemen it-projektien viestinndssa hyoddynnettiin tietojarjestelmén toimittajan
laatimia projektisuunnitelmia ja loppuraportteja, jotka tiedotettiin koko projektiryh-
malle. Minké&éanlaisia projektiraportteja ei ollut kuitenkaan tapana laatia kunnan sisélta
késin. Néin ollen kaikki tietojarjestelman tilaajan nakoékulmat puuttuivat raporteista ja
mitéan yhteisia saantdja ei ollut muotoutunut esimerkiksi projektiviestintaan.

’

"Suunnitelma ja loppuraportti projektiryhmdille tiedoksi.’

”Projektisuunnitelma, joka tehtiin vastapuolen projektipaallikdn kanssa, on runko

’

jota péivitetddn koko ajan ja jota olen hyédyntinyt projektin edetessd.’

Kuten jo aiemmin todettiin Viirkorven mukaan (2000, 21) projektitiedottamisen tar-
koituksena on vastata tiedon tarpeisiin, luoda uskottavuutta seké vahvistaa projektin
imagoa. Viestintd siséltyy tiedottamiseen. Puolestaan projektin markkinoinnista pu-
huttaessa tarkoitetaan hyvéksynnan hankkimista projektin ideoille seka osallisten akti-
voimista projektityéhon. Markkinoinnin ja tiedottamisen vastuulla ovat: tiedotus osal-
lisille, raportointi johtoryhmaélle ja ohjaustaholle, siséinen tiedonvaihto, tiedotus pro-
jektin asiakkaille, julkinen tiedottaminen ja tiedonvalitys alan ammattilaisille.
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Markkinoinnin ja tiedottamisen toimenpiteisiin katsotaan néin ollen kuuluviksi muun
muassa projektin osallisten ajan tasalla pitaminen, ideoiden edistadminen, tulosten tie-
dotus ja markkinointi laajemmin, edesauttaa projektin seurantaa ja tulevaa paatoksen-
tekoa, edistdd sujuvaa yhteistoimintaa, hankkia asiakkaita, haalia projektille myontei-
nen imago seka kokemusten valittdminen ja ammatillisen keskustelun herédttdminen.

Usein projektille tarkein on paikallinen julkisuus. (Viirkorpi 2000, 21.)

7.6 Projektiorganisaatio

It-projektien organisaatioiden kokoonpanot nimettiin toimistopalveluissa pitkélti esi-
miehen ja tiimien toimesta. Projektipadllikon hallinnollinen nime&minen koettiin erit-
tain tarkedksi, koska néin vastuun kanto tuli selkeasti esille. Projektipaallikolla on
valtaa péaattaa asioista keskustellen yhdessé ohjausryhmén kanssa ja paallikén on us-

kaltauduttava myos kayttaa sitd valtaa, jonka titteli hénelle antaa.

”...se paatoksenteko organisaatio, ettd mun mielestd se on aika tarkeeta ett on se
projektiorganisaatiossa se projektipaallikkd vastaa siita etta se asia etenee. Mut on
tavallaan se tuki selkénoja tai mika on, se ylempitaho, se ohjausryhma tai se projektin
omistaja, joka sitten tekee ne paatokset eli varsinkin naiden taloudellisten vaikutus-
ten... eli siella pitéda olla se joku joka tekee sitten sen. Se ei saa olla tavallaan se sama

’

henkil®, ettd joku sitten tekee.’

Projektiorganisaatioiden kokoonpanot koettiin olevan kaikin puolin hyvin onnistunei-
ta. Kuten jo edelld todettiin, projektinvetdjavalinnoissa oli onnistuttu, mutta myos pro-
jektiryhmiin oltiin hyvin tyytyvaisid. Haastatteluissa ymmarrettiin, ettei it-projekteissa
henkilostod tullut olla liikaa, jotta tietojarjestelmén kayttdonotto pysyi hallittuna. Kui-
tenkin oli tarke&a, ettd it-projektin henkilostoon siséllytettiin henkilé kunnan atk-
tuesta. Projektien aikana perehdytettiin paakéyttajat ja tietojarjestelmaé eniten kaytta-
vat henkil6t ohjelmistoon, jonka jalkeen ohjelmiston kaytto jalkautettiin kaikille asi-

anosaisille.

“Projektien vetdjiksi / paallikoiksi on nykyaan pyydetty oikeat henkil6t (ohjelmistojen

operatiiviset kayttajat / tuntevat ohjelmistot) ”
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”...projekti eteni aikataulussa. Myds budjetti piti. Ei tullut ylldtyksid; sujui hienos-

ti....kiitos hyvdn projektiryhmdn!”

Esimerkiksi MultiPrimus+Wilma -projektissa projektiorganisaation kokoaminen oli
selkedd alusta asti ja kévi jouhevasti. Projektille valittiin henkildstoa sivistyspuolelta
seké toimistopalveluista, tietohallinnon edustajaa unohtamatta. Ndin saatiin tavoittei-
den toteutumisen kannalta tarpeeksi laaja kokonaisuus, jossa eri asiantuntijuudet olivat
edustettuina. My0s viestinnén ja tiedottamisen kannalta projektiorganisaatio tuki toi-
minnan edistymistd. Auki piirretyn projektiorganisaatiokaavion avulla projektinhal-

linnan kokonaisuus kay selvasti ilmi (ks. kuva 14).

| MultiPrimus+Wilma -projelti |

StarSoft

Atle-tuld

Ohjausryhma

) ) o Sivistystoimen johtaja/alakoulujen rehtori| , . .
Tietohallintosuunnittelija Alakouhrien apulaisrehtori Ylakouln ja lukion rehtori

Projektipaallikdes

Sisdllsllinen
paakayttdja

Sisallsllinen
paakayttdja

Projektin tukihenkilst

Kangasniemen Vuojalahden
lnkio koulu

Kankaisten kouln

Becleerin koulu

Koittilan koul

Beckerin koul

Kalliolan leouln

Alryn kouh

Otto Mannisen

Korholan kouhn kouh

KUVA 14. MultiPrimus+Wilma -projektin lopullinen organisaatio

MultiPrimus+Wilma -projektin projektiorganisaation kokoonpano kuitenkin vaihteli
suuresti projektin olemassaolon aikana elakditymisten, virkavapaille jaamisten ja irti-

sanoutumisen johdosta. Alusta asti oli kuitenkin selvéd, ettd projektin omistaja oli
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Kangasniemen kunta, ohjausryhmaan kuuluivat rehtorit ja tietohallinnon asiantuntija,
projektipaallikkonéd toimi Saila Vaisanen, ohjelmiston sisallollisiksi paakayttajiksi
nimettiin koulusihteerit ja erds toimistosihteeri, projektille nimettiin oma atk-
tukihenkilo ja jokaisesta kunnan koulusta valittiin vahintdan yksi tukihenkil® opasta-

maan etenkin Wilman kéyttoa.

Haastatteluissa kunnan hierarkkisen organisaatiomallin mukaan toimivien toimisto-
palveluiden tiimien Koettiin péadasiassa tukevan it-projektien tyoskentelyd. Tiimit
edesauttoivat projektitietojen jakamista toimistopalveluissa. Tiimit saivat myods tehok-
kaammin kehitysta aikaiseksi kuin yksittaiset henkilot seké tehtavien toimeksiannot

nopeutuivat tiimien myota.

”Omassa tiimissa tietojen kertominen projekti tilanteesta on luontevaa. Toimeksian-

not tarvittaessa voi antaa nopeastikin toisille tekijoille. ”

Tiimien vahvuutena nahtiin myds se, ettd ne koostuivat eri hallintokunnissa tydskente-
levistd henkildista. Nain tiimipalavereissa oli mahdollisuus valittaa tietoja eri projek-
teista ja henkildstolld oli mahdollisuus kysyd, missé vaiheissa eri projektit olivat. Tii-
mipalavereissa voitiin ottaa myos kantaa eri projektien asioihin ja ndin vaikuttamisen

mahdollisuudet lisaantyivat.

Toimistopalveluiden tiimit toimivat kuitenkin melko itsenéising, joten tiimien vélinen
tiedonjakaminen kaytdnnossa ontui. Haastatteluissa tuli ilmi, ettd yhteydenpito eri
tiimien jaseniin koettiin hankalaksi. Eri tiimien jasenten kutsuminen oman tiimin pa-

laveriin koettiin aikaa vievéksi ja vaivalloiseksi.

“Eri tiimit hankaloittaa siind mielessa etta tietojen jakaminen jad suppeammaksi. Jos
erityistilanteita, pitaa / pitaisi toisesta tiimista kutsua ainakin vetéja jos ei koko tiimia

’

paikalle. Hidastaa toimia.’

Jo aiemmin opinndytetydssd esitetty matriisiorganisaatiomalli on hyva vaihtoehto
myos toimistopalveluissa toteutettaville projekteille, koska kdynnissa on useita projek-
teja yhté aikaa ja niiden koot ovat suhteellisen pienid. Ideana on, ettd projektiin osal-
listuvat henkil6t toimivat edelleen linjaorganisaatiossa ja osallistuvat joko yhteen tai

useampaan projektiin vain osa-aikaisesti. Kyseisen mallin vahvuudet piilevét siing,
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ettd linjaorganisaation esimiehet hoitavat esimiestyon ja projektipaallikko selkeé&sti
keskittyy projektin johtamiseen seka organisaation sisdisten asiantuntijoiden kaytta-
minen hyodyksi projektissa on suhteellisen vaivatonta. (Kettunen 2009, 149-150.)

7.7 Projektijohtaminen ja projektinhallinta toimistopalveluissa

Kuten jo aiemmin opinndytety0ssa kerrottiin, projektinhallinta voidaan jakaa ohjaus-
ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessilla varmistetaan, etta projektin tulos vastaa asetet-
tuja vaatimuksia ja toteutusprosessi siséltda kaiken sen toiminnan, joka tahtéa suora-
naisesti projektin lopputuloksen aikaansaamiseen. Molemmat tekijat vaikuttavat sii-
hen, etta projektinhallinnalla tehdadn juuri kyseessa olevan projektin kannalta oikeita
asioita oikealla tavalla. Projektinhallinnassa on kyse ihmisten johtamisesta, mika on

koko projektin onnistumisen kannalta merkityksellisin tekija. (Ruuska 2007, 31.)

Kangasniemen kunnassa ei ole talla hetkelld mink&anlaista projektityoskentelyn to-
teuttamisen tai projektijohtamisen ohjetta kaytdssa. Tamé koettiin varsin valitettavana.
Jokaisen tuli selviytya pitkélti omin avuin niin projektityoskentelysta kuin projektijoh-
tamisestakin. Apua pystyi toki pyytdméan kollegoilta tai esimieheltd, mutta tahan har-

vemmin tartuttiin.

"En tiedd onko kunnassa malleja tai ohjeita projektityéhdn. Kukaan ei ainakaan ole
sellaisesta asiasta maininnut. Ohjeistus ei ole riittava, jos kunnassa ei sellaisia ole.

Ohjeistukselle ja malleille olisi kylld tarve.”

”Sellasta suunnitelmallisuutta vois olla enemman. ”’

Projektijohtamisen ohjeelle nahtiin tarvetta, jotta toimistopalveluiden projektit toteu-
tettaisiin samanlaisilla metodeilla. Ohjeeseen kaivattiin konkreettisia neuvoja, kuinka
projektipaallikon odotetaan hoitavan tyonsa. Lisaksi ohjeeseen toivottiin muun muas-
sa mallia projektiorganisaation muodostamisesta, projektisuunnitelmasta, riskien kar-
toituksesta, tyohyvinvoinnin ja tydmaarédn mitoittamisesta, selkeisté lopettamistoimis-

ta seké rahoitustarpeesta.

“Ennen kaikkea tallaiset suunnitelmat ja sanotaanko jonkunlaiset tehtavaluettelot ja

projektisuunnitelmat ja sitten taas loppuraportit, niin ma néan tosi tarkeena. ”
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VEtta kaikki se meno, mité se projekti tuo tullessaan ni pitéis kirjata ja suunnitella.
Etta ne ohjeet pitais olla ndihin olemassa... Eli tybajan seuranta siihen projektiin olis
ihan hyva.”

Aiemmin tdssé opinndytetydssa perehdyttiin Anttosen (2003, 16, 23) ndkemykseen,
jossa 80/20-sd&nnén mukaan jotkut asiat ovat merkittavdmpia kuin toiset. Taméa peri-
aate liittyy projektin tavoiteasetantaan, miehitykseen ja toimintatapaan. Projektin joh-
tamisessa tulee ymmartaa, mitka asiat ovat tarkeitd ja mihin kannattaa puolestaan pa-
nostaa vahemman. Eri olosuhteissa tdméa voi olla erittdin hankalaa taitavallekin pro-

jektipaallikolle.

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa projektipaallikkd jatkuvasti puntaroi asioi-
den merkittavyyksia lopputuloksen kannalta ja paattdd mihin han ottaa kantaa ja mitka
asiat jattaa taka-alalle. Tama projektijohtamisen keino tuntui olevan hyvin hallussa,
joskin projektipaallikot kokivat siitd hieman syyllisyyttd. Lisaresursseilla projektijoh-
tamiseen koettiin voitavan panostaa enemmankin, mutta teoriassa projektin onnistu-

misen kannalta se ei aina ole valttaméatonta.

”Olen toteuttanut vain kaikkein tdirkeimmdt asiat projektin edetessd.”

Kuten aiemmin tassé opinnaytetydssa kerrottiin De Araujon ja Pedronin (2015) toteut-
tama laadullinen tutkimus selvitti, ettd it-projektin projektipaallikbn ominaisuudet,
jotka vaikuttavat merkittdvimmin projektien onnistumiseen, ovat: tiimijohtaminen,
liiketoiminnan tuntemus, viestintataidot, projektijohtaminen ja vuorovaikutustaidot.
Projektipdallikon tekniset taidot jaivat selvésti vahemman merkityksellisiksi projektin
onnistumisen kannalta kuin k&yttaytymisen, liiketoiminnan sekd johtamisen taidot.
Tama toteutuu selvésti myos Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden projektipéal-
likGiden kohdalla.

Toimistopalveluissa projektijohtamisessa korostettiin muun muassa seuraavia projek-
tip4éllikon ominaisuuksia: hdnen pitéa tuntea asia tai tehtavé jota projekti koskee, ha-
nen pitéa osata jakaa projektiin liittyvié tehtdvia tasapuolisesti, hdnen pitdd osata kan-
nustaa ryhmaé ja hanelld pitéd olla vahva tuki taustalla. Projektipdallikon kayttayty-
minen ja johtamisen taidot siis korostuivat myds Kangasnimen kunnan toimistopalve-

luiden projektien johtamisessa.
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7.8 Projektisalkunhallinta

Projektisalkun olemassa olosta ja sen tietoisesta hallinnasta Kangasniemen kunnassa
oltiin eri mieltd. Kunta tasolla eri it-projekteista pidetédan ylla tietohallinnossa jarjes-

telmasalkkua, mutta eri hallintokuntiin tieto ei aina siirry.

”Naitten kaikkien (kunnan tietojarjestelmien) elinkaarta pitais jollain tapaa pystya
hallitsemaan. Sita varten meilla on tdma jarjestelmasalkku, jossa meilla on sitten ihan
varikoodattu nama. Vahan yritetdan miettia sitd kokonaisuutta ja totta kai nama tule-

’

vaisuuden tarpeet, mitd ei ole ollu aikaisemmin.’

Jarjestelmésalkkua alettiin kartoittamaan kunnassa vuoden 2013 aikana, osana koko-
naisarkkitehtuurity6td. Tuolloin keskeisimmaksi tehtdvaksi nostettiin juuri kunnan
kaikkien tietojarjestelmien toimivuuden kartoittaminen. Tuloksena syntyi tietohallin-
non yllapitdma Excel-taulukko, jota kdytetddn esimerkiksi tietojarjestelméhankintojen

budjettien pohjana.

Toimistopalveluihin asti tieto jarjestelmdsalkun olemassaolosta saati sen hyodyista
eivét olleet kuitenkaan levinneet. Tiedonjakamisessa auttaisi kuntaan selkedsti laadittu

nékyva digistrategia, jota kaytaisiin johtoryhmassé lapi sdannallisin véliajoin.

“Eipd juuri ollenkaan (toteuteta projektisalkunhallintaa kunnassa). Sita projektisalk-
kua meill& ei juuri ole... elikd ne on ndd projektit on irrallisia ja ja tota semmonen

vhteinen projektisalkku olis tosi hyvd.”

Kuten jo aiemmin opinnéytetydssa kerrottiin, Pervild (2015) kehottaa organisaatioita
laatimaan strategisen tiekartan helpottamaan valintojen tekemistd. Usein it-hankkeet
valitaan osastojen omien etujen mukaisesti, jolloin hankkeiden strategiset vaikutukset
jadvat huomioimatta. It-vastaavan tulisi selvittdd johdolta, mihin suuntaan organisaa-
tiota halutaan kehittda. Visiot ja toiminnan ajoitus on syyté ottaa huomioon projekteja
perustettaessa. Strateginen tiekartta kertoo it-projektien halutun ja oikean kurssin.

It-projektit l&htevat liikkeelle useista eri syisté, esimerkiksi riskinhallista, liikevaihdon
turvaamisesta, ongelmanratkaisusta tai organisaation toiminnan yhdenmukaistamises-

ta. Projektilla aikaansaatujen haluttujen tulosten selvittdminen ja niiden suhteuttami-
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nen organisaation strategiaan kannattaa, silla ndin saadaan selville projektin strategi-
nen arvo. Arvon mittaaminen antaa osviittaa sille, mitk& projektit ovat organisaatiossa

merkityksellisimpia. (Pervild 2015.)

7.9 Tulevaisuuden projektityo

Toimistopalveluiden projekteissa oli jo tehty paljon asioita oikein ja projektit ovat
olleet laadukkaasti onnistuneita. Tamé osaltaan oli mahdollistanut tietojarjestelmien
uusimisen nopealla aikataululla it-projektien muodossa. Etenkin koettiin, etta oli on-
nistuttu muun muassa budjettien ja aikataulujen suunnittelussa ja niissa pysymisessa,
projektipaallikdiden valinnoissa, hyvén ja luottavaisen suhteen rakentamisessa ohjel-
man toimittajan kanssa seké projektiryhman tiimitydskentelyssd. Nama elementit ha-

luttiin viedéa sellaisinaan my®s tuleviin projekteihin.

... projektin projektiryhmd (yht 9 hlod) toimi hienosti tiimimdisesti sitoutuen, toisia

tukien ja yhdessd tehden ( vertaistuki toimi hienosti ).”

Tulevaisuudessa projektien ndkyvyyteen halutaan panostaa ja keinoksi tahén nostettiin
muun muassa tulevan intranetin hyddyntdminen. Projektimateriaaleja haluttiin vieta-

van enemman sahkoiseen muotoon, josta ne ovat useampien ihmisten luettavissa.

”... nythdn meilld on tulossa intranetti, siis tad sahkoinen sisainen viestintdkanava. Se
on yks minusta sellanen toisaalta mihin vois laittaa kylla naita projektipdytakirjoja ja
muistioita ja aikataulutuksia ja se olis yks sellanen valine, mita vois tietysti hyodyn-

tad, nyt sitten tassdkin. ”

Projektien nahtiin olevan jatkossakin tehokas keino ottaa jotain uutta kayttoon ja pe-
rendyttdd sekd kouluttaa siihen ensin pienempi porukka, jonka jélkeen tulokset vie-
daan suuremmalle kohderyhmalle. Haastatteluissa koettiin, ettd projekteihin kuulumi-

nen rikastutti omaa tyotd, vaikkakin projekteihin osallistuttiin oman tyén ohessa.

... niissd (projekteissa) on tietysti ollut mukavaa olla mukana ja se on ollut rikkaus,
etté niithin on paassyt mukaan, vaikka se on joskus tuntunut vahan rankaltakin. Mutta
sitten kun se on menty l&pi, ni sitten se on aina kuitenkin sellanen tydvoitto taval-

’

laan.’
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7.10 Yhteenveto

Haastatteluissa nousi esille, ettd Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa projektit
osataan néhda uniikkeina tehtdvakokonaisuuksina, jolla taytyy olla ennalta méaaratyt
aloitus- ja paattymispaivamaarat, tavoite seka budjetti. Anttosen (2003, 15) maaritel-
mii projektista: "Projektissa tehdddn yksi asia, yhden kerran, alusta loppuun, tavoit-
teena haluttu lopputulos annetussa aikataulussa ja budjetoiduin kustannuksin” toteutuu

hyvin myds Kangasniemen toimistopalveluiden it-projekteissa.

Suurimmat kompastuskivet, jotka haastatteluissa ja toteutetussa havainnoinnissa nou-
sivat, olivat projektin tulosten heikko seuranta sek& nékyvan projektidokumentoinnin
ja tiedottamisen puute. Projektin jalkeisen seurannan laiminlyonti vaikuttaa henkil6i-
den motivaatioon tutkia uuden tietojarjestelman tuomia mahdollisuuksia laaja-
alaisesti. Osaksi omaa tyota otetaan siis vain se, mik& projektissa opittiin. Tietojarjes-
telmien kokonaishyoty jaa ndin ollen pienemmaksi kuin mit& se voisi olla. Projektin
loputtua paatyd vie mennesséén, eika resursseja riitd endd projektin seurantaan. On-
gelmaksi koetaan seka vastuunjako (kenen tehtéva seuranta on) ettd seurannan tavoite

(miksi seurantaa olisi suoritettava).

Projektin tarkoitus on kuitenkin aina kehittda jotain ja tuoda muutosta, joten tavoittei-
den toteutumisen seurantaan tulisi varata resursseja. Projekti on aina investointi orga-
nisaatiossa. Projekteja ei jérjesteta vain projektin takia, joten kehittdminen tulisi olla
osoitettavissa jollakin tapaa. Seurannan avulla saadaan myo6s kallisarvoista oppia

mahdollisista projektissa tehdyisté virheista.

MultiPrimus+Wilma-projektissa seurantaa tehtiin kesken projektia sekd projektin
paattymisen jélkeen. Projektin paattymisen jalkeen tarkasteltiin muun muassa Wil-
maan kirjautumisia. Huoltajien Wilma-aktiivisuutta mitattiin Wilmasta tulostetuilla
tilaraporteilla (lyhyt ja laaja). Tasmallisempé&a seurantaa huoltajien Wilma aktiivisuu-
desta toteutettiin Primuksesta otetulla listauksella, josta ndkee paivamaaran ja kellon-
ajan huoltajan edellisesta kirjauksesta.

Aiemmin esitetyn Ohjelmistoyrittajat ry:n, Tietotekniikan liiton sekd Celkee Oy:n
vuonna 2013 toteuttaman Tietojarjestelmien hankinta Suomessa 2013 -tutkimuksenkin

mukaan on yleistd, ettd tilaajalta ja& projektin jalkeinen seuranta tekematta, joka joh-
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taa erilaisiin ongelmiin. Seuraamisen heikko suosio johtuu muun muassa riittdmatto-
mistd taidoista ja epdselvistd vastuunjaoista. Tilaajat luottavat tietojarjestelmahank-
keen toimittajaan, joka osaltaan pienentdd seurannan tarvetta. (Ohjelmistoyrittdjat
2013.)

Haastatteluissa koettiin siis yhtenéisesti hankalaksi projektien jélkeisen seurannan
toteutumisen lisaksi myds nakyvan projektidokumentoinnin ja tiedottamisen puute.
Todettiin, ettei Kangasniemen kunnassa ole yhtendista mallia tai ohjetta projektity6-
hon saati projektidokumenttien laadintaan ja séilytykseen. Yleinen toimintaohje aut-
taisi meneilldan olevia projekteja onnistumaan sek& selkeyttaisi kaikkien projektien
muodostaman kokonaisuuden hallintaa. Ohjeeseen toivottaisiin muun muassa malli
projektiorganisaation muodostamisesta, projektisuunnitelmasta, riskien kartoituksesta,
tyohyvinvoinnin ja tydméaaran mitoittamisesta, selkeista lopettamistoimista seké rahoi-

tustarpeesta.

Toimistopalveluissa projektipaéllikko péaattaa itsendisesti sen, kuinka han projektista
raportoi ja missd han séilyttaa projektin tuottamia dokumentteja. Tutkimuksen teko-
hetkelld projektiraportoinnin kayttssé olivat seuraavat menetelmat: sdéhkoposti, ohjeis-
tukset, palaverit, henkilokohtaiset tapaamiset ja Wepropol-kyselytyokalu. Selke&é

suunnitelmaa ei ollut siitd, kuinka usein ja kenelle projektista olisi syyta raportoida.

Kiinnostusta olisi péasté toisten projektien dokumentteihin kasiksi ja ndin parantaa
tiedonjakamista. Haastatteluissa nousi ratkaisuksi tah&n pian kunnassa kayttoonotetta-
va intranet, jonne perustettaisiin yhteinen projektikansio. Projektiviestinnan hyviksi
uusiksi tyokaluiksi koetut yhtendiset raportointiohjeet ja mallipohjat projektisuunni-
telman ja loppuraportin laadintaan voisi my6s vieda intranet-sivuille kaikkien projek-
tien k&yttoon.

Monien paallekkaisten it-projektien keskell& oma jaksaminen ja ty6hyvinvointi tulivat
ajankohtaisiksi puheenaiheiksi. Haastateltavat tiedostivat projektityén kuormittavuus-
tekijat oman paatyonsa ohella ja siksi muun muassa projektin aikatauluista pyrittiin
saamaan mahdollisimman realistiset. Usein tuli kuitenkin tilanteita, joissa henkil6tyo

joutui joustamaan ja tyOpéivat venyivat.
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Haastateltavien mielipide it-projekteista kokonaisuudessaan oli hyvin myonteinen.
Projektien tavoitteina nadhtiin olevan tyon ja toimintatapojen kehittdminen, kattavam-
pien palveluiden tarjoaminen kuntalaisille, turhan tai paallekkaisen tyon vahentaminen
seka palveluiden modernistuminen. Koulutuksia uusien tietojarjestelmien kéayttéonot-
toon osattiin vaatia ja niitd pidettiin tarkeind, jotta uusista ohjelmistoista saataisiin
maksimaalinen hy6ty irti. T&mé kertoo motivoituneisuudesta ja sitoutuneisuudesta
omaan tyohon. Haastatteluissa nousi esiin aito kiinnostus projektien onnistumista koh-

taan seké ylpeys olla mukana kehittdmassa jotain uutta.

8 KEHITTAMISEHDOTUKSET JA JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa esitetdan kehittamisehdotuksia tutkimuksessa esiin nousseille asioille

seka kerrotaan johtopaatokset.

Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa tietojarjestelmien kehittdamisty0 etenee
Kiivasta tahtia. Kunta tukee Kiitettavasti tietojarjestelmien ajanmukaistamista ja lait-
teiden hankintaa tyontekijoille. Poytatietokoneita, kannettavia tietokoneita, tablettitie-
tokoneita, &lypuhelimia on hankittu ja hankitaan edelleen tyontekijoille helpottamaan
uudistuneiden tietojarjestelmien kayttéonottoa. Myods loppukéyttdjat eli kuntalaiset
ovat otettu huomioon palveluiden digitalisoitumisessa ja heille on jarjestetty muun
muassa omia koulutustilaisuuksia, esimerkiksi Wilma-ohjelman kayttoon jarjestettiin

huoltajille toiminnalliset vanhempainillat asian tiimoilta alkuvuodesta 2015.

Kangasniemen kunnan toimistopalveluiden it-projektien tdimanhetkinen toiminta nayt-
ta4 tehdyn tutkimuksen valossa jo melko hyvin jérjestaytyneeltd ja projektiosaamisen
taso on korkealla. Etenkin ymmarretd&n hyvin aikataulujen, laadun ja budjetin merki-
tys projektin onnistumisen kannalta. Itse projektityon tydkaluja on kuitenkin syyta
kehittdd ja lahted rakentamaan yhtendisempaa projektinjontamiskulttuuria, jonka avul-

la projektiosaamista kehitettdisiin edelleen vertaisoppimisella.

Liitteissd 3 ja 4 on esitetty projektipaallikoille projektityon aloittamisen ja paattamisen
tuiksi projektisuunnitelman ja projektin loppuraportin lomakepohjat. Pohjat ovat ra-
kennettu tdssa tutkimuksessa esiin nousseiden asioiden ja toiveiden seké teoriatiedon
pohjalta. Etenkin projektipéallikot toivovat kuntaan liséa tyokaluja projektijohtamisen

tueksi ja yhdenmukaisia menettelytapoja projektidokumentointiin. N&illa keinoilla
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varmistetaan se, etta projektijohtamisessa on osattu ottaa kaikki siihen kuuluvat ele-

mentit huomioon.

Keskeisiksi asioiksi projektin onnistumisen kannalta haastatteluissa nostettiin muun
muassa: oma vahva visio lopputuloksesta, ylemman johdon vahva tuki, hyva yhteisty6
vastapuolen, kuten ohjelmatoimittajan, kanssa, riittdvan pitkan ajan antaminen projek-
tin lapiviemiseen ja tiedottaminen. Namé osa-alueet saadaan kaikki nakyviksi kunnan
oman, hallintokuntien yhteisen, projektisuunnitelman avulla. My6ds kunnan projekti-

salkunhallinta saa projektisuunnitelmista uudet tyovélineet kokonaisuuden hallintaan.

Kunnan johtoryhmallg, tietohallintosuunnittelijalla ja toimistopalveluiden esimiehelld
on suuri rooli tassé vaiheessa tarttua kunnan toimistopalveluiden projektikulttuurin
yhtendistamiseen. Kangasniemen kunnassa tulisi ottaa seuraavaksi kayttoon laaditut
raportointimallit. Asiakirjojen toimivuutta tulisi testata ensin vain muutaman projektin
avulla, jonka jalkeen asiakirjoja tulisi sitten péivittdd saadun palautteen perusteella.
Taman jalkeen ne olisivat valmiita laajempaan jakeluun koskemaan kaikkia kunnan
projekteja. Johtoryhman kautta sovitut projekteja koskevat toimenpiteet ja tieto levia-

vat hallitusti eri hallintokuntiin.

Valmisteilla oleville kunnan intranet-sivuille voisi lisata projektityélle oman osion,
jonne koottaisiin projektien kayttdon projektisuunnitelma- ja loppuraportointimalli-
pohjat, lomakepohjat kokouspoytakirjoille, julkiselle tiedottamiselle sek& sinne voisi
lisata projektipdéllikdiden usein kysytyt kysymykset —palstan. Salassa pidettaville
tiedostoille voisi luoda oman salaussysteemin. Valmistuneille intranet-sivuille luotai-
siin aina oman sahkoisen kansion kullekin projektille ja sinne projektipaallikko liséisi
dokumentteja projektista koko sen elinkaaren ajan. Sahkdisen projektikansiot muodos-
taisivat ajan tasalla olevan sahkdisen projektisalkun, jonka avulla kunnan projektityon

strateginen seuranta helpottuisi.

Projektipaallikoilla on suuri vastuu yksittéisten projektin etenemisessd, hallinnassa ja
seurannassa. Téhan tuo apua liitteessa 5 esitetty projektipaallikon toimintaohje. Lista
toimii toimintaohjeena toimistopalveluiden uusille projektipaallikoille ja yhteisten
kéaytanteiden kertauksena jo toimiville projektipaallikoille. Toimintaohjeen kayttoa
voidaan laajentaa koskemaan koko kuntaa, jos se todetaan toimivaksi toimistopalve-

luissa.
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Kunnassa projektipaallikot voisivat ottaa kayttoonsa myos esimerkiksi Microsoft Of-
fice Excel -ohjelman projektin aikajana tyokalun (ks. kuva 15). Tall& ty6kalulla pro-
jektipaallikko loisi nopeasti itselleen ja projektiryhmaélleen havainnollisen esityksen
projektin vaiheista ja valitavoitteista. Aikajanaan saa Kirjattua ylds myos vélietappei-

hin liittyvia huomioita.

PROJEKTIN AIKAJANA

@ PROIEKTIN ALOITUS
VALITAVOITE 1 @
VALTAVOITE2 @
VALITAVOITEZ @
U Ma m KE TO PE [ s A m KE TO PE L su A T KE TO PE L sU M T KE TO PE L suU Ma
11 12 13 12 15 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 o1 0z a3 o4 s oS a7 o8 o8
marras 2015

KIRJOITA ALKAMISPAIVA: 11.10.2015 4 | »

TOIMINTA B ALoimus LOPETUS B HUOMAUTUKSIA

Projektin aloitus 14.10.2015

vilitavoite 1 24.10.2015 27.10.2015

vilitavoite 2 25.10.2015 28.10.2015

vilitavoite 3 30.10.2015

vilitavoite 4 9.11.2015 11.11.2015

valitavoite 5 19.11.2015 21.11.2015

valitavoite & 29.11.2015 1.12.2015

valitavoite 7 9.12.2015

Valitavoite 8 1912 2015 21122015

valitavoite 9 29122015 31122015

KUVA 15. Microsoft Officen Excel-ohjelman projektin aikajana (Microsoft Of-
fice Excel 2013)

Projektipaallikdiden toiminnan yhtendistdminen luo vankkaa pohjaa yhtendiselle pro-
jektinjohtamiskulttuurille. My6s Kangasniemen kunnassa projektit Kilpailevat samois-
ta resursseista ja ei ole aina selvaa, mitka projektit tullaan toteuttamaan eli mitk& pal-
velevat strategian toteuttamista parhaiten, joten olisi ensiarvoisen tarkeda kehittaa en-
tisestddn yhdessa sopimista, vertaistuen saamista ja tiimityoskentelyé eri hallintokun-
tien valilla. Kokonaisvaltaisen asiantuntijuuden hyédyntdminen edesauttaa yksittaisia
it-projekteja pdédsemaén tavoitteisiinsa ja koko kunnan tasolla jarjestelmésalkun toteu-

tumista.
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Kuten opinndytety0dssé jo aiemmin todettiin, Tieran (2015) mukaan kokonaisuuden
hahmottamisen kannalta tulisi kunnissa laatia digistrategia, johon koottaisiin suunni-
telmat digitalisoitumiseen sek& yksittéisten palvelujen ja kokonaisuuksien sahkoista-
misen toimenpiteet. Digistrategian avulla jokaisen digitalisoidun prosessin myoté seu-
raava projekti voidaan aloittaa valmiimmasta lahtdtilanteesta. Kangasniemen kunnassa
digistrategian luominen olisi nyt luontevaa silld, kunnassa ollaan juuri hyvaksyméssa
myos kiinteistOstrategia (Ruotsalainen 2016, 5).

Huolellisesti laaditun digistrategian avulla kunnan tietojarjestelmien ajanmukaistami-
nen etenisi harkitusti. Digistrategian laatiminen ja levittdmien laajasti koko kuntaan
auttaisi tyontekijoita ennakkoon kohtaamaan muutokset, joita digitalisoituminen tuo
tyohon. Projektitoiminnan tdhdatessé aina johonkin muutokseen, olisi hyvé, jos ennen
projektin aloitusta olisi jo tarkkaan selvilla, ettd projektille asetettu tavoite on jarkeva
ja projektin avulla saavutetaan todellista hyotyé. It-projekteissa ongelmiksi muodostu-
vat usein tietojérjestelmien yhteensopimattomuus ja tietojérjestelmien nopea vanhe-

neminen. Tama tulee tiedostaa jo ennakkoon.

Ulkoasuiltaan yhtendisten projektiasiakirjojen kayttdminen on oiva apu projektisal-
kunhallinnassa, mutta yhtélailla se edistaisi myds projektikulttuurin kehittymista.
Kunnan logolla varustettujen asiakirjojen kayttaminen projektidokumentoinnissa vah-
vistaisi kunnan imagoa. Projektien samankaltainen dokumentointi auttaisi lisaksi eri

tahoja hahmottamaan eri projektien siséltoja.

Toimistopalveluiden seuraavissa it-projekteissa tulisi panostaa etenkin seuraaviin
seikkoihin: koko projektihenkildston vastuiden ja roolien l&pikdyminen, ohjausryhman
ja projektipéallikon kommunikoinnin varmistaminen, projektin aloittamis- ja paatté-
misrituaalien yhdenmukaistaminen, projektin kokonaisvaltainen nékyva resursointi
(aikataulutus, tyonkuormittavuus, budjetti ja tydméaaraarvioinnit), tietohallinnon tiiviin
mukanaolon varmistaminen jokaisessa it-projektissa, projektisuunnitelman ja muiden
raporttien nakyvyys seké projektien tyomaérien arviointityokalujen kayttdminen. Tuli-
si olla kaikilla tiedossa tai ainakin hyvin l6ydettavissa, mitka projektit ovat milloinkin
meneillddn, kuka vastaa mistékin projektista ja mista l0ytyvat menneiden projektien
dokumentit.
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Syytd on panostaa myos riskien kartoituksiin, jotta projekteissa osataan ottaa huomi-
oon tietojarjestelmatoimittajan riskien lisdksi kunnan sisdiset riskit. Tyontekijoiden
vaihdokset ovat esimerkkeja mahdollisista, suurista riskeista. Tietotaito ja osaaminen
pitdd olla turvattuja projektin edetessé ja mitddn ei saisi jattda vain yhden ihmisen
muistin varaan. Tassd auttaa huolellinen, nakyva dokumentointi ja koulutukset katta-
valle osallistujajoukolle. Projektidokumentointi tulisi siirtad intranettiin, jotta siihen
olisi paasy kaikilla asianosaisilla.

Koko kunnan tasolla projektipéallikbiden kommunikointia keskenaan olisi syyté lisa-
ta, silld ndin saadaan vertaistuki ja yksilOlliset osaamiset tehokkaasti hyotykéayttoon.
Luottamuksellisen ilmapiirin muodostuminen projektipaéllikdiden kesken auttaisi
projekteja onnistumaan. Avoin keskustelu projektijohtamisesta ja sen kehittamisesta
hyodyttaisi koko kuntaa. Myds mahdolliset ongelmatilanteet selvidisivat projekteissa
paremmin, jos asioihin saataisiin laajemmin ndkemysta. Toisten projektien virheista ja

onnistumisista jokainen projektipdéllikko voisi ottaa oppia.

Projektipaéllikdiden sitouttaminen ja motivointi tehtdviin edesauttaa kuntaa pitkalla
tahtaimelld. Projektista saa paljon enemman irti, jos projektipaallikko todella uskoo
asiaansa, eika vain parjaa tehtavistddn minimipanostuksella. Pienen rahallisen palkki-
on tarjoaminen tai vaikka muutaman lomapaivan myontdminen projektiopaallikélle
toisi tehtdvan hoitamiseen kannustavan savyn. Projektipaallikkyys on vaativa ja aikaa

vieva pesti, jonka kunniakkaasta hoitamisesta olisi korrektia saada korvaus.

Projektityoskentelyssa ei pida peldtd epaonnistumisia, vaan rohkeasti lahted kurkotta-
maan kohti asetettuja tavoitteita. Projekti el&4 koko sen elinkaaren ajan ja muutokset
on osattava hyvéaksya osaksi projektityota. Projektin eri vaiheissa on syyta jatkuvasti
punnita muutostarpeita, silla tarvittavien korjausliikkeiden tekeminen ajallaan voi jopa
pelastaa projektin ajautumasta katastrofiprojektiksi. Projektipaallikon tulee uskaltaa
tehdd pééatoksia ja tarttua uusiin tilanteisiin nopeallakin aikataululla. My6s avun pyy-
tamista tai konsultointia kollegan kanssa tulisi hyddyntda ennakkoluulottomasti. Pro-
jektitoiminnan tulee olla systemaattista, harkittua ja lapindkyvad. Tarkeinta on olla

rehellinen itselle ja muille sek& pitd4 annetut lupaukset.
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9 POHDINTA

Opinn&ytetyon viimeisessé luvussa arvioidaan saatujen tulosten luotettavuutta seka
tavoitteiden saavuttamista. Tassé luvussa esitellddn myos jatkotutkimusideoita seka

pohditaan tutkimuksen ja teorian kohtaamista.

Opinnaytetyosta pyrittiin saamaan laadukas ja luotettava. Tdssé tydssd validiteetin
voidaan sanoa olevan korkealla tasolla, silla on tutkittu oikeita asioita, tehty tarkkoja
johtopéatoksia seka tulkintoja. Tutkittavasta tapauksesta, Kangashiemen kunnan toi-
mistopalveluista, tutkimuksen tekijalla on omakohtaista kokemusta, h&dnen tydskennel-
lessa sielld elokuusta 2013 lahtien. My6s tutkimuksen tekovaiheet ovat dokumentoitu
tarkasti, aineisto on keréatty johdonmukaisesti ja aineisto analysoitiin huolellisesti.
Reliabiliteettia vahvistaa se, ettei tutkimuksessa tehty muoto- tai asiavirheita ja kaikKi
tyOvaiheet ovat esitelty tarkasti. Toteutetun uniikin MultiPrimus+Wilma -projektin
osalta reliabiliteettia on kuitenkin hankala mitata, sill4 reliabiliteetilla tarkoitetaan
pysyvyytta eli toistettavuutta. (Kananen 2008, 123.)

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmien valinta oli selked alusta asti ja katsottiin, etta
puolistrukturoidut teemahaastattelut, piilohavainnointi ja olemassa olevat dokumentit
antavat parhaat tutkimustulokset. Ymmarrettiin kuitenkin haastattelukysymysten muo-
toiluun vaikuttavan kohderyhmén tuntemus. Tutkijan omat kasitykset ja tulkinnat tut-
kittavasta asiasta pyrittiin kitkemaan tietoisesti pois haastatteluista. Aina ennalta tun-
nettu haastateltava kuitenkin tunnistaa tutkijan ennakkokasitykset asioista, joten taysin
ei voida poissulkea vastausten sisaltavan vivahteita siitd, mita tukija toivoo kuulevan-
sa. Haastatteluissa tutkija kuitenkin kehotti vastaajia kertomaan nimenomaan omia
kokemuksiaan sekd kasityksidan ja tutkimusaineistosta saatiin kattavat vastaukset ase-
tettuihin tutkimuskysymyksiin. (Vilkka 2015, 127-128.)

Tutkimukselle asetettiin seuraava tavoite: kehittdd toimistopalveluiden projektijohta-
mista niin, ettd uusia projekteja on helppo lahteé toteuttamaan ja projektitydskentelys-
t4 saadaan maksimaalinen hyoty irti. Kehittdmistehtavaksi maéariteltiin puolestaan:
aikaan saada kunnan toimistopalveluihin yhteinen projektipéaallikdiden toimintaohje ja
luoda yhteinen projektisuunnitelmamalli sekd projektien loppuraporttipohja. Tutkimus
saavutti tavoitteensa sekd myos kehittamistehtavé tayttyi. Nyt aikaan saadut tuotokset

on syyta vieda kaytantoon ja paivittdd lomakkeita tarpeiden ilmetessa.
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Tehdyn tapaustutkimuksen luonteen vuoksi tuloksia on mahdotonta yleistdd. Kuiten-
kin tutkimus osaltaan osoittaa, ettd projektit ovat yleisid myods kunta-alan organisaa-
tiossa ja niiden onnistumiseen kannattaa panostaa. Projektityon jarjestaytyneisyys ja
ohjausryhmén aito Kiinnostus projektia kohtaan lisda projektin onnistumista, mika
puolestaan varmistaa projektille myonnetyn rahoituksen maksimaalisen hyédyntami-

sen.

Jatkotutkimusaiheita opinndytetydsta noussee useitakin. Mielenkiintoista olisi lahted
seuraavaksi tutkimaan, miten uudet raportointipohjat ja projektipaallikdiden toiminta-
ohje palvelevat tulevien projektien hallintaa ja johtamista seka yhtendisen projektijoh-
tamiskulttuurin muodostumista kuntaan. Uuden tutkimuksen toimistopalveluiden pro-
jektien nykytilasta voisi teettad, vaikka viiden tai kymmenen vuoden paasté ja verrata

saatuja tuloksia nyt tehdyn tutkimuksen tuloksiin.

My0ds se, kuinka paljon kunnan toimistopalveluissa uudet kayttéon otetut it-
ohjelmistot todellisuudessa saastavét aikaa ja kokonaiskustannuksia, olisi mielenkiin-
toista selvittaa jatkotutkimuksissa. Liséksi voisi tutkia sitd, kuinka paljon projekti-
tyoskentely muuttaa kunnan hierarkkista organisaatiokulttuuria ja mitd vaikutuksia

talla muutoksella on.

Kuten jo aiemmin tdssa opinnaytetydssa todettiin, Ruuskan mukaan (2007, 62, 64)
siirtyminen projektimuotoiseen tydskentelyyn edellyttda organisaatio- ja johtamiskult-
tuurin muutosta. Uuden tydskentelytavan siséénajo vie yleensa useita vuosia. Perintei-
siin organisaatiorakenteisiin liittyvéat byrokraattiset piirteet, kuten jaykka organisaa-
tiorakenne ja keskitetty paatoksenteko, eivét ole luonteenomaisia projektitoiminnalle.
Projektitoiminnalle on vélttamatonta paéstd ylittdamaan vakiintuneet organisaatiorajat,

jotta eri yksikdiden asiantuntijuus péésee oikeuksiinsa.

Kuten aiemmin opinndytetydssa esitettiin, Elersin mukaan (2014) projektikulttuuri
muodostuu organisaatioissa kolmen osa-alueen kautta: organisaation johtamisraken-
teet ja tuki projekteille, projektijohtamisen toimintatavat ja ohjelmistot seka projekti-
johtamisen osaaminen. Johdon tulee siis olla vahvasti mukana rakentamassa uutta
projektinjohtamiskulttuuria sek& johdon tehtdvand on varmistaa riittavét toimintaoh-
jeet projektijohtamiselle. Puolestaan projektipaallikdiden projektijohtamisosaamisen

varmistaminen on esimiehen seka projektipaallikon itsensa tehtava.
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Projektit ja niiden johtaminen ovat Kiinnostavia tutkimusaiheita, silla jokaisella pro-
jektilla on uniikit piirteensd, mutta ajallisesti ne etenevét aina saman kaavan mukaises-
ti. Projekteilla on pyrkimys kehittdd olemassa olevia asioita, eikd mik&an projekti syn-
ny vain yhden ihmisen toimesta. Projekteilla on siis ainutlaatuinen jarjestelmé hyo-

dyntééa useiden ihmisten tietotaito ja tehokkuus parhaan lopputuloksen saamiseksi.

Kuntatyossa projekti on hyvin osallistava kehittdmisen menetelm4, joten kehityksen ja
muutosten takana ovat kunnan tyontekijat itse. Jokainen tyontekija padsee vaikutta-
maan omaan tyohonsa seka toteuttamaan itsedan, mikéa lisdd professori Dan Arielyn

mukaan (2012) onnellisuutta, motivoitumista ja tyoviihtyvyytta.
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LIITE 1.

MultiPrimus+Wilma -projektin keskeisimmat paivamaarat

MultiPrimus+Wilma -projektin keskeisimmat paivamaarat

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25
O O
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
() 21.8.2014 projekti alkaa: MultiPrimus/Wilma kayttdsnottopalaveri
1  21.8.2014 Primusten varmuuskopiot Starsoftille testikantaa varten
2 22.8 2014 tietojarjestelmdn koevhdistiminen valmis
3 2582014 projektisuunnitelman hyviksyminen
4 syyskuu 2014: 5 kylakoulun tietojen syattdminen sahkdiseen jarjestelmain
5 5.9.2014 projektiorganisaation kokoonpano valmis
6 992014 projektin 1. seurantapalaveri
7 17.10.2014 Primusten varmuuskopiot Starsoftille tuotantokantaa varten
§  20.10.2014 MultiPrimuksen tuotantokanta toimitettu
9  27.10.2014 koulutus: Multiprimuksen kavttéonotto
10 28.10.2014 koulutus: Wilman perustoimintojen kayttddnotto
11 4.11.2014 hyvaksytty tarjous Multikurresta (Kankaisten koulu, Becker ja lukio)
2 17.11.2014 koulutus: alakoulujen ops ja tulosteet
13 18.11.2014 koulutus: Primus perusteet ja Wilma
14 19.11.2014 koulutus: Multikurre
15 marras-joulukuu 2014: tukihenkilst ja paakayttijat opastavat opettajia Wilman kiytéssi ja
jakavat tunnukset opettajille
16 15.12.2014 perusopetuksen syyslukukauden arvioinnit Wilmassa
17 17.-19.12.2014 perusopetuksen vilitodistusten tulostaminen
18 tammikuu 2015: perusopetuksen huoltajille (n. 550) ja lukiolaisille (79) Wilma avainkoodit
19 14.1.2015 koulutus: Wilman lomakket ja tulosteet
20 4.2.7a10.2.2015 perusopetuksen toiminnalliset vanhempainillat
21 5.2.2015 perusopetuksen oppilaille (5.1k ja sitd vanhemmille) jaettu Wilma -tunnukset
22 2322015 projektin valiarviointi
23 16.4.2015 selkeiden ohjelmisto-chjeiden jakaminen
24 vko 19-20 Padlet-palautekysely projektihenkilastslle
25 vko 21 projektin loppuraportin luovutus,
22.5.2015 perusopetuksen lukuvuosiarvioinnit Wilmassa
26 25.-27.5.2015 perusopetuksen lukuvuositodistusten tulostaminen
N

31.5.2015 projekti paittyy



LIITE 2.

Puolistrukturoitu haastattelurunko

Historiatietoa:

Kuinka kauan projektimuotoista tydskentelya kunnassa on esiintynyt?

Missa kaikissa projekteissa olet nyt mukana? Ja missa niissé toimit projekti-
paallikkona?

Milloin vetdmasi projektit ovat alkaneet ja milloin ne paattyvat?

Oletko kuullut jarjestettdvan / osallistunut itse kunnan jarjestamaan projekti-
koulutukseen?

Onko projektityohon ohjetta tai mallia kunnassa? Onko nykyinen ohjeistus riit-
tavaa?

Néetkd Kangasniemen kunnan toimistopalveluissa olevan yhtenaista projekti-
johtamiskulttuuria? Mita etuja naet yhtendisessa projektijohtamiskulttuurissa?
Milla keinoilla yhtendista projektijohtamiskulttuuria voisi lisata?

Miten kuntaorganisaatiorakenteeseen muodostettu toimistopalveluiden tiimit

tukevat / hankaloittavat projektitydskentelya?

Projektijohtaminen:

Koetko, ettd sinulla on riittavasti tietoa projektijohtamisesta?

Hyddynnatko projektipaallikkdroolissasi kollegoittesi vertaistukea?

Mitka ovat mielestési keskeisimmat asiat projektin onnistumisen kannalta?
Mitka ovat projektitydskentelyssé pahimmat sudenkuopat?

Mité pidat tarkeana projektijohtamisessa?

Mill& keinoilla seuraat johtamasi projektin aikataulua, budjettia ja laatua?
Ovatko johtamasi projektin aikataulut ja budjetti pitdneet? Onko tullut yllatyk-
sié& kesken projektin?

Kaytatko projektisuunnitelmaa ja/tai projektinloppuraporttia hyodyksesi pro-
jektijohtamisessa? Jos kaytat, kuinka laajalle joukolle levitét ne tiedoksi?
Mit& muita tyokaluja hyddynnat projektijohtamisessa?

Onko viestinté ollut riittdva4d? Kuinka toteutat projektiviestintaa projektissasi?

Tulevaisuuden projektity®:

Mita kunnan toimistopalveluiden projektitydskentelyssa voisi kehittaa tulevia
projekteja ajatellen?
Missé koet, ettd on onnistuttu eli mit4 voidaan siirtdd suoraan tuleviin projek-

teihin?



LITE 3(2).

Projektisuunnitelman lomakepohja

K(Ingasniemi PROJEKTIN NIMI
SE ON SE PAIKKA PVM
Projektisuunnitelma

Projektin nimi:

Projektitunnus tai lyhenne:

Projektin kesto:

Projektin omistajaorganisaatio ja hallintokunta:

Projektin toimeksiantaja:

Projektiorganisaatio

puhelinnumero sahkopostiosoite tyopanos

projektiin (%)

Ohjausryhma:

Projektipaallikko:
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LITE 3(2).

Projektisuunnitelman lomakepohja

Projektiryhma ja hei-

dan roolinsa:

Projektin alustava budjetti:

Maksaja

Summa

Erittely kustannuksista

Projektin tavoitteet:

Projektin tausta:
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LITE 3(3).

Projektisuunnitelman lomakepohja

Projektin vaiheet ja tyotehtavien jako:

Projektiviestinnan keinot:

Projektipalaverit, aihe ja aikataulu:

Riskien kartoitus:
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LITE 3(4).

Projektisuunnitelman lomakepohja

Projektin paattaminen:

Projektin jalkeinen seuranta:

Lisatietoja:

Projektisuunnitelman hyvaksyminen

aika ja paikka:

projektipaallikko toimeksiantaja
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LITE 4(2).

Projektin loppuraportin lomakepohja

K(Ingasniemj_ PROJEKTIN NIMI

SE ON SE PAIKKA PVM

Projektin loppuraportti

Projektin nimi:

Projektitunnus tai lyhenne:

Projektin kesto:

Projektin omistajaorganisaatio ja hallintokunta:

Projektin toimeksiantaja:

Projektiorganisaatio

Ohjausryhma: puhelinnumero sahkopostiosoite

Projektipaallikko:

Projektiryhma ja heidan

roolinsa:
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LITE 4(2).

Projektin loppuraportin lomakepohja

Projektin budjetti:

Aithe Tulot Menot Aidhe

Yhteensa Yhteensa

Erittely kustannuksista:

Projektin oma arvio hankkeen onnistumisesta kokonaisuutena/tavoitteiden saavut-

tamisesta:

Toteutuneet projektin vaiheet ja tyotehtavien jako:
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LITE 4(3).

Projektin loppuraportin lomakepohja

Projektipalaverit, aihe ja aikataulu:

Projektin paattaminen:

Projektin jalkeinen seuranta/lopputuotteen yllapito:

Ehdotuksia jatkotoimille/kehittamiskohteiksi:

Projektin loppuraportin hyvaksyminen

aika ja paikka:

projektipaallikko toimeksiantaja
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LITE 5(2).

Projektipaallikdn toimintaohje

Kangasniemi

SE ON SE PAIKKA

OHJEITA PROJEKTIJOHTAMISEEN

Sinut on valittu projektipaallikoksi, Onnea!

Projektipaallikkona harteillesi on laskettu vastuuviitta, jonka sinun odo-

tetaan kantavan kunniakkaasti. Viitta tuo mukanaan seka vastuuta etta

vapautta. Tiedosta tama valta ja kayta sita. Luota asiaosaamiseesi, pro-

jektihenkilostoosi seka hyodynna kollegoidesi vertaistuki. Seuraavaksi

esitellaan muistilistana paakohdat projektipaallikon tehtavista seka ylei-

simmista projektijohtamisen seikoista:

e ensitoiksesi selvitd, mita projektiltasi odotetaan

vaadi selkeat laadulliset, aikataululliset ja taloudelliset tavoitteet,
joiden toteutumista seuraa koko projektin ajan

yhdessa ohjausryhman kanssa nimea koko projektihenkil6sto ja
listaa heidan tehtavansa (mukaan lukien ohjausryhman ja omat
tehtavasi)

tiedosta oma motivaatiosi ja jaksamisesi

tayta kunnan projektisuunnitelmalomake

vaadi projektille aloittamiskokous ja tuo siina esille ainakin seu-
raavat:

O

0O 0O 0O o0 O O ©°

O

projektiorganisaation ja vastuiden nimittaminen
tyoaikapanokset

budjetti ja aikataulu

projektisuunnitelman tiedot

kokouksien pitaminen

projektin tiedottamisen ja raportoinnin keinot
asioiden julkisuus ja nakyvyys

seurannan keinot ja toteutus

projektin paattamistapa

e tutustu intranetin projektimateriaaleihin ja ota selvaa, mita muita
projekteja on nyt meneillaan
e selvita muiden projektien projektipaallikot ja hyodynna vertaistuki
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LIITE 5(2).
Projektipaallikdn toimintaohje

e otaselvag, kuka on yhteyshenkilo it-tietojarjestelman puolelta,
ota haneen yhteytta ja sovi projektiin liittyvista yksityiskohdista

e |uota projektihenkil6stoon ja heidan asiantuntijuuteen

e muista riskienhallinta ja kysy projektihenkilostolta mahdollista
ongelmista projektikokouksissa

e motivoi projektihenkilostoa

e muista henkildstdjohtaminen ja tyohyvinvoinnin tarkeys

e raportoi ahkerasti projektista ja pida vaikka projektipdivakirjaa

e pohditarvitseeko projektisi viikkotiedotetta/kuukausitiedotetta ja
millaisella levikilla

e dokumentoi tarkasti kaikki raportit, tiedotteet, muistiot, kaaviot
yms. mita projekti tuottaa

o keskustele asioista yhdessa projektihenkilostosi kanssa ja sovi
asioista yhdessa

e hyodynna ohjausryhmaltasi saamasi tuki ja neuvot

e projektin paatyttya pyyda palautetta, kirjaa ylos jatkotoimenpi-
detoiveet ja tayta loppuraporttilomake huolellisesti

e vapauta projektihenkilostosi muihin tehtaviin projektin paatta-
miskokouksessa
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