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1 Johdanto

Opinnaytetyon aihe syntyi joulukuussa 2014 Kuopion lastensuojelun perhetyon
yksikdon kokouksessa, johon osallistuin kotipalvelun perhetytntekijan sijaisena.
Kokouksessa keskusteltiin perhetyon julkisuuskuvasta ja kasityksista, joita ihmi-
silla on perhetyon sisallosta. Tyontekijoiden mielestd median valittama kuva
lastensuojelusta on usein kielteinen ja yksipuolinen. He myd@s totesivat, etta ih-
misilla on usein virheellisia kasityksia perhetydstd. Kokouksessa pohdittiin, voi-
siko mediassa kertoa aiheesta myonteisesti ja nostaa esille perhetyon ja lasten-

suojelutydn mahdollisuuksia.

Paadyin toteuttamaan toiminnallisen opinnaytetyon, jonka tuotoksena syntyi
kaksi lehtijuttua perhetydsta. Kirjoittamani jutut ovat haastattelujen pohjalta
koottuja teksteja. Kutsun Kirjoittamiani teksteja lehtijutuiksi, koska juttu-termi
viittaa monenlaisiin lehdissé julkaistaviin tekstilajeihin. Lehtiartikkeli-termi viittaa
enemman taustoittaviin, asiapitoisiin teksteihin ja uutisiin. (Roivas & Karjalainen
2013, 172.) Lehtijuttujen tarkoituksena oli vélittdd asianmukaista tietoa perhe-
tyon sisallosta lukijoille ja erityisesti lapsiperheille. Tavoitteena oli tiedon lisda-
misen ohella oikaista mahdollisia virheellisia kéasityksia liittyen lastensuojeluun

ja perhetydhon.

Helena Jaakkolan (2013, 12) mukaan lastensuojelutyén on hyva nakya medias-
sa, koska media muokkaa maailmankuvaamme. Jos lastensuojelusta ei puhuta
julkisesti, on helpompi sulkea silmat lasten hadalta tai perheiden ongelmilta.
Mediassa vélitetty totuudenmukainen tieto lastensuojelusta seka asiakkaiden ja
tyontekijoiden kertomat kokemukset voivat auttaa kansalaisia kdymaan keskus-
telua ja muodostamaan kuvaa yhteiskunnasta. Lastensuojelusta puhuminen
julkisesti auttaa myos kehittdmaan ja arvioimaan lastensuojelua. (Jaakkola H.
2013, 12.) Lehtijuttuja kirjoittaessa jouduin asettumaan lukijan asemaan ja poh-
timaan, milta asiat nayttavat sellaisen nakékulmasta, joka ei ennestaan tunne

aihetta. Roivas ja Karjalainen (2013, 180) toteavat, etta omasta alasta kirjoitta-



minen julkisesti vahvistaa asiantuntijaviestinnan taitoja ja tukee ammatti-

identiteetin kehittymista.

Opinnaytetydssa avaan aluksi median ja journalismin kasitteita, koska toimin-
nallisen opinnaytetyoni tuotoksena syntyneet lehtijutut julkaistiin journalistisissa
julkaisuissa. Opinnaytteeni liittyy vaikuttamiseen ja osallistumiseen, joten seu-
raavassa luvussa kerron yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta sosiaalialalla sekéa
sosiaalityon ja lastensuojelun suhteesta mediaan. Luvussa nelja esittelen tiivis-
tetysti lastensuojelun ja perhetybn periaatteita. Viidennessa luvussa kerron
opinnaytetyoprosessista ja tarkennan opinnaytetyon tehtdvaa. Opinnaytetyo-
prosessin avaamisen jalkeen kirjoitan toiminnallisen osuuden toteutuksesta lu-
vuissa kuusi ja seitseman. Kerron toteutuksen vaiheista, haastattelujen tekemi-
sesta ja lehtijuttujen kirjoittamisesta. Raportin lopuksi pohdin opinnaytetyon to-

teutusta suhteessa tyon tavoitteisiin ja ammatilliseen kasvuuni.

2 Media ja journalismi

2.1 Median valta

Medialle ei ole yksiselitteistd méaaritelmad. Medialla voidaan yleisesti viitata
kaikkiin eri joukkoviestinndn kanaviin, kuten radioon, televisioon, lehdistoon ja
niiden sivustoihin internetissé. Edellisten lisaksi sanalla voidaan viitata myds
sosiaalisiin medioihin, kuten Facebookiin, Youtubeen ja blogeihin. (Seppénen &
Valiverronen 2012, 10-11.) Mediaa voidaan jakaa eri ryhmiin kaytetyn tekniikan
mukaan, esimerkiksi printtimedia eli graafinen media (lehdet, kirjat), audiovisu-
aalinen media (elokuvat, televisio) ja multimedia, jossa yhdistyvat eri tekniikat
(Mustonen 2001, 8). Opinnaytetydssa kaytan termia media tarkoittaen silla
kaikkia joukkoviestimia yleensa ja viittaan sanalla sekd yksikk66n ettd monik-

koon.

Nykyaan media mielletdan usein vuorovaikutteiseksi yleisonsé kanssa: videoita,

tv-lahetyksia ja artikkeleita voi kommentoida ja yleiso toimii myo6s sisallontuotta-



jina. Seppéanen ja Valiverronen puhuvat kirjassaan mediayhteiskunnasta. Ter-
min kayttamista he perustelevat silla, ettd media on vahvasti lasna ihmisten
elamassa ja koko yhteiskunnassa. He vaittavat, ettd nykyistd lansimaista yh-
teiskuntaa ei voi ymmartad ottamatta huomioon mediaa ja sen roolia yhteiskun-

nassa. (Seppanen & Valiverronen 2012, 10-11.)

Koska media on lasna ihmisten elaméassa kaiken aikaa, voidaan sanoa etta
medialla on valtaa. Median valittdmalla kuvalla on vaikutusta ihmisten asentei-
siin, mielipiteisiin ja joskus myds kayttaytymiseen. Median valtaa on esimerkiksi
kyky luoda ja maaritella niitd puheenaiheita, joista yhteiskunnassa keskustel-
laan. IThmiset muodostavat maailmankuvaansa osittain sen tiedon perusteella,
jota he saavat esimerkiksi uutisten tai mainosten kautta. Koska median valta
tiedostetaan, kaikkia julkisia organisaatioita kiinnostaa oma julkinen kuva medi-
assa. (Seppanen & Valiverronen 2012, 171.) Rentola (2010, 29) painottaa esi-
merkin merkitysta mediaviestinndssa. Jos esimerkiksi jokin yritys haluaa kertoa
uudesta toimintamallistaan, kukaan ei kiinnostu. Jos yritys kertookin uudesta
toimintamallistaan sen kautta, kuinka tyontekijat toteuttavat sitd kaytannossa,
syntyy juttu. Esimerkki kiinnostaa mediaa ja yleisbd enemman kuin asioiden ja

iimididen esittely yleisella tasolla. (Rentola 2010, 29, 144.)

Median keskeisia toimijoita ovat journalistit ja journalistien tydvaline on kiel.
Maarit Jaakkolan (2013, 106) mukaan kieli ei ole koskaan neutraali viestinnan
valine. Kielenkaytoélla ja sanavalinnoilla on merkitysta ja jokaisen toimittajan ja
julkisen kielenkayttajan pitad tiedostaa tama. Sanavalinnat arvottavat kohdet-
taan. Toimittajat kayttavat valtaa, jonka myota heillda on myds vastuuta. Toimit-
tajan vastuuseen kuuluu tapauskohtaisesti punnita, millaisia seurauksia héanen
tekemillaén ratkaisuilla on jutun lahteille ja kohteille tai heidan omaisilleen tai
heidan yhteisoéilleen. (Jaakkola M. 2013, 106.)

Yleensa eri viestimilla on oma julkaisustrategiansa, jossa maaritellaan millaista
siséltdd media julkaisee ja kuinka sisaltdd tyostetddn toimituksessa. Kaikilla
lehdill&, radiokanavilla ja muilla julkaisuilla on omat kriteerinsa. Toisissa lehdis-
sa voidaan painottaa yhteiskunnallisia asioita ja toisissa halutaan ensisijaisesti

viihdyttda lukijoita. (Rentola 2010, 36.) Eri medioilla on jatkuvasti kasvavassa



maarin paineita saada myytya julkaisujaan. Kilpailu lukijoista vaikuttaa siihen,
millaista siséltoad toimittajat tuottavat. Joissain tapauksissa tarve viihdyttaa luki-
joita tai yleisda ylittaa tarpeen informoida heita. (Franklin 1999, 4.) Turo Uskalin
(2002, 38) mukaan kielteiset tapahtumat on helpompi luokitella uutisiksi silloin,
kun toimittajalla on jatkuva kiire tehda tyotaan. Kiireen keskella on tehtava no-
peasti valintoja, ja voi olla helpompi tarttua huonoon uutiseen kuin hyvaan uuti-
seen. lkavasta aiheesta voi saada lukijoita houkuttelevan jutun jo pienella vai-
valla, esimerkiksi tunteisiin vetoavalla otsikolla. Positiivinen uutinen tarvitsee

tuekseen enemman kiinnostavaa taustatietoa, jotta jutun lukeminen houkuttelisi.

2.2 Joukkoviestinta

Yksinkertaisimmillaan viestintd on sanomien vaihtoa osapuolten valilla. Kes-
kindisviestinta viittaa kahdenvéliseen viestintaan ja ryhmaviestinta rajatun ryh-
man vuorovaikutukseen. Joukkoviestintd eroaa edelld mainituista siten, etta
siind sanomat jaetaan laajalle yleisolle. Joukkoviestintd on julkista ja periaat-
teessa kaikkien saatavilla. (Seppanen & Valiverronen 2012, 21.)

Joukkoviestinnan muotoja ovat journalismi, tiedottaminen, mainonta, markki-
nointiviestinta, taide ja viihde. Tiedottamista edustaa esimerkiksi valtion, kunnan
tai jonkin yrityksen harjoittama tiedonvalitys. Tallainen tiedotustoiminta ei pyri
valttamatta puolueettomuuteen. Joskus raja tiedonvalityksen ja markkinointi-
viestinnan ja mainonnan valilla voi olla kuin veteen piirretty viiva. Silloin kun
tiedonvalitys muuttuu suostuttelevaksi ja pyrkii aktivoimaan yleis6aan kayttay-
tymaan tietylla tavalla, se muuttuu markkinointiviestinnéksi. Mainonta taas on
viela selkedmmin jonkin tuotteen tai palvelun myynnin edistdmiseen tahtaavaa
joukkoviestintaa. (Jaakkola M. 2013, 14.)

2.3 Journalismi

Journalismin sisallot ovat tiettyjen ammatillisten normien ja kaytantéjen mukaan

toimitettuja ja valikoituja. Journalismi on tiivistetysti yhteiskunnallista tiedonvali-



tystd, joka on suunnattu suurelle yleisdlle. Yleiso voi olla esimerkiksi kansalai-
set, jokin tietty ikaryhma, ammattiryhman edustajat, yrityksen asiakkaat tai jon-
kin alan harrastajat. (Jaakkola M. 2013, 13-15.)

Journalismin paatehtavat ovat valittaa tietoa, tulkita maailmaa, palvella ja auttaa
yleis6a, viihdyttaa sek& aktivoida ihmisia. Journalismi on ammatillinen aa-
tesuunta, joka sitoutuu tiettyihin arvoihin. N&ita arvoja ovat esimerkiksi ajan-
tasaisuus, todenmukaisuus ja puolueettomuus. Arvoja saatetaan painottaa eri
mediaymparistoissa eri tavoin. Painotuksiin vaikuttavat esimerkiksi kunkin me-
diaympariston kohdeyleiso ja julkaisupolitikka. Esimerkiksi kasitys ajankohtai-
suudesta on erilainen muutaman kerran vuodessa ilmestyvassa aikakausleh-
dessa kuin paivalehdessa. (Jaakkola M. 2013, 17-19.)

Hyvaa journalistista toimintatapaa kutsutaan journalistietiikaksi. Journalistietiik-
kaan vaikuttavat lainsdadantd ja kulttuuriset ja inhimilliset tekijat. Suomessa
ammattitoimittajat sitoutuvat noudattamaan journalistien eettistd saannostoa,
joka tunnetaan nimelld Journalistin ohjeet. Saanndstba paivitetaan tarvittaessa,
ja viimeisimmat paivitykset on tehty vuonna 2011. Journalistieettisten periaat-
teiden toteutumista valvoo Suomessa Julkisen sanan neuvosto. (Jaakkola M.
2013, 282-290.)

Journalismi voidaan jakaa erilaisiin suuntauksiin, joissa on erilaisia tyo- tai il-
maisutapoja. Suuntauksia ovat esimerkiksi tutkiva journalismi, kansalaisjourna-
lismi, kaunokirjallinen journalismi ja datajournalismi. Tutkivassa journalismissa
toimittaja perehtyy syvallisesti johonkin yhteiskunnallisesti merkittavaan asiaan
tai tuo esiin jonkin piilossa olleen epékohdan. Kansalaisjournalismi pyrkii tar-
joamaan kansalaisille erilaisia tapoja saada aanensé kuuluville. Kaytdnnossa se
voi tarkoittaa esimerkiksi, etta kansalaiset ovat mukana juttuprojekteissa esi-
merkiksi Kirjoittajina, kuvaajina tai kommentoijina. (Jaakkola M. 2013, 22.) Jaa-
na Hujasen (2002, 191) mukaan journalismin tulisi pyrki& madaltamaan ihmis-
ten kynnysta nakya jutuissa ja osallistumaan niiden syntyprosesseihin. Hanen
mukaansa kansalaisten osallistuminen enemman juttujen syntyyn tuo lisdd na-

kokulmia asioihin ja rakentaa kansalaislahtoista tietoyhteiskuntaa.
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2.3.1 Printtijournalismi

Journalistiseen ilmaisuun vaikuttaa se, millaista kanavaa viestin valittdmiseen
kaytetaan. Selkein jako on perinteisesti tehty painoviestinnan eli printtijourna-
lismin ja s&hkdisen viestinnan valilla. Nykyaan rajat ovat kuitenkin hamartyneet,
koska painettuun sisaltoon erikoistuneet tahot tuottavat sisaltdja myods sahkaoisi-
na. Sanomalehti on vahintddn kerran viikossa ilmestyva journalistinen eli toimi-
tuksellinen julkaisu. Aikakauslehdeksi luokitellaan julkaisu, joka ilmestyy vahin-
tdaan neljsti vuodessa. Sanomalehdissd ja aikakauslehdissa on myds ei-
journalistista sisaltéd, kuten mainoksia ja mainosliitteitd. Sanomalehdet jaotel-
laan valtakunnallisiin (esim. Helsingin Sanomat), maakunnallisiin (esim. Savon
Sanomat) ja paikallisiin lehtiin (esim. lisalmen sanomat). Aikakauslehdet jaotel-
laan yleisaikakauslehtiin (esim. Suomen kuvalehti), ammatti- ja jarjestolehtiin
(esim. Lapsen maailma) ja asiakaslehtiin (esim. Yhteishyvad). Sanomalehtia teh-
daan periaatteessa kaikille niin sanotun universaliteetti-periaatteen mukaisesti.
Kaytannossa sisaltdja pyritddn kuitenkin suuntaamaan elaméntavoiltaan, taus-

toiltaan ja arvoiltaan erilaisille kohderyhmille. (Jaakkola M. 2013, 20-22.)

Painetulla lehdella on internetjulkaisuihin verrattuna hidas julkaisusykli, minka
vuoksi se on jahmea uutisvaline. Selanne (2005, 170) huomauttaa kirjassaan,
ettd sahkodisessd mediassa eletdén reaaliajassa, kun taas sanomalehden pai-
noon menon jalkeen sinne ei kannata enéda tarjota juttuaihetta seuraavaksi péi-
vaksi. Painettuun lehteen sopivat taustoittavat ja tarinalliset jutut, koska ne voi-
vat tarjota lisdarvoa jo luetuille uutisille. Internetjulkaisujen jutut ovat usein lyhy-
empid kuin painetun lehden tekstit. (Jaakkola M. 2013, 151-153.)

3 Yhteiskunnallinen vaikuttaminen sosiaalialalla

3.1 Osallisuudesta osallistumiseen ja vaikuttamiseen

Osallisuuden kasite voidaan maaritella yksilo-, yhteiso- tai yhteiskuntatasolla.

Keskeista kaikessa osallisuudessa on kuitenkin luottamus, sitoutuminen ja kuul-
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luksi tuleminen. Yksil6tasolla osallisuus on voimaantumista ja elaménhallintatai-
toja. Se on omaehtoista toimintaa ja vaikuttamista omaa elaméé koskevien asi-
oiden kulkuun sek& vastuun ottamista omista valinnoista. Yhteisttasolla osalli-
suus on sitd, ettd ihminen kiinnittyy ymparaoiviin yhteisoihin, ymparistdihin ja yh-
teiskuntaan. Yhteisotasolla osallisuus liittyy yhteenkuuluvuuden ja oikeudenmu-
kaisuuden kokemuksiin. Yhteiskunnan tasolla osallisuus liittyy edustukselliseen
demokratiaan ja keskeista on se, millaiset mahdollisuudet yksilolla on osallistua
paatoksentekoon. (Jamsén & Pyykkoénen 2014, 9.) Osallisuus ja osallistuminen
liittyvat toisiinsa. Osallistuminen voi olla mukana oloa esimerkiksi erilaisissa ta-
pahtumissa, vaikuttamistoiminnassa tai kansalaistoiminnassa. Se voi olla pitka-
janteista osallistumista tai nopeaa reagointia jonkin tavoitteen saavuttamiseksi.
(Sarkela-Kukko 2014, 35.)

Osallistuminen on askel vaikuttamiseen. Osallistumalla johonkin toimintaan ja
ottamalla kantaa asioihin ihminen muuttuu osallistujasta aktiiviseksi vaikuttajak-
si. Yksinkertaisimmillaan vaikuttaminen on viestintdd, jonka tavoitteena on
muuttaa viestin kohteena olevan henkilon tai ihmisryhmén kasityksia jostakin
asiasta tai ilmiosta. Vaikuttamisella pyritddn siis muutokseen. (Ilvonen 2011, 5-
9.) Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestdé Talentia ry on koonnut op-
paan sosiaalialalla vaikuttamisesta. Tehdaan yhdesséa sosiaaliala nakyvaksi -
oppaassa maaritelladn vaikuttaminen seuraavasti: Vaikuttamisessa on kyse
tavoitteellisesta vuorovaikutuksesta, suostuttelemisesta, jonkin asian puolesta
puhumisesta tai puolustamisesta. Vaikuttamisen tavoitteena on, etta vuorovai-
kutuskumppani ymmartaa vaikuttajan nakdkannan ja mahdollisesti muuttaa toi-
mintaansa tai ajatteluaan sen myota. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammatti-

jarjesto Talentia ry 2007, 18.)

3.2 Kansalaisena vaikuttaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on aktiivista kansalaisuutta ja positiivista mu-
kanaoloa yhteiskunnan toiminnassa. Kaytannossa se voi olla esimerkiksi mu-
kanaoloa jonkin yhdistyksen toiminnassa tai osallistumista poliittiseen paatok-

sentekoon. (llvonen 2011, 5-9.) Kansalaisyhteiskunta tarkoittaa Seppéasen ja
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Valiverrosen (2012, 12) mukaan sita, etta ihmiset liittyvat vapaaehtoisesti yh-
teen edistaakseen tarkeina pitdmiaan asioita ja tavoitteita. Kansalaisyhteiskun-
nan toimintaa ovat esimerkiksi yhteiskunnalliset liikkeet kuten naisliike ja ympa-
ristoliike seka kansalaistoiminta ihmisoikeuksien puolesta (Seppanen & Valiver-
ronen 2012, 12). Kansalaisyhteiskunnassa ihmiset osallistuvat kansalaistoimin-
taan, ja sitd kautta joskus myos kansalaisvaikuttamiseen. Kansalaistoiminnan
motiivit voivat olla hyvin erilaisia. Joku voi esimerkiksi pyrkia sailyttamaan saa-
vutettuja etuja, toiselle motivaationa voi olla heikompiosaisten puolustaminen tai
taistelu epaoikeudenmukaisuutta vastaan. Jollekin kansalaistoiminta voi olla
itsessdan mielekasta ja tuottaa hyvaa mieltd, eika han pyri toiminnallaan tietoi-

sesti vaikuttamaan. (Asola 2007, 11.)

Virkedssd demokraattisessa yhteiskunnassa kansalaiset ovat monin tavoin mu-
kana luomassa yhteisia péaatoksid. Kansalaiset voivat osallistua politikkaan
esimerkiksi danestamalla vaaleissa, kirjoittamalla juttuja mediaan tai antamalla
vaihtelevia kasityksia siitd, mika kansalaisvaikuttaminen on poliittista toimintaa,
ja mika ei ole. Esimerkiksi kulutusvalinnat voivat olla yhdesta nakdkulmasta po-
liittista toimintaa, mutta toisesta ndkdkulmasta ne ovat vain satunnaisia valinto-
ja. (Asola 2007, 9-13.)

3.3 Sosiaality06 ja julkisuus

Heli Immonen (2001) tutki pro gradu -tydssdéan sosiaalitytn ja julkisuuden suh-
detta. Tutkimuksessaan Immonen havaitsi, ettd aiheesta on tehty tutkimuksia
Suomessa melko vahén. Huomasin itse saman asian opinnaytetté tehdessani.
Sosiaalityon ja julkisuuden suhdetta on tarkasteltu Immosen ty6n lisaksi muu-
tamissa pro gradu -tutkielmissa (esim. Liikanen 2013). Lisaksi [6ysin muutaman
teoksen, joilla ikd& on kuitenkin jo vuosikymmenia (esim. Moksunen 1991). Yri-
tin etsida 2010-luvulla tehtyja tutkimuksia, koska median maailma on muuttunut
lyhyessa ajassa merkittavasti internetin ja sosiaalisen median myota. Uusia tut-

kimuksia ei kuitenkaan 10ytynyt.
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Julkisuudessa kayty keskustelu sosiaality0sta ja sosiaalipalveluista vaikuttaa
siihen, millainen imago niilla kansalaisten mielissé on. Sosiaalitydon tehtavakent-
téd on hyvin laaja, joten yhtendista julkisuuskuvaa silla ei voi olla. Sosiaalityon
eri palveluihin viitatessa voidaankin puhua useista imagoista. Imagot eli mieli-
kuvat palveluista vaikuttavat suoraan ja valillisesti palvelujen, tukien ja avustus-
ten hakemiseen. (Moksunen 1991, 33-36, 45-52.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen eettisissa ohjeissa sanotaan, etta vuorovaiku-
tukseen erikoistuneiden sosiaalialan ammattilaisten olisi hyva pohtia, kuinka he
voivat saada viestin perille paattajille, esimiehille, hallintoon tai julkisuuteen.
Sosiaalialan ammattilaisen osallistuminen julkiseen keskusteluun on Talentian
ohjeiden mukaan suotavaa, vaikka salassapitovelvollisuus tekeekin osallistumi-
sen hankalaksi. Julkisilla tiedotusvalineilla ja sosiaalialan ammatillisella ty6lla on
erilaiset toimintaperiaatteet, mika voi vaikeuttaa yhteistyota. Tiedotusvalineita
kiinnostaa nostaa julkisuuteen yksityinen tarina, kun taas sosiaalialan ammatti-
laiset voivat yleensa puhua asioista vain yleisella tasolla. Kun sosiaalialan tyon-
tekija antaa julkisuuteen tyohonsa liittyvid lausuntoja, tulisi hdnen noudattaa
mahdollisimman suurta avoimuutta, mutta ottaa kuitenkin huomioon salassapi-
tovelvollisuus ja yksityisyyden suoja. Sosiaalialan ammattilaisen tulee myos
harkita, millaisia vaikutuksia tietojen antamisella on asianomaisten ihmisten ja
yhteisdjen elamaan. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia
ry 2013, 26.) Immonen (2001,14) toteaa tutkimustybnsa perusteella, ettd sosi-
aalityontekijat eivat ole tottuneita tiedottamaan omasta tyostaan. Yksi syy me-
diahiljaisuuteen l6ytyy varmasti sosiaalialan tyontekijoiden vahvasta vaitiolo- ja

salassapitovelvollisuudesta.

Immosen (2001) tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa siitd, miten sosiaalityd
ja sosiaalityontekijat nayttaytyvat julkisuudessa ja miten tyontekijat itse ajattele-
vat tyostaan suhteessa julkisuuteen. Tutkimuksen aineistona oli sosiaalitytnte-
kijoilta keratty kirjallinen aineisto (15 vastausta) seka Helsingin Sanomista koot-
tu artikkeliaineisto (71 artikkelia). Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat
kokivat, ettd heistd ja heidan tydstaan vallalla oleva kuva on kielteinen ja epato-
si. Heiddn mukaansa sosiaalitydn imago on vaaristynyt ja painottunut koske-

maan erityisesti toimeentulotukea ja huostaanottoja. Heidan mielestddn sosiaa-
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lityd ei nay tarpeeksi julkisuudessa ja silloin kun se nékyy, siita tehdyt jutut ovat
usein sensaatiohakuisia. Tyontekijoiden mukaan iltapaivalehtien "I66ppijutut”
haittaavat asianmukaisen kuvan muodostumista sosiaalitydsta. Yleinen negatii-
vinen mielipide sosiaalitydstéa oli vaikeuttanut vastaajista yli kahden kolmasosan
tyota. Tyon vaikeutuminen nakyi erityisesti asiakkuuden aloittamisvaiheessa,
kun sosiaalityontekijat joutuivat tekemaan ison tyon karistaessaan asiakkaiden
turhia pelkoja. Luottamuksen saavuttaminen vei sitd kauemmin, mita torjuvam-
min asiakas tyontekijaén aluksi suhtautui. Virheelliseen julkisuuskuvaan perus-
tuvat ennakkoluulot voivat johtaa my6s siihen, ettéa kynnys hakea apua sosiaali-
toimistosta kasvaa. (Immonen 2001, 52, 61-64.)

Moksusen (1991, 189) mukaan sosiaalitoimen olisi tehtava julkisuustyota, etta
sen kannalta merkitykselliset asiat tulisivat julki. Jos sosiaalitoimi ei tee jul-
kisuusty6ta itse, maarittelevat muut instanssit sosiaalitoimen omalla tavallaan
mediassa. Kaikki vastaajat Immosen (2001) tutkimuksessa pitivat tarkeéana, etta
sosiaalitydssa tehdaan aktiivista julkisuustyota. Heidan mielestaan julkisuusty6
on tarke&& asiakkaiden kannalta (oikean tiedon valittdminen), sosiaalityon ar-
vostuksen kannalta ja yhteiskunnallisen ilmapiirin muutoksen kannalta. Vastaa-
jat eivat kuitenkaan olleet erityisen innokkaita tekemaén julkisuustyota itse. Syi-
ta innostuksen puutteeseen olivat vastaajien mukaan mm. ajan puute ja tiedot-
tamisosaamisen puute. Osa myds koki, ettei heilla ole mahdollisuuksia vaikut-
taa, vaan media toimii omilla ehdoillaan. (Immonen 2001, 68-70.)

3.4 Lastensuojelu mediassa

Mediassa on valilla kritisoitu lastensuojelun toimintaa. Kaikkeen kritiikkiin ei pys-
tytd salassapitosaannosten takia vastaamaan, esimerkiksi asiakkaiden esitta-
maan julkiseen kritiikkiin yksittdistapauksista. Toimittajat haluavat usein tietéda
tapausten yksityiskohtia. Néaihin toiveisiin lastensuojelun ammattilainen ei pysty
vastaamaan. Tietoa etsivalle toimittajalle olisi kuitenkin hyva selittdd mihin ker-
tomattomuus perustuu ja korostaa, etta tietoja ei yriteta "pimittaa”. (Jaakkola H.
2013, 6-7.) Lastensuojelun ammattilaisen suhteessa julkisuuteen on kaksi puol-

ta: luottamuksellisuus ja avoimuus. On tarkedé sailyttdd asiakassuhteen luotta-
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muksellisuus ja yksityisyyden suoja, mutta muutoin lastensuojelun pitaisi olla
julkista toimintaa. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, 20.
8) sanotaan, etta viranomaisen on edistettava toimintansa julkisuutta esimerkik-
si laatimalla oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja palveluistaan, sekéa tiedottamal-
la yhteiskuntaoloista ja niiden kehityksesta toimialallaan. Salassapitovelvolli-
suus on poikkeus julkisuusperiaatteesta, ja siitd saadetaan laissa sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Asiakaslain 14. ja 15. §:n mukaan kaikki
asiakasta koskeva tieto on kokonaisuudessaan salassa pidettavaa. Tama kos-
kee myos sita tietoa, ettd lapsi tai perhe on lastensuojelun asiakkaana. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Informaatiokynnyksen ylittdd harvoin hyvin tehty lastensuojelutyd, jossa lapselle
on onnistuttu luomaan turvalliset arkielaman edellytykset. Journalistisen tyon
luonteeseen kuuluu, etta kielteiset asiat uutisoidaan helpommin kuin myontei-
set. Onnistumisista ja myonteisista asioista kertomisessa tarvitaankin aktiivi-
suutta lastensuojelun tyontekijoiltd. (Jaakkola H. 2013, 13.) Ritala-Koskisen
(2003, 103) mukaan on vaikeaa osoittaa yksinkertaisin keinoin, miten lasten-
suojelu vaikuttaa yksittaisten lasten hyvinvointiin. Lastensuojelun prosessit ovat
usein pitkid ja muutokset tapahtuvat hitaasti. Lastensuojelutyén kehittamiselle
on kuitenkin olennaista, ettad tyontekijat pysahtyvat jasentdmaan sita prosessia
ja niita asioita, jotka ovat vaikuttaneet tyon onnistumiseen. Taman tiedon analy-
soiminen ja valittdminen eteenpéin on yksi tapa vaikuttaa. (Ritala-Koskinen
2003, 103-110.)

Helena Jaakkola (2013, 13) toteaa, ettd huonotkin uutiset voivat olla hyddyksi,
jos ne onnistuvat nostamaan esiin todellisia puutteita, jotka vaatisivat korjaamis-
ta lainsdadannossa tai tyokaytannoissa. Elina Liikanen (2013) tutki pro gradu -
tydsséan, miten sosiaalitydbn asiantuntijat ovat vastanneet julkisessa keskuste-
lussa lastensuojelulle esitettyihin selontekovaateisiin Eerikan tapauksen yhtey-
dessa. Han kaytti tutkimuksen aineistona lastensuojelun toimia kritisoivia seka
sosiaalitydn ammattilaisten julkisuuteen antamia vastineita ja kirjoituksia Hel-
singin Sanomien arkistoista. Tapaus Eerika viittaa elokuussa 2012 uutisoituun
kahdeksanvuotiaan helsinkilaistyton vakivaltaiseen kuolemaan. Eerika menehtyi

isansa ja aitipuolensa pahoinpiteleméané. Useat viranomaistahot ja laheiset oli-



16

vat olleet Eerikan ja perheen tilanteesta huolissaan pidemman aikaa. Lasten-
suojelu oli ollut perheen elaméssa mukana usean vuoden ajan. Tapaus nosti
julkisuudessa keskusteluun lastensuojelun tilan Suomessa, koska Eerikan koh-
talon yhtena syyna nahtiin lastensuojelun epaonnistuminen. Keskustelun seu-
rauksena Sosiaali- ja terveysministerid asetti tyoryhman selvittamaan lasten-
suojelun tilaa ja esittamaan toimenpide-ehdotuksia ongelmien ratkaisemiseksi.
Liikasen mukaan Eerikan tapauksen uutisoinnille ja julkiselle keskustelulle ta-
pauksen ymparilla oli ominaista voimakas vastakkainasettelu ja syyllisten etsi-
minen. Julkisessa Kkritiikissa lastensuojelua kohtaan keskeisimmaksi asiaksi
nousi se, ettd lastensuojelu ei ollut Eerikan tapauksessa toiminut riittavan te-
hokkaasti ja oli tehnyt vakavia virheitd. Seka sosiaality6ta kritisoineet tahot etta
sosiaalitydn asiantuntijat itse olivat tapauksen yhteydessa samaa mielta siitd,
etta vakavia virheitd oli tapahtunut seka yksilo- etta jarjestelmatasolla. (Liikanen
2013, 26-31.)

Tutkimuksessaan Liikanen (2013) kiinnitti huomiota siihen, ettd sosiaalitytn
ammattilaiset kayttivat usein julkaisuissaan ja selonteoissaan viranomaiskielta,
esimerkiksi “asiakkaiden monitahoiset ongelmat”, "avohuollon tukitoimet” ja
verkostoyhteistyd”. He eivat kuitenkaan selittaneet mita termit kaytdnnodssa
tarkoittavat, jolloin niiden sisaltama tieto jai epamaaraiseksi. Tutkimuksensa
yhteenvedossa Liikanen pohtii, etta jos yleisia tapausesimerkkeja tuotaisiin jul-
kisuuteen yksittaisten henkildiden yksityisyyssuoja varmistaen, lastensuojelun

arki tulisi tutummaksi valtavaestélle. (Liikanen 2013, 58-59.)

4 Lastensuojelu ja perhety6

4.1 Lastensuojelun tehtavat

Kun puhutaan lastensuojelusta, voidaan viitata kasitteen laajaan tai suppeaan
tulkintaan. Useissa lahteissa tulkintaa ohjataan kirjoittamalla sanat joko yhteen
(lastensuojelu) tai erikseen (lasten suojelu). Kasitteen laajan tulkinnan mukaan

lasten suojeluun osallistuu koko yhteiskunta ja kaikki kansalaiset. Suppea tul-
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kinta lastensuojelusta viittaa yksilo- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun. (Taski-
nen 2010, 19; Jahnukainen ym. 2012, 36-37.) Lasten suojelun l&htékohdat on
kirjattu YK:n lapsen oikeuksien yleissopimukseen. Sopimuksen mukaan lapsella
on oikeus erityiseen suojeluun ja oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kas-
vuymparistoon. Turvallisessa ja virikkeellisessa kasvuymparistossa lapsella on
mahdollisuus tasapainoiseen kasvuun ja kehitykseen, joka pitaisi sopimuksen
mukaan taata jokaiselle lapselle. (Unicef 2015.) Suomi ratifioi sopimuksen ja
saattoi sen lain tasolla voimaan vuonna 1991. Lain tasolla voimaantulo tarkoit-
taa sita, etta sopimus velvoittaa viranomaisia samalla tavalla kuin muukin lain-
saadanto. YK:n tarkoittamassa muodossa lasten suojelu sisaltéda paljon muita-
kin toimia kuin lastensuojelutoimenpiteet. YK:n sopimuksessa painotetaan laa-
jempaa hyvinvointipolitikkaa ja sektorirajat ylittavia palvelumuotoja. (Taskinen
2010, 19-20.)

Lastensuojelullisten toimenpiteiden tarve alkaa silloin, jos lapsesta ei pideta riit-
tavan hyvaa huolta. Yleisimpia syita lastensuojelun tarpeeseen ovat vanhempi-
en mielenterveys- ja paihdeongelmat, vuorovaikutus- ja tunne-elamén ongelmat
ja koulunkayntivaikeudet (Laiho 2007, 136). Kasvavassa maarin myos lasten
omat mielenterveys- ja paihdeongelmat voivat olla lastensuojeluasiakkuuden
taustalla (Taskinen 2010, 8).

Suomessa lastensuojelullisia toimenpiteita ja paatoksentekoa ohjaa lastensuo-
jelulaki. Paavastuu lastensuojelun toteuttamisesta on kuntien sosiaalitoimilla.
Nykyinen lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008. Taman jalkeen lakiin on tehty
muutoksia ja paivityksia, joista uusimmat muutokset tulivat voimaan 1.4.2015
sosiaalihuoltolain uudistuksen yhteydessa. Uudistus aiheutti muutoksia lapsi-
perheiden palvelujen tarpeen arviointiin ja jarjestamiseen. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2015.) Lastensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta
ja nuorella 18-20-vuotiasta henkil6d. Lain mukaan kunnan velvollisuus jalki-
huollon jarjestamiseen paattyy viimeistddn, kun nuori tayttdd 21 vuotta. Jalki-
huollon tarkoitus on huolehtia siitd, etta lapsi tai nuori saa riittavat tukipalvelut
esimerkiksi sijoituksen paattymisen jalkeen ja saisi siten mahdollisimman hyvat

evaat jatkaa elamaansa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 6. §, 75-77. 8.)
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Lain lahtékohta on, ettd vanhemmat ovat vastuussa lastensa hoidosta ja kasva-
tuksesta. Yhteiskunnan tulee kuitenkin huolehtia siita, etté lapsilla on hyvat kas-
vuolosuhteet ja vanhemmat saavat tukea lasten kasvatukseen. Ehkaisevalla
lastensuojelulla apua ja tukea tarjotaan riittavan varhain. Lastensuojelulaissa
tarkein toimintaa ohjaava periaate on lapsen etu. Kaytannossa se tarkoittaa,
ettd kaikissa lasta koskevissa lastensuojelutoimenpiteissa on ensisijaisesti
huomioitava, kuinka lapsen etu toteutuu toimenpiteissa. Lapsen etua arvioidaan
esimerkiksi sen kautta, kuinka toimenpiteet mahdollistavat lapsen tasapainoisen
kehityksen, laheisten ja jatkuvien ihmissuhteiden yllapitamisen ja ruumiillisen ja
henkisen koskemattomuuden. (Taskinen 2010, 24-31.) Lastensuojelulain tar-
koituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoi-
seen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun kuuluu mm. asiakassuunnitelman laatimi-
nen, avohuollon tukitoimet, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seké sijais-

huollon jarjestaminen ja jalkihuolto. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

4.1.1 Avohuollon tukitoimet

Kaikessa lastensuojelutydssd noudatetaan lievimman riittdvan toimenpiteen
periaatetta. Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd lapsen tilannetta pitéisi ensi-
sijaisesti pyrkia korjaamaan avohuollon keinoin lapsen asuessa kotonaan. Avo-
huollon tukitoimilla tuetaan vanhemmuutta ja vanhempien kykya kasvattaa las-
taan. Avohuollon tukitoimiin taytyy olla seka vanhempien/huoltajien ettd 12 vuot-
ta tayttaneen lapsen suostumus. Asiakassuunnitelmassa maaritellaan, mita
avohuollon tukitoimia perheelle jarjestetaan. Suunnitelma laaditaan aina yhteis-
tyossa perheen kanssa. Avohuollon tukitoimet raataldidadan kunkin perheen
kohdalla erikseen sen mukaan, mika perhetta ja lasta parhaiten auttaa, ja mihin
he ovat valmiita sitoutumaan. Myos kunnan resurssit ja palvelujen saatavuus
vaikuttavat siihen, mitéa tukitoimia voidaan kayttdd. Avohuollon tukitoimia ovat
esimerkiksi taloudellinen tuki ja asumisen turvaaminen, lasten paivahoito, lapsi-
perheiden kotipalvelu, lapsen hoitopalvelut ja terapia, tukihenkil6 tai -perhe ja
perhetyd. Edella mainitut ovat sellaisia tukitoimia, joiden taytyy olla lain mukaan

kaikissa kunnissa mahdollisia jarjestaa perheelle. Joissain kunnissa on kaytos-
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sé& avohuollon tukitoimina my6s mm. laheisneuvonpito, seikkailu- ja perheleire-

j&, tukiasuntoja ja turvakotipaikkoja. (Taskinen 2010, 69-72.)

Vaikka valtaosa suomalaisista lapsista voi tana paivana kenties paremmin kuin
mik&&n aikaisempi sukupolvi, niin samanaikaisesti Suomessa kasvaa se joukko
lapsia, joiden ongelmat ovat yha monimuotoisempia. 1990-luvun alusta lahtien
lastensuojelun asiakkaiden maara on jatkuvasti noussut ja varsinkin avohuol-
lossa olevien lasten méaara on kasvanut. (Taskinen 2010, 7-8.) Lastensuojelun
avohuollon asiakasmaarien kasvu on jopa kiihtynyt vuodesta 2008, jolloin uusi
lastensuojelulaki astui voimaan. Asiakasmé&arien nousuun vaikuttavat monet
asiat, esimerkiksi lakiuudistuksessa madallettu ilmoittamiskynnys. IlImoittamis-
kynnyksen madaltamisen myoéta lastensuojeluilmoituksia tehdaan aiempaa
enemman. (Suomen virallinen tilasto: Lastensuojelu 2014.) Taskisen (2010, 13)
mukaan 2008 uudistuneen lastensuojelulain taustalla on tavoite siirtdéa lasten-
suojelun painopistetta laitoshoidosta avohuoltoon tehostamalla varhaista puut-
tumista ja kehittdmalla avohuollossa tehtavaa tyotd. Vuonna 2014 lastensuoje-
lun avohuollon asiakkaina oli 90 269 lasta ja nuorta, joista uusien asiakkaiden
osuus oli 43 prosenttia. Avohuollon asiakasmaara kasvoi prosentin edelliseen
vuoteen verrattuna. Huostaanotettujen lasten maara laski 1,4 prosenttia vuo-

desta 2013. (Suomen virallinen tilasto: Lastensuojelu 2014.)

4.2 Perhetytn taustaa

Perhetydn historia koostuu yhteiskunnallisista murrosvaiheista, hyvinvointivalti-
on rakenteellisista muutoksista ja perheen merkityksen vaihtelusta eri aikakau-
sina (Natkin & Vuori 2007, 16—17). Perhetydn muotoutumiseen on osaltaan vai-
kuttanut suomalaisen neuvolatoiminnan menestystarina, paivahoidon rakentu-
minen ja koulujen oppilashuollon kehittyminen. Perhetyodntekijdiden edeltdjia
olivat kodinhoitajat 1930-luvulta lahtien. Jarjestelmallisen kodinhoitajatoiminnan
ja kodinhoitajien koulutuksen kaynnisti Mannerheimin lastensuojeluliitto. Tyo oli
konkreettista tybdapua lapsiperheissa, mutta silla oli myds kasvatuksellinen ja
opastava tehtdva. Vuonna 1951 tuli voimaan laki kunnallisista kodinhoitajista,

missd maariteltiin kodinhoitajan tehtavia. 1960-luvulla tuli voimaan laki kunnalli-



20

sesta kodinhoitoavusta, joka laajensi kodinhoitoavun koskemaan kaikkia yhteis-
kunnan jasenia rippumatta heidan sosiaalisesta tai taloudellisesta asemastaan.
Kunnallisesta kodinhoitoavusta alettiin 1960-luvulla kayttda nimitysta kotipalve-
lu. 1970-1990-luvuilla lastensuojelu ja kotipalvelu alkoivat nahda toisensa uu-
della tavalla yhteistybkumppaneina perheiden tukemisessa. Kotipalvelun ja las-
tensuojelun osaamisalueiden yhdistdmisesta sai alkunsa nykyisen muotoinen
perhetyd. (Jarvinen ym. 2012, 46—49.) 1990-2000-luvuilla purettiin lastensuoje-
lun laitosrakenteita ja heikennettiin mm. kasvatus- ja perheneuvoloiden resurs-
seja. Avohuollollisten tydmuotojen merkitys on kasvanut entisestaan ja perhety6
on saanut uusia muotoja. (Natkin & Vuori 2007, 15.)

Perhety6ta suoraan saatelevaa lainsdadantta ei Suomessa ole, mutta valillises-
ti monet sosiaalialan toimintaa saatelevat lait vaikuttavat myos perhetyon toteut-
tamiseen. Naité lakeja ovat mm. lastensuojelulaki, sosiaalihuoltolaki, laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta seké kansanterveyslaki. Ohjausvastuu kuntien
tuottaman ja tilaaman perhetydn toteutuksesta kuuluu seka valtiolle ettd kunnil-
le. Keskeisid toimintaa ohjaavia tahoja ovat Sosiaali- ja terveysministerio, Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos ja aluehallintovirastot. (Jarvinen ym. 2012, 49-55.)

4.3 Perhety® tuen muotona

Perhetyd on yhteiskunnallista ja sosiaalista ty6ta, jossa tavoitteena on perhe-
kohtaisesti ratkaista ihmisten arkipaivaisia haasteita, elaman muutostarpeita ja
ongelmia (Jarvinen ym. 2012, 13-15). Lastensuojelulain (417/2007) 36. 8:ss&
sanotaan, ettd sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettava tarvitta-
essa lastensuojelun avohuollon tukitoimena perhetyotd. Perhety6téa voidaan
tehdd myds muiden kuin lastensuojeluasiakkaiden kanssa, esimerkiksi jarjes-
toissé ja ennaltaehkdisevassa tyossa. Perhetydssa tyoskentelee useita tahoja
(julkisia organisaatioita ja yksityisia toimijoita), ja niiden tapa ja tavoitteet tehda
tyota voivat poiketa toisistaan. Usein perhety6 jaetaan ennaltaehkaisevaan per-
hety6hon, lastensuojelun perhetyéhon ja vaativan perhety6n erityisalueeseen,
jota kutsutaan myo6s tehostetuksi tai intensiiviseksi perhetydksi. Yhteista eri

tydmuodoille on, ettd ty6ta perheen kanssa tehdaan suunnitelmallisesti ja tavoit-
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teellisesti perheen tarpeiden mukaan. Perhetyotd voidaan tehda esimerkiksi
perhetapaamisina, keskusteluina yksittdisen perheenjdsenen kanssa, ryhma-

toimintana seka perhekuntoutuksena. (Jarvinen ym. 2012, 13-15.)

PerhetyOn keskeiset periaatteet ovat asiakaslahtdisyys, perhelahtdisyys ja lap-
silahtoisyys. Asiakaslahtoisyys perhetyossd on sitd, ettéa perheenjasenet nah-
daan itsendisina ja aktiivisina toimijoina. Perheenjasenia kunnioitetaan ja kuun-
nellaan yhdessa ja erikseen. Asiakaslahtdisessa tydssa on lahtokohtana, etta
jokaisella perheella ja jokaisella yksilolla on oma tarinansa. Lapsilahtdisyys per-
hetytssa tarkoittaa, etta perhetyon kaynnistaa lapsen tilanne ja perhetyon tavoi-
te on tukea ja edistaa lapsen hyvinvointia. Lapsilahtbisessa tyoskentelyssa ote-
taan huomioon lapsen nakokulma kaikissa tilanteissa. Perhelahtbisessa tyos-
kentelyssd nahdaan, etta perhe ja sen jadsenet ovat oman tilanteensa ja arkensa
asiantuntijoita, ja tyontekijd on tyoprosessin asiantuntija. Tyontekija ja perhe

ovat kumppaneita, joilla on yhteiset tavoitteet. (Jarvinen ym. 2012, 17-18.)

Perhetytn prosessi on perheen tilanteeseen ja tarpeiden kokonaisuuteen liitty-
vien tapahtumien muodostama suunnitelmallinen sarja. Prosessin aikana per-
heen tilanteeseen tavoitellaan muutosta haluttuun suuntaan. Prosessi koostuu
kolmesta paavaiheesta: aloitus, toteutus ja paattaminen. Perhetyon aloitusvai-
heessa perheen tilanteeseen liittyva huoli tunnistetaan perheen ulkopuolelta tai
perheen sisélta ja todetaan, etté perhe voisi hydtya perhetyon tarjoamasta tues-
ta. Perheen ja perhetydntekijoiden ensimmaisessa tapaamisessa arvioidaan
perheen tilannetta ja palveluntarvetta. Palveluntarvetta arvioitaessa tarkastel-
laan perheen motivaatiota, voimavaroja ja tarpeita, seké kartoitetaan laheisver-
kostoa. Tapaamiseen voi osallistua perhetyontekijoiden liséksi muitakin per-
heen valitsemia tyontekijoitd, esimerkiksi neuvolan terveydenhoitaja ja sosiaali-
tyontekijd. Seuraava vaihe on perhetydon suunnitelman laatiminen. Suunnitelma
on yhteistybésopimus, jossa sovitaan tavoitteista, siséllostd, menetelmista, vas-
tuista ja arvioinnista. Perhe itse asettaa ne tavoitteet, joihin tydskentelylla pyri-
taan, ja kaikki perheen kanssa tytskentelevat tahot sitoutuvat toimimaan yhteis-
tydssé tavoitteiden saavuttamiseksi. (Jarvinen ym. 2012, 102-106.) Kun tavoit-
teet on sovittu, mietitddn miten ne parhaiten voidaan saavuttaa. Sovitaan, kuin-

ka usein tavataan, missa ymparistossa, ja millaista tydskentelyn sisélté on. Kun
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suunnitelmaa l&ahdetdan toteuttamaan, on tarkeintd muodostaa toimiva ja luot-
tamuksellinen vuorovaikutussuhde tydntekijoiden ja perheen vélille. Prosessin
edetessd molemminpuolinen tutustuminen ja yhteisen kielen 16ytyminen helpot-
tavat asioiden hoitamista ja etenemistd. Arviointia tapahtuu koko prosessin
ajan. Erikseen voidaan myds sopia arviointitapaamisia, joissa erityisesti tarkas-
tellaan suunnitelmien toteuttamisen vaikutuksia ja vuorovaikutussuhdetta. Mikali
tavoitteet on saavutettu, voidaan siirtyd uuden tavoitteen asettamiseen tai paat-
taa perhetyd. Joskus on myds tilanteita, joissa huomataan, ettei perhetyon tuki
ole perheen tilanteessa riittavaa tai tarkoituksenmukaista, jolloin perheen palve-
lun tarve arvioidaan uudelleen. (Jarvinen ym. 2012, 106-110.)

4.4 Kuopion kaupungin perhetyd

Kuopiossa perhety6té tarjotaan ennaltaehkéisevana palveluna (ennaltaehkaise-
va perhetyd, lapsiperheiden kotipalvelu ja aloitustiimi) ja lastensuojelun avo-
huollon tukitoimena (aloitustiimi, lastensuojelun perhetyd ja intensiivinen perhe-
ty0). Perhetydntekijat ohjaavat myos vertaisryhmatoimintaa ja jarjestavat kesai-
sin lastensuojelun perheille viikon mittaisen kesaleirin. (Kuopion kaupunki
2015.)

Ennaltaehkaiseva perhetyd aloitettin Kuopiossa kesékuussa 2015. Uuden
tydmuodon kaynnistyminen liittyy huhtikuussa 2015 voimaan tulleeseen uuteen
sosiaalihuoltolakiin, jonka mukaan perhety6ta on palvelutarvearvion perusteella
saatava myos yleisend perhepalveluna (Sosiaali- ja terveysministerio 2015).
Kuopion mallissa ennaltaehkaiseva perhetyd on lapsiperheiden kotipalvelua
ohjaavampaa tukea perheille, jotka ovat haasteellisessa elaméntilanteessa,
mutta varsinaista lastensuojelun tarvetta ei vield ole. Ennaltaehkaisevan perhe-
tyon asiakkuus voi kestda enintaan vuoden. Kotipalvelu on konkreettista, vali-
aikaista apua perheille ja maksimityoskentelyaika on 4 kuukautta. Tarvittaessa
kotipalvelua mybnnetaan myos lastensuojelun asiakkaille. Aloitustiimi on no-
pean kontaktin palvelumuoto, jossa tiimin tyontekijat kartoittavat perheen palve-
luntarvetta tapaamalla asiakasta 1 - 5 kertaa. Sosiaalityontekijat, neuvolat ym.

yhteisty6tahot voivat hyodyntdd aloitustiimia konsultointi-tapauksissa ja yhtei-
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sissa asiakastapaamisissa. Lastensuojelun perhety6 perustuu lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan paatokseen seka yhdessa perheen kanssa laadit-
tuun asiakassuunnitelmaan. Lastensuojelun perhetydntekijat voivat tarvittaessa
tydskennellda myds perheissa, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta, mutta jois-
sa on erityista tukea tarvitseva lapsi. Lastensuojelun perhety6n tydskentely on
pitkajanteista ja kestdad enintaan kaksi vuotta. Intensiivista perhetydta tehdaan
esimerkiksi huostaanoton purkuvaiheessa tai kiireellisen sijoituksen jalkeen.
Intensiivinen perhetyd on siis kriisitilanteissa tai suurissa muutosvaiheissa tar-
jottavaa tehostettua tukea. Intensiivisessa perhetydssa tyoskentely kestdd 1 - 6
kuukautta ja perheessa kaydaan n. 2 - 5 kertaa viikossa. Muuten kaikki perhe-
tydn muodot ovat asiakkaalle ilmaisia, mutta kotipalvelu on maksullinen palvelu.
(Hiltula 2015.)

5 Opinnaytetyon lahtokohdat ja menetelmalliset valinnat

5.1 Toimeksianto ja opinnaytetydn tehtava

Opinnaytetydn toimeksiantaja oli Kuopion kaupungin lapsiperhepalvelut. Kuopi-
on kaupungin organisaatio on jaettu kuuteen palvelualueeseen. Lapsiperhepal-
velut kuuluvat perusturvan palvelualueeseen, johon siséltyy myo6s sosiaali-
paivystys, lastensuojelun avo- ja jalkihuolto, sijaishuolto, sovittelutoiminta ja
perheoikeudelliset palvelut. (Kuopion kaupunki 2014.) Toimeksiantajan edusta-
jana toimi lastensuojelun perhetydn palveluesimies, jonka kanssa sovimme kay-

tannon toteutukseen liittyvista asioista.

Olimme keskustelleet alustavasti toimeksiantajan kanssa mahdollisuudesta
tehd& opinnaytetyt lapsiperhepalveluille joulukuussa 2014. Silloin ei viel& sovit-
tu toimeksiannosta, mutta idea lastensuojelun ja median kohtaamiseen liittyvas-
ta opinnaytetyosta syntyi. Toimeksiantosopimuksen allekirjoitimme huhtikuussa
2015. Sopimukseen kirjasimme, ettd opinnaytetyon tehtavana on lisata kansa-
laisten tietdmysta lastensuojelun ja perhetytn arjesta seka tuoda esille positiivi-

sia asioita lastensuojelutydsta. Opinnaytetydn tuotoksena syntyvien lehtijuttujen
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avulla oli tarkoitus valittaa tietoa perhetyosta kuopiolaisille ja laajemmallekin
yleisélle. Lehtijutuissa kerrottiin lukijoille, mitd perhety6 tarkoittaa Kuopion kau-
pungin tuottamana palveluna, miksi perhetyota tehdaan, ja millaista tyé on kay-
tannodssa. Lehtijutuissa tuotiin myds esille ajankohtaisia palvelutarjonnan ja
lainsaadannén muutoksia, kuten esimerkiksi sosiaalihuoltolain uudistuksen
tuomia lisdyksid ennaltaehkaisevaan tyohon. Lehtijuttuja varten haastattelin

perhetyontekijoitd ja lastensuojelun perhetydn asiakasta.

5.2 Toiminnallinen opinnaytety6

Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytetytssa pitda yhdistya kaytan-
non toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinnan keinoin (Vilkka & Airaksinen
2004, 9). Tyon lopullisena tuotoksena syntyy aina jokin konkreettinen tuote, ku-
ten esimerkiksi opas tai tapahtuma. Tasséd opinnaytetydossa toiminnallinen
osuus rakentuu lehtijuttujen suunnittelusta, tyontekijoéiden haastatteluista ja jut-
tujen kirjoittamisesta seké julkaisemisesta. Toiminnallisessa opinnaytetyossa ei
esitella tutkimuskysymyksia tai tutkimusongelmaa, mutta se kaipaa kuitenkin
tietoperustaa ja teoreettista viitekehysta, joiden avulla opiskelija perustelee
opinnaytetydssa tekemiaan valintoja seka toteutus- ja toimintatapoja. (Vilkka &
Airaksinen 2004, 30—42.) OpinnaytetyOni teoriaperusta liittyy yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen, mediaan, journalismin periaatteisiin seka lastensuojelun ja per-
hetyon periaatteisiin. Vilkan ja Airaksisen (2004, 51) mukaan opinnaytetyon ra-
portoinnissa on myos kasiteltdva keinoja, joita kaytettiin konkreettisen tuotoksen
saavuttamisessa. Naita keinoja kasittelen toimittajan tyéhon ja kirjoittamispro-

sessiin liittyvan teorian kautta.

Toiminnallisessa opinndytetydssa on hyva tehda toimintasuunnitelma, joka j&-
sentéa prosessin etenemistd, rajaa aihetta ja perustelee opinnaytetyon tavoittei-
ta. Toimintasuunnitelmaan kirjataan my6s opinnaytetyon aikataulu. Mitd use-
ampia henkiloitd prosessissa on mukana, sitd enemman aikataulussa pitaa olla
joustonvaraa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 28.) Toimintasuunnitelman aikataului-

neen tein kevaalla 2015 ennen tutkimusluvan hakemista.
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Toiminnallisella opinnaytety6lla on aina kohderyhma, koska toiminnallinen tuo-
tos tehdaén aina jollekin kaytettavaksi tai hyddynnettavaksi. Kohderyhman
maarittdminen ratkaisee tuotoksen sisallon. (Vilkka & Airaksinen 2004, 40.)
Tassa opinnaytetytssa kohderyhméné olivat lapsiperheet. Tarkoitus oli, etta
lehtijuttujen kautta lapsiperheet saavat tietoa perhetyon kaytannoista ja sita
kautta kynnys avun pyytamiseen madaltuu ja asenteet lastensuojeluty6ta koh-

taan muuttuvat myonteisemmiksi.

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotokselta vaaditaan toisenlaisia tekstuaalisia
ominaisuuksia kuin opinnaytetyoraportilta. Tuotoksen tekstissa on tarkoitus pu-
hutella sen kohderyhmaa ja raportissa selostetaan prosessia ja oppimista tutki-
musviestinnan keinoin. Tama kaksijakoisuus on hyva pitaa mielessa opinnayte-

tyoprosessin alusta asti. (Vilkka & Airaksinen 2004, 65.)

5.3 Opinnaytetydn prosessi ja toimintatutkimus

Opinnaytetydni prosessi muistuttaa joiltain osin toimintatutkimuksen prosessia.
Esimerkiksi suunnittelu-, toiminta- ja reflektointivaiheet lomittuivat opinnayte-
tydssani toisiinsa. Prosessissa oli useampi toimintavaihe ja reflektointia tapahtui
koko ajan. Valilla oli tarvetta uudelleensuunnitteluun ja suunnan korjaamiseen.
Tallainen vaiheiden paallekkaisyys ja lomittaisuus on tyypillista toimintatutki-
mukselle (Heikkinen 2010, 222). Toimintatutkimuksen vaiheita ovat suunnitel-
ma, havainnointi, reflektointi, toiminta, paranneltu suunnitelma, havainnointi,
reflektointi ja taas toiminta. Toimintatutkimuksessa vaiheet eivat kuitenkaan ai-
na etene samassa jarjestyksessa ja liséksi prosessin aikana voi syntyd uusia
prosesseja varsinaisen tutkimustehtavéan rinnalle. (Heikkinen 2015, 212-213.)
Toimintatutkimuksen prosessissa on keskeista reflektiivisyys. Reflektiivisessa
prosessissa tutkija tarkastelee omia ajattelu- ja toimintatapojaan. Toimintatutki-
muksen prosessia on kuvattu spiraalimallilla, jossa suunnittelun, reflektoinnin,
toiminnan ja havainnoinnin vaiheet seuraavat toisiaan etenevissa sykleissa.
(Heikkinen 2010, 220-222.)
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; T

oimintasuunnitelma

Ideointivaihe

Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessi Heikkisen (2010, 221) spiraalimallia mukaillen

Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma, vaan ennemminkin
lahestymistapa, jossa yhdistetddn kaytannon kehittamistyo ja tutkimus. Perin-
teista tutkimusta ohjaa teoreettinen intressi eli halutaan tietdé kuinka asiat ovat.
Toimintatutkimusta ohjaa kaytannoéllinen intressi eli halutaan tietdd miten asiat
voisi tehdad paremmin. Toimintatutkimuksen avulla siis pyritdan loytamaan tie-
toa, jonka avulla voidaan kehittaa kaytantéja. Toimintatutkimuksessa tutkija ei
ole ulkopuolinen, vaan osallistuu aktiivisesti ja on mukana yhteisdssa, jota han
tutkii. Toimintatutkija ei ole puolueeton tarkastelija vaan toimiva subjekti, joka
tulkitsee sosiaalista tilannetta omasta n&kokulmastaan. Tutkijan saavuttama
tieto ei siis voi olla objektiivista. Toimintatutkimus on luonteeltaan sosiaalinen
prosessi, jossa ollaan kiinnostuneita ihmisten yhteistoiminnasta. Toimintatutki-
muksessa teoriaa ja kaytantoa ei kasitella erillisind, vaan teoria on sisalla kay-
tannoissa ja painvastoin. (Heikkinen 2015, 204, 214.) Opinnaytetydssani kay-
tannon toimijat (perhetyontekijat ja toimeksiantajan edustaja) olivat mukana
prosessissa ideointivaineesta saakka. Pohdimme yhdessa toimeksiantajan
edustajan ja tyontekijoiden kanssa mm., mihin lehtiin otamme yhteytta ja keita
haastatellaan lehtijuttuja varten. Eteen tulleita haasteita ratkottiin yhdesséa hei-

dan kanssaan. Yhtena toimintatutkimuksen piirteen&a on pidetty prosessin yhtei-
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sollisyyttd. Kaytannon toimijat reflektoivat ja kehittavat tyétaan yhdessa ja kehit-
televat vaihtoehtoja ongelmien ratkaisemiseksi ja tavoitteiden saavuttamiseksi.
Toimijat my6s julkistavat kokemuksiaan ja niihin liittyvaa tietoa myos yhteisén
ulkopuolella. (Heikkinen 2015, 215-217.)

6 Lehtijuttujen toteutus

6.1 Suunnitteluvaihe ja kohderyhman valinta

Toiminnallisen osuuden toteutus lahti liikkeelle tapaamisesta toimeksiantajan
kanssa. Ensimmaisessa tapaamisessa sovittiin tarkemmin opinnaytetyon tavoit-
teista, toimintasuunnitelmasta ja tutkimusluvan hakemisesta. Tutkimusluvan
hakemus ei mennyt ensimmaisella kerralla lapi ja minulta pyydettiin tarkennusta
suunnitelmaan. Tarkensin suunnitelmaa ja luvan saamisen jalkeen otin yhteytta
eri paikallislehtiin. Tutkimuslupa I0ytyy liitteestd 1. Paadyimme toimeksiantajan
kanssa printtimediaan, koska se tuntui luontevimmalta vaihtoehdolta. Verkossa
julkaistavien juttujen tyyli ja julkaisukanava olisi ollut haastavampi I6ytaa, koska

minulla ei ole toimittajan ammattitaitoa.

Juttujen kohderyhmaksi maarittelimme kuopiolaisten lapsiperheiden vanhem-
mat ja muut aiheesta kiinnostuneet. Toisen jutun kohderyhma laajentui myo-
hemmin yleisesti lapsiperheisiin, koska juttua tarjottiin valtakunnalliseen julkai-
suun. Kohderyhmasta voi kayttaa myos termia tavoiteltu yleisd. Tavoiteltu yleis6
on se yleis6, joka mielessaan toimittaja jutun rakentaa. Empiiriseksi yleisoksi
kutsutaan sita yleis64a, joka jutun tosiasiassa lukee. Potentiaalinen yleisd on se,
joka on periaatteessa kiinnostunut jutun aihepiirista, ja jota toimittaja voi tietoi-
sesti tavoitella laajentaakseen yleisfdan. (Jaakkola M. 2013, 45.) Juttujen tavoi-
teltu yleis6 oli siis kuopiolaisten lapsiperheiden vanhemmat ja potentiaalinen
yleisd kaikki aiheesta kiinnostuneet laajemmaltakin alueelta. Empiirisesta ylei-

sosté ei ole mahdollista saada tietoa tdssa yhteydessa.
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6.2 Yhteydenotot lehtiin

Kesalla 2015 olin yhteydessa puhelimitse ja sahkopostitse ensin kahteen kuo-
piolaiseen ilmaisjakelulehteen sekd maakuntalehti Savon Sanomiin. Ensisijai-
nen tavoite oli julkaista jutut paikallislehdissa, joten aluksi en ottanut yhteytta
mihink&&n valtakunnalliseen lehteen. Ehdotin paikallislehdille yhteisty6ta, joka
voitaisiin sopia heidan ehdoillaan esimerkiksi siten, ettd avustaisin juttujen Kir-
joittamisessa ja haastateltavien etsimisessa tai vaihtoehtoisesti kirjoittaisin jutut
itse. Ensimmaiset ilmaisjakelulehdet, joihin olin yhteydessa, kieltaytyivat yhteis-
tyosta. Savon Sanomien teema-osion toimittaja ilmoitti olevansa kiinnostunut
tekemaan jutun aiheesta. Hanen kanssaan kavimme sahkdpostivaihtoa, ja vali-
tin hanelle yhteystietoja Kuopion kaupungin perhetyéhén. Savon Sanomat jul-
kaisi perhetytsta kertovan artikkelin 13.12.2015 (liite 2). Juttua varten toimittaja
haastatteli perhety6n palveluesimiesta ja pyysi kommentteja aiheesta myds mi-

nulta.

Kun kavi ilmi, ettd juttuja ei julkaista niissa paikallisissa ilmaisjakelulehdissa,
jotka olivat ensisijaisia vaihtoehtoja, toimeksiantaja ehdotti, etta otan yhteytta
Kirkko & Koti -lehteen. Kirkko & Koti on Kuopion ja Siilinjarven evankelisluteri-
laisten seurakuntien lehti, joka jaetaan ilmaiseksi kotitalouksiin. Lehtea toimittaa
Kuopion seurakuntayhtymén viestintayksikkd. Lehte& painetaan 71 500 kpl ja
se ilmestyy kerran kuukaudessa. (Kuopion evankelisluterilainen seurakuntayh-
tyma ja Siilinjarven seurakunta 2015.) Lehti oli kiinnostunut yhteistyosta, ja ka-
vin tapaamassa lehden toimitusta. Sovimme tapaamisessa jutun julkaisuaika-
taulusta ja aiheesta. Kirkko & Koti -lehdessa julkaistun jutun tavoiteltu yleiso ol

kuopiolaiset lapsiperheet ja potentiaalinen yleiso kaikki kuopiolaiset yleensa.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus uhkasi jaada lilan suppeaksi kun tilanne
naytti syksyn edetessa silta, etta saisin julkaistua vain yhden itse kirjoittamani
jutun. Olin tehnyt jo perhetytntekijoiden haastattelut, joten materiaalia toisen
jutun kirjoittamiseen oli jo kerattynd. Toimeksiantajan hyvaksynnalla otin yhteyt-
ta Lapsen maailma -lehteen. Lapsen maailma on Lastensuojelun keskusliiton
kuukausijulkaisu. Se on erikoisaikakauslehti, joka kasittelee lasten ja nuorten

kasvatusta sekad lastensuojelukysymyksid. Se on suunnattu lapsiperheille ja
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lasten kanssa tydskenteleville. Lehden levikki on 17 593 (tieto vuodelta 2014).
(Lastensuojelun keskusliitto 2015.) Lehti oli kiinnostunut ja sovimme etta tarjoan
heille valmista juttua mydhemmin syksylla. Lapsen maailma -lehteen tarjotun
jutun tavoiteltu yleisod oli lapsiperheet ja potentiaalinen yleis6é oli lehden muut
lukijat, esimerkiksi opiskelijat ja lastensuojelun ammattilaiset. Lehti toivoi, etta
juttu kirjoitetaan siita nakokulmasta, ettd sitd lukevat muutkin kuin lastensuoje-

lun ammattilaiset.

6.3 Tyontekijoiden ja asiakkaan haastattelut

Opinnaytetyon tuotosta varten tekemillani haastatteluilla ei ole tutkimuksellista
tarkoitusta eikd niitd analysoida, vaan niitd kaytettiin ainoastaan lehtijuttujen
aineistona. Taman vuoksi on perusteltua kertoa haastattelun periaatteista jour-
nalistisesta, eika tutkimuksellisesta nakokulmasta. Haastattelu on seka journa-
listinen juttutyyppi etta tiedonhankinnan keino, jota kaytetddn jutun teossa
(Jaakkola M. 2013, 200). Haastattelutyypit voidaan jakaa esimerkiksi asiahaas-
tatteluihin ja henkilohaastatteluihin. Henkil6haastattelut perustuvat jonkun ihmi-
sen kertomaan elamantarinaan tai kokemuksiin ja asiahaastattelussa haastatel-
tava kertoo asiantuntemuksensa pohjalta nakemyksidén jostain ajankohtaisesta
asiasta. Asiahaastattelut voidaan jakaa toteutustyyppien mukaan esimerkiksi
kommenttihaastatteluihin, gallupeihin tai revolverihaastatteluihin. Kommentti-
haastattelu tarkoittaa, etta asiasta tietdvaa henkiléa pyydetaan kommentoimaan
jotain tapahtumaa tai ilmi6éta. Revolverihaastattelulla tarkoitetaan nopeaa, tiivis-
ta haastattelua, jossa on napakoita kysymyksia ja lyhyitd vastauksia. (Jaakkola
M. 2013, 204.)

Lehtijuttuja varten tekemani haastattelut muistuttivat tyypiltéan enemman asia-
kuin henkilbhaastatteluja. Suholan, Turusen ja Variksen (2005, 68) mukaan
asiahaastattelussa on hyva lahestya sellaista henkil6a, joka tuntee juttuaiheen
taustat, vaiheet ja nykyisen tilanteen. Jutuissa oli tavoitteena esitella perhetyon
tydmuotoa: mita perhetyd on konkreettisella kaytannon tasolla ja millaisia tavoit-
teita ty6lla on, joten haastattelin perhetyontekijoitd sek& perhetyon asiakasta.

Haastateltavat valittiin yhdessa toimeksiantajan ja tydyhteison kanssa. Yhtey-
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denotot lehtiin ja haastattelujen tekeminen kulkivat syksyn 2015 aikana rinnak-
kain. Ennaltaehkaisevan perhetyontekijan haastattelun tein sen jalkeen, kun
jutun julkaisu Kirkko & Koti -lehteen oli varmistunut. Muut haastattelut toista jut-

tua varten tein jo ennen julkaisun varmistumista.

Tein kolme yksildhaastattelua (ennaltaehkdisevan perhetyontekija, haja-
asutusalueen lastensuojelun perhetyontekija ja asiakasperheen aiti) seka yhden
ryhmahaastattelun (nelja lastensuojelun perhetydntekijad). Ryhmahaastattelu ja
ryhmakeskustelu eroavat toisistaan niissa tapahtuvan vuorovaikutuksen perus-
teella. Ryhméhaastattelussa vuorovaikutus painottuu vetgjan ja kunkin osallistu-
jan vdlille, kun haastattelija tekee tavallaan yksiléhaastatteluja ryhmaétilanteessa
esittden samat kysymykset vuorotellen kaikille. Tilanteessa ei ole tarkoituskaan
rohkaista osallistujia keskustelemaan teemasta kesken&én. Ryhmékeskustelus-
sa vetaja pyrkii tietoisesti siihen, etta osallistujien valille syntyisi vuorovaikutusta
ja he keskustelisivat teemoista vapaasti. (Valtonen 2009, 224.) Kaytannossa
tekemani ryhméhaastattelu oli ryhnméahaastattelun ja ryhmakeskustelun valimuo-
to. Esitin kysymykset yleisesti kaikille neljalle haastateltavalle, mutta kaikki heis-
ta eivat vastanneet jokaiseen kysymykseen. Joidenkin kysymysten kohdalla

syntyi keskustelua, kun tydntekijat taydensivat toistensa vastauksia.

Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne. Litteroinnin jalkeen tuhosin nauhoitukset.
Haastattelutilanteen nauhoitus toimii hyvand muistiapuna ja mahdollistaa sen,
ettd myos haastatteluvuorovaikutuksen kulkua voi jalkikateen tarkastella ja ana-
lysoida. Nauhoituksen avulla haastattelija voi esimerkiksi huomata kohdat, jois-
sa on tarkoittamattaan johdatellut haastateltavaa tietynsuuntaiseen vastauk-
seen. Haastattelijan on aina pyrittdva neutraaliuteen, mutta joskus johdattelua

voi tehdad huomaamattaan hienovaraisesti. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 14, 44.)

6.3.1 Haastattelujen valmistelu ja kysymykset

Haastattelun onnistumiselle on olennaista valmistautuminen ja valppaus. Jos

haastattelija ei tieda riittavasti aiheesta, han ei osaa kysya oikeita kysymyksia

eikd ymmarra vastauksia. (Kotilainen 2003, 66.) Taustatietoon perehtyminen
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saastaa seka haastattelijan ettd haastateltavan aikaa ja syventad keskustelua.
Valmistautumiseen kuuluu, ettd haastattelijalla on mukanaan kysymysrunko.
Keskustelun ei tarvitse pysya kysymysrungon mukana koko aikaa, mutta se
auttaa muistamaan kasiteltavia aiheita. (Suhola, Turunen & Varis 2005, 68—69.)
Valmistelin haastatteluja varten kysymysrungot (lite 3). Kysymyksid oli monta,
mutta merkitsin itselleni niista tarkeimmat, joihin ainakin pitéaisi saada vastauk-
set. Perehdyin ajankohtaiseen sosiaalihuoltolain uudistukseen ennen haastatte-
luja, jotta osasin kysya uudistukseen liittyvista asioista. Tydharjoitteluissa ja ko-
tipalvelun sijaisuutta tehdessa olin saanut taustatietoa perhetydn eri muodoista
Kuopiossa. Paivitin tietojani keskustelemalla perhety6n palveluesimiehen kans-

sa ennen haastattelujen tekemista.

Kun kokosin kysymysrunkoa, perehdyin erilaisin haastattelukysymys-
tyyppeihin. Maarit Jaakkolan (2013, 203) mukaan haastattelukysymyksia voi-
daan luokitella puhtaisiin kysymyksiin, vaitekysymyksiin, tarkistuskysymyksiin ja
jatko- eli lisakysymyksiin. Seuraavassa esimerkkeja kysymystyypeista:
- Puhdas kysymys: Mita on tapahtunut?
- Vaitekysymys: Kaikki kokoukseen osallistuneet eivét olleet yksimielisia,
oliko nain?
- Tarkistuskysymys: Mita tarkoitit kun sanoit etta..?
- Jatko- eli lisdkysymys: Kerroit ettd kokouksessa kaikki eivat olleet yksi-
mielisid, miten se kdytdnnossa ilmeni? (Jaakkola M. 2013, 203-204.)

Haastattelussa tulee kiinnittda huomiota kysymysten jarjestykseen, syvyyteen ja
muotoiluun. Haastattelu on hyva aloittaa helpoilla "jadnmurtajakysymyksilla”,
jotka johdattelevat aiheeseen. Arkaluonteiset ja hankalat kysymykset on hyva
saastaa haastattelun loppupuolelle. (Jaakkola M. 2013, 204.) Yritin valita haas-
tattelujen alkuun “helppoja” kysymyksia kuten "Kuinka kauan olet tehnyt tata
tyota?” tms. Naiden kysymysten tarkoitus oli johdatella aiheeseen, mutta niité ei

varsinaisesti kaytetty lehtijuttujen aineistona.

Monipolvisia, monta eri kysymysté sisaltavia kysymyssarjoja tulisi haastattelus-
sa valttdaa. Kysymyssarjoihin on vaikea vastata ja vastaaja aloittaa yleensa vii-

meisena kysytysta asiasta. Talléin muut kysymyssarjan kysymykset voivat jaa-
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da vastaamatta. Kysymykset on siis tarked&d muotoilla huolellisesti ja pitaa ne
mahdollisimman selkeina. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 54.) Yritin valttdd moni-
polvisia kysymyksia, mutta haastattelutilanteissa esitin niitd vahingossa kuiten-
kin muutamia. Haastattelujen nauhoituksia kuunnellessani huomasin, etta haas-

tateltavilla oli vaikeuksia vastata naihin kysymyksiin.

6.3.2 Eettiset periaatteet haastattelussa

Haastattelujen tekemisessa on tarkeaa noudattaa yleisia journalismin eettisia
periaatteita. Esimerkiksi haastateltavalla on oikeus saada etukateen tietaa, mil-
laisessa yhteydessa hdnen lausumaansa kaytetaan. Haastateltavalle tulee aina
kertoa, tuleeko haastattelijan kanssa kayty keskustelu julkaistavaksi vai ainoas-
taan tausta-aineistoksi. Haastateltava voi myds pyytdd haastattelun etukateen
luettavakseen ennen sen julkaisemista. (Selanne 2005, 174.) Ennen haastatte-
luja kerroin haastateltaville jo puhelimessa tai sahkopostilla millaiseen tarkoituk-
seen haastatteluja tehdaan. Kerroin samat asiat viela uudelleen juuri ennen

haastattelujen alkamista.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan lastensuojelun asiakkaasta kertynyt tieto on
kokonaisuudessaan salassa pidettavad. Sosiaalihuollon viranomainen ei saa
antaa sivullisille edes sita tietoa, ettd henkil6 on lastensuojelun asiakkaana.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.) Haastattelemani perhetytn asiakkaan
henkilollisyytta ei kerrottu Kirjoittamassani lehtijutussa. Haastateltava asiakas
loytyi perhetydntekijoiden avulla. He kysyivat ensin asiakkaaltaan halukkuutta
osallistua ja valittivat sen jalkeen asiakkaan suostumuksella hédnen yhteystie-
tonsa minulle. Otin yhteyttd asiakkaaseen ja jarjestin hdnen kanssaan tapaami-

sen, jossa toteutin haastattelun.

Haastattelutilanteessa l&ahtokohtana on kaksi roolia: haastattelijan ja haastatel-
tavan. Molempiin rooleihin kuuluvasta soveliaasta kayttaytymisesta on kummal-
lakin jokin ennakkoké&sitys. Etukateen ei voi tietdd, miten haastattelijan ja haas-
tateltavan "kemiat pelaavat” eli millainen haastattelija sopii yhteen haastatelta-

van kanssa. Haastattelijan on hyva miettia etukateen, kuinka han voisi vaikuttaa
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sosiaalisen tilanteen onnistumiseen. Ennen haastattelua voi pohtia esimerkiksi:
olisiko hyva teititella vai sinutella, kuinka olisi hyva pukeutua, ja millaista kielta
kannattaa kayttaa. (Valli & Aaltola 2015, 32.) Haastattelujen tekemista helpotti
se, etta olin tavannut kaikki perhetyontekijat aiemmin ty6harjoitteluissa ja teh-
dessani sijaisuutta kotipalvelussa. Keskustelu heiddn kanssaan oli luontevaa ja

mutkatonta.

6.4 Kirjoittamisprosessi

Lehtijuttuja lahdettiin rakentamaan siitd lahtokohdasta, etta niita tulisivat luke-
maan padasiassa muut kuin alan ammattilaiset. Toimeksiantajan kanssa sovit-
tiin, ettd jutut pohjautuvat perhetydntekijdiden haastatteluihin. Prosessin aikana
paadyttiin kahteen erilliseen juttuun, joista toinen kasitteli perhetydta ennaltaeh-
kaisevasta nakokulmasta. Toiseen juttuun otettiin ndkdkulmaksi lastensuojelun
perhetyd. Julkaisujen juttutyypin maarittelivat ne lehdet, joihin juttuja tarjottiin.
Kirkko & Kaoti -lehti toivoi henkilokuva-juttua yhden ihmisen nékdkulmasta. Lap-

sen maailma -lehti toivoi artikkelia, joka on suunnattu "tavalliselle kansalaiselle”.

Kirjoittajan taytyy maaritella itselleen, miksi jutun kirjoittaa. Vasta sen jalkeen
kirjoittaja pystyy siirtdmaan jutun merkityksen myos lukijalle. (Rentola 2010, 76.)
Lehtijuttuja suunnitellessani yritin pitd&d koko kirjoitusprosessin ajan mielessani
toimittajien kivijalka”-kysymykset: Kenelle juttu tehdaan? Miksi juttu tehdaan?
Miten juttu tehdaan? (Jaakkola M. 2013, 68). Korjasin ja muokkasin tekstejani
kysymysten ohjaamana. Varsinaisen juttusuunnitelman (lite 4) tein lyhyesti aja-
tusviivoilla. Kokosin suunnitelmaan tarkeimmat asiat, joita halusin jutuissa tuoda

esille seka hahmottelin juttujen perusrakenteen, aloituksen ja lopetuksen.

Kirjoittamisprosessin vaiheet eivat erotu toisistaan selkedsti, vaan eri vaiheet
saattavat olla menossa yhtaaikaisesti. Teksti elad ja muokkautuu jatkuvasti.
(Niemi ym. 2006, 117.) Kirjoitin lehtijutuista monia luonnoksia, ennen kuin paa-
dyin lopullisiin versioihin. Valilla pidin muutamien péivien ja viikonkin taukoa
juttujen kirjoittamisesta. Tauot helpottivat tyyli- ja kielioppivirheiden huomaamis-

ta ja motivoivat kehittdmaan tekstin laatua.
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Suhola ym. (2005, 53) korostavat teoksessaan, ettd hyvan lehtijutun pohja on
aineiston huolellinen kokoaminen. Mitd laajemmasta jutusta on kyse, sita
enemman erilaisia lahteita tulisi kayttdd. Aineiston keraamisen jalkeen kirjoitta-
jan taytyy ryhtyd puntaroimaan sitd, mitd osia aineistosta kannattaa ottaa mu-
kaan lopulliseen juttuun. Kirjoittajan pitaa loytad perusajatus, joka sitoo yksittai-
set elementit viestinnalliseksi kokonaisuudeksi. (Suhola ym. 2005, 81-82.) Kir-
joittamieni juttujen ensisijaisena tiedonléahteena toimi suullinen tieto, eli tekema-
ni haastattelut. Kirkko & Koti -lehden juttuun haastatteluaineistoa oli tunnin ver-
ran. Toista, laajempaa artikkelia varten haastattelunauhoja oli yhteenséa kolme
tuntia. Kirjoitettavista jutuista oli tarkoitus tulla tiiviitd ja nasevia, joten laheskaan
kaikkea aineistoa ei voinut jutuissa kayttaa. Aineiston jarjestaminen tarkeysjar-
jestykseen on jasentelyd. Jasentely tarkoittaa, etta toimittaja paattaa mita fakto-
ja han kayttda lopullisessa jutussa ja missa jarjestyksessa. (Suhola ym. 2005,
127-129.)

Jutun elementtien, eli paaotsikon, ingressin, leipatekstin eri kappaleiden ja va-
liotsikoiden olisi hyva toimia myos itsenaisesti. Nain lukija voi lukea osan sielta,
toisen taalta tai aloittaa lukemaan jutun lopusta, mutta paasee silti jyvalle asian
ytimesta. (Suhola ym. 2005, 127-129.) Hyva otsikko toimii vetovoiman lisaaja-
na. Hyvan otsikon kriteereind voidaan Suholan ym. (2005, 130) mukaan pitaa
seuraavia: "Hyva otsikko a) saa aineksensa sitd seuraavasta tekstista, b) on
rakenteellinen kokonaisuus ja c) on hyvaa suomea.” Jutulla ja otsikolla on siis
oltava selkea sisall6llinen yhteys. Valiotsikoiden tehtava on rytmittaa tekstia ja
tiivistdd valiotsikkoa seuraavan kappaleen sisaltéd. (Suhola ym. 2005, 137-
138.) Otsikoiden hiomiseen kaytin paljon aikaa, koska tiedostin niiden olevan
olennaisen tarkeita sen kannalta, tarttuuko lukija tekstiin vai ei. Otsikoista sain

palautetta juttujen tarkistajilta ja muokkasin teksteja palautteen perusteella.

Jutun ydin ilmaistaan ingressisséa eli jutun ensimmaisessa tai parissa ensimmai-
sessa kappaleessa. Ingressin jalkeen jutussa tulee leipateksti, joka on tekstin
"kivijalka”. Leipatekstissa kerrotaan aiheesta tarkemmin ja esitellaan merkittavia
yksityiskohtia. Leipatekstin pitda olla hyvaa ja virheetonta kieltd. Lauseet eivat

saa olla liian pitkia tai vaikeaselkoisia. PAdmaarana on tekstin lyhin mahdollinen
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pituus, eli asia pitaisi pystya kertomaan mahdollisimman tiiviisti. Tiiviys ei kui-
tenkaan saa tarkoittaa tOksahtelevaé ilmaisua. Pidemmissé jutuissa leipateksti
voi koostua erilaisista kerronnallisista tekniikoista, esimerkiksi tilanteen kuvauk-
sista ja suorista ja epasuorista lainauksista. (Suhola ym. 2005, 132-136.) Kaytin
lehtijutuissa paljon sitaatteja. Maarit Jaakkolan (2013, 86) mukaan sitaatit voivat
tuoda juttuun rytmia ja eloisuutta. Sitaatit tuovat aiheen kasittelyyn myos uskot-
tavuutta, koska ne osoittavat, etta kirjoittaja on ollut lahteisiinsa suorassa yhtey-
dessa. Suorien sitaattien pitaisi olla lahes sanantarkkoja lainauksia, jotka merki-
taan tekstiin lehden kaytantéjen mukaisesti repliikkiviivoilla tai lainausmerkeilla.
Epasuorassa sitaatissa Kkirjoittaja kertoo haastateltavan sanoman asian omin
sanoin. (Jaakkola M. 2013, 86-87.)

Lehtijuttuja kirjoittaessani yritin pitdéd jatkuvasti mielessa sen, etta niiden yleiso
ei ole alan asiantuntijoita. Pyrin siihen, etta kieli on kaikille ymmarrettavaa, eika
se sisalla vaikeaselkoisia ammattitermeja. Suhola ym. (2005, 60) muistuttavat-
kin, ettd jutun verbaalista ilmaisua taytyy soveltaa joukkojen viestintaan. Asia-
tyylisessa tekstissa on tarkedd, ettd siina kaytetaan selkedd, yksiselitteista ja
helppolukuista yleiskieltéa. Asiateksteilla on tarkoituksena tiedottaa, vaikuttaa ja
ohjata toimintaa. Ne perustuvat tosiasioihin ja pyrkivat kuvaamaan ja erittele-
maan todellisuutta. Yleiskieli sopii kaytettavaksi silloin, kun Kirjoittajan ammatti-
kieli ei ole kaikille lukijoille tuttua. Jos kaytetddn oman ammattialan termeja, tay-
tyy ne selittda yleiskielella. (Niemi ym. 2006, 109-111.)

7 Valmiit lehtijutut

7.1 Lehtijuttujen julkaiseminen

Ennen jutun julkaisemista se on hyva tarkistuttaa jollakin. Hyvan journalistisen
tavan mukaista on my@s antaa jutussa esiintyvien haastateltavien tarkistaa juttu
ennen julkaisua. Haastateltava voi korjata mahdolliset asiavirheet tai haastatte-
lutilanteessa syntyneet vaarinkasitykset. Tarkistusvaiheessa juttua voidaan vie-
& taydentaa. (Jaakkola M. 2013, 111.) L&hetin juttuluonnokset sahkopostilla

kaikille haastateltaville ja toimeksiantajan edustajalle. Heilla oli mahdollisuus
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kommentoida ja korjata juttuja, minka jalkeen tein uudet juttuversiot ja l&hetin ne
heille. Lahetin jutut Kuopion kaupungin perusturvan palvelualueen tiedottajalle
tarkistettavaksi vasta sen jalkeen, kun olin saanut haastatelluilta ja toimeksian-
tajalta hyvaksynnan. Selanteen (2005, 165) mukaan erilaisia julkaisuja kirjoitta-
van tyontekijan on hyva olla yhteistydssa oman organisaationsa tiedottajien
kanssa. Tiedottamisen ammattilaiset tuntevat median toimintatapoja, joten heilla
voi olla hyvia vinkkeja siihen, kuinka kaytdnnossa toimittajia kannattaa lahestya.
Organisaation tiedottajilla on myds tieto siitd, millainen on organisaation oma
tiedotustapa. (Selanne 2005, 165.) Sain kaupungin tiedottajalta vinkkeja, jotka
otin huomioon juttujen muokkaamisessa. Han kiinnitti huomiota esimerkiksi kie-
lenhuoltoon ja tyylillisiin seikkoihin. Ennen kuin lahetin jutut lehdille, pyysin
myoOs kahta tuttavaani lukemaan jutut. Heidan kommenttinsa auttoivat hiomaan

jutuista selkeampid.

Tiedottajan tarkistettua jutut l&hetin ne sahkopostitse lehtien edustajille. Kirkko
& Koti -lehden jutun julkaisusta oli sovittu jo ennen kuin aloin kirjoittamaan sita.
Lehti ei tehnyt kirjoittamaani juttuun muutoksia ja juttu ennaltaehkaisevéasta per-
hetytsta julkaistiin lehdessa 28.10.2015. Lapsen maailma -lehden kanssa oli
sovittu, ettd lahetan heille valmiin jutun ja sitten he tekevat paattksen julkaisus-
ta. Lahetin kirjoittamani jutun séhkopostitse lehdelle joulukuun alussa. Muuta-
man viikon kuluttua he ilmoittivat julkaisevansa jutun pienilla korjauksilla. Juttu

julkaistaan Lapsen maailma-lehden numerossa 5/2016.

7.1.1 Kirkko & Koti -lehden juttu

Kirkko & Koti -lehden toive oli, etta juttu kirjoitetaan yhden henkilon nakokul-
masta ns. henkilokuva -juttuna. Juttu julkaistiin lehden Pysakilla -palstalla, jossa
esitellaan kuukausittain joku henkil6. Juttua varten haastattelin henkiloa, joka
tyoskentelee Kuopion kaupungin lapsiperhepalvelujen ennaltaehkaisevassa
perhetydssa. Haastattelurunko I6ytyy liitteestd 3. Ennen jutun kirjoittamista kes-
kustelimme haastateltavan ja toimeksiantajan kanssa siitd, mitka asiat haluam-
me ensisijaisesti tuoda jutussa esille. Nama asiat olivat uuden palvelumuodon

esittely ja perhetyon siséllosta kertominen seka tieto siita, kuinka ennaltaehkai-
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sevaa perhetytta voi hakea. Lehti asetti jutulle tietyn merkkimaaran, joka maa-
ritteli sen, kuinka laajasti aihetta voitiin kasitella. Palsta jolla juttu julkaistiin,
asetti tietyt ehdot myos jutun rakenteelle. Valmiissa jutussa oli paaotsikko, ing-
ressi, leipateksti valiotsikkoineen, suuri kuva ja erillinen infolaatikko, jossa tieto

oli tiivistetyss& muodossa. Valmis juttu 10ytyy liitteesta 5.

7.1.2 Lapsen maailma -lehden juttu

Lapsen maailma -lehteen kirjoittamassani jutussa nakdkulma oli lastensuojelun
perhetyd. Haastattelin juttua varten viitta lastensuojelun perhetyontekijaa seka
yhta asiakasperheen aitia. Perhetydntekijdiden ja asiakkaan haastattelurungot
loytyvat liitteesta 3. Asiakas esiintyy jutussa nimettdméana, ja myos haastattele-
mani perhetyodntekijat halusivat esiintya jutussa anonyymisti. Tyontekijat perus-
telivat valintaansa tyon arkaluonteisuudella. Liitteesta 6 I0ytyy Lapsen maailma-
lehden valmis juttu lehden toimituksen taittamana versiona. Taman opinnayte-
tyon julkaisupéaivana juttua ei ole viela julkaistu lehdessa, vaan se tulee ole-

maan toukokuun numerossa.

Lopullisesta jutusta rakentui 3-osainen. Se sisalsi paajutun (perhetyodntekijoiden
haastattelu) seka kaksi kainalojuttua. Kainalojutuksi sanotaan paajutun aihee-
seen kuuluvaa lyhyempdaa juttua, joka toimii ikaan kuin paajutun lisukkeena.
Kainalojutun ndkdkulman tulee erottua paajutun nakokulmasta selkeasti. (Jaak-
kola M. 2013, 135-136.) Kainalojutuiksi valikoituivat asiakkaan nékdkulma per-
hetydsta seké sosiaalihuoltolain uudistuksesta kertova lyhyt teksti. Paadyin ta-
han rakenteeseen tutkiessani aikaisempia Lapsen maailma -lehden julkaisuja.
Niissa toistui monissa artikkeleissa rakenne, jossa oli paajutun ohessa yksi tai
useampi taydentava kainalojuttu. Minulla oli myos paljon materiaalia, jonka yh-

distaminen yhdeksi artikkeliksi olisi tehnyt jutusta sekavan ja raskaan lukea.
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8 Pohdinta

8.1 Yhteenveto

Media muokkaa paivittain ajatuksiamme ja mielipiteitimme. Median kautta valit-
tyy kuva Lahi-idan kriisistda, turvapaikanhakijoista, yleisesta taloustilanteesta,
lasten ja nuorten koulumenestyksesta ja muista yhteiskunnan tapahtumista ja
iImidista. Informaatiota tulee monesta eri l&hteesta, eika jokaista juttua pysty tai
ehdi arvioimaan kriittisesti. Maarit Jaakkolan (2013, 18-19) mukaan journalismi
aatesuuntana eli ideologiana sitoutuu tiettyihin arvoihin, joita ovat esimerkiksi
ajantasaisuus, todenmukaisuus ja puolueettomuus. Vaikka journalisti pyrkiikin
yleensa puolueettomuuteen, toimittajat tekevat jatkuvasti valintoja siita, mita he
sanovat ja mita jattavat sanomatta. Lukijalta tai katsojalta taméa unohtuu helpos-
ti. En ole toimittaja, mutta kirjoittaessani lehtijuttuja opinnaytetyota varten, tein
itsekin valintoja siité4, mita jutuissa kerron. Yksittaisessa jutussa on kaytannossa
vaikeaa tuoda esille kaikkia mahdollisia n&dkokulmia kasiteltdvaan aiheeseen.
Sen takia on hyva, etta juttuja kirjoitetaan eri ndkdkulmista, jolloin lukijat saavat

mahdollisimman monipuolisen kuvan asioista.

Osallistumalla yksild voi toteuttaa itseaén, vaikuttaa omaan elaméansa ja itselle
tarkeisiin asioihin. Yksi tapa vaikuttaa, on herattdd keskustelua. Keskustelun
herattamisen valineina voivat olla esimerkiksi lehtikirjoitukset, blogit ja itse teh-
dyt julkaisut. (Sarkela-Kukko 2014, 35.) Yksittaisella kansalaisen mielipiteella ei
ole suoraa vaikutusta paatoksiin, mutta se voi kaynnistaa laajempaa keskuste-
lua tarkeista asioista ja ongelmista. Asolan (2007, 17) mukaan yksi kansalais-
keskustelun arvoista on siing, ettd sen avulla ihmiset saavat informaatiota ja
pystyvat muodostamaan omia ndkemyksia. Vaikuttavaa julkista keskustelua
syntyy silloin, kun valtamedia on mukana levittaméassa tietoa aiheesta (Asola
2007, 17). Opinnaytetydn tuotoksena syntyneet lehtijutut olivat osa tiedottamis-
tyotd, jonka tavoitteena on herattaa keskustelua aiheesta. Kaytannossa ei ole
mahdollista selvittdd, ovatko jutut heréattdneet keskustelua, mutta ainakin joku

on saattanut saada niiden avulla uutta tietoa perhetydsta.
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Opinnaytetydlla ja lehtijutuilla halusimme toimeksiantajan kanssa tuoda esille
lastensuojelutydn moninaisuutta. Kuopiossa perhetyotd tehdaan tuen tarpeen
eri vaiheissa ennaltaehkaisevana ja korjaavana tyona. Naita erilaisia tydon muo-
toja tuotiin esille lehtijutuissa. Jutuissa kerrottiin myds ajankohtaisesta sosiaali-
huoltolain uudistuksesta, joka vaikuttaa naihin palveluihin. Puonti (2004, 335)
toteaa, ettd lastensuojelun tulisi kyetd selkeyttamaan julkista kuvaansa ja tuo-
maan esille tydn moninaisuus. Moninaisuudella Puonti viittaa siihen, etta las-
tensuojeluty® ei ole pelkastaan huostaanottoja vaan monipuolista ja rakentavaa
tyota lasten ja perheiden hyvaksi. (Puonti 2004, 335-338.)

Opinnaytetyon taustalla oli ajatus siita, etta asiallisen tiedon valittaminen ihmisil-
le voisi joidenkin lapsiperheiden vanhempien kohdalla poistaa turhia ennakko-
luuloja ja madaltaa kynnysta ottaa yhteytta sosiaalitoimistoon silloin, kun he
ovat avun tarpeessa. On mahdotonta arvioida, vaikuttivatko lehtijutut jonkun
ihmisen kohdalla nain, mutta asiallisen tiedon valittdminen ei todennakdoisesti
ainakaan lisda ennakkoluuloja. Moksusen (1991, 45-52) mukaan joidenkin
marginaalipalveluiden, joihin my6s lastensuojelupalvelut kuuluvat, asiakkaaksi
tulemisen kynnys voi olla korkea. Osittain tahan voi vaikuttaa julkisuudessa kay-
ty keskustelu ja palvelulle muodostunut imago. Lastensuojelun imago karsii sii-
ta, ettd julkinen keskustelu on painottunut huostaanottoihin, vaikka ne ovat vain
yksi osa lastensuojeluty6td. Muusta lastensuojeluun liittyvasta puhutaan ja kir-
joitetaan vahemman. Lehtijuttua varten haastattelemani perheenditi sanoi, etta
hanen mielestdan monilla ihmisilla on sellainen kasitys, ettéa lastensuojelun asi-
akkuus tarkoittaa lahes automaattisesti sita, etta lapset viedaan heti pois. Per-
heenéidin mukaan tahan virheelliseen késitykseen voitaisiin vaikuttaa jakamalla

enemman oikeaa tietoa palveluista kansalaisille.

On tarkead, ettd epakohdat ja epadoikeudenmukaisuudet tuodaan esille. Sosiaa-
lialan ammattieettisissa ohjeissa sanotaan, etta "sosiaalialan ammattilaisen vel-
vollisuutena on tuoda tybnantajansa, paatoksentekijoiden ja suuren yleison tie-
toisuuteen tilanteet, joissa ihmiset elavat kdyhyydessa, resurssit ovat riittAmat-
tomat tai resurssien jakautuminen, politiikka tai toimintatavat ovat syrjivia, epéa-
oikeudenmukaisia tai haitallisia ihmisten hyvinvoinnille” (Sosiaalialan korkea-

koulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2013, 9). Mielestani sosiaalityén jul-



40

kisuusperiaatteeseen sisaltyy myds myonteisista asioista ja sosiaalitydn mah-
dollisuuksista tiedottaminen, vaikka sita ei erikseen eettisissa ohjeissa mainita-
kaan. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, 20. 8) kuitenkin
korostetaan, ettd viranomaisten tehtdva on tiedottaa palveluistaan, toimialansa
kehityssuunnista jne. Taman voi tulkita tarkoittavan kaikenlaisten néakdkulmien

esille tuomista, ei pelkastddn ongelmien nostamista keskusteluun.

8.2 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoinen prosessi. ldeointi- ja suunnittelu-
vaiheessa olin innostunut ja pidin aihetta tarkeana. En kuitenkaan saanut muo-
toiltua ideoitani selkeiksi sanoiksi tai otsikoiksi, mika vaikeutti mm. tutkimuslu-
van hakemista. Ensimmainen tutkimuslupa-hakemus ei mennyt lapi, ja minun
taytyi tehda suunnitelmaan tarkennuksia. Jalkeenpdain ajatellen olisi ollut hyva
kayttaa enemman aikaa prosessin alkuvaiheessa aiheen ja tavoitteiden tarken-
tamiseen. Nain olisin ehkd saastynyt silta, ettda myohemmin jouduin muutta-
maan opinnaytetyon nékokulmaa: nékokulma vaihtui pelkasta tiedottamisesta

sosiaalialalla vaikuttamiseen.

Toiminnallinen opinnaytetyd tuntui itselleni luontevalta, mutta haasteita aiheutti
se, ettd vastaavasta aiheesta ei ole tehty opinnaytetditda aiemmin. Aiemmista
opinnaytetoistd samasta aihepiirista olisi ollut hyodtya tyon tekemisessa. Minulle
oli yllatys, kuinka vahan ldysin tutkimustietoa sosiaalityon ja lastensuojelun suh-
teesta julkisuuteen ja mediaan. Ennen opinnaytetyon aloittamista ajattelin, etta
aihetta on varmasti tutkittu paljon. En kuitenkaan l6ytanyt kuin muutaman melko

uuden pro gradu -tydn ja muutaman vanhan tutkimuksen.

Opinnaytteeni toiminnallisessa osuudessa oli mukana useita henkil6itd, joten en
tehnyt tiukkaa aikataulua tyolle. TAméa osoittautui hyvaksi ratkaisuksi, silla lehti-
juttujen hiominen vei paljon aikaa. Osasin ennakoida, etté juttujen kirjoittamis-
prosessi on vaativa, koska minulla ei ole aikaisempaa kokemusta lehtiin kirjoit-
tamisesta. Halusin kuitenkin talla tyolla osoittaa itselleni, etta pystyn suoriutu-

maan haasteesta.
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Ammatillisen kasvun ndkokulmasta opinnaytetydprosessi on vahvistanut am-
matti-identiteettiani. Prosessin aikana olen oivaltanut, etta sosiaalialan kehitta-
mistyota voi tehdd monella tavalla. My6s omasta alasta ja tydsta tiedottaminen
julkisuudessa voi olla kehittamisty6td, jonka vaikutukset voivat ndkya positiivi-
sesti arjen asiakasty0ssa.

8.3 Arviointi

Opinnaytetyoprosessin loppuvaiheessa pyysin toimeksiantajan edustajalta seka
viideltd haastattelemaltani perhetyontekijalta palautetta séhkopostitse. Pyysin

heitd vastaamaan seuraaviin avoimiin kysymyksiin:

1. Pidatko tarkeana sita, sosiaalialan tyontekijat tuovat julkisuudes-
sa esille tydnsa eri puolia? Miksi?

2. Miten lastensuojeluun liittyvid asioita kasitelladn mielestasi medi-
assa?

3. Mitd mielta olet tallaisesta tiedottamisen tavasta lehtijuttujen vali-
tyksella?

4. Miten kehittaisit lastensuojelun tyontekijdiden/asiantuntijoiden ja
median edustajien valistd vuoropuhelua?

5. Muuta mahdollista palautetta/kommentteja liittyen opinnaytety6-

prosessiin

Kysymyksiin vastasi viisi henkiloa. Kaikki vastaajat pitivat tarke&na sitd, etta
sosiaalialan tyontekijat puhuvat julkisuudessa tydstdan. Perusteluina he esitti-
vat, ettd siten voidaan oikaista vaaria kasityksia, vahentaa ennakkoluuloja ja
madaltaa kynnysta avun vastaanottamiseen. Kolmen vastaajan mielestd media
karjistaa asioita ja esittdd ne usein yksipuolisesta nakdkulmasta. Yhden vastaa-
jan mielesta internetin keskustelupalstoilla liikkuu paljon virheellista tietoa las-
tensuojelusta, mika voi osaltaan lietsoa pelkoja. Vastaajien mielesta sellaiset
juttuprojektit, kuin mita tadssa opinnaytteessa toteutettiin, ovat hyva tapa valittaa

tietoa ja tuoda esille erityisesti asiakkaan nakdkulmaa.
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Vastaajat toivoivat yhteistydhon median kanssa lisda avoimuutta, kasvoittain
keskustelua ja sitd, ettd juttuihin otettaisiin useammin mukaan tyontekijoiden
nakokulmaa. Vastaajat totesivat kuitenkin sen olevan haastavaa, koska lasten-
suojelun ammattilaiset eivat voi vaitiolovelvollisuuden takia l&htea kommentoi-
maan Yyksittdistapauksia mediassa. Yksi vastaaja toivoi, ettd medialla olisi vel-
vollisuus kertoa juttujen yhteydessa lastensuojelun tydntekijoita sitovasta vai-

tiolovelvollisuudesta.

8.4 Kehittamisideat

Tassa opinnadytetydssa tuotosten julkaisuvaylana oli printtimedia. Paadyin lehti-
juttujen kirjoittamiseen siksi, etta luen paljon sanoma- ja aikakauslehtia. Kun
aiempaa kokemusta mediassa toimimisesta ei ollut, niin oli mielestani jarkevaa
valita itselle tutuin media julkaisupaikaksi. Kohderyhmén tavoittamisen kannalta
myds internet olisi voinut olla hyva vayla, esimerkiksi verkkolehdet tai lapsiper-
heille suunnatut sivustot. Myds blogitekstit olisivat voineet tavoittaa yleisoa.
Vastaavan juttuprojektin voisi siis toteuttaa myds internetissd. Opinnaytetyon
ideaa voisi kehittdd myds siten, etta jostain tietystad sosiaalialaan liittyvasta ai-
heesta toteutettaisiin laajempi tiedotushanke. Hankkeeseen voisi etsia mukaan
yhteistybkumppaneita, esimerkiksi eri joukkoviestimia, valtakunnallisia sosiaa-
lialan jarjestdja tai julkisen sektorin toimijoita. Hanke voisi sisaltdaa esimerkiksi
lehtijulkaisuja, videoita ja kysy/vastaa -palvelun internetissa. Yksi mahdollisuus
olisi my6s rakentaa jonkinlaista pysyvampaéa yhteistyotd eri joukkoviestimien
kanssa. Esimerkiksi jollain sosiaalialan jarjestdlla tai kaupungin sosiaalitoimella
voisi olla paikallislehdessa tai internetissa oma saanndllisesti julkaistava palsta

tai muu julkaisu.
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Tutkimuslupa / Lupa toiminnalliseen opinniiytetyéhon / Vilja Kianto

Selostus ja perustelu Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelija Vilja Kianto hakee lupaa toiminnalli-
seen opinnaytetythonsi "Kuopion lastensuojelun perhetyon tydmuotea tun-
netuksi yleisolle yhteistybssi paikallislehden kanssa”. Opinnaytetyon tuotok-
sen julkaistaan lehtijuttu/juttusarfa jossain paikallislehdessé Kuopion alueella
ja lehtijuttua varten haastatellaan perhetyontekijoita ja heidiin esimiehidan
sekii mahdollisuuksien mukaan jotain entistd asiakasta. Haastatteluaineistoa
ei analysoida, vaan aineisto keratiiin ainoastaan lehtijuttua varten. Opinniy-
;etyt‘in tavoitteena on lehtijutun kautta tehdi perhetydta tunnetuksi kuopio-

aisille.

Piitis Mydnnan haetun luvan opinniytetyohon ehdolla, etti yksi kappale valmistu-
vaa tutkimusta luovutetaan korvauksetta Kuopion kaupungin perusturvan
palvelualueen kiyttéon.

Toimivallan peruste Perusturvan ja terveydenhuollon palvelualueiden toimintasiintd g §

.. At

Mari Annika Antikainen
perusturvajohtaja

Valmistelija
Anne Maritta Miettinen, puh. 044 718 6402
etunimi.sukunimi(at)kuopio. fi

Liitteet
Nihtiviiniolo Paatos on yleisesti nahtiviina 27.7 2015 osoitteessa Puijonkatu 22.
>
Tiedoksianto Piiitis on lahetetty tiedoksi sihkapostitse Vilja Kiannolle 28.7.2015.
Postiosoite | Puhelin www, koopso.fi
Kiyntiosoite Faksi etunimi.sukunimi(at Jkoopio. i

Laskutusosoite | Laskutustunnus
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Vanhempien jaksaminen syyna yhteydenottoon yha useammin Kuopiossa.

\Varn

KUOPIO
Teksti: Sanna Inkinen
Kuvitus: Mikko Pitkdnen

kotipalvelun vahvistaminen. il-
kimmiisesti huolehtii nyt seit-
semin tyontekijid. Aluksi heitd
oli vain.neljd, ja palvelu ruuh-

dssdajassaonjotakin, kautui. Nyt jonot on kuitenkin
miki saa normaalin  saatu purettua.

lapsiperhearjentun-  Aiemmin kotipalvelun asiak-
tumaan hyvin ras- Kkaaksi tuli hakeutua neuvolan
kaalta. tai pdiviikodin kautta, mutta ny-

‘Tatd mieltd on Kuopion perhe-  kyisin avun tarvitsija voi ottaa
tyon palveluesimies Soile Hiltu- my6s suoraan yhteyttd perhe-
la, ja hiinell4 on siihen perusteet: ~ ty6n palvelunumeroon. Hiltu-

~Vanhempien jaksaminenon  la toivoo kuitenkin, ettd yhteis-
selkeisti suurin syy ottaa mei- tyStahot ottaisivat yhi yhteytti
hin yhteytté. tarvittaessa ja kiyttiisiviit per-

Jaksamattomuus on nostanut  hetyoté lisityokalunaan.
péitiin erityisesti tind vuonna.

-Nykyvanhemmathan ovat Ennaltaehkéisevéssé perhe-
hyvin oppineita ja tietoisia asi- ~ tydssi on kyse hyvin varhaises-
oista. Tietoa on myds helppoha-  ta, ohjauksellisesta tuesta.
kea ja saada. ~Se voi olla avuksi vaikkapa

Jostain symtyyspaine pyrkid silloin, kun vanhemmat eivit
tiydelliseen perhe-elimidn, tiedd, miti tehdd uhmaikiisen
johon voi kuulua vaikkapa lei- lapsensa kanssa.
vonnaiskuvien péivittiminen Kotipalvelu taas on konkreet-

tista apua, kuten lastenhoitoa tai
T pienimuotoista kodinhoitoa ja
Jos pystyisikin ruvanlaittoa.

ini = Osalle perheistd nAma tuki-
t van |r'ro'E(tauk. t- muodot eivit riitd. Seuraava vai-
umaan ja Keski he on lastensuojelun perhetyd,
tymaan lapsen joka koostuu tiiviists avusta eli
f viikottaisista kiynneista enin-

kanssa olemiSeen. {isn kahden vusden ajan.
Solle Hittula Intensiivinen perhety® on puo-
lestaan voimakkaasti korjaava
somemaailmaan. tukimuoto, jolla haetaan muu-

- Koko ajan suoritetaanitsel- tostaperheen tilanteeseen. 3
le, mutta my6s ulkopuolelle. Se  Tilldin kotikiyntejion
voi olla joillekin litkaa. Jos pys-  3-5 viikossa puolen
tyisikin vain irrottautumaanja  vuoden ajan.
keskittyméiin lapsen kanssa ole-
miseen, eiki sithen, otanko he-  Kuopion lastensuo-
ti kiinnyklld kuvan, kun lapsi  jelu on ollut pitkian
tekee jonkin kivan jutun. Valviran ja Iti-Suo-

men aluehallintovi-
Perhetyd on kokenut paljon raston silmétikkuna.
muutoksia viime aikoina. Taus-  Viimeksi ti114 viikol-

talla ovat Hiltulan mukaan se-
ki sosiaalihuoltolain etti Kuo-
pion kaupungin organisaation
muutokset.

Elokuussa 2014 alkoiuusi tys-
muoto nimeltiin aloitustiimi.

~Se on nopea, selvittelevi tys-
muoto, johon kuuluu 1-5 koti-
kayntid. Katsomme, miké voisi
auttaa vaikkapa vuokraristeissi
tai suuremmassa taloudellisessa
ahdingossa. Apu voidaan antaa
heti siind ja nyt, eiki perheen
tarvitse odottaa ensin lasten-
suojeluasiakkuutta.

Perhetyon tyontekijit tekeviit
tiivista yhteistyoti esimerkiksi
fxeuvololden kanssa.

Tunnin neuvola-ajalle voi-

daan laittaa vastapestyt vaat-
teet ja olla hyvinkin laitettuna.
Koti kertoo paljon enemmiin:
sielld voi olla hilytysmerkkeji,
jotka otetaan puheeksi perheen
kanssa.

Aloitustiimissi on nelji tytn-
tekijid, joiden osaamista on hyo-
dynnetty myds matalamman
huolen lastensuojeluilmoituk-
sissa.

—Menemme kotiin ja tarjoam-
me keskusteluhetken vanhem-
pien kanssa. Aiemmin téllainen
on voinut kuittaantua vaikkapa
sosiaalityontekijin lihettimall

la sosiaalihuollon yli-
tarkastaja Kirsi Kaikko
Iti-Suomen avista kuvasi
tilannetta (Yle
7.12.2015). Ylen mukaan
yhtid sosiaalityontekijid
kohden on yhi 60 lasta,
kun suositus on 35.

Soile Hiltula on kuitenkin
toiveikas, etti perhetyon uu-
distusten mydti tilanne muut-
tuu, ja sosiaalityontekijoiden
tydtaakka viithenee.

—Uskon, ettéi suunta on oi-
kea, eli ettd perheille on tarjol-
la enemmiin varhaista tukea ja
palveluja.

— Lastensuojelu mielletién
herkisti niin, ettd se on vain
huostaanottoa ja sijoitusta. Mut-
talastensuojeluhan on myds hy-
vin paljon tukitoimia, joita per-
heille annetaan.

Hiltula muistuttaa nykyperhei-
4 siitd, ettd arjen rytmittimi-
nen ja rutiinit ovat lapsille tir-
keitd: ne luovat turvallisuutta.
Perheiti on pitinyt heritelld ta-
kaisin myds vanhojen arvojen
pariin.

- Esimerkiksi tablettien ja
kinnyksiden myoti lapsille ei
eniid lueta, ja iltasatukin saate-
taan laittaa pySriméén tablel:llta

kirjeelld. Nyt asiakk 1533~
daan heti kontakti.

Hiltulan mukaan perheilti
saatu palaute aloitetiimin toi-
minnasta on ollut positiivista.

Seuraaviaaskeleita olivat kesa—
kuussa kiiynnistynyt 1

Luontaiset vuoro
uhkaavat hiviti.

Joissakin perheissi voi o]lajo—
pa vaikeuksia keskittyi

loihi

- Kun kuja on k:idessa, van-
hempi ei voi miettii tydasioita,
lukea lehted tai plarita

kisevi perhetyt ja samaan ai-
kaan tapahtunut lapsiperheiden

kinnykkai, Kirja kiidessd myos
lapsi on yleensi lihelld.
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Avoimuutta ja ammattivlpeytta

Sanna Inkinen mutta Kuopiossa asuva Kian-  syntyi, kun hén sijaisti perhe- Osana opinndytetydtiin
to tekee parhaillaan opinniy- tyontekijﬁalapslperheldenko— Kianto on kirjoittanut kaksi
Sosiaalialalla tydskenteleviitih-  tetyoti ] jelun ja julki-  tip lehtiartikkelia, joiden tarkoi-
miset voisivat tuoda rohk d 1 eli milli ta- - Tuntuu, etteiviit ihmisetoi- tuksena on kertoa lastensuo-
min esille oman tyonsi sisiltod, valla lastensuojelu nikyy me- kein tiedd, miti perhetydon, ja  jelusta ja perhetydstd kansa-
toteaa sosionomiksiopiskeleva  diassa. Ajatus opinndytetydstii  ettit sitd tehdééin muuallakin laisille.
Vilja Kianto. 5 kuin lastensuojelussa. Ennaltaehkéisevin perhe-
- Tietenkééin ei voi puhua yk- Kiannon mielestd on hyvii, et-  tyontekijin haastattelu on jul-
sityiskohdista, mutta yleiselld Tuntuu, etteivat  tanykyisn perhetystionmah-  kaistu Kirkko&Koti-lehdessa.
tasolla salassapitovelvollisuuden Ihmiset olkein dollista saada my¢s ilman las- Toista lehtijuttua varten hin
puitteissa. Avoimuuden lisiksi = 3 5 tensuojelun asiakkuutta. on jututtanut lastensuojelun
olisi hyva olla ylpea siita, mita  tiedd, mitd opiskelevanni-  asiakk ollutta perhetts ja
tekee - kyse on téirkeiisti tyds- perhetyb on kdkulmasta tuntuu hirvedin hy- etyﬁntekijoiti Artild(elion
t4, hiin kannustaa. 5 vilts, ettd painotetaan 1t: tarkoitus j 1al-
Savonlinnasta kotoisin oleya, ~ VijaKianto . ehkiisevad tyota. lisessa lehdess.
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Haastattelurungot
A. Haastattelurunko Kirkko & Koti-lehden juttua varten (1 perhetyontekija)

1. Kuinka kauan olet ollut nykyisesséa ty6ssasi?

2. Mita ty6hosi kuuluu?

3. Kuka voi saada ennaltaehkaisevaa perhetyota ja kuinka sitd haetaan?

4. Ketka ovat keskeisimpia yhteistyétahojanne?

5. Mita kotikaynneilla tehdaan?

6. Kuinka ennaltaehkaisevan perhetyon tyoskentely eroaa lastensuojelun perhetydsta?

7. Millaisia tavoitteita ennaltaehkéisevalla perhetydlla on?

8. Onko ihmisilla mielestasi virheellisia kasityksia perhetyon siséallosta? Jos on, niin millaisia?
9. Mik& on parasta tygssasi?

10. Millaista palautetta olette saaneet asiakkailta uudesta tydbmuodosta?

B. Haastattelurunko Lapsen maailma -lehden juttua varten (5 perhetydntekijaa)

Yleiset kysymykset:

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt perhetydntekijana?

2. Mita tyonkuvaan kuuluu?

3. Ketka ovat yhteistydtahoja?

4. Kuinka sosiaalihuoltolain uudistus on vaikuttanut tydnkuvaasi?

Perhetyd kaytannodssa:

5. Millaisissa tilanteissa perhety6ta tarvitaan?

6. Mita kotikaynnilla tehdaan?

7. Millaisia ovat perhetyon tavoitteet esimerkiksi?

8. Kuinka lapset huomioidaan tydskentelyssa?

9. Mitk& asiat ovat tarkeita luottamuksen rakentamisessa perheen kanssa?

10. Millaisia mahdollisia virheellisia kasityksia haluaisit oikaista liittyen perhetydhon tai lastensuoje-
luun?

Motivaatio ja osaaminen:

11. Mik&a on parasta tydssasi?

12. Millaista osaamista perhetydntekijalta mielestasi vaaditaan?

13. Millaisia vinkkeja antaisit perhetyontekijélle, joka menee ensimmaiselle kotikaynnille perhee-
seen?

14. Miten pidat huolta jaksamisestasi?

C. Haastattelurunko Lapsen maailma-lehden juttua varten (1 asiakas)

. Kuinka kauan teilla on ollut perhetyota?

. Millaisessa elamantilanteessa olitte kun perhety6 aloitti teilla?

. Millaisia ajatuksia teilla oli perhetyosta ennen kuin se alkoi?

. Ovatko kasitykset muuttuneet matkan varrella?

. Mita odotitte perhety6lta kun se alkoi?

. Onko perhety6 vastannut odotuksia (Miten on/ ei ole)?

. Millaisia asioita teette perhetydntekijan kanssa?

. Mita hyotya perhety6sta on ollut perheellenne?

. Mita toivotte perhetyolta jatkossa?

10. Millaisia vinkkej& antaisitte perhetyontekijélle, joka menee ensi kertaa tutustumaan perhee-
seen?

11. Onko mielestanne ihmisilla virheellisia kasityksia perhetytsta tai lastensuojelusta, joita halu-
aisitte oikaista?

12. Mit& haluaisitte sanoa perheille, joissa on juuri alkamassa perhety6?

O©CoO~NOOTA,WDNPE
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Juttusuunnitelmat

A. Juttusuunnitelma, ennaltaehkaiseva perhetyo, Kirkko & Koti
SALLITTU MERKKIMAARA 4500-5200

PAAOTSIKKO: Tukea perheen pulmiin

KUVA JA KUVATEKSTI (vasen laita)
- kuvatekstiksi lainaus haastateltavalta

INGRESSI
Ennaltaehkaiseva perhetyo tuo kaivattua tukea lapsiperheille jne..
- kerrotaan lyhyesti jutun ydin

LEIPATEKSTI
- aluksi esitellaén aihepiiria jollain yleisella tasolla esim. Lapsiperheen arki on joskus haastavaa
jne..

VALIOTSIKKO 1
- tassa kappaleessa kerrotaan ennaltaehkaisevan perhetytn taustasta, lakiuudistuksesta ja tyon
tavoitteista yleisella tasolla

VALIOTSIKKO 2
- tassa kappaleessa kerrotaan kaytannon tydsta, mita siihen kuuluu, millaisia asiakasperheet ovat
esimerkiksi ja millaisia tavoitteita ty6lla on

VALIOTSIKKO 3
- tassa kappaleessa kerrotaan asiakkailta tulleesta palautteesta, palvelun merkityksesta asiakkaille
ja loppuun jokin vinkki lapsiperheille tms.

TIETOLAATIKKO (jutun vieressa)
- tietolaatikkoon tiivistetysti se, millaisille asiakkaille ennaltaehkaiseva perhetyd on tarkoitettu, kuin-
ka sitd voi hakea ja yhteystiedot. Tieto my6s hinnasta seké kotipalvelusta

B. Juttusuunnitelma, lastensuojelun perhetyd, Lapsen maailma

Paajuttu

PAAOTSIKKO

INGRESSI
- kerrotaan lyhyesti jutun ydin, heratellaan lukija kiinnostumaan esim. kysymyksilla Pitdaké kodin
olla siisti kun perhetyontekija tulee kaymaan? jne.

LEIPATEKSTI
- aluksi esitellaan aihepiirid jollain yleisella tasolla esim. Lapsiperheen arki on joskus haastavaa
jne.. ja esitelldadn lyhyesti keté on haastateltu ja miten Kuopiossa perhety6ta tehdéaéan

VALIOTSIKKO 1
- tassa kappaleessa kerrotaan perhetyon tavoitteista ja lahtokohdista ja siité kuinka tydskentely
alkaa lastensuojeluasiakkaiden kanssa
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VALIOTSIKKO 2
- tassa kappaleessa kerrotaan kaytannon tydsta, mita siihen kuuluu, millaisia tavoitteita tyolla on ja
mita kotikaynti tarkoittaa

VALIOTSIKKO 3
- tassa kappaleessa kerrotaan kuinka perhe on mukana tyoskentelyssa ja millaisia toiminnallisia
keinoja voi kayttaa tydskentelyssa

VALIOTSIKKO 4
- tassa kappaleessa tuodaan esille millaisia ominaisuuksia perhetyontekijalta vaaditaan ja mita on
hyva huomioida asiakastytssa, kerrotaan myds siita mika motivoi tydntekijoita

Kainalojuttu 1
- tassa jutussa kerrotaan lastensuojelun perhetydsta asiakkaan nakékulmasta

PAAOTSIKKO

- jokin suora lainaus asiakkaalta

- ei erityistd ingressia, suoraan leipatekstiin, joka alkaa jollain "runollisella” kuvauksella ymparistos-
ta tms.

- kerrotaan aluksi perheen taustoista ja kuvataan alkuasetelmia, joita perhetyon aloitusvaiheessa
oli

VALIOTSIKKO 1

- otsikko jokin suora lainaus

- kerrotaan siita millaista perhety6 on ollut kaytanndssa ja miten se on vaikuttanut asiakkaan ajatte-
luun tai asenteisiin, miten se on hyddyttanyt

- lopuksi kuvataan mitéa perhe suunnittelee jatkossa

- asiakkaan kommentteja aiheesta yleisella tasolla, esim. facebook-juttu tai lastensuojeluilmoituk-
seen liittyva kommentti

Kainalojuttu 2
- tassa jutussa kerrotaan lakiuudistuksesta ja ennaltaehkaisevasta tyosta

PAAOTSIKKO
- jokin joka viittaa ehkaisevaan tydhon, esim. Perheille tukea/apua ajoissa

- ei valiotsikkoja, koska juttu on lyhyt, ns. tietolaatikko

- kerrotaan positiivisista muutoksista, joita lapsiperhepalveluihin on tullut, eli perhetytta saa hel-
pommin kuin aiemmin ja kotipalvelua my@gs..

- mainitaan lakiuudistus ja viitataan uusiin lakipykéaliin

- kerrotaan lyhyesti kuinka Kuopiossa on aloitettu ennaltaehkéiseva perhetyo ja kotipalveluun on
tullut lisdyksia

- loppuun jokin kokoava kommentti perhetydn palveluesimiehelta
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Kirkko & Koti 28.10.2016

K

KIRKKO(¢

QJ(OTI Nro 9 — 28.10.2015

Tukea perheen

’

Ennaltaehkiiseva perhetyé tuo kaivattua tukea lapsiperheille.

pulmiin

Tydssa tirkeintd on kohdata jokaisen tarina avoimesti ja etsid yhdessi voimavaroja arkeen.

apsiperheen arki on jos-
kus haastavaa. Vasymys,
stressi tai elimanmuu-
tokset voivat vaikuttaa
vanhempien jaksami-
seen. Joskus naissa tilan-
teissa ulkopuolinen tuki
on tarpeen. Tukea oli-
si hyva saada ajoissa, et-
teivit ongelmat paasisi
kasautumaan. Kesdkuussa 2015 Kuopion kau-
pungin lapsiperhepalvelut saivat uuden pal-
velumuodon, kun kaksi tyontekijaa aloitti
ennaltaehkdisevassa perhetydssa.
"Olemme pyrkineet luomaan matalan
kynnyksen palvelun, jossa olennaista on,
ettd tyontekijoind kohtaamme aina ihmisen
ihmisend’, kertoo perhetyontekija Timo
Kaipiainen.

Puuttuva pala

Kaipiainen uskoo, etta ennaltaehkaisevaian
ty6hon panostaminen on satsaus tulevaisuu-
teen. Aikaisemmin perhety6ta on Kuopios-
sa pystytty tarjoamaan vain lastensuojelun
asiakkaille. Ennaltaehkaiseva perhetyé tayt-
tdd aukon lapsiperheiden kotipalvelun ja las-
tensuojelun perhetyon valissa. Uuden tyd-
muodon taustalla on tdnd vuonna voimaan
tullut lakiuudistus. Uusi sosiaalihuoltolaki
painottaa ennaltaehkdisevan tyon merkitys-
td hyvinvoinnin kannalta ja tuo kuntiin lisé-
resursseja tyon toteuttamiseen. Ehkaisevassa
perhetyossa pyritadn puuttumaan perheen
ongelmiin siind vaiheessa, kun voidaan vie-
1a suhteellisen pienilla teoilla saada muutok-
sia aikaan. Ennaltaehkaisevilli ty6lli voidaan
parhaimmillaan tuoda kaupungille myés ra-
hallista saastoa.

"Mikali ennaltaehkiisevan perhetyén
avulla asiakasperheemme vilttyvit raskaam-
milta, korjaavilta palveluilta, voidaan sanoa,

Ennaltaehkaisy
on satsaus
tulevaisuuteen

ettd on onnistuttu. Samalla yhteiskunta saas-
taa, koska korjaavat palvelut ovat kalliimpia
tuottaa.”

Yhdessi tehden,

rinnalla kulkien

Kaipiaisen mukaan ennaltaehkaisevan perhe-
tyon asiakkaat ovat aivan tavallisia perheit3,
joilla on jokin pulma.

"Haasteita perheiden arkeen voivat tuoda
esimerkiksi toisen vanhemman sairastumi-
nen, ero tai vanhempien erilaiset kasvatusna-
kemykset. Joissakin perheissa voi olla haas-
teita ihan perusarjen kanssa — kuten kuinka
saada lapsi nukkumaan tai sydominen onnis-
tumaan.

"Perhety6 on yhdessa tekemisti, kuunte-
lemista ja keskustelemista.

"Perhetyontekija ei tee asioita asiakkaan
puolesta, vaan tavoitteena on ldytaa ratkai-
suja tilanteeseen yhdessa asiakkaan kanssa.
Toki voimme yhdessa tehda ruokaa, siivota
tai hoitaa lapsia. Monelle itse asiassa voi ol-
la helpompaa puhua hankalista asioista jon-
kin yhteisen tekemisen lomassa. Myos lasten
kanssa vaikeita asioita voidaan kasitella esi-
merkiksi leikin avulla.”

Kaipiainen painottaa, ettei perhetyon te-
kemiseen ole olemassa mitaan tiettya kaavaa.
"Jokainen perhe on erilainen ja me kunnioi-

tamme perheiden yksilollisyytta. Pohdimme
jokaisen perheen kanssa, millainen tuki voi-
si auttaa juuri heitd. Sen pohjalta mietimme
yhdessa tavoitteita tyoskentelylle.”

Perhety6 on luonteeltaan pitkéjanteista.

"Palaamme asiakkaan kanssa tavoitteisiin
tyoskentelyn edetessad ja pohdimme yhdessa,
ovatko asiat perheessa muuttuneet vai pysy-
neet vield ennallaan. Tapaamisten maari ja
tyoskentelyn kesto riippuu perheen tarpeis-
ta, mutta tarkoitus on, ettd asiakkuus kestaisi
maksimissaan vuoden ajan.”

Joku, jolle puhua

Asiakkaat ovat ottaneet uuden palvelumuo-
don hyvin vastaan.

"Asiakkaani ovat kokeneet todella tarkea-
na sen, etta heilld on ollut joku, jolle puhua.
Joskus asiakkaalle riittad pelkastaan se, etta
han paasee purkamaan huolensa jollekin -
tuolloin koko palvelun tarve voi jopa loppua
muutamaan tapaamiseen.”

Matalan kynnyksen palvelumuoto on saa-
nut kiitosta.

"Teemme tyotamme paaasiassa kotikayn-
teind. Monille asiakkaille voi olla iso asia, et-
tei heidan tarvitse erikseen lahted kotoaan
minnekdan. Me menemme perheen kotiin ja
olemme arjessa mukana’, Kaipiainen kertoo.

Ennaltaehkaiseva perhetyd on tydomuo-
tona uusi ja sitd kehitetddn edelleen. Asiak-
kailta kerataan palautetta ja heidan mielipi-
teensd ja ideansa otetaan huomioon tyén
kehittamisessa. Kaipiainen sanoo, ettei pal-
velun markkinointiin ole viela juurikaan eh-
ditty panostamaan, mutta suunnitelmissa se
kuitenkin on.

"Perheet voivat hakea palvelua myds itse
soittamalla palveluohjaajalle. Titi tietoa olisi
tarked nyt saada vietyi eteenpain.”

VILJAKIANTO

Varhaista tukea
lapsiperheille
Kuopiossa

# Ennaltaehkdisevi perhetyd on tarkoi-
tettu perheille, jotka ovat haasteelli-
sessa elamantilanteessa, mutta varsi-
naista lastensuojelun tarvetta ei ole.
Kohderyhmana ensisijaisesti perheet,
joissa on alle kouluikaisia lapsia. Pal-
velu on maksuton.

% Lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoi-
tettu perheille, jotka tarvitsevat vali-
aikaisesti lasten- tai kodinhoitoapua.
Palvelu on maksullista (7 euroa/tunti).

% Asiakkaat voivat ohjautua esimerkiksi
lastenneuvolan, kouluterveydenhuol-
lon tai perheneuvolan kautta. Asiakas
voi myds itse ottaa yhteyttd suoraan
palveluohjaajaan.

# Ennaltaehkdisevan perhetyon ja lapsi-
perheiden kotipalvelun tilaukset: ma-
to (ei arkipyhind) klo 9-11 palveluoh-
jaajan numeroon: 044 718 1321
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Yhdessa e
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Fitdakd kodin olla siisti, kun perhetytntekijs tulee kiymain?
Mitd kotikdynnilld tapahtuu? Mita hyitya perhetytstd on?

aen

Vilja Kianto kuva Colourbox

lanteita, jobsa ongelmat uhkaavae suiseas arjen  Sen pigdd olla molemminpuclisa.

madeedleaan. Silloin voidaan amita ulkopuolisa Ensimméiser limkandet varaman mssamisesn,
apua. mutta on ykaldllise, kuinka nopeasd se tapahiuu,
Tyontekijat voivat tehdd perheen kanssa “kaikkea

"V kerwowar, ettd pecheryd vol aueaa vaikkapa sil- - mahdollisa®,
loin, kun perheessi on tervepsongelmia, tpoeedmyyeed, — Biivoraan, kKydién ulkona ja kauppareisuilla, wh
maksamateomia laskuja, haparointa vanhemmuudessa  didn mokaa sekd anetaan @louden ja péiviyamin
i ongelmia rajojen asettamisensa smnniceelusa. Paljon jutellaan. Voimme woimia mypds

— O tirkedi tuoda lapsen ndkdkulmas niiss vilan-  lapsenvaheeing, jos vanhemmalla on esimerkiks e
reiem esille, se on se mel din oo punainen lanka piakiyntd, efkd muuta hoitajaa ole saaavilla.

Kuopion Keupungin iz psiperhepalvelnises pecheryded Miksisitten kerrocaan perhetphneekijoise] jocka vain
tehdiin wen @rpeen e vaiheisa, EEF.E:E kakwia?

Ennaltachkiisevi petheryd auttaa silloin, kun ongel-
mak eivit ole vield kasvan eet kovin mumriksl ja perhe sel-
vidd kevpemmalla mella. Laseenmojehan perhesyoid war-
vitaan, jos haasteita on enemmén ja lapsen hyviovolnd
Jjatasapainoinen kehitys vaaranovat. Perherpon edelly-
tps oo, ettd perhe sicounm sihen.

Tekoja, el talkuruutta

Perhewyalld pyritiin mmtamaan perheen arkea, Per-
hetyintekija muisocavat, ectd he eivit ole ailurela,
vaan muitoksen ma aikEan perheise. Perheybne
kij e ole ensisijaisesd neuvojen jakaja.

— Perheen wlis ise civaltan ascdea. Thpoja
ja toimin@a on helpompl mouwas, jos oivaltza
mmeoksen hyddyn, Se toimii paremmin kuin se,
ettd jolu toinen milee moomaan, mikd ehdi

Lamensuojelun sslakasperhe kohtaa perhe-
wontekijin eensi ensimméistd kenaa yhieises-

&4 peamisesa sosiaalivoneekijin kanssa. Silloin
Jueellaan perheryin arkoinksesta jsoviaan mabh-
dolisimman konkreetdsista tawoiteisa. Voidaan
At vaikkapa tubea il dind, ectd hin seldiis -
tapiivie lapsen kanssa kovona sifhen asd, kun jsi w-
lese piistd.

Perherpiasi ei ole yhid oikeaa toiminamallia, jonka
mukaan vois wolmia jokaisema perheesd

~Trineekijdn pitad olla mmnaunmiskykyinen, silla
Jjokaisen perheen arpeer ovar yhaildllisia.
Keskustelua |a yhdessa tekemista
Ensimmainen kodkiynt vl olla perheestd jinniniva.
Perhewdnekijic menevit ensi keraa perheen kodin
hienotuneisasd monustellen.

—Perheelli on hupa mnsna meihin ja meilli heihin.
Eeskustelemme tpin tavodeeeista ja sovimme kodkiyn-

oshs lapaiperheiden elimass nilee vasaan -  den mairisd. Ahusa on drkelnd hioda lnotamusta.
¢ Enopiclaiset lasensuojelun perherponee kijit

- Eylld w6 on kaikkea muna koin kahviceha!

**oitd varten
el tarvitse
siivota.**

"On vaikeaa pdidstda vieras ihminen omaan kotiin”

AAMUAURINKD heittid sireitiin keit-
din ikkmnasa. Asiakasperheen aidilli
o Vapaapdvi ja bén on varanoue het-
ken haastaetehille. Isumme kodiklaan
pirdnpoydin diressd ja kesbuseel emme
didin kokemuibsisa.

—Bun epeir jowmi muomsopaykiate-
selle omstolle, otin yhieyed sosiaalioin-
tekijiin ja sooin, ed kohea varmaan
meidin kaikki lapset oirehdi. Eerroin,
ettd me & perheeni jakset endija on
pakko tehdi josin. Silloin soeiaalitpin-
tekijd ehdot tid lasensuojelun per-
hetyoei.

Aid kenon, erd hinelld off auks
sopensmisvai keuksia, vaikka perhe oli
itse toivomit apua.

~ (i aika vaikeaa péafmad viermsa
ihmizi omaan kodin. Trineekijan new
wor tunivar ahwssa eyperild. Mend var
maan puoh vasta ennen kuin pystin
otamaan perhetrintekijin vamaan slli
lailla cikeasd.

— Ahusza jinnite... Mietn, evd kei-
tinkd kahvia ja onkohan pullaa pakas-
dmesza ja kaikkea immdise. Olen ai
na muonu, etd olisi thana saada kodin
stivonja, muta peisl ensin kaksi paivii
stivora, ettd wod tlam siivoojan. Se on vi-
hén suma tissd perhetpiad: s ajace-
lee, etd pieiisi mada perhe hunwoon,
ennen kuin perherpdneekijin vol pads-
i by,

Arvolarjestys uusiksl

Ajd kerwoo tapahtumista ja tunteisia,
joita viime vucsiin on mahmnue Hin
woveaa bymyillen, evd nmmoi on ollut

Kahvin tagjoaminen on kuivenkin ykai tapa vehda oot
. Yheeinen kahvihetki vod aueaa ssiakast ren-

tourimaan ja keskhustelemaan,

Asiakkaiea mietityriad alussa, millainen kodkiynnin pi-
iz olla. Perhesaartaa pohda, pitiaks siivot ennen ko
perherydntekij milee? Pieidkd ruokailuaikaa siings?

- Ei medti vareen tarvise sive, j arkindineja vol
jatkaa than niin kuin perheessd on apana. Towa kai
on outed, kun vierms ihminen wilee kodin, mura mikd
"normaalimmin® pystyy olemaan, st parempi.

Mukana koko perhe

Perhewtntekijitmaravat kiywia keslhseel uapuna toimin-
nallisia meneselmid, ssimerkilsi verkostobarmn @i ajan-
kayndympyran piirdmiad, pelejd wai kyselylo-

mekkeita.

heille perheeni tirked vhelistivi eekij

Jja henkireiki vaikeuksien keskelld. Valil-

li voimat olivat knitenkin vihissi.
~Jrmsain vaiheessa anmi, exed olin
oiin visyoye, eten jaksanut asemaa m
Joja. Ja kaikki paiviniinit, esimerki-
& muoka-ajar, olivar ihan ikasa jo mek
din molemplen ton lucneenkin mkia.

—Siind vaiheessm, kun alewdin yhdesss
perheryoneekijin kanssa ehdi perheen
saintdjd, kuten esimerkiksi evsd ileayh-
debmilia tuodaan puhelimet parkkiin,
alkoi meteli lamen punlelia. Se oli ihan
Jarkyreiva show.

At nsoirean jiikaspin ovea, johon
on kiinnitety magneeteilla rypisynm
nuumapaper., Paperissa on lista sddned-
Jji jakaikkien perheenjisenten alleki-
Joitubset.

~Moiden mukaan me on eley ja
saar vihan balansiin titi hommaa.
Allmun mentdin tos dukkaan siinoes-
Jjen mukaan, muta oyt on vihin voi-
tu antaa 1iyeid, koo lapset ovat sisiied
neet ne.

Ajd kerton, et parin vaoden alkana
asiat ovat mendeet eteenpdin, on sar
tukea vanhempina toimimiseen ja
péivarpunin mkentamiseen.

— O oeprpionae sillikin lailla renrowtn-
maan, ettd vililli voin antaa kodediden
olla ja viewsd perheen kanssa aikaa.
Ennen se oli eoisinpdin, miki ofi ihan
murinkurista. 3e on varmazan Eoin asia,
miti perhetydstd on jiinye, eeed arvo-
JAfjestys on mEmL.

Ajdin mubaan perheess pubueaan

oyt sioista enemimin jalapset kenovat

tmolisman hetkemmin.

- Vielikin lapset joskus sanova, extd
“en witsl oy keowoa, kun sulla on
kaikkea mouta”, Mt sl pitid vaan
tolkmteaa niille, erel medll ole mikin
tarkeimpii. Miliin e ole sen tirkeim-
péi kuin kuunnella.

Perhe on dlhae laste nsuojelun per
hetyin asiakkaana koha kolme vuot-
ta, e oy asiakine pdivymassi. Aid
v, et perhealld olis jatkossa
avaimet mennd eeenpiin iveniises,

~ Kai gitd vaan pitid nskalas hoesa,
et M omamme,

Lapsla el noln vaan oteta
huostaan

Al kervoo, end on hkenoe Facebookisla
monenlaisia jutaja lastenaojehisea,
Hinen mielestiin netisd likdom paljon
virheellisti tetoa.

— Ensinnéikin se lastensuo) eluilmod-
i, 5 ef tarkoita, eetd lapset vieddin
saman ten. Sellainen kisiys monm
olevan hirvein monella, el kon sosi-
aaliydneekiji wlee kodin, niin lapse:
viediin het. Tal jos phdenkin virheen
teer, niin sillodn ne vimeiziin lihee
Ennen ajactelin isekin niin. BylA vissi
on vcsien varrella oppimt, ectel i
ihan noin vaan viedd. Exli slind kaikki
oaapuolet yrivdi tehdi kailkkensa, ened
sithen dlanteeseen joudea.

—Ja siteen se, erd jos dedi @riue
VANsA apua, niin ocais s vasaan,
Eunpa sen mid menemain kaikile
tietolsnieen, etd kannatas hakea
apua ennen kuin ongelmat pahenevat.

Ovman scaiaalisen verkoston plindminen i lomak-
keen tiynd voivar jisentid asioita, joisa keskuseellaan,

muta ne eivat sovi kaikille. Perhetybneekijaled vaadi-

@ankin dlannetajua ja herkkyyid huomaea asiakkaan
arpeet ja liyed sopivat keinot.
~Joidenkin vanhempien kanssa vol waikla jigeseelli
Taappeja wai sitvoilla ja jurella siind smalla.
Tyiskentelyyn oteman mokaan kaikki perheenjise-
net ja joskus lihiplikin, jos perhe niin haluaa. Fiene-
kin lapser voivat olla mukana peleisd ja yheebessi whe-

misessd. Moner perhetpineekijit kiyedivar pienten las
ten kansa nallekorttea kesknaduapuna.

- Mallekomedsa on monebania, joiden avlla voi-
daan kipdi ylebest lipi, kuinka lapsi hahmottaa ton-
tete. Hinen kanssaan veddaan jurella siid,

millainen on pelistymy, ilabiwnut tai
sunallinen nalle, Tai kysyd, min-
ki mallen lapsi valises isel-
leen, didille @i siskolle. Main
voi daan vihan karoitaa sid,
miten lapsi nikee oman per
heersi. —

e
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Lapsen nakokulma
on tyon
punainen lanka.

Perhe €] aina ota apua vastaan avosylin, vaikka onkin
Ehtenyt vapaaehtoisesti lastensucjelun asiakkaaksi. Ta-
hén vovat vaikuttaa ennakkolunlot @i pelko siitd, et
lapset otetzan hucstaan. Trintekijat harmittel evat si-
@, et lastensucjehranalla on edelleen negativinen
kailu.

— Jotkut sjattel evat, etti perhetyintekijit ovat sosias-
litpfmtekijin "kityreita”, et @voitteenamme on mEy-
34 perheen epionnismmimen. Se ei ole ollenkaan niim
me haluamme, ettd perheen olo ja tilanne paranee.
Halamme, etti asiat korjataan niin, etti kaikilla olisi
mahdollisms asua kotona ja vithiyi sielld.

Ihmisend ihmiselle

Hyva perhetyontekijd on empaattiinen ja subtanhm
avoimesti erilaisten ihmisten kohtaamiseen. Hanelld
pitdi olla rohkeutta puhua myhs vaikeista asicsia. Tyon
crmistumEen kannalta on tirkeds, ettei tyimtekija pii-
loudu roolin taakse, vaan on oma itsensi.

—Ajtona ihmisena siind pitia olla, ettd ihmiset alls-
vat kanssi aidosti olla. Ei sinne voi memma feikkas-
maan mitiin. Jokainen tekee perhetyitd omalla tyy
lillaan: pitad hyodyntia omia vahvouksiaan ja sitd, mi-
@ nma.

Lastensuojelutyd on henkiesti vaativaa, Miki moti-
vol jatkamaan:

- Hpvantuuleet lapset. Lapset ja aikuiset, joilla me-
nee asiat hyvin, On kiva saada perheissi asioita eteen-
péin. Jotkut sancvat myde Aineen, etd perhetyisti on
ollut apua ja hypstya. Se tuntu pals.

— Se palkitsee, lam perhe parjai byvin ilman
meiti. Eun perheenjisenilld on hyvi ollaja hei-
dém eliminsg jatkun.

Hyvin paittynest tarinat voivat anaa moti-
vaatiota tydhdn pidemmaksi aikaz

— Mieleen tulee 316, joka oli toista kertaa
lastensusjehm perhetyim asiakkaana. Sind
oli vihin hinen lhipiirliin sellainen ajat-
telu, ettei han tule parjaimain, koska on
ennenkin epaonnistunut. Sosaalityémteki-
jallikin oli s hucli. Me lihdimme kui-
tenkin siltd pohjalta, etd oyt on uusi mah-
dollisus, #ika mistif sitd, mit ennen on &
pahtunut. Ajan oo dit pidsi eteenpiin ja ha-
nen isetuntonsa vahvistui. Se oli hiencal

Juttua aarien on haadaielu imf..l'nh'.l'ﬂ
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Suomessa puhutaan huo- hucltchin mukaisersa kunnal-
lestuneesesn sivyyn lapsiper- lisena penepalveluna silloin,
heiden palveliden heikenty- kumn perhesssi on erityist (-
miesia. Lahiaikoina on kuiten-  kea tarvitseva lapsi @i moori.

kin tapahtunut myds positiivista ~ Myds tukihenkil&iti ja -perheiti
kehifysta. Vuonna 2015 otettiin -~ on jirjestettavi

asteitiain kEyithon uusi sosiaa-
libmoltolaki, joka painotaa en-
naltachkikevin tyim merkitysta
ja peruspabveluiden (esimerkik-
& neuvola, pivahoito, kouh)
oot lapsiperheiden
hyvinvoinnin tukijoina.

Laknmdistuksen mydti lapsi-
perheet saavat esimerkiksi
paremmin kotipalvelua. Laissa
saide@an, «iE lapsiperheelld
om cikeus saada kotipalvelua sil-
loin, kumn vanhempien toimin-
takyky on jostain syystd heiken-
tynyt (esimerkiksi sairans) i
perheesa on enityinen elAman-
tilanne {esimerkiksi ero @i kak-
soaten syntyminen), jase e sel
viydy arjesta ilman apua. Ennen
lakimuutosta kotipalelua el
ollut kaikissa kunnis=a edes
saatavilla.

Myt mryds perhetydtd sa ma-
alammall kbynoysella. Adem-
min monessa kunnassa perhe-
oA pystyiiiin Garjoamaan vain
lastensugjehun asiakkaille. Nyt
st voi saada myde sosiaali-

jettilaki, eli sen toteuttamiseen
o varatiu rahaa kuntien val-
ticnasuubsiin. Raha on oscitet-
i lapsiperheiden kotipalvehm,
nucrten sosiaalEen kuntowtuk-
sen ja valvottujen @paamisten
jarjestimiseemn.

Euopicon palkattiin lakim-
distuksen saattel emana kaksi
mitia fyontekijal kotipalveluun
alempien neljin lsiksi. Huht-
kumisza 2015 kanpunkiin saatin
myds mEel romcts, kun kaks
ennaltaehld@isevin perhetyén
ydntekijas aloitti ryimsa.

Euopicon bstensudjelun
pethetyim palveluesimies Sodle
Hiltulan mukaan kaupunki pyr-
kii stihen, et resurssien lisiys
varhakeen wkeen vihentisi
pidemmalls aikavalilli lasten-
susjelun asiakkuubsien mEiras.

- Towomme, etid perhest
saisivat dittivin tuen ja avun jo
siind vaihessza, kun kevyelld
tuella sadaan helpohsta
arkeen. #

**Palkitsee,
kun perhe
pdrjdd ilman
meitd.**®




