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Taman insin66ritydn aiheena oli mobiilisovelluksen kehitys ja kayttéonotto Staran Kuljetus-
palvelussa. Mobiilisovelluksella tarkoitetaan tasséa tapauksessa tablet-tietokoneella kaytet-
téavaa ohjelmaa, josta kuljettajat nakevat paivan tydtehtavansa. Tavoitteena oli siis kehittaa
jo olemassa ollutta mobiilisovellusta niin, etta se olisi valmis kaytettavaksi paivittaisissa
kuljetustehtavissa. Sovelluksen kehityskohtien selvittamisen jalkeen tehtiin tarvittavat laite-
hankinnat ja suunniteltiin kuljettajien kouluttamista sovelluksen kayttajiksi. Mobiilisovelluk-
sen kayttdonoton on tarkoitus vahentaa paperin kulutusta ja nykyaikaistaa kuljetuspalvelun
toimintaa.

Tyo6ssa tutkittiin alaan liittyvaa kirjallisuutta ja julkaisuja, seka haastateltiin kuljetuspalvelun
alaisuudessa tydskentelevia ajojarjestelijoita ja kuljettajia. Opinnaytetyontekija tutustui Sta-
ran kuljetuspalvelujen toimintaan myos kenttédolosuhteissa viettdmalla joitain paivia kuljet-

tajien kyydissa. Mobiilisovellusta testattiin toimisto-olosuhteissa, minka jalkeen ohjelmisto-
toimittajan kanssa pidettiin palaveri sovelluksen kehityskohteista.

Opinnaytetyon tuloksena olemassa olleesta mobiilisovelluksesta saatiin testaamalla esiin
muutosta vaativat kehityskohdat, ja se paatettiin paivittda nykyaikaiseksi seka helppokayt-
toiseksi. Yhteistydssa kuljetuspalvelun ajojarjestelijdiden kanssa saatiin paatettya kuusi
autoa, joihin mobiilipaate otettaisiin testikayttéon. Naihin autoihin asennettiin sopivat teli-
neet joissa mobiilipdatteita voi pitaa ajon aikana. Liséksi opinndytetydssa on pohdittu asi-
oita, joita tulisi ottaa huomioon koulutettaessa kuljettajia mobiilipdatteen kayttoon.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to improve and commission an existing mobile
data application for Stara’s transport service unit. In this case, the mobile data application
was to be used via an internet browser with a tablet computer. The first goal was to im-
prove the existing application so that it could be easily used in different transports and by
different users. The required product acquisitions were made after discovering the issues
with the old application. Also the training of drivers and transport coordinators was taken
under consideration. By taking these mobile data terminals in use, the demand for printing
paper will decrease in the future and the company’s operations will be modernized as well.

Topic-related literature and other publications in the field of logistics were studied for this
thesis. Also the traffic coordinators and drivers from the transport service unit were inter-
viewed. At the early stages of this project the author spent some days in the field as a co-
driver to familiarize himself with the basics of daily routines of the drivers. Furthermore,
there was a meeting with the service provider, who then performed the necessary changes
for the application. The required improvement targets were found out by testing the appli-
cation in office environments before the meeting.

As a result, the required improvement solutions were discovered after the testing process
and the service provider was informed about the suggested solutions. It was decided that
the mobile application would need to be updated in order to suit the use of the transport
service unit. In cooperation with the transport coordinators, six vehicles were chosen for
the first phase of the mobile application commissioning. Tablet holders were installed in
the chosen vehicles so that the drivers could easily use the tablet even while driving. In the
future, the drivers need to be trained for the use of the tablet and the application, and
therefore the factors that need to be considered in the training process are also covered in
this thesis.
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Human resource management (henkildstéhallinto)

Personal digital assistant (kAmmenlaite)

Radio Frequency Identification (radiotaajuinen etatunnistus)



1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen kohde ja tyon tavoitteet

Tassa tydssa kaydaan lapi mobiilipaatteen kayttéonottoprosessi Staran kuljetuspalve-
luissa. Mobiilipaatteeksi valikoitui tablet-tietokone, joka tulee helpottamaan kuljettajien
tyota. Tyon aihe ja tavoitteet on maaritelty yhdessa Staran kuljetuspalveluiden palvelu-
paallikbn, Juuso Tuomisen kanssa. Tyon tarkoituksena oli tutustua jo olemassa olevaan
mobiilisovellukseen ja tuoda siita esiin kayttda haittaavat kehityskohdat. Taméan jalkeen
suoritettiin tarvittavat laitehankinnat. Lisaksi tavoitteena oli tuoda kuljettajille tietoon tar-
vittavat asiat heille k&yttoon tulevasta mobiilipaatteesté ja sen kaytosta seka pyrkia va-
hentdmaan muutosvastarintaa, mutta tama vaihe jouduttiin lopulta jattamaan tasta insi-
nodritydsta pois aikataulun pitkittymisen vuoksi. Staralla oli jo valmiiksi olemassa mobii-
lisovellus, jota on testattu koekaytdlla, mutta sité ei ole otettu vield kayttéén. Mobiiliso-
velluksen toteuttajana ja kehittdjana toimii CGI.

Mobiilipdatteet halutaan ottaa kayttdon Staran toiminnan nykyaikaistamiseksi: siirrytta-
essa mobiilikayttéon, papereiden tulostus vahenee ja kuljetusten seuranta paranee.
Kayttéonoton aikana odotetaan ilmenevan ongelmia, joita tullaan ratkomaan yhdessa
palveluntarjoajan kanssa.
Tassa opinnaytetydsséa on kasitelty seuraavat kayttdonottoprosessin vaiheet:

1. Mobiilisovellukseen tutustuminen

2. Mobiilisovelluksen kehitysideoiden lapikaynti

3. Laitehankinnat

4. Kuljettajien koulutuksen suunnittelu



Ty6ssa tarkastellaan ensiksi Staran nykyista toimintamallia ja tdméan jalkeen kayttéonot-
toprosessi kdydaan raportinomaisesti 1api. Taman opinnaytetydn ajoittuminen on esitel-
tyna kuvassa 1.

*Tutustuminen Staran toimintaan A
* Tutustuminen mobiilisovellukseen
+Keskustelut kuljetuspalvelun henkilokunnan kanssa )
*Mobiilisovelluksen tutkiminen ja kehityskohtien paikantaminen A
*Palaveri palveluntarjoajan kanssa

Syys-marraskuu . .

e *Laitehankinnat )
*Opinnaytetydn kirjoittaminen A
*Yhteydenpito palveluntarjoajaan sovelluksen kehityksen osalta
*Telineiden asennukset autoihin )
*Opinnaytetydn kirjoittaminen A
*Kuljettajien kouluttamisen pohdinta

Tammi-helmikuu . L. L. T
il *Opinnaytetydn paattaminen )

Kuva 1. Opinnaytetyon aikataulu

1.2 TyoOn toteutus

TyoOn aineisto ja tarvittavat tiedot on kerétty padosin keskustelemalla ja haastattelemalla

Staran tyontekijoitéd. Myos alan kirjallisuutta ja muita julkaisuja on tutkittu.

Toiminnanohjausjarjestelmiin sekd mobiilisovelluksiin on perehdytty kirjallisuuden ja
muiden alaan liittyvien julkaisujen avulla. Asiakasyrityksesséa on suoritettu haastatteluita,
seka keskusteltu kuljettajien ja ajojarjestelijéiden kanssa.

Ennen varsinaisen projektin alkua Staran paivittdiseen toimintaan tutustuttiin kuljetusten
ja ajojarjestelyn osalta. Seuraavaksi tutustuttiin jo olemassa olevaan mobiilisovelluk-

seen, ja sitd koekaytettiin kuljetuksissa. Ty® on rajattu niin, ettd painopisteena on vain



mobiilipdatteiden kayttéonotto ja sen aikana havaittaviin ongelmiin puuttuminen. Mobii-
lisovelluksen kayttdonotto koko Staran kuljetuskalustolle on todella laaja projekti, silla
monien kaupungin sisaisten protokollien tulee muuttua, jotta mobiilisovellus olisi hy6dyl-
linen. Edella mainitusta syysta johtuen kayttbonoton ensimmaéisessé vaiheessa sovellus
tulee kayttoon vain kuuteen autoon. Kayttbonoton jalkeen ohjelma pyritaan optimoimaan
ja mahdolliset ongelmat poistetaan yhteistydssa Staran IT-osaston ja palveluntarjoajan
(CGI) kanssa.

2 Logistiikan mé&aritelméa

Logistiikka kasitteena periytyy kreikan kielen termista logistikos, jolla on aikoinaan tar-
koitettu kaytannon laskutaitoa. Napoleonin ajan Ranskassa vuonna 1836 upseeri Henri
Baron de Jomini kuvasi kirjoittamassaan kirjassa logistiikkaa armeijan liikuttelun kaytan-
non taidoksi. Termi kuitenkin katosi vuosisadan ajaksi kaytosta, kunnes amerikkalainen
kapteeni Alfred Thayer Mahan (1840-1914) otti logistiikka-termin kaytt6on ja maaritteli
sen olevan kansan taloudellisen ja teollisen mobilisoinnin tuki aseistetuille joukoille. En-
simmaisestd maailmansodasta lahtien logistiikka-termia kaytettiin lisdantyvasti armeijan
keskuudessa. Siviilimaailmassa logistiikka on tunnettu kasitteena 1950-luvulta I&htien.
Vuosituhannen vaihteen jalkeen logistiikasta on tullut yksi businessmaailman tarkeim-

mista tekijoista. [1]

Karruksen [2, s. 13] maaritelman mukaan logistiikka on materiaali-, tieto- ja padaomavir-
tojen, hankinnan, tuotannon, jakelun ja kierratyksen, huolto- ja tukipalvelujen, varastointi-
, kuljetus- ja muiden lisdarvopalvelujen seka asiakaspalvelun ja -suhteiden kokonaisval-
taista johtamista ja kehittamista. Logistiikka siis kasittaa tiedonsiirron, kuljetuksen,
vaihto-omaisuuden, varastoinnin, materiaalinkasittelyn ja pakkauksen integroidun pro-

sessin. [1]

Niin kauan kuin vaihdantatalous on ollut olemassa, on logistiikassa tunnettu kaksi perus-
virtaa: fyysinen materiaalivirta ja informaatiovirta. Materiaalivirralla tarkoitetaan tilauksen
toteutusta. Nimestaan huolimatta se ei valttamatta ole aineellista vaan se voi olla my6s
esimerkiksi palvelu (aineeton hyoddyke). Informaatiovirralla tarkoitetaan yksinkertaistet-
tuna tietoa, joka kulkee tuottajan ja asiakkaan valilla. Sita pidetdaéan logistiikan tarkeim-

pana virtana, silla se ohjaa koko toimitusketjua raaka-aineldhteeltéa loppukayttajalle ja



my0s loppukayttajalta materiaalilahteille palautuvia maksusuorituksia. Kahden perusvir-
ran lisdksi on olemassa kaksi tukivirtaa: rahavirta ja kierratysvirta/paluuvirta. Rahavirta
on ndista kahdesta virrasta selkeasti tarkedmpi, silla ilman rahaa on vaikea tuottaa. Tar-
kein rahavirran l&hde on yleensa loppuasiakas, mutta esimerkiksi suuria investointeja
varten rahoituspddomaa tulee hakea pankista tai sijoittajilta. Kierratysvirralla tarkoitetaan
asiakkaalta tuottajalle pain tapahtuvaa tavaravirtaa, jossa pyritdan kierrattdmaan ja uu-
siokayttamaan materiaaleja. Nain toimimalla saastetaén neitseellisia raaka-aineita sekéa
aineiden jalostuksessa vaadittavaa energiaa. [1] Edella esitellyt logistiikan virrat on ha-

vainnollistettuna kuvassa 2.

==l informaatiovirta L‘_:_'\-:u

. 4

S Verkostoyhtelstyd (==

Kuva 2. Logistiikan virrat [1]

3 Toiminnanohjaus

Tassa luvussa perehdytdan toiminnanohjaukseen yleisesti seké kerrotaan tarkemmin

Staralla kdyttssa olevasta SAP-ohjelmasta.

3.1 ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelmalla (toiminnanohjausjarjestelma) tarkoitetaan ohjelmaa, joka integroi yh-

teen yrityksen eri toimintoja, kuten

¢ toimitusketjun hallinta



e varastonhallinta

e asiakashallinta

¢ tuotannonohjaus

e talouden hallinta

henkildéresurssien hallinta.

ERP-jarjestelmat ovat usein modulaarisia, eli kaikki toiminnot jarjestelman sisalla toimi-
vat omina moduuleinaan. Tasta johtuen yritys voi ERP-jarjestelmaa hankkiessaan valita
omalle yritykselle tarkeimmat moduulit ja nain ollen raataléida ohjelman omaan kayttéon
sopivaksi. Modulaarisuuden vuoksi uusien ominaisuuksien lisddminen on myo®s helppoa

jalkeenpain. [3] Toiminnanohjausjarjestelma on havainnollistettuna kuvassa 3.

HRM
(Henkiléstonhallinta)

\

CRM

(Asiakkuudenhallinta) Taloushallinta

\J

N

Kuljetukset Varastonhallinta

) \

Kuva 3. Toiminnanohjausjarjestelma



ERP:ta kayttavat paaasiassa suuremman kokoluokan yritykset, jotka haluavat sitoa yri-
tyksen erilaiset yksikot yhdeksi kokonaisuudeksi jota kaikki yrityksen toiminnot/tekijat
voivat kayttaa. Tama tuo lapinakyvyytta yrityksen sisaisiin toimintoihin, kun esimerkiksi
myyntiosasto tietdd kuinka paljon jotakin tuotetta on varastossa tai myytavissa. Toimi-
vassa ERP-jarjestelmassa kaikki yrityksen toiminnot "keskustelevat” keskenaan, ja nain
ollen tehostavat yrityksen toimintaa. Myos paallekkaisten tbiden vaara pienenee, kun
tiedonsiirto yhteiseen tietokantaan on reaaliaikaista. Inhimillisten virheiden maara vahe-
nee merkittavasti ERP:n myota, silla se huomauttaa kayttajaa tdman tehdessa jonkin

virheen. [4]

3.2 SAP

Staralla on kaytdssd SAP-pohjainen ajojarjestelyohjelma. SAP (lyhenne sanoista Sys-
tems, Applications & Products in Data Processing) on Euroopassa suurin, ja maailmalla
neljanneksi suurin ohjelmistovalmistaja. Yritys on maailman suurin yritysohjelmistojen
valmistaja. SAP:n paékonttori sijaitsee Saksan Walldorfissa. Yritys valmistaa monia oh-
jelmistoja eri teollisuuden alojen kayttéon, mutta ERP-jarjestelmat ovat SAP:n erikois-

alaa. [5]

3.3 Kuljetustenohjaus

Kuljetustenohjauksella tarkoitetaan fyysisen liikenneverkon kayton ja suorituskyvyn pa-
rantamista. Kuljetustenohjaus voidaan jakaa yleisesti kolmeen osaan: suunnittelu, reaa-
liaikainen ohjaus ja seuranta. Suunnittelulla tarkoitetaan ennen kuljetusta tapahtuvaa
tyota, jossa pyritaan selvittdmaan tavaran paino, osapuolet, osoitteet, tavaran kasittely-
ohjeet ja aikataulu. Kuljetusten ohjauksella tarkoitetaan toimia, joita joudutaan tekemé&an
kuljetuksen sujuvuuden takaamiseksi niissa tilanteissa, kun tapahtuu akillisia muutoksia.
Tallaista toimintaa nimitetdén yleisesti ajojarjestelyksi. Toimiva kuljetusten ohjaus vaatii
toimivan yhteyden kuljettajan ja ajojarjestelijan valille. Ajojarjestelijan tulee reagoida ha-
vaittuihin muutoksiin nopeasti, jotta valtytddn esimerkiksi ylimaaraiselta tai turhalta
ajolta. Ajoneuvoissa on usein asennettuna jonkinlainen paikannusjarjestelmé&, jonka
avulla ajoneuvon etenemistéa voidaan seurata ajojarjestelijan tai jopa asiakkaan toi-

mesta. Edelld kuvattua toimintaa kutsutaan kuljetuksen seurannaksi. [6]



Maantieliikenteen ajojarjestelyn tarkeimmat tehtavat ovat reitti- ja kuormasuunnittelu.
Loppuasiakkaalle on yleensa yhdentekevad, ettd millaisella kalustolla tai mita reittia toi-
mitus saapuu perille. Hanelle tarkeinta on vain se, ettd toimitus on oikeaan aikaan oike-
assa paikassa. Kuljetusyrityksen tulisi kuitenkin reittisuunnittelua miettiessa valita kus-
tannustehokkain toimitusreitti, joka on yleensé lyhyin mahdollinen. Useamman auton kul-
jetusyrityksessa haastetta reittisuunnitteluun lisdé se, ettd kuljetukset pitdisi jarjestaa
niin, ettei useammalla autolla tule risteavaa liikennettd. Kuormat tulisi suunnitella siten,
etta ne ovat Suomen lakien mukaan oikeaoppisia ja turvallisia, mutta samaan aikaan
myds kustannustehokkaita kuljetusyritykselle. Jotta kuormasuunnittelu olisi tehty kustan-
nustehokkaasti, tulisi autojen tayttdasteen olla l&hella sataa prosenttia. [1, s. 192.]

Suomessa kuljetusliikkeen koko vaikuttaa suuresti silhen, miten hyvin kyseinen yritys voi
ohjata kalustoresurssejaan. Suuremmat kuljetusliikkeet pystyvat pienia liikkeita tehok-
kaammin ohjaamaan kalustoaan. Ympdari Suomea sijaitsevat maaliikennekeskukset
alentavat kuljetuskustannuksia myts huomattavasti. Pienissa kuljetusliikkeissa kuljetus-
tenohjaus ja -suunnittelu hoidetaan yleensa hyvin yksinkertaisesti. Ajojarjestelijat vas-
taanottavat tilaukset puhelimitse suoraan asiakkaalta ja Kirjoittavat kuljetuksen tiedot pa-
perille, joka sitten annetaan kuljettajalle. Kun asiakkaita on vahan, ja ne ovat pitkaaikai-
sia, ei varsinaista reittisuunnittelua valttamatta edes tarvita vaan kuljettaja usein ajaa

reittinsa rutiiniksi muodostuneita reitteja ja jarjestysta kayttaen. [1, s. 193.]

3.4 Mobiilipdate toiminnanohjauksessa

Erilaisten mobiilisovellusten kayttd logistiikassa ja kuljetuksissa on lisaantynyt selvasti
vuosituhannen vaihteen jalkeen. Mobiilipaatteiden avulla tieto liikkuu mobiilisti ja reaali-
aikaisesti, jolloin operatiivinen toiminta helpottuu ja esimerkiksi ajojarjestelijat voivat kes-
kittyd paremmin ydinosaamiseensa (kuljetustehtavien vastaanottamiseen ja suunnitte-
luun). Mobiilipdéatteiden kayt6lla saavutetaan myds parempi seurattavuus ja lapinaky-
vyys kuljetusten aikana. Myds valokuvien ja muiden tiedostojen liittdminen kuljetusten

tietoihin on mahdollista mobiililla.

Kun mietitddn mobiilipaétteen hankintaa, tulisi mahdollisimman tarkasti kartoittaa millai-
sia vaatimuksia mobiilipdétteelle halutaan asettaa. Nykyaan on tarjolla monia erilaisia
ratkaisuja yrityksen tarpeesta riippuen. Mobiilipaate voi olla varasto- ja kuljetustarkoituk-

seen suunniteltu pda-laite (usein iskun-, pélyn- ja roiskeenkestavia), alypuhelin, tabletti



tai vaikka kannettava tietokone. Useilla mobiilipaatteilla voidaan lukea yleisesti kaytdssa
olevia viivakoodeja, ja kehittyneemmilla laitteilla myds radioaaltotekniikalla tapahtuva
RFID-tagien lukeminen on mahdollista. [7]

3.4.1 Mobiilisovelluksen toimintaperiaate

Mobiilisovellukset jaetaan toimintaperiaatteiltaan karkeasti kolmeen ryhmaan:

e selainpohjainen jarjestelma

e client-server-sovellus

o terminal-kaytto.

Selainpohjaisessa jarjestelméssa mobiilisovellusta kaytetaan paatelaitteen internet-se-
laimen kautta. Kyseinen jarjestelma sopii moneen eri tarkoitukseen, mutta talléin vaadi-
taan jatkuva tietoliikenneyhteys, silla offline-tilassa kaytt6 on mahdotonta. Client-server
-sovelluksessa on mobiililaitteeseen asennettu oma sovellus ja tietokanta, joka kommu-
nikoi paatietokannan (yrityksen ERP-jarjestelméa) kanssa. Tallgin etuina on offline-kaytto
ja sovelluksen parempi muokattavuus. Terminal-kaytéssd mobiilipdatteen ja paatieto-
kannan vdlilla siirtyvat vain nappainkomennot ja kuvaruutumuunnokset. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta kaikki tieto ja sovellukset ovat erillisella palvelimella, joita kayte-

taan mobiilipaatteen avulla. [8]

4 Stara

Stara (Stadin rakentajat) on Helsingin kaupungin oma palveluntuottaja, jonka vastuualu-
eeseen kuuluu muiden muassa rakentaminen, ymparistonhoito ja logistiikka. Vuodesta
2009 eteenpdin Stara on toiminut itsenaisend virastona, ja vuonna 2010 nimi muuttui
nykyiseen muotoon. Vuonna 2013 Staran liikevaihto oli 220 miljoonaa euroa. Saman
vuoden lopulla henkiléstomaara oli 1550 henkil6d, mutta kausiluonteisesta tydsta joh-
tuen kesalla 2013 tyontekijoita oli 1ahes 2000. [9] Organisaatio on esiteltyna kuvassa 4

(kuljetuspalvelu on korostettuna punaisella varilld).
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e kaupunkitekniikan yllapito
e rakennustekniikka
e ympaéristbnhoito

o |ogistiikka

Stara myy palveluitaan ensisijassa julkiselle sektorille. Suuri osa liikevaihdosta (96,5 %
vuonna 2013) koostuu kaupungin virastojen ja liikelaitosten tilauksista. Suurimmat asi-
akkaat vuonna 2013 olivat rakennusviraston katu- ja puisto-osasto, tilakeskus, HSY:n
vesihuolto ja HKR-Rakennuttaja. [7]

4.1.2 Kuljetuspalvelu

Kuljetuspalvelu kuuluu logistiikan tuotantoyksikdn alaisuuteen ja tydllistdd 26 henkiloa
(2013). Sen osuus koko Staran liikevaihdosta oli samana vuonna 2 prosenttia. Kuljetus-
palvelun tehtavana on tarjota kuljetuspalveluita ja vaihtolavojen vuokrausta asiakkail-
leen. Liséksi sen tehtéavana on kuljetusten ulkoistaminen ja keikkojen valittaminen yksi-

tyisille toimijoille. Kuljetuspalvelut tuottavat seuraavia palveluita:

e kone- ja kalustokuljetukset

e materiaalikuljetukset (maa-aines ja kappaletavara)
¢ vaihtolavakuljetukset

e tyOmaatila- ja konttikuljetukset

¢ molok-syvakerayssailididen tyhjennykset

e kaupungin virastojen muuttopalveluiden valitys

e sosiaali- ja terveysviraston apuvdline- ja ladkekuljetukset. [10]

4.1.3 Ajojarjestely

Ajojarjestelijoiden tehtdvana on vastaanottaa kuljetustilauksia puhelimitse tai sahkdpos-
titse asiakkaalta ja saatujen tietojen perusteella luoda tilauksesta ajomaarays SAP-poh-
jaiseen ajoméaarayksenhallintaohjelmaan. TAman jalkeen ajojarjestelija tulostaa ajomaa-
rayksen kuljettajaa varten. Kun kuljettaja on suorittanut ajomaarayksen mukaisen kei-
kan, han palauttaa ajomaéarayksen takaisin ajojarjestelijille taytettyna (alku- ja loppuaika

seka muut tarvittavat tiedot). Jos Staran oma kalusto on kaytssé tai muutoin estynytta
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hoitamaan kuljetuksen ajallaan, ajojarjestelija valittdd ajomaarayksen yhteistydkumppa-
nille. [10] Kyseinen ajojarjestelyn toiminta on havainnollistettu prosessikaaviona kuvassa
5.

Ajojarjestelijd vastaanottaa tilauksen asiakkaalta

Ajojarjestelija luo tilauksen ajojarjestelyohjelmaan

Ajomaarays tulostetaan ja luovutetaan kuljettajalle

Kujettaja palauttaa taytetyn ajomaarayksen ajojarjestelijalle

Ajojarjestelija paattaa ajomaarayksen ajojarjestelyohjelmassa

Tilaus siirtyy laskutukseen

Kuva 5. Prosessikaavio ajojarjestelysta

4.1.4 Kalusto

Staran kuljetuspalveluilla on kaytdssaan monipuolinen kuljetuskalusto. Autoja on yh-
teensa 18 kappaletta, joista 13 kpl on kuorma-autoja, 3 kpl pakettiautoja ja 2 kpl hinaus-
autoja. Suurin osa kuorma-autoista on varustettu vaihtolavalaitteilla, ja osassa on lisaksi
nosturi. Kalustoa hankittaessa on pidetty mielessa niiden monipuolinen kaytté ympari
vuoden. Suurimpaan osaan kuorma-autoista on mahdollista kiinnittaa lumiaura, silla tal-
visin katujen auraukset tyollistavat kuljetuspalvelua paljon. [10]
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4.1.5 Lavavuokraus

Kuljetuspalvelun tehtaviin kuuluu myds erilaisten vaihtolavojen vuokraaminen asiak-
kaille. Vaihtolavoja kuljetettaessa kuljettaja ottaa kuljetettavan lavan numeron ylés, ja
merkitsee sen ajoilmoitukseen, jotta ajojarjestelijat voivat merkata kyseisen lavan vuok-
ratuksi SAP-jarjestelmééan. Kun lava kdydaan hakemassa pois ja tyhjennetaan, kuljettaja
merkkaa ajoilmoitukseen pois haettavan lavan numeron, jotta ajojarjestelija voi paattaa

ajojarjestelyohjelmassa kyseisen lavan vuokran. [10]

5 Projekti

Tassa luvussa kuvataan mobiilipaatteen kayttdonottoprosessi vaiheittain. Ensin lukijalle
tehdaan selvéksi kuvien avulla kuljetusprosessi ajojarjestelijan ja kuljettajan nakokul-
masta, minka jalkeen raportinomaisesti tarkastellaan kayttdéonottoprosessia vaihe vai-

heelta.

5.1 Toiminta ennen mobiilipaatteita

Kun ajojarjestelija on vastaanottanut asiakkaalta tilauksen esimerkiksi puhelimitse, niin
han kayttdd SAP-ohjelman ajojarjestelynakymaa ja luo asiakkaan antamien tietojen poh-
jalta ajomaarayksen valitsemalleen ajankohdalle. Kuvassa 6 on esiteltyna ajojarjestely-
nakyma ja esivalittu ajankohta tilaukselle. Ajojarjestelyndkymassa keikan tilannetta ku-
vataan vareilld. Vanhassa toimintamallissa, jossa ei kayteta mobiilipdatteita vaan ajetaan

paperisilla ajomaarayksilla, vareja on kaytdssa kolme kappaletta:

o keltainen — Keikka luotu jarjestelmaan, mutta ei luovutettu kuljettajalle

o vihred — Keikka on luovutettu kuljettajalle (suorituksessa)

e punainen — Keikka on suoritettu kuljettajan toimesta, ja lopetettu ajojarjestelyoh-

jelmassa
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Kuva 6. Ajojarjestelijan paivanakyma ajojarjestelyohjelmassa
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Klikattuaan hiiren oikealla napilla valittua ajankohtaa ajojarjestelija valitsee seuraavaksi

avautuvasta valikosta "uusi keikka”. Taman jalkeen aukeaa tilauksenluonti-ikkuna, joka

on esiteltynd kuvassa 7. Tilauksenluonti-ikkunaan ajojarjestelija kirjoittaa tarvittavat tie-

dot ja osoitteet tilaukseen, minka jalkeen tilaus hyvaksytdan vihreasta "painikkeesta”.

Jotta keikka nakyisi kuljettajan mobiilipdatteessd, tulee ajojarjestelijan vield klikata

keikka alkaneeksi ajojarjestelyohjelman paivanakymasta. [10]

T
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Kuva 7. Ajojarjestelijan ndkyma keikasta

Paperisilla ajomaarayksilla ajettaessa on hyvia ja huonoja puolia. Keskusteltuani kuljet-
tajien kanssa valtaosa heista piti hyvana asiana sita, etta kyseinen toimintamalli on eten-
kin tabletteihin tottumattomalle kuljettajalle helppo ja yksinkertainen. Osa kuljettajista oli
my0s sité mieltd, ettd paperit on helppo pitaé jarjestyksessa. Paperisten ajomaéraysten
huonoina puolina voidaan pitaa alttiutta hajoamiselle ja haviamiselle. Myos papereiden

arkistointi on aikaa seka tilaa vievaa toimintaa.

5.2 Mobiilipaatteiden kayttbonoton ensimmainen vaihe

Tablettien kayttoonotto alkoi koekaytdlla toimistossa. Testikeikkoja luotiin SAP:ssa ja
katsottiin, etta tiedot siirtyvat oikeanlaisina mobiilisovellukseen. Jo ensimmaisella testi-
kerralla huomattiin kaksi muutosta vaativaa ongelmaa: ensinnakin kuljettajan suoritta-
maa ja kuittaamaa keikkaa ei saatu avattua tai muutettua SAP-ohjelmassa, vaikka keikka
siirtyi laskutukseen. Toinen ongelma oli mobiilisovelluksessa kuljettajalle nakyva "lisatie-
dot™-kohta, joka oli rivitetty vaarin. Tama aiheutti sen, etta tekstikentassa ei nakynyt
kaikki tarvittava tieto, jos tekstid oli paljon. Ongelma on havainnollistettuna kuvassa 8

punaisella varilla.
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Kuva 8. Tekstin rivitysongelma mobiilissa

Naistéa ongelmista ilmoitettiin CGl:lle, joka toimi projektissa mobiilisovelluksen palvelun-

tuottajana. Samalla kysyttiin mahdollisuutta saada mobiilisovellukseen suora linkki kart-

tapalveluihin, mika helpottaisi kuljettajan tydta, kun keikan osoitteita ei tarvitsisi kirjoittaa

erikseen karttasovellukseen. Lisdksi CGl:ta pyydettiin lisaamaan ohjelmaan mahdolli-

suus liitetiedostojen (esimerkiksi valokuvien) lisddmiseen keikkaan. Tama katsottiin hyo-

dylliseksi etenkin tapauksissa, joissa kuljettaja on havainnut jonkin vaurion kuljetetta-

vassa kappaleessa tai tavarassa. Nain ollen kuljettajan ottama valokuva vauriosta toimisi

varaumana. Keikan suorittaminen mobiilipaatteilla on kuvattuna prosessina kuvassa 9.
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Ajojarjestelija vastaanottaa tilauksen asiakkaalta

Ajojarjestelija luo tilauksen ajojarjestelyohjelmaan

Ajomaarays lahetetaan kuljettajan mobiilipaatteeseen

Kuljettaja suorittaa keikan

Kuljettaja kuittaa keikan valmiiksi mobiilipaatteella

Tilaus siirtyy laskutukseen ja ajojarjestelija nékee sen suoritettuna
ajojarjestelyohjelmassa

Kuva 9. Prosessikaavio ajojarjestelyn toiminnasta ja keikan suorittamisesta mobiilipdatteella

5.3 Mobiilisovelluksen vaikutus ajojarjestelyn toimintaan

Mobiilipaatteen kayttoonoton jalkeen ajojarjestelijoiden ei tarvitse enaa tulostaa keikoista
paperilappuja kuljettajille, vaan keikat linkitetaan kuljettajien mobiilipaatteisiin ajojarjes-
telyohjelman kautta. Kun kuljettaja on kuitannut keikan suoritetuksi, siirtyy tieto tasté suo-
raan ajojarjestelyohjelmaan, joten ajojarjestelija nakee reaaliajassa, onko kuljettaja va-
paa kaytettavaksi. Ajojarjestelyohjelmassa on mobiilipdatetta kaytettdessa myds neljas
vari: oranssi. Keikka muuttuu ajojarjestelijan nakymassa oranssiksi kuljettajan aloitta-
essa keikan suorittamisen. Aloitettu keikka on osoitettuna nuolella kuvassa 10.
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Kuva 10. Ajojarjestelyndkyma mobiilipaatetta kaytettdessa

5.4 Mobiilipdatteiden ja telineiden hankinta

Kayttéonoton koulutusvaiheen lahestyesséd mobiilipdétteiden ja autoihin asennetavien
telineiden hankinta tuli ajankohtaiseksi. Staralle on vuonna 2013 tehty insind0rity6, jossa
tavoitteena oli suunnitella Staran kuljetuspalveluille nyt kaytossé oleva ajojarjestelyoh-
jelma ja mobiilisovellus. Kyseissa insinddritydssa vertailtiin puhelimen, tabletin ja kan-
nettavan tietokoneen soveltuvuutta mobiilipdéatteeksi. Vertailussa voittajaksi valikoitui
tabletti, joten nykyisessa projektissa piti valita, mika tablettimalli toimisi parhaiten kulje-
tuspalveluiden kaytdssa [11]. Tehtavana oli myos 16ytdd markkinoilta sopiva teline tab-

letille, jotta sen kayttd autossa olisi mahdollisimman helppoa ja turvallista.

Vaatimuksena tabletin osalta oli 4G-verkon tukeminen ja 10-tuumainen nayttd. Autoihin
kiinnitettavalta telineeltd vaaditaan kenttatydskentelyssa paljon, silla autot liikkuvat usein
epéatasaisella alustalla, jolloin esiintyy tarinda ja varahtelya. Tabletin ollessa 10-tuumai-
sella naytolla varustettu sen fyysinen paino asettaa oman vaatimuksensa telineille silla
teline ei saisi paasta liikkumaan tabletin painon ja tarahtelyn vuoksi missaan tilanteessa.

Naiden vaatimusten lisdksi telineen tulisi olla helppokayttdinen.

Tabletiksi valikoitui lopulta Samsung Galaxy Tab A (kuva 11). Kyseinen tabletti on koh-

tuuhintainen ja varustettu 9,7”:n naytolla. Se tukee myos 4G-yhteyksié ja on yksinkertai-
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nen kayttaa. Tabletteja ja liittymia hankittaessa harkittiin myods puheluominaisuuden kyt-
kemista liittymaan, mutta se jatettiin lopulta pois, koska kuljettajilla on matkapuhelimet
kaytossaan.

% 4 100%014.00

Kuva 11. Samsung galaxy tab A

Autotelineiden valinnan osalta oli alusta asti selvaa, ettéd mitaan imukuppikiinnitykseen
perustuvia malleja ei edes harkita. Aiempi kokemus imukuppikiinnityksesta on osoittanut
sen olevan liian kevyt ratkaisu puoli kiloa painavalle tabletille. Kavi ilmi, etta telineiden
tarjonta on todella heikkoa. Markkinoilta 16ytyi muutama valmistaja, joiden telineet taytti-
vat asetetut kriteerit. Staralle paadyttiin valitsemaan yhdysvaltalaisen Ram Mountsin val-
mistamat telineet. Ne olivat riittavan tukevat, ja niiden kaytto oli todella yksinkertaista.
Liséksi telineiden toimittajan kautta saatiin tilattua suojakuoret tabletteihin. Telineiden ja
suojakuorien hankinnasta ja asennuksesta sovittin niitd maahantuovan yrityksen
kanssa. Telineiden asennus paatettiin jattaa ammattilaisille, silla kiinnityksen ollessa kiin-
ted (ruuvataan autoon kiinni) tulee tietda tarkalleen, mihin kohtiin autoissa voi kiinnittaa

ruuveja rikkomatta esimerkiksi piilossa kulkevia séahkojohtoja.
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Telinetoimittajan kanssa sovittiin telineiden asennuksesta ja ne saatiin kaikkiin kuuteen
autoon kiinni yhden viikon aikana. Kuvassa 12 on tabletti ja teline kuvattuna kuljettajan
paikalta. Nain ollen projektissa voitiin siirtyd suunnittelemaan kuljettajien koulutusta tab-
letin kayttoon. Vield tdssa vaiheessa projektia jouduttiin odottamaan CGI:n tarjousta mo-
biilisovellukseen tehtavistd muutoksista, joten oli selvaé, ettd projekti tulisi pitkittym&an

jonkin verran alkuperaisesta suunnitelmasta.

Kuva 12. Tabletti ja teline kiinnitettynd auton kojetauluun

5.5 Kuljettajien koulutus tabletin kayttoon

Laitehankintojen jalkeen ohjelmistotoimittaja ilmoitti tarjouksessaan, ettd mobiilisovelluk-
sen kehityksen toimitusaika olisi enintdan kolme kuukautta. Koska insin6orityd tulisi
saada valmiiksi vuoden 2016 alussa, paatettiin varsinainen kuljettajien koulutus jattaa
pois tasta tyosta. Paatettiin kuitenkin, etta kayn tassa tydssa lapi tarkeimmat asiat, jotka

tulisi ottaa huomioon koulutuksen tullessa ajankohtaiseksi.

Osa mobiilisovelluksen kayttdonottavista kuljettajista on kayttanyt tabletteja ja alypuheli-
mia jo aiemmin, joten heidat pitaisi tutustuttaa vain uuteen mobiilisovellukseen ja sen

kayttoon. Osalle kuljettajista tabletit tai alypuhelimet eivat ole ennestaan tuttuja, joten
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heidan kanssaan tulisi lahtea liikkeelle tabletin, ja Android-kayttojarjestelméan omaksu-
misesta ja tarkeimpien sovellusten kayton hallitsemisesta. Tamén tulisi tapahtua niin,
etta yksi kuljettaja kerrallaan harjoittelisi tabletin kayttoa ja kerrottaisiin sen mahdolli-

suuksista ja ominaisuuksista.

Kuljettajille tulisi myos tehda selvéksi keikkojen kuittaamisen téarkeys ja oikea-aikaisuus,
silla keikat siirtyvat tulevaisuudessa suoraan laskutukseen kuljettajan kuittauksen jal-
keen. Kuljettajien kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella osa heista suhtautui hyvin
epdilevasti mobiilisovellukseen ja kyseenalaisti sen kayttéonoton. Erityisesti ndissa ta-
pauksissa kuljettajille tulisi perustella mahdollisimman hyvin, minka takia mobiilisovelluk-

seen siirrytadn ja mita hyotyja yritys silla saavuttaa.

6 Yhteenveto

Tassa tyossa oli tavoitteena saada Staran kuljetuspalveluiden kayttoon toimiva ja help-
pokayttdinen mobiilisovellus, jotta toiminta saataisiin nykyaikaisemmaksi. Seuraavassa
yhteenvetokappaleessa kaydaan lapi tyon kulku ja lopputulos. Liséksi pohditaan, mité

asiakasyritys ja insin6orityontekija tasta hyoétyivat.

6.1 Tyon sisélto

Tybn ensimmaisessa vaiheessa rajattiin tyon aihe seka keskusteltiin mobiilipaatteen tar-
peesta. Seuraavaksi tutustuttiin Staran kuljetuspalvelun toimintaan kenttaolosuhteissa,
seka keskusteltiin ja haastateltiin kuljetuspalvelun tyontekijoita. Lisdksi mobiilisovelluksia
kasittelevia julkaisuja tutkittiin mahdollisimman kattavasti. Kun Staran toimintatavat olivat
tulleet tutuiksi, ohjelmistokehittdjaan otettiin yhteytta ja kerrottiin tulevasta projektista.
CGl:n kanssa sovittiin palaveri, jossa esitettiin heille halutut muutokset sovellukseen.

Palaverissa tehtyjen paattsten pohjalta CGI ryhtyi kehittdmaan sovellusta.

Silla aikaa, kun CGI teki sovellukseen sovittuja muutoksia, suoritettiin laitehankinnat
(tabletit ja telineet) ja sovittiin telineiden asennuksesta telineiden jalleenmyyjan kanssa.
Pian telineiden asennuksen jalkeen kévi selvéksi, etta sovelluksen kehittdminen tulisi
viemadan aikaa enemman kuin mihin olimme varautuneet tyon alkaessa. Tasta syystd,
kuljettajien kouluttamisvaihe paatettiin jattaa tasta insindoritydsta pois, jottei valmistumi-

nen pitkittyisi enempada. Tydssa paatettiin kuitenkin mainita tarkeimmat asiat, jotka tulisi
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ottaa huomioon tulevaisuudessa, kun kuljettajia aletaan kouluttaa. Kuljettajien lisaksi
myo6s ajojarjestelijéiden tyotavat tulevat muuttumaan hiukan, joten heidan kouluttami-
sensa on myos otettava huomioon tulevaisuudessa. Insin60rityon vaiheet ja eteneminen

on esitettynd kuvassa 13.

Talla hetkella mobiilisovellus on hyvin pelkistetty ja yksinkertainen kayttaa. Tulevaisuu-
dessa se tullaan kuitenkin ottamaan laajemmin kayttdon kuljetuspalveluiden sisélla, ja
jotta sovellusta voidaan kayttdd sujuvasti ja tehokkaasti erilaisissa kuljetustehtévissa,

vaatii sen kehittdminen viela paljon tyota.

Tutustuminen
kuljetuspalveluiden
toimintaan ja
mobiilisovellukseen

Sovelluksen Palaveri CGl:n
ongelmakohtien kanssa tulevista
havaitseminen muutoksista+

Kayttoonotto &
toiminnan seuranta Koulutuksen

(Ei sisally tahan suunnitteleminen
tyohon)

Laitteiden hankinta

Kuva 13. Opinnaytetydn vaiheet

6.2 Pohdinta

Tama insindorityé on sujunut aikataulua lukuun ottamatta suunnitelmien mukaan. Ole-
massa ollutta mobiilisovellusta tutkittiin ja testattiin, minka jalkeen ongelmat ratkaistiin
ohjelmistokehittédjan kanssa onnistuneesti. Tyon seurauksesta asiakasyrityksen toiminta
muuttuu paljon nykyaikaisemmaksi ja tehokkaammaksi, joten tydsta on ollut selkeé hyoéty
asiakasyritykselle.
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Aikataulun vuoksi ty6sta jouduttiin siis karsimaan osa pois. Aikataulun venymiseen vai-
kutti se, ettd yritykset joiden kanssa toita tehtiin (Stara ja CGI) ovat molemmat suuren
kokoluokan yrityksid, joissa prosessien kehitys ja muutokset vaativat aina enemman ai-
kaa, kuin pienissa yrityksissa. Tietoteknisten sovelluksien kehittAminen yleisestikin vaatii
paljon aikaa tydvoimaa, jotta asiat tehdaan kerralla oikein. Itse opin tasta jatkoa ajatellen
paljon ja tulen mahdollisissa tulevissa projekteissa ottamaan téllaiset seikat paremmin

huomioon.

Tama tyd on ollut mielestani riittdvan haastava, ja oma tietdmykseni mobiilisovellusten
toiminnasta ja kaytosta logistiikan parissa on parantunut selkeasti. Opin myds sen, etta
tulevissa projekteissani tulen varmasti ottamaan aikatauluun vaikuttavat tekijat parem-
min huomioon, jotta suuremmilta yllatyksilta valtytaan. Asiakasyritykselle tasté tydsta on
selkeda kaytannon hyotya, kun toiminta nykyaikaistuu ja seurattavuus paranee. Mobiili-
paatteiden kayttdonoton parissa riittdd kuitenkin viela paljon tyota ja tama tehty insindo-
rityd on vain pieni osa ajateltaessa koko Staran kuljetusten siirtymista mobiilikayttéon.
Helsingin kaupungilla on useita erilaisia osastoja, ja naiden osastojen sisélla on usein
omat protokollat ja tavat tehda asioita, joten ennen kuin mobiilipaate saadaan toimimaan
kaikissa Staran ajoneuvoissa sujuvasti, tulee toimintatapoja yhtenaistaa. Joidenkin Sta-
ran autojen ja kuljetusten kohdalla tulisi my6s miettia, tuleeko mobiilipaatteen kaytté kan-

nattavaksi tai onko sille tarvetta.
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