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jestettiin el&inavusteista toimintaa tarjoavassa Teralpa-yrityksessa alpakoita kayttéen.
Tavoitteena oli etsid uusia toimintatapoja tydssa jaksamisen parantamiseksi seka selvit-
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eldinavusteinen toiminta ja tydhyvinvointi ovat yhdessé toimiva yhdistelmé. Kehityseh-
dotuksena jatkoa ajatellen eldinavusteisen TYHY -toiminnan tulisi olla prosessina saan-
nollisempad seka pitkajanteisempéa.
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The basis for the thesis was to explore animal-assisted activity and its effects on work-
wellbeing. This was qualitative study and the thesis was functional. The main purpose
was to find out how animal-assisted activity can affect employees and work communi-
ty’s work-wellbeing.

Functional part was carried out together with social work for families with children of
the city of Tampere and Teralpa-company which offers animal-assisted activity with
alpacas. The aim of the thesis was to explore and create new methods to increase work-
wellbeing.

The theoretical basis presents literature on anima-assisted activities and work-wellbeing.
The data were collected through thematic interviews and by sending questionnaires be-
fore and after the functional part.

The results indicate that the activity had positive effects on an employee’s experiments
of work-wellbeing as individual and work community by supporting workers mutual
interaction. It also helps an employee recover from the workload. Conclusion is that
animal-assisted activity and work-wellbeing can be used together. Development pro-
posal for the future is that the activity should be regular and systematic.

Key words: work-wellbeing, animal-assisted activity, work community
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme lahtokohtana on selvittdd miten eldinavusteinen toiminta vaikuttaa
tyontekijan tydssa jaksamiseen ja tyOyhteison tydhyvinvointiin. Opinndytetydmme on
laadullinen tutkimus joka toteutui toiminnallisen opinndytetydon menetelmin. Sen ydin
on tutkia tydhyvinvointia eldinavusteisen toiminnan avulla. Eldinavusteisella toiminnal-
la on pitka historia asiakastydssa. Kun lahdimme pohtimaan opinnaytetyon tarkoitusta
ja rajaamaan kohderyhmaa, vahvistui ajatus siitd, etta eldinavusteinen toiminta ei rajoitu
pelk&stadn asiakkaille suunnattuun toimintaan vaan sitd voi kayttad laajemmin. Ra-

jasimme tutkimuksemme kohderyhmaksi tydyhteison.

Kiinnostuimme ajatuksesta miten eldinten kanssa toimimisella voi vaikuttaa tyéhyvin-
vointiin ja mit4 eldinavusteinen tyoskentely voi antaa tydyhteisolle. Koska tydhyvin-
vointi ei ole konkreettinen asia, sitd on vaikea méaaritella ja se tarkoittaa jokaiselle ihmi-
selle eri asioita. Halusimme tarttua aiheeseen silla tydhyvinvointi on tyéssa jaksamisen

kannalta erittdin tarkeaa.

Ty6hyvinvointi on aina ajankohtainen aihe sill4 ihminen viettdd suurimman osan val-
veillaoloajastaan tydssa. Ty0 tarjoaa paivittaisen sosiaalisen ympdriston joka muokkaa
tyontekijan nakemysta itsestdan sekd ympardivastd maailmasta. (Kaivola ja Launila
2007, 69). Perehdyttyamme tarkemmin tyGhyvinvoinnin teoreettiseen perustaan valit-
simme opinndytetydmme l&hestymistavaksi sosiaalisen ty6hyvinvoinnin silld se tukee

tutkimuksemme tarkoitusta.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus tapahtui yhteistydssd Tampereen kaupungin lapsi-
perheiden sosiaalipalveluiden tyontekijéiden kanssa. Toiminnallinen TYHY-pdivé jar-
jestettiin el&inavusteista toimintaa tarjoavassa Teralpa-yrityksessé alpakoita kayttéen.
Tutkimuksen tarkoituksena on etsid uusia toimintatapoja tydssé jaksamisen parantami-
seksi sekd selvittdd vahantunnettua ilmiota tutkimalla ja luomalla uusia menetelmia
TYHY-toimintaan.

Opinnaytetydbmme teoriaosuudessa avaamme tyohvyvinvoinnin sekd eldinavusteisen
toiminnan kasitteitd. Kuvaamme tutkimuksemme tarkoituksen ja lahtokohdat, jonka

jalkeen esittelemme tutkimusmenetelmét ja -tavat. Tulososiossa esittelemme kokemus-
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tiedon avulla saatua aineistoa analysoiden sekd nojaten tutkimuskysymyksiimme. Lo-
puksi esitamme johtopa&toksia teoreettisen tiedon ja kerétyn aineiston avulla eldinavus-
teisen toiminnan mahdollisista vaikutuksista yksilon ja ty0yhteison tyGhyvinvointiin

sekd pohdimme tutkimuksemme onnistumiset suhteessa tutkimuskysymyksiimme.



2 TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyo6hyvinvoinnin maaritelma

Ajattelemme tyohyvinvointia kokonaisuutena siten, etta yksilon on voitava kokonaisval-
taisesti hyvin niin tyopaikalla kuin yksityiseldmdssa. Sosiaali- ja terveysministerio
(2015) maéarittaa tyohyvinvoinnin kokonaisuudeksi joka koostuu tyostd, terveydestd,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista. Tyohyvinvointi vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja sita
lisd4 hyva ja motivoiva johtaminen. My0s tyGyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden am-
mattitaito vaikuttavat oleellisesti hyvinvointiin ja nédin ollen hyvinvoinnin kasvaessa

tyon tuottavuus ja tydhon sitoutuminen kasvaa.

Ty6hyvinvoinnin k&site on muuttunut historian ja yhteiskunnallisten vaiheiden saatossa.
Ty6hyvinvointia alettiin ajaa kokonaisvaltaisesti 1990-luvun suuren laman jalkeen jol-
loin fysiologisen ja laéketieteellisen perustan lisaksi mukaan ovat tulleet osaamisen ja
sosiaalisen ympériston teemat. Taten voidaan sanoa, etta tydhyvinvointi on myds psy-

kologinen ja sosiologinen kasite. (Saarikoski 2008, 5-7).

Tyoéhyvinvoinnin késite on peruja tyokykykasitteesta. 1980-luvulla puhuttiin tyokyky-
toiminnasta jonka osa-alueisiin kuuluivat yksilon, tydyhteison ja tydympariston tekijoi-
den muodostama kokonaisuus. Tyohyvinvoinnin kasitteen maarittelyyn kaytettiin tyo-
kyvyn kasitetta josta muovautui monisdikeinen kokonaisuus. Liséksi tyéhyvinvoinnin
kasitteeseen liitettiin ilmapiiriin, johtamiseen seka organisaatioon liittyvét tekijat (Juuti
2010, 47.)

Viimeisten vuosien saatossa tyonantajat ovat alkaneet yha enemman huomioimaan seka
panostamaan henkiléstonsé tyohyvinvointia sill& se on niin organisaation kuin yhteis-
kunnankin etu. Aikaisemmin tyénteon motiivi oli suurimmaksi osaksi taloudellinen kun
nykyadn enenevissa madrin tyontekijat arvostavat monipuolista mahdollisuutta kehittya
ty6ssddn oppien uutta ja saaden uusia haasteita. Uusien haasteiden kautta tydntekijoiden
kiinnostus tuoreisiin tyohyvinvoinnin ilmidihin kuten tydsséd voimaantumiseen, tyon
imuun seka tyossa viihtyvyyteen on lisdantynyt. Vastuu tyéhyvinvoinnin jarjestamisesta
ja yllapitamisesta ei ole enda pelkastdan tyonantajan harteilla silla tyontekijat kiinnitta-

vat yhd enemman huomiota omiin asenteisiinsa, ty6- ja elintapoihinsa. (Virolainen
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2012, 9). Mielestamme vastuu tyéhyvinvoinnista ei ole pelkastaan tydnantajan harteilla
vaan jokaisen yksilon tulee myos pitédéd huolta omasta seka tydyhteisonsa hyvinvoinnis-
ta.

Tyo6hyvinvointi on turvattu monilla eri tydeldman laeilla. Lait antavat tietoa tyonantajal-
le sekd tyoyhteison jasenille heiddn mahdollisuuksista sekd velvollisuuksista (Manka &
Hakala & Nuutinen & Harju 2010, 20.) Nostamme keskeiseksi ty6hyvinvointia turvaa-
vaksi laiksi tyoterveyshuoltolain. Ty6terveyshuolto on laissa saddeltya joka pitaa sisél-
la&n tyokykya yllapitavaa toimintaa, tydntekijoiden kuntoutumisen ohjaamista, tyopai-
kan ja tydympariston terveystarkastusten ja terveysvaarojen selvittdmistd. Hyvin jarjes-
tetty tyoterveyshuolto kertoo tyonantajan taloudellisesta ajattelusta seka tyontekijoiden
arvostuksesta silla silla pystytddn ennaltachkédisemaan sairauspoissaoloja, tyokyvytto-

myysjaksoja seké ennenaikaista elakoitymista. (Rauramo 2004, 72 -73).

Toinen tydhyvinvoinnin nakdkulmasta keskeinen laki on ty6turvallisuuslaki joka takaa
jokaiselle tyontekijalle turvallisen tydskentely-ymparistén. Jokaisen tydpaikalla on tie-
dostettava ja noudatettava tyoturvallisuuslakia ja sen ohjeita sekd oltava aktiivisia vaa-
rojen torjumisessa ja tyoturvallisuuden edistdmisessd. Nain ollen tyénantajan velvolli-
suus on perehdyttaa tyontekija tunnistamaan mahdolliset tyéhon liittyvat vaarat. (Rau-
ramo 2004, 76 -77). Ty6turvallisuuslain tarkoituksena on parantaa ja yllapitaa tyéympa-
ristéd ja tyoolosuhteita, turvata tyontekijoiden tyokykya sekd torjua tyotapaturmia
(Manka ym. 2010, 21.)

2.2 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Tyoterveyslaitos maarittelee tydhyvinvoinnin siten, ettd tehtdvé tyé on mielekésta ja sita
tehd&én turvallisessa, terveyttd edistdvéssa sekd tyduraa tukevassa tyoympéristossa ja
tyoyhteisossa. Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen késite joka pitaa sisallaan fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen ty6hyvinvoinnin. Jokainen osa-alue on kontekstissa
toisiinsa jolloin ty6hyvinvointia tulee tarkastella kokonaisvaltaisesti. Puute jollakin osa-
alueella nayttaytyy helposti toisessa osa-alueessa, esimerkiksi henkisesti kuormittava
ty6 saattaa aiheuttaa fyysisid oireita sairastumisen muodossa. (Virolainen 2012, 11 -
12).



Yhteiskunnan, organisaation ja yksilon kesken jakautuu kokonaisvaltaisen tyohyvin-
voinnin edistaminen. Yhteiskunnan vastuulla on saitéa lakeja ja luoda puitteita tyoky-
vyn yllapitdmiselle sek& mahdollistaa toimintaa jolla pyritadn edistamaan kansalaisten
oppimista, terveyttd, tydssa osaamista seka tyonteon kannattavuutta. TyOpaikan turvalli-
suudesta, tyontekoa koskevasta lainsdadannosta sekd miellyttavan tydilmapiirin raken-
tamisesta vastaa organisaatio. Yksilon vastuulla on huolehtia omista elintavoistaan seka
séantdjen ja ohjeiden noudattamisesta tydpaikalla. Yksilotasolla tydhyvinvointi on sub-
jektiivinen kokemus jonka kokemiseen vaikuttavat omat elintavat ja terveydentila seké

asenteet ja elaméntilanne. (Virolainen 2012, 12 - 13).

2.2.1 Sosiaalinen tyohyvinvointi

Kirjassaan kokonaisvaltainen ty6hyvinvointi Virolainen (2012, 24-25) toteaa, etté jo-
kainen tyohyvinvoinnin osa-alue on tarkea hyvinvoinnin nakdkulmasta. Opinnaytetyos-
sdmme haluamme tarkemmin tarkastella sosiaalisen tyéhyvinvoinnin nakékulmaa seka
yhteison ja yksilon hyvinvointia tyopaikalla. Virolainen maarittelee sosiaalisen tyohy-
vinvoinnin mahdollisuutena tydyhteison jasenten keskindiseen sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen joka pitaa sisallaan sen, ettd tyontekijoiden keskindiset vuorovaikutussuhteet
toimivat, kanssakdayminen tyokavereiden kesken on sujuvaa ja helppoa seka tydpaikan
ilmapiiri mahdollistaa tyontekijoiden keskindisen keskustelun. Yhteisollisyyden tunnet-
ta luo osaltaan myos tyokavereihin tutustuminen ihmisiné sek& heidén harrastuksiinsa ja
perheisiinsa tutustuminen. Talldin tydkaveria on helpompi lahestya tydasioiden puitteis-
sa kun hénet tuntee henkilokohtaisella tasolla. P&&séantoisesti tyopaikalla luoduilla ys-
tavyyssuhteilla on positiivinen vaikutus tydhyvinvoinnin kannalta ja usein ystavyyssuh-
teet jatkuvat vaikka tydpaikka vaihtuisi. Kaivola ja Launila (2007, 74) kirjassaan Hyvéa
tyopaikka, kirjoittavat siitd kuinka kaverisuhde on positiivinen suhde jossa luotetaan ja
uskotaan molemmin puoleisesti. Kummankin osapuolen on arvostettava ja annettava

tilaa toisen erilaisuudelle. T&ll6in hyvé tyontekija on hyva tyokaveri.

Yhteis66n kuuluminen on ihmiselle synnynndinen ominaisuus. Sen perustana on ollut
naapuruus tai sukulaisuus ja yhteisolla on ollut suuri vaikutus jasentensé elaméén. Yh-
teiskunnan modernisoitumisen myd6td yhteiséjen merkitys on muuttunut, mutta yksilo

tarvitsee yhteis6d vahvasti kokeakseen eldmansd merkitykselliseksi. Nykyaan aikuisen
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on mahdollisuus valita yhteisonsd. Antamalla yhteisolle valtaa suhteessa itseensd, jasen
saa vastineeksi yhteenkuuluvuuden tunteen. Yhteisyyden kokemus on yhteisoa yllapita-
v tekija. (Kopakkala 2011, 31).

Viime vuosien aikana yhteisollisyyden merkitys on noussut vahvasti esille tyoeldmassa.
Kun yhteisOllisyys on myonteistd, vahvistaa se jasenensd olemassaolon perustaa ja on
samalla tarked voimanldhde. Se on tavoitteellista toimintaa ja sen jokainen j&sen tuo
erilaisuudellaan ja yksilollisyydelladn yhteisd6n energiaa jolla yhteisollisyys rakentuu.
Yhteisollisyyden perustana voidaan pitaa jasenten erilaisuuden seké vuorovaikutukseen
liittyvien rakentavien ristiriitojen hyvéksymisté. (Paasivaara & Nikkild 2010, 5). Ollak-
seen yhteisOn jasen, ei tarvitse olla jatkuvassa kanssakdymisessa yhteison kanssa silla se
séilyy mielikuvissa. (Kopakkala 2011, 30). Kielteisessa yhteisollisyydessa vallitsee yh-
denmukaisuus joka on tiukkaan normitettua jolloin yhteison jasenet joutuvat luopumaan
identiteetistdan. Ristiriitojen valttdminen aarimaisyyteen asti voi toimia motiivina jotta
turvallisuuden ja jatkuvuuden tunne séilyisi ja samalla suljetaan erilaisuus pois. (Paasi-

vaara ym. 2010, 5).

Tyodyhteison jokaisella yksilolld on térked rooli omana itsendén ja oikeus hyvéaéan kohte-
luun. Tydssa suoriutumiseen ja tyén mielekkyyden kokemiseen tarvitaan sosiaalista
tukea joka lievittaa tydeldman paineita ja siten edistaa terveytta ja samalla tukee yksilon
voimavaroja. Jotta tydyhteisd on yhteistyokykyinen ja kykenee tuloksekkaampaan tyo-
hon siind tulisi olla avoimet ja luottamukselliset valit. Tydyhteison jasenten on tultava
keskenddn toimeen mutta se ei valttamatta vaadi ystdvyyssuhteen luomista. (Rauramo
2004, 123).

2.2.2 Tyo6hyvinvointia yllapitéava toiminta

Elini&n pidentymisen myo6ta tydeldma on suurten haasteiden edessa. Tamé tulee huomi-
oida tyohyvinvoinnin edistamisen suunnittelussa niin yksilotasolla, tydyhteisoissé kuin
tyopaikoilla seké yhteiskuntatasolla. Tyokykya yll&pitdvan toiminnan malli on saanut
alkunsa Suomessa 1990-luvun alussa ja sen paapainona on kehittaa ja yllapitaa tyonteki-
joiden tyokykyd. Laaja-alainen TYKY-toiminta eli tyokykya yllapitavéd toiminta pitda
sisallaan yksiloon, tydyhteisoon ja tydymparistoon vaikuttavat toimenpiteet terveydesta

ja turvallisuudesta. Ty6éhyvinvoinnin edistdmistoiminnalla eli TYHY-toiminnalla voi-
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daan vaikuttaa yksilon terveyteen, osaamiseen sekéd tyokykyyn. Jotta tyokyky sailyisi
lapi eldman, tulisi tyota voida tehda turvallisesti sité kehittden. Tydyhteist koostuu yksi-
I0ista jotka omaavat henkil0kohtaisia tavoitteita, tarpeita, ominaisuuksia ja suunnitel-
mia. Tyoyhteisd on alettu nahda padomana, josta kannattaa pitaa huolta silla hyvinvoiva

tyontekija on tehokkaampi tydssaan. (Rauramo 2004, 13-14).

Ty6hyvinvoinnin kehittdminen on johdon vastuulla ja se tulisi nahda investointina. Joh-
don on sitouduttava tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja sen tulisi olla suunnitelmallinen
ja pitkdjanteinen prosessi joka koskee koko organisaatiota. Ty6hyvinvoinnin kehittami-
sessd voidaan kayttaa erilaisia projekteja yksittéisista henkilostopaivistd 1 — 6 kuukau-
den mittaisiin liikuntaohjelmiin kuitenkin siten etta niiden tulisi olla osa organisaation
tyéhyvinvointiohjelmaa. Tydhyvinvointiohjelman tulisi olla osa organisaation kulttuuria
siten ettd siitd tehdaan tydyhteisonsa nakoinen. Esimerkiksi hektisestd tydkulttuurista
nauttiville tyontekijoille voidaan jarjesta erilaisia hyvinvointikilpailuja, joissa tyonteki-
jat kisailevat leikkimielisesti kesken&an kun taas toisessa tyOyhteisdssa hiljaisuuden
retriitti saattaisi sopia paremmin. (Virolainen 2012, 134-136). Tyohyvinvoinnin yllapi-
toa ei voida lahted maéarittelemaan ylhaalta kasin, vaan johdon on otettava huomioon

tyoyhteisOnsé toiveet ja tarpeet.

2.3 Tyopahoinvointi nykypaivan haasteena

Taman pdivan muutokset tydelaméssé ovat ajaneet organisaatiot kilpailuun taloudellisen
Kilpailukyvyn parantamisesta seké tuottavuuden kasvusta. Taméa nayttaytyy siten, etta
pahoinvointi tyéeldmassa lisdantyy koko ajan silla muutokset ovat tuoneet mukanaan

Kiireen, stressin, masennuksen seké tyduupumuksen. (Kaivola & Launila 2007, 16).

Tyo6hyvinvointi ei ainoastaan puutu tydpahoinvoinnin tekijoihin, mutta ne voivat toimia
sen esteend ja pitkaan jatkuessaan ne voivat aiheuttaa myos tyonilon katoamista ja jopa
burnoutia. (Virolainen 2012, 30). Tulevina sosiaalialan ammattilaisina piddmme térkea-
nd kykya nahda sekéa tiedostaa tydpahoinvointia aiheuttavia tekijoita ja siten voimme

vaikuttaa ennaltaehkdisevasti omaan tyossa jaksamiseemme.

Suomalaiset kokevat yha useammin Kiiretta tyossaén. Kiireen kokemukseen vaikuttavat

ty6eldaméan muutostahdin yleinen nopeutuminen, teknologian kehittyminen sekd uudis-
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tuminen, tiedon maaran kasvu. Nama asiat vaikuttavat tyorytmiin niin, etta ty6tehtavat
kasautuvat helposti. Kiire saattaa olla myOnteinen asia jos sit4 on sopivasti tyossa. Kiire
pysyvana tyon piirteend johtaa tehokkuuden alenemiseen ja altistaa uupumukselle. (
Jarvensivu, Kervinen & Syrja 2011, 12). Kiireen kokeminen on osittain kulttuurisidon-
naista seké yksilollista (Virolainen 2012, 54.)

Stressi on luonnollinen osa eldam&mme ja sen hallintaa. Jos hallinta on uhattuna, rea-
goimme siihen pako- tai taistoreaktiolla ja jos hallinta menetetddn kokonaan, paineisiin
reagoidaan luovutus- tai lamaannusreaktiolla. (Rauramo, 2004 67). Tyostressistd puhu-
taan silloin kun tydntekija tuntee itsensa kyvyttoméksi selviytymaan héneen kohdistu-
vista odotuksista ja vaatimuksista tyoeldmassa. Stressiherkkyys on yksildllista ja se

vaihtelee eri tavoin eri elaméanvaiheissa. (Tyoterveyslaitos 2014).

Tyostressin sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat olennaisesti vuorovaikutukseen tyoyh-
teisossd. Ne saattavat olla terveydelle haitallisia jos tyontekija kokee epétasa-arvoista
kohtelua i&n, sukupuolen tai yksityiselaman vuoksi tai kohtaa tydssédén epdasiallista
kohtelua. Pitk&éan jatkuessaan kuormitustekijat kuten yksin tydskentely, heikko yhteis-
ty6 ja tiedonkulku tyopaikalla, epdjohdonmukainen esimiesty0 tai se, ettd tyohon sisél-
tyy paljon kielteisi& tunteita liittyen vuorovaikutustilanteisiin asiakkaiden kanssa voivat

aiheuttaa terveydelle haitallisia seurauksia. (Tyo6terveyslaitos 2014).

Pitk&aikaisen stressin tuloksena syntyy loppuun palaminen ja ty6uupumus. Naille on
ominaista kokonaisvaltainen vasymys, heikentynyt ammatillinen itsetunto seka kyyni-
seksi muuttunut asennoituminen tyotaan kohtaan. (Rauramo 2004, 67-68.) Ty6perainen
stressi vahentad tyotehokkuutta ja tuottaa paljon kuluja. N&in ollen stressilla on suuri

merkitys ty6hyvinvointiin. (Virolainen, 2012 31).

Pidempaan jatkuessa ylla mainitut tekijat voivat vaikuttaa negatiivisesti yksilon psyyk-
kiseen ja fyysiseen terveyteen. Kaikki ndma yhdessa vaikuttavat ihmisen kehon toimin-
toihin niin, ett verenkierrossa ja verenpaineissa, aivojen kemiassa ja hormonien toi-
minnassa tapahtuu haitallisia muutoksia. Lisédksi ne myods heikentévat vastustuskykya.
(Virolainen, 2014 54). Stressin ja tyduupumuksen sairauden mekanismit ovat psykofyy-

sisid tai fysiologisia (Rauramo 2004, 68.)
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On tarked osata tunnistaa oman tyonsa kuormittavia tekijoita silla ne voivat vakavasti
sairastuttaa ihmisen kehoa ja mieltd. Huonosti voiva tyontekija aiheuttaa kuluja organi-
saatiolle sairauspoissaoloillaan ja saattaa heikentda tyon tuloksellisuutta joka heijastuu
asiakkaiden ja tyoyhteison hyvinvointiin. Néin ollen tyohyvinvointia edistavéa ja yll&pi-

tava toiminta ovat tarkeéssa roolissa myos sosiaalialalla.
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3 ELAINAVUSTEINEN TOIMINTA

3.1 Eko- ja ymparistopsykologia ja Green Care

Luonto elementtind on hyvin tarkedssé roolissa ihmisen eldmdsséd. Teoksessaan mielen
luonto Kirsi Salonen kasittelee eko- ja ymparistopsykologiaa (2010, 82) joka méaritte-
lee ekopsykologian suuntauksen niin, ettd ihminen on osa luontoa ja ihmisen ja luonnon
arvot ovat keskeisessé roolissa. Ekopsykologian tavoitteena on vastavuoroisuuteen pe-
rustuva kumppanuus ihmisten, rotujen, luonnon, eldinten ja perheen jasenten valilla.
N&ma muodostavat kokonaisuuden jota kutsutaan luonnoksi. Taman kokonaisuuden

kunnioittaminen ja arvostaminen liséa sekd ympariston ettd ihmisen hyvinvointia.

Luontoympéristopsykologia tutkii luontokokemusten myonteisia vaikutuksia ihmiseen.
Tutkimusten kohteena ovat ympéristojen elvyttdminen sekd ihmisten mielipaikat eri
ymparistoissd. Ymparistda tutkitaan hyvinvoinnin, terveyden, tyoviihtyvyyden, elaman-
hallinnan, tarkkaavaisuushairididen seka arkiliikunnan tutkimusalojen nakokulmasta.
Ymparistoa kdytetddn hoitomenetelmand ihmisten myoénteisten voimavarojen [6ytdmi-
sessé sekd tukemisessa. Tutkimukset osoittavat, ettd ihminen pystyy sadteleméaan oloti-
laansa terveytta edistdvaan suuntaan luonnon mielipaikassa. (Salonen 2010, 22-24).
Luonto voi tuottaa ihmiselle tietoisen tai tiedostamattoman voimaantumisen tunteen
jolloin parhaimmassa tapauksessa ihminen voi péasta sellaiseen olotilaan jossa arkeen
liittyvat tekijat unohtuvat ja voidaan vain nauttia hetkestd. Pahimmassa tapauksessa
luonto voi tuottaa ihmiselle negatiivisia kokemuksia aiheuttaen turvattomuuden seka

ahdistuksen tunteita.

Luonto ymparistond on pysyvaa, jatkuvaa ja tasapainoista. Siind ilmenevét psyykkisen
hyvinvoinnin peruspilarit kuten turvallisuuden tunne, yhteenkuuluvuus, toivo ja hyvék-
syntd. (Salonen 2010, 52-54). Luontoympéristd vaikuttaa myonteisesti sekd psyykki-
seen ettd fyysiseen terveydentilaan. Ihminen ei aina tiedosta, ett4 jo pelkk& luontokuvan
nakeminen tai luonnossa liikkuminen olisi elvyttavd kokemus mielelle ja keholle. (Sa-
lonen 2010, 43).

Green Caren juuret 16ytyvét 1970-luvulta Alankomaista jolloin puhuttiin Care Farm —

maatilatoiminnasta. Euroopassa Green Care — toiminta kehittyi painottamaan erilaisia



15

menetelmid kunkin maan intressien, painopisteiden seka osaamisen mukaan. Ensimmai-
sen kerran Suomessa Green Care — késitetté tuotiin esille vuonna 2006. T&ll6in k&ynnis-
tyi Maatilat maaseudun palvelutoiminnassa — projekti. (Soini 2014, 15). Green Care —
toiminta tarkoittaa sosiaali-, terveys- ja kasvatuspalveluissa luonnon hyddyntamista
tavoitteellisessa, ammatillisessa ja vastuullisessa toiminnassa. Green Care perustuu
luontoympariston elvyttavyyteen, luontoon liittyvaan toiminnallisuuteen seka yhteisolli-
syyteen joita tavoitellaan erilaisten menetelmien kautta. Menetelmat voivat vaihdella
luontoon liittyvéaan tydtoimintaan ja tavoitteellisen luonnossa oleskelun ja liikkumisen
valilla. Téllaista toimintaa voi toteuttaa niin maaseutu- kuin kaupunkiymparistossa.
(Soini 2014, 7). Keskeisimmat Creen Care menetelmét ovat terapeuttinen puutarhanhoi-
to, maatila- ja luontoympéristojen kaytté seka eldinavusteinen toiminta. ( Salovuori
2014, 9).

Luontokokemukset eheyttavat ihmisten tunteiden perustarpeita. Teoksessa Mieli ja mai-
semat, Kirsi Salonen (2005, 66) esittdd Rachel ja Stephen Kaplanin tutkimuksen, jonka
mukaan elvyttavat kokemukset syntyvat luonnon lumoutumisesta, arkipdivasté irtaan-
tumisesta, paikan tai maiseman ulottuvuudesta ja yhtendisyyden tunteesta seka siitd, etta

ympadristo koetaan itselleen sopivaksi.

Lumoutumista voidaan kutsua tajunnan tilaksi jossa tarkkaavuuden kiintyminen kohdis-
tuu johonkin ymparistén kiinnostavaan ja innostavaan kohteeseen. Se mahdollistaa
olemisen kokemuksen, jossa itsensé kokeminen on eritavoin lasnd. Arkipdivasta irtaan-
tuminen tarkoittaa kaikenlaisen huolehtimisen lakkaamista sek& arjen kiireesta poispééa-
semistd. Tama tunnetila antaa mahdollisuuden vapautua totutuista rooleista ja liian
kuormittavista odotuksista. Jatkuvuuden kokemisessa ihminen menee tilaan joka tuntuu
muodostavan oman maailmansa. Jatkuvuuden ja yhteyden kokemus antaa myonteisen
tunteen siit4, ettd on yhta paikan kanssa. Yhteensopivuus on tasapainoinen kokemus
henkilon paamaéaérien, arvojen ja tarpeiden sek& ympdriston vaatimusten ja mahdolli-
suuksien vélilla. (Salonen 2005, 66-68).

3.2 Elainavusteinen toiminta

Ihminen on kautta aikain asunut ja tyoskennellyt eldinten parissa. Eldimen ldsndoloa on

jo kauan hyoddynnetty ilman sen suurempaa merkitystd. Eldimella on mydnteisié vaiku-
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tuksia ihmiseen seké ihmisella eldimeen. Tilanteet joissa eldin on lasnd, koetaan useim-
miten hyvantahtoisiksi seké turvallisiksi. (Ikaheimo 2013, 5-7). Eldimen ja ihmisen kes-
kindinen vuorovaikutus herdttdd monenlaisia tunteita. EIain mahdollistaa ihmiselle jo
pelkén lasndolonsa myo6ta hyvénolon tunteita sekéd hyvaksyntaa. Elain voi olla ihmiselle

niin lemmikkieldin kuin suuri apu ja tuki arjessa.

Ik&heimon toimittamassa kirjassa Karvaterapiaa (2013) todetaan, ettd eldimen terapeut-
tisesta vaikutuksesta on tehty paljon tutkimuksia. Eldin vaikuttaa positiivisesti ihmisen
fyysiseen seka psyykkiseen hyvinvointiin ja ne kulkevat kési kadessa. Erityisesti eléi-
men vaikututusta ihmisen toiminnalliseen hyvinvointiin on todettu parantavan ihmisen

itsemadréddmisen ja patevyyden tunnetta. Nain eldin toimii myos itsetunnon tukijana.

Artikkelissa, Animal-Assisted Therapy, Stanley-Hermanns Melinda ja Miller Julie maa-
rittelevét eldinavusteisen tyoskentelyn tarjoavan motivoivaa, opetuksellista, virkistavaa
seka terapeuttista hyotyd kun sitd toteutetaan erilaisissa, vaihtelevissa ympéristoissa.
(2002) Suomessa eldinavusteinen tydskentely on kattotermi jonka alle kuuluu eldinavus-
teinen terapia (Animal-Assisted Therapy, AAT), -opetus (Animal-Assisted Pedagogy,
AAP) ja -toiminta (Animal-Assisted Activity, AAA). Eléinavusteisen terapian tarkoi-
tuksena on ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistdminen toimintana joka on
tavoitteellista ja jossa eldin on osa hoito- ja kuntoutusprosessia. Terapeutti on koulutettu
ja laillistettu ammatinharjoittaja. Eldinavusteisessa opetuksessa voidaan kayttda joko
eldinavusteista toimintaa tai terapiaa riippuen opettajan koulutuksesta. Eldinavusteinen
toiminta on yleisimmin vapaaehtoistoimintaa jossa ty0parina toimivat eldin ja sen oh-
jaaja. (Ikdheimo 2013, 10-11).

Eldinavusteisessa toiminnassa ohjaaja on perehtynyt eldinavusteiseen toimintaan seka
laitosvierailujen tekemiseen. Ohjaajan ei tarvitse olla koulutettu ammattilainen joka
tyoskentelee sosiaali- ja terveysalalla vaan han voi toimia vapaaehtoisesti harjoittaen
vapaaehtoistoimintaa. Toiminnan ei tarvitse olla tavoitteellista vaan kaynnit pohjautuvat
paasaantoisesti suunnitelmalliseen spontaanisuuteen. Tdéménkaltainen toiminta voi toi-
mia mielihyvad tuottavana keinona, kasvatuksellisena tai ihmisen hyvinvointia lisdéva-
né toimintamuotona. Eldimen pitaa olla koulutettu ja soveltuva tehtdvéansa. (Ikaheimo
2013, 5,10).
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Sosiaalisen hyvinvoinnin nakdkulmasta eldin tarjoaa vaylan ihmisten tunteiden kasitte-
lyyn. Se mahdollistaa vaikeiden asioiden puheeksi oton silloin kun ihmisten vuorovai-
kutukseen liittyvat tunteet ja toimintamallit ovat hukassa. Eldinten kohtaaminen ja yh-
teiset luontokokemukset vahvistavat positiivisia tuntemuksia. Eldin tarjoaa mahdolli-
suuden uusien taitojen oppimiseen. Eldimet tuovat esiin ihmisten leikkimielisyytta seka
ilon tunteita. Kun eldin on paikalla, ryhmén ilmapiiri muuttuu nopeasti. (Salovuori
2014, 84).

3.3 Alpakat elainavusteisessa toiminnassa

Alpakat ja laamat ovat kamelielaimiad. Kaija Ik&heimon toimittamassa kirjassa Karvate-
rapiaa, Pirkko Kivikari (2013, 108) esittaa artikkelissaan etta alpakat ja laamat ovat var-
sin pitk&an mielletty hienon villan tuotantoeldimind. Kuitenkin pian huomattiin etté ala-
pakoista ja laamoista on paljon muuhunkin kuten lemmikki- ja harrastuselaimiksi silla
ne ovat hyvéaluonteisia ja helposti koulutettavia. Euroopassa alpakoiden ja laamojen
kayttd on varsin uutta eldinavusteisessa tyoskentelyssa. Suomessa eldinavusteista toi-
mintaa alettiin kehittdd vuonna 2007 jolloin perustettiin terapia-alpakat ja -laamat eli
ALAT-yhdistys jonka tarkoituksena on edistdd kamelidien kayttod eldinavusteisessa
toiminnassa ja terapiassa. Yhdistyksen paatavoitteena on selkeiden suuntaviivojen luo-
minen alpakoiden ja laamojen terapiakéayttoon, eldinten sertifiointiin, eldinten ohjaajien

kouluttamiseen ja tiedon jakamiseen terapeuteille.

Koulutettavan alpakan tarkein ominaisuus on sen luonne. Jo muutaman vuorokauden
ikaisesta vasasta nékee vihjeita sen luonteesta. Ominaisuudet kuten uteliaisuus, rohkeus,
leikkisyys sek& se ottaako vasa mielelld&n kontaktia ihmiseen ovat tarkeita piirteita
eldinavusteista tyoskentelya ajatellen. Tarkeimpéna ominaisuutena kuitenkin pidetaan
alpakan perusluottamusta ihmisiin. (Ikdheimo 2013, 110). Samaisessa teoksessa Collin-
Kajaala toteaa ettd eldinavusteiseen tyoskentelyyn soveltuvat alpakat ovat ihmisrakkaita
ja sosiaalisia. Alpakat ovat rauhallisia ja hyvaksyvig, niilla on vahva ryhmétietoisuus
eivatka ne pyri vékisin ihmisen reviirille. Alpakat antavat ihmiselle valinnanmahdolli-
suuden tulla osaksi laumaa. Ne ottavat kontaktia ryhmana ja siind on aistittavissa vahva

positiivinen lataus. (Ikdheimo 2013, 118).
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Alpakoita voidaan hyddyntaa sosiaalisen tyohyvinvoinnin nakékulmasta siten, ettd al-
pakoiden ryhmétietoisuuden avulla tydyhteison oma ryhmaétietoisuus liséantyy. Alpa-
koita kéaytetddn tyonohjaustilanteissa, talloin tavoitteiksi asettuvat yksilon itseluotta-
muksen vahvistaminen ja riittdmattomyyden tunteesta poispadseminen. Lauman ryhma-
kayttdytyminen ja roolit auttavat yksiloa ndkemaan paremmin omaa tilannettaan ja roo-
liaan tydyhteisdssd. Lauman positiivinen lataus, hiljainen ja aktiivinen l&dsndolo ovat
vahvasti aistittavissa toimimisessa alpakoiden kanssa. Alpakat ovat paikallaan ja tark-
kailevat, mutta huomioivat tilanteessa olevia, niiden ulkonakd viestii hyvantuulisuutta ja
rauhallinen olemus pakottaa suorituskeskeisyydesta pois. Tyonohjaustilanteissa tehdyis-
t& havainnoista on selkeésti havaittavissa ohjattavien hengityksen tasaantuminen ja ole-
muksen rauhoittuminen. (Ikdheimo 2013, 120-121).
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tyo6hyvinvointi tarkoittaa jokaiselle ihmiselle eri asioita. Se ei ole konkreettinen asia ja
sitd on vaikea maaritella. Tydhyvinvointi on aina ajankohtainen aihe silla tyd on suuri
osa ihmisen eldamé&&. Sosiaalialalla tydhyvinvointi on tarkeéssa roolissa silld se on suo-
raan verrannollinen asiakastyohon seka asiakastyytyvaisyyteen. Hyvinvoiva tyoyhteiso
on menestyvé tydyhteisé. Jotta ihminen pystyy tuottavaan tyéhon, hénen tulee saada

onnistumisen tunteita ja kokea tyonsé mielekkaaksi.

Riitta Hyppénen toteaa kirjassaan, ettd ty6hyvinvoinnin eteen voi ja kannattaa tehd&
toita silla siitd hyotyvat kaikki. (Hyppénen 2013,165). Suurten ikéluokkien ammattitai-
dolla on yhteiskunnalle suuri merkitys joten heidan hyvinvointiin ja tyokykyyn tulisi
panostaa entistd enemman. Alati muuttuvassa yhteiskunnassa tyon kuormittavuus seka
vaatimukset kasvavat ja puhutaan eldkeidn nostamisesta. Tall6in nousee vield tarkedm-

maksi tydssajaksaminen.

Tyokyvyn yllapitdminen ei yksin riitd tyéhyvinvoinnin edistdmiseen ja sen kehittami-
seen vaan on loydetty uusi ndkokulma. Tyokyvyn yllapitdmisen rinnalle nousi tyohy-
vinvointi (Mékitalo 2006, 179.) Opinnaytetydssamme rajasimme aiheen keskittyvén
yksilon ja tydyhteison tyohyvinvoinnin edistamiseen tyokyvyn yllapitamisen sijasta

sill& tulevina sosionomeina koemme sen olevan kokonaisvaltaisempi sosiaalialalla.

Kaija Ikaheimon toimittamassa kirjassa (Ikaheimo 2013), kdy hyvin ilmi, etta eldin on
kautta historian ollut olennainen osa ihmisen eldamé&é. Siita on aina ollut suuri apu ihmi-
selle niin seura- kuin hy6tyeldimend. Jo pelkkd eldimen ldsndolo on hyvin voimautta-
vaa, rauhoittavaa seka antoisaa. Eldinavusteisella toiminnalla on pitka historia asiakas-
tyossé ja se on tavoitteellista toimintaa jossa eldin on keskeisessa roolissa. Se ei rajoitu
pelkastdan asiakkaille suunnattuun toimintaan vaan sité voi kéayttaa laajemmin. Toimin-

nalla on aina selkeé tavoite ja edistyminen on suunniteltua.

Valitsimme né&kokulmaksi tydyhteison asiakkaiden sijasta, sillda halusimme tutkia
eldinavusteisen toiminnan avulla tyéhyvinvointia. Luonnon helmassa oleskelulla ja siel-
I& toimimisella voidaan vaikuttaa myonteisesti ihmisen hyvinvointiin. (Salovuori 2014,

78). Sirkkola ja Kivikari toteavat kirjassaan ettéd elain on ihmisen linkki luontoon (Sirk-
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kola & Kivikari, 29.) Mielestdamme edelliset toteamukset tukevat ajatustamme siitd, etta

luonnolla ja eldimell& on suuri vaikutus ihmisen hyvinvointiin.

Opinnaytetyémme ydin on tutkia tyéhyvinvointia jarjestamastamme TYHY -toiminnasta
kerdtyn kokemustiedon avulla. Kokemustiedon kerdsimme haastattelun seka kyselylo-
makkeiden kautta. Selvitimme kerdtyn kokemustiedon avulla miten eldinavusteisella
toiminnalla voi vaikuttaa tydhyvinvointiin. Opinndytetydmme tutkimus etsii uusia tapo-
ja tyossdjaksamisen parantamiseksi. Toiminnan tarkoitus on selvittdd vahan tunnettua

ilmiota sekd kehittad ja luoda uusia toimintatapoja tydyhteisoon.

Tutkimuskysymyksiksi muotoutuivat seuraavat kysymykset

1. Miten eldinavusteinen TYHY-toiminta vaikuttaa tyontekijan tyossa jaksami-
seen?
2. Mitd tyontekijat kokevat eldinavusteisen TYHY-toiminnan antavan tydyhteisol-

leen?

Aloitimme tutkimuksemme perehtymall& tydhyvinvoinnin teorioihin erilaisten lahteiden
avulla, jolloin saimme mahdollisimman laajan ndkemyksen tybhyvinvoinnin eri osa-
alueista. Tamén pohjatiedon, eldinavusteisen tydskentelyn teorian ja toiminnan kautta

toivomme l6ytdvamme vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
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5 TUTKIMUKSEN MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Laadullinen ja toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetydémme on laadullinen tutkimus joka toteutui toiminnallisen opinndytetyon
menetelmin. Teoksessa, laadullinen tutkimus opinnéytetyond, Kananen (2014, 16) tote-
aa ettd laadullinen tutkimus pyrkii selvittdmaédn tutkimuksen kohteena olevaa ilmi6téa
silloin kuin sité ei tunneta eli siihen ei ole teoriaa. Laadullinen tutkimus eroaa maarélli-
sestd tutkimuksesta siind, ettei se pyri yleistdméan tietyn tutkitun ilmion teorioita tai
malleja. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollisuus saada syvallinen nakemys ilmi6s-

ta.

Koska opinndytetydmme aiheesta ei ole tutkittua tietoa, selvitimme laadullisen tutki-
muksen mukaisesti mista ilmidssa on kyse, mitka ovat tekijoiden véliset vaikutussuhteet
sekd misté tekijoista ilmid koostuu. Laadullisen tutkimuksen tyypillisia piirteitd on, etta
tutkimus toteutuu luonnollisessa ympaéristossd, tutkimusaineisto keratdan tutkittavilta
vuorovaikutussuhteessa ja ettd se on monil&hteista jolloin se on kerétty tekstin, kuvien
tai haastattelun muodossa. Tavoitteenamme on saada ymmérrys tutkittavasta ilmidsta
kokonaisvaltaisesti. (Kananen 2014, 17-18).

Opinnaytetyémme toiminnallinen osuus pohjautuu toiminnallisen opinnéytetyon teori-
aan. Toteutustavaksi opinndytetyon toiminnalliseen osuuteen suunnittelimme TYHY-
paivan sosiaalialan tyontekijoille alpakkatilalla. Vilkan ja Airaksisen (2003 9, 154) mu-
kaan toiminnallinen opinndytetyo tavoittelee kdytdnnon toimintaa ja toteutustapana voi
olla alasta riippuen esimerkiksi jonkin tapahtuman jarjestiminen ja toteuttaminen.
Teimme toiminnallisen opinndytetyon tutkivalla asenteella jolla tarkoitamme sita, ettd

tietoperustamme nousi oman alamme kirjallisuuden viitekehyksesta.

5.2 ldeointi- ja suunnitteluvaihe seka kohdejoukko

Opinnaytetydomme idea lahti toisen vuoden asiakasmenetelmien kurssilla tehdysté

Green Care seminaarista joka sai meidat pohtimaan t&td opinnaytetyémme aiheeksi.
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Halusimme tarttua aiheeseen silla meille ty6hyvinvointi on tydssé jaksamisen kannalta
erittdin tarkedd. Kiinnostuimme myos ajatuksesta miten eldinten kanssa toimimisella voi

vaikuttaa tyohyvinvointiin ja mit4 eldinavusteinen tyoskentely voi antaa tyoyhteisolle.

Keséllad 2015 lahestyimme opinndytetydomme yhteistydkumppaneita joille esitimme ide-
an yhdistaa tyoyhteisd seké elainavusteinen toiminta. Saatuamme hyvaksynnén opin-

naytety6llemme molemmilta tahoilta, aloitimme suunnitteluvaiheen.

Opinnaytety6 toteutui yhteistydssd Tampereen kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalve-
luiden tyontekijoiden kanssa. Toimintaan osallistui viisi tyontekijéé ja he tydskentelevét
samassa yksik0ssé ja siten tuntevat toisensa. Tyontekijat tyoskentelevét paivittain asi-
akkaiden parissa edistéen ja yllapitden heidén toimintakykyd, sosiaalista hyvinvointia,
turvallisuutta seka osallisuutta. Toimintaan sitoutuminen oli omaehtoista ja tyontekijoi-

den valikoituminen tapahtui organisaation sisaisesti.

Toiminnallinen osuus tapahtui eldinavusteista toimintaa tarjoavassa Teralpa-yrityksessa.
Teralpa on Tampereen ympéristokunnissa eldinavusteista terapiaa ja toimintaa tarjoava
yritys. Teralpa yritys tarjoaa laitos- ja toimintapdivévierailuja eldinten kanssa asiakkai-
den luona ja tarvittaessa my0s vastaanottaa joitain ryhmia tilalleen. Yrityksesséa on

my06s mahdollista suunnitella toimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaan.(Teralpa 2015)

Toimintaan osallistuvat eldimet ovat kaikki tehtdvéansa soveltuvia rauhallisia ja seural-
lisia yksiloita, jotka ovat tottuneet kulkemaan mité erilaisimmissa paikoissa ja olosuh-
teissa. Teralpan eldimet ovat vierailleet niin péivasaleissa kuin osastoillakin Kkiertaen
asiakkaalta toiselle. Asiakkaat ovat saaneet kosketella ja silittdd eldimié sek& ajoittain

my0s ruokkia niitd herkuilla.(Teralpa 2015)

5.3 Aineistonkeruu ja toteutusvaihe

Aloitimme aineiston keruun l&hettdmalla tyontekijoille laatimamme kyselylomakkeet
heidan aikaisemmista TYHY -kokemuksistaan (liite 1) jonka jalkeen aloimme suunnitel-
la toimintaa. Viikkoa ennen jarjestamddmme TYHY-toimintaa lahetimme tyontekijoille
aikataulun (liite 2) jonka yhteydessd sovimme kuljetukseen liittyvat jarjestelyt. Tamén

jalkeen jarjestimme yhteistyssa Teralpa-yrityksen kanssa toiminnallisen tapahtuman.
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Tapahtumaa jarjestdessa otimme huomioon alpakoiden hyvinvoinnin silla ne pystyvét
tyoskentelem&an yhtdjaksoisesti maksimissaan tunnin.(Sten 2015). Toimintapéiva alkoi
Teralpa-yrityksen toiminnan esittelylla eldintenohjaajan toimesta ja samalla tyonteki-
joille kerrottiin yleisesti alpakoista ja siitd miten niiden kanssa tulisi toimia. Kerroimme

lyhyesti opinndytetydmme tarkoituksen ja sen tavoitteet.

Esittaytymisten jalkeen tyOntekijat saivat syottaé alpakoille porkkanoita noin 15 minuu-
tin ajan jonka jalkeen ryhma lahti taluttamaan alpakoita pareittain. Elainten ohjaaja oli
paikalla koko toiminnan ajan silla hén tuntee eldimet ja ne luottavat haneen. Kévely
kesti 45 minuuttia jonka aikana opiskelijat toimivat kellokalleina taluttajien vaihdossa.
Talla varmistettiin aikataulussa pysyminen. Opiskelijat sek& eldinten ohjaaja kulkivat
tyéryhman rinnalla siten, ettd ryhman oli mahdollista toimia itsendisesti alpakoiden
kanssa ja siten paasta osaksi laumaa. Koko toiminnan aikana opiskelijoiden rooli oli
mahdollistaa TYHY-péivaan osallistuvalle tyéryhmélle kokonaisvaltainen ja itsenéinen
tyoskentely alpakoiden kanssa siten, ettd opiskelijat olivat vuorovaikutuksessa tyonteki-
joiden kanssa kuitenkaan puuttumatta tyéryhmén seka eldinten keskindiseen vuorovai-
kutuksen rakentumiseen. Toiminnan jalkeen tarjosimme toimintaan osallistuneille tyon-

tekijoille kahvia ja teetd sekd hieman purtavaa.

Suoraan toiminnan jalkeen jarjestimme toimintaan osallistuneille tyontekijoille haastat-
telutilaisuuden (liite 3). Viikon kuluttua toiminnasta lahetimme tyontekijoille sahkoisen
kyselylomakkeen (liite 4) jolla kerdsimme kokemuksia toiminnasta tyéhyvinvoinnin
nakokulmasta.

Lahdimme rakentamaan kysymyslomakkeita Kurkelan verkko-oppaan mukaisesti (Kur-
kela). Kysymyslomakkeet ovat kommunikaatiovéline jonka kysymykset muodostavat
loogisen kokonaisuuden. T&lldin vastaajan on helpompi hahmottaa kyselylomakkeiden
juoni. Kysymystavaksi valitsimme avoimet kysymykset joiden pé&paino on kysymysten
asettelussa seké siing, ettd kysytdan vain yhté asiaa kerrallaan. Laadimme kysymykset

siten, ettd vastaaja joutui perustelemaan vastauksensa.

Kurkelan mukaan teemahaastattelu ei ole arkista keskustelua vaan keskustelussa noste-
tut teemat ovat ennalta méaériteltyjé ja pohdittuja valmiiksi. Sill4 on etukéteen pééatetty
tarkoitus jonka rakenne pysyy haastattelijan hallinnassa. Talloin kerétty aineisto pohjau-

tuu aidoista haastateltavana olevan henkilon kokemuksista késin. Siina tutkijan etuké-
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teen méarittelemat teemat sitovat aineistoa mutta eivét rajaa vastausvaihtoehtoja. (Kur-
kela).

Ryhmaéhaastattelussa on kyse teemahaastattelusta. Ryhmahaastattelun etuna on se, etté
siind olevien jésenten vastaukset ohjaavat keskustelua teeman mukaisesti eteenpdin.
Tall6in osallistujat joutuvat tarkentamaan vastauksiaan jolloin syntyy keskusteleva ti-
lanne haastateltavien kesken siitd millaisia kokemuksia heill4 on ja miten he ymmarta-
vat sekd suhtautuvat erilaisiin asioihin. Keskustelevassa tilanteessa on vaarana, etta joku
osallistujista ryhtyy tahtoen tai tahtomattaan hallitsemaan keskustelua jolloin joku osal-
listujista saattaa jadda keskustelusta syrjaan. Talloin haastattelun vetdjan keskeinen rooli
on, ettd han pystyy kontrolloimaan keskustelua manipuloimatta sitd. (Kurkela).

Teemahaastattelun avulla saatu aineisto yhteismitallistettiin eli aineisto muutettiin teks-
timuotoon litteroinnin avulla. Litterointi tarkoittaa erilaisten tallenteiden kuten &&nital-
lenteen Kirjoittamista tekstimuotoon. Teemahaastatteluaineisto muokataan tekstimuo-
toon mahdollisimman sanatarkasti ja jokainen &annahdys tulee Kirjata tekstiin. N&in
litterointi edustaa tarkinta tasoa. Litteroinnin jélkeen teksti pelkistetdan koodaamalla se

tyéstdmismuotoon, jolloin aineiston analyysi on mahdollista. (Kananen 2014, 101-103).

Seké haastattelulomakkeet ettd litteroitu teksti on késitelty koodaustekniikalla. Teokses-
sa laadullinen tutkimus opinnédytetydna Kananen (2014, 103-104) toteaa, ettd koodauk-
sen avulla voidaan yhdistdd samaa tarkoittavat asiat samalla koodilla. Otimme huomi-
oon, ettd koodaus on vain analyysin valine eikd se saa vahent&é aineiston tiedon laadul-
lista sisaltod. Koodauksen jéalkeisessa analyysissa etsimme koodauskehikon avulla sééan-
nonmukaisia teemoja ja malleja joille annoimme késitteet opinndytetydmme teorioiden

pohjalta.

Esimerkki ennen toimintaa l&dhetetystd kyselylomakkeen koodauksesta ja analyysista

Kysymys Vastaus / koodi Kasite

Mitd konkreettista hyotyd | Rentouttava péiva pois | Palautuminen

aikaisemmat TYHY-paivét | arjen tyosta, lahes niin

ovat sinulle antaneet? kuin vapaapaiva




Esimerkki teemahaastattelun litteroinnin koodauksesta ja analyysista

Kysymys Vastaus / koodi Késite
Tuliko onnistumisen ko- | Vastaaja 3: mut kylla siita
kemuksia tai onnistumisia? | tuli semmonen olo et pys-

tyy vahan narua léysen- | Peilaaminen

tamalla vaikuttamaan itte
asiaan et jos loyséks me-
nee ni sehan rupes heti
heittelee ja sit ku otti véhén
kireemmalle ni se oli taas
ruodussa , no joo kyl niista
pystyy huomaan et jos
menee rauhallisesti ni ne
tottelee ja péaattavaisem-
min . Ja jos niitd yritti ar-
syttdad ni tota kyl ne siita

arsyynty.
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Esimerkki toiminnan jalkeen l&hetetysta kyselylomakkeen koodauksesta ja analyysista

Kysymys Vastaus / koodi Késite

Antoiko toiminta positiivi- | Kyllahan se eldimen kanssa
sia tunteita? Millaisia ja | onnistuneesti toimiminen
missa yhteydessa? aina positiivisia tunteita
antaa. Siis myos silloin,
kun eldimen omapaisyyden | Onnistumisen kokemus
(esim. riuhtomisen) saa
aisoihin ja eldin tottelee.
Myods  syéttaminen  oli | Huolenpito
hauskaa, kun porkkana
maistui ja alpakat oli haus-
kan né&koisia mutustelles-
saan niitd. Myods ryhmassa | Ryhmaytyminen
toimimisen koin mielek-

kaana.

5.4 Aineiston analyysi

Opinnaytetydémme on laadullinen seka toiminnallinen. Léhestymme kerattyd aineistoa
aineistolahtoisesti. Eskolan ja Suorannan (2005, 19) mukaan aineistolédhtdinen analyysi
tarkoittaa teorian rakentamista kokemusperdisestd aineistosta lahtien. Saaranen-
Kauppinen ja Puusniekka (2006) esittavét, ettd tutkimuksen painopiste on aineistossa,
jolloin teoria rakennetaan aineiston analyysiyksikoista. Tutkimusta joka etenee yksittai-
sistd havainnoista yleisimpiin vaitteisiin, kutsutaan induktiiviseksi. Tutkimuksen 1ahto-
kohtana ei ole teorian tai hypoteesin testaaminen. Tutkija ei m&araa sitd mik& on térkeda
vaan aineistoléhtoisyys vaatii kovaa itsekuria jotta tutkija pysyy aineistossa.

Valitsimme aineistoa analysoidessa teoriasidonnaisen tutkimuksen joka tarkoittaa teo-
ria- ja aineistoléhtoistd valimaastoa jossa aineisto ei perustu suoraan teoriaan vaan ai-
neistolle etsitdén vahvistusta ja selityksia teoriasta. Jotta uudet tieteelliset 10ydot olisivat

mahdollisia, havaintojen on nojauduttava johonkin johtoajatukseen. Tutkijan ennakko-




27

kasitykset sekd tutkimusaineiston teoriaan perehtyminen ohjaa keratyn aineiston tarkas-
telua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Opinnaytetydssamme tarkastelemme

kerattyd aineistoa eldinavusteisen toiminnan ja tydhyvinvoinnin teorian kautta.
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6 TULOKSET

6.1 Ajatukset ja kokemukset TYHY -paivasta

Aineiston analyysissé yhteenvetona siitd, mitd kokemuksia ja ajatuksia tyontekijoilla on
TYHY-péivistd, saatiin osviittaa siitd mitd tyontekijat odottavat TYHY-péivaltd. Vas-
tausten perusteella tyontekijoilla oli erilaisia kokemuksia TYHY-paivista. Positiivisiksi
koettiin yhdessa tekeminen, rento ilmapiiri seka uusien kokemuksien karttuminen jotka
toivat tyontekijoille hyvinvointia. Negatiivisiksi kokemuksiksi osoittautuivat esimiehien
jarjestamat TYHY-péivat ilman, ettd tyontekijat saivat kokonaisvaltaisesti osallistua
suunnitteluun. Suurin osa aikaisemmista TYHY-péivista olivat olleet liikunnallisia seka

toiminnallisia.

”Itse koen yhteisen tekemisen aina hyvaksi ja se lisda yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Huumorilla on selvitty useasta tilanteesta oikein hienosti! Ja hy-

vin suunnitellut paivat on mielestani onnistuneet parhaiten. ”

Siitd, mitd TYHY-péivien tulisi pitaa sisallaan, tyontekijat nostivat seuraavanlaisia aja-
tuksia; TYHY-pdivien tulisi auttaa palautumaan seka nollaamaan raskaan tyén tuomat
ajatukset ja sen tulisi olla rentoa ja mukavaa yhdessé tekemistd. TYHY-péivien tarkoi-
tuksena on oppia tuntemaan tyokavereita eri ndkokulmasta ja sen tulisi olla yhteista
toimintaa silla tyontekijoiden mielestd yhdessa tekeminen lisdéd yhteenkuuluvuuden tun-
netta. Tarkeiksi asioiksi tydntekijét nostivat vield huumorin ja yhteiset kokemukset tydn

ulkopuolella sekd TYHY -pdivien suunnitelmallisuuden ja oman asennoitumisen niihin.

”Rentouttava paiva pois arjen tyosta, lahes niin kuin vapaapaiva”
”Mahdollisuus tutustua tyokavereihin paremmin

”Uusia kokemuksia ja elamyksia”’

Konkreettiseksi hyodyksi nostettiin se, ettd TYHY-péivat auttavat sitoutumaan tyoyh-
teisdOn yhdessé tekemisen kautta ja ne lisadvéat luottamusta tyokavereihin. Yhdessa te-
keminen ja oppiminen luovat paremman ilmapiirin ja helpottavat vuorovaikutusta tyo-

kavereiden kesken. TYHY-paivat mahdollistivat tydntekijoille irtioton tydarjesta, opet-
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tivat asennoitumaan positiivisesti uusiin tilanteisiin, antoivat tietoa hyvinvoinnista seka

mahdollisuuden tutustua tyokavereihin rentoutumisen ja yhteisten kokemuksien kautta.

“Minulle tyhy-péivien parasta antia on rento yhdessa oleminen ja tekemi-
nen. Ne paivat auttaa nollaamaan raskaan tyon tuomat ajatukset koko ty6-

1

ryhmdltd edes yhdeksi pdiviksi.’

”jossain muussa ymparistossa kun asiakkaiden kanssa niin ni tutustuu
paljon paremmin niin ku toisiin ja se mun mielesta auttaa siella tytssajak-

samisessa  kun  on  jotain  yhteisia = kokemuksia  tOissd”

Tyontekijat odottivat avoimin ja positiivisin mielin sosionomiopiskelijoiden jarjestamaa
TYHY-pédivad. Kyselyn mukaan kokemukset eldinavusteisesta tyoskentelysta seka siita
kuinka eldinavusteisella toiminnalla voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin, kiinnostivat

tyontekijoita.

“Pelkk& ajatuskin alpakoista sai hymyn huulille. Avoimin mielin p&ivaa odo-

tan.

“Uudenlainen “elukka” on jannittava asia :)”

”Olen itse kiinnostunut el@inavusteisesta tyoskentelystd, joten kiva saada itselle

autenttinen kokemus asiasta”’

6.2 Toiminnan jalkeiset kokemukset ja aineistosta nousseet kéasitteet

Toiminnan jalkeen pidetyssd haastattelussa tyontekijat nostivat paallimmaisiksi ajatuk-
siksi sekd kokemuksiksi sen, ettd jo pelkk& ympériston vaihdos tydpaikasta luonnon
helmaan rentoutti ja rauhoitti mieltd. Myo6s se, ettd heidén eteensd oli nahty vaivaa
suunnittelemalla ja jarjestamalla TYHY-pdivé ja sen lomassa nautitut tarjottavat loivat
tunteen huolenpidosta. Huolenpidon kasite nousi myds alpakoiden kanssa toimimisessa
sekd niiden kanssa vietetyssa ajassa. TyoOntekijat paasivat silittaméan seka ruokkimaan

eldimié. Huolenpidolla tarkoitamme téssé tyontekijoiden arvokkuuden tunteen kokemis-



30

ta. Saamastaan huolenpidosta tydntekijat kokivat itsensé arvostetuksi seka arvokkaaksi.

Myos tyontekijoiden antama hoiva alpakoille tukee huolenpidon kasitetta.

”Kokemus oli erittdin positiivinen ja naki, ettd meitd tyontekijoita varten

oli néhty vaivaa.”

“Eléinten ja tyokavereiden kanssa toiminta herétti positiivisia tunteita.
Myos se kun toiminnan jalkeen meille oli tehty ihanat tarjottavat, tuntui

hyvalta. Tuli kiitollinen olo!”

“My0s syo6ttdminen oli hauskaa, kun porkkana maistui ja alpakat oli

hauskannakdisia mutustellessaan niité. ”

Alpakoiden kanssa oleminen heratti tyontekijoissé vahvan lasndaolon tunteen silla alpak-
ka on rauhallinen eldin joka vaatii kohtaamista seka keskittymista. Talloin tyontekijat
joutuivat peilaamaan omaa toimintaansa sekd olemistaan. Luonnon elvyttavé vaikutus
antaa kokemuksen lumoutumisesta joka tarkoittaa tarkkaavuuden kiinnittymistd ympé-
ristén kohteeseen. Lumoutumista voi kutsua myos tajunnan tilaksi jossa tarkkaavuuden
kohteeseen voi uppoutua siten, ettd koko ymparilld oleva maailma tuntuu katoavan.
Tama mahdollistaa kokemuksen jossa subjektius on lasné eri tavalla. (Salonen 2005,
66). Talla tarkoitamme lasndolon kokemusta ja kokemuksen hetkessé olemista. Peilaa-
misella tarkoitamme tyontekijoiden reflektoivaa tietoista ja systemaattista toimintaa
seké arviointia omassa toiminnassa. Rauramo toteaa, etta itsetuntoa voi nostaa aina saa-
dusta palautteesta suhteessa toisiin. Hyvassa tydyhteisossé jokaisella on térkeé rooli
omana itsendan. N&in hyva tyoyhteiso ravitsee itsetuntoa. (Rauramo 2004, 137). Oman
toiminnan peilaaminen vahvistaa itseluottamusta sek& minékasitysta silla alpakka antaa

kayttaytymiselldan valitonté palautetta toiminnan onnistumisesta toiselle osapuolelle.

”Oikein hauska uusi kokemus oli. Siina tuli ajateltua, ettd oma toiminta ja
tunnetila vaikuttaa toimiseen eldimen kanssa. Myds paattavainen tulee ol-
la, muuten saattaa olla ettd eldin vie minua eik& toisin pain (kavelylla ol-

lessa).”
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“rauhallisuus tavallaan tekee sen kun niita ei osaa lukee yhtaan kun se on
tuntematon eldin ja sit se on niin jaatavan rauhallinen et joutuu oikeesti
miettiin et miten mun kannattaa tassa olla etta saan tuon eldimen luotta-

maan minuun , se oli niiku aika janna. ”

Tyontekijoita yhdisti yhteinen uusi kokemus alpakoista sekéd niiden kanssa toimimisesta
jolloin nousi tasavertaisuuden tunne yhteisesta kokemuksesta. Tyontekijoiden mielesta
toiminta ei ollut suorituskeskeista eiké siihen liittynyt suorituspaineita vaan toiminta
luonnossa eléinten parissa auttoi tyontekijoitd palautumaan, irtaantumaan, nollaamaan
tyOasiat sekd unohtamaan kiireen. Kinnusen mukaan palautuminen on psykofysiologi-
nen elpymisprosessi, jossa palaudutaan tyon kuormituksesta. Palautuminen jaetaan psy-
kologiseen seka fysiologiseen palautumiseen. Fysiologinen palautuminen tarkoittaa
elimistdn palautumista ja psykologinen palautuminen tarkoittaa mielen palautumista.
(Kinnunen 2014). Palautumisen aikana yksilon tyopdivan aikana koettu kuormitus ja
stressi palautuvat edeltavélle tasolle. Se tarkoittaa yksilon vasymyksen ja kokeman
kuormittuneisuuden vahenemista. Irrottautuminen vaikuttaa palautumiseen jossa irrot-
tautuminen tarkoittaa tilaa jossa yksilé ei mieti tyohon liittyvid asioita. (Luhtasaari
2009). Tyokuormituksesta palautumisella on keskeinen merkitys tyéhyvinvoinnin ylla-
pidossa. Nykypdivan tyoelaméan haasteet ovat lisdantyneet ja ne uhkaavat tyontekijéiden

hyvinvointia ja vaikeuttavat tyokuormituksesta palautumista. (Holvila 2012).

“just se et se oli kaikille niin uus tilanne niin ja oli jotenkin ihanaa ku
usein tyhy paivissa on just se ettd no jotain lajija jossa joku on ihan proo
ja toiset ei osaa yhtaan ja sit siind tulee vahan semmoinen etta toiset saa
vahan enemman ja toiset vdhemman , tas ehka ollaan samalla viivalla

i

sit.
"Olo oli toiminnan jalkeen ihanan rento, energinen ja iloinen. Paivasta jai

my0ds hyvat muistot, jotka varmasti muistaa pitkdan koska toiminta oli niin

ainutlaatuista. ”

“tyhyn funktioo on se ettd maa ainakin unohdan tyoni, ei tossa ny miettiny
tulevaa --vuoroo kylla hetkeekaan, ettd mietti vaan sité alpakkaa ja ettéa

tulleks se siin& vieressa ja tulihan se, pihaan asti”



32

Kokemukset onnistumisen tunteista alpakoiden kanssa toimimisessa nousivat vahvasti
esille koko toiminnan ajan, silla toiminnan lopulla alpakat olivat hyvéksyneet tyonteki-
jat osaksi laumaansa. Taméa nakyi siten, ettd alpakat suukottivat tyontekijoitd joka on
eldinten ohjaajan mukaan alpakan suurin luottamuksen osoitus ihmistd kohtaan. (Sten
2015). Tyon ulkopuolella tapahtuva toiminta tyokavereiden kesken edisti sitoutumista
tyokavereihin, heidan keskindistd ryhmaytymistd sekd laumautumista eldinten kanssa.
Alpakkalauman kanssa toimimisessa tyontekijat vertasivat sitd yhteisdssa toimimiseen
sekd tasavertaiseen kunnioitukseen. Ajan antaminen seka positiivinen keskittyminen
rauhalliseen eldimeen loi luottamusta tyontekijan ja eldéimen valille. Myds oma asenne

ja asennoituminen toimintaa kohtaan vaikuttivat toiminnan onnistumiseen.

“anto silitelld ja just niitd suukkoja ni tuli semmonen ettd nyt me niinku

tutustuttiin”

”Mielihyvaa ja iloa Alpakoiden touhuja ja tapoja katsellessa ja niiden

kanssa puuhatessa sekd myds onnistumisen tunnetta. ”

Ben Furman korostaa onnistumisen huomioimista. Han toteaa, ettd onnistumisen koke-
mukset on tarked jakaa tyopaikalla, silla kaikki haluavat kokea tydssaan onnistumisen
iloa. (Furman 2012). Positiivinen palaute ravitsee ihmisen itsetunnon muodostumista.
Yhteiso on keskeinen voimavaranlahde jossa yksilo ja hédnen persoonallisuutensa paase-
vat loistamaan. Yhdessé toimimalla pyritddn padseméan jaettuun padmaaréan joka syn-
nyttdd yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden tunteen. (Rauramo 2004, 122-123). Yh-
teisollisyys tehostaa tavoitteiden saavuttamista. Hyvin toimivassa ty0yhteisossa kertyy
sosiaalista pddomaa joka ilmenee yhteisind arvoina, luottamuksena ja normeina seka
arvostuksena toimijoiden valilla. Sosiaalinen padoma syntyy jaetuista kokemuksista
sekd yhdessa tekemisen kautta. (Manka ja Larjovuori 2013, 6-9). TYHY-pdivéan osal-
listuvat tyontekijat paasivat rakentamaan yhteist4 sosiaalista pddomaa toiminnan avulla.
Tyontekijat kokivat toiminnan alpakoiden kanssa hauskaksi ja mukavaksi. Yhdessa te-
keminen, hassuttelu ja huumori loivat avoimen ilmapiirin joka mahdollisti ajan antami-

sen sekéd kohtaamisen tyokavereiden kesken.

”Ehka se yhdessa toimiminen toi yhteenkuuluvuuden tunnetta. En olisi ni-

mittain yksin mennyt alpakkakavelylle:) Ja jalkeenpéin keskustelu lisasi
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mukavaa tunnetta paivasta. Ehk& se toiminnan ainutlaatuisuus vaikutti,

koska ei tule yleensa noin lahella alpakoita oltua. ”

Kahden viikon kuluttua toiminnasta lahetimme tyontekijoille kyselylomakkeet joissa
vastauksiksi tuli samanlaisia kokemuksia kuin haastattelun yhteydessa. Kyselylomak-
keiden avulla saatiin keréttyd toimintaan osallistuneiden tyontekijoiden kokemuksia
jarjestetysta TYHY-péivasta. Toiminta koettiin mielekkaaksi, siihen ei liittynyt negatii-
visia ajatuksia eika suorituspaineita. Kaikille tydntekijoille alpakoiden kanssa toimimi-
nen oli uusi ja rentouttava kokemus. Kaikki tyontekijat osallistuisivat mielellaan uudes-
taan samantyyppiseen toimintaan. Eldinten ja tyokavereiden kanssa toiminta heratti po-
sitiivisia tunteita. Kyselyyn vastanneet tyontekijat painottivat toiminnan olevan rentout-
tavaa, ajatuksia nollaavaa ja voimaannuttavaa. Tyodntekijat kokivat vield kahden viikon
kuluttuakin olonsa energiseksi sekéd levanneeksi. Kokemuksien jakaminen toiminnan
jalkeen loi tyotekijoiden keskuudessa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tyontekijat olivat
kovin otettuja ja kiitollisia opiskelijoille koetusta TYHY -péivasta.

”Kaikki tydasiat haipyivat ajatuksista ja tuli rentoutunut olo. Toiminnan

jalkeenkin tdma tunne jatkui. Tunsin voimaantuneeni.”

Juha Siitosen voimaantumisteorian mukaan voimaantuminen on sosiaalinen ja henkil6-
kohtainen prosessi joka ldhtee ihmisesta itsestdan. Voimaantumisen prosessia jasentavét
kyky- sek& kontekstiuskomukset, pddméaarat, emootiot ja niiden sisdiset suhteet. Vahva
voimaantuminen johtaa vahvaan sitoutumiseen. Voimaantuminen on prosessi joka nayt-
taytyy parantuneena itsetuntona, oman eldman hallinnan tunteena seka yksilén kykyna
asettaa ja saavuttaa pdamaarid. Nama kaikki edellyttavat yhteistoimintaa tyontekijoiden
kesken. (Siitonen 2004).

6.3 TYHY-toiminnan arviointi

Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd tyontekijoiden ryhméahenki lisaantyi ryhméssa
toimimisen kautta ja néin ollen my6s sitoutuminen tyéyhteisoon on mahdollista parem-
min. Kuten Paasivaara ja Nikkild (2010, 22) toteavat ettd, yhdessa vietetyt tilaisuudet
ovat henkilokunnalle tarkeita tekijoita tydhyvinvointia edistavén yhteiséllisyyden kan-

nalta, kuten myds yhdessé koetut positiiviset tunnekokemukset.
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Vertaillessamme tyOntekijoiden vastauksia ja kokemuksia TYHY -péivéstd voidaan to-
deta, ettd jarjestimamme toiminta vastasi tyontekijoiden odotuksia TYHY -péivasta.
Kyselylomakkeessa aikaisemmista TYHY-pdivien kokemuksista tyontekijat nostivat
seuraavanlaisia ajatuksia; toiminnan tulisi olla rentoa ja mukavaa yhdessa tekemista.
Sen tulisi auttaa nollaamaan raskaan tyon tuomat ajatukset. Toiminnan tulisi antaa tyon-
tekijoille mahdollisuus keskindiseen vuorovaikutukseen seka uusiin kokemuksiin ty6n
ulkopuolella. Kuten edellisessé luvussa nakyy, onnistuimme vastaamaan tyontekijoiden
odotuksiin seké ajatuksiin TYHY-péaivasta. Jarjestamamme toiminta toi tyontekijoille
yhteisen uuden kokemuksen, mahdollisti palautumisen tyOpéivan aikana koettuihin

kuormituksiin, toi onnistumisen kokemuksia seké lisési yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Edellisessé luvussa kay hyvin ilmi se, etta tyontekijat kokivat alpakoiden kanssa toimi-
misen positiiviseksi sekd mielekkaaksi. Tyontekijoiden saama vahva kokemus tyosta
irtaantumisesta, rentoutumisesta sek& voimaantumisesta nousi aineistossamme esiin
useita kertoja. Tyontekijoiden vastauksista voitiin ndhda kuinka itse toiminta mahdollis-
ti tyontekijan peilaamisen omaan toimintaan ja kdyttaytymiseen yhtend ryhménjasene-
nd. Yhteiset onnistumisen kokemukset sek& ryhméaytyminen vahvistivat tydyhteison
jasenten sisdisia siteitd. Nain toiminnan jalkeisid kokemuksia ja tunnetilaa oli mahdol-
lista jakaa tydyhteisossa vield pitkdan toiminnan jalkeen. Kuten ylla kay ilmi, saatu ai-
neisto vastaa molempiin tutkimuskysymyksiimme; siihen, etta eldinavusteisella TYHY -
toiminnalla voidaan vaikuttaa yksilon tydssé jaksamiseen seka siihen, ettd se vaikuttaa
positiivisesti tydyhteisén ryhméhenkeen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ajatus siitd, ettd ihminen viettdd suuriman osan eldmastaan tyossa, tulee hdnen myos
voida siella hyvin. Opinndytetydmme ajatuksena oli yhdistda eldinavusteinen toiminta
ja tyéhyvinvointi. Perehdyttydmme tarkemmin teoriaan ja toteutettuamme toiminta-

osuuden havaitsimme, ettd nd&ma alueet voidaan yhdistaa keskenadan.

Tutustuttuamme tyéhyvinvoinnin teoriaan ja sen eri osa-alueisiin, varsinkin sosiaaliseen
tyohyvinvointiin, saimme selkedn kasityksen siitd, minkalaisen ldhestymistavan otamme
opinnaytetydhomme. Toiseksi teoriaksi tyéhyvinvoinnin rinnalle nousi eldinavusteinen
toiminta. Tiedostamme tydhyvinvoinnin tarkeyden sosiaalialalla jonka puitteissa ha-
lusimmekin l&hted syventaméaan tietdimystdmme tyéhyvinvoinnista seka siihen vaikutta-
vista tekijoistd. Kiinnostuksemme eldinavusteista toimintaa kohtaan lahti liikkeelle toi-
sen vuoden asiakastydmenetelmien kurssista. Kurssin puitteissa tutkimme el&inavustei-
sen toiminnan kayttdad sosiaalialalla jolloin havaitsimme, ettd kaikki l6ytamédmme tut-
kimukset oli tehty asiakastyon nékokulmasta. Tasta syystd padtimme opinnaytetyos-
sdmme lahestyd tyohyvinvointia yksilon, tydyhteison seka eldinavusteisen toiminnan
nakokulmasta.

Tyoéhyvinvointi on méaaritelty Tydterveyslaitoksen mukaan siten, ettd tehtavén tyon tuli-
si olla mielekdsta ja sitd tulisi saada harjoittaa turvallisessa tydoympéristossa. Tyohyvin-
vointi on kokonaisvaltaista joka sisaltad fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen seka henkisen
hyvinvoinnin. Jokainen osa-alue on yhteydessa toisiinsa ja puute jollain osa-alueella
nékyy helposti toisessa osa-alueessa, esimerkiksi tyostressi saattaa aiheuttaa fyysisié

oireita jotka nayttaytyvat sairastumisena. (Virolainen 2012, 11 - 12).

Virolainen méérittelee sosiaalisen tyéhyvinvoinnin mahdollisuutena tydyhteison jasen-
ten keskinaiseen sosiaaliseen kanssakdymiseen joka pitaa sisallaan sen, etta tyontekijoi-
den keskindiset vuorovaikutussuhteet toimivat, kanssakdyminen tyokavereiden kesken
on sujuvaa ja helppoa seka tyopaikan ilmapiiri mahdollistaa tyontekijoiden keskindisen
keskustelun. (Virolainen 2012, 24-25).

Yhteisollisyyden merkitys on viime vuosien aikana noussut vahvasti esiin tyoelaméassa.

Silloin kun yhteis6llisyys on myoénteistd, se vahvistaa jasenensé olemassaoloa ja on tér-
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ked voimanlahde. Yhteisollisyys on tavoitteellista toimintaa johon jokainen siihen kuu-
luva jasen tuo omalla erilaisuudellaan seké& yksilollisyydelldan energiaa jolla yhteisolli-
syys rakentuu. (Paasivaara & Nikkild 2010, 5). Jokaisella tydyhteison jasenell& on tar-
ked rooli omana itsendan seka oikeus hyvéan kohteluun. Tydssd suoriutumiseen seké
siihen, ettd ty0 voidaan kokea mielekkaéksi, tarvitaan tyoyhteison jaseniltd sosiaalista
tukea joka osaltaan lievittda tyosta tulleita paineita ja siten edistdd yksilon terveytta ja
voimavaroja. TyOyhteisossa tulisi olla avoimet seka luottamukselliset valit ja sen tulisi
olla yhteistydkykyinen jolloin se pystyy tuloksekkaampaan tyéhén. On muistettava, etté
tydyhteison jasenten on tultava keskendén toimeen mutta se ei valttamatta vaadi ysté-

vyyssuhteen luomista. (Rauramo 2004, 123).

Tyo6hyvinvoinnin edistamistoiminnalla eli TYHY -toiminnalla voidaan vaikuttaa yksilén
terveyteen, osaamiseen seka tyokykyyn. Jotta tyokyky séilyisi lapi elamén, tulisi tyota
voida tehda turvallisesti sitd kehittden. Tyoyhteisd koostuu yksildista jotka omaavat
henkilokohtaisia tavoitteita, tarpeita, ominaisuuksia ja suunnitelmia. Tyoyhteiso on alet-
tu ndhda péddomana josta kannattaa pitaa huolta, silla hyvinvoiva tyéntekija on tehok-

kaampi tydssaan (Rauramo 2004, 13-14).

Luonto ympdristond vaikuttaa ihmisen psyykkiseen seka fyysiseen terveydentilaan
myonteisesti. Se tukee psyykkisen hyvinvoinnin peruspilareita, joita ovat yhteenkuulu-
vuus, turvallisuuden tunne, toivo seka hyvaksynté. (Salonen 2010, 43, 52-54). Luonto
tarjoaa elpymisen kokemuksia. Elpymisen nelja elementtid ovat lumoutuminen, arjesta

irtaantuminen seké jatkuvuuden ja yhteensopivuuden kokemukset. (Salonen 2005, 66).

Eldin on osa luontoa ja sen terapeuttisesta vaikutuksesta ihmiseen on tehty paljon tutki-
muksia. Elain vaikuttaa myonteisesti ihmisen psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Jo
pelkka elaimen l&sndolo mahdollistaa ihmiselle hyvénolon tunnetta sek& hyvéksyntéa.
Erityisesti eldin vaikuttaa ihmisen toiminnalliseen hyvinvointiin parantamalla ihmisen

itsemaaraamisen ja patevyyden tunnetta. (Ik&heimo 2013).

Eldinavusteiseen toimintaan koulutettu alpakka on luonteeltaan rauhallinen ja hyvéksy-
v4, jolla on vahva ryhmatietoisuus. Alpakat ottavat kontaktia ryhména ja siiné on aistit-
tavissa positiivinen lataus. Sosiaalisen tyohyvinvoinnin nakékulmasta katsottuna alpa-
koita voidaan hyoddyntaa siten, ettd niiden ryhmatietoisuuden avulla tydyhteisén oma

ryhmaétietoisuus kasvaa. Alpakka antaa ihmiselle valinnanmahdollisuuden tulla tai olla
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tulematta osaksi laumaa. Alpakoiden ryhmékayttaytyminen ja roolit auttavat yksiloa
tiedostamaan omaa tilannettaan sek& rooliaan tyoyhteisossa. (Ik&heimo 2013,118, 120-
121).

Tutkimuksessamme kay ilmi, ettd alpakkatilalla toteutettu TYHY-pdiva tuki ja vahvisti
tyoyhteison yhteisollisyyden tunnetta. Toiminta vaikutti myonteisesti tyontekijoiden
koettuun tyohyvinvointiin niin yksild kuin ryhmétasolla antaen positiivisen latauksen
tulevaisuuteen. Taten voidaan todeta, ettd eldinavusteinen TYHY-pdivd on mainio toi-
minnallinen valine edistdmaan tyohyvinvointia. Toiminta myods edesauttaa ja tukee
tyontekijoiden keskindisia vuorovaikutussuhteita sekd auttaa tyontekijdd palautumaan
tyokuormituksesta. El&inavusteinen toiminta TYHY menetelmé&nd on erityisesti hyva
ryhmaytymisen kannalta ja sitd voidaan hyodynt&é niin uusissa kuin vanhoissa tyoryh-

missa.

Kuten aikaisemmin olemme teorian kautta todenneet tydhyvinvoinnin eteen voi ja kan-
nattaa tehdd toita silla hyvinvoiva tyontekija on arvokas osa tydyhteista ja yritysta.
Pelkké eldimen lasndolo pakottaa ihmisen rauhoittumaan seka keskittymééan hetkeen.
Talloin eldin ja luonto vaikuttavat tyontekijadn positiivisesti antamalla elpymisen, ryh-

maytymisen sekd voimaantumisen kokemuksia.

Uskomme, etta sosiaalialalla on jatkuvasti tarve kehittdd uusia tapoja tyohyvinvoinnin
edistamiseksi. Siksi valitsimme sen perinteisten toimintatapojen rinnalle eldinavusteisen
nakokulman. Perinteisesti TYHY-pdivat sisaltavat organisaation arvomaailmasta lahte-
van informatiivisen tilaisuuden jota seuraa ennalta madritetty toiminta aina teatterista

litkunnalliseen toimintaan.

7.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettinen neuvottelukunta méaérittelee tutkimuksen siten, ettd tutkimus voi olla
luotettava ja eettisesti hyvéaksyttava ja sen tulokset uskottavia vain jos tutkimus on suo-
ritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttdmalld tavalla. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012). Olemme tyosténeet tutkimustamme hyvien tieteellisten kaytantojen l&h-
tokohdista.
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Olemme tutustuneen tutkimuksen eettisyyttd ohjaavaan lainsdadantéon ja asiakirjoihin
ja noudatimme niitd tutkimuksessamme ottaen huomioon tutkimukseen osallistuvien
tyontekijoiden tietosuojaa koskevat kysymykset. Ennalta sovitusti tydeldmén yhteistyo-
kumppanitahon kanssa olimme sopineet, ettd yksikkoa seké siiné tyoskentelevia tyonte-
kijoita ei voida tunnistaa. Ndin huomioimme anonymiteetin seka tietosuojan. Kasitte-
limme tekstid yksiloimatta tutkimukseen osallistuvia tyontekijoitd. Tarvittavat tutkimus-
luvat hankittiin ajallaan ja toimimme niiden puitteissa. Tutkimukseen osallistuvat tyon-

tekijat osallistuivat vapaaehtoisesti seka tietoisesti tutkimukseemme.

Toteutimme aineiston keruun ja dokumentoinnin tasmallisesti sek& kerdsimme tutki-
musaineiston huolellisesti. Keratty aineisto oli vain opinnédytetyon tekijoiden kaytossa.
Tyostamisvaiheessa aineisto séilytettiin turvallisesti eiké sitd luovutettu ulkopuolisten
kayttoon missadn tarkoituksessa ja opinndytetyon valmistuttua aineisto havitettiin

asianmukaisella tavalla. (Kajaanin ammattikorkeakoulu).

Tiedonkeruumenetelmat olivat monipuolisia, teoria-aineisto laajaa ja luotettavaa seka
eettisesti kestdvaa ja tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaista. Teoriaan viitatessa
otimme huomioon muiden tutkijoiden ty6t asianmukaisella tavalla. Kunnioitimme mui-
den tekemad tyota sekd viittasimme heiddn julkaisuihinsa asianmukaisesti antamalla

kunnian heidan saavutuksilleen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012).

Olemme tutkimuksessamme noudattaneet kirjoittamista seké raportointia koskevia eetti-
Siéd periaatteita ja sd&ntoja. Tulosten raportointi on esitetty huolellisesti, tarkasti ja rehel-
lisesti. (Kajaanin ammattikorkeakoulu). Lahtiessamme suunnittelemaan opinnaytetyo-
prosessia, loimme mielestdmme realistisen aikataulun jota olemme pystyneet noudatta-
maan. Koemme, ettd kdytimme tarpeeksi aikaa jokaiseen tydvaiheeseen pysyen suunnit-

telussa aikatauluissa.

7.2 Opinnaytetyon hyddynnettévyys seka kehittdmisehdotukset

Se, ettd opinndytetydbmme aihe ei ole loppuun kulutettu, tekee siitd mielenkiintoisen.
Koemme, ett4 tat4 tyotad voidaan jatkossa hyodyntdd vastaavanlaisessa tutkimuksessa.
Nékemyksemme mukaan tdmankaltainen eldinavusteinen toiminnallinen TYHY-pdivé

olisi tallaisenaan siirrettavissa tyoeldman TYHY kaytant6éon. Kuitenkin téllaista toimin-
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taa TYHY-paivéksi suunniteltaessa on otettava huomioon allergiat, pelko eldimia koh-
taan sekd tyoryhman koko. Koska eldinavusteinen toiminta eroaa eléinavusteisesta tera-
piasta siind, ettd eldinavusteinen toiminta ei ole terapeutin yll&pitdmaa eika siind ole
ennalta méaarattyja tavoitteita, tekee se tyontekijoiden osallistumisesta mielekkaampaa

jarjestettyd TYHY -toimintaa kohtaan.

Kehittdmisehdotukseksi muovautui eldinavusteinen TYHY-toiminta prosessina joka
olisi luonteeltaan saannollisempaa seka pitkdjanteisempédd. TYHY-toimintaa voisi to-
teuttaa isommalla kohdejoukolla johon voisi liittdd mukaan myds terveysalan tyonteki-
Jjoitd. Kuten Kaivola ja Launila toteavat, tydhyvinvointi ei ole yhden koulutuspdivan
tuote ja sitd ei saavuteta yhteisilla teatterimatkoilla tai liikuntapdivilla vaan tyohyvin-
vointi syntyy toimivassa tyoyhteisdssa ja on jokapdaivaista organisaatiossa tapahtuvaa
toimintaa. Tyohyvinvointi ilmiona on jatkuvasti muuttuvaa jolloin tyén ja ihmisen vali-

nen suhde on oleellista tydhyvinvoinnin kannalta. (Kaivola ja Launila 2007, 127-128).

Lopuksi

Lopuksi haluamme Kiittdd opinndytetyohon osallistuneita yhteistybkumppaneita Teral-
pa-yritystd sekda Tampereen kaupungin lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tyontekijoita
sekd esimiehid. Tutkimukseen osallistuvien tydntekijoiden kanssa yhteistyd oli sujuvaa
ja helppoa seka prosessin suunnittelu yksikon esimiehen kanssa onnistui vaivattomasti.
Suuret kiitokset Teralpa-yrityksen omistajalle Virpi Stenille joka mahdollisti toiminnal-

lisen TYHY-paivdmme toteutuksen tilallaan.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake aikaisimmista tyhy-péivien kokemuksista.

Haluamme keratd kokemuksianne yksikéssanne aikaisemmin jérjestetyistd tyhy-
péivistd. Vastaa alla oleviin kysymyeksiin.

1. Kerro muutama mieleen jaanyt tyhy-péiva kokemuksesi.

2. Minkalaisia ajatuksia ne nostivat ja herattivat?

3. Mité konkreettista hyotya aikaisemmat tyhy-pdivat ovat sinulle antaneet?

4. Ajatuksia tulevasta sosionomiopiskelijoiden jarjestamasta toiminnasta alpakkati-
lalla.

KIITOS!
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Liite 2. Aikataulu opinnaytetydn toiminnalliseen paivaan 2.12.2015

Kiitos osallistumisestasi opinndytetydmme toiminnalliseen pdivaan ja tervetuloa naut-

timaan rentouttavasta paivésta alpakoiden kanssa. Alla aikataulu paivalle.

Kello 12.00 Lahto Teralpaan Sastamalaan

Kello 13.00 Paivan aloitus, esittdytymiset ja opinndytetyon
toiminnan tarkoitus

Kello 13.30 Toiminnan aloitus; tutustuminen eldimiin ja

porkkanoiden syottdminen

Kello 13.45 Kévelylle lahto alpakoita taluttaen

Kello 14.30 Toiminnan lopetus

Kahvitauko

Kello 15.30 Toiminnan purku takkahuoneella (haastattelu

joka nauhoitetaan)

Kello 16.00 Lahto takaisin Tampereelle

Ajat ovat viitteellisid. Otathan huomioon saan ja sen mukaisen varustuksen silla toimin-

ta tapahtuu ulkona. Toiminnan purku sek& kahvittelu tapahtuvat sisatiloissa.

Kiitos suostumuksestasi haastattelun nauhoitukseen.



Liite 3. Haastattelukysymykset toiminnan jalkeen.

1. Kertokaa paallimmaisia ajatuksia seka kokemuksia toiminnasta.

2. Koitko toiminnan aikana haasteita tai suorituspaineita?

3. Enta tuliko onnistumisen kokemuksia?

4. Vapaa sana ryhmatyoskentelysté tyokavereiden seké alpakoiden kanssa.

5. Kuvaile yhdell& sanalla toimintaa.
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Liite 4. Kyselylomake alpakkatilalla jarjestetysta toiminnasta

Haluamme keratd kokemuksia Teralpassa jarjestetystd toimintapdivéstd. Vastaa alla

oleviin kysymyeksiin.

1. Mita kokemuksia ja ajatuksia toiminta tilalla heratti?

2. Kaoitko eldaimen kanssa toimimisen mielekkaaksi?

3. Koitko toiminnan aikana suorituspaineita?

4. Antoiko toiminta positiivisia tunteita? Millaisia ja missa yhteydessa?

5. Herattiko toiminta negatiivisia tuntemuksia tai ajatuksia? Millaisia ja missé yh-
teydessa?

6. Osallistuisitko toimintaan uudestaan? Jos et niin miksi?

7. Koitko alpakoiden kanssa toimimisen vaikuttavan hyvinvointiisi? Milla tavalla?

Vapaa sana jos haluat viela jotain liséita. ..



