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ASIANTUNTEMUS PALVELUTUOTTEEKSI

- KoduKohinat tapahtuman tydohje

"Jos olen nédhnyt kauemmas, johtuu se siitd, etta seisoin jattilaisten hartioilla."

Tahtitieteilija Sir Isaac Newton omisti maailmaa mullistaneet havaintonsa hanta edelténeille
tieteilijoille. Se mika tekee ihmisesta ainutlaatuisen, on tiedon jakaminen eteenpain dokumen-
toimalla hyvaksi havaitut ja toimivat tavat toimia. Jokaisen ei aina tarvitse keksia pyoéraa uudel-
leen. Tama opinndytetyd on tehty toiminnallisena ja opit ovat kerétty lehden muotoon tyéoh-
jeeksi tuleville projektin jatkajille. Projekti, joka lennétti alkuperédisen tekijatiminsa ympari maa-
ilman. Esikuvana tyélle toimii Kaisa Aaltosen & Pekka Maki-Kuutin Tiimiopein haasteesta kier-

tueeksi -opinnaytetyd (Turku, 2015)

Haasteena opinnaytetydssa oli muutoksen edessa olleen mahtavan alkuperdisen idean ja siita
saadun asiantuntevuuden jalostaminen tuotteistamisen tydkaluja kayttden myynti- ja toimitus-
kelpoiseksi palvelutuotteeksi. Tavoitteena on ollut hiljaisen tiedon ja matkan varrella saatujen
oppien dokumentointi reseptivinkoksi, jota seuraamalla projekti on helposti monistettavissa, eika
ole enda riippuvainen tietyista tekijoista. Resepti on jatkuvasti paivittyva ja opinnaytetydssa
kaytettyja tuotteistamisen tyOkaluja voidaan kayttaa luodessa entistd vahvempaa ja muuttuvaa

tarvetta vastaavaa tuotetta.

ASIASANAT:

Tuotteistaminen,  tuotteistus,  projektinhallinta, tapahtuman jarjestdminen, opetus,
ohjelmointiopetus, johtaminen, tiimitydskentely
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EXPERTISE TO SERVICE PRODUCT

- KoduKohinat event manual

"If | have seen further, it has been by standing on the shoulders of giants."

Astronomer Sir Isaac Newton dedicated his revolutionary findings to the great scientist before
him. What makes us humans unique is to ability to pass knowledge by documenting effective
ways to operate. You don't always have to re-invent the wheel. This thesis was made as a prac-
tical study and findings have been documented to a magazine form as a manual for future suc-
cessors of the project. A project that took the original team to a trip around the world. This thesis
is inspired by the study of Kaisa Aaltonen & Pekka Maki-Kuutti's With team learning tools we

changed a challenge into a roadshow (Turku 2015)

This thesis is a result of when a great idea and and gained expertise had to be refined into a
sellable and creatable service product using the tools of productization. The goal has been to
pass on the knowledge and observations as a recipe booklet. By following this booklet the pro-
ject becomes easy to multiply and is no longer dependent on certain individuals. Booklet is ever
evolving and the same tools that was used to create this thesis can be used to create even

stronger and ever changing customer demand satisfying product.

KEYWORDS:

Productization, project management, event organization, teaching, programmin, leadership,
team work
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_Johdawnto

Mooren laki. Vuonna 1965 Intelin perustaja Gordon Moore havaintojensa poh-
jalta ennusti tietokoneiden laskutehon nousevan eksponentiaalisesti. Kaytan-
ndssa tama tarkoittaa, ettd taman paivan supertietokoneen laskuteho on kak-
sinkertaistunut 18 kuukauden paasta. Mooren lain vaikutus niin liike-elamaan,
kuin sosiaaliseen kanssakaymiseenkin on ollut jarisyttava. Jokaisella lansimai-
sessa sivistyksessa elavan ihmisen taskussa kulkee mukana tdnaan kehit-
tyneempi tietokone, kuin mita Neil Armstrongilla ja '‘Buzz' Aldrinilla oli kaytos-
saan historiallisella kuukavelyllaan vuonna 1969. Alykellot, itsestadn ajavat au-
tot ja paketteja automaattisesti perille toimittavat lennokit eivét ole tulevaisuutta.
Ne ovat tata paivaa. Mika yhdistaa lahihistorian- taman paivan- ja tulevaisuuden
innovaatioita on ohjelmointi, jonka avulla eksponentiaalisesti kasvava tietoko-
neen laskuteho valjastetaan. Yritykset uudistavat toimintatapojaan, digitalisoivat

sisaisia prosessejaan ja sahkdistavat palveluitaan. Puhutaan digitalisaatiosta.

Ohjelmointitaidosta sanotaan tulevan yhta tarkeda kuin lukutaidosta. Mutta mita
tarkoittaa se, ettd kansakunta on lukutaitoinen? Me kaikki emme ole runoilijoita
taikka Kirjailijoita, mutta jokainen meistd osaa lukea tai kirjoittaa. Itse asiassa
naiden taitojen puuttuminen tarkoittaa, ettet voi toimia nykyaikaisessa yhteis-
kunnassa. Nain ollen, kun sanotaan, etta ohjelmointitaito on pian rinnastettavis-
sa lukutaitoon, tarkoitetaan, etta taysipainoinen elaminen tulevaisuuden yhteis-
kunnassa edellyttda ohjelmointilogiikan ja ohjelmoinnin hallitsemista. Tahan

haasteeseen ratkaisua mukana tarjoamassa on KoduKohinat tapahtuma.

KoduKohinat tapahtumassa parhaassa oppimisiassa olevat henkilot, eli lapset
tutustutetaan ohjelmoinnin alkeisiin. Apuna oivaltamaan ohjelmointia kaytdmme
Microsoftin luomaa Kodu Game Lab ohjelmaa. Visuaalinen ohjelmointikieli
mabhdollistaa, ettd ohjelmointilogiikan omaksuminen on helppoa ja hauskaa kai-
kille. Tuomalla vanhemmat mukaan tapahtumaan KoduKohinat ovat yhteista
tekemistad perheelle. KoduKohinat ovatkin nayttaneet myés vanhemmille, etté

pelaaminenkin voi olla luovaa, mielenkiintoista ja opettavaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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Tama tydohje on luotu sinulle, joka haluat olla mukana jatkamassa menestyk-
sekasta KoduKohinat tarinaa. Tydohje opastaa sinua niin myynnissa, organi-
soinnissa, kuin ohjelmoinnin opetuksessakin. Opettamiskeinona ty6ohjeen li-
saksi toimii video. Tybdohjeessa tiivistyy jo lahes 30 onnistuneen KoduKohinat
tapahtuman jarjestamisesta saadut opit. Lisdksi palvelun tuotteistamiseen,
myyntiin ja tapahtuman organisointiin on kaytetty apuna lahdemateriaalia, jotka
l6ydat lueteltuna lahdeluettelosta. Luvassa riemukkaita tapahtumia ja palkitse-
via ahaa elamyksia niin lasten, vanhempien kuin kouluttajankin osalta. Onnea

matkaan, eikbhan aloiteta?

Tuukka Apaja

Kuva: Verkkopedagogiikka Vantaalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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K Asitteltd

Kodu

"Kodu lets kids create games on the PC and Xbox via a simple visual program-
ming language. Kodu can be used to teach creativity, problem solving, storytell-
ing, as well as programming. Anyone can use Kodu to make a game, young
children as well as adults with no design or programming skills."

Kodu Game Lab Community
Lataa Kodu itsellesi iimaiseksi osoitteesta:

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=10056

Kodukohinat

Arki-iltaisin jarjestettdva kolmen tunnin tapahtuma, jossa lapsille ja heidan van-
hemmilleen opetetaan ohjelmointitaitoja Microsoftin Kodu Game Lab ohjelmalla.
Visuaalisena ohjelmointikielend Kodu sopii kaikenikaisten lasten kayttoon. Ko-
duKohinoissa jokaisella on mahdollisuus oppia ohjelmoinnin ja ohjelmointilogii-

kan alkeet. Tapahtuman paatyttya jokainen kavija osaa ohjelmoida oman pelin!

KoduGuru

Opettajille jarjestettavad Kodu koulutus. Tapahtuma on kevyempi versio

KoduKohinoista.

KoduMaster

KoduKohinat tapahtuman kouluttaja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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H’Lstoriaja nyRyphivi

KoduKohinat saivat alkunsa vuonna 2014 ja se suunniteltiin markkinointikiertu-

eeksi asiakkaalle Microsoftille. Tarkoituksena oli esitella Kodu Game Lab ohjel-
maa ja muita Microsoftin tuotteita opettajille ja heidan lapsilleen oppimisvalinee-
na. Ympari Suomen kulkeva kiertue piti sisélladn suuret kaupungit; Turku, Tam-
pere, Helsinki, Vantaa ja Oulu. Kaupungeille tapahtumat olivat ilmaisia, joten ne
otettiin ilolla vastaan. Hyvin jarjestetyt tapahtumat saivat kiitosta niin kavijoilta,

kunnilta kuin asiakkaaltakin.

Tapahtumat tavoittivat vain pienen osan kiinnostuneita kavij6ita ja lisdkysyntaa
tapahtumille selvasti oli. Siitdkin huolimatta yhteistyd Microsoftin kanssa paéttyi,
eika KoduKohinat tapahtumia jar-
jestettaisi enaa heidan toimestaan.
Sen sijaan Microsoftin siunauksel-
la KoduKohinat tapahtumaa alet-
tiin tydstamaan nykyiseen muo-
toonsa ei niinkaan markkinointi-
tempauksena, vaan aitona ohjel-
mointikoulutuksena lapsille, jossa

opetusvalineena toimisi edelleen

Kodu Game Lab ohjelma.

Haastetta tama toki tarjosi ja ehka suurin niista oli se, etta alkuperaisesta kier-
tueesta poiketen tapahtumat eivat enda olisi ilmaisia kunnille, vaan kunnat os-
taisit tapahtuman itselleen. Oman yleisétapahtuman jarjestaminen on ollut mie-
lenkiintoinen haaste ja siitd saadut opit ovat nyt koottu tdhan tydohjeeseen.
Tybohjeen toimivuudesta todisteena syksylla 2015 jarjestetyt KoduKohinat ta-
pahtumat Vantaalla ja tulevat tapahtumat maaliskuussa 2016. Itse asiassa ke-
vaan 2016 jalkeen tapahtumien maara uudella formaatilla ylittd& alkuperaisten
tapahtumien mé&aran noin puolella. Myds rahallisesti tapahtumien jarjestaminen

on ollut uuden tuottoisampaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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Mukana innoittamassa tyoohjeen tekoa, seka itse tapahtuman tuotteistamista

on vahvasti ollut vuonna 2007 ilmestynyt Jari Parantaisen teos Tuotteistaminen.

Alla esitettavaa kuva nayttad, mita tuotteistamisen tydkaluja KoduKohinat palve-

lun tuotteistamisessa sovellettiin.

Helpota ostamista

Lisaa tuottoja

Hanki epareilu ylivoima

Kasvata
palvelun
katetta

Myy edullisesti

Pienenn3 kuluja

Kaynnista hittitehdas

Erotu kilpailijoistasi
Paketoi kokonaisuuksia

Poista riskin tunne

Pelaa monopolia
Anna torkea lupaus

Sommittele kiehtova tarina

Kiteyta markkinointikelpoiseksi
Hinnoittele kannattavasti

Raataloi raataloimatta

Kehita ketterin menetelmin
Monista palvelua kuin tuotetta

Johda formaatin avulla

Tuotteistamisen tavoite on kasvattaa palvelun katetta.
Lisaat tuottoja ja pienennat kuluja yhta aikaa.

Lahde - Parantainen 2007, 37

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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"Ensin ihmiset, sitten asiat."

Jim Collins 2001, 100.

Projektiorganisaatio

Tuleva projektipaallikkd. Varmistaaksesi onnistuneen KoduKohinat tapahtuman,
vaatii projekti toteutuakseen kuusi erilaista roolia. Rooleista voit suoriutua sina
itse, tai voit koota ymparillesi joukon tekij6itd. Projektipaallikkona tehtavasi on
varmistaa, etta rooleihin valitut henkil6t suoriutuvat tehtavastaan. Suorititpa sit-
ten rooleja itse tai porukassa, l6ydat tasta tydohjeesta neuvot ja ohjeet siihen,

mika on kunkin roolin tehtava ja tavoite, millainen on hyva suoritus, paljonko

tehtaviin on varattu aikaa, neuvoja ja vinkkeja, joita kokemus on osoittanut.

AN

Projektipaallikkd

—

Tapahtuman e TAPANTUMAPAIVA [
organisointi
KoduMasterl J— KoduMaster2

Mukaillen - Parantainen 2007, 225.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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"Onnistuneen tapahtuman tuntee. Sen aistii sielun joka
sopukassa. Tunnelma on ainutkertainen ja se saa osallistujat ja

isannat hyrisemaan."

Vallo, Hayrinen 2008, 93.

Strategiset kysymykset

Osaatko jo vasta tapahtumaan liittyviin strategisiin kysymyksiin? Tassa ne ovat:
Miksi? (Tavoite)

Kannattaako mitaan tehda, jos ei tieda minka takia sitéa tehdaan? KoduKohinoi-
den tavoitteena on nayttaa jokaiselle kavijalle, lapselle tai aikuiselle, kuinka mu-
kaansatempaavaa, opettavaista ja mielenkiintoista ohjelmointi voi olla. Tapah-
tuman paéatteeksi jokainen on ohjelmoinut itse oman pelin. Erilaisia ohjelmoituja
peleja on KoduKohinoissa ollut yhta monta kuin tekijoitakin.

Kenelle? (Kohderyhma)

Varmaan jo huomasitkin, ettd KoduKohinat ovat suunnattu lapsille ja heidan
vanhemmilleen. Tarkemmin, KoduKohinat ovat suunniteltu kaikille peruskou-
luikaisille lapsille ensimmaisesta luokasta ylaasteikaisiin. Eika siind viela kaikki.
Kodua on opetettu myds opettajille. Siitd hetken paasta lisaa.

Mita? (Tapahtuman luonne ja virallisuusaste)

Kolmetuntinen tapahtuma jarjestetadn arki-iltoina kello viidestd kahdeksaan ja
pitdd opetuksen lisaksi sisallaan pienen taukotarjoilun kavijoille. Tapahtuma ei
ole eikd saa olla virallinen. KoduKohinoiden aikana niin kavijat kuin kouluttajat-
kin tulevat kokemaan niin iloa, kuin luomisen tuskaa. Tahdn mennessa kaikki
ovat lahteneet tapahtumasta kotiin hymyssa suin.

Mukaillen

Vallo & Hayrinen. 2008, 95.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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KodukKohinat

Asiakaslahtoinen myynti

Mihin asiakkaan ongelmaan palvelu tarjoaa vastauk-
sen ja keihin kannattaa olla yhteydessa? Miten kiin-
ted hinta palvelee seka asiakasta, ettd palvelun tarjo-
ajaa? Miten myyja pienentad asiaakaan riskintunnet-
ta ja toimiiko markkinoilla kilpailijoita? Paljonko tasta
saa rahaa? Néihin ja moniin muihin myyntimiesta
askarruttaviin kysymyksiin tarjotaan vastaus tassa

luvussa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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Asiakkaat ja palvelun hyodyt

Mita iloa KoduKohinoista on asiakkaalle ja keitd asiakkaat ylipaatansa ovat?
Ketd myyjan kannattaa lahestyd? Vuoden 2016 peruskoulujen opetussuunni-
telma sanoo, ettd ohjelmointiopetusta on lisattava. Paatds on hyva ja tahtaa
tulevaisuuteen, mutta on samalla aiheuttanut monille paanvaivaa. Miten ohjel-
mointiopetus jarjestetaan kaytannossa? Tamanhetkinen tilanne on se, ettei
edes moni opettaja tieda mita ohjelmointi on. KoduKohinat on luotu ratkaise-
maan kuntien tarve jarjestaa ohjelmointiopetusta. Asiakkaina KoduKohinoilla on
siis kunnat, mutta myo6s opettajien taydennyskoulutuksesta vastaavat organi-
saatiot, joiden tehtavana on saada opettajat ajan tasalle ohjelmoinnin osalta.
Nokkela myyja lahestyykin KoduKohinoita myydessaan suoraan kunnan taikka
kaupungin opetusvastaavaa, tai tietotekniikkavastaavaa.

R&&taloi raataloimatta

Puhdas raataldinti on hankalaa asiakkaalle ja palvelun toimittajalle. Puhdas raa-
talointi tarkoittaa, ettd neuvotteluiden kautta asiakkaalle luodaan taysin uusi
hanta miellyttava palvelukokonaisuus. Toimittajalle tama tarkoittaa aikaa vievaa
suunnitteluty6ta ja pahimmassa tapauksessa hinnoittelu menee ihan metsaan.
Asiakas taas paperilla saa mita halusikin, mutta kaytanndssa uusi luotu palvelu-
kokonaisuus tarkoittaa, etté asiakkaasta tulee koekaniini. Ei voida olla varmoja
siitd, toimiiko kokonaisuus.

Miten siis myydaan asiakkaalle KoduKohinoita, jonka luvataan palvelevan kaik-
kia peruskouluikaisia lapsia ja sen lisaksi myoskin opettajia? Tuotteistajaguru
Jari Parantainen toteaa kirjassaan tuotteistaminen, etté jos palvelusi on liian
suuri kasitettavaksi, jaa se moduleiksi. Moduleilla voi tarjota raataldidyn paketin,
joka on silti taysin tuotteistettu (Parantainen 2007, 53)

KoduKohinat palvelusta on luotu tuotteistettuja moduuleita. Aina ei nain ollut,
mutta tyoskentely eritysopetustaustaisen asiakkaan kanssa sai ymmartamaan,
ettd eri ikaiset lapset oppivat asioita eri tahtiin ja heilla on erilaiset tarpeet. Ko-
duKohinat palvelusta on luotu omat moduulit seuraaville ryhmille:

e 9lk.-7Ik.
e 6Ik.-5Ik.
o 4lk.-3Ik.
o 21k.-11k.

e Opettajat.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja



18

Valinnanvara tekee asiakkaasta motivoituneemman, kunhan valittavaa ei ole
lian paljon. (Parantainen 2011, 43) Tapahtuminen luominen eri ik&ryhmille on
luonut KoduKohinoille selvaa lisdmyyntia. Syksylla 2014 Vantaalle jarjestettiin 3
KoduKohinat iltaa, joihin saivat ilmoittautua kaikenikaiset. Syksylla 2015 Van-
taalla jarjestettiin 12 tapahtumaa. Asiakkaalle saadaan myytya perustellusti
enemman tapahtumia oppimistehokkuuteen vedoten. Liséksi asiakas saa itse
valita, minka ikaisille tapahtumat halutaan painottaa, vaikkapa sen perusteella,
onko kunnassa enemman ala-asteikaisia. Kestoltaan tapahtumat ovat saman-
mittaiset, eik& poikkea sisélloltaan merkittavasti. nain ollen hinta on sama. Ai-
noastaan Kodun opetus opettajille maksaa vahemman, koska tilaisuuteen tarvi-
taan vain yksi vetaja, eika tapahtuma siséalla esimerkiksi taukotarjoilua.

Palvelun hinta

KoduKohinat palvelun hinta on kiintea. Se ei suinkaan tarkoita, etta hinta olisi
kaikille asiakkaille sama. Kiintea hinta tarkoittaa, etta jo ennen yhteydenottoa
asiakkaaseen on mietitty, mita palvelun toteuttaminen maksaa ja paljonko halu-

taan katetta. Kun hinta on paatetty, pysy sii- Osaatho vastita vildessh

na. sekunnissa, miti palvelusi
maksaa?

Kiintea hinta palvelee seka asiakasta, etta Parantainen 2007, 61

palvelun toimittajaa. Myyjan ei tarvitse kayda

hinnasta pitki& neuvotteluita ja voi olla varma siitd, etté hinta kattaa kulut seka
halutun katteen. Pahimmassa tapauksessahan myyja valmistautumaton myyja-
han saattaisi luvata asiakkaalle kannattamattoman hinnan.

Asiakasta kiinted hinta palvelee siten, etta han tietaa tarkalleen paljonko tapah-
tuma tulee maksamaan. Silla ei ole valia jarjestetadnko tapahtuma heti vai vas-
ta mydhemmin. Hyvin tuotteistettu palvelu tarkoittaa myos sita, etta asiakas tie-
taa, paljonko omaa aikaansa hén joutuu kayttdméaan, kun tapahtuma halutaan
jarjestaa.

gt % . _4
Kuvat Tampereen ja Turun KoduKohinoista

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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Hinnoitellessasi KoduKohinoita, ota huomioon seuraavat asiat:

KoduMaster 1 palikika
KoduMaster 2 palkien

Mgﬁjﬁm palkken

Kulut (Piwviraha, KM-kRorvaus)
Tapahtuman tay|oilu

Ma| oLEUS ?

Kotce

ALY 24%

Muistahan, etta haluttu palkka kannattaa kertoa 25%. N&in saadaan palkasta
koituvat kulut hoidettua. Esimerkkikuvassa on oletettu, ettéa esimerkiksi Kodu-
Master 1 toimii projektipaallikkona ja tapahtuman organisoijana. Jos tekijoitd on
enemman, maksaa se myds asiakkaalle enemman.

KoduGuru, eli opettajien koulutus on aikaisemmin sujunut yhden kouluttajan
voimin. Kun olet selvittanyt palvelun kiintean hinnan, olet valmis ottamaan yhte-
ytta asiakkaaseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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Poista asiakkaalta riskin tunne

Mik&a neuvoksi, kun asiakas empii? Parantaisen kirjassa Tuotteistus todetaan
riskinpoiston vaikuttavan positiivisesti ostopaatokseen. (Parantainen, tuotteistus
s. 48) Keinoja on monia. Mikali olet myymassa monta tapahtumaa, joka myds-
kin on suositeltavaa, tapahtuu palvelu osatoimituksena. Nain myos laskutuksen
voi pilkkoa osiin. Nain sovimme esimerkiksi Vantaan 2015 KoduKohinoiden
osalta. Ensimmainen laskutus tapahtui kuuden pidetyn tapahtuman jalkeen ja
toinen laskutus projektin paatyttya. Koska tapahtuma vaatii toteutuakseen pie-
nia alkuinvestointeja ja tyota, on mydskin taysin perusteltua laskuttaa asiakasta
jo ennen ensimmaistakaéan tapahtumaa. Alkuinvestoinneista lisaa sivulla 29.

Voit tarjota asiakkaalle myds suppeampaa kokeilu versiota. Kokeiluversiossa
voit kayttda KoduGurun kaavaa. Yksi koulutta ilman taukotarjoilua. Kavijoina
kokeiluversiossa voivat olla vaikkapa kunnan paatosten tekijoiden lapset. Ei ole
parempaa tapaa vakuuttaa ostaja, kuin suora palaute kohderyhmalta. KoduKo-
hinoista ovat kaikki lahteneet kotiin hymyssa suin.

Palvelu ei vaadi toteutuakseen asiakkaalta paljon. Etukateen kannattaa kuiten-
kin sopia siitd, vastaako tapahtuman tilavarauksista asiakas vai toimittaja. Li-
saksi asiakkaan kanssa kannattaa sopia tapahtuman tilavaraukset ja tapahtu-
masta tiedottamien. Lisaa tilavarauksista ja tiedottamisesta sivulla 25 & 28.

Kuva: Verkkopedagogiikka Vantaalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja
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""Mita tahansa myytkin, myy ensin
asiantuntemuksesi. Haloilmio tartuttaa osaamisesi
osaksi tuotteitasi ja palvelujasi niin, ettd ne alkavat
vaikuttaa ostajan mielesti alkuperaista
arvokkaammalta."

Parantainen 2011, 37.

Ole asiantuntija

Anna itsestasi asiantunteva kuva. Siita ei varmasti ole haittaa myyntitilanteessa.
Koska asiakkaina toimivat kunnat ja kaupungit, vaikuttaa hankintalaki projektiin
kahdella tavalla. Parhaankin myyntimiehen kannattaa hillita itsensa ja olla
myymatta asiakkaalle liikaa. Yli 30 000€ hankinnat nimittain eivat ole kunnassa
enaa yhden ihmisen paatettavissa.

Myydessamme eraalle asiakkaalle yhteensa 24 tapahtumaa alkoi hintakin l&-
hentelemaan tuota hankintalaissa mainittua 30 tuhatta. Pian olisimmekin saa-
neet vakuutella yhden ihmisen sijaan kokonaista lautakuntaa, jolloin myds paa-
toksenteosta olisi tullut paljon kankeampaa. Huokaisimme kuitenkin helpotuk-
sesta hinnan jaadessa pari euroa alle riman. Homma eteni mukavasti ja jouhe-
vasti.

Hankintalaki mydskin maaraa, ettd kunnan hankinnat tulee kilpailuttaa. Asiakas

tekee hankeilmoituksen osoitteessa: http://www.hankintailmoitukset.fi/fi/ , johon

palveluntarjoaja vastaa omalla tarjouksellaan. Huoli pois. Mikali myyntineuvotte-
lut ovat sujuneet hyvin, huomaat hankintailmoituksen olevan itsellesi hyvin suo-
tuisa. Esimerkki tarjouksen loydat liitteista.

Hyva myyja on tietoinen myos kilpailijoistaan. "Jos myyjilli ei ole omaa
Markkinat ohjelmointiopetkselle ovat uudet, nikemysti, hin ei vaikuta
mutta eraita kilpailijoita on. Tietoa muista asiantuntijalta.”
palveluista saat esimerkiksi osoitteesta: Parantainen 2011, 46.
http://koodikerho.fi/ohjelmointiopetusta-

suomessa/

Sopimus

Ja lopuksi vield sopimus. Kokemusten mukaan sopimuksen haluaa laatia asia-
kas hyvin laaditun tarjouksen pohjalta. Asiakas on paremmin tietoinen esimer-
kiksi siitd, miten julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja sopimuksessa so-

velletaan. Jos nyt kuitenkin 16ydat itsesi tilanteesta, jossa sina laadit sopimuk-

sen, loytyy hyvaksi todettu sopimuspohja tyéohjeen liitteista.
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Vd
Med(«a = Vinkkaa tulevasta tapahtumasta paikalliselle medialle

OHJELMOINTI ON NYT IN

Koodaustydpajassa
innokkaat koodarit paasevit
tekeméédn oman pelin.

hallita. Henrik on kiinnostunut peruskoodauksesta
ja olemme miettineet viikoittaista kurssia, mutta
emme ole vield loytineet sellaista. Koodausaihei-
nen iltapaivakerho olisi hyva, Nina Ervasti mietti.

Kodu-ohjelmointi sai hanelta kiitosta helppo-

(odu-ohjelmointi sai kiitosta

Y vy ja per
den i Vaikka tekstit ovat englanniksi,

Myyrmakitalon Tietopaja tayttyi nuorista kooda-
reista 3.-4. i inoissa. Tydpa-
jassa lapset ja heiddn huoltajansa tutustuivat Kodu-
ohjelmointikieleen ja toteuttivat oman pelin.
Kivistoldiset Henrik Ervasti ja hanen ditinsé

kuvat ovat vahvasti tukemassa tekemistd.

helppokdyttdisyydestd ja koodauksen

Nina osallistuivat tydpajaan jo toista kertaa. 9-vuo- Mda‘“s'(uus?glleen . . . 7,

erusperiaatteid Vaikk

i Ttk i Hotmra M. Encseses, hiaclas Jo Myl 0t perusperiaatteiaen opettamisesta. Valkka
iintoisi on pelien i yhteensa itoistaKoduKohi

Henrik kertoi.
~Tulevaisuutta ajatellen koodauksen alkeet on hyva

"l[Imassa on aitoa oppimisen Sk e e
iloa, joka purkautuu Qika-Qjoin  msomsmmuimn im siinis o omiscpstiiron

oivalluksista kertovina
hihkaisuina."
Poimittu Oulun Akkuna intranetista

nat-tydpajaa, jotka oli suunnattu ikdryhmittain
1.-9.-luokkalaisille.

Paikat téyttyivit heti ilmoittautumispaivana
Ainoastaan ylaasteikaisten ryhméaan jai joitakin
vapaita paikkoja.

Ensi syksynd voimaan tuleva uusi opetussuun
nitelma kasittaa myds koodauksen. KoduKohinat
jarjestetadin osana Vantaan esi- ja perusopetuksen

tekstit ovat englanniksi, kuvat ovat
vahvasti tukemassa tekemistd."
Vantaan asukaslehti 1/2016

kerran osallistumaan pidsee maaliskuussa
Kodun voi ladata ilmaiseksi omalle koneelle
osoitteessa kodugamelab.com. &

Henrik Ervasti tuli KoduKohinoihin
hakemaan lisioppeja ja kertausta.

Kodulle kyytia Pajakeskuksessa

Nuorten Pajakeskuksesta kantautuu fiistai-iltana innokas nappiksen nakutus. Kuin harmauden naytdille levittyy visuaalisesti rikas, taianomainen
niky. limassa on aitoa oppimisen iloa, joka purkautuu aika-ajoin oivalluksista kertovina hikaisuina. Pelimaailmaan istutetut hahmot, Kodut, kayttaytyvt tasmallisesti nuorten

peliohjelmoijien kaskyjen mukaisesti. Tyopajan kuluessa pelimaailma herad hiljzlleen eloon. Kodut joutuvat illan aikana viels monenlaiseen kiipeliin.

Paikalla on ¥4 30 fasta ja vanhe Tiistain lisaksi my6s kaksi muuta ltaa ovat tayteen varattu, Vhteensa osallistujien maara on yli 100.

Paikkansa lunastaneet ovat onnekkaita, silla tulijoits Oulun KoduKohinoihin olisi ollut kymmenittain lisa
Koikki paikat Oulun Kohinoihin tayttyivat vartissa ilmoittautumisen olkamisesta’, vahvistaz Kaisa Aaltonen, tapahtuman ohjaaja ja jarjestsja Osuuskunta Idea-Miilusta.

Kodu on visuaalinen ohjelmointikieli, jonka avulla voidaan helposti luoda omia kolmiulotteisia pelejs, Ympariston idea
on kehittss lasten loogista ajattelus ja ongelmanratkaisukykys. Jo tassé vaiheessa tiedetadn, etts tuleva uusi
sissltaa Sita paitsi Suomen IT-os2amisen ja kilpailukyvyn ssilyttamisella

myos eritoten ajattelemisen taitojen kehittamisells: lapset ja nuoret tarvitsevat ymmarrysts nykyaikaisen maailman
taysivertaisik jéseniksi,

Tuukka Apaja opastaa peliohjelmoinnista kiinnostuneita tiimeja varmoin ottein, eika ihme: Oulun tapahtumaviikko on
jo kuudes kuluvalle syksylle. Tata ennen omat Kohinansa ovat kokeneet jo Helsink, Tampere, Turky, Salo ja Vantaa.
Vastaznotto on ollut ohjagjien mukaan poikkeuksetta hyva. He toivovat, etts lapset ja opettajat, mikseivat lasten

seikkailun aloittamiseen.

Messukeskukseen ensi vuoden kevaalle. Lisaksi Osuuskunts Idea-Miilun on jakea
ilosanomaa jo vahan lajissa ehtineille tarkoitetussa Project Spark

Idea-Miilu on Turun Salon koostuva osuuskunta. KoduKohinoiden lisaksi opiskelijat jarjestavat tapahtumia eri siheista sek tarjoavat
graafisen paiveluja. Koduk Idea-Miilu toteuttaa yhteistyoss ohjelmointiymparist6a kehittavan Microsoftin kanssa.

Nuorten Pajakeskuksen koulutustila on marraskuun viimeisen viikon ajan myos Kodu Game Lab.

Teksti ja kuvat: Juha Alatalo
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MuUlin muistilista
(WA

Miksi?

Haluamme olla mukana opettamassa ohjelmoinnin alkeita lapsille. Ohjelmointi-
taidot ovat tulevaisuuden kansalaistaito, oppiminen kannattaa aloittaa nuorena.

Kilnted hinta

Ennen kuin otat yhteyttad asiakkaaseen, mieti etukateen paljonko palvelun tuot-
taminen maksaa. Onko paikkakunta esimerkiksi niin kaukana, ettd monen ta-
pahtuman yhteydessé on fiksumpaa yopya hotellissa.

RAALALSL viataloLnmalittd

Kodu palvelee kaikenikaisia. Kerro asiakkaalle, ettd parhaan oppimistuloksen
takaa jarjestamalla oman tapahtuman jokaiselle ikaryhmalle. Valinnan vapaus
tekee asiakkaasta motivoituneemman.

Polsta riskin tunne

Osamaksu ja tarvittaessa suppeampi kokeiluversio auttavat asiakasta teke-
maan ostopaatoksen.

oOle aslawtuw’cija

Muista, kuinka hankintalain koukerot vaikuttavat projektiin. Muista, ettd hankinta
pitaé kilpailuttaa. Ole tietoinen kilpailijoista, mutta myos siitd, etta myymasi pal-
velu on paljon parempi. Sopikaa asiakkaan kanssa tilavarauksista seka tapah-
tuman tiedottamisesta. Ja muista tehda sopimus ennen kuin kaarit hihat ja ru-
peat hommiin.
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KoduKohinat

Tapahtuman jarjestaminen

Mitka ovat tapahtuman jarjestijan tehtavét ja tavoit-
teet? Paljonko tehtaviin on varattu aikaa ja minké&lai-
nen on hyva suoritus? Minkalaisia asioita kokemus
on osoittanut tapahtuman jarjestdmisesta? Tassa lu-
vussa kaydéaan lapi loogisessa jarjestyksessa asiat,
joista suoriutumalla luodaan edellytykset onnistu-

neelle tapahtumalle.
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"Hyviat paitokset syntyvit
kokemuksesta, kokemukset
syntyvat huonoista paatoksista."
Mark Twain, Yhdysvaltalainen
kirjailija

Helppoa ja mukavaa

KoduKohinat tapahtuma on kestoltaan kolme tuntia. Kavijoita tapahtumassa on
enimmilladn noin 30. Se on maaréa, josta kaksi kouluttajaa selviytyvat viela hy-
vin. Kokemus on osoittanut, ettéd suuremman kavijamaaran kanssa alkaa koulut-
tajilla olemaan jo kadet taynna. KoduKohinat tapahtuma on tdhan mennessa
jarjestetty melkein 30 kertaa ja aina onnistuneesti. Matkan varrella on tietenkin
sattunut ja tapahtunut ja tama tyéohje on luotu ndiden kokemusten pohjalta.
Seuraamalla taté tydohjetta tapahtuman jarjestaminen sujuu ongelmitta. Jata
itsellesi vahintdén kaksi viikkoa aikaa suoriutua kaikista tehtavistasi.

Tapahtumatila

Sovi asiakkaan kanssa etukateen siitd, hoitaako tilavaraukset asiakas vai palve-
lun tarjoaja. Koska asiakkaana on kunta, saa kirjaston taikka koulun tilat varat-
tua kayttoonsa ilmaiseksi. Ota huomioon, etté tilat saattavat olla kovassa kay-
tossé ja varaus saattaa menna viikkojen padhan. Tama vaikuttaa suoraan sii-
hen, milloin tapahtuma voidaan jarjestaa. Tapahtuma tilan varaus on ensimmai-
nen tehtavasi, koska ennen sita et voi esimerkiksi tiedottaa kavijoita siitd, missa
tapahtuma jarjestetaan.

Aikaisemmin KoduKohinat ovat jarjestetty seka koulujen tiloissa, etta kirjastojen
mediatiloissa. Kummatkin ovat toimivia ratkaisuja, mutta mediatilat ovat usein
helpompia jarjestajalla. Koulujen tiloissa joudutaan usein itse kantamaan poytia
seka tuoleja, kun taas mediatilassa poydat ja tuolit ovat valmiiksi suunnattu koh-
ti piirtoheitin naytt6a. Parhaimmassa tapauksessa ei tarvitse kuin saapua pai-
kalle.

Hoidatpa tilavaraukset sitten itse tai et, varmista, etta tilalla on edellytykset ta-
pahtumaan. Tilaan pitda mahtua 30 kavijaa tietokoneidensa kanssa ja tilassa
pitdé olla valkokangas, seka videotykki, johon kouluttaja saa liitettya oman tie-
tokoneensa.

On erittain tarkeda varmistua tilan toimivuudesta vaikkapa puhelinsoitolla ennen
tapahtumaa. Ongelmia aikaisemmin on tuottanut esimerkiksi se, kun asiakkaan
itse varmaan tilaan mahtui 30 ihmista vaivoin. Varmista myos se, etta tilan tek-
niikka toimii ja on yhteensopiva omien laitteidesi kanssa. Esimerkiksi monien
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kirjastojen tekniikka saattaa viela olla vanhaa. Tama on muun muassa johtanut
ongelmaan, jossa kouluttajan tietokonetta jossa on paikka vain HDMI-kaapelille,
ei ole ollut yhteensopiva tapahtumatilan videotykin kanssa, johon kay vain VGA-
kaapeli. Liséksi kannattaa myods kysya, toimiiko tilassa avoin langaton yhteys.
Vaikka kavijoita tiedotteessa pyydetaan lataamaan ja asentamaan Kodu Game
Lab ohjelma koneelleen ennen tapahtumaa, eivat kaikki sita tee. Mikali avointa
yhteytta ei tilassa ole, voit ratkaista asian ottamalla mukaasi vaikkapa oman
"mokkulan”, tai pitdd Kodun asennusohjelmaa muistitikulla.

"Tapahtuman jarjestajana olet vastuussa kokonaisuuden toimimisesta, ja silloin
sinun kuuluukin varmistaa jokainen pienikin yksityiskohta."

Vallo & Hayrinen 2008, 84.

Sahkoposti

Yleisotapahtuman kannalta on tarkead, etta kavijoilla ja tapahtumasta kiinnos-
tuneilla on mahdollisuus saada lisatietoa tapahtumaan liittyen. Helpoin tapa té-
man jarjestamiseen on tapahtuman virallinen sahkopostiosoite. Sahkoposti pi-
taa olla luotuna ennen tapahtumasta tiedottamista, silla sdhkdpostin maarassa
tapahtuu aina suuri piikki kun tapahtumasta tiedotetaan yleisélle ja ilmoittautu-

minen on avattu.

Projektipaallikdn vastuulla on huolehtia siitd, ettd sahkoposti tulee luetuksi.
Sahkdpostin luku unohtuu helposti kaiken muun ohessa. Toimiva tapa on lukea
séhkoposti joka paiva tiettyyn kellonaikaan. Mikali projektipaallikko ei itse lue
sahkopostia, pitda siihen osoittaa vastuuhenkild. Jos asiaa ei ole osoitettu ke-

nenkaan vastuulle, jaa sahkoposti lukematta.
Usein sdhkdpostissa kysyttya ja vastaukset:

e Onko oma tietokone osallistumisen kannalta valttamaton? Vastaus: On.

e Toimiiko Kodu Game Lab Applen tietokoneissa? \VVastaus: Ei.

e Toimiiko Kodu Game Lab Applen koneessa, jossa on virtuaalinen Win-
dows kayttojarjestelma? VVastaus: Joissain tapauksissa. Kodu Game Lab
kannattaa ladata koneelle ja kokeilla toimiiko se.

e Pystyyko tapahtuman jarjestgja lainaamaan konetta? Lainakoneiden
hankkiminen ja mukana tuominen tapahtumapaikalle tulisi jarjest&jalle
turhan vaikeaksi, joten vastaus kysymykseen on: Ei.
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[Imoittautuminen tapahtumaan

Hyvin tehdyn ilmoittautumislomakkeen luonti on tapahtuman onnistumisen kan-
nalta erittain tarkeda. limoittautumislomakkeella muun muassa hallitaan sita,
ettei tapahtuma tule liian tayteen. KoduKohinoissa mukana on 2 kouluttajaa.
Aikaisempien kokemusten mukaan kavijamaara, josta 2 kouluttajaa selviytyy
viela hyvin, on 30 osallistujaa. (yksi vanhempi ja maksimissaan 2 las-

ta/ilmoittautuminen).

[Imoittautumissivun tulee olla erittdin selkedsti ymmarrettavissa, eika varaa tul-
kinnalle kannata jattaa. llmoittautumissivun voi luoda vaikeasti, kankeasti ja kal-
liisti luomalla tapahtumalle oma verkkosivu ilmoittautumiselle. Tai helposti, ket-

terasti ja ilmaiseksi.

Mikali ilmoittautumissivun luon-
tiin valitaan vaihtoehto 2 (helppo,
ketterd ja ilmainen) onnistuu ta-
ma kayttden Google Sheets pal-
velua. Google sheets on Google
Driven ilmainen lisdosa. Lis&-
osan kayttoon tarvitset lImaisen
Google Drive tilin. Tilin voi luoda
vaikkapa pelkastaan KoduKohi-
noita varten. Ohjeet ilmoittautu-
missivun luontiin [6ydat tydoh-

jeen liitteista.

KoduMasterin haastattelu
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"Tapahtumakutsusta voidaan lyhkiisesti sanoa,
ettd se on tapahtuman esite. Kun vastaanottaja
hypistelee kutsua kiddessdin, hianelle muodostuu
odotuksia tapahtuman sisillosta."

Vallo, Hayrinen 2008, 119.

Tiedote ja kutsu

Siitdkin huolimatta, ettd KoduKohinat tapahtumat ovat aina olleet taynna, on
markkinointibudjetti O euroa. Voidaan kuitenkin todeta, etta tiedote tapahtumas-
ta tavoittaa 100% kohderyhmasta. Hukkamarkkinointia ei ole. Kuinka n&in?

Koska asiakkaana toimivat kunnat ja palvelu on suunnattu peruskoululaisille,
tiedotteen jakelu voidaan jarjestaa kayttaen sahkoista reppuvihkoa, eli Wilmaa.
Tiedote tapahtumasta lahtee jokaiselle vanhemmalle ja monet vanhemmat lu-
kevatkin lastensa sahkoista reppuvihkoa paivittain. Koska tiedote tulee niinkin
viralliselta taholta, kuin lapsen omalta koululta, antaa se mielikuvan oppimisen
kannalta tarkeadsta ja hyvin jarjestetysta tapahtumasta. Parhaimmillaan Kodu-

Kohinat ovat tayttyneet kahdessa minuutissa ilmoittautumisen alkamisesta.

Itse tiedote kannattaa suunnitella hyvin. Sen liséksi, ettad tiedote saa ihmiset
innostumaan tapahtumasta ja kertoo, mista tapahtumassa on kyse, pitdé hyvan
tiedotteen saada ihmiset toimimaan halutulla tavalla ja vastata puolestasi mah-
dollisimman moneen kysymykseen. Hyva kutsu vastaa ainakin seuraaviin ky-

symyksiin:

e Tilaisuuden luonne

e Kuinka monelle kutsu on tarkoitettu (yksi kutsu on tarkoitettu huoltajalle
ja enintaan kahdelle lapselle)

e Milloin tilaisuus pidetaan (viikkonpaiva, paivamaara, alkamis- ja paatty-
misaika)

e Missa tilaisuus pidetaan (tarkka osoite ja miten tapahtumapaikan 16ytaa)

e Kauka tilaisuuden pitéda (organisaation nimi ja yhteystiedot seka kutsun l&-
hettdjan nimi)
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¢ lImoittautuminen tapahtumaan (saat kopioitua linkin ilmoittautumiseen,
kun luot ilmoittautumislomaketta)

e Onko tapahtuma maksuton (tapahtuma on maksuton osallistujille)

e Tapahtuman sisaltd paapiirteittain

¢ Mita mukaan tapahtumaan (Osallistuja tarvitsee mukaansa oman kannet-
tavan tietokoneen, jossa on Microsoft kayttojarjestelmé ja tietokonehii-
ren)

¢ Ohjeet Kodu ohjelman esiasennukseen (jarjestdja paasee helpommalla
kun mahdollisimman moni on asentanut Kodun koneelleen ennen tapah-

tumaa)
Liitteena tyoohjeesta |0ydat pohjan tiedotteelle.
Mukaillen

Vallo & Hayrinen 2008, 121.

Materiaalihankintoja

Mikali jarjestat KoduKohinat tapahtumaa ensimmaista kertaa, vaatii tapahtuman
jarjestaminen eraitd materiaalihankintoja. Hankinnat pitavat sisallaan esimerkik-
si Kouluttajan varikkdan T-paidan, tapahtuman julisteita, joihin l16ydat tarvittavat

grafiikat litteena tydohjeesta.

Loydatko kuvasta KoduMasterin? Varikés T-paita auttaa.
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MLt mukaan Kodukohinoihin?

Lista asioista, joista on koettu olevan hyotya.
T-patta ja nimlleylttl
Varikads paita auttaa tunnistamaan kouluttajan, liittissa nappéara Kodun kuva

paidan painatukseen ja pohja nimikyltille.

Tekniikka

Kouluttajan oma kannettava tietokone, josta Kodua on kateva opettaa. Mukana
tapahtumissa on ollut myds oma HDMI-kaapeli ja "mokkulu” jos tapahtumatilas-

sa ei ole langatonta yhteytta.

_Jatkojohdlot

Noin kuusi kappaletta monipaikkaisia jatkojohtoja, joiden avulla saadaan sahkot

tapahtumatilan jokaiselle istumapaikalle.
TyRkstarpect

Ohjelmoidessa tulee nalka. Tauko tarjoiluun mukaan reilusti hedelmia, mehutii-

vistetta, kahvia, suodatinpussit, laktoositon maito, kertakayttoastiat, kasidesi,

servetit, palasokeri, jatesakkirulla, 2 mehukannua, pumppukannu, hedelméaastia

Kahvinkeltin

Nokkela jarjestaja kysyy, mikali tapahtumatilassa on kahvinkeitin, jota voi kayt-
t&d&. Muutoin keitin pitaa toimittaa paikalle itse.

Kurhhu}sas’c’wu’c

Kolmetuntinen opetus saattaa k&heyttdd ddnen. Ota mukaan kurkkupastilleja.
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|irjestitjdn Checklist

Alulst

v" Tilavaraukset. Hoida tilavaraukset ensimmaisena. Etukateen on vaikea
tietdd, milloin sopivat tilat ovat vapaina. Varauksen jalkeen osaat tiedot-

taa kavijoita, milloin ja missa tapahtuma jarjestetaan.
2 vilkkoa ennen tapahtuman

v Luo tapahtumalle sahkopostiosoite, josta tapahtumasta kiinnostuneet
voivat kysella lisatietoja. Muista myos lukea séahkdpostia.

v limoittautumislomake. limoittautumislomake on hyva avata noin 2 viikkoa
ennen tapahtumaa

v Kutsu/tiedote. Kun tapahtumatila on tiedossa ja ilmoittautumislomake
kunnossa, voit tiedottaa tapahtumasta. Muista mita hyva tiedote pitaa si-

sallaan (sivu 28)

1 vitklko enmnen tapa htumaa

v Painata kouluttajien paidat seka tulosta julisteet
v' Hanki kasaan materiaalit, kuten jatkojohdot, tarjoiluastiat ja kertakaytto-
astiat.

v Tarkista puhelinsoitolla tapahtumatilan toimivuus

1 pb‘ti\/'@‘t ennen tapa htumaa

v' Kay ostamassa tapahtumassa tarjoiltavat hedelmat
v' Kokoa materiaalit ja tarkista etta kaikki tarvittava on mukana

v" Kun kaikki on kunnossa, lepdaa. Huomenna on tapahtumapaiva.
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KoduKohinat
Tapahtumapaiva

Minkélainen on KoduKohinat formaatti, eli minkalai-
nen on itse tapahtuman rakenne ja aikataulu? Kuin-
ka tapahtumasta tehddadn mielenkiintoinen kaiken-
ikaisille, eli minkélaiset moduulit kullakin ikdryhmilla
on? Kuinka tapahtuman vetgjat selviytyvat tehtavas-
tdan ja minkélaisiin kysymyksiin vetdja térmaa ta-
pahtumien aikana? Tassa luvussa KoduMaster oppii,

kuinka KoduKohinat tapahtuma vedetaan lapi.
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A recipe has no soul,

you as the cook

must bring soul to the
recipe.

Thomas Keller,
Amerikkalainen keittiémestari

KoduKohinat

Se miké erottaa KoduKohinat muista satunnaisista ohjelmointiopetuksista on
tapahtuman formaatti, eli kasikirjoitus. Formaatti on vakiintunut usean pidetyn
tapahtuman jéalkeen ja takaa, etta jokainen KoduKohinat tapahtuma on sisallol-
taan yhta laadukas. Voit kutsua asiakkaan vierailemaan tapahtumapaikalle. Ta-

pahtumien iloinen ja hyva "pohina"” vaikuttaa varmasti asiakkaan.

Parantaisen teoksessa Tuotteistus, hyvan formaatin kerrotaan olevan toistetta-
vissa paivasta toiseen ja tekijoista huolimatta. formaatti on asiakkaille itsestaan
selva ja siséaltda ripauksen 'sita jotain.' (Parantainen 2008. 124) Tapahtumanka-
sikirjoituksen tueksi tydohje pitda sisallaan koulutusvideoita, joiden avulla uusi
Kodumaster seké oppii kayttamaan Kodu ohjelmaa, etta nakee kaytannodssa,
kuinka KoduKohinat tapahtuma vedetaan lapi. Ripaus 'sita jotain' tulee sinusta.

Heittdydy mukaan ja tarjoa kavij6ille unohtumaton oppimiskokemus.

Kuva: Verkkopedagogiikka Vantaalla
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Tapahtumakasikirjoitus

Tapahtumakasikirjoitus vastaa kysymyksiin: Tapahtumakisikirjoituksesta
saa kokonaiskiasityksen

tapahtumasta, ja sen laatii
pahtuu. Seuraamalla tapahtumakasikirjoitus-  etukiteen vastuullinen
projektipaaillikko.

Vallo, Hayrinen 2008, 151.

mitd tapahtuu, misséa tapahtuu ja milloin ta-

ta takaat mukavan tapahtumaillan niin kavi-
joille, kuin itsellesikin. Seuraavaksi lapikay-

tdva aikataulu on ala-asteikdisten KoduKohinat aikataulu. Aikataulun lisaksi

kayta hyvaksesi litteen opetusvideota , jotta saat paremman kuvan siitd, miten
tapahtuma etenee. Tydohjeessa KoduMaster 1 toimii tapahtuman vetdjana ja
KoduMaster 2 vastaa tarjoilusta, sekd auttaa kavij6itd ongelmissa opetuksen

aikana.
16:00 Tilan rakennus

Kavijat tapahtumaan saapuvat kello viisi. Tapahtuman vetgjat (KoduMaster 1 ja
KoduMaster 2) saapuvat tuntia aikaisemmin rakentamaan tapahtumatilaa ja

varmistamaan, etta kaikki on valmista.

KoduMaster 1 varmistaa etta videotykki ja muu tekniikka pelaa, seka jarjestelee
tapahtumatilan ja asettaa tarvittavat jatkojohdot. Taman jalkeen laitetaan esille

mahdolliset opasteet tapahtumatilaan.

KoduMaster 2 pitda huolen tarjoilusta. Ennen tapahtumaa mehut voi tehda val-
miiksi ja asetella hedelmat yms. koreihin. Taukotavarat tuodaan tilaan vasta
tauon aikana, joten tavarat kannattaa asetella niin, etta niitd on helppo kantaa.

Taman jalkeen KoduMaster 2 voi auttaa tapahtumatilan rakennuksessa.
17:00 Jarjestaytyminen

Suurin osa kavijoista saapuvat paikalle juuri ennen kello viittd. Pieni osa osallis-
tujista saapuu aikaisemmin tai myéhemmin. TA&ma on usein tapahtuman Kii-
reisinta aikaa. Videotykilla kannattaakin heijastaa naytolle, ettd ensimmainen

puolituntinen (17:00 - 17:30) on jarjestaytymista.
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Vaikka tieto omasta koneesta ja Kodu game lab:in omatoimisesta asentamises-
ta on ilmoitettu etukateen, tosiasia on etta Kodu ohjelmaa ei ole vield asennettu
koneelle ja pahimmassa tapauksessa oma kone puutuu kokonaan. Koneen
puuttumisen olemme paatyneet ratkaisemaan silla, etté valitettavasti tapahtu-
maan osallistuminen vaatii oman koneen. Mygskin lainakoneen jarjestaminen
kavijoille luo tarpeettoman paineen projektiryhmalle. Tieto omasta Windows ko-

neesta on kylla kerrottu etukateen ja tarpeeksi hyvin.

Kun kavijat saapuvat tapahtumatilaan, toivottaa projektirynma heidéat tervetul-
leeksi ja kysyvét samalla onko Kodu ohjelma jo asennettuna tietokoneelle. Mi-
kali asennus viela puuttuu, projektiryhma auttaa Kodu ohjelman asennuksessa,
jotta se saataisiin suoritetuksi jokaiselle kavijalle mahdollisimman nopeasti. Jar-
jestaytyminen kestaa lahes aina puolituntia. Mikali ei siindkaan ajassa ole kaikil-
le ohjelmaa saatu asennetuksi, alkaa KoduMasterl vetaméaan tapahtumaa
eteenpain ja KoduMaster2 jatkaa asennusten auttamisessa ja muiden ongelmi-

en ratkomisessa.
17:30 Kodun alkeet (katso video)

Opetus lahtee liikkeelle toivottamalla kaikki yhteisesti tervetulleeksi ja kertomal-
la tapahtuman tavoitteesta, joka on ohjelmointitaitojen opettelu ja omien pelien

ohjelmointi.

Opetuksessa lahdetaan liikkeelle perusasioista ja aloitetaan tekem&&n omaa
pelimaailmaa. KoduKohinat etenevat niin, ettd alussa kouluttaja (Kodumasterl)
nayttaa mita tehdaan, jonka jalkeen osallistujat paasevat itse tekemaan ja ko-

keilemaan.

Omatoimisen tydskentelyn aikana kouluttajat liikkuvat yleison joukossa ja autta-
vat ohjelman kaytdssa, seka vastailevat kysymyksiin. Samalla kouluttaja tutkai-
lee, milloin opetettu asia on omaksuttu ja voidaan siirtya eteenpdain. Jo pelkka
pelimaailman teko jaksaa innostaa nuorempia oppilaita pitkdan, mutta van-
hemmat oppilaat omaksuvat asiat nopeammin ja kaipaavat lisda haastetta. Tal-

I6in on aika siirtya opetuksessa eteenpain.
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18:00 ohjelmoinnin alkeet

Ohjelmoinnin perusteissa saadaan ensikosketus ohjelmointilogiikkaan. Tassa
kohtaa opetusta lisdtdén itse tehtyyn pelimaailmaan hahmo, joka ohjelmoidaan

ensiksi likkumaan ja sen jalkeen tekem&én muita asioita, kuten hyppimaan jne.
18:30 Tauko

Tauko pyritaan pitaméaan noin 18:30. Ennen taukoa on tapahtuman isanta (Ko-
duMaster2) kaynyt laittamassa taukoevaat ja juomat kuten kahvin ja mehun
valmiiksi ja kantaa taukotarvikkeet (hedelmat, juotavat, jatesakki, kasidesi, ker-
takayttdastijat) tapahtumatilaan. osallistujat saavat joko pitdd tauon tai jatkaa
tyoskentelyd Kodu ohjelman kimpussa. Samalla myds tapahtuman vetgjat saa-
vat hengéhdystauon opetuksesta. Mikéli esimerkiksi jarjestaytyminen ja ta-

pahtuma on edennyt nopeasti, saattaa taukoaikakin olla aikaisemmin. Noin var-
tin mittaisen tauon jalkeen on aika opetella ensimméaisen oman pelin ohjelmoin-

tia.
18:45 peliohjelmoinnin alkeet

Opetellaan ohjelmoimaan oma helppo peli, jonka logiikkaa voidaan myohemmin
kayttaad kaikissa tulevissa peleissa.

19:00 Omien pelien tekoa

On aika pistaa opitut taidot kayttoon ja aloittaa omien pelien teko. Kouluttajat
avustavat pelien teossa ja vastailevat mita ihmeellisimpiin kysymyksiin pelinoh-

jelmointiin liittyen.
20:00 Lopetus ja loppusiivous

On aika kiittda kavijoita tapahtumaillasta. Tapahtumatilan siivous alkaa vasta

kun viimeisetkin kavijat ovat poistuneet.
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Ylaasteikaiset

Ylaasteikaisten KoduKohinat tapahtuma on myds kestoltaan kolmetuntinen.
Tapahtuma on kuitenkin nopeatempoisempi ja tapahtuman aikana opetetaan
myds haastavampien pelien ohjelmointia. Ohjeet haastavampiin peleihin 16ydéat
opetusvideosta 2.

17:00 - Jarjestaytyminen

17:30 - Kodun alkeet

17:45 - Ohjelmoinnin alkeet

18:00 - Pelin ohjelmoinnin alkeet

18:15 - Rallipeli ja Jalkapallopeli

18:45 - Tauko ja loppuaika omien pelien tekoa

20:00 - Lopetus ja loppusiivous
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KoduGuru

Ohjelmointiopetuksen tuleminen peruskouluun tarkoittaa, ettd my0s monen
opettajan on opittava uusi taito, eli ohjelmointilogiikka. KoduGuru on luotu opet-
tamaan opettajia ohjelmoimaan ja kayttdmaan Kodu Game Lab ohjelmaa. Kes-
toltaan tapahtuma on myds kolmetuntinen ja se on katevasti yhdistettavissa
opettajien tdydennyskoulutustapahtumiin, joita opettajille jarjestetaan saannolli-
sesti. KoduGuru tapahtumassa on paikalla yksi KoduMaster kouluttaja, eiké&
taukotarjoilua ole. Taman takia myos tapahtuman hinta on edullisempi ja hin-

noitteluun voit kayttaa aikaisemmin tyéohjeessa esiteltyd mallia.

Aikataulultaan KoduGuru on samanlainen kuin KoduKohinat tapahtuma ala-aste
ikaisille. Ainoastaan tapahtuman loppu on toisenlainen. Lopussa opettajat eivat
aloita tekem&aan omaa peliaan, vaan kouluttaja haastaa heidat tekemaan jalka-
pallopelin tai rallipelin.

Arviointi ja kehitys takaavat laadun

Arviointi on oleellinen osa tapahtumatuotannon kehitysta. Perinteisia arviointikri-
teereja ovat aikataulujen pitdmiset, tapahtuman taso eli laatu ja taloudellinen
tulos (Kauhanen, ym. 2002, 125.)

Ensimmaisten KoduKohinoiden aikana ei mik&én ollut itsestdan selvaa. Asia,
joka auttoi projektiryhméa niin tapahtuman organisoinnissa, kuin itse tapahtu-
man lapiviennissakin, oli jokaisen tapahtuman jalkeen pidetty lyhyt palaveri
muistiinpanojen pohjalta. Tapahtuman aikana muistiinpanoihin voi jatkuvasti
lisdtd huomioita vaikkapa siitd, jos kouluttaja ei opeta/selita tiettyd asiaa tar-
peeksi hyvin tai mikali taukotarjoilun valmistelu kestaa liilan kauan, jolloin yhden
kouluttajan vastuulle jaa jokaisen kavijan opastus ja kysymyksiin vastailu. Lop-
pupalaveri onkin tarkeaa uusien tapahtumajarjestgjien kanssa, silla siten voi-
daan varmistaa, etta tekijat kehittyvat toimissaan ja KoduKohinat tapahtuma
pysyy laadultaan hyvana. Muistiinpanoihin kannattaa myds laittaa ylos tapah-

tuman aikana esitetyt kysymykset, joihin ei juuri silla hetkell& osattu vastata.
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Muista seurata myos tuotteen kannattavuutta, silld tosiasia on, ettd mikaan ei
ole pysyvaa, eikd palvelun tuotteistamisprosessi ole ikana taysin valmis. Mikali
keksit uuden, paremman tavan tehda jonkin asian, kirjaa se ylos ja tee siitd uusi
tapa toimia. Yhteistyd asiakkaiden kanssa saattaa tuoda esille myds tarpeita
erilaisille palveluille, kuten ty6ohjeessa esitellyt modulit ikaryhmille taikka opet-
tajien ohjelmointikoulutus. Asiakkaan tarpeet kannattaa ottaa huomioon ja voit

ryhtyé itse tuotteistamaan uudenlaisia palveluja asiakkaille.

Jalkimarkkinointi pisteenéa i:n paalle

Kun tapahtuma on onnistuneesti saatettu paatékseen, on aika kiittda asiakasta
yhteistyosta. Hyvin hoidettu tapahtuma saattaa poikia myds lisaa tyota eteenkin,
jos asiakas on kutsuttu vierailemaan tapo6tayteen tapahtumatilaan. Muista myo6s

kysya itsellesi referenssia koko projektin hoidosta.

Naapurikuntien koulutusvastaavat ovat varmasti tuttuja toisilleen. Ota hyoty irti
"naapurikateudesta” ja lahesty seuraavaksi naapurikuntaa KoduKohinat tapah-

tuman tiimoilta. He eivat varmasti halua jadda paitsi ohjelmoinnin opetuksesta.

Ja kiita myos projektiryhmad, joka on auttanut toteuttamaan tapahtuman kans-

sasi.
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LOPUKSI

Olemme nyt yhdessé, hyva lukija, kyneet l&pi kaiken sen tiedon ja taidon, joka Kodu-
Kohinoiden jarjestamisestd ympari Suomen on tarttunut. Tavoitteena on, ettei pyoraa
aina tarvitse keksia uudelleen, vaan voit turvautua tydohjeeseen aina tarpeen vaaties-
sa. Se on luotu auttamaan sinua toteuttamaan huikeaa KoduKohinat tapahtumaa, mut-
ta tyota laadukkaan tapahtuman toteutus sinulta silti vaatii.

KoduKohinat mydskin palkitsevat tekijansa. Lasten 'Ahaa!" elamykset ja sahkdpostiin
satunnaisesti tulevat kiitos-kirjeet vanhemmilta auttavat jaksamaan kaiken tekemisen
keskelld. Ja muista unelmoida. KoduKohinat auttoivat alkuperéista tekijatimia&n paa-
semaan tavoitteisiinsa ja saavuttamaan unelmansa. Nyt on sinun vuorosi ruveta hom-

miin. Toivotan sinulle onnea ja menestysta tuleviin koitoksiin.

Al/euperﬁinen KoduKohinat ryhmd LANhtL kiertueen

pldtteeksi matkalle maailman gmpﬁn’.

LAhde sindrin!
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Sopimuspohja.

1. Sopijapuolet

Tilaaja
Tilaaja
Osoite
Toimittaja
Toimittaja

Osoite, Y-Tunnus jne.
2. Yhteyshenkilot

Keta toimittajan puolesta on yhteydessa ja kehen. Esimerkiksi pro-

jektipaallikko ja tilaajan puolesta hankkeesta vastaava
Sopimusehdot

Onko tilaaja maaritellyt tarjousilmoituksessaan, etta jotakin tiettyja

sopimusehtoja, esimerkiksi julkisten hankintojen yleisi& sopimusehtoja.
3 Sopimuksen kohde

Mitd sopimus pitda sisallaan ja mita se ei pida sisallaan. Esimerkik-
si 12 KoduKohinat tapahtumaa X vélisené aikana.

Sopimus perustuu toimittajan lahettamaan tarjoukseen (Liitteend)

jatilaajan hankintapaattkseen (litteena).
4 Palvelun toteuttamisaika ja -tapa

Koulutukset jarjestetdén X valisena aikana. Koulutukset toteutetaan

l&ahiopetuksena tilaajan osoittamassa paikassa.
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5 Hinta
Palvelun hinta on tarjouksessa (litteena) kerrottu hinta.
6 Laskutus ja maksuehdot

Palvelun kokonaishinta muodostuu kohdan viisi (5) mukaisesti ja sitd koskeva

laskutus muodostuu seuraavasti kahdessa erassa:

e Ensimmainen laskutus 6 jarjestetyn tapahtuman jalkeen.
e Toinen laskutus kaikkien jarjestettyjen tapahtumien jalkeen.

Maksuehto in 21 paivaa netto. Viivastyskorko on korkolain mukainen.
Laskussa on mainittava arvonlisaverollinen hinta.
7 Virhe palvelun toimittamisessa

Toimittaja on velvollinen viipymatta tiedon saatuaan poistamaan palvelussa il-

menevat virheet.

Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta toimittajalle kirjallisesti 1 kuukaudessa siita kun

Tilaaja on havainnut virheen.

8 Vahingonkorvaus

Mita vahingonkorvauksesta sovitaan
10 Sopimuksen purkaminen

Jos tata sopimusta jommankumman puolesta rikotaan ja sopimuksen jatkami-

nen on kohtuutonta on sopimus mahdollista purkaa valittomasti.

Kummallakin sopijapuolella on mahdollisuus purkaa sopimus, mikéli sen toteut-

taminen tulee ylivoimaisen esteen takia mahdottomaksi.

Sopimuksen purkamisesta tulee ilmoittaa toiselle sopijapuolelle kirjallisesti ja

purkamisilmoituksessa on ilmoitettava purkamisperusteet.

11 Sopimuksen siirtaminen
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Tata sopimusta ei saa siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman kaikkien sopijapuol-

ten kirjallista suostumusta.
12 Sopimuksen muuttaminen

Sopijapuolet voivat muuttaa tatd sopimusta vain kirjallisesti. Muutokset tulevat
voimaan, kun muutokset ovat hyvaksytty ja allekirjoitettu kummankin sopijapuo-

len toimesta.
13 Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopi-

japuolten yhteisissa neuvotteluissa.

Ellei ratkaisua I6ydy neuvotteluissa, ratkaistaan asia X kunnan kargjaoikeudes-

sa.

14 Muut ehdot

Sovelletaanko sopimukseen jotain muita ehtoja?

15 Sopimusasiakirjojen keskindinen patemisjarjestys

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan. Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenééan
ristiridassa, on taman sopimusasiakirjan teksti ensisijainen. Taman jalkeen

noudatetaan sopimuksen liitteita numerojéarjestyksessa.
16 Allekirjoutukset

Paikka ja paivays

Toimittajan puolesta Tilaaja
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Liitteet
1 Tarjouspyynto
2 Tarjous

3 Hankintapaatos
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Tarjouspohja.
Tarjous

Tarjouksen péaivays 01.01.2016

Tarjous voimassa 14.01.2016 asti

Tarjouksen vastaanottaja

Kuka tai mika tarjouksen ottaa vastaan

Mita tarjotaan

Kirjoita tahan yksityiskohtaisesti mita tarjotaan. Esimerkiksi: Tarjoamme oh-
jelmointitapahtuman peruskoulutuksen lapsille ja heidan huoltajilleen kunnassa
X. Ohjelmointitapahtuma suunnataan tapahtumakohtaisesti tietyille ikaryhmille:

luettele ikaryhmat
Tarjoamme X maaran tapahtumia X vélisena aikana.

Jokaisen tapahtuman kesto on 3 tuntia. Tapahtumat jarjestetaan arki-iltoina klo
17:00 - 20:00 ja sisaltdad 15 min tauon, jonka aikana tarjoamme kéavijoille pienta
valipalaa. Koulutuksen ohjelmointiymparisténa toimii Kodu Game Lab. Tapah-
tuma toteutetaan lahiopetuksena kahden kodukouluttajan avustuksella. Tapah-
tuma jarjestetaan tilaajan osoittamassa paikassa. Jokainen tapahtuma jarjeste-
taan maksimissaan 30 osallistujalle. Lapsi osallistuu tapahtumaan huoltajansa

kanssa.

Sopimusehdot

Onko tilaaja maaritellyt tarjouspyynndssaén, etta on noudatettava joitakin tietty-

ja sopimusehtoja? Esimerkiksi julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja.
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Mita palvelu maksaa

Muista ilmoittaa, onko hinta alvillinen vai ALV% 0

Maksuehto

Mitka ovat maksuehdot. Esimerkiksi: Maksuehto on 21 paivaa netto. Viivastys-
korko on korkolain mukainen. Laskutus tapahtuu 2 osassa. Ensimmainen lasku-

tus 6 tapahtuman jalkeen ja toinen laskutus kaikkien tapahtumien jalkeen.

16 Allekirjoutus

Paikka ja paivays

Toimittajan puolesta
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TIEDOTE.

Tule tekemaan peli yhdessa lastesi kanssa!

Syksy on lahtenyt napakasti kayntiin ja samalla my6s uudet ja mielenkiintoiset oppi-

mismahdollisuudet rantautuvat Suomeen!

Jarjestamme Vantaalla viime syksyn tavoin maksuttoman KoduKohina -illan, johon

tahtoisimme teidan osallistuvan lastenne kanssa!
1.1 Kodu on?

Kodu on Microsoftin kehittdma visuaalinen ohjelmointikieli ja pelintekoymparistd, jonka
avulla kuka tahansa voi helposti luoda omia 3D-peleja. Teilla ei tarvitse olla minkaan-
laista osaamista koodaamisesta ennen Kodun kayttéa. Kodun idea on kehittdé loogista
ajattelua, ongelmanratkomiskykya seka osaamista yhdistella eri tyyppisia taitoja ja tie-
toja, joita pelien ja ohjelmistojen kehittdminen seké laajenevissa maarin ala kuin ala nyt
ja tulevaisuudessa vaativat! Kodun avulla modernin koodaamisen idea tulee helposti ja

hauskasti tutuksi.

Kodun kanssa vain mielikuvitus on rajana ja pelintekoymparistod testanneet seka ai-

kuiset ettd lapset ovat saaneet mielettémia oppimiskokemuksia Kodun parissal
1.2 Kohina?

KoduKohina on maksuton yhden illan sessio, jossa tutustutaan Kodu -
pelintekoympaéristdon, kokeillaan uusia asioita yhdessa lasten kanssa ja opitaan teke-
maan Kodulla peli! Toivomme, ettéd huoltaja keraisi ymparilleen 1 — 3 lapsen tai nuoren
tiimin, jolla osallistutaan Kohinaan. N&in saadaan yhdessad tekemistd sek& projektiin

nakokulmia niin nuorilta kuin vahan kokeneemmiltakin.

Kohinat jarjestetddn 12 eri iltana, jotta kaikki halukkaat pd&sevat osallistumaan. Osal-
listujam&éard on noin 30 henkil6d (10 tiimid) / ilta. Tapahtumat jarjestetdan Vantaalla
Tikkurilan kirjastossa, Korson kirjastossa ja Myyrmaen kirjastossa 3. — 26.11.

tiistaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 17.00 — 20.00. Tarjolla Kohinoissa on pien-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuukka Apaja



Liite 2

ta valipalaa ja virvokkeita. Olemme suunnitelleet illat eri ikaryhmille: 7.-9.1k, 5.-6.1k, 3.-

4.1k ja esi - 2.1k. Jokaiselle ikdryhmalle on varattu kolme iltaa.

1.3 limoittautuminen?

[Imoittautuminen on auki osoitteessa http://kodu.fi/index.php/tapahtumat! Ainoastaan

tapahtumasivuilla tehdyt ilmoittautumiset lasketaan. IImoittauduthan pikaisesti teille
sopivimpaan paivaan, jotta paasette varmasti mukaan. Syksylla 2014 jarjestetyt tapah-

tumat tayttyivat jo ensimmaisten minuuttien aikana, joten olehan nopea!!
Liséinfoa saat sahkopostilla info@kodu.fi tai osoitteesta kodu. fi
Mit& tarvitset mukaan:

- oma Windows-tietokone tarvikkeineen virtajohto ja hiiri halutessasi
- reipasta oppimisen halua ja tiimitydskentelya

Nahdaan Kohinoissa!

Syksyisin terveisin,

KoduFinland -tiimi
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Videot ja materiaalit

Oheisesta linkista l6ydat opetusvideot KoduKOhinat lapiviemiseen ja haasta-
vampaan ohjelmointiopetukseen. Opetusvideon ilmoittautumislomakkeen luon-

tiin. Ja graafista materiaalia KoduKohinat tapahtuman jarjestamiseen.

https://drive.google.com/folderview?id=0B3TIOKWEQuULEelVMWW4ybFdRYIU&
usp=sharing
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