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1 Johdanto

Insindoritydn aiheena on PULS-ohjelmiston kayttoonotto VTA-Tekniikka-nimisessa yri-
tyksessa. Ohjelmiston kayttdonotto on osa isompaa hanketta, jonka tarkoituksena on
paivittda yrityksen huoltoprosessia ja toimintatapoja. Yrityksen nykyiset toimintatavat
seka IT-ratkaisut eivat vastaa tata paivaa. Yksi kriittisista vaikuttajista on nopeasti kas-

vanut Kilpailutilanne, joka on jo saanut aikaan muutoksia yrityksessa.

Kaytossa oleva toiminnanohjausjarjestelma ei tue yrityksen huoltoprosessia ja on osit-
tain hankala kayttaa. Ohjelmasta saatava tieto ei ole tarpeeksi lapinakyvaa, ja esimer-
kiksi asiakashistorian selvittaminen on tyolasta. VTA:lla tehdaan edelleen paljon tyota
manuaalisesti ja informaation siirtAmiseen kaytetaddn paperia. Nykypaivaisilla ratkaisuilla
pystytaan automatisoimaan monia asioita, siirtimaan informaatiota sdhkoisesti ja ennen

kaikkea poistamaan aikaa kuluttavia turhia tyovaiheita.

1.1 Projektin tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on parantaa kokonaisuudessaan huoltoprosessin tuottavuutta, in-
formaation laatua seka vieda palveluketjun hallinta uudelle tasolle. TAméan avulla yritys
pystyy tarjoamaan asiakkailleen parempaa palvelua. VTA:lla on huoltoverkosto, johon
kuuluu toimijoita seka kotimaassa ettd ulkomailla. Kaikki huoltoverkostoon kuuluvat toi-
mijat tulisi saada liitettyd uuteen jarjestelmaan, jotta palveluketjusta syntyisi parempi
kuva. Uuden jarjestelman kayttoonotto on hankkeessa isossa roolissa, koska se mah-
dollistaa uuden toimintamallin ja -tapojen toteuttamisen. Ohjelmiston kayttéénoton avulla
yritys pystyy tuottamaan parempaa informaatiota ja se tuo mukanaan ominaisuuksia,

joita nykyiselld jarjestelmalla on vaikea tai jopa mahdoton toteuttaa.

Ohjelmisto on tarkoitus ottaa kayttdon tammikuussa 2016 ja tdman yhteydesséa tuoda
kaytantodn myds uudet toimintatavat. Kayttddnotosta dokumentoidaan sen eri vaiheet
sekd mita niiden aikana on tehty. Yrityksen huoltoprosessista luodaan prosessikaaviot,

joista selvenee eri tyontekijoiden tydtehtavat heidén roolistaan riippuen.



1.2 VTA Tekniikka Oy

VTA Tekniikka Oy on kuorma-autokaluston ja peravaunujen varusteluun erikoistunut yri-
tys. Yritys tuo maahan, asentaa ja huoltaa Palfinger-nostolaitteita, Thermo King-lam-
monsaatolaitteita seka erindisia raskaan kaluston liséavarusteita. Liséksi VTA Tekniikka
suunnittelee ja valmistaa erilaisia paalirakenteita seka lisdakseleita kuorma-autoihin. Yh-
tié on perustettu vuonna 1959 nimella V. Tunturin Autoliike, jonka toimialaan kuului muun
muassa kuorma-autojen muutostyot. 1980-luvun alun alussa kehitti oman lisdakselira-

kenteensa, joiden avulla kuorma-autojen kantavuutta pystytaan parantamaan.

Suomalainen Motoral Oy osti V. Tunturin Autoliikkeen 1986, jolloin siita tuli osa Motoral-
konsernia. 1990-luvun alkupuolella yrityksen toimiala laajeni tuontikauppaan ja siihen
liittyvdan oheistoimintaan. Samaan aikaan yrityksen nimi muuttui VTA Tekniikka Oy:ksi.
Tuontikaupan aloittamisen yhteydessa yritys alkoi edustamaan Suomessa Thermo King-
[Ammaonsaatolaitteita, Palfinger-nostolaitteita, Zepro-nostimia seké Telma-sahkdjarruja.

Nykyaan VTA:n toimintaymparisté muodostuu kuorma-autojen rakennemuutoksista, li-
saakseliasennuksista, paalirakenteiden markkinointista, asennuksista seka huolto- ja
korjaustoista. Yrityksen liikevaihto vuonna 2014 oli 22 miljoonaa euroa ja se tyodllistaa
noin 60 henkilda. VTA:lla on Suomessa toimipisteet Vantaalla seka Tampereella, jonka
lisaksi Eestissa on tytaryhtido VTA Tehnika As. Yrityksen Thermo King huoltoverkostoon
kuuluun toimijoita kotimaassa seka ulkomailla, ja asiakkaat voivat tarpeen tullen hoitaa

huollon my6s naissa toimipisteissa.



2 Projektin toteutustapa

Tassa luvussa kaydaan lapi projektin ja lopputydn toteutukseen liittyvia asioita. Tutki-
mussuunnitelmassa havainnoidaan, millaisia informaatioléhteita lopputyén tekemiseen
on kaytetty ja milla tavalla niité on tydssa hyddynnetty. Luvussa kaydaan lapi myos tyon

rajaus ja lopputuotokselle asetettu tavoite.

2.1 Tutkimussuunnitelma

Tutkimussuunnitelma kuvaa projektin vaiheet siitd hetkesta eteenpain, jolloin lopputyota
alettiin toteuttamaan. Kuten edell& on mainittu, projekti oli jo aloitettu aikaisemmin, jonka
takia lopputydta edeltavat vaiheet on jatetty kuvauksesta pois ja niitd kasitelladan myds
hieman suppeammin mythemmassa vaiheessa. Kuvauksessa on esitelty tarkeimmat
vaiheet lopputydn alkamisesta ohjelmiston tuotantoon panoa edeltavaan vaiheeseen

asti.

Tutkimussuunnitelman kuvaus on jaettu kolmeen osaan: kirjallisuuteen, projektin vaihei-
siin ja muu dataan. Keskimmaisessa sarakkeessa ovat tarkeimmat jaljella olevat vaiheet
ennen tuotantoonpanoa. Vasemmalla on lueteltu kirjallisuuden puolelta eri osa-alueita,
joihin liittyvia kirjoja kaytetddn lopputydssa. Vasemman reunan seka keskimmaéisessa
sarakkeessa olevista varikoodeista selvida kuinka eri kirjallisuutta on kaytetty hyddyksi
projektin eri vaiheissa. Oikean puoleisesta sarakkeesta selviaa, mitd muita informaation
ja datan lahteitad lopputydn toteutukseen on kaytetty avuksi. Kuvasta 1 selviavat tutki-
mussuunnitelmat seka projektivaiheiden ja lahteiden yhteydet.
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2.2 Lopputydn rajaus ja tuotos

Lopputy6 on osana suurempaa hanketta, joka on meneilladn VTA:lla. Projektiin kuuluu
asioita monelta eri osa-alueelta, jonka takia lopputy6n siséaltd on rajattu kayttéonottopro-
jektin tarkeimpiin kohtiin. Lopputy®dssa rajattiin aiheiksi ohjelmiston kayttéénottosuunni-
telman tasmentaminen seka kayttéénoton seurantaraportti, jossa kaydaan lapi ohjelmis-
ton kayttéonoton kannalta tarkeimmat vaiheet ja asiat, jotka ovat sidoksissa kayttéonot-

toon.

Lopputydn paatuotoksena syntyy kayttbonottoprojektin seurantaraportti, joka kuvaa pro-
jektin vaiheet tuotantoon panoa edeltavaan vaiheeseen saakka. Raportin liséksi huolto-
tyonkulun prosessia kehitetdan nykyaikaisemmaksi ja kayttdonotettavaan ohjelmistoon
sopivaksi. Uudella prosessimallilla pyrita&n optimoimaan huoltotydn tehokkuus kaytetta-
essa uutta ohjelmistoa.



3 Nykytila-analyysi

Tassa luvussa kaydaan lapi tilanne VTA:lla, kun lopputydn tekeminen aloitettiin, seka
syita ohjelmiston kayttéonottoon. Yrityksen toimintaa ollaan kehittamassa nykyaikaisem-
paan suuntaan, jonka vuoksi on tarkeaa, etta yrityksen tydkalut liiketoimintojen suoritta-
miseen ovat niitd vastaavassa kunnossa. Toimintatavat eivét ole standardoituja, ja ny-
kyisen toiminnanohjausjarjestelman soveltaminen huoltotdiden seurantaan on hankalaa
seka siita saatava tieto jossain tapauksissa vajavaista. Ohjelmiston kayttéénottoon ja
huoltoprosessin kehitykseen vaikuttaa myds kilpailutilanteen muuttuminen. Paakaupun-
kiseudulla on monia samalla alalla toimivia yrityksia, joten on tarkeda erottua joukosta
positiivisesti.

3.1 Muutoksen tarve

PULS-projektin tarkeimpéné tavoitteena on saada kehitettyd parempi ja hallittu huolto-
prosessi, joka voidaan toteuttaa uuden ohjelmiston avulla. Nykyinen huoltoprosessi on
tehoton ja vanhanaikainen. Uusi malli halutaan luoda lahtien liikkeelle perusasioista jat-
kuen jalkimarkkinointiin asti, jolloin saadaan méaariteltya tarvittavat toimenpiteet vastaan-
otosta luovutukseen ja laskutukseen saakka. Tiedonhallinta seké toimintatavat tulee

standardoida ja saada tuotua 2000-luvulle.

PULS-ohjelmisto luo pohjan huoltotyéprosessin hallintaan ja toimii niin limana muiden
rajapintojen valilla. Talla hetkella monia toimintoja kaytetaan erikseen, jolloin tietoja voi
joutua syottdmaan kahteen kertaan saadakseen tehtya halutun asian. Kuva 2 selventaa
VTA:n huollossa tarvittavien toimintojen riippuvuuksia ja sitd, kuinka PULS:n on tarkoitus

tukea niita.
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Kuva 2. PULS ja huoltotoiminnan valiset riippuvuudet.

Nykysilla tietojarjestelmératkaisuilla ei pystyta kasittelemaan tietoja helposti. Tietomas-
sojen yllapito olisi helpompaa, jos tiedot olisivat linkitettyna toisiinsa ja ohjelmat keskus-

telisivat paremmin. Talla hetkella toimintojen suorittaminen vie aikaa.



Huoltoprosessi projektin aloitushetkella oli pohjimmiltaan kunnossa. Huoltotydta varten
luodaan tybmaardain, ja huoltokohteiden perustiedot olivat kunnossa. Kuvassa 3 on yk-
sinkertaistettu kuvaus vanhasta huoltoprosessista, joka kaydaan tarkemmin lapi luvussa

3.2 Huoltoprosessin kuvaus

Huollon tyonkulun vanha malli
Aloitus
“@ Asiakas tuo
ﬂ (Asiakas tilaa huollettavan Asiakas hakee
o huoliettavalle kohteen E P kohteen
M kohteelle ajan) huoitamolle ja E huoftamolta
o v
b=
2 || vastaancttohenkils
) merkitsee ajan
b kale nteriin
s
limoitus asiakkaalle
T —— :
+ huoltotyosta
o Tyonjohtaja luo
= =
= mﬂ%ﬂ.«..w:—m: Ty6njohtaja tulostaa e ke y
= ﬁmm imenee | P ﬁﬁammixﬂ_mm: E ” Ravan T oo eenssRRg 1
an. asiakkaan asentap Soitto riippuen asiakkaasta /
= ilmoittama vika A tyon hinnaza
1
L
y
y kovika Asenta@ korjaa vian
© = =" = .
—_ : Asentaja tutki vian saatuaan luvan / Huoltotyd valmis,
) Asentaja hakee asiakkaan selvityksen = 2 > imoitus
m huollettavan B PR Huolto/korjaustyd P! oniohtoon /
M " perusteella Asentaj korjaa vian SEALRON
Pieni vika hed *
|
T
1
H
o
k7 4 Asentaja hakee
© tarvittavat varaosat
© varastosta
>
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Huoltoprosessissa olevat ongelmat liittyvat toimintatapoihin ja tietojen kirjaamiseen.
Huolloissa tehtavat toimenpiteet kirjataan ainoastaan paperille, josta ne eivat siirry tieto-
jarjestelmiin. Nain ollen asiakkaalle ei saada luotua kunnollista raporttia huoltotysta.
Asiakas ei tieda, mita huoltokohteelle on tehty ja mihin laskutettava aika ja osat perustu-

vat.

3.3 VTA:n tietojarjestelmat

VTA:lla on kaytossa ruotsalaisen International Business Systemsin kehittama IBS Enter-
prise -ohjelmisto. IBS on toiminnanohjausjarjestelma, joten se ei sovellu huoltotéiden
kasittelyyn parhaalla mahdollisella tavalla. Kéytdssa oleva versio ei ole uusin tarjolla

oleva, silla paivittaminen uuteen versioon vaatisi paljon resursseja ja olisi haasteellista.

Yksi isoista ongelmista nykyisen toiminnanohjausjarjestelman kanssa on huoltokohtei-
den huoltohistorian selvittaminen. Kayttolittyma on vanhanaikainen, joten tietoa taytyy
hakea monesta paikasta ja kerroksittain, mika teettaa ylimaaraista tyota. Thermo King -
laitteiden takuuasioita varten VTA kayttaa laitevalmistajan sivustoja ja ohjelmia, joiden
kanssa IBS ei keskustele. Huoltotdiden laskutus on hankalaa ja tydmaaraimesta tulevat
tiedot joudutaan kasittelem&én uudestaan luodessa huoltotydsta laskua. Pidempiaikai-

sena tavoitteena on, etta laskutus saataisiin toimimaan lahes automaattisesti

3.3.1 PULS

PULS:n syntyi TK:n toimesta helpottaakseen kylmalaitteiden huoltottiden ja korjausten
suorittamista. PULS kayttaa logiikkaa, jossa valitulle huoltokohteelle voidaan lisata ty6-
koodeja, jotka sisdltavat siihen tarvittavat varaosat. Toimintarakenne, joka sisallyttaa tyo-
koodit ja varaosat, suunniteltiin alun perin ruotsalaisen H-O Nilssonin toimesta. 90-lu-
vulla kehitettiin muita huoltoa tukevia tietokonetoimintoja, jotka mydhemmin sisallytettiin
PULS:iin. Ohjelma itsessaan naki paivanvalon 90-luvun puolivalissa ja siihen kehitettiin
lisda toimintoja. PULS toimii osittain yhteen Thermo Kingin kanssa, jonka avulla esimer-
kiksi laitteisiin liittyvid takuutietoja saadaan suoraan valmistajalta. Ensimmaiset tydmaa-
raimet tehtiin PULS:n avulla vuonna 2016, joten ohjelmisto viettdd tdnd vuonna myos

erdanlaista juhlapaivaa.
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PULS:n tavoitteena on:

. Helpottaa asentajien tyota

o Veloittaa aina samasta tydstéd sama hinta

. Kasvattaa osien myyntia linkitettyjen tyékoodien ja varaosien avulla

. Mahdollistaa tarkka tydajanseuranta ja huomata mahdolliset koulutustarpeet

o Luoda tarkka huoltohistoria

. Véahentaa toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavien ihmisten maaraa ja hallinnoin-
nin kuluja

. Minimoida papereiden kayttd ja helpottaa tietojen kirjaamista.

PULS on kaytdsséa Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa yrityksissa, jotka huoltavat Thermo
King-laitteita. Muissa maissa on kaytossa eri tietojarjestelmat, joten integraatio luodaan
yrityskohtaisesti. PULS on ollut aikaisemmin VTA:lla testikdyttssa, jolloin sitd kaytettiin
rinnakkain muiden ohjelmien kanssa. Ohjelmiston kayttoonotto kuitenkin hylattiin resurs-

sipuutteiden vuoksi.

PULS tuo VTA:lle hyvat edellytykset muuttaa toimintatavat nykyaikaisempaan muotoon.
Kayttoliittyma on yksikertaisempi ja tieto on jasennetymmassa muodossa, mika helpot-
taa esimerkiksi huoltohistorian selvittamista. Ohjelmisto on varten vasten suunniteltu
Thermo King-maailmaan ja kehitetty p&a&osin huoltotdiden suorittamista varten.
PULS:ssa on myds mahdollisuus kasitella muita yrityksessa tehtavia huoltoja ja korjauk-

sia, jolloin kaikki toiminnot saadaan yhtenéistettya.

3.3.2 Huoltotdihin liittyvat toiminnot

Thermo Kingilla on erilaisia takuusopimuksia, jotka vaativat erillista takuukasittelya. Kun
huoltoon tulee laite, joka on takuunalainen, taytyy takuuseen siséltyvien huoltotdiden tie-
dot syottdd Thermo Kingin Tavant -takuujarjestelmaan. PULS:ssa on ominaisuus, jonka
avulla huoltotyon yhteydessa pystytdéan tekemaan luomaan ja lahettamaan alustava ta-

kuuhakemus tehtyihin téihin perustuen.
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4  Tutkimussuunnitelman tukeminen

Tassa luvussa kaydaan lapi kirjallisuuslahteita seka niista [6ytyneitd huomioita, kaytan-
téja ja toimintatapoja, joita on parhaimman mukaan kaytetty lopputydn lapiviemisen tu-
eksi. Kirjallisuuden puolelta on pyritty I6ytamaan lahteita aihealueita, jotka ovat olennai-

sessa osassa tassa kayttoonottoprojektissa.

4.1 Projektinhallinta

Projektit eroavat tavallisesti normaaleista yrityksen liiketoiminnan organisoinnista, koska
ne ovat aina yksildllisia ja tarkoitettu halutun tavoitteen saavuttamiseksi maaritetyssa
ajassa. Toteutusta varten projektille maaritelladn normaalisti tarkka aikataulu, joka sisal-
taa alun, lopun ja mahdollisesti kriittiset vélivaiheet. Projektit ovat melko usein monimut-
kaisia hankkeita niihin liittyvien riskien ja esimerkiksi tarvittavan erikoisosaamisen takia.
Resurssien maarittaminen on myos tarkeaa projektin etenemisen kannalta. Yleisesti re-
sursseja hankitaan esimerkiksi projektin toteuttajan omista tydntekijoista tai hankitaan
yksinomaan toteuttamista varten. Projektia ei tule sekoittaa muihin valiaikaisiin tai tavoit-
teellisiin tehtaviin joita yrityksissa suoritetaan. Erottavia tekija ndiden valilla on esimer-
kiksi yksil6llisyyden puuttuminen tai tehtéavan suorittaminen kausittain. (Karvinen 2005:
5-9.)

Projektit poikkeavat aloista riippuen, mutta niill& voi olla myds yhteyksia. Teknologiayri-
tyksissd sek& rakennusalalla projekteilla on huomattu olevan paljon yhteista. Toisilla
aloilla, kuten sosiaali- ja terveysalalla, hankkeita tai tehtavia ei ole toteutettu projektityy-
lisesti niinkaan paljon, mika johtaa hyvien kaytantdjen ja mallien puuttumiseen. (Artto,
Martinsuo & Kujala. 2006) IT-alalla projekteja tehdaan paljon ja niille on olemassa monia
hallintamalleja, jotka ovat muuttuneet kehityksen myota. Tekniikan nopean kehittymisen
myota kaytettavien projektimallien taytyy myods pystyda mukautumaan sen mukaisesti. I T-
projekteissa voidaankin kohdata helposti ennalta arvaamattomia ongelmia ja riskeja esi-

merkiksi ohjelmistojen yhteensopivuuden kanssa.
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Projektinhallinnan maaritelma Youngin (2010: 15) mukaan:

Projektinhallinta on dynaaminen prosessi joka hyddyntéé organisaation sopivimpia
resursseja hallitulla ja rakenteellisella tavalla saavuttaakseen jonkin selkeésti maa-
ritellyn, strategiseksi tarpeeksi tunnistetun kohteen.

Méaaritelmassa kohteena voi olla esimerkiksi ohjelmiston kayttéénotto. Organisaatiot ja
yritykset haluavat kehittéd toimintaansa jatkuvasti ja saada siitd tehokkaampaa. Kuiten-
kin tavoitteeksi asetetun kohteen saavuttaminen voi luoda lisdprojekteja, jotta lopullinen
tavoite saadaan toteutettua. Projektien aikana saatetaan huomata muita kehityskohteita,

jotka eivét ole tulleet esiin ennen projektia tai sen alkuvaiheessa.

Bisnesmuutoksen onnistumiselle on erinomaiset edellytykset, kun visio ja tavoite ovat
kirkkaat ja muutosta johtamaan on koottu vaikutusvaltainen ja monipuolisesti osaava
ydinryhma. Valitettavasti tama ei kuitenkaan riita, silla muutos on myds toteutettava si-

ten, etta uusi toimintatapa on vakiintunut kaytannon tasolle.

Nopea ja tehokas muutosten toimeenpano on mahdollista noudattamalla maaratietoi-
sesti ja tinkimattdmasti hyvia projektijohtamisen kaytantoja: huolellista ennakoivaa suun-
nittelua, tydon hyvaa organisointia, osaamiseen perustuvaa ja riittdvaa resursointia, sys-
temaattista riskienhallintaa, runsasta tiedottamista ja ihmisten hyvaa paivittaista johta-
mista projektin aikana. Tietotekniikan soveltaminen tuo projekteihin eraitd piirteitd, joita

ei ole samassa mitassa muissa projekteissa.

Projektijohtamisen tueksi on kehityksen myo6ta syntynyt menetelmia, jotka ovat lahes
standardeja timan paivan projekteissa. Yksi tunnetuimmista menetelmista on PRINCEZ2,
jonka kehitti alun perin Iso-Britannian julkishallinto 1989. Sen ensimmainen versio pe-
rustui Simpact Systems Ltd:n PROMPT-nimiseen projektinhallintamenetelméan, jota oli
kaytetty julkishallinnollisissa projekteissa. Nykyaan kaytdssa oleva toinen versio julkais-
tiin 1996. (ILX Group 2016)
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IT-projekteja varten 16ytyy menetelmia, jotka on kehitetty pelkastaan IT-nakékulmasta.
Jos tarkoituksena on uudistaa myds yrityksen toimintatapoja, -periaatteita tai prosesseja,
IT-n&kdkulma ei tarjoa apua niiden kehittdmiseen. Myodskaan liian yleiskuvallinen mene-
telma ei tarjoa vastauksia IT:n kehittamiseen, joten ideaalisessa tilanteessa projektin to-
teuttamiseen voidaan kayttaa naiden yhdistelmaa.

PRINCEZ2 sisaltaa tekniikoita erimerkiksi muutosten hallintaan ja projektin valvontaan.
Valvonnassa on korostettu projektin eri nakokulmia keskittyen niitd vastaaviin asioihin.
Eri nakokulmat ovat asiantuntijanékdkulma, kayttajanékdkulma ja bisnesnakdkulma.
Kuva 5 alla esittelee PRINCE2-projektinhallintamallin perusrungon ja keskeisimmat vai-

heet.

Prince2 Process Model

Directing a Project

Planning PRIN CE

@Crowem Copyright 2005 Reproduced under licence from OGC
The PRIMNCEZ logo™ iz a Trade Mark of the Office of Government Commerce

Kuva 4. PRINCE2-menetelméan keskeisimmaét vaiheet. (Lambert 2005)

Keskella oleva prosessi "Controlling a stage” esiintyy oikeissa projekteissa kuitenkin
useita kertoja, jonka vuoksi mallia ei voida tdssa muodossa kayttaa kunnollisena mallina
eri vaiheiden kuvaamiseen. Kuvan x prosessimalli toimii kuitenkin pohjana tehtaessa
esimerkiksi IT-painotteista projektia, joka sisaltdé bisnestoimintamallin muutoksia. (Tiiri-
kainen 2010: 138-142)
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4.2 Ohjelmiston testaaminen

Yksi IT-projektien tarkeimpié vaiheita on testaaminen. Sen avulla pyritdan varmistamaan
kayttdonotettavan ohjelman toimivuus seka etsimaén siiné olevia kehitys- ja ongelma-
kohtia. Tehdessa aikataulua IT-projektille tulee testaukselle ja suunnittelulle resursoida
enemman aikaa verrattaessa muihin projektityyppeihin. Vaikka esimerkiksi ohjelmisto
vaikuttaisi toimivalta, paljastuu testauksen mydéta siiné olevat viat ja ongelmat. (Tiirikai-
nen 2010: 138-142.)

Vaikka testaukseen kaytetaan paljon aikaa ennen kayttoonottoa, sita ei kuitenkaan lo-
peteta. kun ohjelmisto on saatu kayttoon. Testausta jatketaan kayttoonoton jalkeen, silla
useasti ohjelmistoista l0ytyy edelleen pienempia ongelmia ja kehityskohtia. Ohjelmiston
kayton kannalta voidaan Ioytaa tyota helpottavia asioita, joita voidaan joko kehittéa itse
tai vaihtoehtoisesti lahettaa toimittajalle kehitysehdotus, jolloin mahdollisesti kaytt6é6n tu-
leva idea saadaan jaettua kaikille ohjelman kayttgjille. Kuvassa 5 on esitelty jatkuvan

testauksen periaate.
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Kuva 5. Jatkuva testaus.
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Jokainen |8ydetty tai epailty ongelma tulee kirjata ylds ennen kuin niité koskevia paatok-
sid tehddan. On tarkedd, ettd ongelmat eivat huku. Nain ollen on helpompaa seurata,
mita ongelmille on tai ei ole tehty ja miksi. (Hall 2014: 137) Tilanteissa, joissa ongelmia
tulee paljon, niiden kirjaaminen ylos korostuu entisestdén. Pahimmassa tapauksessa
kayttoonoton varrella voi unohtua pienempi ongelma, joka myéhemmin voi osoittautua

kriittiseksi kohdaksi toimivuuden kannalta.

Loydettyjen ongelmien priorisoinnin paatéksen pohjana toimii useimmiten mahdollisen
riskin tai ongelmaa seuraavan tapauksen vaikutus toimintaan ja sen tutkimisesta aiheu-
tuvat kulut. Ongelmien priorisointi mahdollistaa rajattujen resurssien hyvaksikayton par-
haalla mahdollisella tavalla. Se myds varmistaa, etta tarkeimmat ongelmat saavat tarvit-
sevansa huomion ja resurssit, joita niiden hoitamiseen tarvitaan. (Hall 2014: 140) Hyvin
tarkeaa on myos selvittaa ldydettyjen ongelmien alkuperainen aiheuttaja. Ongelma voi
olla monitasoinen, jolloin yksi asia vaikuttaa toiseen, joka voi vaikuttaa useaan sita seu-

raavaan asiaan.

Ohjelmistotestausta suoritetaan useimmiten eri tasoilla kehityksen tai projektin edetessa.
Kolme péatasoa voivat koskea yhté tai useampaa moduulia tai koko jarjestelmaa, ei-

vatkd ne seuraa mitaan prosessimallia. Paatasot ovat:

. Yksikkotestaus, jossa testataan ohjelmiston eri elementtien toimivuus

. Integraatiotestaus, jossa testataan kaytettéavien ohjelmien vuorovaikutuksen toimi-
vuutta

. Jarjestelmatestaus, jossa testataan koko jarjestelman kayttaytymista ja toimi-
vuutta.

Muut tasot ovat tarkempaan maariteltyjen ominaisuuksien testaamista varten. Tallaisia
testitasoja voivat olla esimerkiksi suorituskyvyn, turvallisuuden tai kayttoliittymén testaa-
minen. (Bourque & Fairley 2014: 57) Ohjelmiston testaukseen kaytettavat tasot voivat

siis maaraytya ohjelmiston, prosessimallin tai kayttotarkoituksen perusteella.



16

4.3 Muutoksenhallinta

Lahtdkohta muutoksen tekemiseen on ldhes poikkeuksetta toimiala- ja yrityskohtaisia.
Tarve muutokselle johtuu usein yrityksen tavoitteesta tehostaa ja parantaa toimintaansa.
Syyt muutokseen voivat olla esimerkiksi maantieteellisid, lakiin liittyviad tai tydn suoritta-
misen vaatimukset. (Linden 2015: 103) Yritys joutuu tekemaéan muutoksia toiminnassaan
kun maailma sen ymparilla muuttuu. Muutoksenhallintaan on kehitetty useita malleja,
joista yksi tunnetuin on John Kotterin kehittdmé 8 askeleen malli kuvassa 6. Samaa mal-

lia on kaytetty muutoksenhallintaan VTA:n emoyhtié Motoralin hankkeessa.

1. Tahdenna muutosten kiireellisyytta ja valttamattomyytta

2. Perusta ohjaava ydintiimi

3. Muodosta visio

4. Viesti muutosvisioista jatkuvasti

5. Valtuuta henkilostd vision mukaiseen toimintaan

6. Varmista lyhyen aikavalin onnistumiset

7. Vakiinnuta onnistumiset ja toteuta liséd muutoksia

8. Juurruta uudet toimintatavat yrityskulttuuriin

Kuva 6. Kotterin 8 askeleen malli muutoksenhallintaan (Relex 2013)

Kotterin malli voidaan jakaa neljaan osaan, jotka kuvaavat muutoksen eri vaiheita. Koh-
dat 1-3 ovat muutoksen tarpeen ymmartamista, sen suunnittelua ja valmistelua. Kohdat
4-6 sisaltavat koko yrityksen tai organisaation sitouttamisen muutokseen ja luovat pohjaa
tuleville vaiheille. Kohdat 7-8 vastaavat muutoksen kaytannén tekemista ja sen kesta-

vyyden hallintaa sek&a varmistamista.
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Muutokset yrityksen toiminnassa aiheuttavat usein vastustusta, joka yleisimmin johtuu
tietdmattomyydesta. Avuksi voidaan kayttaa riittdvad koulutusta ja opastusta. Muutosti-
lanteessa auki jatetyt mahdollisuudet palata vanhaan tietojarjestelmaan tai toimintata-
paan kasvattavat mahdollisuutta sen tapahtumiseen. Kun vaihtoehdot karsitaan mini-
miin, ihminen pyrkii alkuvaikeuksien jalkeen sopeutumaan uuteen tilanteeseen. Vaikeuk-
sia aiheuttavat tilanteet, joissa lattiatason tyo todetaan monimutkaisemmaksi kuin mit&
suunnitteluvaiheessa on luultu. (Linden 2015: 132) Muutoksen kehittdmiseen on erittain
tarkedaa ottaa mukaan ihmisia, jotka tyéskentelevat lattiatasolla, sekéa erindisten liiketoi-
minta-alueilla toimivia henkildita. Nain saadaan kattava kuva monesta ndkokulmasta,

jonka tuloksena on onnistunut muutos.

Muutoshallinnan yksi vastuualueista on implementoinnin tapahtuminen aikataulun mu-
kaan, jossa rooli on enimmakseen asioiden koordinointia. Menettelytavat korjaustilantei-
siin tulisi olla dokumentoituina sen varalta, ettd implementoinnin aikana tai sen jalkeen
tapahtuvien virheet voidaan korjata mahdollisimman nopeasti minimoiden haittavaiku-
tukset. Muutoshallinnalla on valvontarooli testauksessa ennen ja jalkeen kayttdonoton.
Pyrkimyksenda on tehda korjaustoimenpiteet ongelmakonhtiin, joita voi koitua epéatavallisia
seka odottamattomissa tilanteissa, estaden virheiden tapahtumisen oikeassa kaytossa.
(The Stationary Office 2007: 57) Muutoshallinta ja maarittelyjen tekeminen ovat kayt-
tbonotossa tiiviisti tekemisissa toistensa kanssa. Kuva 7 on muokattu versio ITIL v3 Ser-
vice Transition kirjasta loytyvasta kaaviosta.

Muutoksen hallinta

Hyvaksytaan/ (e Muutoksen
- Muutoksen tarve - Muutoksen arviointi ‘ _vv YL ‘ toteuttamisen ‘ Muutoksen arviointi ‘ " ‘
hylataan muutos T sulkeminen
koordinointi
A 4& A

A

Uusien madritysten
ja osien
kayttoonotto

Méérittely

A4 A4 A4 A4
Muutoksen Madritysten ja Péivitettyjen
Raportointi ja e > Tietoarkistojen e Y e J.. Vaikutusten - Ftv]-
2 2 vaikutuksien o kéyttoympariston 3 s tietoarkistojen
tarkistaminen % x paivitys 5 tarkistaminen
tunnistaminen kuvaaminen

tarkistaminen

* Sisdltas testaamisen

Kuva 7. Muutoshallinnan ja maarittelyjen yhteys
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Kun muutos on tehty, tuloksista tulisi raportoida henkildille, jotka ovat siitd vastuussa ja
esittdd valmiin muutoksen lopputulos sidosryhmille. Kertomuksessa tulee selventaa
kaikki mahdolliset tiedossa olevat ongelmatapaukset, joita muutoksen myota on mahdol-
lista tapahtua. Muutostarkastus (esimerkiksi implementoinnin jalkeinen tarkistus, PIR)
tulee tehd& muutoksen tavoitteiden saavuttamisen vahvistamiseksi ja sidosryhmien tyy-
tyvaisyyden varmistamiseksi. Kaikki muutoksen aikana opitut asiat tulisi sisallyttaa tule-
vaisuudessa tehtaviin muutoksiin. Pienet organisaatiot saattavat tehda pistotarkastuksia
taysimittaisen PIR:n sijaan. Muutoksen tarkastuksen lahestymistapa eroaa huomatta-

vasti tarkastuksen kohteesta:

. Palvelun muutoksen tarkastus — muutokset nakyy asiakkaalle lahes valittomasti ja
niista voidaan keskustella seuraavassa palvelutason hallinnan tarkastuspalave-
rissa

o Muutos infrastruktuurissa — keskittyy enemman siihen, miten IT toimii kuin mita se

tuottaa, joka on lahes nadkymatdnta asiakkaalle.

4.4  Ohjelmiston kayttdonotto

Kayttbonoton maaritelmé on tietotekniikassa Kenneth ja Jane Laudonin mukaan tekni-
sen maadrittelyn tai algoritmin toteuttaminen ohjelmana, ohjelmiston osana tai muuna tie-
tokonejarjestelmana. IT-teollisuudessa termilla viitataan ohjelmiston myynnin jalkeiseen
prosessiin, jossa avustetaan asiakasta ohjelman kayttéon. Kayttéonottoon kuuluu eri vai-
heita esimerkiksi vaatimusmaarittely, raatalointi, integraatiot eri ohjelmien valilla, kaytta-
jaoikeuksien maarittely seka kayttdjien koulutus. Kayttéonottoa ohjaa projektipaallikkd,
mutta eri vaiheiden toteuttamiseen tarvitaan myds henkil6ita, joilla on niihin soveltuvia

erikoisosaamisalueita.

Onnistuneeseen implementointiin sisaltyy paljon toisiinsa liittyvia tehtavia, jotka tulee
suorittaa loogisessa jarjestyksessa. Esimerkiksi laajaa ja realistista testaamista varten
ohjelmiston integraation muiden ohjelmien kanssa tulee toimia, jotta testituloksista saa-
daan luotettavia. Kayttdonoton avuksi voidaan hyédyntaa eri metodologioita ja ammatti-
laisneuvoja, mutta useimmiten tehtdvien maara, huono suunnittelu ja riittAmattomat re-

surssit aiheuttavat suurimmat ongelmat. (Laudon, K., & Laudon, J. 2010)



19

Kayttéonoton yksi suurista haasteista on ndkemyserot kayttajan ja suunnittelijan valilla.
Projektiryhman sisaltdessa tyontekijoita, joilla on oma erikoisosaamisalueensa, on tar-
kedd ymmartda eri ndkodkulmia ohjelmistoon. Kysymykset joita kayttaja ja suunnittelija
kysyvat kayttoonoton aikana voivat erota paljon toisistaan. Kayttgja voi huolehtia esimer-
kiksi seuraavista asioista:

Tuottaako ohjelma tarvittavat tiedot, joita tarvitsen tyétani varten?

. Kuinka nopeasti pdasen tietoihin kasiksi?

o Kuinka nopeasti saan haettua tietoja?

. Kuinka paljon tarvitsen apua tietojen syottamiseksi ohjelmaan?

. Kuinka ohjelmiston toimivuus mukautuu paivittaiseen aikatauluuni? (Laudon, K., &

Laudon, J. 2010).

Suunnittelija saattaa huolehtia esimerkiksi seuraavista asioista:

. Kuinka paljon tallennustilaa master-tiedosto vie?

. Kuinka monta rivia koodia tarvitaan jonkin toiminnon tekemiseksi?

. Kuinka voidaan pienentaa prosessorin kayttamaa aikaa kun ohjelmaa kaytetaan?
. Mika on tehokkain tapa tiedon varastointiin?

. Miten tietokantoja tulisi hallita? (Laudon, K., & Laudon, J. 2010).

Eri nakokulmien olemassaolo on kuitenkin projektin kannalta mahdollisuus, jos niita osa-
taan hyodyntaa oikein. Kayttajien mukaan ottamisessa on monia positiivisia asioita. He
voivat kysya kysymyksia ja antaa kommentteja, joiden avulla ohjelmistoa on mahdollista
raataloida tydonkuvaan sopivaksi. Myds muutoksen vastaanottaminen muuttuu helpom-

maksi, kun loppukéayttajat ovat itse padsseet vaikuttamaan lopputulokseen.

Kayttbonottoa varten tulee valmistella asianmukainen kayttdohjeistus. Kayttékoulutusta
suunnitellessa on hyva miettia eri nakdkulmia: kuka kayttajat kouluttaa, tarvitseeko eri
kayttajat erilaista koulutusta, kenelle koulutus on suunnattu ja minkalainen aikataulu kou-
lutuksella tulisi olla. Ohjelmiston kayttdonotto voi tehda muutoksia fyysisessa ja tekni-
sessd ymparistdssa, joten nama seikat tulee ottaa huomioon suunnittelussa. (Pohjonen
2002: 37)
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Ohjelmiston kayttéonotolle on olemassa erilaisia toteutustapoja. Toteutustavat eroavat
toisistaan esimerkiksi riskien ja kustannusten perusteella. Rinnakkaiskaytdossa vanha
seka uusi ohjelmisto toimivat yhtdaikaisesti ennalta maaritellyn jakson ajan. Rinnakkais-
kaytossa riskit ovat vahaisia, mutta kustannukset vastaavasti suuremmat. Nopein ja hal-
vin toteutustapa on valiton siirtyminen. Siin& uusi ohjelmisto otetaan kayttdon kokonai-
suudessaan kerralla ja vanhasta ohjelmistosta luovutaan. (Alkila & Saukko 2012: 6) Va-
litdn siirtyminen kuitenkin siséltda suuremmat riskit, silla esimerkiksi liilan vahaisen tes-

tauksen takia on voinut ja&dda huomaamatta ohjelmistossa piileva kriittinen ongelma.
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5 PULS:n kayttéonotto

Tassa luvussa kaydaan lapi ohjelmiston kayttéonottoa projektin aloituksesta tuotantoon
panoon saakka. PULS-kayttéonottoprojekti aloitettiin virallisesti 2015 elokuussa osana
yrityksessa tehtavia muutoksia, joiden tarkoituksena on kehittdd VTA:n toimintaa sen

kaikilla osa-alueilla.

5.1 Projektin aikataulu

Kayttoonotolle luotiin suunnitelma seka aikataulu projektin alkaessa, ja alkuperaisena
tavoitteena oli saada ohjelmisto kayttéon vuoden 2016 alusta. Rajallisten resurssien
sekd PULS:n ja IBS:n yhteensopivuuden takia aikataulua jouduttiin muuttamaan loppu-
vuodesta 2016. Syyna aikataulun pidentamiselle oli varmistaa PULS:n toimintavarmuus
kayttdonottovaiheessa. Kuvassa 7 on esitetty kayttdonoton aikataulu, joka luotiin edella
mainittujen syiden jalkeen. Aikataulussa on kuvattu kayttéonottoa koskien tarkeimmat

suoritettavat kohdat.
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Kuva 8. Projektin yleiskuvallinen aikataulu
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Tarkeimmiksi asioiksi maaraytyivat PULS:n toiminta huoltotyokayttssa seka ohjelmisto-
jen integraation ja niiden valilla liikkuvien tietojen toimivuuden varmistaminen. Paakoh-
tien lisédksi suunnitelmaan kuului myds esimerkiksi kdannosvirheiden korjaamista ja
PULS:n toimintojen maarittelya ja kehittamista VTA:lle sopivaan muotoon. Alkuperaista
kayttoonoton aloitusajankohtaa siirrettiin kahdella kuukaudella eteenpain.

5.2 Integraation madarittely

Kayttoonottoprojektin alkuvaiheessa tehtiin kuvaus tiedon liikkumisesta IBS:n ja PULS:n
valilla molempiin suuntiin. Tiedonhallinnan kannalta tulee paattaa, missa mitékin tietoa
sdilytetaan ja miten pain tieto liikkuu, kun ohjelmia kaytetddn. PULS itsessdan ei ole
rakennettu tiedon varastointia varten, ja suurin osa tiedoista on tallennettuna IBS:aan.
Joitakin tietoja kuitenkin sailytetaan PULS:ssa, silla IBS:n ei esimerkiksi sovellu huolto-
historian yllapitamiseen. Kuvassa 9 on kuvattu tietojen liikkuminen ohjelmistojen valilla
ja huoltotdiden kannalta tarkeimpien tietojen yllapitosijainti.

— —
/ 1 / 1
| i | |
f Huo\tohl.stor\a | | Huoltckohde-, |
| Huoltosopimukset | |

Kampanjat \ | asiakas- ja \
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muuntamista ja Varaosahinnat
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Varastotiedot

Huoltokohteet

T

Kuva 9. PULS:n ja IBS:n valilla liikkuvat tietovirrat.

Ohjelmistojen yhteensopivuuden ja tiedontallennuksen parantamiseksi ohjelmistojen va-
liin perustettiin tietovarasto (DW), jonka ensisijaisena tarkoituksena on mahdollistaa tie-
tojen siirtyminen ohjelmistojen valilla. DW luo myds mahdollisuuden tallentaa ja yllapitaa
PULS:sta tulevia tietoja, joita ei pystyta viemaan IBS:n puolelle. Ensisijaisten tallennus-
paikkojen maarittely loi hankaluuksia, koska ohjelmistojen toimintalogiikalla on merkitta-

via eroja.
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IBS toimii tallennuspaikkana huoltokohteille, asiakkaille ja varaosille seka niiden varasto-
ja hintatiedoille. Muutoksia tehtdessa tiedot yllapidetdén IBS:aan, josta ne siirtyvat
PULS:iin maaritellyn intervallin mukaisesti. IBS:8an perustettiin my6s tydkoodit, joita
kaytetaan PULS:n avulla tehtavissa huoltotdisséd. TyoOkoodit tulee olla my6s IBS:n
paassa, jotta laskulle saadaan vietya tiedot kuvaukset tehdyista toista. Tiedot huoltokoh-
teista, asiakkaista ja varaosista lahetetaan PULS:iin kahdella eri tavalla. Jokaisesta luo-
daan paivittain klo 22 oma xml-tiedosto, jotka on nimetty Units_total, Customers_total ja
Stock_total. Nama tiedostot siséltavat taydellisen listan IBS:aan tallennetuista tiedoista.
Liséksi tyopaivan aikana PULS:iin lahetetddn jokaisesta tiedostosta 5 minuutin valein
uusi version, jos tietoihin IBS:n puolella on tehty muutoksia. Ratkaisulla pyritaan varmis-

tamaan, etta tiedot ovat ajan tasalla molemmissa ohjelmistoissa.

PULS:ssa yllapidetaan tyokoodit, huoltosopimukset, kampanjat, kalibrointiraportit, vuo-
totarkastusraportit sek& historia tehdyista huoltotoistda. Tydkoodit toimivat perustana
PULS:n huoltotoissé ja niiden avulla saadaan tehtya tarkka kuvaus tyosta seké standar-
doitua tyon laskutus. VTA:n nykyisessa jarjestelmassa on vain noin 20 eri tytkoodia/tyo-
kuvausta, kun taas PULS sisaltaa yli 3000 tydkoodia. Tytkoodien kayttdon perehdytaan
tarkemmin mydhemmin tassa kappaleessa. Kampanjat, kalibrointi- ja vuototarkistusra-
portit sijaitsevat ainoastaan PULS:ssa. Nykyisin kaikki ovat paperisia dokumentteja,
jotka eivét 16ydy IBS:std. Kampanjat ovat valmistajan huoltokehotuksia laitemalleille,
joissa on huomattu esimerkiksi viallinen tai vaara osa, joka tulee vaihtaa. Huoltokutsun
voi lahettdd PULS:n avulla kyseisten huoltokohteiden omistajille séhkdisesti. Kalibrointi
ja vuototarkistus ovat huoltokohteen toiminnollisuuden tarkistukseen liittyvia testeja,
joista annetaan asiakkaalle dokumentti todistukseksi. PULS:ssa on molemmille toimen-
piteille omat moduulit, joissa molemmissa on helppo etsia raportteja halutuista kohteista
rekisterinumeron perusteella. Tilanteissa, joissa asiakas haluaa tietdd, mita huollossa on
tehty, tai saada esimerkiksi tiedot kalibroinnista, tarvittavien dokumenttien etsiminen hel-

pottuu, kun ne ovat yhden ohjelman alla.
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VTA:lla on useampia erilaisia huoltosopimuksia, joihin on maaritelty erilaisia toimenpi-
teitd. Termina huoltosopimus ei ole taysin tarkka, silla osa sopimuksista ei sislla huol-
totyota. Kaikki sopimukset on tallennettuna IBS:aén, mutta PULS:ssa yllapidetaan aino-
astaan huoltotoita sisaltavat sopimukset, joissa asiakkaalle on sovittu kuukausiveloitus
rippumatta kayntikerroista. Syyna on PULS:n ominaisuus, joka kohdistaa huoltosopi-
muksen alaisille laitteille automaattisesti oikean veloituskoodin. Veloituskoodin avulla

huoltotydn laskutus saadaan toteutettua halutulla tavalla.

PULS:iin tallentuu huoltokohteiden huoltohistoria, ja ne linkittyvat toisiinsa laitteen sarja-
numeron avulla. Tehdessa tydomaarainta asiakkaan huoltokohteelle PULS nayttaa edel-
liset huoltotyé samalla ikkunalla, jonka avulla on helppo tarvittaessa tarkistaa, mita lait-
teelle on edellisella kerralla tehty. IBS:ssa on myds mahdollista avata aikaisempia huol-

tot6ita, mutta ohjelmiston "kankeuden” takia se vie aikaa.

5.2.1 Huoltokohteet, asiakkaat ja varaosat

Huoltokohteiden tiedot sisaltavaa tiedostoa kutsutaan nimella "Units”. Nimi tulee PULS:n
puolelta, jossa jokainen huoltokohde on niin sanotusti yksikkd. IBS:n ja PULS:n tapa
yllapitaa tietoja huoltokohteista on hyvin erilainen. PULS:n etuna on, etta kaikki huolto-
kohdetta koskevat tiedot 16ytyvat yhdeltd sivulta, kun taas IBS:n puolella tietoja taytyy
hakea kayttéen eri transaktioita. Esimerkiksi huoltokohteen omistajan tiedot ja laitemallin
tiedot sijaitsevat eri paikoissa, jolloin kokonaiskuvan selvittdminen on monimutkaista.
PULS:ssa katsoessa huoltokohdetietoja voidaan samalta sivulta selvittd&d nopeasti esi-
merkiksi laitemalli, omistaja ja mink&laisessa korissa huoltokohde on kiinni. Kuvassa 10
on esimerkki PULS:n huoltokohdetiedoista.
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Kuva 10. Huoltokohteen tiedot PULS:ssa

Toinen merkittava ero ohjelmistojen vélilla on tiedon méaéra koskien huoltokohteita. IBS:n
tietokannassa ei alun perin ollut kuin vaadittavat perustiedot huoltokohderekisterin ylla-
pitamiseen. PULS:iin on mahdollista tallentaa kattavammin tietoa, mink& seurauksena
IBS:4an tehtiin muutoksia ja "Units”-tiedostoon liséattiin 17 tietokenttaa. Osa tiedoista on
pakollisia PULS:n toimintojen kayttamiseksi ja niiden yllapitaminen IBS:4&n on tarkeaa.
Liséatietokenttien kaytté koskee tulevaisuudessa myts muita VTA:lla huollettavia laitteita,
ja niiden kaytosta luotiin ohjeet.

Jokaista huoltokohdetta varten tietoja kerataan usean paikasta IBS:n sisélla. Laitemallia
ja itse huoltokohdetta koskevat tiedot tulevat eri transaktioiden takaa. Lisaksi huoltokoh-
teen takuutiedot haetaan huoltokohteen alla olevasta takuutieto-osiosta. Huoltokohteen
lisatietokentat sisaltavat kohteita, joiden tulee vastata sisalloltdén identtisesti PULS:ssa
olevien kenttien mahdollista sisaltdd. Naissa kentissa on PULS:n puolella pudotusvalikot
ja niihin ei voi vieda mita tahansa tekstia. Kyseisiin kohtiin on mahdollista rakentaa myos
IBS:n pdahan vastaavat valikot, jolloin virheiden mahdollisuus pienenee merkittavasti.
Huoltokohteiden kannalta merkittavin tieto sijaitsee laitemallin toimittajatiedoissa, koska
PULS vaatii laitemallin mallimerkinnan valmistajan maaritteleméssa muodossa. Jos siir-
totiedostossa ei ole huoltokohteille oikeanlaista mallimerkintdd, PULS ei pysty naytta-

maan mitdan kyseisen mallisia huoltokohteita.
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Syyna on PULS:n toimintalogiikka, jonka tarkoituksena on antaa laitemalleille vain sel-
laiset tyOkoodit ja varaosat, jotka ovat kdytanndssd mahdollisia. PULS sisaltdd myos lai-
temallikohtaisesti tydhon kuluvat ohjeajat, jotka kohdistetaan saman tiedon avulla.

Asiakastiedot sisaltava tiedosto on nimeltdan "Customers”. Sisalloltdan tiedosto on yk-
sinkertaisempi verrattuna "Units”-tiedostoon. Huoltokohdetiedoissa on mukana asiakas-
numero, jonka avulla huoltokohteet ja niiden omistajan tiedot saadaan linkitettya toi-
siinsa. PULS ei vaadi toimiakseen kuin asiakasnumeron ja asiakkaan yhteystiedot, silla
ohjelmaa ei kayteta laskutukseen. Kaikki tarvittavat tiedot asiakkaasta ovat IBS:n puo-
lella ja laskun muodostamista varten tarvitaan ainoastaan asiakasnumero. PULS:n puo-
lelle on mahdollista siirtda kattavammin tietoa asiakkaista, mutta suurin osa on sen kay-
ton kannalta tarpeetonta. PULS:ssa on asiakkaan luottorajan tarkistusta varten oleva
toiminto, mutta sen kayttéonotto on viela suunnitteluvaiheessa. Tulevaisuutta varten

tama on hyvin hyddyllinen toiminto asiakkaan maksukyvyn seurannassa.

Varaosatiedot sisaltava tiedosto on nimeltaan "Stock”. Tiedosto sisaltda varaosien nu-
merot, nimet, hinnat seka varastotiedot. "Stock”-tiedosto on sisalloltddn samanlainen
kuin "Units”, eli tietoa haetaan useammasta paikasta. Syy hintatietojen siirtdmiseen on
PULS:n huoltoraportissa, joka muodostuu valmistuneesta huoltotydsta. PULS:n huolto-
raporttiin voidaan tdman avulla lisata hinnat seka tehdysta tyosta ettd kaytetyista vara-
osista. Varaosatiedot pdivittyvat samalla viiden minuutin intervallilla muiden tietojen
kanssa, jos IBS:n puolella on tapahtunut muutoksia. Ratkaisun toimivuus tulee kuitenkin
vield testata tuotantovaiheessa, jotta voidaan arvioida tulisiko tietojen paivittya "Stock”
tiedoston osalta nopeammin. Ruuhka-aikoina varaosia voi kulua huoltot6ihin runsaasti,
joten varastotietojen on téllaisissa tilanteissa oltava ajan tasalla saatavuuden varmista-

miseksi.

5.2.2 Tietojen palautus huoltotydmaaraimelta

Huoltotytsta muodostusvasta tydmaaraimesta lahetetaan tietoa takaisin IBS:&én, jossa
tapahtuu laskutus. PULS:sta palautuu takaisin IBS:aan vain tarvittavat tiedot laskun
muodostamista varten, koska IBS:ssa on rajattu maara tietokenttia joihin voidaan palaut-
taa tietoa. Palautuvista tiedoista tehtiin integraatiotaulukko kayttden apuna Tanskassa
olevaa mallia. Kyseistéa mallia ei kuitenkaan voitu kayttaa suoraan silla jokaisella yrityk-
sella on oma tapansa palauttaa tiedot, jotta ne sopivat yhteen toiminnanohjaus- tai las-

kutusjarjestelmén kanssa.
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VTA:n malliin maéariteltiin palautuvat tiedot sek& DW:hen etta IBS:aan, DW:n tietojen si-
séaltaessa tarkemmin tietoa huoltotdista, joita voidaan mahdollisuuksien mukaan hyddyn-
taé tulevaisuudessa esimerkiksi raportointiin. VTA:lla tiedot palautetaan ensin DW:hen
ennen niiden kulkemista takaisin IBS:4an. PULS:n ja IBS:n kentat selvitettiin, kohdistet-
tiin ja palautuvan tiedon muoto madritettiin tarvittaessa rivikohtaisesti niin, ettd se saa-
daan luettua IBS:aan mahdollisimman vaivattomasti. DW:n ja IBS:n vdlille rakennettiin
rajapinta, joka lukee PULS:sta tulevat tiedot ja osaa palauttaa oikeat tiedot oikeisiin kent-

tiin IBS:n puolella.

PULS:sta palautuvassa tiedostossa on noin 50 rivia tietoa, joista laskun muodostami-
seen tarvitaan 23 rivia. Tiedot on jaettu omiin ryhmiinsa tunnistamisen helpottamiseksi
ja ryhmien sisélla esiintyy samoja riveja. Esimerkiksi jokaisen ryhmén ensimmainen tie-
torivi sisaltda tydmaaraimen numeron, jonka avulla tiedot kohdistetaan samalle huolto-

tydlle. Kuvassa 11 on ote palautuvien tietojen integraatiotaulukosta.

34 [Joblines  VOL| 1 |ADIARBNR (8,6) |Char6  |Work Order No Last & digits e.g. (SU1602-)000123
TYPE_OF_ROW  [Char 1 |Type of row 3 (=jobcode)

AQ4MOMID (5,5) [Chars  |Jobcode Last 5 digits e.g. (7001)06001
AQ4TIDPULS Double  |PULS Labour Time ONLY used with debit types 1,4,5,6
AQ4TIDTK Double  |Flate Rate Time (TK time) ONLY used with debit types 2,9

ROW_TEXT Char 200 |lobcode description
DEBTYPE Char 1 Debit type 1,2,4,5,6,9. Other are not used
' YOSPLACENR Integer |Depot 001=Vantaa; 050=Pirkkala; (080=Hucltoauto, coming later)

BEYs &
wla | wfolewln

10B_GROUP Char 2 |Jobcode group First 2 digits e.g. 70(0106001)
JOB_CATEGORY |Char2  |lobcode category Third and fourth digits e.g. (70)01(05001)

=
=

45 Partslines  VOL AD1ARBNR (8,6) |Char6 |Work Order No Last 6 digits e.g. (SU1602-)000123

TYFE_OF ROW  |Char 1 |Type of row P (=part)
(AO4MOMID (5,5) |Chars Jobcode Last 5 digits e.g. (7001)06001
|ADZARTNR Char 35 Partnumber

AQ2ANTAL Double |Quantity

YOIPLACENR Integer  |Depot 001-Vantaa; 050-Pirkkala; (080—Huoktoauto, coming later)
COSEXTNO Char 6 |Location

DEETYPE Char i | Debit type 1,2,4,5,6,9. Other are not used

108_GROUP Char 2 |Jobeode group First 2 digits e.g. 70(0106001)

=
&
wlofulo o s|w|n -

Kuva 11. IBS:aan palautuvien tietojen maarittely.

IBS:4&n siirretaan tiedot huoltotydn suorittamisajankohdasta, tehdyista toista, tydhon
kaytetystad ajasta per tyotehtadva, kaytetyistd varaosista seka tarvittavat tunnistetiedot
huoltokohteesta ja asiakkaasta. Laskutuksen toimiminen on yrityksen toiminnan kan-
nalta elinehto ja integraation maarittelyssa oikeiden aikamaareiden palauttaminen vaati
konfigurointia sek& PULS:n puolella ettd VTA:n paassa. Logiikkaa laskutuksen toteutta-
misesta kasitelladn seuraavassa osiossa, koska sen osalta méaarittely tapahtui enimmak-
seen PULS:n puolella. PULS:ssa on monia aikamaareita, joita voisi kayttaa, joten oli

tarkedda paattaa, mita kaytetdan mihinkin tarkoitukseen.
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Palautuvien tietojen osalta PULS:iin piti maaritella niin kutsutut "triggerit” eli tapahtumat
tai toiminnot, joiden seurauksena PULS lahettda sanoman tydomaaraimesta IBS:aan.
Kayttoonoton helpottamiseksi ja turhien lahetyksien valttamiseksi sanoman lahetyksen
laukaisevien toimintojen maara pyrittiin pitamaén minimissa. Lopputuloksena sanoman
sisallon maarittaa se, onko tydmaaraimella varaosia vai ei. Huoltotdissa, joissa ei tarvita
varaosia, kaikki tiedot lahetéén kerrallaan sen jalkeen, kun tydnjohtaja hyvaksyy tyomaa-
raimen. Sanomassa tulee tieto, joka kertoo tydmaaraimen olevan hyvaksytty laskutetta-
vaksi. Taméan lisaksi laskutusta hoitavalle henkil6lle tulee ilmoitus laskutukseen hyvak-

sytyista tyomaaraimista.

Varastosaldojen seuraaminen on erittain tarkeda huoltamotoiminnassa, jotteivat huolto-
kohteet joudu seisomaan hallissa odottamassa varaosia. Toiseksi sanoman lahettavaksi
toiminnoksi maariteltiin PULS:sta tulostuva kerayslista, joka on myds sisallytetty myo-
hemmin tassa luvussa olevaan ehdotettuun tyénkulun malliin. Huoltotdille tarvittavat va-
raosat tulee saada varattua ja kohdistettua valitulle huoltotydlle mahdollisimman reaali-
aikaisesti. Kerayslistan kayton varmistamiseksi PULS:iin lisattiin huomioteksti, joka il-
moittaa, jos kerayslistaa ei ole tulostettu.

Taman lisdksi asentaja ei voi kirjautua huoltotyo6lta ulos ennen kuin kerayslista on tulos-
tettu. Tarkoituksena on varmistaa, etté tieto kaytetyista osista siirtyy IBS:aan viimeistaan
siind vaiheessa kun huoltoty6ta ollaan paattamassa. Jokaiselle PULS:n tydmaarain-
sanoman mukana tulevalle riville liséttiin kohta, joka kertoo, onko kyseessad uusi vai
muuttunut tieto. IBS:aan tulevat tiedot tulee tunnistaa uusiksi tai muuttuneiksi, jottei las-

kulle muodostu moninkertaisia veloituksia esimerkiksi varaosista.

5.3 PULS:n sisdinen maarittely ja konfigurointi

Kayttdonottoa varten PULS:iin tehtiin myds hieman konfigurointia ja muutoksia soveltu-
misen parantamiseksi. Lisaksi ohjelmaan syotettiin muun muassa tyokoodien suomen-
nokset, testikayttajat ja maariteltiin ohjelman sisaisia asetuksia. Myos kaikki huoltotdissa
tarvittavat tulosteet méaariteltiin sisalloltdén ja muokattiin tarpeen mukaan VTA:n toimin-
taan sopiviksi. Kuten aiemmassa osiossa mainittiin, laskutuksen maarittely oli yksi kriit-
tisimmisté kohdista. Jokaiselle tydlle on PULS:ssa ohjeajat riippuen, onko kyseessa TK
tyokoodi vai PULS tyokoodi. Taman liséksi tydajan kirjaamiseen tarkoitetulla valilehdella

nakyvat asentajan sy6ttamat tydajat tehtavakohtaisesti.
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Kuvassa 12 on tyOnjohtajan ndkyma tyOajan kirjaamisesta ja sen sisaltamista osista.
Kentat "Vakio aika”, "Ylityd 1” ja "Ylityo 2” ovat asentajan aikojen kirjaamista varten. Ken-

tissa "Lasku” tydnjohtaja voi muokata asentajan sy6ttamia aikoja tai tehda lisdyksia.

TH sl _ . . vamis (2822018 [5 v Lasku

R ::‘-‘“—B b el e “akio aika tunnit min tunnit min
0,00 0,50 0,50 0,00 poo| “ityd S0 % tunnit min tunnit min
0,50 0,75 0,75 0,00 p,00| Yityd 100 % tunnit min tunnit min
0,00 0,25 0,25 0,00 0,00 Kaytetty aika (28.2.2016): 0.00 / 0.00 / 0.00 tunnit

Kaytetty kekonaisaika 0 tunnit 9 min

1002PDO0T | AS2 26.2.2016 0,25 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00
700106001 ASZ 2622016 0,75 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00
TOSSP1781 AS2 26.2.2016 0,50 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00

1,50 0,00 0,00 1,50 0,00 0,00

0,50 1,50 1,50 000 0,00

Kuva 12. Tyo6ajan kirjaaminen PULS:ssa.

Ongelmaksi muodostui, etta jos samasta ty6sta tulisi veloittaa aina sama hinta, ei asen-
tajan syoéttamia aikoja voida kayttdad laskutukseen. PULS:ssa asentajan syottama aika
siirtyy automaattisesti myos oikeassa reunassa (kuva 12) oleviin "Lasku” kenttiin. Taméa
aiheuttaisi tilanteen, jossa hinta tydlle saattaisi muodostua esimerkiksi asentajan osaa-
misen perusteella. Logiikan helpottamiseksi paatettiin, etta jos tydmaaraimella huolletta-
vassa laitteessa on takuu voimassa, kaytetdan silloin laskutettavaksi ajaksi TK-oh-
jeaikoja. Muissa tapauksissa kaytetddn aina PULS ohjeaikoja. Ratkaisun vuoksi
"Lasku”kentat jaivat tarpeettomiksi, ja ne poistettiin kaytosta ja nakymastéa sekaannusten
valttdmiseksi. Valilehdelle lisattiin myods kenttd, joka esittdd asentajan kayttaman koko-
naisajan. Aika muodostuu kun asentaja kirjautuu huoltotyélle ja kirjautuu sen valmistu-
essa ulos. Nain saadaan myos todellinen kokonaisaika, joka tydhdn on kulunut. Seuraa-
vassa kuvassa on havainnollistettu, kuinka laskulle saadaan muodostumaan haluttu aika

tehdyista toista.
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Hintojen muodostuminen PULS tydmaaraimesta IBS:33an ja laskuksi
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Kuva 13. Veloitettavan ajan reitti laskulle.
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Asentajan sy6ttamaa aikaa ei kayteta laskutukseen, mutta sité voidaan kayttaa esimer-
kiksi tyotehtaviin kaytettdvan ajan seurantaan. Tyonjohtaja vertaa ohjeaikoja asentajan
kayttamaan kokonaisaikaan. Jos tydsta joudutaan jostain syysta veloittamaan ohjeaikaa
enemman, lisataan ylimaarainen aika PULS-aikaan ja lisdyksen syysta kirjataan selos-
tava kommentti. Toinen vaihtoehto on lisétéd sopiva tyokoodi, joka vastaa ylimaaraisen
ajan aiheuttanutta tyota. Jos veloitettavaa aikaa tarvitsee lisata, voidaan PULS-aikaa
muokata tyémaarain- ja rivikohtaisesti, jolloin veloitettava aika paivittyy. TK-aikoja ei
muokata, koska TK hyvittaa takuuhuolloista ainoastaan ohjeaikojen muodostuvan sum-
man. IBS:8an palautuvissa tydomaaraintiedoissa lahetetaan tyokoodikohtaisesti TK- tai
PULS-aika, riippuen onko tyd takuunalaista vai ei. Laskutukseen kaytettava aika maari-

tetédan veloitustyypin avulla ennen lahetysta IBS:aan.

VTA:n huoltotoimenpiteisiin tarvitaan erillisia dokumentteja, joissa kuvaillaan tehtya
tyota. Tarkein naista on itse tydmaardain, joka sisaltaa tietoa huoltotydsta. Muita tarvitta-
via dokumentteja ovat kalibrointi- ja vuototarkistusraportti seka poikkeusajoa koskeva
todistus tilanteita varten, joissa huollettavalla ajoneuvolla joudutaan suorittamaan tes-
tiajoa ilman piirturikiekkoa tai -korttia. PULS sisaltéda pohjan kaikkiin raportteihin, mutta
niiden siséltéa muokataan ohjelman kayttdjan tarpeisiin sopivaksi. PULS:n tulostettava
tydmaaraimen tulee jatkossa toimimaan huoltoraporttina asiakkaalle ja siita selviavat

kaikki huoltokohteeseen tehdyt ty6t seka niihin kaytetyt varaosat.

IBS:n tydméaaraimen heikkouksia on, etta sen tulostetaan paperille ja asentaja kirjaa sii-
hen kasin huoltokohteesta otettavat tiedot, tehdyt ty6t ja kaytetyt varaosat. Taméan jal-
keen loppuun lisataan toihin kaytetty tydaika yhteensa. Vaikeuksia voi aiheuttaa kasin-
Kirjoitetun tekstin ymmartaminen tai suppea tydnkuvaus, jolloin tyénjohtaja joutuu selvit-
tamaan asentajalta, mita kaikkea huoltokohteelle on tehty, joka puolestaan luo turhaa
tyota. PULS:a kaytettdessa kaikki asiakas- ja huoltokohdetiedot, tybtehtavat seka vara-
osat ovat jo sahkoisessa muodossa, ja ne tulostuvat sellaisenaan huoltoraportille. Ty6-
tehtavia selventavat kommentit tulostuvat niita vastaan tyttehtavan alle, jolloin luodaan
hyva kuva asiakkaalle tehdysté tysta. VTA:n uudesta tyomaaraintulosteesta (liite 1) kar-
sittiin muutamia tietoja, joilla ei ole kayttéa huoltotdissa. Tulosteeseen lisattiin myds ha-
lutut logot ja méaariteltiin tapa jolla hinnat tulevat nékyviin eri veloitustyypin omaavissa

toisséa.
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Kalibrointiraportti vaati ainoastaan hieman sisallon maarittelya, silla suomennukset 16y-
tyvat PULS:n sisalta. Kaytosta poistettiin yksi raporttimuoto, joka ei ole VTA:lla tarpeelli-
nen. Vuototarkastusraportin sisaltd taytyi maaritella itse, mutta apuna oli muissa maissa
kaytettavia malleja seka VTA:n oma malli. Naiden perustella saatiin luotua sisaltd, joka
vastaa tarpeita. Poikkeusajoa koskeva tuloste taytyi kaantédé kokonaan suomeksi ruot-
sinkielisesta versiosta. Dokumentista tehtiin myds englanninkielinen versio ja PULS:iin
liséttiin toiminto kielivalintaa varten. Kaikki asiakkaalle PULS:sta saatavat tulosteet ovat
mahdollista saada suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. VTA:lla kdy asiakkaana myo6s ul-

komaalaisia yrityksia ja kuljettajia, jolloin kielivalinnat tulevat tarpeeseen.

5.4 Testaus

Ohjelmiston testaaminen on aarimmaisen tarke&a suorittaa huolella, jotta mahdollisim-
man monesti kayttotilanteesta saadaan palautetta. VTA:lla muutama tyontekija oli ko-
keillut PULS:ia, kun se oli ensikerran testikaytdssa 2000 alussa. Toimintojen suhteen oli
silti viela paljon epaselvyyksia, joten ennen kaytannon testaamista taytyi ymmartaéa oh-
jelmiston toimintalogiikkaa paremmin. Yhteydenpitoon ohjelmistovalmistajan kanssa
kaytettiin aluksi sahkdpostia, mutta myéhemmin projektia varten luotiin yhteinen tiimityo-
tila internetiin, missé oli mahdollista selvittda kaikkea PULS:iin liittyvaa. Kaikki toiminnot

eivat olleet kdytdssa alussa, mutta ne liséttiin toimintaan pikkuhiljaa.

Teknisen puolen kannalta tarvittiin toimiva integraatio IBS:sta PULS:iin siirtyville tiedoille.
Ensimmaisen sisaanlukukerran jalkeen tehtiin testeja ja tarkistusta tietojen l16ytymisen
varmistamiseksi. Tiedoissa havaittiin puutteita, jonka seurauksena integraation maari-
tyksia tarkastettiin ja hienosaadettiin. Testausta jatkettiin samalla tavalla siihen asti, etta
saatiin varmistettua tietojen siirtyminen oikeassa muodossa oikeisiin kenttiin PULS:n
puolelle. Ongelmatilanteissa selvitettiin ensin missa virhe tapahtuu ja sen jalkeen virheen
aiheuttaja. Tiedonsiirtymisen saaminen pdadpiirteittain kuntoon antoi mahdollisuuden
aloittaa kaytannon testien tekeminen. Kaytannon testien sisalto ja tavoite méaariteltiin tar-
keimpien tapahtumakohtien ja silla hetkell&a olleen toimintamallin perusteella (liite 2). Tar-
koituksena oli I0ytdd mahdolliset "pullonkaulat” sekd ongelmatilanteet ja havaintojen
avulla tehda muutoksia omassa paassa tai pyytdd muutosta ohjelmistotoimittajan puo-

lesta.
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5.4.1 Tybmaardimien testaaminen tyonjohdossa

Tyomaaraimien luomisen testaaminen PULS:ssa aloitettiin jo hyvissé ajoin ennen palau-
tuvien tietojen maarittelyn valmistumista. Taméa auttoi myéhemmin palautuvan XML-tie-
doston sisallon maarittelyssa. Kayttdohjeita tydmaaraimien luomiseen ei ollut, joten tes-
taamien toimi myds oppimistilanteena. Testaaminen aloitettiin tekemalla yksinkertaisia
tydmaaraimia, jotta huoltotydn lapikdymiseen saatiin hyva perustuntuma. PULS:n ty6-
maarainmoduuli (kuva 14) siséltéa nelja valilehted, joita kaytetdén jokaisessa huolto-
tyossa. Kaksi ensimmaista valilehtea sisaltavat tietoja huoltokohteesta, asiakkaasta, va-
ratusta ajasta ja huoltotyon ohjeista. Kaksi seuraavaa vélilehted taas sisaltavat tiedot itse
tehdysté huoltotydsta ja siihen kaytetysta ajasta. Naiden lisaksi tydémaardimelld on kaksi
vdlilehted, joita kaytetaan ainoastaan takuukasittelysséa ja maaraaikaishuoltojen tekemi-
sessd. Jokaisella sivulla on monia toimintoja, jotka kaytiin lapi yksitellen niiden vaikutuk-

sen selvittamiseksi.

[ TEST: Tyatilaus %/ [ Tystilaus: SU1603-000182 X

&« C' | [} 194.110.88.22:81/P

IESIE] Kohde Suoritetuttyokoodit  Anna todellinen tybaika  TAVANT kasitiely  Huoltolomake

SWAOx.aspx?A01KEY=SU00000184

7 5 ) Y
= = ) 5] | @5
= =1 o | | ¢ 5 5 il
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Tystiauksen tyyppi Suunniteku v Tilattu tys 432016 & Rekisteri no Téystakuu paattynyt
Asiakaan ti.no Laite saapunut & Asiakkaan ajoneuvon tunnus Lisatakuu paittyy pvm
Huollon suorittaja: Korjaamo v|  Tyéabottettu FB ] Lateman SLXe-400 50
Korjaamo Jantaa Vaarala v Tysvaimis &) Kohde Takuu akanut-kaytetty late
Tyén tyyppi Korjaus v Hyvaksytty & Kylmaainetyyppi Takuu pastlyy-kaytetty laite
Tiausvahvistus Kylmaainemaara fkg 000 /000 Kalibrointi voimassa
Masraakais vuototarkastus
Kufettaja Koodi
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Piturin alku / loppu 0- 0
Tiausvite
Asiakkaan korjausohjeet
Asentaja v
Korjaamon kommentti
v
4
Laskutusosoite
Asiakas no 20010
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Kuva 14. PULS-tydmaéaraimen etusivu ja valilehdet.
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Tyomaaraimia vietiin lahemmas oikeaa tilannetta portaittain. Alkuvaiheessa testeja to-
teutettiin taydet kayttdoikeudet omaavalla testikayttajalla, mik& helpotti toimintojen ym-
martamista. Testisuunnitelma toimi karkeana pohjana testaamisella, mutta koska erilai-
sia tilanteita ja mahdollisia ongelmatilanteita oli paljon, jarkevampi lahestymistapa oli
edeta vaiheittain. Kuva 15 hahmottelee testausvaiheen eri askelia. Vaikka testeissa
edettiin vaiheittain, jatkettiin edellista vaihetta samalla, ja lopulta testit sisalsivat kaikki

vaiheet.

1. Perustoiminnot ja tydmaardimen lapikdynti

2. Tehtyjen huoltojen reproduktio

3. Tyémaaraimen tekeminen rooleittain

4, Poikkeustilanteiden testaaminen

5. Muiden toimintojen testaaminen

USUILIEE]ISS] USUIEYIBUBLWIES USPISYIBA USDP|IEY

6. Taysin reaaliaikainen testaus oikeilla kayttajilla

Kuva 15. PULS:n testaamisen vaiheet.

Ensimmainen askel oli saada tehtya tydmaaraimet alusta loppuun samalla tehden huo-
miota toiminnoista ja ongelmakohdista. Toimintojen ollessa selvilla siirryttiin toiseen vai-
heeseen, jossa tehtiin PULS:n avulla toisintoja VTA:lla tehdyista oikeista huoltotdista.

Kaksi ensimmaista askelta olivat Iahinna hyvan peruskuvan luomiseksi PULS:n kaytosta.
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Kolmannessa vaiheessa PULS:iin luotiin testikayttajat, jotka vastasivat kayttéoikeuksil-
taan asentajaa ja tyonjohtajaa. Taman avulla pystyttin myds kiinnittaméaan huomiota
tydnkulun kehittdmiseen. Testausta tehtiin edelleen kayttaen jo valmistuneita huoltotita,
mutta samalla tehtiin myds reaaliaikaista testausta sisdan tulevilla huoltotdilla. Kolman-
nessa vaiheessa tehtiin 20-30 kokonaista testitydmaarainté ja taman lisaksi testattiin yk-
sittaisia toimintoja. Seuraavassa vaiheessa aloitettiin testaamaan normaalista perus-
huolloista poikkeavia t6itd. Naihin lukeutui esimerkiksi ulkomaalainen huoltokohde, yli-
tydtilanteet ja puuttuvat huoltokohde- tai asiakastiedot. Kaikkia poikkeustilanteita ei kui-
tenkaan ollut mahdollista testata silla eteen voi tulla myds tilanteita joita ei aiemmin ole
tapahtunut. Neljannessa vaiheessa pyrittiin kuitenkin kdymaan lapi tiedossa olevia poik-

keustilanteita ja esimerkkeja, joita tuli testaamisen yhteydessa mieleen.

Viimeisessa testausvaiheessa ennen lopullisia oikeaa huoltotilannetta simuloivia testeja
keskityttiin huoltotdihin liittyvien oheistoimintojen testaamiseen. Kyseisiin toimintoihin lu-
keutuu Kkalibroinnit, vuototarkastukset, kampanjat ja takuunalaisten tdiden kasittely. Jo-
kaiselle toiminnolle on PULS:ssa oma moduulinsa, joten niitd kaytiin lapi yksitellen.
Nama toiminnot eivat ole pakollisia tai tarpeellisia kaikille huoltotdille, jonka takia niitéa
kutsutaan oheistoiminnoiksi. My6s nédiden toimintojen osalta vaadittiin muutoksia ohjel-
mistotoimittajan puolelta, jotta PULS saatiin toimimaan VTA:n huoltot6ihin sopivalla ta-
valla. Jokaisessa testivaiheessa syntyi lahes joka kerta uusia testitapausaiheita ja mah-
dollisia ongelmatilanteita. Viidennessa vaiheessa kappaleessa 4 kuvattu jatkuva testaus
(kuva 5), toimi erittéin hyvin. Yhden testitapauksen avulla I6ydetty mahdollinen ongelma-
kohta voitiin testata muuttamalla testitapauksen parametreja hieman, vastaamaan ky-
seistd ongelmaa. Kaikki pakolliset tiedot huoltotéiden hoitamiseksi l6ytyivat PULS:sta ja
sen avulla oli helppo simuloida oikeaa huoltotydta. Ensimmaiset viisi vaihetta keskittyivat
ohjelmiston toiminnan ymmartamiseen ja sen toimivuuden varmistamiseen. Ennen tes-

tien siirtamista vaiheeseen 6, tydmaaraimia luotiin PULS:iin noin 200.

5.4.2 Testaaminen huoltohallissa

Testauksen viimeinen vaihe oli testata huoltotdiden tekemista taysin realistisesti. Kay-
tannossa siis tyonjohtaja valmisteli tydmaaraimet asentajille, jotka puolestaan tayttivat
huoltoty6hon liittyvat tiedot palauttaen tyomaarédimen takaisin tydnjohtoon hyvéaksytta-

vaksi.
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PULS:n testaamista huoltohallissa ei tehty ainoastaan toimivuuden varmistamiseksi,
mutta my06s tyonkulun kehittamisen avuksi seké palautteen saamiseksi asentajilta. Kayt-
toonottoprojektin tyontekijdille, tydnjohdolla ja asentajilla on erilainen nakdkulma tyon te-
kemiseen, jonka vuoksi palautetta ja kysymyksia on hyva saada kaikilta sidosryhmilta.
Hallitesteissa kaytettiin ehdotettua PULS:n toimintalogiikkaan perustuvaa huollon ty6n-
kulun mallia, josta kerrotaan lisaa my6hemmin tasséa kappaleessa. Syyna tietynlaisen
tydnkulun kayttamiselle on poistaa ylenmaarainen vapaus huoltoprosessin suorittami-

sesta ja sen avulla helpottaa uuden tydnkulun kayttéénottoa myéhemmin.

Testivaiheessa ongelmatilanteita selvitettiin sekd VTA:n paassa etta ohjelmistotoimitta-
jan yhteyshenkilon kanssa. Ongelmista keskusteluun ja niiden ratkaisemiseen kaytettiin
suurimmaksi osaksi internetissa ollutta tiimityotilaa, mutta sdhkdpostia kaytettiin myds
tahan tarkoitukseen. Sahkoisten viestimien kanssa tehty ongelmanratkaisu vaati valilla
hieman enemman aikaa, jotta toinen osapuoli ymmarsi taysin, mitd kysymyksella tai vas-
tauksella tarkoitetaan. Apuna kaytettiin kuvia ongelmatilanteista, jotka osaltaan helpotti-
vat ymmartamistd. Ongelmanratkaisu olisi ollut varmasti helpompaa ja hopeampaa jos
molemmat osapuolet olisivat fyysisesti samassa tilassa, mutta ratkaisut I6ydettiin loppu-

jen lopuksi ilman suurempaa vaivaa.

Tyomaaraimien testaamisen rinnalla jatkettiin integraatiotesteja. Tyomaaraimia luo-
dessa eteen tulee helposti tilanteita, joissa esimerkiksi tietoja puuttuu tai ne nakyvat vaa-
ranlaisessa muodossa. Niiden avulla ongelmat integraatiossa oli helppo huomata ja syyn
etsiminen nopeutui. My6s integraatiomuutokset ja -hienosaadot velvoittivat testaamaan
jatkuvasti kuinka hyvin tiedot siirtyvét. Vaiheittaisen ja kattavan testauksen ansiosta oh-
jelmiston toimivuudesta ja toimintalogiikasta saatiin hyva kuva seka varmuus. Testaus
auttoi myos tyénkulun kehittamiseen mahdollistaen yksinkertaisen ja tehokkaan proses-

sin luomiseen.
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5.5 Huoltoprosessin tyonkulun kehittdminen

Kuten luvussa 3 mainittiin, vanha huoltoprosessin tydénkulku on perimiltdan kunnossa.
Isoimmat ongelmat liittyvat tiedon tallennukseen ja toimintatapoihin. Yrityksen tavoit-
teena on parantaa toimintaansa huoltotbissa, ja se vaatii standardoituja toimintatapoja.
Nykypaivéaisessa huoltamotoiminnassa asiakkaan tulee tietaa, mita huollossa on tehty ja
mit& vikoja mahdollisesti on [6ytynyt. Nama tiedot tulee olla helposti selvitettavissa myos
jalkeenpain. Siirtyminen IBS:n tydmaaraimista PULS:n vastaaviin antaa hyvat edellytyk-
set standardoidun toimintamallin luomiseen. Tarkeita kohtia tydnkulun kehittdmisessé on
kayttajien ja roolien tunnistaminen. Kun kayttajat ovat selvilla, voidaan edeta maarittele-
maan roolit eri huoltotyon vaiheissa. Pohjana télle voi kayttéaa testaamisvaiheessa teh-
tyja huomioita. Tyonkulun lopullinen mé&arittely syntyikin suurilta osin kayttajien, roolien
ja testivaiheessa tehtyjen huomioiden perusteella.

Yksi PULS:n suurimpia hy6tyja on sen toimintalogiikan pohjana toimivat tyékoodit. Koo-
deja on ohjelmistossa yli 3000, minka lisaksi voidaan tarvittaessa kayttaa omia tyokoo-
deja. PULS maarittelee laitemallin mukaan, mitka tytkoodit ovat mahdollista tehda mil-
lekin mallille. Tyokoodit sisaltavat niihin tarvittavat varaosat jotka niin ikdan kohdistaan
laitemallin avulla. Osa tyokoodeista sisaltaa linkitettyja tytkoodeja ja kokonaisuudesta
muodostuu eraanlainen tyopaketti. Taman liséksi kaikilla tytkoodeilla on ohjeajat joita
kaytetaan laskutukseen. Tallaisen toimintalogiikan avulla saadaan standardoitua myds

tyotehtavat ja niista laskutettava aika.

5.5.1 Kayttajat ja roolit

PULS:n kayttddnottoa varten taytyi selvittdd henkilot, jotka tulevat kayttamaan ohjelmis-
toa tulevaisuudessa ja mitkd heidan roolinsa ovat kayttotilanteessa. Ohjelmiston henki-
[6stdmoduulissa on valmiita kayttajaprofiileja, jotka sisaltavat oikeudet maariteltyihin
PULS:n toimintoihin. Taman lisaksi kayttdoikeuksia voi muokata tarpeen mukaan erilli-
sesta valikosta. Kayttdoikeus- ja roolim&arittelya tehtiin tydnjohdolle, asentajille, henki-
|6st6-, asiakas-, varaosa- ja huoltokohdehallinnalle ja takuukasittelylle. Kriittisimpia roo-
leja ovat tyonjohto ja asentaja, koska ndma kayttajat suorittavat suurimman osan
PULS:lla tehtavista toimenpiteistd. Roolit on maariteltava tydnkulun kannalta niin, etta
huoltoty6 etenee alusta loppuun mahdollisimman tehokkaasti poistaen turhan tai tarpeet-

toman tyon.
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Rooleja ja kayttooikeuksia maarittdessa otettiin huomioon myads tilanteet, joissa esimer-
kiksi varaosa- tai huoltokohdehallinnasta vastaava henkilo joutuu tekemaan tyénjohdon
tehtavia. Kyseessé on poikkeustilanteet, joita voi ilmetéa esimerkiksi lomakaudella tai jos
tydvoimaa puuttuu toisesta syysta. Poikkeustilanteet huomioiden kayttajille maariteltiin
tarpeelliset kayttooikeudet. Nain kayttajat eivat esimerkiksi pysty vahingossa tekeméaan
muutoksia tietoihin, jotka eivat kuulu heidan vastuulleen. Kayttdoikeuksien lisaaminen

on kuitenkin yksinkertaista, jos huomataan, etta niita tulee lisata.

5.5.2 Uuden tyénkulun maarittely

PULS:n kayttbonoton yhteydessa huoltoprosessi haluttin muuttaa nykyaikaisempaan
suuntaan ja saada siita standardoitu. Ohjelmiston kayttéonotto yksindan olisi jo vaatinut
muutoksia tyénkulkuun ja sen avulla huoltoprosessin kehittdminen olikin luontevaa. Uu-
den mallin kehittamisen avuksi kaytettiin PULS:n toimintalogiikkaa ja ominaisuuksia seka
vanhaa tydnkulun mallia. Ideana oli saada tydnkulusta mahdollisimman helppo ohjelmis-

ton kaytodn osalta, jotta tietojen kirjaamiseen ei tarvitsisi kayttaa ylimaaraista aikaa.

Kun ajatellaan huoltamoiden tai korjaamoiden toimintaa voidaan kuvitella eraanlainen
ideaalimalli huoltotdiden suorittamiseen. Paras mahdollinen tapa suorittaa huoltot6ita on
minimoida kaikki turhat tydvaiheet prosessin joka kohdasta. Esimerkkin& huoltoty6 voi-
taisiin jakaa kolmeen kohtaa, joilla kaikilla on oma kasittelija:

. Huoltotdiden valmistelu, tydnjohto
. Huoltotdiden suorittaminen, asentaja
. Huoltotdiden laskuttaminen, sihteeri tai vastaava.

Kuvatun kaltaisessa prosessissa huoltotyd etenee kohta kerrallaan niin, ettei se enaa
palaa takaisin pain. Toisin sanoen tyonjohto tekee asentajille tydmaaraimet siséltaen
tarvittavat tiedot, asentajat suorittavat huoltotyén ja kirjaavat tyomaaraimelle huoltose-
losteen. Taman jalkeen asentaja hyvaksyy tydmaardimen, ja se siirtyy laskutukseen. Ta-
man tapainen toimintamalli vaatisi jokaiselta tyontekijalta erittdin korkeaa ammattitaitoa

seka tuntemusta ohjelmistojen kaytosta.
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Tilanne olisi kaytanndssa mahdoton, silla uudelta tydntekijalta ei voida olettaa 16ytyvan
edellda mainitun kaltaista tietotaitoa. PULS:n kanssa on kuitenkin mahdollisuus paéasta
melko lahelle kuvatun kaltaista tilannetta koulutuksen ja oppimisen kautta.

Huollon tyénkulkua lahdettiin kehittdmaan enemman PULS:n ndkdkulmasta ja perustuen
ohjelmiston toimintatapoihin. Ohjelmiston kayttéonoton yhteydessa huoltoprosessiin jou-
dutaan tekemaan muutoksia niin etta tydnteko on sulavaa ja tehokata uuden ohjelman
kanssa. Ehdotettua mallia (liite 3) ei kuitenkaan tehty pelkastaan PULS:a mukaillen, vaan
avuksi kaytettiin myds vanhaa huoltoprosessia poimien siitd hyddylliset osat. Perusidea
ehdotetun mallin pohjalla on, ettd asentajat tekevat kirjaukset huoltotyéhén mahdollisim-
man tarkasti, jolloin tydnjohdolta poistuu turhia tydvaiheita. Toisin sanoen tydnjohto val-
mistelee ja viimeistelee tydmaaraimet. Asentajan tehtaviksi tulee ottaa huoltokohteesta
tarvittavat tiedot ylos seka niiden liséksi kirjata tyomaaraimelle kaikki huollossa tehdyt
tyot. PULS:n tydkoodeihin perustuva logiikka antaa valmiudet saada tarkka kuvaus teh-
dyisté toista. Asentaja kirjaa lopuksi kaytetyn ajan jokaista tydtehtavad kohden oman
arvionsa mukaan. Avuksi asentaja voi kayttaa kaytettyd kokonaisaikaa kertovaa kenttaa.

Tyohjohtajan tehtavina on avata tydmaaraimet ja kirjata niihin huoltokohteen tiedot sekéa
asiakkaan kertoma vikaselostus. Tyonjohtaja maarittda huoltotytlle asentajan, joka suo-
rittaa tyon. Asentajan maarittamisesta eteenpain kaikki tehtavat toiminnot ja kirjaukset
tulisi olla asentajan vastuulla tydmaaraimen sulkemiseen saakka. Poikkeustilanteissa
tydnjohto saattaa joutua tekemaan kirjauksia, esimerkiksi asentajan vaihtuessa kesken
tydn. Kun tydmaarain on suljettu, ideaalitilanteessa tydnjohtajan tulee vain tarkistaa teh-
dyt tyot, laskutusaika ja veloitustyyppi. Naiden ollessa kunnossa tydnjohtaja voi hyvak-
sya tydmaaraimen laskutukseen. Tarvittaessa tydnjohto tekee tydkoodeihin, aikoihin ja

laskutustyyppiin muutoksia.

Tyomaarain avataan aina asiakkaan ilmoittaessa huoltotarpeesta paikanpaalla, sahko-
postilla tai puhelimitse. Tydmaarain voidaan tayttaa kaytdssa olevien tietojen perusteella
mahdollisimman valmiiksi. Asiakkaan tullessa paikalle tyonjohto kay lapi asiakkaan ja
huoltokohteen perustiedot. Tilanteissa, joissa esimerkiksi asikasta tai huoltokohdetta ei
I6ydy tai tiedot ovat puutteellisia, tydnjohtaja tai muu vastaava henkild perustaa IBS:aan

uuden asiakkaan tai huoltokohteen. Puutteelliset tiedot paivitetaan samalla tavalla.
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Kun asiakas tulee noutamaan huoltokohdetta, tyénjohto tulostaa asiakkaalle huoltora-
portin (lite 1), josta selvida asiakkaan ja huoltokohteen tiedot seka tyot jotka laitteelle on
tehty. Riippuen tehdyista toista tyonjohto tulostaa asiakkaalle myos kaikki muut tarvitta-
vat dokumentit. K&yttden uudistettua tyonkulun mallia asiakas- ja huoltokohdetietokan-
tojen sisaltd pysyy paremmin ajantasalla. Tyonjohdolta poistuu tydmaaraimen kasinkir-
jattujen tietojen uudelleenkirjaaminen IBS:&&n, silla kaikki tarvittava tieto on PULS:ssa
digitaalisessa muodossa. Myos asiakas saa tarkan kuvauksen huoltotydssa tehdyista

toimenpiteista ja saa paremman kasityksen laskun summan muodostumisesta.

Realistisesti katsoen ideaalimallin toteutuminen on hyvin epatodennakoista poikkeusti-
lanteiden johdosta. Se toimii kuitenkin niin sanotusti vuorenhuippuna huoltoprosessin
kehittamiselle ja siihen tulisikin tahdata pidemmalla aikavalilla parhaalla mahdollisella
tavalla. Ehdotettu malli on lahempéna todellisuutta siihen kaytettyjen pohjatietojen ansi-
osta. Kyseisella mallilla on hyva lahtea liikkeelle ja tehda siihen tarvittaessa muutoksia.
Loppujen lopuksi VTA:n toimintaa parhaiten sopiva tyonkulun malli, joka toimii mahdolli-
simman tehokkaasti, saadaan maariteltya lopullisesti testatessa sité kaytannossa.

Viimeiseksi vaiheeksi ennen ohjelmiston siirtdmista tuotantoon jaa kayttajien koulutus
PULS:n kayttoon. Kayton oppimista helpottaa testausvaiheeseen sisaltynyt ohjelmiston
kaytto, jonka ansiosta tyonjohdossa ja huoltohallin puolella on jo hieman kokemusta oh-
jelmiston kaytdstd. Muutoksen toteuttaminen aiheuttaa aina enemman tai vahemman
vastarintaa, mutta siita yli paastya PULS auttaa VTA:n huoltotoimintaa kehittymaan ny-

kyaikaisempaan suuntaan.
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6 Yhteenveto ja pohdintaa

Tassa luvussa kaydaan lapi kayttéonoton lopputulosta, sen arviointia seka miten kehi-
tystéa jatketaan tulevaisuudessa. Kyseessa on laajemmalla tasolla iso hanke, jonka on
tarkoitus edistaa VTA:n toimintaa tulevaisuudessa. PULS-ohjelmistoa pyritaan hyodyn-
tamaan kaikissa toiminnoissa mahdollisimman tehokkaasti ja saada yhtenaistettya tyo-

tavat ja kaytannot riippumatta tehtavasta tyosta.

6.1 Seuraavat vaiheet

PULS-kayttoonottoprojektia jatketaan aiempien suunnitelmien mukaan. Kaikkia alun pe-
rin kayttdonottovaiheeseen suunniteltuja toimintoja ei saatu kayttéon johtuen ohjelmien
yhteensopivuusongelmista. Isoimpia yksittaisia kehityskohteita on laskutuksen taysi au-
tomatisointi. VTA kayttaa tydajan seurantaan Flexim tydajanseurausjarjestelmaa, johon
on kaavailtu paivitystd. Uudemman version myoéta on tarkoitus pyrkia integroimaan Fle-

xim PULS:n kanssa niin, ettei asentajien tarvitse kirjautua erikseen sisdan PULS:ssa.

PULS:n on tarkoitus toimia tulevaisuudessa alustana kaikille VTA:lla tehtaville huolloille,
korjauksille ja asennuksille. Eri tuoteryhmien huoltokohteet tullaan siirtam&an tehtavaksi
PULS:n avulla yksi ryhmé kerrallaan. Kun kaikki VTA:n toiminnot saadaan suoritettua
samalla tavalla, tulee toimintatavoista yhtendisempia ja prosesseista hallitumpia. PULS
on tarkoitus saada ottaa kayttoon myos VTA:n huoltoverkostossa, johon kuuluu toimipis-
teitéd seka Suomessa ettd Euroopassa. Kun huoltoverkosto saadaan kytkettya PULS:iin,
on mahdollista saada laajempi huoltohistoria ndkyviin tapauksissa, joissa huoltokohde
on kaynyt muualla kuin Vantaan tai Tampereen toimipisteissa. VTA:lla on suomessa
muutamia suurasiakkaita, joiden kalustoon kuuluu kymmenia tai satoja huoltokohteita.

Tamaén kaltaisille asiakkaille on tarkoitus luoda oma suurasiakasportaali.

Toiminnanohjausjarjestelman paivitysta on myds mietitty. Nykyinen versio on lahemmas
10 vuotta vanha eika toimi PULS:n kanssa kovinkaan sulavasti. Versiopaivityksen myota
integraatio PULS:n tai muiden tulevaisuudessa kayttoonotettavien ohjelmiston kanssa

tulisi toimimaan todennakoisesti paremmin johtuen nykyaikaisemmista ratkaisuista.
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Isoin ongelma IBS:n paivityksessa tulisi olemaan jalleen resurssipula ja koska kyseessa
olisi huomattavasti isomman ohjelmiston paivitys, joka sisaltdd VTA:n tietokannat, olisi
se tydmaaraltadn myos moninkertaisesti laajempi projekti. Yrityksen jatkuvaa kehitysta
ajatellen IBS:n paivitys tulee joka tapauksessa olemaan ajankohtainen tulevaisuudessa.

6.2 Kayttdonoton arviointi

Alkuperaisen suunnitelman ja rajauksen mukaan tdman insinddrityon tuli kasitella kayt-
téonotto tuotantoonpanoon saakka. Erindisista syista johtuen aikataulu venyi hieman ja
ohjelmiston tuotantoonpanoa jouduttiin siirtimaan mydhempaan ajankohtaan. Suurim-
mat ongelmat tulivat integraatioon liittyvissé asioissa joka osaltaan hidasti kayttéénoton
etenemista. Myds PULS:n ominaisuuksien muokkaaminen VTA:n tarpeisiin sopivaksi vei
luultua enemman aikaa. Pidemmalla aikavalilla ajatellen on kuitenkin erittain tarkeaa,
ettd kaytetyt toiminnot ja ominaisuudet ovat halutun kaltaisia. Toinen kriittinen osuus on
ohjelmiston kokonaisvaltainen testaaminen toiminnan varmistamiseksi. Kayttoonottoa
edeltavissa vaiheissa tulisi minimoida tai poistaa kaikki riskitekijat ja mahdolliset pullon-
kaulat tehokkaan ja sujuvan toiminnan varmistamiseksi. Hyvalla valmistelulla, suunnitte-
lulla ja testaamisella saadaan my6s vahennettya ohjelmiston kayttéonoton aiheuttamaa

hidastusta huoltotdissa alkuvaiheessa.

Yksi aikataulua venytténeista asioista oli rajoitetut resurssit. Samasta syysta projektiin
otettiin mukaan koordinaattori, jotta kaytettavissa olisi ainakin yksi tyontekija, joka voi
kayttaa kaiken aikansa kayttdonottoon liittyvien asioiden allokointiin ja selvittdmiseen
seka tekemaan madrittelya tarvituista asioista. Tiedossa oli, etta integraatioon tarvitsee
tehda koodausta, mutta koska koodaukselle oli kaavailtu tietty maara aikaa alkuperaisen
suunnitelman mukaan, aiheutti ongelmakohtien 16ytyminen myés myohastymisia koo-
dauksessa. Resurssiongelman yksi selitys on VTA:n koko yrityksena. VTA tyollistaéa noin
60 ihmist&, joten se ei ole kovinkaan pieni, muttei myoskaan iso yritys. Pieni yrityksen
etu samankaltaisessa tilanteessa olisi, etta kaikki paatokset voidaan tehda heti yhdessa
ja osaamisen mukaan pyrkia tekemaan mahdollisimman paljon myds kaytdnnon tydsta
itse. Jos kyseessa olisi isompi yritys ohjelmiston kayttédnoton kaltainen projekti mita to-
dennakdisemmin ulkoistettaisiin siihen erikoistuneelle toimijalle. T&lldin ohjelmiston

hankkivalle yritykselle jaa vastuulle ainoastaan kertoa, milla tavalla asioiden tulisi toimia.
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Kokonaisuudessaan projekti eteni hyvin viivastyksista huolimatta. Hallitesteissa saatujen
huomioiden perusteella voidaan tehda tyonkulun malliin viel& viimeiset parannukset.
Kayttoonottovaiheessa integraatiossa kaytetaan versio 1.0:aa, josta jouduttiin jattAmaan
muutama ominaisuus pois integraatio-ongelmien vuoksi. Naitd ominaisuuksia kuitenkin
aletaan kehittamaan kayttoonoton jalkeen, ja tarkoituksena on parantaa PULS:n ja IBS:n

valista kommunikaatiota seuraavaan versioon.
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PULS testaussuunnitelma

PULS OHJELMISTON TESTAUSSUUNNITELMA

TESTAUKSEN SISALTO

Huoltotyo

Ohjelmiston testaamiseen kaytetdaan kayttotapauksia, jotka vas-
taavat normaaleja toimenpiteita VTA:n huoltoty6tilanteessa. En-
sisijaisena testikohteena on Thermo King laitteille tehtava huolto-
ty0 ja sen saattaminen alusta loppuun. Siihen sisaltyy huoltokoh-
teen vastaanotto, tydmaardaimen laatiminen ja tarvittavien tieto-
jen syottaminen, huoltotyon aikana tehtavien tyotehtavien ja
kdytettavien osien sy6ttdminen, tydajan syottaminen, huoltotydn
tarkastus, hyvaksyminen ja siirtdminen laskutukseen sekd mah-
dollisten takuuasioiden kasittely.

Testaamisen tarkoituksena on todeta ohjelmiston toimivuus, |6y-
taa siind olevat viat ja kehityskohdat seka luoda alustava malli tu-
levasta huollon tyonkulusta. Testausta tehdaan samanaikaisesti
oikeiden huoltotdiden yhteydessd, jolloin saadaan mahdollisim-
man realistinen kuva PULS:n toimivuudesta testaushetkella.

Testausta pyritdan suorittamaan jokaisella eri tyémaarain/lasku-
tusvariaatolla: Normaali asiakkaan laskuun meneva huolto,
Thermo King takuuhuolto, Thermo King TotalKare huolto, VTA
huoltosopimuksen alainen huolto sekd oma takuuhuolto.

TYON VASTAANOTTO JA HUOLTOTYOMAARAIMEN KASITTELY

Vastaanotto/tyonjohto

1.1 KIRIAUTUMINEN PULS:IIN: Tyontekija kirjautuu sisaan.

1.2 HUOLTOTYOMAARAIMEN AVAAMINEN: Tydntekijd avaa uu-
den tydmadrdimen huoltokohteelle.

1.3 HUOLTOKOHTEEN TIEDOT: Tyontekija tayttaa huoltokohteen
tarvittavat tiedot.

1.4 KOHTEESSA OLEVA VIKA: Tyontekija kirjaa huoltotyolle asiak-
kaan ilmoittamat viat/korjauskehotukset asentajaa varten.

1.5 TYOKOODIT. Tydntekija syottaa asiakkaan vikakuvausta vas-
taavat / uudet tyokoodit tydmaardimelle.

1.6 HUOLTOTYON SUORITTAJA: Tyéntekija méarittaa huoltotydlle
asentajan.

1.7 HUOLTOTYON TARKASTAMINEN: Tydntekiji tarkastaa huolto-
tyon ja siirtaa sen laskutukseen.
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1.8 ILMOITUS ASIAKKAALLE: Tyontekija lahettda ilmoituksen asi-
akkaalle tydn valmistumisesta.

1.9 DOKUMENTIT: Tyontekija tulostaa asiakkaalle tarvittavat do-
kumentit huoltoty6hon liittyen (huoltoraportti, kalibrointira-
portti, ym).

HUOLTOTYON SUORITTAMINEN

Asentaja

2.1 KIRJAUTUMINEN PULS:IIN: Asentaja kirjautuu sisaan.

2.2 TYON ALOITUS. Asentaja valitsee huoltotyén ja kirjautuu si-
saan huoltotyohon.

2.3 LAITTEEN KAYTTOTUNNIT: Asentaja syottaa laitteen kaytto-
tunnit tyémaaraimelle.

2.4 TEHTAVAT TYOT: Asentaja syottaa tarvittavat tydkoodit ja va-
raosat tydmaaraimelle.

2.5 TYON KUVAUS: Asentaja kirjoittaa tehdylle tdille kommentit.

2.6 KAYTETTY AIKA: Asentaja kirjaa todellisen kdytetyn tydajan
jokaista tyotehtdvaa kohden.

2.7 HUOLTOTYON LOPETUS: Asentaja kirjautuu ulos huoltotydsta.

2.8 KIRIAUTUMINEN ULOS: Asentaja kirjautuu ulos PULS:sta.

TAKUUASIOIDEN KIRJAAMINEN PULS:IIN (TAVANT)

Tybnjohto

3.1 TAKUUTIETOJEN SHIRTO TAVANTIIN. Ennen tydmaardimen hy-
vaksymistd tyonjohtaja kasittelee takuuseen menevit tyot ja va-
raosat TAVANT kasittely valilehdella.

3.2 LISATIEDOT. Tydntekija kirjaa takuukasittelya varten lisitiedot
sivulta l16ytyviin kenttiin.

3.3 LUONNOKSEN LAHETTAMINEN. Kun ty®éntekija on varmista-
nut takuunkasittelyyn lahtevien tietojen oikeellisuuden han pai-
naa ”"Hae Takuu” nappia ja hyvaksyy tydmaardimen normaalin ta-
van mukaan.
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Ehdotettu tyonkulun malli

Huollon tyonkulun ehdotettu malli

Aloitus

- Asiakas tuo
b Asiakas tilaa huollettavan
© huollettavalle kohteen

M kohteelle ajan huoltamolle ja

ilmoittautuu
h 4 Y

.m Ty@njohtaja luo Tydnjohtaja luo
= huoltotydlle Tydnjohtaja tydmadraimen ja e
.m_ tydmagraimen ja  |— maarittad huollolle |— kirjaa viat, jos tydta ?““ﬁ__;ﬂ“__ﬁm ——soitto asiakkaalle
He) kirjaa asiakkaan asentajan PULS:sza ei ole varattu ty

_W... kertoman vian etukateen |50 vika

A 4
ﬁ Asentaja korjaa vian i——
.m P hakee Asentaja kirjautuu Asentaja tutkii vian mmmEmmE luvan / QM_._:._u%MW_MMWM
= ) huoltotydlle sisaan asiakkaan selvityksen . . . : N
= huollettavan — | - | e ksen Huolto/korjaustyd = tarvittavat =
% kohteen halliin _M. ¥ . 1l tyokoodit ja
< ayttotunnit perusteella Asentaja korjaa vian varaosat
heti

o

=

w)

m

-

(0

>




Liite 3
2(2

Huollon tyonkulun ehdotettu malli
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