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1 Johdanto

Suomi on allekirjoittanut YK:n yleissopimuksen vammaisten henkildiden oikeuksista.
Allekirjoittaneet maat sitoutuvat turvaamaan vammaisten henkildiden ihmisoikeuksien ja
perusvapauksien toteutumista. Kuten Suomen perustuslaissa, myds YK:n sopimuksessa
suhtaudutaan Kielteisesti vammaisten syrjimiseen, milla pyritdén takaamaan kaikille yh-
denvertainen kohtelu yhteiskunnassa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015a.) YK:n yleis-
sopimus edellyttédd allekirjoittaneita osapuolia mahdollistamaan vammaisille henkiloille
yksilolliset asumisratkaisut. Suomessa aiheeseen on pureuduttu pyrkimyksena véhentaa
kehitysvammaisten laitosasumista ja kehittamalla heille yksiléllisempid asumis- ja tuki-

palveluja. (Hynynen 2013.)

Kehitysvammaiselle henkil6lle laaditaan muuttosuunnitelma, silloin kun omaan kotiin
muutto tulee ajankohtaiseksi. Tdma kunnan vammaispalvelujen kanssa tehtdva suunni-
telma on osa kehitysvammaisen henkilon omaa palvelusuunnitelmaa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2012, 11.) Kehitysvammaisella henkil6lla on halutessaan mahdollisuus
osallistua kunnan organisoimaan muuttovalmennukseen (Vammaispalveluhanke 2013).
Toiminnallisessa opinnédytetydssamme lahdimme suunnittelemaan ja toteuttamaan tdmén
kaltaista prosessia yhteistydssa Joensuun kaupungin vammaispalvelujen kanssa. Ky-
seessa oli ryhmdmuotoisena toteutettu muuttovalmennus 19 lievasti kehitysvammaiselle
henkildlle, jotka muuttivat tuetun asumisen piiriin. Ryhma kokoontui seitsemén kertaa
helmi-elokuun 2015 aikana. Tehtdvdmme oli laatia opas ryhméatoiminnasta vammaispal-

velujen tyontekijoiden kayttoon.

Tama opinndytetyd koostuu raportista ja liitteena olevasta oppaasta. Tietoperustassa ka-
sittelemme kehitysvammaisuutta, kehitysvammaisten asumista ja heidan toimijuuttaan
yhteiskunnassa. Opinndytetyon lahtokohdissa esittelemme opinndytetydbmme toimin-
taymparistoa, kerromme tyomme tarkoituksesta ja tehtévasta seka esittelemme aiheeseen
liittyvid opinndytet6itd ja kehittdmishankkeita. Kéytimme toiminnallisessa opinndyte-
tydssémme menetelmind esimerkiksi opinndytetyopaivékirjaa, keskustelua ja toiminnal-
lisia menetelmid. Raportissa olemme kuvanneet kehittdmistydmme etenemisté tutkimuk-

sellisen kehittdmistyon kuusivaiheisen prosessin kautta. Esittelemme tuotosta yksityis-



kohtaisemmin luvussa seitsemén, jonka jalkeen kerromme toimeksiantajan arvion op-
paasta. Pohdimme opinnéytetyon eettisyyteen vaikuttavia seikkoja ja omaa oppimispro-
sessiamme tarkemmin raportin viimeisessa luvussa. Tuomme esiin myos jatkokehittdmis-
ideoita aihepiiriin liittyen. Opinnaytetydmme liitteissa on toimeksiantosopimus (liite 1),
suostumuslomake muuttajille (liite 2), muuttajille ja l&heisille suunnattu infokirje (liite
3), taulukko kehittamistyon aikataulusta (liite 4) sekd tuotoksena syntynyt opas muutto-

valmennuksesta (liite 5).

2 Kehitysvammaisuus ja asuminen

2.1 Kehitysvammaisuuden maarittelya

Kehitysvammaisia henkilditd on Suomessa noin 40 000 (Kehitysvammaliitto 2015). Hen-
kild on Suomessa oikeutettu saamaan palveluita kehitysvammalain (1977/519) nojalla
silloin, kun hénen kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt synnynnéisen
tai kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi”. Téllainen ldadketieteellinen
lahestymistapa on Aino Aikéksen (2012, 13) mukaan yleinen, silla diagnoosin avulla hen-
kilo voi saada tarvitsemiaan palveluja. Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella 1ahem-

min neljan méaaritelmén kautta, joita kuvaamme tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

WHO on madritellyt alyllistd kehitysvammaisuutta, joka perustuu kansainvaliseen ICD-
10-tautiluokitukseen (International Statistical Classification of Diseases and Related
Health Problems) (Kaski, Manninen & Pihko 2012, 16). Sill4 mitataan muun muassa hen-
kilon alykkyysosamaaraa ja erilaisten taitojen kehittymisté ikatovereihin nahden (Arvio
2011, 12). ICD-10-luokituksen mukaan alyllinen kehitysvammaisuus voidaan jakaa nel-
jalle eri asteelle: lievaan, keskiasteiseen, vaikeaan ja syvéaan (Kaski ym. 2012, 19, 15-16;
Seppald 2010, 181).

Alyllisen kehitysvammaisuuden ja dlykkyysosamaaran mittaamisella ei Kasken ym.

(2012, 15-16) mukaan voida kuitenkaan luonnehtia yksildiden ainutlaatuisuutta). Veh-



mas (2005, 113) toteaakin, ettd ladketieteellinen ndkdkulma voi helposti maarittaa kehi-
tysvammaisen henkilon objektiksi ja ndin ollen hanen persoonansa saattaa helposti unoh-

tua.

Suomessakin kaytettdvan ICD-10-luokituksen mukaan alyllinen kehitysvammaisuus jae-
taan neljalle eri asteelle. Kehitysvammaisuus-kasite on itsessadn niin laaja, etta sen sisalle
mahtuu paljon erilaisia ihmisia. (Seppala 2010, 181.) Monimuotoisuus nayttaytyy esimer-
kiksi siing, etta lievasti kehitysvammainen henkild voi toimia arjessaan tuen avulla hy-
vinkin itsendisesti. Syvasti kehitysvammainen henkil0 puolestaan tarvitsee apua kaikissa
paivittdisissé asioissaan ja toimissaan. (Kaski ym. 2012, 19, 15-16.) Lievasti kehitys-
vammaiset henkil6t kykenevat aikuisena itsendiseen tai vahan tuettuun asumiseen, kay-
maan tydeldmassa ja pitdmaan ylla sosiaalisia suhteita. Heidan kohdallaan tydssa kdynnin
edellytyksen& on usein henkilokohtainen opastus. Ilman tété tukea tyoelaman vaatimuk-
set saattavat nousta liian korkeiksi. Lievésti kehitysvammaiset kykenevat yleensa toimi-
maan omatoimisesti, mutta esimerkiksi palvelujen hankkimiseen, asiointiin seka raha-

asioiden hoitamiseen he saattavat tarvita tukea. (Kaski ym. 2012, 19.)

ICD-10-luokitusta tdydentad toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvéa-
linen luokitus (ICF). Se kuvaa toimintakykya eréanlaisena ylékasitteend, johon lukeutu-
vat kehon toiminnot, henkilén suoritukset ja osallistuminen. Toimintakyky-maaritelmén
lisaksi ICF siséltaa toimintarajoite-kasitteen, joka kuvaa kehon, suoriutumisen ja osallis-
tumisen rajoitteita. (World Health Organization 2004, 3).

WHO:n méaritelmien lisaksi kaytdssa on The American Association on Intellectual and
developmental Disabilities -jarjeston (AAIDD) alyllisen kehitysvammaisuuden méaari-
telmd. Se painottaa vuorovaikutusta ympariston vaatimusten seka henkilén sopeutumis-
ja lyllisten taitojen valilla. (Kaski ym. 2012, 16.) Aino Aikas (2012, 14) esittelee viitos-
kirjassaan muun muassa AAIDD:n kehitysvammaisuuden teoreettisen mallin. Aikaksen
(2012, 14) mukaan mallissa kasitelld&dn kehitysvammaisuutta henkilon toimintakyvyn ja
tuen muotojen nakdkulmista. AAIDD:n malli alyllisesta kehitysvammaisuudesta on toi-
minnallinen, jolloin toimintakyvyn huomattavaa rajoitusta tarkastellaan tdssa ja nyt
(Kaski ym. 2012, 16). Aikas (2012, 16) esittelee vaitoskirjassaan AAIDD:n méadritelmaa
tarkentavia taustaolettamuksia. Niiden mukaan muun muassa kehitysvammaista henkilon

toimintakykyé ja sen rajoituksia tulisi tarkastella hdnen omassa elinympdristossaan ja



kulttuurissaan. Kehitysvammaisilla henkil6illa on vahvuuksia ja heidén toimintakykynsé
voi kehittyéd oikeanlaisten tukimuotojen avulla, kuten yhdessé olettamuksista todetaan.
Toimintarajoitteita on kuitenkin syytd kuvata tarpeeksi kattavasti, jotta tarvittavan tuen
saaminen on mahdollista. (AAIDD 2010, 1, Aikaksen 2010, 16 mukaan.)

Vammaisuuden méarittely pohjautuu siis henkilon fyysiseen tai psyykkiseen eroavaisuu-
teen valtavdestoon verrattuna (Lampinen 2007, 27). Yksiloiden elinymparisto ja eldman-
tilanne vaikuttavat siihen, millaisena ihminen kokee toimintakykynséa ja vammaisuutensa,
tai miten toiset ihmiset sen nékevat. Toimintakyky muovautuu henkilokohtaisten ominai-
suuksien ja ympériston vuorovaikutuksen kautta. (Kaski ym. 2012, 19.) Toimintakyky-
kasitteen avulla kuvataan henkildiden suhdetta heidén sen hetkiseen tilanteeseensa niin

sosiaalisesta kuin fyysisesta nakokulmasta tarkasteltuna (Seppala & Sundin 2011, 5).

Toimintakyky-kasite on laaja ja se pitaa siséllaan fyysisen, psyykkisen seka sosiaalisen
ulottuvuuden. Téllaista toimintakyvyn maaritelmaa kutsutaan biopsykososiaaliseksi mal-
liksi, jonka mukaan kaikki edella mainitut alueet ovat yhteydessa toisiinsa. (Malm, Ma-
tero, Repo & Talvela 2006, 58.) Fyysinen toimintakyky kuvaa henkilon selviytymista
arjessa ja paivittaisessa elamassadn. Tahan siséltyvat muun muassa kotiaskareet, ruokai-
leminen, hygieniasta huolehtiminen ja vapaa-aika sekd koulu tai ty6. (Laine 2015.)
Psyykkinen toimintakyky pitaa sisalladn Malmin ym. (2006, 62) mukaan myds kognitii-
visen nakokulman, kun taas Laine (2015) kuvaa sitd omana toimintakyvyn osa-alueenaan.
Esimerkiksi elaménhallinta ja mindkasityksen muodostuminen kuuluvat henkilon psyyk-
kiseen toimintakykyyn (Laine 2015; Malm ym. 2006, 62). Oppiminen, muisti, ongel-
manratkaisutaidot ja hahmottaminen ovat esimerkkeja kognitiivisen toimintakyvyn sisal-
tamista piirteista (Laine 2015). Kun tarkastellaan henkilon sosiaalista toimintakykyé,
huomioidaan hé&nen edellytyksiansé olla vuorovaikutuksessa muihin ihmisiin, yhteiséon
ja yhteiskuntaan. Téhén kuuluu keskeisesti oman roolin ja omien oikeuksien hahmotta-
minen. (Malm ym. 2006, 64-65.)

Ladketieteellisen ndkokulman ohella kiinnitetddn huomiota kehitysvammaisen henkildn
arjessa toimimiseen ja eldménlaatuun, jota kutsutaan Luckassonin ym. (2002) mukaan
toiminnalliseksi maaritelmaksi. Tahan liittyy muun muassa henkilén voimavarojen, osal-

listumisen, toimintakyvyn ja sosiaalisten suhteiden tarkastelua. (Luckasson ym. 2002,



Seppéléd 2010, 185 mukaan.) Vammaisuutta ylipddtdan voidaan tarkastella myos sosiaa-
lisen mallin kautta, jonka mukaan vamma on enemmankin piirre kuin vika ja toimintara-
joitteet johtuvat enemman ympardivasta yhteiskunnasta (Miettinen 2010, 49). Sosiaalista
mallia voidaan pitdd pohjana muun muassa vammaispoliittisille ohjelmille, joissa keski-
tytdén karsimaan yhteiskunnasta sosiaalisia tai elinympéristoon liittyvié haittoja. Kysei-
nen malli ei kuitenkaan ole ongelmaton, sill& siiné ei oteta huomioon muun muassa yksi-
I61lisi& ominaisuuksia, jotka voivat vaikuttaa henkilon selviytymiseen yhteiskunnassa.
(Malm ym. 2006, 11-12.)

Vammasta tai kehitysvammasta huolimatta on tarkeinté, ettd henkilé huomioidaan yksi-
I6n& (Malm ym. 2006, 12). Vesalan (2010, 126) mukaan kehitysvammaisten henkiléiden
asemaa yhteiskunnassa pyritaan vahvistamaan kohti itsendista toimijuutta, miké nayttay-
tyy esimerkiksi omaa elamaa koskevien valintojen ja paatdsten tekemisend. Samaa linjaa
ajaa myos vuosille 2010-2015 laadittu Suomen vammaispoliittinen ohjelma, jossa yhtena
ehdotuksena olikin vammaisten henkildiden itsemééaradmisoikeuden vahvistaminen (So-

siaali- ja terveysministerio 2011, 11).

2.2 ltsendinen asuminen

Itsendistyminen on osa aikuiseksi kasvamisen prosessia (Malm ym. 2006, 400). Vaikka
henkild on 18 vuotta taytettyaan lain silmissa aikuinen, psykologinen aikuisuus on aina
sidoksissa yksilon elamis- ja kokemusmaailmaan (Lampinen 2007, 148). Aikuisuuteen
liittyy esimerkiksi muutto lapsuudenkodista omaan kotiin, kouluttautuminen, tydpaikan
hankkiminen ja perheen perustaminen. Vammaisen henkildn itsendistymisprosessi ei kui-
tenkaan aina etene edell&d mainitulla tavalla, sill4 tavallisten elaméntaitojen puutteet yh-
dessé kaytdannon pulmien kanssa voivat aiheuttaa erilaisia arjen haasteita. (Malm ym.,
2006, 400; Lampinen 2007, 149.) Lampinen (2007, 150-151) toteaa, etté itsendisen ela-
mén alkumetreilld uusien asioiden ja taitojen opettelu voi viedd vammaiselta henkil61t4
paljon aikaa. Téallaisessa tilanteessa onkin erityisen tarkedé saada tukea laheisilta ihmi-
siltd. (Lampinen 2007, 150-151.)
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Kehitysvammaisten asumisen lahtokohtina ovat esteetén asunto ja sinne heidan tar-
peidensa mukaan tuotavat palvelut. Asumisratkaisut perustuvat ennen kaikkea yksilolli-
siin palveluihin, jotka jarjestetddn henkiléiden elaméntilanteiden ja tarpeiden mukaan.
Esimerkiksi kehitysvammaisen henkilén tuen tarpeisiin ndhden puutteelliset palvelut voi-
vat vaikuttaa heikentévasti hanen eldménlaatuunsa. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry
2008, 2.)

Kehitysvammaisen itsendistyminen voi olla vaikea paikka paitsi henkildlle itselleen,
my0ds vanhemmille ja muille l&heisille. Vanhemmat voivat kokea haasteelliseksi tilan
antamisen vammaisen henkilon aikuiseksi kasvamiseen. Jotta nuoren on mahdollista it-
sendistya ja muuttaa omaan kotiin, on vanhempien uskallettava irrottautua lapsestaan ja
annettava hanen tehda omia valintojaan. Lahipiirin suhtautumisella onkin merkittavé vai-
kutus nuoren aikuistumisprosessissa. (Lampinen 2007, 149-151; Malm. ym. 2006, 397,
400.)

Lapsuudenkodistaan muuttavien kehitysvammaisten kohdalla voi térmété termiin sosiaa-
linen tyhjid, mika viittaa vahdiseen vuorovaikutukseen erilaisten ihmisten kanssa. Tama
voi nakyé esimerkiksi puutteina henkilon sosiaalisissa taidoissa ja sitd kautta heijastua
itsenaistymisprosessiin. (Lampinen 2007, 149.) Itsendistymisen ndkékulmasta katsottuna
on tarkead, etta kehitysvammainen henkilé on oman eldmansé subjekti. Talla tarkoitetaan
esimerkiksi omaan eldmaéan liittyvien valintojen tekemistd eikd niink&an riippumatto-
muutta muista ihmisisté. (Lampinen 2007, 150; Malm ym. 2006, 399.)

Ymparistolta ja laheisiltd saatava oikea-aikainen apu tukee yksilon omatoimisuuden vah-
vistumista. Itsendistymisprosessissa korostuu vammaisen henkilén kyky luottaa ja olla
vuorovaikutuksessa my6s muiden ihmisten kuin omien vanhempiensa kanssa. Tast4 né-
kokulmasta tarkasteltuna vamman vaikeusaste ei ole niin olennaisessa o0sassa itsenéisen
elamén rakentumisessa. (Lampinen 2007, 151.) Lahipiirin rinnalla tukihenkil® tai henki-
I6kohtainen avustaja voi edesauttaa kehitysvammaisen henkilon itsendistymistd. (Malm
ym. 2006, 397).
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2.3 Tuettu asuminen

Vuoden 2010 alussa Suomen hallitus hyvaksyi kehitysvammaisten asumisen ohjelman
(KEHAS), jonka painopiste on kehitysvammaisten asumisen ja palvelujen jarjestamisessa
vuosina 2010-2015. Siind on pyrkimyksena luoda kehitysvammaisille henkil6ille asumi-
sen mahdollisuuksia tavallisissa asuinymparistoissa. ltsendisen asumisen mahdollistami-
nen laitosasumisen sekd lapsuudenkodissa asumisen sijaan vaativat tukipalvelujen kehit-

tamista. (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, 2.)

Kehitysvammaisten asumisen suunnittelussa painotetaan yksilo- tai henkilokeskeista
suunnittelua. Siind kehitysvammaisen henkilon elamén eri osa-alueita tarkastellaan ko-
konaisvaltaisemmin. Painopiste on tuolloin lahempéna asiakasta, jolloin yksiléllinen
suunnittelu vastaa useimmiten kyseisen henkilon asumisen ja eldmisen tarpeita. (Kehi-

tysvammaisten Tukiliitto ry 2008, 6.)

Kehitysvammaisella henkil6lla on useita vaihtoehtoja asumisen suhteen ja sen vuoksi pu-
hutaankin yksilollisesta asumisen ja palvelujen jarjestdmisestd. Talloin asumismuodon
valinnassa otetaan huomioon esimerkiksi kehitysvammaisen henkilon toimintakyky.
Yksi asumisen vaihtoehdoista on omassa asunnossa asuminen, johon kehitysvammainen
henkild saa tarvitsemansa palvelut tai halutessaan voi hankkia ne toisaalta. Tallainen it-
sendinen asuminen on mahdollista vuokra- tai omistusasunnossa, jolloin asunnot on suun-
nattu koko véestolle eiké vain kehitysvammaisille henkildille. (Kehitysvammaisten Tu-
Kiliitto ry 2008, 2.)

Tuetussa asumisessa kiinnitetddn huomiota henkilon aktiivisuuden tukemiseen hanen
omassa arjessaan ja ympéaroivassa yhteisossd sekd yhteiskunnassa. Kehitysvammaiset
henkil6t kohdataan tdysivaltaisina kansalaisina ja heidat ndhddan kokonaisvaltaisesti
oman eldmansé eldjina. Vuokra- tai omistusasunnosta muodostuu henkil6n Kkoti, jossa ha-
nelld on paatdsvalta. Vuokrasuhde tarjoaa kehitysvammaiselle samat asumisen oikeudet
kuin kenelle tahansa vuokra-asunnossa elavalle. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008,
5-6).

Asunto ja tarvittavat palvelut eivat ole tuetussa asumisessa sidoksissa toisiinsa. Asumis-

muodon ja palvelutarpeen erottaminen toisistaan tuo valinnanvapautta kehitysvammaisen
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henkilon arkeen. Koska esimerkiksi vuokrasuhde ja palvelut ovat toisistaan irrallisia, voi
henkild hankkia tarvitsemansa palvelut miltd palveluntuottajalta haluaa ja halutessaan
vaihtaa toiseen. Tuettu asuminen tuo kehitysvammaisen henkilon eldmaén joustavuutta

ja valinnan mahdollisuuksia. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008, 6.)

2.4 Muuttovalmennus

Valtioneuvosto on linjannut kehitysvammaisia koskevassa periaatepéatoksessaan yh-
deksi toimenpiteeksi vuosina 2010-2015 vammaisten henkildiden ja heidan laheistensa
osallisuuden ja oikeuksien varmistamisen. Tdma tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta lapsuu-
denkodista tai laitosasumisen piiristd muuttavalle kehitysvammaiselle henkil6lle tulee
laatia muuttosuunnitelma osana muuta palvelusuunnitelmaa. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2012, 11.) Néin ollen muuttovalmennus on térkeé osa kuntien toteuttamaa vammais-

ty6téa (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2011, 37).

Muuttovalmennuksella tarkoitetaan kehitysvammaisen henkilon ja hanen laheistensa val-
mentamista tulevaan elamanmuutokseen ja onnistuneeseen muuttoon (Kehitysvamma-
alan tuki- ja osaamiskeskus 2015; Verneri 2014). Valmennuksessa pureudutaan seka
tunne-eldmaén etté arkisten toimintojen haasteisiin. Moni asia muuttuu muuton myoté,
sill& esimerkiksi uusi asuinympaéristo saattaa olla henkil6lle vieras ja tarkeissa ihmissuh-

teissa voi tapahtua muutoksia. (Verneri 2014.)

Muuttoon valmentautuminen on yksilollinen prosessi, joka siséltdd esimerkiksi asumis-
harjoittelua tai osallistumista tulevan kodin suunnittelutydhon. Muuttovalmennus tulee
yleensa ajankohtaiseksi silloin, kun muuton ajankohta selviad. Siihen kuuluu usein tutus-
tumista tuleviin naapureihin ja asuinpaikan tyontekijoihin. (Kehitysvammaisten Tuki-
liitto ry 2011, 37.) Muuttovalmennusprosessissa on keskeistd vanhempien ja l&heisten
tukeminen tulevassa elamédnmuutoksessa. Vanhempien valmentautumista muuttoon voi-
daan tukea esimerkiksi heille suunnatulla ryhméatoiminnalla. (Kehitysvammaisten Tuki-
liitto ry 2011, 37.)
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3 Kehitysvammainen toimijana

3.1 Itsemaaraamisoikeus kehitysvammaisen henkilon elamassa

Kehitysvammaisen henkilon oikeudet on Suomessa turvattu kansainvélisten sopimusten
ja kansallisen lainsaadé@nnon avulla. Niihin lukeutuu muun muassa YK:n vammaisten
henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2015.)
Suomi on allekirjoittanut kyseisen sopimuksen ja sen ratifiointi on kirjattu vammaispo-
liittiseen ohjelmaan vuosille 2010-2015 (Sosiaali- ja terveysministerié 2015a). Ratifiointi
kuitenkin edellyttdd muutoksia kehitysvammalakiin itsemadraamisoikeuden ja rajoitus-
toimenpiteiden osalta (Puhakka 2015).

YK:ssa laaditussa vammaisia henkil6ita koskevassa yleissopimuksessa painotetaan vam-
maisten henkildiden ihmisoikeuksia ja perusvapauksia, missé korostuu yhdenvertainen
kohtelu ja kielteinen suhtautuminen syrjintddn. Nain ollen vammaiset henkil6t voivat
tehd& entistd paremmin omaa eldmadnsa koskevia paatoksia muun muassa asuinpaik-
kansa suhteen. Osallisuus ja taysi osallistuminen yhteiskunnan jasenend ovat téarkeita
vammaisten henkil6iden yleissopimuksen taustalla vaikuttavia asioita. (Suomen YK-
liitto 2012, 5-8.)

Kansallinen lainsédadantd turvaa kehitysvammaisten henkiléiden mahdollisuuksia elda sa-
malla tavalla kuin ilman vammaa elévét ihmiset. Suomessa pyritadan perustuslain, sosiaa-
lihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain avulla turvaamaan henkildéille tay-
sivaltainen ja tasavertainen jasenyys yhteiskunnassa. Suomen perustuslaissa (731/1999)
ihmisen perusoikeuksiksi nahdaan esimerkiksi yhdenvertaisuus, henkilékohtainen vapaus
ja litkkumisvapauden oikeudet. (Suomen perustuslaki 731/1999.) Muun muassa tarkoi-
tuksenmukaiset palvelut mahdollistavat perusoikeuksien toteutumisen. Niitd palveluja
madritellaén erilaisilla laeilla ja muilla asetuksilla (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2015).

Vammainen henkil0 saa oikeuksiensa toteutumiseksi tarvitsemansa palvelut yleensa eri-
tyislakien kuten esimerkiksi vammaispalvelulain tai kehitysvammalain perusteella (Ke-

hitysvammaisten tukiliitto ry 2015). Henkil6lle mydnnetédéan palveluja vammaispalvelu-
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lain mukaisesti, mikali hdnen on vammansa tai sairautensa vuoksi erityisen vaikeaa suo-
riutua arkielamén toiminnoista. Kyseinen laki pyrkii vammaisen henkilon yhdenvertai-
suuteen yhteiskunnassa ja sen tarkoituksena on “ehkiistd ja poistaa vammaisuuden ai-
heuttamia haittoja ja esteitd”. (Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista

ja tukitoimista 380/1987.)

Suomessa kehitysvammalain (519/1977) nojalla erityishuollon palveluja voi saada hen-
kilo, jonka “kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnéisen tai
kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi”. Laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta pyrkii edistam&&n esimerkiksi kehitysvammaisen henkilon selviytymisté ar-
jessaan ja takaamaan heidan tarvitsemansa hoidon seké huolenpidon. Palveluita mydnne-
taan, mikali henkilo ei saa tarvitsemiaan palveluja jonkin muun lain, kuten esimerkiksi

vammaispalvelulain nojalla. (Kehitysvammalaki 519/1977.)

Sosiaali- ja terveysministerion tyéryhma teki kevaalld 2015 ehdotuksen, jonka mukaan
vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki olisi suositeltavaa yhdistdd yhdeksi kokonai-
suudeksi. Talla varmistettaisiin palvelujen saaminen ennen kaikkea toimintakyvyn rajoi-
tusten mukaan, jolloin vammaiset henkil6t voitaisiin huomioida yksiléllisemmin. Laki-
uudistuksen pohjalla on ajatus yhdenvertaisuudesta niin vammattomien kuin vammaisten
henkildiden kesken. Siina korostuu my6s vammaisen henkilon osallistuminen hanen
omien palvelujensa suunnitteluun ja asioidensa hoitamiseen. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2015b.)

Susan Erikssonin vuosina 2007-2008 tekemd vammaisten henkiléiden elinolotutkimus
osoittaa, ettd itsemaaradmisoikeuden ja tdysivaltaisen kansalaisuuden toteutumisessa on
puutteita joillakin elamanalueilla (Eriksson 2008, 177—-178). Tutkimuksen tausta-aineis-
tona ovat 30 vammaisen henkilon haastattelut, joita on kerétty eri puolilta Suomea. Haas-
tatteluun osallistuneilla henkil6illd on jokin vamma tai kehitysvamma, kuten esimerkiksi
Downin oireyhtyma tai CP-vamma. Haastattelujen aikana keskusteltiin toimeentuloon ja
asumiseen, arkipdivéan, tyohon, koulutukseen, vapaa-aikaan seka ihmissuhteisiin liitty-
vistd asioista. (Eriksson 2008, 14-15, 17.)

Eriksson (2008, 19) toteaa aikaisempiin tutkimuksiin viitaten, ettd vammaisten henkildi-

den elinoloissa ja elamantavoissa on mahdollisesti eroavaisuuksia, kun verrataan niita
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muuhun vaestoon. Han tuo esiin Leena Matikan ja Hannu Vesalan (2000) tekemaan tut-
kimukseen, jonka mukaan ikaintyvien vammaisten elinolot ovat heikot. Muiden Suo-
messa tehtyjen tutkimusten valossa voidaan todeta, ettd vammaisten henkiléiden yhden-
vertaisuudessa on paljon poikkeavuuksia. He saattavat kohdata elamdasséan esteitd, jotka
asettavat heidat syrjaytymisvaaraan ja rajoittavat heidan itsemaard&dmisoikeuttaan. (Eriks-
son 2008, 11-12.)

Nuoremmilla vammaisilla koulutustilanne on Erikssonin (2008, 26) mukaan parempi
kuin ikaantyvilla kehitysvammaisilla. Koulutusten kehittdminen on mennyt jatkuvasti
eteenpdin, mika voi tulevaisuudessa parantaa myos vammaisten henkildiden tyollisyysti-
lannetta. (Eriksson 2008, 26.) Osalta Erikssonin haastateltavista puuttui peruskoulun jal-
keinen koulutus, josta puhutaan myos toisen asteen koulutuksena. Syité oli muun muassa
pitka vélimatka kotipaikkakunnalle tai esimerkiksi koulutustarjonnan vahyys. (Eriksson
2008, 42-44.) Tutkimustietojen valossa nayttéisi silté, ettd tydeldmassa on mukana lie-
vasti tai keskivaikeasti vammaisia henkil6itd. Nelja Erikssonin 30 haastateltavasta toimi
vapaaehtoistydssa esimerkiksi asumispalveluyksikdssa ja neljalla heisté ei ollut arkisin
mit&an ohjattua toimintaa. Loput 22 henkil6a toimivat joko tuetussa tyossa tai avoty0ssé
ty6toiminta- tai paivakeskuksessa. (Eriksson 2008, 55.)

Tydpaikka voi olla ihanteellisimmassa tapauksessa paikka, jossa vammainen henkild ko-
kee itsensd hyodylliseksi ja tasavertaiseksi yhteison jaseneksi (Eriksson 2008, 55, 64).
Vammaiset joutuvat valitettavasti sietdméan tyoelamaésyrjintad, vaikka se on ehdotto-
masti Kiellettyd (Eriksson 2008, 67). Syrjintad on ilmennyt Erikssonin (2008, 69) tutki-
muksen perusteella muun muassa yhteisolliselld ja rakenteellisella tasolla. Eras haastatel-
tava oli kokenut, ettd tyopaikalla ei oltu halukkaita tydskentelemaan vammaisen henkilén
kanssa. Lyhyiden tydsopimusten solmiminen viittaa puolestaan rakenteelliseen syrjin-
tdan, mutta suurin epakohta l16ytynee silti ihmisten asenteista. Ennakkoluulot muun mu-
assa vammaisia ja erilaisuutta kohtaan vaikeuttavat erityisryhmiin kuuluvien tyénhakua.
Myos tuottavuutta tavoitteleva tyokulttuuri saattaa osaltaan syrjid vammaisia. Organisaa-
tioilla ja niissé tyoskentelevilld ihmisill4 saattaa olla ennakko-oletuksia siitd, kuinka tuot-
tavaan tyohon vammaiset henkilot kykenevat. Vammaisiin henkiléihin tutustuminen on-

kin ehka paras keino murtaa heihin kohdistuvia ennakkoluuloja. (Eriksson 2008, 69,71.)
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TyoOyhteiso ei ole ainoa paikka, jossa vammaisiin kohdistuu ennakkoluuloja. Erikssonin
(2008, 72) tutkimuksen mukaan myds vammaisen henkilon vanhemmat ja muut l&heiset
ihmiset vaikuttavat siihen, millaisia asioita vammaisen henkilon elamdsséan tapahtuu.
Esimerkiksi koulunkéynti, ty6paikka, ihmissuhteet ja vapaa-ajanviettotavat saattavat
usein olla ”vammaisen henkilon vanhempien vallankédyton aluetta”. (Eriksson 2008, 72—
73.) Toisaalta vaikkapa kotiin ja&minen on saattanut olla myds vammaisen henkilén oma

paatds, vaikka muitakin vaihtoehtoja olisi ollut valittavana (Eriksson 2008, 34).

Vapaa-aika kuuluu tyon rinnalla tarke&né osana kaikkien ihmisten elaméén. Vapaa-ajan
harrastusten ja mukavan tekemisen tarkeys korostuu niiden vammaisten kohdalla, jotka
eivat kay toissa. (Eriksson 2008, 77.) Erikssonin tutkimuksesta kdy kuitenkin ilmi, etta
suuremmilla paikkakunnilla on enemman harrastusvaihtoehtoja pienempiin verrattuna.
Tahan vastaavat asumispalvelut ja vammaisjarjestot, jotka jarjestavét sellaista toimintaa,
johon vammaisilla on mahdollisuus ottaa osaa. Muiden kanssa vuorovaikutuksessa ole-
minen voi muun muassa lisata heidén henkista hyvinvointiaan. Vammaiset henkil6t ovat
usein jollain tavalla riippuvaisia toisten ihmisten tuesta. Se voi tuoda mukanaan tunteen
siitd, ettei vammaisella henkil6lla ole mahdollisuutta paattaa taysivaltaisesti omista asi-
oistaan. (Eriksson 2008, 78, 87.)

Eriksson (2008, 169-171) nostaa tutkimuksensa loppupuolella esiin “kontrollin” ja “ela-
ménkulun”. Eldméankululla hin viittaa siihen, ettd niin sanotuilla ”normaaleilla” ihmisilla
on vapaus valita ja paattad, kuinka heidan elaménsa etenee ja millaisia asioita he tekevat.
Ne eivat kuitenkaan ole vammaisille henkilGille itsestdén selvid asioita, silla heidan tar-
peitaan ei oteta vield 2000-luvullakaan tarpeeksi hyvin huomioon. Yhteiskunnassa vallit-
see olettamus, jonka mukaan elama menee tiettyd kaavaa noudattaen. Sitd ndkemysta voi-
daan jollain tapaa pitaa jopa sosiaalipoliittisen jarjestelmén luomuksena. Eriksson (2008
169-171) tutkimusaineistosta on noussut esiin vammaisten henkiléiden elamanvaiheiden
poikkeavuudet “normaaliin” elamédnkulkuun verrattuna. Kontrolli ndyttaytyy monin eri
tavoin esimerkiksi instituution kontrollina ja laheisen ihmisen aiheuttamana kontrolloin-
tina. (Eriksson 2008, 169-171.)
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3.2 Kehitysvammainen ryhman jasenena

Ryhmaéssa toimiminen on monille ihmisille tuttua ajanvietettd. Ihmisilla on tarve kuulua
ryhmiin, silla he haluavat olla osa jotakin ja toimia vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Yhteisen sévelen ja yhteyden 16ytdminen voi helpottaa yksilo4 hahmottamaan oman paik-
kansa ymparoivassa yhteisossa ja yhteiskunnassa. Ihminen saattaa etsid ryhmén kautta

esimerkiksi muutosta tai virkistysta elamaéansa. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 12-14.)

Yhdessé toimiminen mahdollistaa yksilolle onnistumisen kokemuksia, jotka voivat vai-
kuttaa positiivisesti henkilon elaméan. Ryhméaytymisen tukeminen on tarkeéssa roolissa,
jotta ryhmaéssa syntyisi keskindinen luottamus ja hyva ryhmahenki. Siihen liittyy ajatus
ryhman jasenten valisesta vuorovaikutuksesta ja toisiin tutustumisesta. Mukavuus ja tur-
vallisuuden tunteen saavuttaminen ovat ryhmén muodostumisen alkuvaiheessa keskei-

sessé osassa. (Mast 2015, 4.)

Poliittisissa keskusteluissa on painotettu vammaisten henkiléiden osallisuutta, jotta he
voisivat tuntea kuuluvansa osaksi yhteisoa. Sitd kautta heidén hyvinvointinsa voi liséan-
tyd, mill& on positiivisia vaikutuksia vammaisten henkildiden el&manlaatuun. (Eriksson
2008, 78-79.) Téllaiseen yhteisdlliseen toimintaan osallistumisesta ja sen merkityksista

ei kuitenkaan Erikssonin (2008, 78-79) mukaan ole juurikaan olemassa tutkimustietoa.

Ryhmassa toimiminen voi olla toisinaan haasteellista (Kaukkila & Lehtonen 2007, 12).
Muiden kanssa tyoskentely edellyttaa yksiloiden valista vuorovaikutusta, jotta ryhma voi
paasta tavoitteeseensa (Kataja, Jaakkola & Liukkonen 2011, 15). Henkildiden sopeutu-
misessa ryhmiin tarvitaan sosiaalisia taitoja, joista on hyétya ihmisten kohtaamisessa,
vuorovaikutuksessa heidén kanssaan ja esimerkiksi ystavyssuhteiden solmimisessa. So-
siaaliset taidot ja niiden omaksuminen ovat lasna koko ihmisen elinkaaren ajan ja ne miel-
letdén olennaiseksi osaksi hyvaksi koettua elamaa. Nailla taidoilla tarkoitetaan opittuja
kayttaytymisen tapoja, jotka mahdollistavat ihmisten vélisen aktiivisen vuorovaikutuk-
sen. (Kauppila 2005, 125.)

Ryhmass&d mukana oleminen voi vaatia yksilolta esimerkiksi aikaa ja resursseja, mutta
myos antaa paljon (Kaukkila & Lehtonen 2007, 12). Yksil6 hyotyy oman yksityisen maa-

ilmansa rinnalla ryhmén vilkkaammasta ja moninaisemmasta maailmasta. Yksilo voi
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saada ryhmalté tietoja ja taitoja esimerkiksi omien tuntemuksiensa ymmartamiseen ja il-
maisuun. Liséksi yhteiso tarjoaa sen jasenille oivan paikan opetella muiden kuuntelemista
ja ymmartamista. (Kaukkila & Lehtonen 2007, 12.)

Sosiaaliset suhteet ja niiden yllapitdminen ovat osa lievasti kehitysvammaisten arkiela-
maa. (Kaski ym. 2012, 19). Kehitysvammaiset henkil6t voivat tarvita tahan ulkopuolista
apua, jotta he voivat esimerkiksi tavata ystaviaan ja solmia uusia ihmissuhteita (Malm
ym. 2006, 403). Sosiaalisessa vuorovaikutuksessa oleminen voi tuoda vammaiselle hen-
kilolle my0s tunteen siitg, ettei han kykene madradmaan tarpeeksi omista asioistaan. Ta-
han voi vaikuttaa esimerkiksi riippuvuus muiden ihmisten avusta. Henkisen hyvinvoinnin
edistdmisen ndkokulmasta katsottuna on térkeéé olla osallisena erilaisissa vuorovaikutus-
tilanteissa. Harrastukset ja vapaa-ajantoiminnot ovat tilanteita, joissa kehitysvammaisilla
henkil@illa on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin. Niiss& mukana oleminen tuo tun-
teen oman osallistumisen tarkeydesté ja samalla ne tuovat elamaan tarkeité aktiviteetteja.
(Eriksson 2008, 87, 95.)

3.3 Osallisuus

Osallisuus on laaja kasite, jonka vuoksi sitd on vaikea rajata. Siihen vaikuttaa muun mu-
assa osallisuus-kasitteen asiayhteys ja kayttotarkoitus (Sarkela-Kukko 2014, 34). Aihetta
on lahestytty erilaisten tutkimusten valossa, mutta osallisuudelle ei silti ole onnistuttu

I0ytdmadn yleispatevad maaritelméaa (Kiilakoski 2007, 10).

Osallisuudessa on kyse moniulotteisesta kokonaisuudesta, johon liittyy keskeisesti mu-
kana olemisen ja sita kautta johonkin kuulumisen kokemukset (Sérkela-Kukko 2014, 35;
Kiilakoski 2007, 14). Kiilakosken (2007, 12) mukaan osallisuus ilmidna nakyy seka yk-
silo- etta yhteisotasolla. Yksilo tarvitsee ympérilleen yhteison, joukon tai ryhman, jotta
hén voi olla osallinen. Jotta osallisuus on mahdollista, yksilon on néhtdva itsensé arvok-
kaana suhteessa yhteisoon. Talloin osallisuuden edellytyksend on, ettd yksilélle annetaan
vastuuta ja valtaa yhteisossa. (Kiilakoski 2007, 12-13.) Kokemuksiin osallisuudesta vai-
kuttavat esimerkiksi yksilon sosiaaliset verkostot, mahdollisuudet vaikuttaa itsed koske-
viin asioihin ja péatoksiin seka tunne kuulluksi tulemisesta. (Sarkeld-Kukko 2014, 34—
35).
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Vammaisten henkilGiden eldmassé sosiaalisten ryhmien ulkopuolelle jg@minen on arki-
paivaa. Tatd tapahtuu niin kouluissa kuin tydyhteisdissékin esimerkiksi kiusaamisena ja
syrjivanéa kaytoksena. Tallaiset negatiiviset kokemukset vaikuttavat sek& vammaisen hen-
Kilon ettd heidan laheistensé elamdan. Ne voivat tulla ilmi muun muassa itsetunnon on-

gelmina tai sosiaalisten tilanteiden valttamisena. (Eriksson 2008, 175-176.)

Jamsén ja Pyykkonen (2014, 9) kuvaavat osallisuutta kolmiportaisena kokonaisuutena,
jossa yksild on osallinen yhteiskunnassa, ympardivassa yhteisossa ja omassa elamassaan.
(J&msen & Pyykkodnen 2014, 9; Sarkeld-Kukko 2014, 39.) Yhteiskunnallisella tasolla
osallisuus n&hdéaan erilaisina mahdollisuuksina vaikuttaa. Yhteisot puolestaan luovat yk-
siloille mahdollisuuksia kiinnittya johonkin ja tuntea yhteenkuuluvuutta. Talléin ihminen
voi kokea olevansa osallinen esimerkiksi harrastusryhméassaan tai tydyhteisénsa jasenena
(Sarkeld-Kukko 2014, 36).

Yksilon elaméssa osallisuuteen liittyy voimaantuminen, itsesté lahtevéa halu toimia ja olla
osallisena seka vaikuttaminen omaa elamaa koskeviin asioihin (Jamsén & Pyykkonen
2014, 9). Osallisuus on my6s aina sidoksissa yksilon identiteettiin ja kokemismaailmaan
(Sérkeld-Kukko 2014, 35). Siind on ennen kaikkea kyse kuulumisesta johonkin ja sita
kautta késitys omista oikeuksista ja velvollisuuksista suhteessa yhteisoon (KiilakoskKi
2007, 14). Sosiaalinen osallisuus on yksi vammaispoliittinen tavoite. Vammaisen henki-
I6n arjessa tdma tarkoittaa esimerkiksi itsemadradmisoikeuden toteutumista ja omaan pdi-
vittdiseen eldméan vaikuttamista. Tama ilmenee esimerkiksi laitosasumisen vahentami-
send ja yksilollisten asumisratkaisujen jarjestamisend vammaisten henkildiden kohdalla,
joilla lisétadan heidan osallisuuttaan yhteiskunnassa. Osallisuuden kokemukset arjen eri-
laisissa vuorovaikutustilanteissa antavat vammaiselle henkildlle onnistumisen kokemuk-

sia ja vahvistavat samalla heidén sosiaalisia taitojaan. (Eriksson 2008, 175-176.)
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4  Toiminnalliset menetelmat

Sosiaalipedagogiseen tyohon liittyy keskeisend osana asiakkaan osallisuus ja erilaisten
yksiloa aktivoivien menetelmien kdyttaminen. Naistd voidaan kéyttdd muun muassa ni-
mityksid luovat menetelmat, toiminnalliset menetelmat, ilmaisulliset menetelmét, tai-
del&htdiset luovat ja toiminnalliset menetelmat. Niiden avulla pyritdén vahvistamaan yk-
sildiden ja yhteisdjen voimavaroja sekd varmistamaan heidan kuulluksi ja ymmarretyksi
tulemistaan. (Ruusunen 2005, 54-56.) Liséksi toiminnallisten menetelmien avulla tavoi-
tellaan itsetuntemuksen rakentumista ja selviytymiskeinojen 16ytymista eldman pulma-
kohtiin (Hamaldinen 1999, 67). Omille ajatuksille ja tunteille voi olla vaikea 10yt&é sa-
nallista muotoa, jolloin ne voivat hahmottua paremmin toiminnallisen tekemisen kautta,
esimerkiksi kuvallisen tydskentelyn keinoin. Tallaisella tyoskentelyll4 tehdaén asioita na-
kyvaan muotoon ja sitd kautta ilmiota voidaan tyostad eteenpdin. Ndiden menetelmien
kaytto on vahvasti yhteydessa yksilon omiin kokemuksiin, jonka vuoksi niiden vaikutuk-

sia on ongelmallista arvioida. (Ruusunen 2005, 54, 56.)

Toiminnallisiin menetelmiin siséltyy erilaisia tydskentelyn tapoja. Ne voivat liittya itseil-
maisuun esimerkiksi musiikin tai tanssin keinoin. Toiminnassa voidaan hyddynt&é kuval-
lista tai Kirjallista tydskentelyd muun muassa luovan lukemisen, luovan Kirjoittamisen tai
sanataiteen muodossa. Lisaksi toiminnallisiin menetelmiin lukeutuu draaman ja yhteiso-
teatterin kayttdminen osana itseilmaisun kehittymisté ja yhteisollisyyden vahvistamista.
(Nietosvuori 2008, 135-136.) Toiminnan padpaino ei kuitenkaan ole taiteen tuottami-
sessa, vaan pikemminkin siind, ettd toiminnallisten menetelmien kautta voidaan yksi-
I0issé ja yhteisoissa saavuttaa henkistd kasvua, vahvistaa yksildiden elaménhallintaa seka
luoda osallisuuden kokemuksia. Toiminnalliseen tekemiseen osallistuminen voi heratté
henkildissa mielenkiintoa taideharrastusta kohtaan ja tuoda sitd kautta mielekasta teke-

misté arkeen seké antaa voimavaroja arjessa selviytymiseen. (Ruusunen 2005, 55.)

Ruususen (2005, 54) mukaan toiminnallisten menetelmien kaytto on lisddntynyt kasva-
tus- ja sosiaalialan tydssd. Tama tulee ilmi erilaisissa projekteissa ja hankkeissa, joissa
hyddynnetddn monipuolisesti itseilmaisun keinoja osana asiakastyota. Kyseiset menetel-
maét ovat kayttokelpoisia useiden asiakasryhmien kohdalla, esimerkiksi vammais- ja van-

hustydssd. Muun muassa tarinoiden Kirjoittaminen tai kertominen ovat toimivia tapoja
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tyoskennelld lasten ja nuorten parissa. Tallaisesta voivat hyotya esimerkiksi lastensuoje-
luasiakkaat ja syrjaytymisvaarassa olevat nuoret. (Ruusunen 2005, 54-56.)

5 Opinnaytetyon lahtokohdat

5.1 Joensuun kaupungin vammaispalvelut toimintaymparistona

Joensuun kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut jakautuvat kuuteen tulosalueeseen, joista
yksi on sosiaalipalvelut. Ne muodostuvat kolmesta eri vastuualueesta: aikuissosiaali-
tyostd, vammaispalveluista ja perhepalveluista. Vammaispalveluihin kuuluu viisi tulos-
yksikkod, joita ovat muun muassa vammaispalvelun sosiaality®, harkinnanvaraiset pal-
velut (esimerkiksi sosiaalihuollon mukaiset kuljetuspalvelut) ja erityishuolto (esimerkiksi

asuminen, paiva- ja tyotoiminta). (Joensuun kaupunki 2014b.)

Joensuun kaupungin vammaispalvelujen toiminta-alue on Joensuu-Kontiolahti-Outo-
kumpu sosiaali- ja terveystoimen yhteistoiminta-alue. Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta
madrittelevat Joensuun kaupungin vammaispalvelujen tarkoitusta ja tehtdvad. (Suhonen
2015.) Vammaispalvelujen toimintaa ohjaa ajatus yhdenvertaisuudesta, johon liittyy asi-
akkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioiminen. Toisena arvona on asiakaslahtdisyys,
jolla tarkoitetaan vammaisen henkildn osallisuuden tukemista ja hénen itseméaaraédmisoi-
keutensa kunnioittamista. Kolmas arvo liittyy ammattitaitoiseen henkilostoon ja heidan
osallisuuteensa tyon ja toimintatapojen kehittdmisessa. (Joensuun kaupunki 2014a.)

Joensuun, Outokummun ja Kontiolahden yhteistoiminta-alueella on 116 vammaispalve-
lujen tyontekijéé. Talla alueella asiakasmééra syyskuun 2015 lopussa oli hieman alle
2700 henkil 64, joista kehitysvammaisia asiakkaita oli 675. Heille suunnatut palvelut méé-
raytyvat sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuoltolain
nojalla. (Suhonen 2015.)

Vaikeavammaisille jarjestetdan asumispalveluita tall& hetkella ympari Suomen. Joensuun

kaupunki tarjoaa kehitysvammaisille henkilGille sekd ymparivuorokautista ettd tuettua
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asumista. Ohjaajilta tarvittaessa saatava tuki ja apu ovat tarkeitd tuetussa asumisessa.
Kyse voi olla esimerkiksi ohjaajan tukikaynneistd asiakkaan kotona yhdessé sovitun tar-

peen mukaan. (Suhonen 2015.)

Joensuun kaupunki on laatinut asumisen strategisen suunnitelman vuosille 2010-2015,
jossa kuvattiin my0s sosiaalisten erityisryhmien asumisen jarjestelyjé. Visiona oli tarjota
heille muun muassa monipuoliset asumisen mahdollisuudet ja viihtyisd asumiskaupunki.
(Joensuun kaupunki 2010, 4.) Vammaiset ja kehitysvammaiset kuuluvat ”’sosiaalisiin eri-
tyisryhmiin” ja tarkoituksena oli, ettd he asuisivat mahdollisimman itsendisesti toiminta-
kykynsé puitteissa. Esimerkiksi perusasuntokannan esteettdmyys ja asunnon muutostyot
mahdollistavat vammaisten henkil6iden eldmisen seka toimimisen yhdenvertaisina yh-

teiskunnassa. (Joensuun kaupunki 2010, 8.)

Strategian avulla pyritdén vdhentdm&an muun muassa pitkaaikaista laitoshoitoa. Lisaksi
mietittdvana oli aikuistuvien nuorten ja ikaantyvien vanhempiensa kanssa asuvien kehi-
tysvammaisten henkildiden asumisen valmennus seka asumisjarjestelyt. Asumisen stra-
tegisessa suunnitelmassa mainitaan uusien asumismuotojen kehittdminen. Téall& tarkoite-
taan, ettd esimerkiksi nykyisten asumispalveluyksikdiden ldheisyyteen luodaan ”asunto-
jen satelliittiasumisverkosto”, jolloin yksin asuvat saisivat asumispalveluyksikoisté tukea
tarvitsemiinsa asioihin. Joensuun kaupungin tulisi lisatd omia palvelujaan, jotta kehitys-
vammaisten asumispalveluja ei tarvitsisi ostaa yksityisilta toimijoilta. T&ma suunta on
ollut myos kehitysvammahuollon asumispalvelujen kehittdmishankkeen analyysissa.
Siind on suositeltu, ettd Joensuu tuottaisi muun muassa kehitysvammaisten tuetun asumi-

sen omana palvelunaan. (Joensuun kaupunki 2010, 9-10.)

5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtava

Opinndytetyémme tarkoituksena oli Joensuun kaupungin vammaispalveluiden kehittami-
nen ja kehitysvammaisten itsenéistymisen tukeminen muuttovalmennuksen avulla. Opin-
naytetydomme tehtévéna oli tehdd opas muuttovalmennusprosessista. Opas on tarkoitettu
Joensuun kaupungin vammaispalvelujen kayttoon. Sen kokoamisen valineend toimi

suunnittelemamme ja ohjaamamme muuttovalmennusryhmé. Ohjasimme muuttovalmen-
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nusryhmaa yhdessa vammaispalvelujen tyontekijan kanssa. Se suunnattiin 19 lievasti ke-
hitysvammaiselle henkil6lle, jotka olivat muuttamassa erilaisista lahtokohdista tuetun

asumisen piiriin. Ryhmaélaiset paasivat muuttamaan uusiin koteihinsa syksylla 2015.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen my6td muuttovalmennuksen nékokul-
miksi valikoitui muuttajien henkilokohtaisen kasvun tukeminen ja heidan valmentautu-
misensa muuttoon. Lisaksi tarkoituksena oli vahvistaa muuttajien keskindista vuorovai-
kutusta ja ryhmaytymista. Henkilékohtainen valmentautuminen ei kohdistunut niink&an
arjen taitojen opetteluun vaan esimerkiksi yksin asumisen herattamiin tunteisiin ja aja-
tuksiin. Muuttajien yhteisen ryhméatoiminnan tarkoituksena oli tutustuttaa asukkaita toi-
siinsa ja luoda heidan valilleen sosiaalisia suhteita. Toteutuneen ryhméatoiminnan tuotok-

sena syntyi opas vammaispalvelujen tyontekijoiden kayttoon.

Kirjoitimme opinnaytetydmme toimeksiantajan kanssa toimeksiantosopimuksen ennen
muuttovalmennusryhman kdynnistymistd. Keskustelimme tuolloin siitd, millaisia lupia
mahdollisesti tarvitsemme prosessin aikana. Koska kyseessa on toiminnallinen eika tut-
kimuksellinen opinnéytetyd, toimeksiantajalle riitti allekirjoitettu toimeksiantosopimus.
Liséksi sovimme toimeksiantajan kanssa, ettd voimme mainita opinndytetydssamme Jo-
ensuun kaupungin vammaispalvelut tyéskentelymme toimintaymparisténa ja tuetun asu-
misen muuttajien tulevana asumismuotona. Tuossa vaiheessa meilla ei vielé ollut tarkkaa
nakemysté siitd, millainen lopullisesta tuotoksesta tulee. Sen vuoksi paatimme pyytéa
muuttajilta suostumuksen. Siind muuttajat antavat meille luvan hyddyntéé heiltd muutto-
valmennusryhmaén aikana esiin nousseita ajatuksia opinnaytetyon oppaan ja raportin ko-

koamisessa.

5.3 Aiheeseen liittyvat opinnaytetyot ja kehittamishankkeet

Minna Holopainen (2011) on tehnyt Suonenjoen kaupungin Palvelukeskus Vainolélle
muuttovalmennuksen 16-vaiheisen toimintamallin. Kyseessa oli ryhnmamuotoisesti toteu-
tettu valmennus, jonka tarkoituksena oli tukea yhdeksén lievésti tai keskivaikeasti kehi-
tysvammaisen henkildn muuttoa autetun palveluasumisen piiriin. Muuttajat tapasivat toi-
sensa puolen vuoden aikana 14 kertaa ja niiden pohjalta muotoutui lopulta 16-vaiheinen

muuttovalmennusmalli. Tapaamisten aiheet liittyivat esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin,
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uuteen asuinymparistoéon ja muihin muuttajiin tutustumiseen seké yhteiseen tapaamiseen

ldheisten kanssa. (Holopainen 2011.)

Valmennukseen osallistuneilta muuttajilta kerattiin palautetta ryhméhaastattelulla, jotka
liittyivat muuttovalmennuksen kaytdnnonjarjestelyihin ja tapaamisten sisaltoihin. Heilta
saatu palaute oli positiivista ja siind p&édpaino oli ryhmén toteutuksessa ja sisalloissa.
Muuttajat kokivat, ettd ryhmatapaamisten siséllot tukivat heiddn valmistautumistaan
muuttoon. Ryhmaéssa vieraili valmennuksen aikana muun muassa palvelukeskuksen tule-
via tyontekijoitd, mika koettiin hyvési osaksi kokonaisuutta. Kaiken kaikkiaan ryhmalta
saatu tuki ja tutustuminen toisiin muuttajiin nousivat tarkeiksi osiksi muuttovalmennusta.
Holopaisen (2011) mukaan muuttovalmennusprosessiin aiheutti haasteita muun muassa
vasta rakenteilla ollut palvelukoti ja muuttajien laaja ikéhaitari, kehitysvamman yksil6l-
lisyys seka ryhmaldisten erilaiset lahtokohdat muuttoon. Lopputuloksen kannalta koettiin
tarkedksi, ettd valmennus eteni vaihe vaiheelta. Sen pohjalta syntyi toimintamalli, jota on

jatkossa helppo muokata ryhmaéléaisten tarpeiden mukaan. (Holopainen 2011.)

Savon Vammaisasuntosaatio (SAVAS) on toteuttanut vuosina 2007—2009 MINA MUU-
TAN -asumisvalmennusprojektin, jonka rahoittajana toimi Raha-automaattiyhdistys
(RAY). Siind olivat kohderyhmana Etela- ja Pohjois-Savossa asuvat kehitysvammaiset ja
heidan perheensd. (Savon Vammaisasuntosaatio 2009, 1.) Valmennuksessa mukana ol-
leet kunnat valikoituivat kuntatiedusteluiden pohjalta ja mukana oli yhteensa 25 asiakas-
perhettd (Savon Vammaisasuntosaatio 2009, 15). Projektin tavoitteena oli tuottaa asumis-
valmennusmalli, joka vakiintuisi osaksi kuntien tai muiden tahojen toimintaa. Tarkoituk-
sena oli jarjestaa sellaista asumisvalmennusta, joka vastaa kehitysvammaisten henkil6i-
den ja heidan laheistensé odotuksiin. Projektissa haluttiin my6s varmistaa, etta se on vam-
maisille suunnattujen asumispalvelujen valtakunnallisten laatusuositusten mukaista toi-

mintaa. (Savon Vammaisasuntosaatié 2009, 1, 4.)

Asumisvalmennus koostui kahdesta osa-alueesta: henkilokohtaisesta ohjauksesta ja ryh-
mamuotoisesta valmennuksesta, joita jérjestettiin yhdestd kolmeen kertaa kuukaudessa.
Jokaiselle perheelle tehtiin yksil6llinen suunnitelma, jonka lahtokohtana oli heidén tar-
peensa ja toiveensa. (Savon Vammaisasuntosaatio 2009, 1.) Henkilokohtainen asumis-

valmennus liittyi asiakkaan ohjaamiseen ja motivoimiseen itsendistymiseen liittyvissa
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asioissa seké lahestyvassé elamanmuutoksessa. Tydskentelyssa pyrittiin esimerkiksi har-
joittelemaan arkieldman taitoja ja vahvistamaan itseluottamusta erilaisten harjoitteiden

avulla. (Savon Vammaisasuntoséatio 2009, 17.)

Ryhmé&muotoinen tytskentely toteutettiin siten, ettd tyotekija ohjasi samanaikaisesti use-
ampaa henkil6d. Kokoontumisia jérjestettiin kerran kuukaudessa ja ne olivat kestoltaan
puolitoista tuntia. Ryhmatoiminnan tavoitteena oli ennen kaikkea sosiaalisten taitojen
vahvistuminen ja omatoimisuuden lisdantyminen toiminnallisen tekemisen kautta. Ta-
paamisten teemat liittyivat sosiaalisiin suhteisiin, itsestd huolehtimiseen, oman kodin hoi-
tamiseen ja vapaa-aikaan. Kehitysvammaisille suunnattujen toimintojen liséksi projektin
aikana laheisille jérjestettiin kaksi vertaisryhmatapaamista, jotka koostuivat asiantuntijoi-
den alustuksista ja ohjasivat sita kautta laheisia keskustelemaan esimerkiksi edunvalvon-
taan ja kehitysvammaisen lapsen itsendistymiseen liittyvista asioista. (Savon Vammais-
asuntosaatio 2008, 17, 25, 27.)

Projektissa arvioitiin seka henkilokohtaista ettd ryhmamuotoisesti toteutettua asumisval-
mennusta. Kehitysvammaiset henkil6t ja heidan laheisensa kokivat, ettd henkilokohtai-
selle valmennukselle asetetut tavoitteet olivat toteutuneet melko hyvin. Toiminta oli mo-
lempien osapuolien mielestd hyddyllista, mutta tapaamisia olisi voinut olla enemman.
Kehitysvammaiset henkilt kokivat esimerkiksi arjen taitojen lisdéédntyneen valmennuksen
aikana ja laheiset kommentoivat valmennuksen edistaneen heidén perheenjésenensa oma-
toimisuutta. Sosiaalisten taitojen vahvistuminen oli yksi ryhmétoiminnalle asetettuja péa-
maaria ja se nousi esiin positiivisessa valossa seka kehitysvammaisten etta laheisten ar-
vioinneissa. Ohjaaja naki ryhmatoiminnan haasteina ryhmalaisten tasapuolisen huomioi-
misen heidan tarpeidensa mukaan, mika vaikutti toiminnan lopputulokseen. Projektin
tyéryhman mielesté tavoitteiden saavuttamisen kannalta oli tarkeaa, ettd asiakkaat osal-
listuisivat sek& ryhma- ettd henkilokohtaiseen valmennukseen. L&heisille suunnatut ver-
taistapaamiset, erityisesti asiantuntijoiden alustukset saivat osallistujilta kiitosta. Sita
kautta moni koki saaneensa vastauksia mieltd askarruttaneisiin asioihin. (Savon Vam-
maisasuntosaatié 2008, 23-27.)

Projektin tuotoksena on syntynyt MINA MUUTAN -asumisvalmennusmalli, joka on
suunnattu tyontekijoiden kayttoon. Siind on kuvattu valmennuksen eteneminen ja keskei-

simmét toimintatavat sek& kaytetyt menetelmét. Toteutuneen toiminnan pohjalta on
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koottu myds MINA MUUTAN -asumisvalmennuksen kisikirja. Se on tyontekijoille
suunnattu tyovaline ja tarkoitettu asumisvalmennuksen suunnittelun ja toteutuksen tueksi.
Kolmantena tuotoksena projektista on jaanyt elaméén asiakkaalle ja ohjaajan tyon tueksi
tehty MINA MUUTAN -asumisvalmennuksen tehtavakansio. Siind on tarkoituksena tu-
kea erilaisten harjoitteiden avulla esimerkiksi asiakkaan itsendistymistd ja omatoimi-
suutta. (Savon Vammaisasuntosaatio 2008, 30-33.)

Valtakunnallisesti toimiva Kehitysvammaisten Palvelusaatit tekee ty6ta muuttovalmen-
nuksen parissa jarjestaméalla muun muassa erilaisia aiheeseen liittyvié seminaareja ja kou-
lutuksia Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) tuella. S&4ti6 on perustettu vuonna 1992 ja
se on valtakunnallisesti toimiva palveluiden kehittdja ja tuottaja. Palvelusaation tarkoi-
tuksena on luoda palvelumalleja ja yksildllisia ratkaisuja ihmisille, joilla on eritystarpeita.

(Kehitysvammaisten Palvelus&atié 2016b.)

Muuttovalmennus on osa Kehitysvammaisten Palvelusaation Elamanmuutostoimintaa.

Siind huomioidaan sekd muuttajat ettd heidan laheisensé ja valmennus toteutetaan yhteis-
tyossa kuntien ja alueellisten toimijoiden kanssa, jolloin tarkoituksena on antaa tukea alu-
eellisille muuttovalmennusmalleille. Toiminnalla pyritd4n ennen kaikkea muuttajan voi-
mavarojen ja itsetuntemuksen vahvistamiseen ja koko perheen valmentamiseen tulevaa

muuttoa silmalla pitden. (Kehitysvammaisten Palvelusééatio 2016a.)

Tuula Puranen (2016, 3) on kirjoittanut teoksen Muuttovalmennus -opas kehitysvammai-
sen muuttajan vanhemmille, jonka on julkaissut Kehitysvammaisten Palvelusaatié. Sen
rinnalle on tehty selkokielinen opas kehitysvammaisille henkildille muuton tueksi, jossa
paapaino on erilaisissa tehtavissa. (Puranen 2016, 3). Puranen (2016, 16) on kuvannut
vanhemmille suunnatussa oppaassaan sitd, mitd muuttovalmennus ja sen eteneminen kay-
tdnnossé tarkoittavat. S&ation muuttovalmennus on pitkd prosessi, johon varataan ihan-
netapauksessa aikaa jopa kaksi vuotta. Se saa alkunsa esimerkiksi vanhempien tai kehi-
tysvammaisen perheenjésenen aloitteesta. Varsinainen muuttovalmennus voidaan kayn-
nistad, kun kehitysvammaisen henkilén toimintakykyyn nédhden sopiva asumismuoto on
I6ytynyt. (Puranen 2016, 16-17.)
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Vanhemmille osoitetusta oppaasta 16ytyi esimerkki Harjavallassa Palvelukoti Ho-
peanuolessa toteutetusta muuttovalmennuksesta. Kyseessa oli uusi palvelukoti ja valmen-
nus oli osa sen perustamista. Toiminnassa huomioitiin myds vanhempien tuen tarve,
mutta valmennuksen padpaino oli kehitysvammaisten muuttajien itsendistymisessé ja sen
tukemisessa. Suunnittelussa ja toteutuksessa otettiin huomioon perheiden toiveet ja muut-

tajien avun seka tuen tarpeet. (Puranen 2016, 18-20.)

Palvelukoti Hopeanuolessa muuttovalmennuksen ensimmaisen vuoden painopiste oli ko-
tivierailuissa, joita henkilokunta teki noin kerran kuukaudessa. Taman liséksi perheille
jarjestettiin yhteiskeskusteluja. Toisena vuotena muuttajille organisoitiin yhteistapaami-
sia, jotta he paasivat ryhmaytymaan ja tutustumaan toisiinsa. Ne pitivat siséllaan esimer-
kiksi keskustelua arjen asioista, piirtdmista ja askartelua, vierailun rakennustyomaalla
seké tulevaan asuinympdristoon tutustumista. Omaa asuntoa ja siind asumista tehtiin talla

tavoin tutuksi jo ennen muuttoa. (Puranen 2016, 18-20.)

Harjavallassa toteutettu muuttovalmennus nahtiin onnistuneena prosessina. Tama tuli
ilmi muun muassa siten, ettd kaikki valmennukseen osallistuneet muuttivat positiivisella
mielelld sovittuina ajankohtina. Muuttovalmennuksessa ylipaataan korostuu avoimuuden
tarkeys, jotta keskeiset asiat saadaan kaikkien osapuolien tietoon ja yksilollisiin tuen tar-
peisiin voidaan vastata. Kehitysvammaisten Palveluséation muuttovalmennuksessa ko-
ettiin, ettd onnistuneen lopputuloksen kannalta on olennaista varata prosessiin tarpeeksi
aikaa. Tdma edesauttaa vuorovaikutuksen ja luottamuksen rakentumista eri osapuolten
valilla. Muuttaminen omaan kotiin on itsendistymisprosessi, joka vaatii osapuolilta pitka-
janteista tydtad. Muuttovalmennus ei paaty muuttohetkeen vaan se on prosessi, joka jatkaa

kulkuaan viela muuton jélkeen. (Puranen 2016, 18-20.)
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6 Opinndytetyon menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toteutimme opinndytetydmme toiminnallisena opinnédytetyond, jossa on kyse organisaa-
tion toiminnan kehittamisesta (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Kehittdmishankkeen teke-
miseen liittyy aina tuotos, joka syntyy opinndytetydprosessin tuloksena (Salonen 2013,
25). Toimeksiantajanamme toimi Joensuun kaupungin vammaispalvelut, jolta saimme
tehtdvaksi laatia muuttovalmennusoppaan tyontekijoiden kéayttoon. Tdssa kdytimme vé-
lineend suunnittelemaamme ja toteuttamaamme muuttovalmennusryhméa. Nama piirteet

tayttavat toiminnallisen opinndytetydn Kriteerit.

Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksena voi syntyéd esimerkiksi ammattihenkilostolle
suunnattu ohje tai opas, jolla perehdytetd&dn uuteen toimintaan. Tuotos on usein kirjalli-
nen, mutta se voi olla myds jonkin tapahtuman toteuttaminen. Toteutustapojen kirjo on
laaja, minka valintaan vaikuttaa kehittdmistyon luonne ja tehtava. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9-10.) Omassa kehittamistydssamme tuotos on kirjallinen opas, jossa kuvaamme
muuttovalmennuksen sellaisena kuin sen kaytanngssa toteutimme. Se on jatkossa hyo-
dynnettavissa seka sahkdisessé etta tulostetussa muodossa. Toiminnallisen opinnéytetyén
tuotos pyritdan tekemaan aina jonkun kaytettavaksi, silla kyseessé on organisaation kay-
tdnnon toiminnan kehittdminen (Vilkka & Airaksinen 2003, 38).

Toiminnallisessa opinnédytetydprosessissa yhdistyvat raportoinnin ja kdytannon toteutuk-
sen nakokulmat (Vilkka & Airaksinen 2003, 9). Tuotos on kuitenkin vain osa toiminnal-
lista opinndytety6té ja usein raportista irrallinen osa (Salonen 2013, 25). Raportissa ku-
vataan prosessia ja oppimista matkan aikana. Koko prosessin ajan on hyva pitad mielessa
tuotoksen kayttajalahtoisyys, jolloin tekstin ja ulkoasun tulee nayttaytya erilaisena kuin
opinnédytetyon raportissa. (Salonen 2013, 25.) Vaikka opinndytetydomme koostuu kah-
desta erillisesta kirjallisesta osasta, ne muodostavat yhdessé toisiaan taydentavan koko-
naisuuden. Opinndytetyémme tuotos on syntynyt pikku hiljaa ryhmakertojen edetessa ja
saanut lopullisen muotonsa muuttovalmennuksen paattymisen jalkeen. Raportti on kul-

kenut ryhmé&toiminnan rinnalla koko matkan ajan, mutta padsimme siihen kunnolla ka-
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siksi vasta kun olimme saaneet tuotoksen valmiiksi. Raportti selvent&4 ja perustelee tuo-
toksessa tekemidamme valintoja, kuvaa sen taustalla olevaa matkaa ja antaa lisaa tietoa
aihepiiriin liittyvista ilmi6ista. N&in ollen tuotos on hyddynnettavissa sellaisenaan tai yh-
dessa raportin kanssa, jolloin lukija voi ymmaértaa syvallisemmin toteutunutta muuttoval-

mennusprosessia.

6.2 Menetelmalliset valinnat

Tutkimusk&aytannot kuuluvat toiminnallisen opinndytetyon prosessiin. Niiden kaytto on
kuitenkin 16yhempaa tutkimuksellisiin opinnaytetdihin verrattuna, vaikka tietoa keréataan-
kin samoja keinoja kayttéden. Toiminnallisessa opinnédytetydssa ei varsinaisesti edellyteta
tutkimuksellisten menetelmien kayttéd, mutta ne voivat tukea tuotoksen syntymista.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.) Opinnédytetydssémme olemme kaytténeet tuotoksen
kokoamisen tukena opinnadytetyopaivékirjaa, keskustelua, teoriatietoa, ryhmén ohjaa-

mista ja toiminnallisia menetelmié.

Opinnaytetyopdivakirja on keskeinen dokumentoinnin véline toiminnallisessa opinnéyte-
ty0ssé. Se voi olla muodoltaan joko sanallinen tai kuvallinen. (Vilkka & Airaksinen 2003,
19.) Omassa tydssamme péivakirjalla oli keskeinen rooli. Kaytanndssa paivékirjamme
koostui kahdesta eri vihkosta, jolloin meilld molemmilla kulki omat vihot mukanamme.
Yhdessa vihossa asiat olisivat saattaneet olla jarjestelmallisemmassd muodossa, mutta
koimme térkedksi, ettd molemmilla oli mahdollisuus Kirjata prosessin aikana esiin nous-
seita asioita ja ajatuksia ylos silloin kun siltd tuntui. Jasensimme prosessin vaiheita ja
tapahtumia paivakirjan avulla, mika helpotti lopullisen tuotoksen ja raportin kirjoittamis-
tyotd. Kirjasimme paivakirjaan havaintoja omasta tydskentelystamme matkan varrella.
Sielta 16ytyy ajatuksia tyoskentelyn alkuvaiheesta, jolloin pohdimme esimerkiksi aihee-
seen liittyvaa tietoperustaa ja sitd, millaista tietoa tarvitsemme tydskentelymme tueksi.
Koko prosessin nakdkulmasta koimme tarkeéksi, etta paivékirjassa on merkintoja kaikista
seitsemaésta ryhmakerrasta. Teimme ryhmatoiminnan aikana huomioita esimerkiksi ajan-
kéayttoon, toiminnan sujuvuuteen ja omaan ohjaajuuteemme liittyen. Paivakirjan avulla

naihin ajatuksiin oli helppo palata, kun tapasimme toisemme seuraavan kerran.
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Jotta tastd dokumentoinnin muodosta olisi mahdollisimman suuri hyoty raportin kirjoit-
tamiseen, tulee sen Vilkan & Airaksisen (2003, 22) mukaan olla jasennelty kokonaisuus
jaaktiivisessa kaytossa. Paivékirjan pitdminen tulisikin aloittaa heti prosessin kdynnistyt-
tya ja alkuvaiheessa siihen voi kerata ideoita tyon aiheista tai siihen liittyvista pohdin-
noista. Tyon edetessa opinnédytetydpaivékirjaan voi liittd4 kirjallisuudesta poimittua ma-
teriaalia, esimerkiksi suoria lainauksia ja aiheeseen liittyvéaa lahdeaineistoa. Paivékirjaan
on tarkedd dokumentoida tyoskentelyn vaiheita ja matkan varrella tulleita muutoksia.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.) Kévimme prosessin aikana oman koulutusohjel-
mamme jarjestdmissa opinnaytetyon lukupiireissa ja kirjasimme ylds sieltd saamiamme
vinkkeja. Liséksi tapasimme toimeksiantajan edustajia sdannollisin véliajoin ja luonnol-
lisesti naiden keskustelujen anti on kirjattu muistiinpanoihimme. Nama kuuluvatkin kes-

keisind asioina opinndytetyopaivékirjaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 22).

Olemme opinndytetydssamme kerénneet tietoa padasiassa tuotosta silmélla pitden. Ryh-
dyimme tiedonkeruuseen sen jalkeen, kun olimme tavanneet toimeksiantajan ensimmai-
sen kerran ja tydomme aihe oli lyoty lukkoon. Tarvitsimme tietoa aihealueeseen liittyen ja
mielessamme risteili monenlaisia kysymyksid. Mita on muuttovalmennus? Millainen toi-
mintakyky on lievésti kehitysvammaisilla henkil6illa? Mita on tuettu asuminen? Vilkka
& Airaksinen (2003, 5) puhuvat selvityksen tekemisestd, jonka he esittelevat yhtena tie-
donhankinnan keinona. Yleensa selvitysta kaytetdan esimerkiksi silloin, kun jostain asi-
asta halutaan saada lisad tietoa ja valmista tietoa on saatavilla rajoitetusti. Ennen selvi-
tyksen aloittamista tulee mietti&, millainen tieto on olennaista oman opinnéytetyéproses-
sin aikana ja mista sitd voi hankkia. (Vilkka & Airaksinen 2003, 56-57.) Omassa tyos-
sdmme selvityksen tekeminen tarkoitti syventymista teorian kautta meille ennalta tunte-
mattomampaan ilmiéén. Tama tarkoitti esimerkiksi aikaisempiin kehittdmis- ja opinnay-
tetoihin sek& aiheen kannalta keskeisiin k&sitteisiin perehtymisté. Lisaksi toimeksiantajan
kanssa kéaydyilla keskusteluilla on ollut suuri painoarvo. Saimme sita kautta esimerkiksi
lisatietoa toimintaympaéristostd, toiminnan reunaehdoista ja palautetta suunnittelemas-
tamme toiminnasta sek& sen kdytannon toteutuksesta. Niiden avulla pystyimmekin vie-
maan muuttovalmennusprosessia toimeksiantajan toivomaan suuntaan. Edelld mainittua
keskustelua kdvimme toimeksiantajan kanssa seka kasvotusten ettd sahkopostin vélityk-

selld pitkin matkaa.
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Muuttovalmennusryhman yksi keskeinen tavoite oli osallistujien ryhmaytymisen tukemi-
nen. Koimme, ettd toiminnalliset menetelmat olivat toimiva tapa aktivoida ryhméé ja yh-
teisen tekemisen kautta pystyimme tukemaan heidan valista kanssakaymistaan. Nietos-
vuoren (2008, 136) mukaan toiminnallisten menetelmien kayttdminen ryhmien kanssa
voi lujittaa ryhmaad ja edistdd osallisuuden kokemusten syntymista. Kaytimme niita esi-
merkiksi herattelem&&n muuttajia kulloisenkin tapaamisen aihepiiriin. Tydskentelimme
muuttovalmennuksen aikana ryhman kanssa monipuolisesti toiminnan eri vaiheissa. Ta-
paamisten alussa kdytimme luovia ja toiminnallisia menetelmia lammittely- ja tutustu-
misharjoituksina. Toimintavaiheessa jakauduimme yleensa pienryhmiin, joissa kyseiset
menetelmat olivat keskeisessé roolissa, kun tyéstimme kunkin kerran teemaa. Namaé tee-
mat liittyivat esimerkiksi muuttajien sosiaalisiin suhteisiin, muuton ja yksin asumisen he-
rattdmiin tunteisiin seka tulevaan asuinymparistéon tutustumiseen ja omaan kotiin. Toi-
minnallinen arviointi kuului luontevana osana jokaisen muuttovalmennuskerran loppuun,
jonka avulla osallistujat ilmaisivat mielipiteensa kuluneesta tapaamisesta. Kaiken kaikki-
aan toiminnallisten harjoitusten avulla pyrittiin virittdytymaan kaukaisiltakin tuntuvien
asioiden aarelle ja niiden kautta osallistujat saivat vaihtoehtoisen mahdollisuuden hah-

mottaa omaa elamantilannettaan ja haaveitaan.

Asiakastydssa hyddynnetaan toiminnallisia menetelmid, joita voidaan kayttaa seka yksi-
I6iden ettd ryhmien kanssa tydskenneltdessd. Toiminnalliset menetelmét ja niiden kaytto
ei ole toiminnan tavoite vaan niiden avulla pyritadan l0ytamaan vaihtoehtoisia tapoja ih-
misten kohtaamiseen. (Mé&kinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 157-158.) Kay-
timmekin toiminnallisia harjoituksia ohjatessamme muuttovalmennusryhmaa ja niista
muodostui ryhmatoiminnan ydin. Toiminnallisia menetelmia ohjaamalla saimme kerattya
tietoa siitd, kuinka suunnittelemamme tydskentely toimi muuttovalmennusryhmassa. Nii-
den avulla saimme kaytannon kokemuksen kautta tietoa siitd, kuinka ndiden menetelmien
avulla voidaan késitella kunkin kerran teemaa ja vastata sille asetettuihin tavoitteisiin.
Tama mahdollisti sen, ettd pystyimme jo prosessin aikana muokkaamaan suunnitel-
maamme muuttajien tarpeiden mukaan. Olemme koonneet oppaaseen harjoituskokonai-

suuden, jonka kaytannon toimivuudesta meill&d on kokemustietoa.

Muuttovalmennusryhmédn ohjaaminen voidaan n&hd& opinndytetyomme yhtend véli-

neend. Sen kautta pystyimme kehittdmaén ryhmatoimintaa kertojen edetessa ja huomioi-



32

maan osallistujien tarpeet. Samalla kun ohjasimme ryhmég, teimme huomioita, jotka Kir-
jasimme my6hemmin opinnaytetyOpaivakirjaan. Ne liittyivat esimerkiksi harjoitusten
maaraén, ryhmén kokoon, toiminnan sujuvuuteen ja oman ohjaamiseemme. Naiden ko-
kemuksiemme pohjalta kdvimme keskustelua keskenamme ja ryhméan ohjaamisessa mu-
kana olleen tydntekijan kanssa. Ryhmén ohjaaminen oli iso osa opinndytetydtdmme ja se
tuki tuotoksen syntymistd. Toki tuotoksen tekeminen ilman ryhmatoimintaa olisi ollut
mahdollista. Talloin toiminnan kokeileminen kaytdnndssa olisi jaanyt seuraaville ohjaa-
jille, samoin kuin harjoitusten raataléiminen asiakasryhmélle sopiviksi. Koemmekin etté
ryhmasta saamiemme kokemusten avulla olemme voineet kehittdd ryhméatoimintaa eteen-
péin. Tdma on tuonut mukanaan sen ettd olemme pystyneet huomioimaan tdmén asiakas-
ryhman tarpeet ja toiminnalle seka tuotokselle asetetut tavoitteet. Ryhmétoiminta on ollut
oiva mahdollisuus nédhdd, kuinka suunnittelemamme toiminta voidaan kdytannossa to-

teuttaa.

Kéytimme tydssamme sahkopostihaastattelua, jotta saimme lisatietoa Joensuun kaupun-
gin vammaispalveluista opinndytetydmme toimintaymparistond. Suuntasimme haastatte-
lun vammaispalvelujen johtavalle sosiaalityontekijélle, jonka kanssa olimme tehneet jo
prosessin alkuvaiheessa yhteisty6td. Koimme, ettd sdahkopostin vélitykselld tehtédva haas-
tattelu oli tarkoituksenmukainen keino saada tarkempaa kuvausta toimintaymparistosté,
silla kyse oli enemmaén faktatiedon hankkimisesta kuin esimerkiksi yksilén kokemuksien
kuulemisesta. Séhkopostihaastattelun kayttdminen tiedon keruun valineend ei varsinai-
sesti tuottanut meille tietoa oppaaseen. Kuitenkin sen hyédyntdminen on ollut mieles-

tdmme tarkoituksenmukaista seké opinndytetydprosessin etta raportin kannalta.

Perinteisten haastattelujen vaihtoehtona voidaan kayttaa virtuaalista haastattelua. Tiittula,
Rastas & Ruusuvuori (2009, 264) kuvaavat sitd tietotekniikan valityksella tapahtuvana
kommunikointina joko Internetissa tai sahkopostia hyddyntaen. Kun kéytetdén kyseista
haastattelumuotoa, haastattelijan ja haastateltavan valinen matka ei ole este ja vastaus-
ajankohta on vastaajan itse péatettavissa. Toisaalta virtuaalihaastattelulla ei valttamatta
tavoiteta niitd ihmisia, joilla ei ole esimerkiksi tietoteknisid taitoja tai tietokonetta kaytet-
tavissaan. Virtuaalisesti tapahtuvassa vuorovaikutuksessa painottuvat sanalliset ilmaisut,
jolloin vastauksista j&& huomioimatta osapuolten sanaton viestintd ja heidan aito kohtaa-
misensa. Talldin kysymyksenasettelun tarkeys korostuu entisestéan, jotta haluttuihin asi-
oihin saadaan vastaukset. (Tiittula ym. 2009, 264-268.)



33

7 Opinnaytetyon prosessi

7.1 Prosessin kaynnistaminen

Kehittamistyon prosessi muodostuu toisiaan seuraavista vaiheista, joiden mukaan etene-
minen mahdollistaa jarjestelmallisen tydskentelyn. Prosessimallin avulla kehittamisty6ta
tekevé pystyy vaiheistamaan toimintaansa ja tarkastelemaan tyostdédn muodostuvaa ko-
konaisuutta. Vaikka kehittamistyon prosessi kuvataan perékkaisina vaiheina, kaytannossé
nama eivat valttdmatta erotu toisistaan niin selkedsti. Jokainen prosessi etenee omalla ta-
vallaan ja toisinaan voi olla tarpeen palata edellisiin vaiheisiin. (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2014, 22-23.)

1. Kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden méaarittaminen

|

2. Kehittamiskohteeseen perehtyminen teoriassa ja kaytannossa

|

3. Kehittamistehtavan maarittdminen ja kehittdmiskohteen
rajaaminen

|

4. Tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien suunnittelu

5. Kehittdmishankkeen toteuttaminen ja julkistaminen eri
muodoissa

|

6. Kehittdmisprosessin ja lopputulosten arviointi

Kuvio 1. Mukaillen Ojasalon ym. (2014, 24) tutkimuksellisen kehittdmistyon prosessia
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Kehittdmistyon prosessi lahtee liikkeelle kehittdmiskohteen etsimisestd esimerkiksi yri-
tyksessd tai organisaatiossa. Tulevan prosessin onnistumisen ndkokulmasta on térkeaa
tunnistaa tarpeellinen ja ajankohtainen kehittdmisen kohde. (Ojasalo ym. 2014, 26.) Ty0s-
kentelymme opinndytetyon parissa alkoi yhteydenotolla Joensuun kaupungin vammais-
palveluihin. Yhteinen tapaaminen johtavan sosiaalityOntekijan kanssa jarjestyi nopealla
aikataululla, jolloin saimme muutamia ehdotuksia tarjolla olevista opinnéytetyon ai-
heista. Mielenkiintomme heratti toimeksiantajan ehdottama lievésti kehitysvammaisille
suunnattu muuttovalmennus, jonka pohjalta opinndytetyémme muotoutui uudistamispe-
rustaiseksi kehittdmiseksi. Sen tarkoituksena on luoda esimerkiksi uusi toimintamalli tai
palvelu (Ojasalo ym. 2014, 26).

Kehittamiskohteen 16ytymisen jélkeen on tarpeen pohtia, mita kehittdmisty6lla halutaan
saavuttaa. Ta&mén pohjalta nousee ajankohtaiseksi asettaa tavoitteet, joita kohti tyosken-
telyssa edetadn. (Ojasalo ym. 2014, 26-27.) Tehtdvandmme oli laatia opas muuttoval-
mennuksesta. Lisaksi saimme tehtdvaksi suunnitella ja toteuttaa muuttovalmennusryh-
man. Kehittdmistyon prosessin alkuvaiheissa asetetut tavoitteet ovat vasta suuntaa anta-

via, koska teoriatiedon keradminen on vield alkutekijoissdén (Ojasalo ym. 2014, 26).

7.2 Kehittamiskohteeseen perehtyminen

Prosessin toisessa vaiheessa perehdytadn kehittdmisen kohteeseen ja siihen liittyviin il-
midihin. Jotta tydskentely etenee oikeaan suuntaan, on tarkeaa kartoittaa kehittamiskoh-
teen historiaa ja nykytilaa. Kartoittaminen voi olla esimerkiksi syventymista aikaisempiin
tutkimuksiin, teoriaan ja organisaation kaytantoihin. (Ojasalo ym. 2014, 28.) Kehittdmis-
tyémme aiheeseen tutustuminen olikin tyoskentelyn seuraava askel. Saimme toimeksian-
tajalta materiaalia muun muassa vaikeasti vammaisille suunnatusta muuttovalmennuk-
sesta. Lisaksi otimme selvda opinnaytetdista ja kehittdmishankkeista, jotka liittyivat

omaan kehittamistydhomme.

Kehittdmiskohteeseen tutustuminen ja sen hahmottaminen voivat viedd paljon aikaa.
Tama on kuitenkin olennainen osa koko prosessia, silla huolellinen pohjaty6 edesauttaa

tyoskentelyn etenemistd. (Ojasalo ym. 2014, 28.) Haimme tassé vaiheessa tietoa teoriakir-
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jallisuudesta muuttovalmennukseen ja kehittdmistyohon liittyen, mika auttoi muodosta-
maan kokonaiskuvaa aihepiiristé ja kehittdmistyon luonteesta. Ojasalon ym. (2014, 29)
mukaan kehittdmiskohteeseen liittyvaan késitteistoon tulisi tutustua huolella, silla se luo

paremmat mahdollisuudet ilmién ymmartamiseen.

7.3 Kehittamistehtavan rajaaminen

Tyobskentelyn edetessa kolmanteen vaiheeseen kehittamisessé pyséahdytaan kirkastamaan
tavoiteltua pddmaarad (Ojasalo ym. 2014, 32). Tassa vaiheessa keskustelimme toimeksi-
antajan kanssa muuttovalmennuksen suuntaviivoista. Kdvimme pohdintaa muun muassa
siitd, suunnataanko muuttovalmennus muuttajille vai muuttajille ja heidén laheisilleen.
Y hteisen harkinnan kautta paddyimme kohdistamaan valmennuksen molemmille osapuo-
lille. Opinndytetydmme rajattiin muuttajille pidettavadn ryhmaan, jolloin vammaispalve-
lujen tyontekijoiden tehtavaksi jai organisoida muuttajien laheisille tapaamisia. Saimme
muuttovalmennusryhman pohjalta kehittamistehtavaksemme laatia oppaan toteutuneesta
prosessista. Se on Ojasalon ym. (2014, 32) mukaan on esimerkki kehittdmistyon padméa-
réstd. Liséksi keskustelimme toimeksiantajan kanssa kaytannon jarjestelyistd, jotka liit-
tyivat muun muassa muuttovalmennuksen ajankohtaan, paikkaan ja kaytettavissa oleviin

resursseihin.

Lopputuloksen kannalta on tarkeda kayttadd aikaa kehittdmistehtdvan rajaamiseen, jotta
tyoskentelysta on mahdollisimman suuri hyoty kdytannon toimintaan. Tehtévén rajaami-
nen tukee prosessin arviointia, jolloin ndhdaan onko kehittamistydlle asetettu tavoite saa-
vutettu. (Ojasalo ym. 2014, 33.) Kehittdmistehtdvamme rajaamisessa yhteinen sével 16y-
tyi melko helposti. Toimeksiantajan ndkemys muuttovalmennuksen siséallosté kohtasi am-
matilliset valmiutemme sosionomiopiskelijoina. Valmennuksen painopisteeksi nousi
muuttajien keskinainen ryhmaytyminen ja heidén valmentautumisensa muuttoon. Y hteis-

tuumin paadyimme siihen, ettd muuttajat harjoittelevat arjen taitoja muissa yhteyksissa.
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7.4  Suunnitelman laatiminen

Prosessin neljannessd vaiheessa tydskentelyssa keskitytddn tietoperustan muodostami-
seen. Tuolloin kehittdmistyén onnistumisen kannalta nousee keskidon aihealueen tunte-
mus. Tietoperusta muodostetaan kehittdmistydhon l&heisesti liittyvista kasitteista ja ai-
hepiireisté sekd tutkimuksista. Tietoperustan tarkoitus on koota kehittdmistyohon keskei-
sesti liittyvaa ajankohtaista tietoa ja keskeisia kasitteitd. (Ojasalo ym. 2014, 34.) Kun ke-
hittdmistyon aihe ja resurssit olivat selvilla, oli vuorossa suunnitelman laatiminen. Kuva-
simme siind keskeisid késitteitd, tyoskentelyn aikataulua ja aihepiirejd sek& valitse-
miamme menetelmi&. Perehdyimme myos aiheeseen liittyviin opinnaytetdihin ja kehitta-

mishankkeisiin, joita toimme suunnitelmassamme esiin.

Kehittdmiskohteeseen perehtyminen mahdollistaa prosessia eteenpéin vievien l&hesty-
mistapojen valinnan. T&t4 ohjaa aiemmin valittu kehittdmistehtdva. Ojasalo ym. (2014,
36) esittelee viisi erilaista lahestymistapaa, joiden painopisteet vaihtelevat kehittdmisen
ja tutkimuksen vélimaastossa. Tapaustutkimuksessa pyritdan syventymaéan kehittamis-
kohteeseen erilaisten tiedonhankintamenetelmien avulla. Sen kautta voidaan 16ytaa rat-
kaisuja ja ideoita kehittamistyon eteenpdin viemiseksi. Toisena l&hestymistapana Ojasalo
ym. (2014, 37) mainitsevat toimintatutkimuksen, jossa on keskeista tutkimuksesta saatu
tieto. Siiné on tavoitteena muutoksen aikaansaaminen osallistumisen ja vuorovaikutuksen
keinoin. K&ytdnnon ongelmaan voidaan etsia ratkaisua tuotoksen avulla, jolloin on kyse
konstruktiivisesta tutkimuksesta. Kehittdmiskohde on talldin konkreettinen asia, esimer-
kiksi kasikirjan laatiminen. Neljas lahestymistapa on palvelumuotoilu. Sen avulla pyri-
taan tuottamaan kauaskantoisia toimintamalleja. Keskeisessa roolissa ovat palveluja kéayt-
tavat henkilot. Kehittamistyon tarkoituksena on osallistaa kohderyhméd mukaan muun
muassa uusiin prosesseihin. Viimeisend Ojasalo ym. (2014, 38) esittelevat innovaatioiden
tuottamisen ja tutkimisen. Siin& korostuu uudenlaisen palvelun tai toimintamallin luomi-
nen ja sen taloudellinen hyéty. Tahéan lahestymistapaan lukeutuu esimerkiksi tiedon han-

Kinta, arviointi ja tuotoksen kaupallistaminen. (Ojasalo ym. 2014, 36-39.)

Kehittamistyon ldhestymistapoja on siis useita ja kehittdmistehtdvan maarittamisen jal-
keen mietitddn, mika tapa on kyseiselle tydlle sopivin. Aiheen ldhestymiseen voidaan
kayttaa kehittdmistydn luoneesta riippuen yhta tai useampaa lahestymistapaa. Sen valinta

oli Ojasalon ym. (2014, 36-39) osoittamien vaihtoehtojen joukosta haasteellista, koska
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niissa painottuu liike-elama ja vahva taloudellisen hyédyn ndkokulma. (Ojasalo ym.
2014, 36-39.) Tallainen nakokulma voi olla vaikea yhdistéa sosiaalialan kentalle. Loy-
simme lahemman tarkastelun jalkeen kehittdmistydstdamme kuitenkin yhtyméakohtia muu-

tamiin aiemmin mainittuihin lahestymistapoihin.

Kehittdmistyomme tavoitteena oli luoda muuttovalmennuksen ryhméatoiminnan pohjalta
vammaispalvelujen kdyttoon suunnattu opas. Tassa tavoitteessa on nahtévissé yhtaldi-
syyksia innovaatioiden tuottamiseen ja tutkimiseen. Siind syntyy jokin uusi toiminta-
malli, prosessi tai tuote (Ojasalo 2014, 38—39). Suurin eroavaisuus kyseisessa lahestymis-
tavassa omaan kehittamistydhomme verrattuna oli hyddyn nakokulma. Innovaatioissa ta-
voitellaan usein kaupallistamista, mutta tekemédmme tuotos on vammaispalvelujen va-
paassa kaytossa, jolloin siitd hyotyvat niin tyontekijat kuin asiakkaatkin. Prosessimme
aikana olemme kehittaneet Joensuun kaupungin vammaispalveluille uutta toimintamallia.
Tama viittaa palvelumuotoiluun, jossa keskidssa on luoda asiakkaille toimivia palvelu-
polkuja ja samalla tehostaa organisaation toimintaa. Kauaskantoisemmin ajateltuna pal-
velumuotoilun tuloksena voidaan saada aikaan hyddyllisia ja toistettavia kéytanteita (Oja-
salo ym. 2014, 38). Kuten olemme edell& maininneet, lahestymistapana konstruktiivinen
tutkimus taht&a konkreettiseen tuotokseen. Taméan vuoksi myos omassa kehittdmistyos-

sdmme on nahtavissa piirteita kyseisesta lahestymistavasta.

Yleensé lahestymistapa ohjaa kehittdmistyon suuntaa ja siita riippuen kéytdssé on erilai-
sia tydmenetelmid. Lahestymistavan valinta tulisikin tehdd ennen menetelmallisi& poh-
dintoja. (Ojasalo ym. 2014, 36-37.) Kehittdmisprosessissa voidaan hyddyntda useita
tyoskentelymenetelmid, joiden avulla saadaan erilaisia nakokulmia ja monipuolista teo-
riatietoa. Menetelmien valintaa ohjaa se, millaista tietoa halutaan saada ja mihin sita hyo-
dynnetéan. (Ojasalo ym. 2014, 40.) Valitsimme tydskentelymenetelmat opinnéytetyon ta-
voitteen pohjalta, emmeké& kokeneet ongelmalliseksi lahestymistavan varsinaista puuttu-
mista. Kdytimme menetelmina opinnaytetyopéivakirjaa, keskustelua, ryhméan ohjaamista

ja toiminnallisia menetelmié.
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7.5 Toteutus ja oppaan laatiminen

Kehittamistyon viidennessé vaiheessa kulkevat rinnakkain konkreettinen kehittdminen ja
kirjallinen tyoskentely. Raportointi on lasné koko prosessin ajan, mutta valilla se voi kes-
kittyd enemmé&n omien muistiinpanojen kirjoittamiseen ja kehittdmistyon pohdiskeluun,
kun taas toisinaan varsinaisen raportin tuottamiseen. Kirjoittaminen edistaa kehittdmis-
ty6td, silld se auttaa hahmottamaan prosessin alkutaivalta ja synnyttaa ideoita kehittami-

sen eteenpain viemiseksi. (Ojasalo ym. 2014, 46.)

Varsinainen toteutusvaihe on ollut keskeisin osa opinnaytetyoprosessiamme. Ajallisesti
tdhan kului noin puolisen vuotta helmi—elokuun 2015 valilla. Edellisessé vaiheessa laati-
mamme suunnitelma sisélsi karkean rungon ryhméntoiminnan siséllgistd. Runko toimi
hyvand pohjana yksityiskohtaisemmalle suunnittelutyolle, jonka aikana huomioimme
tyontekijoiden toiveita ja lopputuloksena syntyi muuttovalmennuksen kertakohtainen oh-
jelma. Tuntemus ryhmasta lisdantyi ryhmakertojen edetessd, minka avulla pystyimme

huomioimaan ryhmaén tarpeet ja heille sopivat tydskentelytavat.

Kaytannossé kehittdmistyoté tehdéan usein useamman henkilon yhteistyoné. Tallainen
tyodskentely tuo uutta ulottuvuutta matkan varrella tapahtuvaan arviointiin, reflektointiin
ja toiminnan eteenpain viemiseen. (Ojasalo ym. 2014, 46-47.) Koska olemme tehneet
kehittdmistyota kahdestaan, yhdessé Kirjoittaminen ja asioiden pohtiminen ovat olleet
keskeisessa roolissa koko prosessimme ajan. Vaikka paritydskentely on ollut alusta asti
kantava voima, olemme kuitenkin jakaneet esimerkiksi Kirjoitusvastuuta ja hyédyntaneet

molempien vahvuusalueita.

Opinndytetydomme keskeinen tehtévé on ollut laatia opas muuttovalmennuksesta. Doku-
mentointi on kulkenut kdytannon tydskentelyn rinnalla koko prosessin ajan. Ryhman to-
teutusvaiheessa dokumentoimme esimerkiksi kayttdamidmme harjoituksia, tarvittavia ma-
teriaaleja ja pohdimme muita kdytdnnon asioita. Prosessin loppuvaiheessa raportin Kir-
joittaminen ja oppaan laatiminen muistiinpanojen pohjalta ovat olleet tydskentelymme
paamaaria. Taman raportin liitteend oleva opas kuvaa toteuttamaamme muuttovalmen-
nusta. Opinndytety6raportissa painopiste on tietoperustassa, kaytetyissd menetelmissa ja

kehittdmistyon prosessimme nakyvéksi tekemisessd. Ojasalon ym. (2014, 47) mukaan
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kehittdmistyon raportointiin liittyykin keskeisesti tietoperustan ja kuluneen prosessin ku-

vaamisen liséksi tyon tulosten esille tuominen ja arviointi.

7.6 Arviointi

Prosessin viimeinen vaihe painottuu kehittdmistyon arviointiin, jota tehdaan koko tyos-
kentelyn ajan. Téalla tavoin kehittdmisty6td voidaan suunnata sille asetettuja tavoitteita
kohti. Arvioinnin tarkoituksena on kerété tietoa toteutuneesta kehittdmistyosta. Loppuar-
viointi osoittaa sen, mita kehittdmisty6ll& on saavutettu ja millaisia vaikutuksia silla on
ollut. (Ojasalo ym. 2014, 47.) Arviointi on kohdistunut matkamme varrella ensisijaisesti
muuttovalmennustapaamisten sisaltoon ja sitd kautta tapaamisten kehittdmiseen tarvetta
paremmin vastaavaksi. Tatd olemme toteuttaneet reflektoimalla ja keradmalla palautetta
niin ryhmaén osallistuneilta muuttajilta kuin siind mukana olleelta tyontekijaltad. Naita

asioita kirjasimme opinnaytetyopéaivakirjaamme.

Loppuarviointi kehittdmistydssamme suuntautui pédasiassa laatimaamme oppaaseen,
koska sen tuottaminen ryhman toiminnan pohjalta on ollut opinndytetydmme tehtava.
Arviointitietoa voidaan keraté eri toimijoilta, kuten esimerkiksi ryhmalté tai organisaati-
olta (Ojasalo ym. 2014, 47). Kehittdmistyon konkreettisen lopputuloksen arvioinnissa tar-
kastellaan merkittavyyttd, helppokayttoisyyttd, jatkohyodynnettdvyyttd ja muokatta-
vuutta. (Ojasalo ym. 2014, 47.) Toimeksiantaja on arvioinut tuotostamme kahdessa vai-
heessa. Ensimmaiselld kierroksella l&hetimme suuntaa-antavan version tuotoksesta séh-
kodpostin valityksella toimeksiantajalle. Palautteen saamisen tarkoituksena oli kuulostella,
olimmeko lahteneet oppaan laatimisessa oikeaan suuntaan. Saamamme palautteen perus-
teella jatkoimme tydskentelyd samalla linjalla, jonka jalkeen l&hetimme oppaan toimek-
siantajalle lopulliseen arviointiin. Halusimme kuulla toimeksiantajan kommentteja muut-
tovalmennusoppaan eri osa-alueisiin liittyen. Nain ollen lahetimme toimeksiantajalle sah-
kopostia lokakuussa 2015, jossa oli liitteend tuotos. Sovimme samalla palautekeskustelun
ajankohdan viikon pd&han tuon viestin lahettdmisestd. Kerdsimme palautetta valmiista

tuotoksesta sdhkdpostin vélityksella ja palautekeskustelulla.
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Koimme tarkedksi keratd palautetta sek& toimeksiantajalta ettd muuttovalmennukseen
osallistuneilta henkil6ilta. Kerasimme ryhmaélaisilta palautetta kunkin muuttovalmennus-
kerran paatteeksi toiminnallisia menetelmid hyddyntéen. Lisaksi kaytimme kuudennella
tapaamisella enemman aikaa arviointiin, jolloin muuttajat saivat vastata laatimaamme pa-
lautelomakkeeseen. Kysymykset liittyivat kdytannon jarjestelyihin, ryhmétoiminnan si-
saltoon ja kayttamiimme tyoskentelytapoihin. Palautteen avulla saimme tietoa siitd, mita
tallaiseen prosessiin osallistuminen on antanut muuttajille. Tulevaisuuden kannalta oli
tarkedd kuulla muuttajien mielipiteitd siitd, millaisissa asioissa onnistuimme ja missé asi-
oissa olisi vield kehittdmisen paikka. Joensuun kaupungin vammaispalvelut voivat jat-

kossa hyddynt&dd saamaamme tietoa oman toimintansa kehittdmisessa.

8 Tuotos

8.1 Tuotoksen kuvaus

Opinnaytetyémme tuotoksena syntyi 46-sivuinen opas, joka on tdméan raportin liitteend.
Se on tarkoitettu vammaispalvelujen tyontekijoiden kayttoon ja siind kuvataan helmi—
elokuun 2015 aikana toteuttamamme muuttovalmennusprosessi. Opas on ulkoasultaan ja
rakenteeltaan asettamiemme tavoitteiden mukainen. Toimeksiantajan esittdmét toiveet
liittyivat oppaan selkedédn ulkoasuun ja sen jatkohyddynnettavyyteen. Nain ollen opas on
kuvitettu piirtdmillamme kuvilla ja toteutuksen aikana otetuilla valokuvilla. Piirtimamme
kuvat on tehty Fresh Paint -ohjelmalla ja oppaan valokuvissa esiintyvét henkil6t ovat ky-
seisen opinndytetyon tekijat. Oppaassa olevat valokuvat esimerkiksi askarteluista ovat
meidan valmistamiamme mallikappaleita, joilla halusimme havainnollistaa kirjoitta-
mamme tekstid. Nain ollen oppaassa ei esiinny asiakkaita tai heidan tydskentelynsa tu-

loksia.

Muuttovalmennusoppaassa kerromme ohjaamamme ryhman tavoitteet, joissa painottui-
vat osallistujien valmentautuminen muuttoon ja heidan keskindinen ryhméaytymisensa.
Oppaan kantava voima on lievasti kehitysvammaisten henkildiden valmistautuminen tu-
levaan muuttoon ja itsendiseen asumiseen. Tuotoksessa kuvataan tyoskentelyn toiminnal-

lisuutta. Tdmén lisdksi osallistujien sosiaalisten suhteiden vahvistaminen sek& tuleviin
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naapureihin tutustuminen ovat lasné jokaisen tapaamiskerran kuvauksessa. Rajasimme
oppaan sisaltoa siten, ettd kuvaamme siiné vain muuttovalmennusryhmaéssa toteutunutta

toimintaa.

Muuttovalmennus -opas tyontekijalle koostuu kolmesta luvusta. Néiden lukujen lisaksi
oppaan lopussa on liitteend ryhman toimintaan tarvittavia materiaaleja. Oppaan ensim-
maisessd luvussa kerromme tyon lahtokohdista, joiden pohjalta lahdimme tydstamaan
tuotosta. Mika muuttovalmennus?-luvussa kerromme ryhman perustiedot. Ohjaa-
maamme ryhmé&an kuului 19 lievasti kehitysvammaista muuttajaa ja meidan lissksemme
yksi vammaispalvelujen tyontekija. Ryhméa kokoontui yhteensa seitsemén kertaa, joista
jokainen oli kestoltaan noin kaksi tuntia. Paasaantoisesti kokoontumiset tapahtuivat toi-
mintakeskuksen tiloissa ja sen lahiympéristossa. Samasta luvussa on myds ryhmatoimin-

nalle asetetut tavoitteet ja oppaan kayttdohjeet.

Kolmas luku on kuvausta muuttovalmennuksen sisallosté. Siina kaikki seitseman ryhma-
tapaamista jakautuvat jokainen omaksi alaluvukseen. Ryhmatapaamiset on jaettu aloitus-
, toiminta- ja lopetusvaiheisiin. Ne on kuvattu oppaan selkiyttamisen vuoksi eri véreilla:
aloitusvaihe vihreéllg, toimintaosuus violetilla ja lopetus siniselld. Kunkin kerran alussa
on tuotu esiin kyseisen tapaamisen tavoitteet ja kerrottu lyhyesti tapaamisen siséllosta.
Liséksi oppaaseen on koottu ohjaajan tyon tueksi jokaiselle kerralle muistilistat tarvitta-

vista materiaaleista.

Ensimmaisen tapaamisen aiheena on muuttovalmennusryhman kaynnistaminen. Tallgin
painopisteena on ryhmaytyminen ja tutustuminen toisiin muuttajiin toiminnallisten har-
joitusten keinoin. Toimintaosuudessa ohjeistetaan kuvalliseen tydskentelyyn, jonka ai-
heena on tuleva muutto ja sen herattdmaét tunteet. Oppaassa on ohjeet kansioiden valmis-
tamiseen, joihin muuttajat kokoavat valmennuksen aikana syntyvéa materiaalia. Jokaisen
muuttovalmennuskerran paatteeksi ohjaaja toteuttaa toiminnallisen arvioinnin, jossa osal-

listujat saavat kertoa tapaamisen heréttdmista tuntemuksistaan ja ajatuksistaan.

Toisella kerralla k&sitelladn muuttajien sosiaalisia suhteita. Tdméan liséksi ryhmaytymi-
nen on keskeisessa roolissa muun muassa toiminnallisen tekemisen kautta. Muuttajat
tayttavat verkostokartan ja lomakkeen heille itselleen tarkeista henkilGista, joiden avulla

he padsevéat pohtimaan omia sosiaalisia verkostojaan ja laheisid ihmissuhteitaan.
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Kolmas tapaaminen keskittyy yksin asumiseen ja siihen liittyviin tunteisiin. Tunteiden
tunnistamiseen liittyvat harjoitukset ovat rynmékerran punainen lanka. Nama toteutetaan
pienryhmétyoskentelynd ja niissa kaytetaan apuna esimerkiksi lehdisté leikattuja hahmo-
kuvia. Toisen harjoituksen pohjalta on tarkoitus laatia materiaali muuttajille. Tuolloin
keskustellaan pienryhmissa asioista, jotka yksin asuessa heréattavét erilaisia tunteita esi-

merkiksi pelkoa tai iloa.

Tapaamiskertojen puolivalissé suunnataan ryhmén kanssa kohti rakenteilla olevaa taloa.
Tarkoituksena on hyodyntdd kdvelymatkaa talolle siten, ettd matkan varrella muuttajat
pysahtyvét pienryhmissé neljalle rastille. Niiden avulla pyritadn vahvistamaan ryhman
yhteistyotaitoja ja samalla tutustumaan tulevaan asuinymparistéon. Oppaassa on hume-

roitu neljan eri rastin toiminnot ja apukysymyksia ohjaan tyon tueksi.

Ryhmén jasenilla on voinut heratd kysymyksié tulevaan muuttoon ja uuteen kotiin liit-
tyen. Viidennell& kerralla talon suunnitellut arkkitehti kutsutaankin vierailulle. Muuttajat
ovat edelliselld kerralla saaneet lomakkeet, joihin he ovat voineet miettid kysymyksia
arkkitehdille. Ohjaaja kirjoittaa kysymykset ja niihin saadut vastaukset ylos ja kooste jae-

taan muuttajille seuraavalla ryhmatapaamisella.

Toiseksi viimeisen tapaamisen aiheena on tuleva kotini. Tuolloin ryhmaldiset saavat tu-
levan kotinsa pohjapiirustuksen, joiden darella tydskennell&&n pienryhmissa. Pohjapiirus-
tusten tarkastelun lisaksi muuttajat tekevat kollaasin siitd, mitd asioita haluaisivat omaan
kotiinsa. Muuttovalmennukseen osallistuneilta kerdtdén palautetta toteutuneesta proses-
sista. Palautelomakkeessa on monivalintakysymyksia, jotka on toteutettu hymynaama-

asteikolla ja niiden lisédksi lomakkeessa on muutama avoin kysymys.

Viimeisen ja sitd edeltdvan tapaamisen valilla on noin kahden kuukauden tauko, jonka
jalkeen palataan muuttoasian aarelle. Tarkoituksena on vahvistaa ryhméhenked ja luoda
yhteinen taideteos pullovéreja apuna kayttden. Valmiista taideteoksesta tehdaén yhdessa

runo, jolloin jokainen saa vuorollaan kertoa, mitd yhteinen tuotos tuo heille mieleen.
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8.2 Muuttovalmennusoppaan arviointia

Opas on ollut toimeksiantajan arvioitavana seka tydstoversiona etté lopullisessa muodos-
saan. Lahetimme ensimmaisella kierroksella prosessissa mukana olleille tyéntekijoille
raakaversion sahkopostilla, jossa tekstiosa oli lopullisessa muodossaan ilman kuvia.
Olimme ryhmitelleet kaksi tapaamista aloitus-, toiminta- ja lopetusvaiheisiin. Taméan
avulla toimeksiantaja voisi hahmottaa paremmin, millaista lopputulosta tavoittelimme.

Tuosta tydstdvaiheen versiosta toimeksiantaja antoi meille positiivista palautetta.

Lahetimme viimeistellyn oppaan toimeksiantajan arvioitavaksi sahkopostin vélityksella.
Pyysimme tyontekijoitd kiinnittdmaan huomiota tuotoksen ulkoasuun, rakenteeseen ja
jatkohyodynnettavyyteen. Toivoimme kommentteja myds mahdollisista muutosehdotuk-
sista ja sovimme samalla ajankohdan palautekeskustelulle reilun viikon paéhan oppaan
palauttamisesta. Siihen osallistui meidan lissksemme muuttovalmennusryhméssd mu-

kana ollut tydntekija ja toinen vammaispalvelujen edustaja.

Toimeksiantajan puolelta oppaamme ulkoasuun oltiin kaiken kaikkiaan tyytyvaisia.
Tyontekijat kdyttivét ilmaisuja “tosi hyva” ja “’tosi selked” kuvatessaan oppaan ulkoasua.
Kuvat, piirustukset ja varitys saivat Kiitosta, silla ne toivat oppaaseen raikkaan vaikutel-
man ja houkuttelivat tutustumaan siihen tarkemmin. Oppaan visuaalinen ilme saikin
plussaa ja kuvat koettiin tarkeaksi osaksi kokonaisuutta, silla niiden koettiin tukevan ja
havainnollistavan tekstid. Aloitus-, toiminta- ja lopetusvaiheisiin jaettu jasennys oli toi-
meksiantajan mielestd toimiva. Heidan mielestddn “tarinamuotoinen” kerronta oli luki-

jaystavallinen valinta.

Joensuun kaupungin vammaispalveluissa oltiin erittain tyytyvéisia tekemé&@mme oppaa-
seen. Oppaamme sai asteikolla 1-5 kokonaisarvosanaksi 5 eli erinomaisen. Néin ollen
oppaaseen ei tarvinnut tehdd muutoksia, vaan se oli toimeksiantajan mielesta valmis tuo-
tos. Toimeksiantajan mielestd opinndytetydn tuotoksena syntynyttd opasta on mahdollista
hyodyntéé jatkossa. Jatkohyddynnettavyydessa nahtiin erilaisia vaihtoehtoja, kuten esi-
merkiksi tapaamiskertojen raatalointia kulloiseenkin ryhmaan sopivaksi. My6s muut
asiakasryhmat, muun muassa ikdihmiset voisivat hyotya oppaassa kuvatusta toiminnasta.
Tatd mallia pystyy soveltamaan my0ds vaikeammin vammaisten henkiléiden muuttoval-

mennusprosesseissa.
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9 Pohdinta

9.1 Pohdintaa opinndytetydprosessista

Suomen hallitus hyvaksyi vuosille 2010-2015 kehitysvammaisten asumisen ohjelman
(KEHAS), jonka tavoitteena oli mahdollistaa kehitysvammaisten henkildiden asuminen
tavallisissa asuinymparistoissa. Tama edellyttaa sita, ettd kehitysvammaisten henkil6iden
palveluja kehitetddn vastaamaan heidan yksildllisen asumisen haasteisiin. (Kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, 2.) Sen ldhtokohtana ovatkin erilaiset asu-
misen mahdollisuudet henkilon toimintakyvyn ja tuen tarpeiden mukaan. (Kehitysvam-
maisten Tukiliitto ry 2008, 2, 6.)

Opinnaytetydmme aiheesta kay ilmi, ettd Joensuun kaupungin vammaispalveluissa kehi-
tysvammaisten asuminen ja yksilollisten asumisratkaisujen 16ytdminen on yksi kehitta-
misen kohde. Kehitysvammaisille on tarjolla erilaisia asumisen mahdollisuuksia heidan
toimintakykynsa mukaan (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, 2). Tél-
laisia vaihtoehtoja ovat muun muassa laitosasuminen, palveluasuminen ja tuettu asumi-
nen. Yksilollisen suunnittelun ja toimintakyvyn arvioimisen avulla kehitysvammaisten
henkildiden asuminen on mahdollista jarjestdd heidan tarpeidensa mukaan. (Kehitys-
vamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, 2; Kehitysvammaisten Tukiliitto ry 2008,
6.)

Lievasti kehitysvammaisten henkildiden toimintakyky mahdollistaa useimmiten tuetun
asumisen ratkaisut, sill& he voivat asua hyvinkin itsendisesti pienen tuen avulla. Tuettua
asumista voidaan radtaloida kehitysvammaisten henkildiden yksildllisiin tarpeisiin, jol-
loin he voivat toimia tarvitsemansa tuen avulla oman eldménsé paémiehina. (Kehitys-
vammaisten Tukiliitto ry 2008, 5-6; Kaski ym. 2012, 19.) Kuntien tehtdvéna on tukea
kehitysvammaisten muuttoprosessia. N&in ollen kehitysvammaisilla henkil6ill4 on mah-
dollisuus osallistua kunnan organisoimaan muuttovalmennukseen. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2012, 11; Vammaispalveluhanke 2013.) Opinndytetyémme oli osa Joensuun
kaupungin vammaispalvelujen jéarjestdmia muuttovalmennuksia. Sen aikana kehitysvam-

maisia henkildita ja heidéan laheisidén valmennetaan tulevaan eldamanmuutokseen, jolloin
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molempia osapuolia pyritaddn tukemaan seké tunne-eldamén ettd arkisten asioiden aarella

(Kehitysvamma-alan tuki- ja osaamiskeskus 2015; Verneri 2014).

Muuttovalmennusprosessin keskeisend ajatuksena on ollut vastata Joensuun kaupungin
vammaispalvelujen asettamiin tavoitteisiin muuttovalmennusryhman ja tuotoksen osalta.
Otimme tdmé&n haasteen vastaan odottavin mielin, silla se tarjosi mahdollisuuden kehittya
ammatillisesti ja olla mukana kehittdméassa heidén toimintaansa. Olemme huomioineet
opinndytetyoprosessin aikana toimeksiantajan toiveita ja mielipiteitd niin ryhman kuin
tuotoksen suhteen. Koimme tarkeéksi kuulla toimeksiantajan nakemyksia, silla opinnay-
tetyon tarkoituksena on ollut kehittdd Joensuun kaupungin vammaispalvelujen muutto-

valmennusta.

Ryhmamuotoisen toiminnan avulla pyrimme tukemaan muuttajien ryhméytymisté ja hei-
dan sosiaalisten suhteidensa muodostumista. Luovat ja toiminnalliset menetelmat olivat
keskeisessa roolissa ryhmén tapaamisissa. Niiden avulla voidaan vahvistaa yksildiden
osallisuutta ja luoda toiminnallisten menetelmien avulla vaihtoehtoinen tapa itsensa il-
maisuun esimerkiksi yhteison toiminnassa (Ruusunen 2005, 54-56). Lisaksi siind koros-
tuu yksildiden eldménhallinnan vahvistuminen ja heidén henkinen kasvunsa seka yksi-
16ind ettd yhteison jasenina (Ruusunen 2005, 55). Huomasimmekin, ettd muuttovalmen-
nusryhmalle asetetuissa tavoitteissa on havaittavissa samankaltaisia piirteita toiminnalli-
siin menetelmiin ndhden. Ryhméatapaamisten aikana kasitellyt aiheet saivat muuttajat
pohtimaan lahestyvad muuttoa ja yksin asumista. Aihetta oli helpompi l&hestya toiminnan
kautta ja erilaiset menetelmat seka lahestymistavat tarjosivat muuttajille mahdollisuuden
osallistua muuttovalmennukseen monenlaisen tekemisen muodossa. Ryhma on mieles-
tdmme ollut tarkea tuki muuttajien uudessa elaméntilanteessa. Sen kautta he ovat voineet

jakaa kokemuksiaan ja luoda sosiaalisia suhteita tuleviin naapureihin.

Toiminnalliseen opinnédytetydhon kuuluu raportin ohella tuotos, joka voi olla esimerkiksi
ammattihenkildstolle suunnattu ohje. Tuotoksen on tarkoitus palvella ty6eldamaa, jolloin
on kyse organisaation toiminnan kehittdmisesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10.)
Opinnaytetydomme tehtavana oli laatia opas muuttovalmennuksesta. Toimeksiantaja toi-
voi selkeéé opasta, jota on mahdollisuus hyddyntaa jatkossa vammaispalvelujen toimin-

nassa. Prosessin lopputuloksena syntyikin k&ytanndnléheinen opas. Mielestimme se vas-
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taa seké& toimeksiantajan odotuksiin ettd meidén itse omalle tydllemme asettamiin tavoit-
teisiin. Kerromme oppaassa yksityiskohtaisesti ryhmékertojen etenemisesté ja ohjeiden
avulla sosiaalialan tyontekijé voi jatkossa ohjata vastaavanlaista ryhmatoimintaa. Visu-
aalisesti kiinnostavalla ulkoasulla voi mielestimme heréttdd ohjaajan mielenkiinnon ai-
hetta ja ryhmétoimintaa kohtaan. Koemmekin ettd oppaassa kayttdmamme vérit ja valo-
kuvat paitsi havainnollistavat tekemistd, my6s innostavat ohjaajaa lukemaan opasta
eteenpdin. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd opas on hyddynnettdvissd myos jatkossa. Mie-
lestdmme Joensuun kaupungin vammaispalvelut voi kayttaa sita sellaisenaan tai soveltaa
opasta esimerkiksi vaikeammin kehitysvammaisille henkil6ille. Oppaan kéyttajakuntaa
voi laajentaa my6s muiden sosiaalialan asiakasryhmien parissa tyoskenteleville ammatti-

ryhmille.

Yhteiskunnallisesta nakdkulmasta tarkasteltuna opinndaytetydmme aihe on mielestamme
tarked ja ajankohtainen. Susan Eriksson on tehnyt vuosina 2007—-2008 tutkimusta vam-
maisten henkiliden elinoloista, jonka mukaan heidan itsemaéaraamisoikeutensa ja taysi-
valtainen kansalaisuutensa eivat vélttamatta toteudu kaikilla eldmén osa-alueilla. Koska
vammainen ihminen on riippuvainen muiden ihmisten tuesta, voi vammaisesta henkilosté
tuntua, ettei hanell& ole padtosvaltaa elaméénsé koskevissa asioissa. (Eriksson 2008, 177—
178, 78, 87.) Asuminen omassa asunnossa tuo kehitysvammaisille mahdollisuuden tehda
paatdksia omassa arjessaan. Asumisen jarjestelyjen tavoitteena on ollut kehittdd vam-
maisten henkildiden asumisen yksil6llisia ratkaisuja ja mahdollistaa heiddn asumisensa
tavallisissa asuinympéristdissé (Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta 2010, 2).
Kunnan jarjestdima muuttovalmennus on mielestimme yksi keino vastata tahan yhteis-
kunnalliseen ilmidon. Téllaisen valmennuksen ja siiné kasiteltavien aiheiden avulla kehi-
tysvammaiset henkil6t saavat valmiuksia itsendiseen asumiseen ja omassa kodissa elami-

seen.
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9.2 OpinnaytetyOn eettisyys

Tutkimusetiikka mielletdén keskeiseksi osaksi hyvien kéytanteiden mukaista tutkimus-
prosessia. Se on aina lasna riippumatta siitd, kuka tutkimusta tekee tai missa instituutiossa
sitd toteutetaan. Eettinen keskustelu kulkee tutkimuksen mukana prosessin alusta lop-
puun. (Vilkka 2005, 29.) Kaiken tutkimustyon perustana on ihmisarvon kunnioittaminen.
Talloin tutkija tdytyy huolehtia siitd, ettd osallistujien itsemaaraamisoikeus toteutuu ja he
ovat mukana vapaaehtoisesti. Ennen suostumuksen pyytamista osallistujille tulee kertoa

tutkimuksesta ja sen kulusta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 25.)

Tapasimme sek& muuttajat ettd heidan laheisensd ennen muuttovalmennusryhmaén kayn-
nistymistd. Kerroimme heille opinndyteydstdimme, johon kuuluu muuttajille suunnattu
ryhma ja sen pohjalta laadittu opas. Suullisen kertomisen lisdksi jaoimme osallistujille
pienen infokirjeen samasta aiheesta, jonka pyrimme kirjoittamaan selkealla kielella. Ha-
lusimme talla tavoin varmistaa, etta kaikki voisivat sisaistaa mista muuttovalmennuspro-
sessissa on kyse. Kysyimme muuttajilta suostumuksen heidan mielipiteidensa hyddynta-
miseen lopullisessa tuotoksessa. Tama tapahtui Kirjallisesti laatimamme suostumuslo-
makkeen muodossa, jotka tuhoamme asianmukaisesti opinnaytetyémme hyvaksymisen

jalkeen.

Tutkimuksen tekijad sitoo vaitiolovelvollisuus (Tampereen yliopisto 2013). Kirjoitta-
mamme toimeksiantosopimus jo itsessaan velvoittaa meitd vaitiolovelvollisuuteen teh-
dessamme opinndytety6td. Omassa toiminnassamme tasta on tullut itsestdan selva toimin-
tatapa, jota noudatamme kaikessa tydskentelyssamme. Tutkimustydssa puhutaan tunnis-
tetekijoistd, joilla viitataan suoriin ja epasuoriin tunnisteisiin. Suoria ovat esimerkiksi
nimi ja syntyméaaika ja epasuoriin lukeutuu muun muassa asuinpaikkakunta, perheen
koostumus ja koulutus. (Tampereen yliopisto 2013.) Opinnadytetydssamme on mieles-
tdmme havaittavissa kaksi epasuoraa tunnistetta, jotka liittyvét asuinpaikkakuntaan ja
ryhmaldisten tulevaan asumismuotoon. Kuten jo aiemmin mainitsimme, keskustelimme
t&sté asiasta toimeksiantajan kanssa. Pohdimme tuolloin, voimmeko mainita opinnayte-
tybssamme Joensuun kaupungin vammaispalvelut ja tuetun asumismuodon, mihin
saimme toimeksiantajalta myontavan vastauksen. Taman liséksi toimeksiantaja kertoi,

ettd emme tarvitse erillista lupaa ndiden asioiden mainitsemiseen opinndytetydssamme.
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Mielestamme on térkedd, ettd olemme saaneet toimeksiantajalta opinnédytetyoproses-
simme ja ryhmén ohjaamisen kannalta vain tarpeellisen tiedon. Ryhmén suunnittelun
kannalta meille oli tarkeda tietdd ryhmaan osallistuvien toimintakyvyista. Halusimme
kohdata muuttajat ennen kaikkea yksiléina, jolloin liika tieto heidan erityisominaisuuk-

sistaan olisi saattanut saada liian suuren painoarvon.

Yhteydenpito toimeksiantajan kanssa on kulkenut mukana koko matkan ajan. Se on ta-
pahtunut paéasiassa sahkdpostin valityksella, jolloin keskustelunaiheet ovat liittyneet esi-
merkiksi kaytannon jarjestelyihin ryhmatoiminnan osalta, prosessin aikatauluihin ja tuo-
toksen tyGstamisen aikana herénneisiin kysymyksiin. Prosessin aikana jarjestettiin muu-
tamia tapaamisia muun muassa alkuvaiheen ideointiin ja loppuvaiheessa tuotoksen arvi-
ointiin liittyen. Yksi tarkeimmista keskustelunaiheista toimeksiantajan kanssa oli pohdin-
nat aiheen rajaamisesta. Kehittdmistyon lopputuloksen kannalta on tarkedd miettia kuka
paattad tyon lopullisen suunnan (Ojasalo ym. 2014, 49). Tassa toiminnallisessa opinndy-
tetyossdmme kehittamistehtava rajattiin muuttajille suunnatun muuttovalmennusryhmén
suunnitteluun, toteutukseen ja oppaan laatimiseen. Alkuvaiheessa pyorittelimme myos
ideaa l&heisten omasta valmennuksesta muuttajien ryhman lisaksi. Totesimme tdmén yh-
talon kuitenkin mahdottomaksi esimerkiksi aikataulullisten syiden vuoksi. Onneksi vam-

maispalvelujen puolelta 16ytyi resursseja laheisten ryhmén toteuttamiseen.

Tyo6eldamalahtoisessa kehittamistyossa patevat samat eettiset normit, jotka vallitsevat
my0s yhteiskunnallisessa toiminnassa ja ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Eetti-
sestd nakokulmasta tarkasteltuna kehittamistyon tulisi olla kaytantéa hyodyttavaa. Siihen
paastaan rehelliselld, huolellisella ja tarkalla tyoskentelylla. Taman lisaksi kehittdjien on
hyva pitdd mielessa toiminnan kohde ja tavoitteet koko prosessin ajan. (Ojasalo ym. 2014,
48.) Oman tydskentelymme kiintopisteena oli tuotos, jota Joensuun kaupungin vammais-
palvelujen tyontekijat voivat hytdyntaa tulevaisuudessa. Tatd padmadrad kohti etenimme
suunnitelmallisella ja jarjestelmélliselld tyoskentelylla. Tutkimuksellisen kehittdmistyon
prosessi oli oiva valine tydskentelyn jaksottamiseen kohti ty6llemme asetettuja tavoit-
teita. Pysdhdyimme matkan varrella pohtimaan tyémme suuntaa ja tarkastelemaan kriit-

tisestikin tekemidmme valintoja.

Kaiken kaikkiaan olemme halunneet saada aikaan viimeistellyn ja omia tavoitteitamme

vastaavan kokonaisuuden. Aikataulumme on viivastynyt raportin Kirjoittamisen vuoksi,
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vaikka tuotos valmistui suunnitellussa aikataulussa. Raportti kdvi marraskuussa 2015 oh-
jaavilla opettajilla kommentoitavana ja tietyin muutoksin olisimme voineet esitelld sen jo
joulukuussa 2015. Halusimme kuitenkin ottaa aikaa, jotta pystyimme viimeistelemaan
raportin omia tavoitteitamme vastaavaksi kokonaisuudeksi. Eettiseltd kannalta pohdit-
tuna se on todennakaisesti hyodyttanyt seka toimeksiantajaa ettd meité itsedmme tulevina

sosiaalialan osaajina.

9.3 Oppimisprosessi

Matka opinndytetydomme parissa on ollut liki puolentoista vuoden mittainen prosessi. Et-
simme aihetta toimijoilta, jotka tyoskentelevat sosiaalialalla erilaisten asiakasryhmien pa-
rissa. Olimme paattaneet tarttua sellaiseen aiheeseen, johon meilld on aitoa mielenkiintoa.
Halusimme tehd& opinndytetydmme meitd motivoivan aiheen parissa ja sitd kautta haas-
taa itsemme vield kerran sosionomiopintojemme aikana ennen varsinaista tyoeldméaén

siirtymista.

Parityoskentely tuntui meille luontevalta tavalta lahtea toteuttamaan opinnédytetyétamme.
Olemme sosionomiopintojemme aikana tehneet yhdessa lukuisia paritditd, jonka ansiosta
meille on muovautunut yhteinen tapa tydskennelld kohti yhdessa asetettua paaméaaraa.
Opinndytetyd on pitka prosessi, jonka aikana on tirked saada jakaa ajatuksia toisen
kanssa. Koimme, ettd saimme parityon voimalla vietya tyoskentelya eteenpéin. Nain pit-
kalla matkalla tulee toisinaan eteen tilanteita, joissa yksin eteneminen saattaa tuntua mah-

dottomalta tai vahintadnkin haasteelliselta.

Yhdeksi merkittavimmaéksi oppimiskokemukseksi miellamme meille uudehkon asiakas-
ryhmén. Tadman opinndytetydn ansiosta kiinnostuksemme kehitysvammaisten parissa toi-
mimiseen vahvistui. Prosessin alussa epar6imme, kuinka onnistumme kehitysvammais-
ten henkildiden kohtaamisessa. Se huoli kuitenkin halveni heti ensimmaisen tapaamisen

aikana, sill4& meidét otettiin innokkaasti ja avoimin mielin vastaan.

Olemme syventéneet tietdmystamme opinndytetydmme kohderyhmasta ja aiheesta niin

kaytanndssa kuin teoriassakin. Ryhmén ohjaaminen oli meille tuttua jo entuudestaan,
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tuolloin kuitenkin pienryhmien muodossa. Siitd olemme tulleet aikamoisen hypyn eteen-
pain, kun saimme ohjattavaksemme 19 henkil6lle suunnatun muuttovalmennuksen. Jou-
duimme mielenkiintoisen haasteen eteen ryhtyesséimme suunnittelemaan ryhman toimin-
nan sisaltod ja toteutusta. Kaytannon ratkaisuksi [6ysimme pienryhmaétyoskentelyn, jonka
avulla muuttajilla oli mahdollisuus saada yksiléllisemp&é ohjausta. Ryhmén ohjaamisen
kautta saatujen kokemusten pohjalta koemme, ettd toiminnalliset menetelmét ovat nous-
seet meille tarkedksi tyovalineeksi. Uskomme, ettd niistd ja ryhman kautta saadusta kéy-
tdnnon kokemuksesta on tulevaisuudessa hyotya niin yhteiséjen kuin yksildidenkin pa-

rissa tyGskennellessamme.

Néin jalkikateen ajateltuna toiminnallisen opinnaytetyon tekeminen on ollut onnistunut
valinta. Pohtiessamme opinndytetydn aiheita ja mahdollisia toimeksiantajia, olimme
enemman tutkimuksellisen opinnédytetyon kannalla ja toiminnallinen toteutus tuntui
meille vieraalta. Muuttovalmennus aiheena herétti kuitenkin niin suuren mielenkiinnon,
etta paatimme kokeilla viela kerran rajojamme tdman koulutuksen aikana. Tata valintaa
emme ole katuneet, silla kdytdnndssé saimme talla tavalla yhden harjoittelun liséa ja sa-
malla lisdd kokemusta asiakastydstd. Sosionomin (AMK) kompetenssien yksi osa-alue
liittyykin asiakastyon osaamiseen (Innokyld 2016). Siihen kuuluu muun muassa kyky oh-
jata ja tukea asiakkaan kasvua ja kehitystd erilaisissa elamantilanteissa. Sosionomi
(AMK) osaa tyoskentelyssddn huomioida myds asiakkaan voimavarat ja tukea hénen
osallisuuttaan. (Innokyla 2016.) Koemmekin, ettd opinndytetydn tekeminen on vahvista-

nut tdtd osaamisaluettamme tulevina sosionomeina.

Toiminnallisen opinnédytetydn tekeminen toi tydskentelyymme mukanaan kehittamistyon
nakokulman. Olemme saaneet vahvistusta kehittdmistyon osaamiseemme ja voisimmekin
nahdé itsemme tulevaisuudessa esimerkiksi projekti- tai hanketydssa. Pitk&janteinen
tyoskentely on antanut meille varmuutta sosiaalialan tydkentill& toimimiseen. Sosiono-
min (AMK) tutkimukselliseen kehittdmisosaamiseen kuuluu kyky toteuttaa sosiaalialan
kehittdmishankkeita (Innokyld 2016). Siihen liittyy l&heisesti niiden suunnittelu, toteutus,
arviointi ja tyon raportointi (Innokyld 2016). Edella mainitut kehittdmistyon vaiheet ovat

olleet keskeisessa osassa toiminnallista opinndytetydtamme.
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Kaiken kaikkiaan prosessi on kasvattanut paineensietokykydmme, kehittanyt yhteistyo-
taitojamme, opettanut kantamaan vastuuta ja nayttanyt meille millaista esimerkiksi kehi-
tysvammaty0 voi kdytannossa olla. Koemme saaneemme paljon vastuuta toiminnan suun-
nittelun ja toteuttamisen myotd. Tydskentelyymme luotettiin alusta saakka, silla saimme
kaytannossa itse paattdd ryhmatoiminnan sisallosté ja oppaan toteutuksesta. Taméan myota
suunnittelimme toiminnan tarkemmat sisallot, joiden avulla etenimme kohti tydskente-
lylle asetettuja tavoitteita. Tama toi mukanaan onnistumisen paineita, jotta pystyimme
vastaamaan sekd omiin etta toimeksiantajan odotuksiin. Opinndytetydprosessi on koko-
naisuudessaan vaatinut paljon aikatauluttamista, silld tydskentelyn rinnalla on kulkenut
paitsi muut keskenerdiset opinnot myos tydssé kdyminen. Tdmd on osaltaan kasvattanut
paineensietokykydmme ja vaatinut joustamista suuntaan seka toiseen. Uskomme, ettéd
matkan varrella oppimistamme asioista on tulevaisuudessa hy6tya niin ammatillisessa

mielessd kuin myos yksityiselaman puolella.

9.4 Jatkokehittamisideat

Taman opinndytetydn pohjalta mieleemme on noussut muutamia jatkotydskentelyideoita.
Olemme kuvanneet tekemassamme oppaassa yksityiskohtaisesti ryhméatoiminnan sisaltoa
ja ohjeistaneet tydskentelyn etenemistd. Laatimamme oppaan avulla voisi jarjestaa toisen
vastaavantyyppisen muuttovalmennuksen ja testata sen toimivuutta uuden ryhman koh-
dalla. Opasta voisi kehitta4 eteenpdéin esiin nousevien havaintojen pohjalta. Toisena vaih-
toehtona oppaasta voisi tehda version, joka on suunnattu erilaisen vammaisryhman pa-
rissa tyoskentelevalle henkil6stolle, esimerkiksi vaikeavammaisten henkiléiden ohjaa-

jille.

Mielestdamme olisi mielenkiintoista kuulla muuttovalmennusryhmassamme mukana ol-
leiden kokemuksia prosessiin osallistumisesta. Taman voisi toteuttaa laadullisen tutki-
muksen keinoin. Tutkittavia asioita olisi tall6in esimerkiksi ryhmén kautta syntyneet tai
vahvistuneet sosiaaliset suhteet ja se, millaisia evéita ryhméssad mukana olo on heille mah-
dollisesti antanut. Tassé voisi kuulla myos l&heisten kokemuksia toteutuneesta muutto-
valmennuksesta. Muuttajien laheiset saisivat mahdollisuuden kertoa millaisena valmen-
nusprosessiin osallistuminen heille nayttaytyi, ja mitd he kokevat sen antaneen kehitys-

vammaisille henkilgille.
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Ryhmétoimintaa voisi jatkossa kehittdd eteenpéin laheisille suunnatun toiminnan muo-
dossa. L&heiset saattaisivat hyotyé vertaistoiminnasta, jossa kasitelldan kehitysvammai-
sen perheenjdsenen tulevaa muuttoa ja sen herattamia tuntemuksia seké ajatuksia. Tapaa-
misia tulisi mielestdmme jérjestaa sdanndllisesti muuttajien ryhman rinnalla ja ryhmaétoi-

minnan sisallén suunnittelussa voisi kuulla myds l&heisten toiveita.
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Muuttovalmennus on osa opiskelijoiden opinnaytetyota.
Muuttovalmennuksen aikana opiskelijat kysyvat sinulta ajatuksia valmen-
nukseen osallistumisesta.

Niita kaytetaan opinnaytetyon raportissa ja henkilokunnan oppaassa.
Tiedon kerdaaminen on tarkeaa, koska joku muu muuttaja voi myéhemmin
hyotya siita.

Sinua ei voida tunnistaa vastaustesi perusteella.

Annatko luvan kayttaa opiskelijoiden kerdaamaa tietoa opinnaytetyon rapor-

tissa ja henkilokunnan oppaassa?

Annan luvan

En anna lupaa

Sinun nimi:

Sinun allekirjoitus:

Alle 18-vuotiaalta muuttajalta huoltajan nimi ja allekirjoitus:

Paivamaara:




Liite 3

Heil

Olemme sosiaalialan opiskelijoita.
Opiskelemme Karelia-ammattikorkeakoulussa kolmatta vuotta.
Teemme opinndytetyota, jossa jarjestamme muuttovalmennusta henki-

|6ille, jotka muuttavat

Muuttovalmennuksessa tutustutaan toisiin muuttajiin.

Siella kaydaan lapi muuttoon liittyvia asioita.

Muuttovalmennuksen avulla me opiskelijat teemme raportin ja
oppaan henkilokunnan kayttoon.
Kerromme raportissa ja henkilokunnan oppaassa muuttovalmennuksen to-

teutumisesta.

Muuttovalmennuksen aikana kysymme muuttajien ajatuksia muuttoval-
mennukseen osallistumisesta.

Kaytamme tietoa raportissa ja henkilékunnan oppaassa.

Ajatusten kysyminen tapahtuu ilman nimea.

Ketaan henkiléa ei voida tunnistaa vastauksista.

Tiedon keraaminen on tarkeaa, koska joku muu muuttaja voi myéhemmin

hyotya siita.

Terveisin,

opiskelijat Emmi ja Vilhelmiina
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Kuukausi

Tapahtuma

Syyskuu 2014

Ensimmadinen tapaaminen toimeksiantajan kanssa, jossa
keskustelua erilaisista vaihtoehdoista opinnaytetyon ai-
heeksi

Tartuimme toiminnalliseen opinndytetyohon, jonka aiheena
muuttovalmennus. Tehtdvand ryhmén suunnittelu ja toteu-
tus seka tuotoksen laatiminen toteutuneesta ryhmatoimin-
nasta.

Lokakuu 2014

Palaveri Joensuun kaupungin vammaispalveluissa, jossa so-
vimme toimeksiantajan kanssa suuntaviivat muuttovalmen-
nukselle (sisaltod, painopiste henkilokohtaisessa puolessa ja
ryhméaytymisessd).

Marraskuu 2014

Ryhmatoiminnan rungon hahmottelua ja suunnittelua.

Joulukuu 2014

Suunnitelman laatimista.

Tammikuu 2015

Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
Suunnitelman valmistuminen.

Helmikuu 2015

Toimintakeskuksen tiloihin tutustuminen

Laheisten ja muuttajien yhteinen ilta

Ryhmatoiminnan suunnittelua, materiaalien valmistamista
ja hankkimista

Ensimmainen muuttovalmennus: Muuttovalmennusryhman
kaynnistaminen

Ryhmatoiminnan arviointia.

Maaliskuu 2015

Ryhmatoiminnan suunnittelua, materiaalien valmistamista
ja hankkimista

Toinen muuttovalmennus: Muuttajien sosiaaliset suhteet
Kolmas muuttovalmennus: Tunteet ja yksin asuminen
Ryhmatoiminnan arviointia.
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Huhtikuu 2015

Ryhmaétoiminnan suunnittelua, materiaalien valmistamista
ja hankkimista

Neljas muuttovalmennus: Talolla vierailu

Viides muuttovalmennus: Arkkitehdin vierailu
Ryhmatoiminnan arviointia.

Toukokuu 2015
e Ryhmatoiminnan suunnittelua, materiaalien valmistamista
ja hankkimista
e Kuudes muuttovalmennus: Tuleva kotini
e Ryhmatoiminnan arviointia.
Elokuu 2015

Ryhmatoiminnan suunnittelua, materiaalien valmistamista
ja hankkimista

Seitsemas muuttovalmennus: Yhteisen taipaleen loppusuo-
ralla

Ryhmatoiminnan arviointia

Oppaan tyodstamisté.

Syyskuu 2015

Oppaan tyostamisté.

Lokakuu 2015

Oppaan tyostamista
Oppaan lahettdminen arvioitavaksi toimeksiantajalle
Arviointikeskustelu toimeksiantajan kanssa.

Marraskuu 2015

Oppaan viimeistelya.

Joulukuu 2015

Valmis opas ja antaminen toimeksiantajan kayttoon.




Liite 5 1 (46)

Muuttovalmennus
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Alkusanat

Tamd opas on toiminnallisen opinndytetydmme tuotos, jonka toimeksianta-
jana toimi Joensuun kaupungin vammaispalvelut. Opas on tarkoitettu vam-
maispalvelujen henkiloston kayttoon. Tehtdvandamme oli suunnitella ja toteut-
taa muuttovalmennus lievasti kehitysvammaisille henkiloille. Ndin ollen opas
on kuvaus siitd, mitd teimme muuttovalmennusryhmdn kanssa. Kaytta-
mamme harjoitukset ovat joko meiddn aikaisemman kokemuksen pohjalta hy-
viksi koettuja tai olemassa olevien harjoitusten soveltamista tédlle kohderyh-
mélle sopiviksi. Ryhméd kokoontui seitsemdn kertaa helmi-elokuun 2015 ai-
kana. Sen keskeisiksi osa-alueiksi nostimme yhdessd toimeksiantajan kanssa
muuttajien ryhmédytymisen ja heiddn valmentautumisensa muuttoon. Yhteis-
ten suuntaviivojen loydyttyd saimme suunnittelutybhomme melko vapaat ka-
det. Prosessin ajan olimme tiiviisti yhteydessd toimeksiantajaan ja saimme toi-
mintakeskuksen tyontekijdstd kolmannen ohjaajan ryhmékerroille. Lahes vuo-
den kestdneen matkamme lopputuloksena on syntynyt tdméd opas, josta toi-

vomme olevan iloa seuraavissa muuttovalmennuksissa!

Terveisin,

Emmi Muhonen ja

Vilhelmiina Nissinen

|
Sosionomiopiskelijat
Karelia-ammattikor-
keakoulu
, -~
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Miki muuttovalmennus?

Ryhmain perustiedot

Ryhmin koko?
* 19 muuttajaa

Tapaamisten maara?

* Kolme ohjaajaa
jaa) *  Seitsemédn tapaamista

Tapaamisen kesto?

*  Kaksi tuntia

Tavoitteet

Muuttovalmennuksen tavoitteissa on nadhtdvissa kaksi osa-aluetta: muuttajien
henkinen valmentautuminen ja heiddn keskindinen ryhméaytyminen. Valmen-
nuksen aikana on pohdittu asioita, jotka liittyvit tulevaan muuttoon ja itsendi-
seen asumiseen. Prosessin kannalta tdrkedksi koettiin esimerkiksi tunteisiin ja
sosiaalisiin suhteisiin liittyvét seikat, ei niinkddn arjen taitojen opettelu. Nako-
kulma on vahvasti sidoksissa sosionomin osaamiseen. Ryhmén tyoskentelyssa
on pyritty toiminnallisuuteen ja osallistujien keskindiseen ryhméaytymiseen.
Namad koettiin tdrkeiksi asioiksi sosiaalisten suhteiden vahvistamisen ja tule-

viin naapureihin tutustumisen ndkokulmasta.
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Oppaan kiyttoohjeet

Tdamaé opas on koottu toteutuneen muuttovalmennusprosessin pohjalta. Siita
on pyritty tekemddn selked ja helposti hyodynnettava. Oppaassa kuvataan jo-
kainen muuttovalmennuskerta omana osionaan. Kerrat on jaettu aloitus-, toi-
minta- ja lopetusvaiheisiin ja lukemisen helpottamiseksi ndma vaiheet esite-
tddn omilla véreillidn. Muuttovalmennuksen havainnollistamiseksi tekstin
joukossa on kuvia toteutuneen prosessin varrelta. Oppaan lopusta 16ytyy liit-
teind tarvittavia materiaaleja, joita voi jatkossa hyodyntdd sellaisenaan tai

muokattuina.

-
/.
[ 4
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Muuttovalmennuksen sisilto

1. tapaaminen: Muuttovalmennusryhman kaynnista-

minen

Tavoitteet:

* Ryhmédytyminen
* Tutustuminen toisiin muuttajiin

*  Muuttovalmennuksesta kertominen.

Tapaamisen sisalto:

Ensimmadiselld tapaamisella ohjelmassa on ryhméytymistd tutustumisharjoi-
tusten avulla. Muuttoteemaan virittdydytaan kuvallisen tyoskentelyn keinoin.
Muuttajat askartelevat itselleen kansiot prosessin aikana syntyvda materiaalia
varten. Osallistujat jaetaan pieniin ryhmiin, jotta tyoskentely on sujuvampaa.

Lopuksi muuttajat saavat ilmaista mielipiteensd kuluneesta kerrasta.
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Aloitus

1) Tutustuminen piirissa

Piirissd olijat kertovat vuorollaan nimensd, ja mistd ovat muuttamassa uuteen

kotiin (esimerkiksi lapsuudenkodista, asumisyksikostd, omasta kodista).

2) Noppapeli piirissa

Materiaaliksi tarvitaan iso noppa.

Nopan sivuilla on erilaisia kysymyksid tutustumisen tueksi. Ryhmaldiset heit-

tavat vuorollaan noppaa, lukevat kysymyksen ddneen ja vastaavat siihen.

Kysymykset:
*  Miki eldin olisit?

* Mikd on lempiruokasi?

*  Mistid haaveilet?

*  Mikd on lempivarisi?

SINA

*  Mitd harrastat? L & 2 raTA
R L ARRASTAT?

*  Mistd asioista tykkaat?

S
~
~
N
NG
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3) Kosketa varid

Harjoituksen tarkoituksena on ottaa tilaa haltuun ja luoda kontaktia muihin
ryhmaldisiin. Tyoskentely aloitetaan yhteiselld piirilld ja tehtdvand on havain-
noida tilasta erilaisia vdrejd. Ohjaaja sanoo esimerkiksi “kosketa punaista”, jol-
loin kaikki koskettavat kyseistd varid. Véari voi loytyd esimerkiksi matoista, sei-
nistd, tauluista tai kaverin vaatteista. Ohjeiden antamisen yhteydessa on hyva
muistuttaa siitd, ettd toisen ihmisen koskettamiseen tarvitaan haneltd lupa.

Tunnelman rentouduttua myos ryhmdn jdsenet voivat ehdottaa uusia véreja.

Toiminta

4) Kuvallinen tydskentely

Materiaaleiksi tarvitaan paperia, varikynig, liimaa, saksia ja lehtia.

Tyoskentely toteutetaan pienryhmissd, joissa on yksi ohjaaja. Jokainen tekee

piirustuksen/kollaasin/kirjoitelman siitd, miltd tuleva muutto tuntuu.

Tyoskentelyn pditteeksi jokainen saa kertoa tekeméstddn tuotoksesta muille

sen verran kuin haluaa.

Apukysymyksiéi tyﬁskentelyn

pf EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEESR

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER tueks_i:

Mits odotat Mmuutolty?

Mikg Muutossa jannittso

Millajsia ajatuksig sinulla
On muuttoon Liittyen?
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5) Muuttovalmennuksesta kertominen ja keskusteleminen

Ohjaaja kertoo muuttovalmennuksen sisdllostd ryhmaliisille ja vastaa heidan

esittdmiinsd kysymyksiin.

;IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

6) Kansioiden askartelu

Tyoskentely toteutetaan pienryhmissé, joissa on yksi ohjaaja. Ryhmaldiset te-

kevit itselleen kansion, johon kootaan muuttovalmennuksen aikana syntyvéaa

materiaalia.

Esimerkki kansion valmistamiseen:

Materiaaleiksi tarvitaan A2-kokoisia kartonkeja, lankaa ja rei’ittimia.
Kartonki taitetaan puoliksi ja sen lyhyet sivut rei’itetddn tasaisin vilein. Rei-
kien ldpi pujotetaan lankaa, jotta sivut saadaan kiinnitettyad yhteen. Lopputu-

loksena syntyy taskun mallinen kansio.
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Lopetus

7) Fiilisjana hymynaamoilla

Materiaaleiksi tarvitaan kolme eri-ilmeistd hymynaamaa, jotka on tehty erilli-

sille papereille.

Harjoituksen tarkoituksena on kerdtd ryhmaldisiltd palautetta kuluneesta ker-
rasta. Fiilisjana on kuvitteellinen suora, jonka muodostamisessa hyodynnetaan
koko kéytettdvissd olevaa tilaa. Hymynaamat asetetaan fiilisjanalle siten, ettd
hymyilevé ja surullinen naama ovat janan vastakkaisissa paddyissa. Ndiden

ddripdiden vilille sijoitetaan neutraalia fiilistd kuvaava hymynaama.

Ryhmiéldiset saavat miettid, mikd hymynaama tai kohta janalla vastaa heidan
tuntemuksiaan kuluneesta kerrasta. Tamaén jdlkeen kukin asettuu kuvitellulle
janalle valitsemalleen kohdalle. Lopuksi voidaan keskustella tapaamisen he-

rattdmistd tuntemuksista.

Ny
\‘J"Qn.—,j?_
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* Lehtid kuvallista tyoskentelyd varten

*  Materiaalit kansioiden valmistamiseen.

Tarvittavat materiaalit:
: * Iso noppa .
: *  A4-kokoisia papereita :
- *  Varikynid/liituja/tusseja :
E * Liimaa E
= * Saksia -
x :

11
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2. tapaaminen: Muuttajien sosiaaliset suhteet

Tavoitteet:

* Ryhméaytyminen

* Muuttajien sosiaaliset suhteet ja niiden

tarkastelu.

Tapaamisen sisalto:

Toisella tapaamisella jatketaan ryhmdytymistd. Tyoskentelyn painopiste on
muuttajien tdrkeiden ihmissuhteiden tarkastelussa. Tamd toteutetaan kirjalli-
sena tyoskentelynd pienryhmissd. Palautetta kerdtdadan edelliseltd kerralta tut-

tuun tapaan.

12
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Aloitus

1) Tutustumisharjoitus piirissa

Harjoituksen tarkoituksena on jatkaa tutustumista muihin ryhmadldisiin. Oh-
jaaja on miettinyt valmiiksi erilaisia vdittamid, jotka liittyvat arkeen. Omaa

mielipidettd ilmaistaan peukalon avulla.

Ohjaaja kertoo yhden viittdman kerrallaan. Ryhmaldiset nayttavéat peukalol-
laan ylos, mikdli pitdvét asiasta, ja alas jos vdittdma ei pidd heiddn kohdalla
paikkaansa. Tunnelman rentouduttua myos ryhmadldiset voivat keksid omia

véaittamidan.

Esimerkkejd vaittamista:

*  Tykkadn jastelostd

*  Tykkddn kesdsta

* Tykkddn talvesta

*  Tykké&dn koirista

* Tykkddn siivoamisesta

*  Tykkéddn laittaa ruokaa

* Tykkdadn nukkua pdivaunet
*  Tykkddn askarrella

% Tykkaan lenkkeilld

*  Tykkdan nahda ystavia
*  Tykkadn lukea kirjoja.

13



Liite 5 14 (46)

Toiminta

Psst!

SN NSNS EE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEEEEEEEEER kostokartan

2) Omien verkostojen tarkastelu

ja on liite 1!

Materiaaleiksi tarvitaan verkostokarttapohjat ja kynid.

Harjoituksen tarkoituksena on kartoittaa ryhmadldisten ldhiverkostoja. Tyos-
kentely toteutetaan pienryhmissé, joissa on yksi ohjaaja. Ryhmissd pohditaan,

millaisia ihmissuhteita kenenkin eldamiian kuuluu.

Keskustelun jédlkeen jokainen saa valmiin verkostokartan pohjan. Keskelld
oleva piste kuvaa henkilod itsedan. Ryhmaldiset jakavat verkostokartan erilai-
siin ”osa-alueisiin”, esimerkiksi perhe, ystédvit, tyo ja harrastukset. Ohjaaja on
apuna osa-alueiden hahmottamisessa. Jokainen merkitsee ndihin osa-alueisiin,

keitd ihmisid sithen kuuluu.

14
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3) Jonojen muodostaminen

Harjoituksen tarkoituksena on vahvistaa ryhmdytymistd ja yhteistyotaitoja.

Ohjaaja jakaa muuttajat kahteen ryhmaén, joissa muodostetaan erilaisia jonoja.

Ohjaaja antaa joukkueille yhden tehtdvan kerrallaan esimerkiksi asettuminen
jonoon pituusjdrjestyksessd. Jonoja voidaan muodostaa myos ilman puhetta tai

silmét sidottuina, jolloin se on haastavampaa!

Esimerkkejd jonojen muodostamisesta:
*  Pituus
*  Kengidnnumero
*  Tka
*  Hiusten pituus

*  Nimen alkukirjain.

IS EEEESEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEENEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEPF

4) Itselle tarkeit henkilot Valmjs Iomaje

liitteessy 21

Materiaaleiksi tarvitaan tarkeat henkilot -lomake ja kynia.

Harjoituksen tarkoituksena on kartoittaa ryhmaéldisten verkostoja. Tyoskentely
herittdd pohtimaan, keneen muuttaja voi ottaa yhteytta erilaisissa arjen tilan-
teissa. Kyse voi olla esimerkiksi avun (ongelmat tekniikan kanssa tms.) tai

vaikkapa juttuseuran tarpeesta.

Lomakkeessa on erilaisia lauseiden alkuja, joihin ryhmaldiset kirjoittavat hen-
kilon nimen, josta voi olla apua kyseisessd tilanteessa. Jokainen tayttaa tyhjia

kohtia oman tarpeensa mukaan ja niitd voidaan kdyda yhdessa lapi.

15
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Lopetus

5) Fiilisjana hymynaamoilla

Harjoitus on sama kuin aiemmalla kerralla.

Tarvittavat materiaalit:

* Pohjat verkostokartalle ja tdrkeiden henkildiden
kartoituspaperille (liitteet 1 ja 2)
*  Kynid

*  Hymynaamat arviointia varten.

16
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3. tapaaminen: Tunteet ja yksin asuminen

Tavoitteet:

* Erilaisten tunteiden tunnistaminen

* Yksin asuminen ja siihen liittyvat tunteet.

Tapaamisen sisalto:

Kolmas tapaaminen aloitetaan aiheeseen liittyvilld lammittelyharjoituksella.
Varsinainen tyoskentely toteutetaan pienryhmissd, joissa pohditaan erilaisia
tilanteita ja niiden herdttamia tunteita. Tapaamisen arvioinnissa muuttajat saa-

vat ilmaista mielipiteensd pdivan tyoskentelysta.

17



Liite 5 18 (46)

Aloitus

1) Laimmittelyharjoitus piirissa

Tarkoituksena on virittdytyd tunnetyoskentelyyn. Ryhmadldiset saavat hetken
aikaa miettid, miltd heistd tuntuu. Muuttajat kuvaavat vuorollaan mielialaansa
tai tunnetilaansa adjektiivilla. Halutessaan saa kertoa, miksi on esimerkiksi

iloinen.

Olen iloinen, koska
olen saanut uusia

kavereita!

Toiminta

2) Kuvatyoskentely

Materiaaliksi tarvitaan lehdistd leikattuja henkil6- tai hahmokuvia, joista on

tunnistettavissa erilaisia tunteita. (Esimerkkejd tunteista seuraavalla sivulla).

Tyoskentelyn tarkoituksena on kdyda ldpi tunteita ja tunnistaa niitd. Tyosken-
tely toteutetaan pienryhmissd, joissa on yksi ohjaaja. Ryhmissd tarkastellaan
yhtd kuvaa kerrallaan ja pohditaan, mitd tunteita kuvassa niakyy. Ohjaajalla on

lista tunteista, mitd voi hyodyntdd, mikali tunteita on vaikea nimeta.

18
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3) Yksin asuminen ja siihen liittyvit tunteet

Tyoskentelyn tarkoituksena on pohtia muuttoon ja yksin asumiseen liittyvia

tunteita. Tyoskentelyd jatketaan pienryhmissa.

Ryhmissad késitellddn yhtd tunnetta kerrallaan. Tarkoituksena on keskustella
siitd, millaiset tilanteet tai asiat saattavat herattdd kyseisen tunteen, esimerkiksi
mitka asiat jannittavat tai saavat iloiseksi. Nakokulmaa suunnataan erityisesti
muuttoon ja yksin asumiseen. Yhdessd pohditaan myos keinoja siihen, kuinka
tunteiden ja tilanteiden kanssa tulee toimeen. Ohjaaja tekee keskustelusta

muistiinpanoja, joista kootaan yhteenveto ryhmadldisille jaettavaksi.

Kisiteltaviad tunteita:

*  Pelko

*  Hammaéstys

*  Suru

* Jlo

*  Suuttumus

*  Onnellisuus

*  Huolestuneisuus

*  Yksindisyys.

19
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Lopetus

4) Arviointi

Materiaaleiksi tarvitaan kynid, Post-it -lappuja, teippid ja paperia.

Tyoskentelyn tarkoituksena on kerdtd palautetta sekd tunnetydskentelysta etta

kuluneesta muuttovalmennuskerrasta.
Tunnetyoskentelyn arviointi:

Palautetta kerdtdan kahdesta tunnetyoskentelyn harjoituksesta, “ Tunteet ja ku-
vat” ja “Omat tunteet ja muutto”. Arviointi toteutetaan hymynaamoilla, jossa
asteikkona kadytetddn kolmea erilaista ilmettd. Ryhmaldiset piirtdavat Post-it -

lappuihinsa mielipidettddn ilmaisevan hymynaaman.

Arviointi aloitetaan kerdamalld palautetta harjoituksesta, jossa tarkasteltiin ku-
via ja niistd esiin nousseita tunteita. Ryhmaliisille jaetaan kynit ja yhdet Post-
it -laput. Seinille kiinnitetddn paperi, jossa lukee ensimmadisen tunnetyosken-
telyn aihe: “Tunteet ja kuvat”. Ohjaaja kdy arviointiasteikon ldpi ryhmaldisten
kanssa, jonka jdlkeen he piirtdvit lapulleen mielipidettidn kuvaavan hy-

mynaaman. Hymynaamat kiinnitetddn seindlld olevaan arviointipaperiin.

Tyoskentelyd jatketaan kerdamadlld palautetta Yksin asuminen ja siihen liitty-
vidt tunteet -tydskentelystd. Seindlle kiinnitetddn paperi, jonka otsikkona on
“Omat tunteet ja muutto”. Arviointi toteutetaan samalla periaatteella kuin

edellinen osio ja tuloksia voidaan tarkastella yhdessa.

IS S S S S S S NS S NS S SN NSNS N NN NN SN NN NN NS E S NS S SN NS S NS S SN NS NN NS S NSNS S S NS E S S S S S S S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER
AR R R R R R R R RRERRRERRRRRERRRRERRRRRERRRRRRERRRRRRRERRRRRRERRRRRRRRRRRERRRERRRERERRRRRRRRERRRRRRRRRRRRRERRRRRRRREH]
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

Tapaamisen arviointi piirissa:

Taman muuttovalmennuskerran arviointiasteikkona kadytetdan henkilon omaa
kehoa. Arviointiasteikon &dripddt ovat kyyristyminen lattianrajaan ja sei-
soaltaan kédsien kurkottaminen kattoa kohti. Lattianrajaan asettuminen osoit-
taa, ettei henkilo pitanyt taméan kerran ohjelmasta. Sitd vastoin kurkottaminen

korkealle nayttdd, ettd kerta on ollut mukava.

Hetken miettimisen jalkeen muuttajat asettavat kitensa sille korkeudelle, mika
kuvaa heidian kokemuksiaan tistid kerrasta. Valinta voi olla mika tahansa kohta

edelld mainittujen ddripdiden valilta.

21
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22 (46)

Tarvittavat materiaalit:

* Lehdistd leikattuja kuvia (jokaiselle ryhmille omat),
joista on mahdollista ndhd4 erilaisia tunteita henkilti-
den ilmeista

* Post-it lappuja

*  Kynid

* Paperit hymynaama-arviointia varten.

22
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4. tapaaminen: Talolla vierailu
Tavoitteet:
* Rakenteilla olevaan taloon tutustuminen

* Tyoskentely saman kerroksen muuttajien

kanssa.

Tapaamisen sisalto:

Neljannelld tapaamisella kuljetaan matka toimintakeskukselta rakenteilla ole-
valle talolle. Tyoskentely toteutetaan pienryhmissd, joissa muuttajat etenevit
ohjaajien kanssa kohti taloa. Matkan varrella ohjaajat pitdavat ryhmilleen ras-
teja. Perille saavuttuaan ryhmit tarkastelevat tulevaa asuintaloaan ja lopuksi

kaikki kokoontuvat yhteen arviointia varten.

23
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Aloitus

1) Jakautuminen ryhmiin

Muuttovalmennuskerta aloitetaan ulkona yhteiselld kokoontumisella. Tarkoi-
tuksena on saattaa samoihin kerroksiin muuttavat ryhmaldiset yhteen, jotta he

saavat tutustua toisiinsa paremmin.

Ohjaaja jakaa muuttajat kolmeen ryhmédéan heiddn tulevien asuinkerrostensa
mukaan. Ryhmissd on ohjaaja kulkemassa matkaa muuttajien kanssa ja pité-
massd rasteja. Ryhmit ldhtevait liikkeelle lyhyin véliajoin, jotta jokainen ryhma

saa toimia rauhassa.

Toiminta

2) Ryhmien matka kohti taloa

Materiaaleiksi tarvitaan valokuvia julkisista paikoista, vinkkilappuja kotitoista

ja kerrosten pohjapiirustukset.

Kuljettavan matkan tarkoituksena on kannustaa ryhmadldisid yhteistyohon ja
tunnistaa tulevan asuinympaériston palveluita ja paikkoja. Ryhmait etenevit ta-
loa kohti omalla vauhdillaan. Matkan aikana pidettdville rasteille ei ole sovittu
kiinteitd paikkoja. Ohjaajan tehtdvand on katsoa niiden pitdmiseen soveltuva

paikka matkan varrelta.
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1. rasti: Kuvien tunnistaminen pienryhmissa

Ryhmaénohjaajalla on mukanaan kuvia torista, kirjastosta, elo-
kuvateatterista, liikuntapaikasta sekd uimahallista. Han nayt-
tdd ryhmille kuvan kerrallaan ja muuttajat miettivit, mista

kuva on otettu.

Ohjaajan apukysymykset:
* Miké paikka on?
* Missd se sijaitsee?
* Kuinka moni sielld on kdynyt?
*  Mitd sielld voi tehd&d?

* Kenen kanssa sinne voi menni?

25



Liite 5

2. rasti: Ryhmidytyminen pienryhmissa

Pienryhman jasenet asettuvat piiriin. He miettivit sellaisen ko-

tityon tai kotona tehtdvan asian, jonka voivat vuorollaan nayt-

tdd muille pantomiimina. Muut ryhmén jdsenet yrittavat ar-

vata, mistd kotityostd tai asiasta on kyse. Ohjaajalla on muka-

naan vinkkilappuja, joihin on kirjoitettu kotitdiden nimia. Niitd

voidaan hyodyntadd, mikéli ryhmaén jaseniltd ei nouse ajatusta

naytettdvasta liikkeesta.

Imurointi .
Hampaiden
pesu
TV:n katselu
Ruoanlaitto Silittdminen

3. rasti: Talon tarkastelua pienryhmissa

Rakennusvaiheessa olevaa taloa tarkastellaan ulkoapdin.

Yhdessd voidaan katsoa, missé eri kerrokset sijaitsevat.

Pohjapiirustuksia hyodyntden kdydddn lapi kunkin asun-

non sijainti talossa (ovatko ikkunat esimerkiksi kadun vai

pihan puolella). Samalla voidaan selvittdd, kuka on kenen-

kin seind- tai vastapdinen naapuri. Ryhmaldisilld on mah-

dollisuus ottaa talosta valokuvia omalla kamerallaan.

26
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4, rasti: Vaittimia kerrostaloasumisesta

Kaikki osallistujat asettuvat piiriin seldt sen keskustaa kohti.
Ohjaaja kertoo vdittdmid, jotka liittyvit kerrostalossa asumi-
seen. Mikali vdittama pitdd omalla kohdalla paikkansa, henkil
kaantyy kasvot kohti piirin keskustaa. Jos ryhmaldinen on eri
mieltd, hin jaad seisomaan paikalleen. Kunkin vaittiman jalkeen

kaikki kdantyvit takaisin seldt piirin keskustaan pdin.

Esimerkkejd vaittamista:

*  Hyviin tapoihin kuuluu tervehtid naapuria

*  Voin katsoa televisiota tai kuunnella musiikkia yolla kovalla
danella

* Oman asunnon ovi taytyy pitdd suljettuna

*  Sammutan sdhkolaitteet kdyton jalkeen

* Yleinen hatdanumero on 112 (keneltd silloin voin saada apua?)

* Tieddn keneltd voin pyytdd apua asuessani omassa kodissa

*  Mind pddtén itse, kuinka sisustan oman kotini

*  Yksin kotona oleminen on mukavaa.

27
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Lopetus

3) Arviointi yhteisessd piirissd

Harjoituksen avulla on tarkoitus kerdtd ryhmaldisiltda palautetta kuluneesta
kerrasta ja kuulostella heiddn tuntemuksiaan. Palaute keratddn piirissa heti vii-
meisen rastin pddtteeksi. Arviointi toteutetaan samalla periaatteella kuin ker-
rostaloasumiseen liittyvat vdittamat. Mikali vdittdmd pitdd omalla kohdalla
paikkansa, henkilo kddntyy kasvot kohti piirin keskustaa. Jos ryhmdldinen on
eri mieltd, hdn jdd seisomaan paikalleen. Jokaisen vdittdman jdlkeen kaikki

kaantyvat takaisin seldt piirin keskustaan pdin.
Viittdmat arviointiin:
*  QOlen tutustunut tanddn uusiin ihmisiin

*  Muuttaminen jdnnittdd minua

* Olen kdynyt katsomassa taloa jo aiemmin ulkoapdin

*  Minulla on ollut tindan mukavaa.

Jaa S€uraavap kerran

AR R R SRR RERRRERRRERRRERRRERRRRERRERRRRRRERERRRRRRRRRED] kysymyspaperit!Léy_

dét ne liitteesté 3

Tarvittavat materiaalit:

* Ohjaajien ottamat valokuvat paikkojen
tunnistamiseen

* Vinkkilaput kotiaskareisiin.

28



Liite 5

5. tapaaminen: Arkkitehdin vierailu

Tavoitteet:

* Pohjapiirustusten tarkastelu.

siddn) askarruttaviin kysymyksiin

* Vastausten saaminen muuttajia (ja heidadn ldhei-

Tapaamisen sisalto:

29 (46)

Viidennelle kerralle kutsutaan vierailemaan talon suunnitellut arkkitehti.

Muuttajille on jaettu edelliselld tapaamisella lomakkeet (liite 4), joihin he ovat

saaneet miettid kysymyksid arkkitehdille. Muuttajat saavat vastauksia miel-

tddn askarruttaviin kysymyksiin. Arkkitehdin vierailun jdlkeen jakaannutaan

pienryhmiin pohjapiirustusten tarkastelua varten. Lopuksi muuttajat arvioivat

kulunutta kertaa.

2h

L/ L/
i
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Aloitus

= 1) Ryhmiin jakautumien :
- Ryhmiélaiset ohjataan tulevien asuinkerrosten mukaisiin ryhmiin ennen arkki- =
= tehdin saapumista. .

2) Kysymysten kokoaminen

Ohjaaja kerdd kysymyspaperit ja kokoaa kysymykset tietokoneelle.

Toiminta

3) Arkkitehdin vierailu

Ryhmin kanssa sovitaan etukéteen, esittdvatko he itse kysymyksensd arkki-
tehdille. Vaihtoehtoisesti ohjaaja voi lukea ennalta kootut kysymykset, joihin
arkkitehti pyrkii parhaansa mukaan vastaamaan. Ohjaajan tehtdvé on kirjata
arkkitehdin vastaukset tietokoneelle, jotta ne voidaan jakaa muuttajille seu-

raavalla kerralla.
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4. Pohjapiirustusten tarkastelu

Tyoskentely jatkuu asuinkerrosten mukaisissa ryhmissa ohjaajan opastuksella.
Ryhmille jaetaan omien kerrosten pohjapiirustukset, joista ndkyy esimerkiksi
asuntojen koot ja sijainnit. Lisdksi tutustutaan niiden kerrosten piirustuksiin,

joissa sijaitsee yhteisid tiloja (esimerkiksi pyykkitupa ja varastotilat).

Lopetus

5) Fiilisjana hymynaamoilla

Harjoitus on sama kuin ensimmdiselld kerralla.

Tarvittavat materiaalit:

* Tietokone tms. muistiinpanoviline
* Pohjapiirustukset

*  Hymynaamat arviointiin.
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6. tapaaminen: Tuleva kotini

| Tavoitteet:

*  Oman kodin sisustuksen miettiminen

*  Muuton konkreettisemmaksi tekeminen

* Palautteen kerdaminen muuttovalmennuksesta.

Tapaamisen sisalto:

Kuudennelle kerralle jokaiselle muuttajalle on tulostettu oman kodin pohjapii-
rustus. Niiden dédrelld tyoskennellddn pienryhmissd. Tdlld kerralla totutetaan
my0s muuttovalmennusprosessin arviointi, jossa muuttajat saavat ilmaista

mielipiteensd kuluneiden tapaamisten sisalloistd
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Aloitus

1) Kodin esineet

Materiaaleiksi tarvitaan erilaisia kodista 16ytyvid esineitd, kuten esimerkiksi

tiskiharja, tulitikkuaski, teippirulla, palovaroitin ym.

Harjoituksen tarkoituksena on virittdytyd muuttovalmennuskerran aiheeseen.
Harjoitus aloitetaan kokoontumalla yhteiseen piiriin. Ohjaajalla on pussissa
erilaisia kotiin liittyvid esineitd, jotka levitetddn kokoontumistilan poydille.
Ryhmaildiset ohjeistetaan hakeutumaan sellaisen esineen luokse, mita he arve-
levat tarvitsevansa omassa kodissaan. Useampi ihminen voi olla saman esi-
neen ddrelld. Lopuksi kdyddan ldpi, minka esineen kukin on valinnut ja halu-

tessaan saa kertoa, miksi luulee tarvitsevansa siti.
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Toiminta

2) Asuntojen pohjapiirustusten tarkastelu pienryhmissa

Materiaaleiksi tarvitaan asuntokohtaiset pohjapiirustukset.

Ohjaaja jakaa osallistujat pienryhmiin asuinkerrosten mukaan. Ryhmissa tyos-

kentelyn tarkoituksena on tarkastella tulevien kotien pohjapiirustuksia. ®
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3) Kollaasin kokoaminen aiheesta: Mitd haluan omaan kotiini?

Materiaaleiksi tarvitaan asuntojen pohjapiirustukset, aikakauslehtid, saksia,

liimaa ja kynia.

Tyoskentelyn tarkoituksena on heritelld miettimddn oman kodin sisustusta.
Muuttajat saavat koota pohjapiirustustensa oheen kollaasin, johon on tarkoitus
kerdtd kuvia asioista, joita haluaisi tai tarvitsee omaan kotiin. Yhdessd voidaan
keskustella, mitd tavaroita muuttajilla on jo hankittuna ja mitd vield tarvitsee.
Kuvallisen tydskentelyn rinnalle voi kirjoittaa tai piirtdd omaan kotiin liitty-

vistd haaveista. Kollaaseja voidaan esitelld lopuksi pienryhmissa.

4) Palautteen keriiminen muuttovalmennuksesta

Materiaaleiksi tarvitaan palautelomakkeet (liite 4) ja kynia.

Tyoskentelyn tarkoituksena on kerdtd palautetta muuttovalmennukseen osal-
listuneilta henkil6iltd nimettoména. Palautteen kerddminen toteutetaan pien-
ryhmissd yksilotyoskentelynd. Lomake sisdltdd muutamia avoimia kysymyk-
sid ja muihin kysymyksiin vastataan valitsemalla kolmesta hymynaamasta it-
selle sopivin vaihtoehto. Kysymykset kdyddan yksitellen ldpi pienryhmissa

ongelmakohtien helpottamiseksi, mutta vastauksia ei jaeta muiden kanssa.
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Lopetus
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5) Kosketa kaveria

Lopetusharjoitus aloitetaan kokoontumalla yhteiseen piiriin, minka jdlkeen ti-
lassa saa liikkua vapaasti. Tarkoituksena on miettid erilaisten kysymysten
avulla suhdettaan toisiin muuttovalmennusryhmén jaseniin. Kysymykset liit-
tyvit ystavyyteen, ihmissuhteisiin ja sithen, milloin on tutustunut toisiin ryh-
maén jaseniin. Ohjaaja sanoo yhden kysymyksen kerrallaan, jonka jdlkeen jokai-
nen saa hetken aikaa pohtia vastaustaan. Taméan jdlkeen muuttajat menevit

valitsemiensa ihmisten luo ja koskettavat heitd varovasti olkapddhéan.

Kysymykset

Tarvittavat materiaalit:

* Esineet aloitusharjoitukseen
* Pohjapiirustukset

* Lehdet kollaaseihin

* Liimaa

*  Saksia

*  Kynid

*  Palautelaput.
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7. tapaaminen: Yhteisen taipaleen loppusuoralla

‘ Tavoitteet:

*  Paluu muuttoasian darelle

* Ryhméahengen vahvistaminen.

Tapaamisen sisilto:

Kuudennen ja seitsemdnnen tapaamisen valilld on ollut kahden kuukauden
tauko. Taméan vuoksi jaetaan kuulumisia ja palautellaan mieleen ldhestyvaan
muuttoon liittyvid asioita. Viimeiselld kerralla puhalletaan yhteen hiileen ku-

vallisen tydskentelyn merkeissa.
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Aloitus

1) Kuvakorttityoskentely

Materiaaleiksi tarvitaan kuvakortteja.

Harjoituksen tarkoituksena on kertoa kuvakorttien avulla kuulumisistaan
muille ryhmadldisille. Muuttajat jaetaan kahteen ryhméén, joissa molemmissa
on ohjaaja. Poydille levitetddn erilaisia kuvakortteja, joista pienryhmaén jasenet
valitsevat itselleen sopivan vaihtoehdon. Kuva voi helpottaa omien kuulumis-

ten jakamista muille, koska se tukee sanallista kerrontaa.

Toiminta

2) Yhteinen taideteos

Materiaaleiksi tarvitaan pullovérejd, sekoitustikkuja, isoa paperia, kertakaytto-

mukeja ja muistiinpanovdlineet.

Tarkoituksena on luoda ryhmaétapaamisten péadtteeksi jotain pysyvad, johon jo-
kainen on tuonut oman kiddenjédlkensd. Tyoskentelyn lopputuloksena syntyy yh-

teinen taideteos, jonka rinnalle laaditaan runo.

pf EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

38



Liite 5 39 (46)

II.

II1.

IV.

VL

Taideteoksen ohje:

Ohjaaja kertoo yhteisen taideteoksen luomisesta ja jakaa muuttajat kahteen

ryhmaan

Ryhmaldisille jaetaan kertakdyttomukit ja sekoitustikut. Poydissa on pullova-
rejd, joista jokainen sekoittaa haluamansa varisdavyn. Jotta vdristd saadaan tar-
peeksi juoksevaa, sekoitettavia varejd laimennetaan vedelld. Ohjaaja on apuna
vdrien valinnassa ja sekoittamisessa. Sopiva mddrd valmista vdrid on muu-

tama sentti mukin pohjalla.

Taideteos “maalataan” kahdessa eri ryhmaéssd. Ohjaaja levittdd poydaille pa-
perin taideteosta varten. Pienryhmaét asettuvat kumpikin vuorollaan paperin
ympidrille, jonka reunoista kukin ottaa kiinni. Tamdn jdlkeen paperi nostetaan
ilmaan, jolloin on tdrkedd ettd ryhmaldiset ovat jakautuneet tasaisesti paperin

darelle.

Jokainen saa “roiskia” oman vérinsd yhteiseen taideteokseen, jonka ohjaaja
tuo vuorossa olevalle ryhmadldiselle. Muuttaja saa itse valita, mihin kohtaan
paperia haluaa védrinsd roiskia. Ei siis haittaa, vaikka varit menevit paallek-
kdin ja sekoittuvat keskenddn. Kun kaikki pienryhmén jasenet ovat levittaneet

vdrinsd, on toisen ryhmén vuoro.

Taideteos viimeistellddn levittamalld paperilla olevia vérejd. Tamd tapahtuu

kallistamalla paperia sen eri reunoista ylos ja alas.

Lopuksi kokoonnutaan taideteoksen ympérille. Ohjaaja pyytdd muuttajia tar-
kastelemaan maalausta ja miettimddn, mitd se tuo mieleen. Tamaén jdlkeen jo-
kainen sanoo vuorollaan miettimdnsd sanan tai lyhyen lauseen, jotka ohjaaja
kirjoittaa ylos. Ryhman tapaamisen jélkeen ohjaaja laatii esiin nousseiden aja-

tusten pohjalta runon, joka liitetddn osaksi taideteosta.
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Lopetus

3) Noppapeli piirissd

Materiaaliksi tarvitaan ensimmadiseltd muuttovalmennuskerralta tuttu noppa.

Tarkoituksena on kuulostella ryhmaldisten tuntemuksia ldhenevastd muu-
tosta. Ohjaaja esittdd piirissa olijoille kysymyksen: “Miltd télld hetkelld tuntuu
muuttaa omaan kotiin?” Nopan sivuilla on valmiit vastausvaihtoehdot, joista

kukin saa vuorollaan valita tuntemuksiaan kuvaavan vaihtoehdon.

Vastausvaihtoehdot:
* Pelottaa
*  Jannittda
*  Tuntuu mukavalta
*  Kutkuttaa
* Tuntuu supersiistiltd

*  Joku muu, mika.
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5) Yhteinen lopetus

Viimeisen muuttovalmennuskerran pditteeksi ohjaaja lausuu muutaman sa-
nan kuluneesta matkasta. Ohjaaja voi muistaa muuttajia pienimuotoisesti, esi-

merkiksi antamalla itse tehdyn avaimenperdn uuden kodin avaimille.

Tarvittavat materiaalit:

*  Postikortit

*  Pullovérit

*  Kertakdyttomukeja ja sekoitustikkuja
* Isoa rullapaperia

*  Noppa

*  Muistiinpanovélineet runoa varten.

41



Liite 5 42 (46)

Kirjaldhteet:

Aalto, M. 2000. Ryppaddstd ryhmdksi. My Generation Oy.

Hypponen, M., Linnossuo, O. 2002. Zip, zap ja boing. Leikkejd ja muita toiminnallisia

menetelmii. Helsinki: Lasten Keskus.

Kataja, J., Jaakkola, T. & Liukkonen, J. 2011. Ryhma4 liikkeelle. Toiminnallisia harjoi-

tuksia ryhman kehittdmiseksi. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Leskinen, E. 2009. Ryhmé toimimaan. Vinkkejd tutustumiseen, oppimiseen ja yhteis-

tyohon. Jyvaskylad: PS-kustannus.

Internetlihteet:

INTO. 2016. Osallistavia menetelmid. http:/ /www.innostaja.net/sivu.php?artik-
keli_id=16. 3.3.2016.

Jyvaskylan lukiokoulutus. 2016. Ryhmaytymisleikkeja.
https:/ /peda.net/jao/schildtin_lukio/rt/ryhm%C3% A4nohjaajalle/rIlm/r. 3.3.2016.

MAST. 2016. Ryhmadyttamisopas. http:/ /www.mastohjaus.fi/ pdf/Ryhmayttamis-
opas.pdf. 3.3.2016.

MLL. 2016. Nuorten netti. Leikkiasema. http:/ /www.mll.fi/nuortennetti/ tuka-
rit/leikkiasema/. 3.3.2016.

MLL. 2016. Vanhempainnetti. Tutustumis-, vuorovaikutus- ja nimileikit.

http:/ /www.mll.fi/vanhempainnetti/lasten_leikit/tutustumisleikit/. 3.3.2016.



Verkostokartta Liite 5 43 (46)

Esimerkkeja verkostokartan osa-alueista (valitaan 3-4 kappaletta):

e Perhe
e Ystavat
e Koulu
o Tyb

e Harrastukset
e Vapaa-aika

e Joku muu?
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Tarkeat henkilot, joille voin soittaa/olla yhteydessa erilaisissa tilanteissa

e Jos kaipaan juttuseuraa

e Jos kaipaan apua jossain asiassa, esimerkiksi

o Kotiaskareissa

o Tekniikan kanssa

(@]

©)

e Jos olen surullinen

e Jos oleniloinen

e Jos minua pelottaa

e Jos jotain on sattunut

o

o

e Jos kaipaan kaveria ulos
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Mieti yhdessa laheistesi kanssa kysymyksia arkkitehdille. Arkkitehti vierailee muutta-
jien ryhmassa . Tuo tama kysymyspaperi mukaasi seuraavalle muuttovalmen-

nuskerralle.
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ARVIOINTI KEVAAN 2015 MUUTTOVALMENNUKSESTA

1. Olemme tahan mennessa kokoontuneet kuusi kertaa. Mita mielta olet kertojen maarasta?

) ] = [] ~ []

2. Jokainen muuttovalmennus on kestanyt noin kaksi tuntia. Mita mielta olet tapaamisten kestosta?

) [] o) [] =

3. Lahes jokaisella kerralla olemme tutustuneet toisiimme erilaisten tutustumisleikkien avulla. Mita mielta
olet ollut tutustumisleikeista?

) [] o) [] =

4. Olemme tyoskennelleet pienemmissa ryhmissa erilaisten aiheiden darella. Miltd pienryhmatyoskentely
on tuntunut?

NN =9 [ ] ~ []

5. Olemme tyoskennelleet my6s yksin. Milta yksin tydskenteleminen on tuntunut?

NN =9 [ ] ~ []

6. Mika on ollut parasta muuttovalmennuksessa?

7. Mika on ollut huonointa muuttovalmennuksessa?

8. Minka arvosanan antaisit koko muuttovalmennukselle? Ympyroi antamasi arvosana.

paras 5 4 3 2 1 huonoin



