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InsinGoritydn aiheena oli Nyyti ry:n verkkosivuille tulevien avoimen keskustelufoorumin ja
suljettujen nettiryhmien suunnittelu. Tydssa tutkittiin, milla tavalla yhdistyksen keskustelu-
alue kannattaisi toteuttaa. Tutkimusmenetelmana kaytettiin opiskelijoille suunnattua kysely-
tutkimusta, jonka avulla luotiin ehdot avoimelle keskustelufoorumille seka suljetuille nettiryh-
mille. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna. Liséksi selvitettiin selainkayttoliittymien kaytet-
tavyytta seka keskustelualueen mahdollisia toteutustapoja.

Nyyti ry. on opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja eldamanhallintaa edistava ja tukeva yhdistys,
joka tarjoaa voimavaroja vahvistavaa toimintaa opiskelijoille ympéari Suomen. Yhdistyksen
verkkotoimintaa lahdettiin kehittdm&éan vuonna 2015, ja olennaisena kehityskohteena olivat
Nyytin vuorovaikutteiset verkkopalvelut. Vuoden 2015 lopulla yhdistys kokeili chat-toimintaa
ja vuonna 2016 loppukesastd muut vuorovaikutteisten verkkopalveluiden osat uudistuvat.
Insindorityon tarkoituksena oli pohtia, miten uudistuvat vuorovaikutteiset verkkopalvelut
chat-palvelua lukuun ottamatta kannattaisi toteuttaa.

Vuoden 2016 loppupuolella Nyyti ry. vaihtaa verkkosivujensa julkaisujarjestelmaa. Tuleva
keskustelualue tulee todennékoisesti toimimaan WordPress-julkaisualustalla ja Nyytin toi-
veiden mukaisesti sen tulee olla avointa lahdekoodia hyddyntava. Insin6oritydhon liittyvan
kyselytutkimuksen perusteella tulevan keskustelualueen keskeisiksi ominaisuuksiksi osoit-
tautuivat helppokayttoisyys, keskustelun laadukkuus, omien viestiketjujen aloittaminen, ano-
nyymiys, vuorovaikutus muiden kayttajien kanssa sekd mobiilioptimointi.

Avoimen keskustelufoorumin ja suljettujen nettiryhmien mahdollistavia WordPress-liitdnnéi-
sia arvioitiin kyselytutkimuksella luotujen ehtojen, Nyytin toiveiden seka yleisten kaytettavyy-
den ohjeiden perusteella. Liitdnnéisten toimiminen verkkosivulla edellytti myds sopivan tee-
man loytamista. Insindoritydn lopputuloksena Nyytin keskustelualueen toteuttamiseksi eh-
dotettiin Klein 2.0 WordPress-teeman kayttéd, BuddyPress-yhteisdliitannaisen kayttéénot-
toa seka siihen integroitua bbPress-foorumiliitannaista. Insindorityota kaytetdén pohjana yh-
distyksen valitseman palveluntuottajan keskustelualueen toteutus- ja suunnitteluproses-
sissa.

Avainsanat avoin keskustelufoorumi, suljettu nettiryhm&, WordPress, Bud-
dyPress, bbPress
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The purpose of this thesis was to develop and plan the forthcoming open discussion forum
and closed online groups for Nyyti ry’s website. The objective was to define a framework
for the discussion platform and figure out the most suitable implementation method. The
main research method used was a quantitative study carried out in December 2015. The
research was conducted as an online survey for students. In addition to defining the key
requirements, theoretical research was carried out to enhance the usability of the solution.

Nyyti ry is an organization, which aims to promote students’ mental wellbeing and life man-
agement. It offers activities and online information for students in Finland. In 2015, the or-
ganization began to evaluate and develop their online services. The interactive online ser-
vices of Nyyti were an essential part of the development plan. As a result of an evaluative
study done in early 2015, a pilot test was conducted in order to evaluate the functionality of
an online chat. This thesis aims to find out how the other interactive online services would
most optimally be carried out.

The organization plans to update all of their online services by the end of 2016. The refor-
mation will most likely include changing their current content management system to Word-
Press. Based on Nyyti's expectations, the discussion platform should be open source-based.
The key requirements for the interactive online services identified included ease of use,
quality of conversation, creation of own conversation topics, anonymity, interaction with
other forum members and mobile optimization.

Proposing a solution for Nyyti ry meant evaluating existing WordPress-plugins that covered
the requirements outlined for this thesis established by an online survey, finding out the
expectations of Nyyti ry and research done on website usability. Furthermore, in creating a
more complete package, a suitable WordPress-theme was suggested for the organization.
The final proposal recommends the use of the theme Klein 2.0 together with the social media
plugin BuddyPress embedded with the forum plugin bbPress. The outcome of this thesis will
serve as a basis for the chosen service provider’s work.

Keywords open discussion forum, closed online group, WordPress,
BuddyPress, bbPress
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Lyhenteet ja kasitteet

CSv Comma Seperated Values. Tiedostomuoto, joka tallentaa taulukkomuo-
toista tietoa tekstitiedostoon korvaamalla sarakkeet pilkuilla.

Gravatar Globally Recognized Avatar. Palvelu, joka tuottaa maailmanlaajuisesti
uniikkeja hahmoja eli Avatareja, jotka edustavat kayttgjia virtuaalimaail-

massa.

HTML Hyper Text Markup Language. Merkintékieli, jolla voidaan kuvata verkko-

dokumentteja eli hyperlinkkeja sisaltavaa tekstia.

HYY Helsingin yliopiston ylioppilaskunta. Helsingin yliopiston opiskelijoiden yh-
teisd, johon kuuluvat kaikki sielld korkeakoulututkintoa suorittavat opiskeli-
jat.

KNIME Konstanz Information Miner. Graafisella kayttoliittymalla varustettu tietojen-

kasittelyalusta, joka perustuu avoimeen lahdekoaodiin.

OMYK Opiskelijoiden mielenterveys- ja yhteisbasumiskokeilu. HYY:n alkuun pa-
nema projekti, joka tutki yhteisbasumisen mahdollisuuksia opiskelijoiden
mielenterveyden tukemisessa vuonna 1984. Nyyti ry:n perustamisen lah-
tokohta.

OTAX Helsingin teknillisen korkeakoulun (nykydan Aalto-yliopiston) ylioppilaskun-

nan palvelin.
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1 Johdanto

Nyyti ry. on opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja elaméanhallintaa edistéava ja tukeva yh-
distys. Nyyti tarjoaa koko Suomen laajuisesti opiskelijoille hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Nykyisin iso osa yhdistyksen toiminnasta tapahtuu verkkovalitteisesti.

Vuoden 2015 alussa Nyyti ry. teki kehityskartoituksen verkkopalveluistaan. Kartoituk-
sesta ilmeni, etteivat verkkopalvelut olleet ajan tasalla eivatka ne palvelleet opiskelijoi-
den tarpeita. Yhdistyksen verkkopalveluiden kehittdmiseen oli todellinen tarve. Ensim-
maiset askeleet kehitysta kohti yhdistys otti pian kartoituksen jalkeen, ja uusia toimintoja

otettiin kayttdon jo saman vuoden aikana.

Vuoden 2016 aikana yhdistyksen verkkosivut aiotaan uudistaa. Uudistuksen johdosta
mm. sivun ulkondkd, sisalto ja keskustelualue muuttuvat. Yhdistys on suunnitellut jaka-
vansa aiemmin nettiryhmiksi kutsutut ohjatut keskusteluketjut avoimeksi keskustelufoo-
rumiksi seka suljetuiksi nettiryhmiksi. T&man insinGorityon tavoitteena on tutkia, miten
Nyyti ry:n verkkosivuille suunnitteilla olevat suljetut nettiryhmét sek& avoin keskustelu-

foorumi kannattaisi toteuttaa.

Insin6oritydn aihe lahti liikkeelle mielenkiinnosta verkkovuorovaikutuksen kehittamiseen.
Tyo6ssa selvitettavia tutkimusongelmia olivat mm. keskustelufoorumin ja nettiryhmien si-
saltdjen ja toiminnallisuuksien selvittaminen seka selvitysten perusteella parhaiten sopi-
van toteutuksen ehdottaminen. Insindoritydn alkuosassa kaydaan lapi taustatietoja Nyyti
ry:sta sekd heidan toteuttamasta kehityskartoituksesta. Nyytin toiminnasta kerrottaessa

keskitytdan taméan tyon kannalta olennaisimpiin verkkopalveluihin.

Keskustelualueen kehittaminen I&hti liikkeelle Nyytin alustavista suunnitelmista. Tausto-
jen selvittamisen jalkeen suunniteltiin kyselytutkimus, jolla kartoitettiin keskustelufooru-
min ja nettiryhmien kayttajien toiveita. Tutkimusmenetelmana kyselytutkimus perustuu
paatelmiin vastausten lukumé&arien perusteella. Kyselytutkimus suoritettiin opiskelijoille
mainostettuna verkkokyselyna vuoden 2015-2016 vaihteessa. Kyselytutkimuksen tulok-

set analysoitiin ja esitettiin Nyytille vuoden 2016 alussa.



Keskustelualeen toimintoja tutkitaan kyselytutkimuksen lisaksi kaytettavyyden kannalta.
Tulosten perusteella suljettujen nettiryhmien ja avoimen keskustelufoorumin toteutuk-
selle méaritelldadn ehtoja. Ehtojen perusteella vertaillaan keskustelualueen mahdollisia
toteutustapoja. Toteutusta pohtiessa suunnitellaan keskustelualueelle alustava rakenne-
ehdotus.

Insin6oritydn loppuosassa tydssa esiintyneet ehdotukset tiivistetddn kehyksiksi ja tutki-
mustuloksia pohditaan etenkin kaytettavyyden nékokulmasta. Liséksi osiossa ehdote-
taan mahdollista ratkaisua Nyytin uudistuville verkkosivuille. Ratkaisuun kuuluu par-

haaksi katsottujen liitdnnaisten kanssa toimivan teeman esittely.

2 Taustatiedot

Nyyti ry. (my6s Nyyti) on opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja elaméanhallintaa edistava
ja tukeva yleishyodyllinen eli voittoa tavoittelematon yhdistys. Nyyti tarjoaa voimavaroja
vahvistavaa toimintaa opiskelijoille ympari Suomen seka tukee eri toimijoita opiskelijoi-
den mielen hyvinvoinnin edistamisessa. [1.] Nyyti ry. on perustettu vuonna 1984, ja sen
tarkein rahoittaja on ollut koko olemassaolonsa ajan Raha-automaattiyhdistys (RAY) [7,
s. 73].

2.1 Nykyinen toiminta

Suurin osa Nyytin nykyisesta toiminnasta on verkkovalitteista [2, s. 40]. Tamé& johtuu
siitd, ettd Nyytilla on vain yksi toimipaikka Helsingin Pasilassa ja kohderyhmaan kuuluvat
kaikki opiskelijat ympari Suomen. Nyytin vuoden 2016 toimintasuunnitelmassa [3] verk-
kopalvelut on jaettu vuorovaikutteisiin ja viestinnallisiin verkkopalveluihin. Verkkotoimin-
nan ohella Nyyti on mukana jarjestaméassa opiskelijoille erilaisia yhteisdllisyytta ja hyvin-
vointia edistavia tapahtumia, kuten hengailuiltoja. Lisdksi yhdistyksen tydmuotoihin kuu-
luvat mm. koulutus-, kehittamis- ja vaikuttamistoiminta seka aktiivinen yhteisty6 eri opis-

kelija- ja hyvinvointitoimijoiden kanssa. [4, s. 2.]



2.1.1 Vuorovaikutteiset verkkopalvelut

Nyytin maaritelman mukaan vuorovaikutteiset verkkopalvelut kasittavat keskustelufoo-
rumitoiminnan seka reaaliaikaista keskustelua tarjoavan ryhmachat-palvelun. Vuoden
2016 alusta vuorovaikutteisiin verkkopalveluihin lisattiin suljettu nettiryhméatoiminta, joka
tarjoaa ohjattua foorumikeskustelua rajatulle ryhmalle. Suljettujen nettiryhmien sisaltd
nakyy vain ryhman jasenille. Samalla keskustelufoorumia uudistettiin siten, etta keskus-
teluketjut pysyvéat auki rajattoman ajan ja ohjaajat eivat juurikaan osallistu keskusteluun.
Uudistetulla keskustelufoorumilla pyritddn synnyttamaéan vertaistuellista keskustelua.
Aiemmalla — jo vuonna 2005 kayttoon otetulla — keskustelufoorumilla keskusteluketjut
olivat ohjattuja ja ajallisesti rajattuja. [3.]

Keskustelufoorumille kirjoittaminen edellyttaa rekisteroitymista. Rekisterdityessa kaytta-
jalta pyydetaan taustatietoja mm. opiskelualaan, opiskelupaikkaan ja ik&aan liittyen. Taus-
tatietojen avulla Nyyti kehittaa ja kohdistaa toimintaansa. Keskustelufoorumilla julkaistut
viestit tarkastetaan Nyytin toimesta aina ennen niiden julkaisua. Tama vahva moderointi
auttaa pitamaan keskustelun laadukkaana, mutta tarkoittaa, etta viestit ilmestyvat fooru-
mille vain kello 9-20 vélisena aikana. Aiemmin keskusteluketjuihin pystyi kirjoittamaan
vain muutamien kuukausien ajan, ja keskusteluja jarjestettiin lukukausittain muutamista
aiheista. Esimerkiksi syyslukukaudella 2015 keskusteluja oli avoinna kolme: "Alkutaipa-

”

leella askarruttaa”, "Yksinaisyys” sekd "Voimaa arjesta”. Kesélla 2015 avoinna oli yksi
keskustelu yksinaisyydesta. Vanhat keskustelut arkistoidaan Nyytin nettisivuille, keskus-

tele netissa -valilehden alle, jossa ne pysyvét kaikkien luettavissa. [1.]

Yhdistys aloitti ryhmachat-toiminnan kokeilemisen vuonna 2015 kehittdmiskartoituk-
sesta saadun palautteen innoittamana. [3.] Nyytin rynméchatit ovat kahden viikon vélein
jarjestettavia reaaliaikaisia ryhmakeskusteluja, joihin osallistuminen ei vaadi nettiryh-
mien kaltaista rekisteroitymistéa. Chatteihin kirjoittaminen tapahtuu nimimerkilld, joka il-
moitetaan jarjestelméaén ensimmaisen viestin yhteydessa. Chatteja on tarjolla monista
aiheista, ja ajoittain aiheena on vapaa keskustelu. Kuten nettiryhmissé, ryhméchateissa
on mukana Nyytin tyontekij6ita ohjaamassa keskustelua seka ne ovat kaikkien sivulla

kavijoiden luettavissa. Liséksi eri alojen asiantuntijat osallistuvat ajoittain keskusteluun.

[1.]

Nyytin ryhmachat-sivulla on integroitu chat-ikkuna, johon on mahdollista kirjoittaa chat-

tien ollessa auki. Kirjoitetut viestit tallentuvat chat-ikkunaan, joten niité voi lukea jalkeen-



pain chatin ollessa kiinni selaamalla viesteja taaksepain. Ryhméchatit on toteutettu Nin-
chat-alustalla, joka on Somia Reality Oy:n tuottama viestintavaline yrityksille [3]. Somia
Reality Oy on suomalainen start-up-yritys, joka on ollut toiminnassa vuoden 2011 ke-
vaasta lahtien [5].

2.1.2 Viestinnalliset verkkopalvelut

Viestinnallisilla verkkopalveluilla tarkoitetaan Nyytin kotisivujen ulkoasua ja siséltoja
seka sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa toimintaa. Viestinnéllisten verkkopalveluiden
avulla Nyytin on mahdollista tavoittaa opiskelijoita valtakunnallisesti. Vuonna 2015 Nyyti
kartoitti verkkotoimintansa kehitystarpeita, ja viestinnallisten verkkopalveluiden osalta il-
meni etenkin visuaaliseen ilmeeseen kohdistuvia kehitysehdotuksia. Vuoden 2016 ai-
kana yhdistyksen sivut on tarkoitus uudistaa kokonaan. [3.] Edellisten sivujen ulkoasu oli
perdisin vuodelta 2014 [6, s. 3].

Nyytin verkkosivut sisaltavat informaatiota yhdistyksesta, useista eri apua- ja tukea tar-
joavista tahoista seka tapahtumista. Lisaksi sivustolla on kattavat materiaalipankit Opi
elaméntaitoa -valilehdella seka Tietoa-valilehdella. Opi elaméntaitoa -osio on ensisijai-
sesti tarkoitettu Nyytin Elamantaitokursseille osallistuville opiskelijoille, ja se sisaltaa
verkkomateriaalia elamantaitojen kasittelemiseen ja kehittdmiseen. Materiaali on kuiten-
kin kaikkien sivulla kdvijoiden luettavissa. Tietoa-osiossa on kokoelma erilaisia teksteja,
jotka kasittelevat nuoren aikuisen elaméantilanteeseen liittyvia asioita. Yhdistyksella on
myds blogi, johon opiskelijat, ammattilaiset ja Nyytin tyontekijat voivat tuottaa sisaltoa.
Jokainen julkaisu on kunkin kirjoittajan oma nékemys hyvinvointiin, opiskeluun tai muu-

hun elamaan liittyvasté aiheesta. [1.]

Nyytin verkkosivuista on olemassa suomenkielisen sivun lisaksi myds ruotsinkielinen ko-
tisivu. Ruotsinkielinen kotisivu ei kuitenkaan kata suurinta osaa suomenkielisen sivun
osa-alueista. Seké suomenkielisella etté ruotsinkielisella sivulla on lyhyt tiivistelmé Nyy-
tin toiminnasta englanniksi, mutta virallista englanninkielistd verkkosivua ei ole. Nyytin
suomenkielisell& etusivulla mainostetaan ajankohtaisia asioita, kuten hengailuiltoja, ryh-
machatteja ja blogi-julkaisuja. Yhdistys kayttaa mainontaan aktiivisesti myos sosiaalista
mediaa. Nyyti ry on ollut Facebookissa vuodesta 2009, Twitterissd vuodesta 2014 ja

vuoden 2016 alussa yhdistys liittyi myds Instagrammiin.



2.2 Yhdistyksen historia

Kolmenkymmenen toimintavuotensa aikana Nyyti on muovautunut kehityksen mukana,
ja sen toiminta on monimuotoistunut. Vuonna 2005 julkaistiin Antti llolakson kirjoittama
20-vuotishistoriikki, joka kuvasi Nyytin siihenastista kehitysta. llolakson mukaan yhdis-
tyksen juuret ulottuvat Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan (HYY) vuoden 1984 budjetin
valmisteluun. Joulukuussa 1983 hallituksen jasen Aku Kopakkala nosti esiin tarpeen tu-
kea opiskelijoiden mielenterveyttéd ja kehittdd mielenterveystyota. Tasta seurasi vuoden
1984 alussa HYY:ssa aluille pantu Opiskelijoiden mielenterveys- ja yhteiséasumisko-
keilu (OMYK) -projekti, joka tutki yhteisbasumisen mahdollisuuksia opiskelijoiden mie-
lenterveyden tukemisessa. Projektin toteuttamiseksi perustettiin HYY:sta erillinen pie-
nempi yhdistys, Nyyti ry, 22.11.1984. HYY:n liséksi Nyyti ry:t& oli perustamassa psyko-
logian opiskelijoiden ainejarjestd Kompleksi ry. sekd Suomen Akateeminen Raittiusliitto
(SARL). [7, s. 19-21.]

OMYK-projektin tavoitteena oli tehda avuntarvitsijan seka auttajien vélisestéd suhteesta
avoin ja tasa-arvoinen. Tasta seurasi Nyyti ry:n ensimmainen varsinainen toimintamuoto,
yhteis6asumiskokeilu, joka oli kdynnissa vuodesta 1986 vuoteen 1991. Toiminnan tar-
koituksena oli ehkaista psyykkisten hairididen syntya opiskelijoissa, jotka olivat alttiita
mielenterveysongelmille. Kaksi vuotta yhteisdasumiskokeilun kaynnistamisen jalkeen
Nyyti avasi Helsinkiin vapaaehtoisvoimin toimivan kriisipisteen. Kriisipiste, jota mydhem-
min kutsuttiin tukikeskukseksi, piti siséllaéan paivystystoimintaa seka ryhmatoimintaa. [7,
s. 23-25, 29-30.]

Jo 90-luvun alussa Nyyti otti ensimmaiset askeleensa tietotekniikan integroimisessa eh-
kaisevaan mielenterveystyohon. Teknillisen korkeakoulun ylioppilaskunnan liityttyd Nyy-
tin jaseneksi, tukikeskuksen toiminnan toivottiin laajenevan myds lahemmaksi Otanie-
med. Tasta syysta Nyyti liitettiin teknillisen korkeakoulun OTAX-tietoliikennejarjestel-
maan, jonka seurauksena yhdistykselle avattiin oma sahkopostiosoite ja jarjestelmaan

perustetiin opiskelijoiden ongelmiin keskittyva keskustelukanava. [7, s 34—35.]

Viimeisen kymmenen vuoden aikana oleellisena osana Nyytin toimintaa ovat olleet eri-
laiset projektit. Insinddritydni puolesta mielenkiintoisin projekti on ollut Valoa verkkoon -
projekti. Vuonna 1997 kaynnistetyn projektin tavoitteena oli hyddyntaa tietoverkkoja mie-
len hyvinvoinnin edistamisessa ja ottaa tietoverkkovalitteiset palvelut osaksi Nyytin toi-

mintaa. Projektin ansiosta Nyytille perustettiin mm. ensimmaiset kotisivut. Liséksi projekti



loi pohjaa koko suomen kattavalle toiminnalle. Tamé&nhetkinen nettiryhmatoiminta juon-
taa juurensa vuoden 2005 vaihto-opiskelijoille tarkoitettuihin keskusteluryhmiin, jotka oli-
vat Nyytin ensimmainen verkkosivuilla tapahtuva vuorovaikutustoiminta. [7, s. 41-43,
50.] Vuoden 2016 toimintasuunnitelman [3] mukaan nettirynmatoiminta on toiminut sa-

malla toimintamallilla siita lahtien.

Nyytin kohderyhma on laajentunut vuosien varrella. Ensimmaisen kahdenkymmenen toi-
mintavuoden aikana kohderyhmaan kuuluivat Iahinna vain pdakaupunkiseudun yliopisto-
opiskelijat. Vuodesta 2005 lahtien kohderyhmaan ovat kuuluneet kaikki Suomen tiede-
ja taidekorkeakouluopiskelijat. Ammattikorkeakouluopiskelijat lisattiin Nyytin toiminnan
kohderyhmaan vuonna 2012. Nykyaan Nyytin varsinainen kohderyhma kasittaa kaikki
Suomen korkeakouluopiskelijat. Lisaksi Nyyti ry:lla on ollut vuodesta 2013 kaynnissa

projekti, jonka kohteena ovat toisen asteen ammattikouluopiskelijat. [4, s. 2.]

2.3 Kehityskartoitus 2015

Nyyti suoritti alkuvuodesta 2015 verkkokyselyn verkkopalveluiden kehitystarpeista. Ky-
selyn tavoitteena oli kerata korkeakouluopiskelijoilta sek& heidan parissaan tyéskentele-
viltd ammattilaisilta ideoita ja palautetta Nyytin verkkopalveluita koskien. Verkkokyselyyn
vastasi 1640 opiskelijaa ja 140 ammattilaista. [8.] Kuvan 1 yhteenvedossa on keskitytty
opiskelijoiden vastauksiin, silla keskustelufoorumi- ja nettiryhmatoiminta ovat paaasi-
assa suunnattu opiskelijoille. Tosin ammattilaisten vastaukset eivat eronneet juurikaan

opiskelijoiden vastauksista.

2.3.1 Verkkosivujen kayttaminen

Vastaajista noin 33 prosenttia, eli 545 opiskelijaa kertoi kdyneensa Nyyti.fi-sivustolla
aiemmin, ennen verkkokyselyyn vastaamista. Heista 85 prosenttia (465 opiskelijaa) ka-
vivat sivustolla kerran kuussa tai harvemmin. Kaytanndssa tdméa voisi tarkoittaa, etta
joka seitsemas sivulla kaynyt henkil® kayttaisi sivua saannollisesti yli kerran kuussa. Kai-
kista kyselyyn vastanneista Nyytin kotisivuilla saannéllisesti k&yvien osuus vuoden 2015
alussa olisi vastausten perusteella ollut maksimissaan noin 5 prosenttia. [9.] Kuvassa 1

on esitetty vastaajien verkkosivukayttaytymista kuvaava suppilokaavio.
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Kuva 1. Kehittamiskyselyn tulosten perusteella tehty suppilokaavio, joka kuvaa Nyytin Kkotisi-
vuilla kayntia. Vaaka-palkkien leveydet kuvaavat suppilossa ilmoitettuja prosenttiosuuk-
sia ja pystysuuntaiset varjostukset osuuksia kaikista vastanneista.

Kyselyn tulosten perusteella nayttaa silta, ettei kovin moni opiskelija ollut kaynyt Nyytin
nettisivuilla. Vastanneista 25 prosenttia eivat olleet ollenkaan tai eivét olleet varmoja oli-
vatko kuulleet Nyyti ry:sta aiemmin. Kysymyksen "Mitd kautta paadyit Nyyti.fi-sivustolle?”
perusteella viralliset tietokanavat, kuten sahkdpostilistat, viikkotiedotteet, uutiskirjeet ja
mainokset, toivat eniten kavijoita Nyytin kotisivuille (37 prosenttia kavijoista). Noin kol-
masosa kavijoista kertoo paatyneen sivuille epavirallisempien kanavien kautta. Sosiaa-
lisen median osuus sivulle paatymisen reitista oli vain 5 prosenttia. Avoimista kehittamis-
ehdotuksista kavi ilmi, etta opiskelijat toivoisivat Nyytiltd suurempaa nakyvyytta etenkin

sosiaalisessa mediassa. [9.]

Kyselyssa pyydettiin valitsemaan enintddn kolme syytad siihen, miksi vastaaja kavi
Nyyti.fi-sivustolla. 612 vastaajan toimesta valintoja oli yhteensé 1102. Noin viidesosa va-
linnoista kattoi sivulla k&ynnin ilman varsinaista syyta. 879 varsinaisesta syysta 40 pro-
senttia liittyi kiinnostukseen mielen hyvinvoinnista ja 21 prosenttia oman tai laheisen hen-
kilokohtaisen ongelman selvittamiseen. Alle kymmenesosa varsinaisista syista oli netti-
ryhmien seuraaminen tai niihin osallistuminen. Nettiryhmét olivat viidenneksi suosituin

syy kayda Nyytin nettisivulla. [9.]



2.3.2 Nettiryhmatoiminta

Noin 22 prosenttia sivustolla kdyneista kertoi osallistuneensa Nyytin nettiryhmiin. Osal-
listumiseksi katsottiin joko keskusteluihin kirjoittaminen tai pelkka viestiketjujen lukemi-
nen. Nettiryhmiin osallistuneista viidesosa kertoi osallistuneensa ryhmiin kirjoittamalla.
Kaikkiin vastaajiin suhteutettuna vain 7 prosenttia vastaajista oli lukenut tai kirjoittanut
Nyytin nettiryhmiin ja vain 1 prosentti oli ollut mukana keskusteluissa kirjoittamalla. Yli
puolet ryhmiin osallistuneista osallistui nettiryhmiin kerran kuussa tai harvemmin. Melko
saénndllisesti — vahintd&n kerran kuussa — osallistuvien osuus kaikkiin vastaajiin suh-
teutettuna oli noin 3 prosenttia. [9.] Kuvassa 2 on esitetty nettiryhmien kayttésuosio sup-
pilokaaviona.
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1640 opiskelijaa vastasi kehityskyselyyn

‘ Heista 33% oli kaynyt
Myytin kotisivuilla

Kotisivuilla kayneistd 22% kertol
osallistuneensa nettinghmiin

Nettirymiin osallistuneista noin 20% oli
kirjoittanut viestiketjuihin

Kuva 2. Kehittdmiskyselyn tulosten perusteella tehty suppilokaavio, joka kuvaa Nyytin nettiryh-
mien kayttd6a vuoden 2015 alussa. Vaaka-palkkien leveydet kuvaavat suppilossa ilmoi-
tettuja prosenttiosuuksia ja pystysuuntaiset varjostukset osuuksia kaikista vastanneista.

Suosituin nettiryhmda vuonna 2015 oli yksinaisyytta kasitteleva ryhma. Suurin osa ryhmiin
osallistuneista odotti saavansa nettiryhmista tukea, ymmarrystd, neuvoja ja tietoa. Mel-
kein puolet yksindisyyden nettiryhm&an osallistuneista kertoi odotustensa toteutuneen
joko hyvin tai erittain hyvin. Keskimaarin vastaajat olivat sitd mielta, etta muilta osallistu-
jilta sai enemman tukea kuin ohjaajilta. Noin 32 prosenttia nettiryhmiin osallistuneista
kertoi saaneensa joko paljon tai erittain paljon tukea muilta osallistujilta. Vastaava luku

ohjaajilta saadusta tuesta oli noin 20 prosenttia. Nettiryhmiin liittyen kehittamiskyselyssa



kysyttiin myos mielipidetta rekisterditymispakosta seké viestien moderoimisesta eli vies-
tien tarkistamisesta ennen niiden julkaisua. Vastausten perusteella kumpikin ominaisuus

sai paljon kannatusta. [9.]

2.3.3 Verkkopalvelut

Kehityskartoitus selvitti myds mahdollisesti tulevaisuudessa kayttoon otettavien verkko-
palveluiden mielekkyytta. Vastauksista kay ilmi, ettd avoin, kaikille nékyva keskustelu-
foorumi oli yli puolen koko kyselyyn vastanneiden 1640 opiskelijan mielesta tarkeé tai
erittdin tarked ominaisuus. 16 prosenttia vastaajista ei pitanyt avointa keskustelufooru-
mia tarke&n& ominaisuutena. Melkein joka toinen vastaajista koki suljetun keskustelu-
foorumin eli jossa keskustelu nakyy vain keskusteluun kirjautuneille tarke&na tai erittain
tarkeand. Vastaavasti yli 18 prosenttia ei pitdnyt suljettua keskustelufoorumia tarke&né
taikka lainkaan tarke&ana. Keskusteluketjujen aiheiden puolesta opiskelijoille mielenkiin-
toisimmat keskusteluaiheet liittyivat selkeasti opiskelupaineisiin, elamanhallintaan seké

mielen hyvinvointiin. [9.]

Lisaksi verkkokyselyssa kysyttiin englannin- ja ruotsinkielisen verkkopalvelun tarkey-
desta. Verkkopalveluilla tarkoitettin mm. avointa keskustelufoorumia seka chat-toimin-
taa. Englanninkielistd verkkopalvelua pidettiin tarkeampana kuin ruotsinkielista. Toi-
saalta avovastauksista kavi ilmi, etta moni toivoi lisda ruotsinkielistd materiaalia Nyytin
verkkosivuille. Noin 40 prosenttia opiskelijoista pitdd englanninkielisten verkkopalvelui-
den tarjoamista tarkeana. Ruotsinkielisten verkkopalveluiden tarjoamisesta vastaava

mielipide oli 33 prosentilla. [9.]
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3 Kyselytutkimuksen suunnittelu ja toteutus

Insindoritydn tutkimusmenetelméana paatettiin kayttaa verkkokyselya. Tutkimusmenetel-
man valitsemista auttoi vuoden 2015 kehityskartoituksen onnistuminen. Verkkokyselyn
kayttaminen aiheen tutkintaan tuntui muutenkin hyvalta ajatukselta, silla tarkoituksenani
oli tavoittaa koko Suomen laajuisesti internetissa pyorivia opiskelijoita. Lisaksi verkkoky-
selyn toteuttaminen oli kustannustehokasta ja kohderyhmaélle sopiva tutkimusmene-
telma. Lopullinen kyselytutkimus on liitteend 1. Verkossa 15 sivun mittainen kyselylo-

make on aseteltu liitteen viidelle sivulle kuvankaappaustydkalun avulla.

3.1 Tutkimusmenetelméa

Kyselytutkimus on eras kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen menetelmista. M&a-
rallisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmididen kuvaaminen lukumé&arien avulla. Jotta
tallainen tutkimus onnistuisi, ja vastauksista voitaisiin vetaa luotettavia johtopaatoksia,
vastauksia tulisi saada mahdollisimman paljon. Kuvan 3 hierarkia kuvaa Heikkilan maa-

ritelmén mukaisesti kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet. [10, s. 9, 16.]

Tutkimusongelman maanttaminen |

Taustatietoihin perehtyminen | " Tutkimussuunnitelman
- laatiminen

| Mahdollisten hypoteesien laadinta |

c d ar

Tiedonkeruuvalineen rakentaminen

1'_|.-

Tietojen kerddminen
s [ =

Tietojen kasittely ja analysointi

=

Tulosten raupﬂrtcinti

- 1.-

Johtopaatosten teko ja tulosten hyddyntaminen

Kuva 3. Heikkilan [10, s. 9] mukainen kuvaus kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheista.
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Opinnaytetydn tutkimusongelman maarittaminen tapahtui yhdessa Nyyti ry:n henkilokun-
nan kanssa. Keskustelun aiheena olivat yhdistyksen kotisivuille suunnitteilla olevat avoin
keskustelufoorumi ja suljetut nettiryhmat. Lisaksi Nyytin henkilokunta maaritteli, etta tu-
levan toteutuksen tulisi olla avointa rajapintaa hyddyntava. Opinnaytetyon tavoitteiksi
maariteltiin opiskelijoiden mielipiteiden ja toiveiden kartoittaminen vuorovaikutteisiin
verkkopalveluihin suunnitelluista muutoksista, avoimeen lahdekoodiin perustuvien kes-
kustelualustojen tutkiminen seka niista parhaiten Nyytin tarpeisiin soveltuvan ohjelmiston

|dytaminen.

Tutkimussuunnitelman laatimisen jalkeen Nyytille tehtiin tutkimuslupa-anomus, joka si-
salsi aiheen selostamisen lisdksi kaytettavan aineiston nimeamisen, eettisen pohdinnan
seka alustavan aikataulun. Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen tutkimustyd aloitettiin
tutustumalla Nyytin tekeméan kehityskartoituksen analysoituun materiaaliin seka vuoden
2016 toimintasuunnitelmaan. Verkkopalveluiden kehityskartoituksessa 2015 ilmi tulleita
asioita tuli tarkentaa taman tyon kyselytutkimuksessa. Kyselytutkimusta varten myos eri
keskustelufoorumeiden ominaisuuksia ja toteutuksia tuli tutkia. Lisaksi selvitettiin kvanti-
tatiivisen tutkimuksen eri vaiheet ja etsittiin tutkimuksen toteuttamisen mahdollistava oh-

jelmisto.

Kyselytutkimuksen suunnittelussa lahtokohtana oli luoda opiskelijoille sopiva kysely, jo-
hon vastaaminen olisi vaivatonta ja kohderyhmalle luontevaa. Kustannustehokkuus ja
luotettavat seka tehokkaasti analysoitavissa olevat vastaukset olivat myos tavoitteena
tutkimuksen toteutuksessa. Kyselytutkimuksen suunnittelussa otettiin huomioon useissa
eri lahteissa esiintyvia ohjeita. Tarja Heikkilan kirjoittamasta "Tilastollinen tutkimus” kir-
jasta kaytettiin dia-muodossa olevaa — kvantitatiiviseen tutkimusprosessiin keskittyvaa —
verkkomateriaalia [10]. David S. Walonickin kirjoittama tiivistelma [11] — hdnen vuonna
1993 julkaisemasta "Survival Statistics” -kirjasta — oli my6s hyodyllinen kyselytutkimusta
suunnitellessa ja laatiessa. Lisaksi Metodix Oy:n verkkosivuilla sijaitsevaa Pirkko Anttilan
"Tutkimisen taito ja tiedon hankinta” menetelméakasikirjaa [12] kaytettiin kyselytutkimuk-

sen suunnittelussa.

Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja ovat mm. selkea ulkonako, vastausohjeet,
hyvin jasennellyt ja ryhmitellyt kysymykset, mahdollisimman lyhyt pituus ja vastausten
helppo syottaminen [10, s. 33]. Anttilan [12] mukaan lomake tulisi pitda mahdollisimman

yksinkertaisena ja pelkasta uteliaisuudesta syntyneita kysymyksia tulisi valttaa. Walonick



12

[11, s. 6] perustelee kyselylomakkeen lyhyena pitamista luotettavan aineiston kokoami-
sella. Hanen mukaansa pitkat kyselylomakkeet eivat useinkaan tuota korkeaa vastaus-
prosenttia, joka taas johtaa tulosten luotettavuuden heikkenemiseen. Walonick myds ko-
rostaa, etté kyselylomakkeen laadun parantamiseksi, suunnitteluvaiheessa tulisi tehda
laheisesti yhteistyota kyselyn tilaajan kanssa. Tasta syysta Nyytin henkilokunnan kanssa
tehty yhteisty0 etenkin kysymysten viimeistelyn aikaan oli tarkeaa.

3.2 Ulkoasu ja toteutus

Tiedonkeruuvalineend kaytettin Eduix Oy:n E-lomake-ohjelmistoa (jaliempéana E-lo-
make), johon kirjauduttiin henkildkohtaisilla Metropolian tunnuksilla. Kaytetty ohjelmisto
oli vuonna 1997 tuotantokayttéon tulleen E-lomakkeen kolmas versio. E-lomaketta kay-
tetddn verkkolomakkeiden laatimiseen, julkaisemiseen ja vastausten k&sittelyyn. [13.]
Erittéain hyodyllinen ohjelmiston ominaisuus oli se, etté vastaukset oli mahdollista tallen-
taa Excel-tiedostona.

Tavoitteena oli luoda kysely, jonka suorittaminen onnistuisi myoés mobiililaitteella. Koh-
deryhm& huomioon ottaen mobiililaitteella toimiva kysely mahdollistaisi kyselyyn vastaa-
misen missa vain. E-lomakkeella luodut kyselyt voidaan toki avata mobiililaitteella, mutta
kaytettavyyden kannalta ne ovat optimoitu tietokoneen selaimessa taytettavaksi. Koska
E-lomakkeen optimoinnista mobiililaitteille ei 16ytynyt suoraa tietoa, mallina kaytettiin
muiden sovellusten ohjeita mobiilikyselyihin. Kiesow [14] kertoo blogissaan omasta rat-
kaisustaan Google Forms -tytkalun kanssa, josta ei mydskaan |6ytynyt mobiililaitteille
optimoitua teemaa. Hanen ratkaisun innoittamana kysymykset jaettiin sivuttain siten, etta
seuraavalle sivulle siirtava painike oli helposti nakyvissa ja kayttajalla ei ollut tarvetta
vierittda (scroll) nayttéa kysymysten valilla. Talldin myds radionapit ja valintaruudut na-

kyvat isompina mobiililaitteessa, jolloin niiden valitseminen oli huomattavasti helpompaa.

E-lomakkeessa ulkoasuun pystyi vaikuttamaan valitsemalla varimaailman eli tyylin sek&a
sivuttamalla kyselylomakkeen joko yhdelle sivulle tai kenttaryhmittéin, eli itse maaritta-
mien kysymyskokonaisuuksien mukaan. Kysymykset paatettiin sivuttaa kenttaryhmittain
mobiililuettavuuden takia. Tyyliksi valittin Metropolia-tyyli, sen sopiessa parhaiten opin-
naytetyéhon kuuluvan kyselylomakkeen pohjaksi. Visuaalisen ulkoasun kohentamiseksi

saatekirjeeseen liitettiin Nyytin logo (litel, sivu 1). Logon liittdminen haluttuun kohtaan
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vaati lahdekoodin pientd muokkaamista, joka onnistui E-lomakkeessa selitetekstiken-
tiss&. Lahdekoodin muokkaamisen avuksi kaytettiin netista I16ytynytta ilmaista HTML-edi-

toria.

3.3 Kysymysten muodostaminen ja ohjeistus

Kysymysten muodostaminen lahti liikkeelle useiden eri keskustelufoorumeiden selai-
lusta. Keskustelufoorumeiden yleisia toimintojen ja ominaisuuksien tarkeytta pyydettiin
arvioimaan kyselyssa. Kysymykset muodostuivat osin myos kevaalla tehdyn tarvekartoi-
tuksen vastausten perusteella, silla tarkoituksena oli tarkentaa ja syventaa ilmi tulleita
ideoita. Lopullisessa kyselyssa kysymyksia oli yhteensa 53. Niista 49 oli suljettuja kysy-
myksid, joista osa oli toteutettu radionapeilla, osa pudotusvalikoilla ja yksi monivalinta-
painikkeilla. Muutamissa suljetuissa kysymyksissa oli mahdollista myds kirjoittaa avoin
vastausvaihtoehto, jolloin Heikkilan [10, s. 34] mukaan niita kutsuttaisiin sekamuotoisiksi
kysymyksiksi. Lisaksi kyselyssa oli nelja avointa kysymysta.

Heikkila maarittelee suljetun kysymyksen muutaman toisensa poissulkevan vaihtoehdon
kokoelmaksi, josta jokainen vastaaja voi I6ytdd mielekkaan vaihtoehdon. Suljettujen ky-
symysten eduiksi hén listaa nopean vastaamisen seka tulosten tilastollisen kasittelyn
helppouden. Avoin kysymys antaa vastaajalle mahdollisuuden ilmaista taysin oman mie-
lipiteensa. Niiden kasitteleminen on huomattavasti tydlaampaa kuin suljettujen kysymys-
ten seka niiden vastaamiseen menee enemman aikaa. Talléin vaarana on, etta vastaajat

jattavat vastaamatta kysymykseen. [10, s. 35-36.]

Asennetutkimuksissa, jossa tutkitaan, milla voimakkuudella vastaaja suhtautuu kysy-
mykseen, kaytetddn usein Likert-asteikkoa [12]. Likert-asteikossa on tyypillisesti nelja tai
viisi vaihtoehtoa, jotka on jarjestetty kahden aaripaa vaihtoehdon vdlille lineaarisesti. Jos
vaihtoehtoja on pariton maara, keskelle on sijoitettuna neutraali vaihtoehto, kuten "En
samaa enka eri mieltd”. [10, s. 38—39.] Keskustelufoorumin seka suljettujen nettirynmien
ominaisuuksia kasittelevissa kysymyksissa kaytettiin Likert-asteikkoa (liite 1, sivu 2). As-
teikoksi valittiin viisiportainen asteikko, joka mittasi vastaajien mielipidetta valilta "Erittain
tarked” — "Ei lainkaan tarked”. Neutraali "En osaa sanoa” vaihtoehto sijoitettiin tarkoituk-
sella viimeiseksi siitdkin huolimatta, ettda Walonickin [11, s. 18] mukaan se mahdollisesti
kasvattaisi sen valitsemista 9 prosenttia. Valitulla jarjestyksella haluttiin viestia vastaa-

jalle, ettd neutraali vaihtoehto oli vahiten toivottu vastaus.
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Vastausohjeet ja kasitteiden selventaminen laadittiin kyselytutkimuksen rakentamisen
loppuvaiheessa. Vastausohjeet pyrittiin pitamaan mahdollisimman lyhyiné ja ne asetel-
tiin kysymysten peraan tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi monivalintakysymykseen "Valitse
sinua kiinnostava aihealue, josta haluaisit keskustella suljetussa nettiryhmassa”, lisattiin
ohje "Voit valita useamman vaihtoehdon”. Kyselytutkimuksen ainoa monivalintakysymys
I0ytyy liitteen 1 sivulta 3. Radionappi- eli valintanappikentissé ohjeistukset jatetiin kirjoit-
tamatta.

Saatekirje on erittain tarked osa kyselytutkimusta, silla se usein maarittaa, paattaako
vastaaja vastata kyselyyn [11, s. 13]. Saatekirjeen lyhyena pitdmisella pyrittiin kannus-
tamaan vastaajia loppuun lukemisessa. Walonickin mukaan hyva saatekirje kannustaa
vastaaman pian, mainitsee jonkinlaisen houkuttimen vastaajille, selittaa luottamukselli-
suutta koskevat periaatteet seka sisaltda puhelinnumeron, josta voi tarvittaessa kysya
lisatietoa. Vastausten houkuttelemiseksi sovittiin Nyytin kanssa tuotepalkintojen jakami-
sesta. Jos vastaaja halusi osallistua tuotepalkintojen arvontaan, hanen tuli tayttaa lo-

makkeen viimeiselle sivulle (liite 1, sivu 5) postitustiedot.

3.4 Ryhmittely ja jasentdminen

Samasta aihepiirista olevat kysymykset ryhmiteltiin perékkéin. Saman aihepiirin kysy-
mykset eivit aina mahtuneet samalle sivulle. Esimerkiksi keskustelufoorumin ominai-
suuksiin liittyvat kysymykset (liite 1, sivut 2—3) jaettiin kolmeen ryhmaan, jotka olivat kay-
tettavyys, toiminnot ja kayttajat. Jaon tarkoituksena oli valttaa ylipitkdn kysymysketjun
synty. Suljettujen kysymysten lisdksi sekd keskustelufoorumia etta suljettuja nettiryhmia
koskeviin aiheryhmiin lisattiin avoin kysymys, jossa vastaajaa kehotettiin kuvailemaan
millainen olisi onnistunut toteutus. Anttilan [12] mukaan samoista aihepiireista kysytyt

suljetut ja avoimet kysymykset mahdollistavat vastausten yhdenmukaisuuden arvioinnin.

Walonickin [11, s. 7] mukaan kyselylomakkeen alkuun tulisi sijoittaa mielenkiintoisimmat
ja vaarattomimmat kysymykset, silla usein vastaajat paattavat ensimmaisten kysymys-
ten perusteella kyselyn loppuun suorittamisesta. Kyselytutkimuksen nelja ensimmaista
kysymysta olivat suljettuja, ja kolme niista sisélsivat riippuvuuksia (liite 1, sivu 1). Riippu-
vuudella tarkoitetaan, etta tietyt kenttaryhmat ovat nakyvilla vain osalle vastaajista [13].
Vastaajien aikaisemmista kayttokokemuksista tahdottiin lisatietoa, jos he olivat kaytta-

neet Nyytin nettiryhmi&, muita keskustelufoorumeita tai suljettuja ryhmia aiemmin.
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Anttila [12] kehottaa sijoittamaan henkilotietoja koskevat kysymykset lomakkeen lop-
puun. H&n myds huomauttaa, etté henkilollisyytta koskevia tietoja tulisi kysya mahdolli-
simman vahan ja vain analysoinnin kannalta valttamattomat henkildtiedot tulisi keréta,
silld vastaajat voivat tuntea ne "yksityisyytta loukkaaviksi tai turhaksi uteluksi”. Anttilan
ohjeen takia henkilotietojen kysyminen vaati mietiskelyé. Insin6oritydn analyysien puo-
lesta henkilGtietojen kysyminen ei ollut tarpeellista. Kuitenkin Nyytin pyynnésta — muun
muassa heidan toiminnan kohdentamisen vuoksi — kyselyyn sisallytettiin henkilttietoja
koskevia kysymyksia. Ne sijoitettiin lomakkeen loppuun.

Kysely sisdlsi joitakin pakollisia kysymyksia. Pakolliset kysymykset nakyvat liitteen 1 si-
vuilla 2, 3 ja 4. Ne ovat tunnistettavissa ennen kysymysta sijaitsevasta punaisesta tah-
desta. llman pakolliseen kysymykseen vastaamista, ohjelma ei paastanyt vastaajaa seu-
raavalle sivulle. Ominaisuuksiin kohdistuvat kysymykset asetettiin pakollisiksi, silla ne
olivat tutkimuksen kannalta tarkeimpid. Henkilotietokysymykset asetettiin Nyytin pyyn-
ndstd myos pakollisiksi. Avoimet kysymykset jatettiin tarkoituksella vapaavalinteisiksi,
silla vastausten analysoinnin kannalta todellista hyodtyéa olisi vain suhteellisen tarkoista ja

kuvailevista vastauksista.

3.5 Testaus ja julkaisu

Anttilan [12] mukaan kyselylomaketta tulisi testata seka testivastaajien etta aineiston jal-
kikasittelyn kannalta. Walonick huomauttaa, etta testivastaajien olisi hyva olla kohderyh-
man edustajia ja mieluiten lasnd mahdollisten ilmi tulevien kysymysten vuoksi. Etenkin
kyselyssa kéaytettavan sanaston ja lyhenteiden ymmartamisen testaaminen on tarkeaa.
Kyselytutkimuksen testivaiheessa kavikin ilmi, ettd muutama kohta kaipasi lisaselven-
nysta ja muutamia kasitteita tulisi selittaa aiemmin. Jalkikasittelyn eli vastausten analy-
soinnin kannalta on tarkeaa, ettd jo suunnitteluvaiheessa analysointitapa olisi tiedossa
ja selked. Jos lomakkeessa on kysymyksia, joiden analyysia ei hahmota, ne tulisi pois-
taa. [11, s. 7-8, 12

Kaytettavyystestauksen asiantuntijan, Jakob Nielsenin, mukaan testiryhmaksi riittaa viisi
henkil6a [15]. Kysely lahetettiin testivaiheessa henkilbille, jotka sopivat edustamaan ky-
selyn kohderyhmda tai antamaan asiantuntevia neuvoja kyselyn viimeistelyyn. Testiryh-

massa oli Nielsenin "viiden hengen testiryhman” mukaisesti kaksi yliopisto-opiskelijaa ja
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ammattikorkeakouluopiskelija, Nyytia edustava taho seké kysymysten selkeyteen huo-
miota kiinnittava asiantuntija. Testivastausten perusteella pystyttiin rakentamaan testi-
analyysi, jolla tarkistettiin tallentuvat arvot. Testauksen avulla oli mahdollista viimeistella
kysymykset siten, etté vastausten analysointi olisi tehokasta.

Kysely julkaistiin 8.12.2015, ja se oli avoinna 31.1.2016 asti. Pyrkimyksena oli tavoittaa
korkeakouluopiskelijoita ympari Suomen. Vastauksia hankittiin Nyytin kanavia sekéa Met-
ropolian tutoreita hyddyntéen. Tarkoituksena oli tavoittaa opiskelijoita, jotka voisivat olla
kiinnostuneita Nyytin vuorovaikutteisista verkkopalveluista ja opiskelijoiden henkisen hy-
vinvoinnin parantamisesta. Nyyti jakoi kyselya omien kanaviensa eli uutiskirjeiden, sah-
kopostilistojen ja sosiaalisen median kautta, markkinoivan esittelytekstin eli ns. "puffi-
tekstin” kanssa. Puffi-teksti kertoi lyhyesti kyselytutkimuksen tavoitteet ja esitteli kyselyn

idean muutamalla lauseella. Seuraavana on siteerattuna Nyytille kirjoitettu puffi-teksti.

Hei opiskelijal

Osallistu Nyytin verkkosivujen keskustelufoorumin ja nettiryhmien kehittdmiseen. Vastaa-
malla alla olevasta linkista 16ytyvaan kyselyyn paaset vaikuttamaan uusien verkkosivujen
keskusteluymparistoon.

Kyselyn tarkoituksena on kuulla opiskelijoiden mielipide heitd parhaiten palvelevasta kes-
kustelufoorumi- ja nettiryhmétoiminnasta. Kysely on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun
insinO0rityotd, jonka tavoitteena on kehittda Nyytin vuorovaikutteista verkkotoimintaa.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin ja kysely on avoinna 31.1.2016 asti.
Vastanneiden kesken arvotaan 4 kpl Nyyti-muistitikkuja ja 2 kpl Nyyti-vara-akkuja!

Linkki kyselyyn: https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/14761/lomake.html

Kyselyn jakamiseen kaytettiin myoés Facebookin Metropolian tutorit-ryhmaa, koska tuto-
rina itse olleena tiesin heidan olevan tietoisia Nyytin toiminnasta. Lisaksi tutoriksi ajautu-
vat ovat usein kiinnostuneita opiskelijoiden henkisesta hyvinvoinnista. Pyrkimyksena oli
myds levittaa Metropolian tutorit -ryhmaan jaettua kyselya tutoreiden avulla uusille opis-

kelijoille.
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4 Kyselytutkimuksen analysointi

4.1 KNIME-ohjelmisto

Kyselyn vastaukset analysoitiin KNIME-ohjelmistolla. KNIME on Java-ohjelmointikielella
kirjoitettu avoimen lahdekoodin tietojenkésittely alusta, jossa on graafinen kayttoliittyma.
Graafinen kayttoliittym& mahdollistaa "solmujen” (nodes) eli valmiiksi ohjelmoitujen toi-
mintojen vetdmisen alustalle ja niiden yhdistamisen halutussa jarjestyksessé. Ohjelmisto
sopii etenkin suurien tietomaarien kasittelyyn ja kayttdliittyma mahdollistaa tietojenkasit-
telyn ilman sujuvaa ohjelmointikielien kayttoa. [16.] Ohjelmisto on tuttu, silla kaytin sita
vuoden 2015 kevaalla tydharjoittelussa paivittain. Siksi analyysin hahmottaminen oli hel-
pompaa KNIME:Il& kuin esimerkiksi Excelill&.

KNIME-ohjelmisto hybtdyntaa useita eri ohjelmointikielida — kuten Javaa, Pythonia,
SQL:aa ja R:4a — sekd mahdollistaa monien tiedostomuotojen lukemisen. Etenkin tau-
lukkomuotoiset tiedostot, kuten Excel ja CSV seka tiedonvalitykseen kaytettavat JSON-
ja XML-tiedostot sopivat loistavasti KNIME:n kanssa kaytettavaksi. Koska E-lomake-oh-
jelmistosta pystyy tallentamaan vastaukset omalle koneelle Excel-tiedostoina, KNIME:n
kayttaminen analysointiin oli luontevaa. Huomioitavaa oli Excel-tiedoston tiedostomuoto,
silla KNIME lukee vain Excel 97-Excel 2003 (.xls) -tyokirjoja. E-lomakkeesta tallenne-

tussa Excel-tiedostossa jokainen rivi kuvasi vastaajaa ja jokainen sarake kysymysta.

KNIME-ohjelmiston kayttamista puolsi myds se, ettéa analyysin rakentaminen jo ennen
lopullisia tuloksia oli mahdollista. Analyysin rakentaminen alkoi testivastausten perus-
teella. Samalla rakenteella pystyi suorittamaan myds lopullisen analyysin Excel-tiedos-
toa vaihtamalla. Vastausten analysointiin kuului seka KNIME:|I& tehty datan suodattami-
nen, aggregoiminen ja jarjestely seka valmiiden taulukoiden kirjoittaminen uuteen Excel-
tiedostoon. Jo kyselyn kysymyksid muodostaessa kannattaa suunnitella paperille lopul-
lisen analyysin kaaviot. Tallgin tietda tarkalleen, milla tavalla analyysin on tarkoitus j&-

sennelld vastaukset, jo analyysin rakentamista aloittaessa.

Kun jokaisen kysymyksen vastaukset oli jasennelty omaksi aggregoiduksi taulukoksi
KNIME:ss4, valmiit taulukot liitettiin “kirjoitus-solmuun” (writer-node). Writer-solmu Kkir-
joitti jokaisen taulukon omalle sivulle ns. raakadataa sisaltdvaan Excel-tiedostoon. Raa-

kadata linkitettiin sivu sivulta uudenmalliseen Excel-tiedostoon, jossa piirrettiin kaaviot
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taulukoiden perusteella. Tiedoston ensimmaiseksi sivuksi tehtiin yleiskatsaus, johon lin-

kitettiin kaikki valmiit kaaviot. Yleiskatsaus aseteltiin siten, etté valilehden pystyi tallenta-

maan pdf-tiedostona.

4.2 KNIME-analyysi

KNIME-analyysi aloitetaan luomalla uusi tyétila, johon liitetdén joko "tietokanta-solmu”

(database-node), joka tuo tietoa tietokannoista tai "luenta-solmu” (reader-node), joka tuo

tietoa tiedostoista ohjelmistoon. Taman jalkeen tydtilaan liitetdan haluttuja solmuja, joilla

mm. suodatetaan, aggregoidaan ja jarjestetaédn tietoa. Solmuja yhdistaa viiva, joka ku-

vaa datan siirtymistd ja solmuja voi liikutella ja ryhmitella vapaasti ympari alustaa.

Tuplaklikkaamalla kutakin solmua avautuu ikkuna, jossa maaritellaan solmun asetukset.

Jokaiselle solmulle voidaan maaritella omat ehdot. Kuvassa 4 on esitetty ylimalkainen

yleiskatsaus KNIME:lla rakennetusta kyselytutkimuksen analyysista. Kuvan tarkoituk-

sena on antaa suurpiirteinen kuva siita, miltd valmis analyysi nayttaa KNIME:n kayttoliit-

tymassa.

A5 *0: Testivastaukset =2

Column Rename Kayttokokemus
Column Filter (Regex) Java Snippet suljetut XLS Sheet Appender
@
Node 35
Kayttokokemus sarakkeet tyhjat exceliin Column Filter XLS Sheet Appender
>
Column Rename oS Nyk. toiminta b kb
XLS Reader Column Filter (Regex) Row Filter Suljetut XLS Sheet Appender &
s P -
@ B PP B3 @ Henkilotiedot Node 117
Node 41
Vastaukset Nykyinen toiminta ¢ o b e nykyinen toiminta exceliin
Column Filter (Regex) -> Kylla Avoimet kysymykset XLS Sheet Appender

b - I
& 3 Foorumit Sufjetut XLS Sheet Appender .a’ ﬁ
L -fad Node 120
eskustelufoorumit Column Rename s Node 119
Regex)

Column it 0
umn rer Node 74

exceliin

o -

P N oot earerug V1S Shect Appender
it suljetut heet

yhmat suljet APPENdeY ¢ cheet Appender

XLS Sheet nde;
Suljetut A APPENdSy, ¢ Sheet Appender
nettirghmat % — L
= Node 9 = b@
Node 45 Node 97
Column Rename Node 38 Node 99
Column Filter (Regex) Row Filter  Rule Engine Rule Engine Suljetut Kylls/Ei ~ X15 Sheet Appender  Node 100
il e
Node 64 g
ledytetyt vastaus --Valitse tastd--  --Valitse tasta-- de B
skustelufoorumgiolumn Rename -> kylla -> En osaasanoa -> En osaa sanoa Suljetut Muut Xis %ee(ippender
lumn Filter (Regex) Row Filter  Suljetut  XLS Sheet Appender XLS Sheet Appender
ol =i
Node 65 Node 61 =50
Node 69 =2
ka Node 68 Node 70 ode

suljetut ryhmat

Kuva 4. Analyysin yleiskatsaus.
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Solmujen varit kuvaavat tapahtumia seuraavasti: oransseilla solmuilla tuodaan dataa
tyotilaan, punaisilla solmuilla dataa viedaan pois tyétilasta ja keltaiset seka vihreat ovat
aggregointi-, jarjestys- ja manipulointisolmuja. Harmaat solmut ovat "meta-solmuja”
(meta-nodes), joiden sisdlle voi sijoittaa kansioiden tavoin useita solmuja. Niita kaytetaan
selkeyttamaan yleiskatsausta, ja niiden avulla voidaan ryhmitella aiheita loogisiin ryh-
miin. Meta-solmujen otsikot ovat vapaasti nimettavissé, mutta muiden solmujen otsikot
ovat sisaanrakennettuja. Jokaisen solmun alla on tekstikentt&, johon voi halutessaan kir-
joittaa selityksen solmun tapahtumista.

Luenta-solmun (kuvassa 4 "XLS Reader”) jalkeen seuraava solmu ylla olevassa analyy-
sissa on sarakkeiden suodattamiseen kaytetty Column Filter -solmu. Silla suodatettiin
halutut sarakkeet eli tdssa tapauksessa halutut kysymykset pienempaan taulukkoon. Ky-
symykset suodatettiin samoihin kenttaryhmiin kuin kyselylomakkeessa. Kuvan 4 mukai-
nen yleiskatsaus saattaa ensisilmayksella olla hyvinkin sekava, mutta siitd kuitenkin il-
menee selvasti, miten yhdesta isosta ja vaikeasti hahmoteltavasta taulukosta muodostuu
monta pienempaa selkeasti luettavissa olevaa taulukkoa. Seuraavissa valiotsikoissa se-

litetaén esimerkit taman kyselyn olennaisimmista analyysimetodeista.

Esimerkki 1: Suoraviivainen

Kuvassa 5 on kuvattu kyselylomakkeen neljan ensimmaisen kysymyksen eli aiempia
kayttokokemuksia koskevien kysymysten analysointi. Kuva 5 vastaa kuvan 4 ensim-
maista rivia. Column Filter -solmun jalkeen sarakkeiden nimia lyhetnnettiin Column Re-
name (Regex) -solmulla, koska E-Lomakkeen automaattisesti tuottama sarakenimi si-
saltda ryhmittelysta johtuen useita ylaotsikoita. Poistamalla ylaotsikot sarakkeen nimeksi
saatiin alkuperainen kysymys. Taméan jalkeen tyhjiin soluihin taytettiin Java Snippet -sol-
mulla vastaus "En osaa sanoa”. Tyhjia soluja eli vastaamatta jatettyja kysymyksia oli
mahdollista ilmeta, silla neljgén ensimmaiseen kysymykseen vastaaminen ei ollut pakol-

lista.
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A5 *0: Testivastaukset ©2
Column Rename Kayttokokemus

Column Filter (Regex) Java Snippet suljetut XLS Sheet Appender
4t b > s *Kﬂi b@
=S de 35 =
Kayttokokemus sarakkeet tyhjat exceliin
< <4 < <
XLS Reader O: Testivastaukset 0:35 - Kayttokokemus suljetut
Table Creator
Vastaukset = Do
GroupBy Math formela  Colume Rename /
Joimes
H ) 5
Kysyrrys 1 Node 7 Node 17
GroupBy Math Formula  Column Rename s Joiner
—| { t L] =

Node 18 Node 24
Colum Rename Joiner Missing Vakue

GroupBy Mathformula  Columa Rename

> Shr > g £

Kuva 5. Kayttokokemus-kenttaryhman analyysi (liite 1, sivu 1).

Kuvan 5 harmaata meta-solmua tuplaklikkaamalla uudelle valilehdelle avautuu sen si-
saltd. Kuvassa uusi vélilehti on esitetty haalealla pohjalla. Meta-solmun sisélla ylhaalla
on oranssi Table Creator -solmu. Talla "taulukonluontisolmulla” voidaan manuaalisesti
tayttaa taulukko halutulla tavalla ja kayttdad sitd hakemiston tavoin. Taulukonluontisol-
muun kirjattiin kaikki vastausvaihtoehdot eli tdssé tapauksessa sanat "Kylla”, "En” ja "En
osaa sanoa”. Oranssin solmun alla on "ryhmittelysolmu” (GroupBy), joka laskee ensim-
maisen kysymyksen vastausvaihtoehtojen maaran. Kysymykseen "Oletko kuullut Nyytin
nettiryhmatoiminnasta?” 36 henkilta vastasi kielteisesti ja 32 vastasi myonteisesti. Ku-
kaan vastaajista ei valinnut neutraalia vaihtoehtoa. Ryhmittely-solmun jalkeen vaihtoeh-
tojen prosenttimaarat laskettiin uuteen sarakkeeseen Math Formula -solmulla ja sarak-

keet nimettiin selkeammin Column Rename -solmulla.

Taman jalkeen vastausvaihtoehdot Table Creator -solmusta ja ensimmaisen kysymyk-
sen kasitelty taulukko yhdistettiin yhdeksi taulukoksi Joiner-solmulla. Liitoksen tyyppi oli
"taysi ulkoliitos” (Full Outer Join). Koska kukaan ei vastannut ensimmaisen kysymykseen
"En osaa sanoa”, ensimmaisen kysymyksen aggregoidussa taulukossa vaihtoehtoa ei
ole listattu. Taten itse luotujen vastausvaihtoehtojen liittaminen ylempé&én liitoskohtaan
Joiner-solmussa on mielek&sta, silla lopullisen taulukon vastausvaihtoehdoiksi tulee sil-
loin kaikki Table Creator -solmussa listatut vaihtoehdot. Samaan taulukkoon lisattiin
myds kolmen seuraavan kysymyksen vastaukset ylla kuvatulla tavalla. Viimeisena solui-

hin, joissa ei ollut yhtdan vastausta, kirjoitettiin nollaksi Missing Value -solmulla. Kuvassa
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6 on esitetty lopullinen kasitelty taulukko, jonka XLS Sheet Appender -solmu Kirjoitti suo-

rituksen lopuksi Excel-tiedoston ensimmaiseen valilehteen.

Table "default” -Rows: 3 spec - Columns: 9 Properties Flow Variables

Row ID 5 Vastaus } Count(Ole... | D Oletko ... | | Count(tdy...| D Kéytatk..| | Count(Kdy...| D Kaytitk..| | Count(Ole...| D Oletko/...
Row0_Rowl_... Kylld 32 0.471 11 0.162 41 0.603 16 0.235
Rowl Row0_... [En 30 0.529 35 0.809 27 0.397 49 0.721
Row2_? Row... [En osaa sanoa |0 0 2 0.029 ] 0 3 0,044

Kuva 6. Kayttokokemuskenttaryhman (liite 1, sivu 1) vastaukset kéasiteltyind raakadata-tiedos-
tossa.

Kuvan 6 sarakkeiden nimet eivat tilasyistd nay kuvassa kokonaan, mutta ne vastaavat
litteen 1 sivulla 1 olevia neljdd ensimmaista suljettua kysymysta. Jokaiselle kysymyk-
selle on kaksi saraketta, joista "Count’-alkuinen sisaltda absoluuttiset arvot ja toinen vas-
tausten prosenttiosuudet. "Count’-alku voidaan asettaa automaattisesti sarakkeen ni-
meen GroupBy-solmun asetuksissa, asettamalla ryhmittelyehdoksi solmun sisélla vas-

taajien lukumaaran laskeminen.

Kuvan 4 kolmas XLS Reader -solmusta lahteva viiva ryhmittelee ylla kuvatun mukaisesti
Nyytin nykyisiin nettiryhmiin liittyvat kysymykset. Java Snippet -solmun tilalla kaytettiin
Row Filter -solmua, joka poimi taulukosta kaikki kayttajat, jotka vastasivat kyselyn toi-
seen kysymykseen "Kaytatko/oletko kayttanyt Nyytin nettiryhmia?” myodntavasti. Koska
avoimien kysymysten vastauksia ei voi automaattisesti ryhmitella, avoimien kysymysten
sarakkeet siirrettiin omaan meta-solmuun. Koska Nyytin nykyisia nettiryhmia koskevien
kysymysten joukossa oli avoin kysymys, Row Filter -solmun jalkeen reitti jakautuu kah-
teen. Loput nykyisiin nettiryhmiin liittyvat sarakkeet jatkavat "Nyk. toiminta Suljetut” -
meta-solmun sisdan. Meta-solmun sisélla dataa kasitelladn useiden solmujen avulla,

mukaillen kuvassa 5 esitettyd meta-solmun sisalla tapahtuvaa aggregointia.

A B .z D E
Count( Miten hyvin taméanhetkinen Count( Miten hyvin koet nettiryhmien parantavan

Vastaus Miten nettiryhméatoiminta palvelee Miten opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja

1 hyvin tarpeitasi? hyvin elamanhallintaa?

2 |Erittdin hyvin 0 0 0 0

3 'Hyvin 3 0.272727273 5 0.454545455

4 Huonosti 6 0.545454545 9 0.454545455

5 |Eilainkaan 1 0.090909091 0 0

6 Enosaasanoa 1 0.090909091 1 0.090909091
Kuva 7. Nyytin nykyisiin nettiryhmiin liittyvien kysymysten analysoidut vastaukset.
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Kuvan 7 vasen puoli esittda meta-solmun jalkeen Excel-tiedostoon kirjoitettua taulukkoa.
Otsikkorivin solut on muotoiltu isommiksi tatd kuvaa varten, jotta otsikot nékyisivat pa-
remmin. KNIME:n kirjoittamassa Excel-tiedostossa ei ole mink&&nlaisia formaatteja ole-
tuksena. Kuvan oikeassa reunassa on pienennettyna kuva 4, johon on korostettu haa-

lean oranssilla kyseessa oleva alue.

Esimerkki 2: Silmukka

Keskustelufoorumien ominaisuuksien tarkeyden analysointi on esitetty kuvassa 8. Kes-
kustelufoorumin ominaisuuksia kartoittavat kysymykset nakyvat liitteessa 1 sivuilla 2 ja
3. Kuvan 5 tavoin analyysi alkoi suodattamalla tarpeettomat sarakkeet ja muokkaamalla
sarakkeiden nimia. Kuten edelld, sarake, joka sisalsi avoimen kysymyksen "Miten kuvai-
lisit onnistunutta keskustelufoorumia?” vastaukset jatkoivat matkaa "Avoimet kysymyk-
set” meta-solmuun. Loput sarakkeista siirtyivat "Foorumit Suljetut” meta-solmuun. Kuvan
8 oikeassa ylakulmassa on pienennds kuvasta 4, ja siihen on korostettu sinisella ky-

seessa oleva alue. Kuvan muu osuus esittaa sinisella alueella sijaitsevan meta-solmun

A "0 Testivastaukset | & *0:74 - Foorumit Suljetut £3 t
= . —_—
Looppi, sama toiminto kaikkiin sarakkeisiin, E
Table Creator ; =
Loop End (Column
=9 Joiner  Sorter Column Filter RowlD  Append) Column FilteMissing Value
Vastaus jarkks - D—{ >
Column ListColumn Rename Column Renanfelumn Renamdolumn Rename L >—i> B b—t> 4t Dt 1y 4t >
ColumnFilter  LoopStart  (Regex) ~ GroupBy MathFormula (Regex)  (Regex) (Regex) e
[>— 4 P—Dﬁ;b—b # p—> Ghb—> M) >—> ) b—>  —> fullouter jarjests Node64 muokkas Node 54 Node62  Node 38
join Row ID
=9 =9 =9 Column Append
Keskustelufoorumien  sarake sarakkeen  Vastaus  prosentit  prosentit-  lukumasrd-  poista turha * ~toiminnon
-kaytettavyys kerrallaan nimeksi sarakkeen sarakkeen nimeksi sarakkeen mahdollistamiseksi
~toiminnot Vastaus" nimeksi  Count(kysymys)  nimesta
-ominaisuudet kysymys

Kuva 8. Keskustelufoorumin ominaisuuksiin kohdistuvien kysymysten analyysi.

Meta-solmun sisalla tapahtuu silmukka (loop), joka kay lapi jokaisen sarakkeen yksite-
len. Kellertava pohja korostaa silmukan alueen. Ensin Column Filter -solmulla varmiste-
taan, ettei silmukkaan paady vaaria sarakkeita. Column List Loop Start -solmu poimii
ensimmaisen sarakkeen, joka siis siséltdéd ensimmaisen ominaisuuden téarkeyden arvi-

oinnit. Liitteen 1 toiselta sivulta kohdasta "Keskustelufoorumin kaytettavyys” nahdaan,



23

ettd ensimmainen arvioitava ominaisuus on "Selkea rakenne”. Sarakkeen nimeksi ase-
tetaan "Vastaus”, koska lopullisen taulukon ensimmaéisessa sarakkeessa tulee olemaan
vastausvaihtoehdot (kuva 9, kohta 1). Vastaus-sarake aggregoidaan laskemalla vas-
tauksien lukuméaarat GroupBy-solmulla (kuva 9, kohta 2), jonka jalkeen Math Formula -

solmu laskee vastausten prosenttiosuudet.

Prosenttiosuuksien laskennan jalkeen sarake nimetaéan alkuperéisella ominaisuudella
muuttujan (variable) avulla Column Rename Regex -solmussa (kuva 9, kohta 3). KNIME
pitdéd tallessa silmukan sarakkeen alkuperdisen nimen muuttujana, vaikka sarakkeen
nimi konkreettisesti nayttaytyy nyt nimena "Vastaus”. Seuraavat uudelleen nimitys-sol-
mut muokkaavat GroupBy-solmun luoman sarakkeen nimen siten, ettd kuvan 9 kohdan

2 "Count*(Tall.id)” -sarakkeen nimesta tulee "Count(Selkea rakenne.)”.

1 J 5 Vastaus J

} Tallid S Schkea ... 2 4
1 Todella tarkea 5 Vastaus I Count™(Tallid) § Vastaus | | Count(.. | D Sekes...
2 Tarkea Ei lainkaan térked |5 Todella térkes |35 0.515
3 Tarkes Ei tarked 28 Tarkea 31 0.456
4 Todella tarked En osaa sanoa 10 Ei tarkes ? 7
5 Todella tarkea Todella tarkes 7 Eilainkaan t... |7 2
6 [Tarkesd Tarkea 18 Fn osaa sanoa |2 0.029
7 Todella tarkea
8 Tarkea s Vastaus Jarjestys Count, Selked ...
B Todella tarkes S — =L | 1D Muuttujalla
Todella térked |1 35 0,515 nimettv carake
10 En osaa sanoa - s
I arked 3 [Tarkes 2 31 0.458
2 TErkes En osaa sanoa |5 2 0.025
= Ei térkes 3 ? ?
13 Todella tarkea ey ——) - -
14 Todella térkea - -
15 Todella tirkea
16 Todella tarkea

Kuva 9. Silmukassa tapahtuva tietojen kasittely havainnollistettuna vuokaaviona.

Kuvan 9 kohta 3 nayttda myds Table Creator -solmusta liitetyn vastausvaihtoehtojen jér-
jestyksen. Kuvan 8 Sorter- ja Column Filter -solmut jarjestavat vastaukset haluttuun jar-
jestykseen ja poistavat "Jarjestys”-sarakkeen lopullisesta taulukosta (kuva 9, kohta 3 ja
4). Ennen jokaisen silmukan loppua, Row ID -solmulla nimetédan KNIME:n siséiset rivi-
tunnisteet loogiseen jarjestykseen. Taten Loop End (Column Append) -solmu osaa liittda
samaan taulukkoon oikeille riveille kaikkien iteroitujen silmukoiden kysymysten vastaus-
ten lukumaarat. Kuvassa 10 on osa lopullista taulukkoa osoittamassa silmukan iteroimia

sarakkeita yhteen liitettyna.
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S Vastaus } Count... | D Seked ... | } Count(... | D Mobilia...| | Count(... | D Viestke...| | Count(.. | D Viestike...| | Count{... | D Viestke..
Todella térkes |35 0.515 23 0.338 24 0.353 30 0.441 7 0.103
Tarkea 31 0.456 25 0,358 35 0.515 31 0,455 31 0.456
Ei tarkea ] 0 12 0,175 3 0.044 1 0.015 24 0.353
Ei lainkaan t... [0 ] 4 0.059 0 ] ] 0 2 0.029
En osaa sanoa |2 0.029 4 0.059 6 0.083 & 0.088 4 0.059

Kuva 10. Nayte analysoidusta keskustelupalstojen ominaisuuksien (liite 2, sivu 4) tarkeydesta
kertovasta taulukosta.

Monivalintakysymyksen analyysia lukuun ottamatta kaikki suljettujen kysymysten ana-
lyysit noudattavat samoja periaatteita kuin yll&a olevat kaksi esimerkkié. Suljettuihin net-
tiryhmiin liittyvien kysymysten analyysi jakautuu lopulta viiteen eri taulukkoon kysymys-
ten luonteesta johtuen (kuva 4 keskelld). "Ryhmat Suljetut” meta-solmun sisélla on liséa
meta-solmuja, silla suljettujen ryhmien ominaisuuksiin kohdistuviin kysymyksiin kaytettiin
esimerkin 2 silmukka-toteutusta, kolmeen muuhun kysymykseen esimerkin 1 suoravii-
vaista toteutusta ja monivalintakysymykseen kolmatta toteutusta. Kuvan 11 vasem-

massa ylakulmassa on kuva "Ryhmat Suljetut” -meta-solmun (sininen pohja) sisalta.

Esimerkki 3: Monivalinta

Liitteen 1 sivulla 3 on monivalintakysymys suljettujen ryhmien aiheista. Monivalintakysy-
myksen vastaukset olivat Excelissd muotoa "x”, kun aihe oli valittu kiinnostavaksi, ja tyhja
valitsemattomissa kohdissa. Jos analyysi olisi rakennettu jo ennen lomakkeen julkaisua,
olisi ilmennyt, ettei "x” ole paras vaihtoehto tallennettavaksi arvoksi. Jos kysely tehtaisiin
uudelleen, E-lomake-ohjelmassa kannattaisi asettaa tallentuviksi arvoiksi 1 — jos ryhman
aihe on valittu — ja 0, jos aihetta ei ole valittu. Loppujenlopuksi kuitenkin "x” arvon kanssa
analyysin tekeminen oli mahdollista esimerkiksi muokkaamalla arvoa ns. ”bittivektorilla”,

joka muuttaa datan bindariarjestelmaan eli ykkosiksi ja nolliksi.
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Kuva 11. Mpnivalintakysymyksen analysointi. Erivariset taustat kuvaavat eri meta-solmujen sisal-
toja.
"Ryhman Aiheet” meta-solmun sisélla (kuva 11 keltainen pohja) data jaetaan kahdelle
reitille. Ylemmalla reitilla datasta poimitaan suljettujen nettiryhmien aiheisiin liittyvat —
kyselyssa valmiiksi olevat — vaihtoehdot seka vastaajan tunnistenumero "Tall.id” -sarake
(kuva 12, kohta 1). Seuraavaksi aihesarakkeista muodostetaan bittivektori Create Bit
Vector -solmulla. Bittivektori tiivistaa kaikki aihesarakkeet yhdeksi sarakkeeksi ja korvaa
"x"-arvon numerolla 1 ja tyhjan numerolla O (kuva 12, kohta 2). Taméan jalkeen Expand
Bit Vector -solmu avaa bittivektorin ja asettaa uudet numeroarvot takaisin aihesarakkei-
siin (kuva 12, kohta 3). GroupBy-solmu laskee jokaisen sarakkeen summan (kuva 12,

kohta 4) ja Unpivoting-solmu transponoi sarakkeet riveiksi (kuva 12, kohta 5).

| Tallid § Ahdstus | § Baman... | § Herkkyys | § Jannity... | § Itset | Tolid | ) Abdstus | | Bsmén... | | Herkkyys | | Monity...| | Itsetunic
1 x x P a1 0 15 = £
2 X x
3 x
4 x x x | S RowIDs *| § Coi.rnn...| | Column...
: u x Row0 Ahdistus 31
7 x x Row0 Elamanhalinta |40
g x x x x i Row0 Herkkyys 19
S x i Rowd Jannitys /S... |26
11 x x i Row0 Itsetunto 30
12 5 Row0 Kiusaaminen |13
B . . Rowd Leheisen ku... |7
Row0 Masennus 27
| Tolid | j mhdsts | | Elsmsn...| | Henkyys Row0 Opiskelumoti. .. |33
2 Tl | i eckor 31 o L ] Row0 Oppimisvaik... |14
1 0000001100000010. .. 2 |1 I o -
z 1100101001110000... 3 lo In 5] Row0 Paihteet 4
3 ‘nuoooomuonuom... 5 |0 1 0 Row0 Seurustelu j... |26
& 1100000000110001... B 1 f 2 ; : 2
5 0000111100100000.. b ln 7 o Row0 Slres? ,’Op1 39
3 0000000000100000. . 7 o In ] Row0 Syomishairiot |10
7 1000101101100001... 8 |1 i 1 Row0 Valmistumin... |30
g 1100101100111011... 3 o 2] 3 N
g 1000000100010111... 0 13 o ]
10 1000000000 100000... 1 o 1 1
i iRt N1 1 ” n o o

Kuva 12. Monivalintakysymyksen analysointi havainnollistettuna vuokaaviona.



26

Valmiiden vaihtoehtojen liséksi aiheita oli myds mahdollista toivoa avoimesti Kirjoitta-
malla. Kuvassa 11 avoimien aiheiden analysointi tapahtuu vihrealla pohjalla. Column Fil-
ter -solmu poimii taulukkoon vain avoimet aihe-ehdotukset sisaltdvan sarakkeen seké
vastaajan tunnistenumero sarakkeen. Rule-Based Row Filter -solmu poistaa kaikki paitsi
aihe-ehdotuksen sisaltavat rivit taulukosta. GroupBy-solmu summaa aiheiden lukumaa-
rat ja Column Rename -solmulla vaihdetaan sarakkeen nimi samaksi kuin kuvassa 12
kohdassa 5. Concatenate-solmu yhdistaa taulukot yhdeksi pitkéksi taulukoksi, jonka jal-
keen lasketaan aiheiden prosenttiosuudet seka jarjestetddn Sort-solmulla aiheet suosion
mukaiseen jarjestykseen.

4.3 Tulosten graafinen esitys

Kuvassa 4 nakyvien punaisten solmujen tehtdvana on tallentaa analysoidut taulukot Ex-
cel-tiedostoon. Jokainen taulukko tallentuu Excel-tiedostossa omalle KNIME:ss& nime-
tylle valilehdelle. Jokainen kerta, kun KNIME-analyysi suoritetaan, tiedot tallentuvat uu-
delleen samaan vélilehteen. Esimerkiksi kun kyselyyn tuli lisd& vastauksia, analyysin
pystyi suorittamaan uudelleen, etté Excelissa piirretyt kaaviot paivittyivat automaattisesti.
Solmujen alla olevat "liikennevalot” kertovat analyysin suorituksen vaiheesta. Kuvassa
13 on esimerkkina eri suorituksen vaiheet. Kun valo on vihred, solmu on suoritettu eli
kuvassa 13 dataa siséaltava taulukko on "mennyt solmun Iapi” ja jaljella ovat vain suoda-
tetut sarakkeet. Keltainen valo tarkoittaa, ettei solmua ole vielé suoritettu. Liséksi se ker-
too, ettd suorittaminen on mahdollista. Kuvassa 13 keltaisen valon laheisyydessa on
myo6s huutomerkilla varustettu keltainen kolmio, jota osoittamalla hiiren osoittimen vireen
ilmestyy varoitusviesti. Varoitusviestissa varoitetaan siitd, ettei solmun data etene sol-
musta mihinkaan. Punainen liikennevalo tarkoittaa, etta jotain on pielessa eika solmua
voi suorittaa. Kuvassa 13 kolmannessa solmussa on punainen valo, silla siihen ei ole
kytketty dataa.

Column Filter GroupBy Math Formula

— i b Ch B ffx) B
; CID)
kaytetyt = Node 107

suljetut ryhmat MNode 106

Kuva 13. KNIME:n solmujen alla olevat liikennevalot.
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KNIME:n tuottamaa Excel-tiedostoa kutsutaan tdssa raakadataksi (Raw data). Koska
KNIME pystyy kirjoittamaan tiedoston vain Excel 97-Excel 2003 (.xlIs) ty6kirjana, jokai-
nen taulukko linkitettiin uudenmalliseen Excel-tiedostoon tehokkaampien ominaisuuk-
sien seké kaavioiden visuaalisen ilmeen parantamiseksi. Linkittdmisesta on hyétya myos
siksi, ettd uuden Excel-tiedoston voi pitdd auki silloinkin kun KNIME:n ty6tilassa paivite-
taén tai muutetaan solmuja. KNIME ei voi kirjoittaa dataa avoinna olevaan tiedostoon.
Linkittamalla raakadatataulukot uuteen Excel-tiedostoon on edelleen mahdollista tehda
muutoksia KNIME:n ty6tilassa tiedoston ollessa auki. Uudenmallisen Excel-tiedoston en-
simmaisesta valilehdesta tehtiin tulosten esittelyyn tarkoitettu alue, johon liitettiin lopulli-
set kaaviot ja taulukot. Liitteen&a 2 on koko kyselytutkimuksen tulokset graafisesti esitel-

tyina.

Tammikuussa 2016 Nyyti avasi sivuilleen uudenmallisen keskustelufoorumin. Foorumia
varten tammikuuhun mennessa saadut vastaukset esitettiin yhdistykselle ns. alusta-
vassa analyysissd. Alustavassa analyysissa keskityttiin kuvaamaan vastaukset yksin-
kertaisina kaavioina. Lopullinen tarkempi analyysi oli tarkoitus lahettda helmikuun
alussa, ja sen pohjana kaytettiin alustavaa analyysia. Tasta johtuen alustavaan analyy-
siin tehtiin automaattisesti paivittyvat otsikot, joiden luonti on esitetty kuvassa 14. Ensin
riville 5 lisattiin summarivi ja raakadatan muotoiset desimaaliluvut vaihdettiin prosen-
teiksi. Otsikoiden luominen automaattisesti paivittyviksi tapahtui lisaamalla riville 6 ha-
luttu otsikko, jossa B6-solu sisalsi "ketjutusfunktion” (Concatenate). Kaavion otsikoksi
linkitettiin solut A6—CS6, jolloin otsikossa oleva vastausten lukumaara paivittyi automaat-

tisesti KNIME:n lahdetiedostoa eli kyselytutkimuksen vastaustiedostoa vaihtaessa.

A B C D E F G H |
Vastaus Count(Oletko kuullut Nyytin Oletko kuullut Nyytin  Count(Ka Kaytitk Count(Ka Kdytatkdé Count(Ol Oletko/o
1 nettiryhmatoiminnasta?) nettiryhmatoiminnasta? ytatkd/ol 6/oletk ytatko/ol /oletko etko/olet letko
2 |Kylla 32 47% 11 16% 41 60% 16 24%
3 |En 36 53% 55 81% 27 40% 49 72%
4 |Enosaasanoa 0 0% 2 3% 0 0% 3 4%
5 |Yhteensa 68 100% 68 100% 68 100% 68 100%
6 | Kayttokokemus (68 vastaajaa)

=SUM(B£:BA) | Kayttokokemus (68 vastaajaa) =Kayttokokemus!$AS6:5CS6

Oletko kuullut Nyytin nettiryhmatoiminnasta?

=CONCATENATE("(",$B$5)

Kaytatko/oletko kayttanyt Nyytin nettiryhmia? “ B1% 3%

Kaytatko/oletko kdyttanyt internetin

keskustelufoorumeita?

Oletko/oletko ollut mukana suljetussa nettiryhmassa?

mKyld ®mEn En osaa sanoa

Kuva 14. Excel-kaavioiden otsikoiden automatisointi.
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Jokaisesta kysymysryhmasta luotiin kuvan 14 mukaiset kaaviot, jotka liitettiin Excel-tie-
doston ensimmaiselle vélilehdelle. Alustavassa analyysissa vastaajien lukuméaara oli 57.
Vastaajamaara oli toivottua alhaisempi, ja lopullinen vastaajamaara kasvoi vain noin
kymmenyksen. Yhteensa kysely tuotti 68 vastausta. Syita vastausten vahyyteen voi olla
monia, esimerkiksi joulukiireiden ja joululoman osuminen kyselytutkimuksen alkuun,
opiskelijoiden tavoittamisen vaikeus, mielenkiinnon puute nettiryhmia kohtaan tai kyse-
lytutkimukseen liittyvat syyt. Olisi ollut mielenkiintoista tietd& kyselyn vastausprosentti,
eli kuinka moni kyselyn saaneista (tasséa tapauksessa néhneistd) vastasi kyselyyn.

Vastauksien vahyyden takia etenkin vastaajien ominaisuuksiin liittyvissa analyyseissa
tulee pohtia tuloksien luotettavuutta. Kuvassa 15 on esimerkki siita, milla tavalla vastaa-
jien ominaisuuksiin liittyvid paatelmia olisi voinut tehda, jos vastaajamaara olisi ollut suu-
rempi. Yksinkertaisten mielipidekysymysten tuloksia voidaan pitaa hyvinkin luotettavina,
silla yhdeksan uuden vastaajan tulokset eivat muuttaneet tammikuussa saatuja tuloksia.
Iso osa ominaisuuksien tarkeytta kartoittavien kysymysten vastauksista kallistui voimak-
kaasti joko tarkeaan tai ei tarkedén suuntaan. Muutamissa ominaisuuksissa vastaajien
mielipiteet kuitenkin jakautuivat tasaisesti kummallekin puolelle. Koska vastausten ja-
kautuessa ei kaynyt ilmi selvaa mielipidettd ominaisuuden tarkeydesta. Tallaiset ominai-
suudet maariteltiin hyviksi lisiksi sovelluksia vertaillessa.

Oletko kuullut Nyytin Vastaajien Vaihtoehtojen Ikdryhman
nettiryhmatoiminnasta? lukumaara prosenttiosuus prosenttiosuus

En 36 53%

Alle 20 vuotta 2 3% S0%:

20- 2 vuotta 19 28% 58%

25- M vuotta 12% A0%

30vuotta tai enemiman 7 1049 6A%

Kyl 2 47% ;T:zﬂ;#um mon]
Alle 20 vuotta 2 3% 50% | Mettirypys ¥l
20- 24 vuotta 14 21% 4285 | Minnasg,

25- 29 vuotta 12 18% 60%

30vuotta tai enemiman 4 6% 36%

Grand Total 68 100%

Kuva 15. Excelin pivot-toiminnolla tehty analyysi henkilon i&n vaikutuksesta nettiryhméatoiminnan
tunnettavuuteen.
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Lopullisen analyysin tehtiin helmikuun alussa. Alustavan analyysin paivitetyt kaaviot
muodostivat pohjan lopulliselle analyysille. Liséksi siihen lisattiin kayttajien ominaisuuk-
siin liittyvia analyyseja Excelin avulla, kuten kuvassa 15 on esitetty. Kayttajien ominai-
suuksiin liittyvilla analyyseilla pyrittiin [0ytamaan tietyille ihmisryhmille ominaisia toimin-
tamalleja. Lisdksi lopulliseen pdf-tiedostoon vastaajien tiedoista saadut tiedot yhdistettiin
mielekkaiksi kokonaisuuksiksi (liite 2, sivu 1). Lopullinen analyysi siséltaa myos yhteen-
vetoja ja paakohtia avoimista vastauksista ja siind on kiinnitetty enemman huomiota ana-

lyysin ulkon&akdon kuin alustavassa analyysissa.

5 Keskustelualueen kehittaminen

5.1 Nyyti ry:n suunnitelmat

Kevaalla 2015 tehdyn verkkopalveluiden kehityskartoituksen perusteella yhdistys totesi
selkean tarpeen verkkotoiminnan kehittamiselle. Jo saman vuoden aikana Nyyti lahti ke-
hittaméaan verkkotoimintaansa ja vuonna 2016 verkkosivujen on tarkoitus uudistua tay-
sin. Uudistukseen kuuluvat mm. sivujen ulkoasun, rakenteen ja sisaltdjen kehittaminen
seka keskustelualueen uudistaminen. Verkkosivuista tehdaan mobiililaitteille sopivat ja

opiskelijat otetaan mukaan verkkosisaltdjen tuottamiseen. [3.]

Vuorovaikutteisten verkkopalveluiden uudistaminen liittyy laheisesti tahan insindorityo-
hon. Nyytin suunnitelman mukaan nykyinen nettiryhmatoiminta jaetaan avoimeen kes-
kustelufoorumiin seka suljettuihin nettiryhmiin. Tassa tydssa pyritaan selvittdmaan néi-
den kahden toiminnan tarkeimpia ominaisuuksia seka toteutusmahdollisuuksia. Tulevai-
suuden kannalta my6s englannin- ja ruotsinkielisten keskustelupalveluiden mahdollis-
tava toteutus on ollut tavoitteena. Viimesyksyisen ryhmachat-pilotoinnin onnistumisen
johdosta Nyyti aikoo jatkaa pikaviestitoimintaa Ninchat-alustalla. [3.] Suljettujen nettiryh-
mien yhteydessa toimiva chat-ominaisuus olisi myds hyddyllinen, joten sen toteuttamista

tullaan pohtimaan Nyytin ja palveluntuottajan kanssa.

Uudistuksen myotéa sivuston julkaisujarjestelmé todennékdisesti vaihtuu. Yhtena vaihto-
ehtona on harkittu Wordpress-julkaisualustaa. WordPress on avoimeen |&hdekoodiin pe-
rustuva julkaisualusta, joka on kasvanut ja kehittynyt vuodesta 2003 lahtien. Avoimeen
lAhdekoodiin perustuva julkaisualusta tarkoittaa, ettd alusta on taysin muokattavissa ja

kuka tahansa voi kehittda siihen uusia liitAnnaisid (plugins). WordPress kehitettiin aluksi
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blogiohjelmistoksi, mutta se on vuosien varrella laajentunut koko sisallénhallintajérjes-
telméksi. [17.]

Vuoden 2015 alussa tehdyssé kehityskartoituksessa vastaajia pyydettiin antamaan ke-
hitysehdotuksia Nyytin verkkosivustolle. Avoimista vastauksista kéavi ilmi todellinen tarve
sivuston kaytettavyyden parantamiseen. Visuaalisen ilmeen péivittdmisen lisdksi moni
vastaajista kommentoi keskustelufoorumin teknisté toteutusta. Keskustelufoorumista toi-
vottiin teknisesti ketterampaa ja helppokayttdisempaa seka nykyaikaan soveltuvampaa
toteutusta. Nykyaan yleisia keskustelufoorumeiden ominaisuuksia ovat mm. yksityisvies-
tien lahettaminen, keskusteluketjujen luominen seka kayttajaprofiilit. Erityisen huomion-
arvoista oli muutamassa vastauksessa esiin noussut keskustelufoorumin “polkutoteu-
tus”, eli polku, jota pitkin keskustelua paasee lukemaan. Vuoden 2015 aikaisessa fooru-

mitoteutuksessa keskustelufoorumin polussa tuntui olevan yksi taysin turha askel. [9.]

Yhtena esimerkkina yhdistys mainitsi vaestdéliiton perheaikaa.fi-sivuston foorumin. Per-
heaikaa.fi-sivusto on selkeé ja raikas, ja se sisaltda avoimen keskustelufoorumin liséksi
suljettuja nettiryhmia ja chatin. Kuvassa 16 on esimerkki foorumin visuaalisesta iimeesta.
Kuvasta ilmenee keskusteluketjujen selked kategorisointi sek& hakutoiminto. Kategoriat
eli teemat jakautuvat useisiin viestiketjuihin, ja viestien lukumaarat ovat nakyvilla. Tee-
man otsikkoa klikkaamalla paasee ndkemaan eri viestiketjujen otsikot ja viestimaarat.
Liséksi sivun oikeassa reunassa on nykyisin paljon kaytettyja tunnisteita eli avainsanoja
(tags). Tunnisteet ovat merkintdja, joilla kuvataan tiettya sisaltoa [18]. Perheaikaa.fi-si-
vuston teknisen toteutuksen on tehnyt Idhdekoodin perusteella suomalainen Avoine Oy.

Kuvassa 16 olevat tunnisteet on sijoitettu keskustelufoorumin alueelle. Ensisiimayksella
kayttaja saattaa ajatella tunnisteiden toimivan linkkina keskustelualueen teemoihin. Nain
ei kuitenkaan ole, silla tunniste vie kayttajan yleiselle — koko sivun laajuiselle — hakutu-
lossivulle. Keskusteluihin takaisin paastakseen, kayttdja joutuu klikkailemaan lisaa (tai
painamaan selaimen peruuta-nappaintd). Voisi olla hyvéa idea asettaa otsikko tai lyhyt
ohjeteksti tunnisteiden ylapuolelle, joka viittaisi niiden johtavan yleiselle hakusivulle. Toi-
saalta sivua enemman kayttavélle selvidd pian, ettd tunnisteet on aseteltu etusivua lu-

kuun ottamatta samalla tavalla kaikille valilehdille.



R Viestiliitto Relusteridy | Koo sissn
»
Etusivu Haku Luennot Jutut Videot Chatit Ryhmiét Eurssit Heskustelut
aqa.Fi
Keskustelut Hae keskusteluista... Hae
psi toiveissa Viesteja Viimeisin vies Biogi
Kokemuksia toistuvista B
Ketjut: 4 keskenmenoista? o
Reskins Viestit: 34 onnekas km potilas kenitys
pe 20.03.2015 klo 04:02 Lapsen
maailma lapsi
Ketjut: 3 Isien vertaistuki Lap5| p?gpﬁzziaa
Parisuhde ja vanhemmuus " Yhaiti X
Viestit: 64 A 0 2016 Ko 1951 lapsiperheen arki
parisuhde
Tatlirakeia i Ketjut: T ELT;':; ‘:i‘:ﬁ:?“ useita... parisuhdekriisi - parisuhdemaili
Fnlesia Ja ey iyl viestit 16 SRS o 1330 FEIETIEETE N E
Katiut- 8 Haluton mies
Parisuhde VE J“t - parisuhdetyytyvaisyys
estit ke 27.01.2016 Klo 23:25 perhe
Ketiut: 6 Lapsettomuushoidot ) .
Lapsettomuus VEJ“ L3 Lapsitoiveikas synnytys terveydenhoitaja tuki
festil. ke 11.11.2015 Ko 11:54 Vanhemmuus

31

Kuva 16. Vaestoliiton perheaikaa.fi-keskustelufoorumin visuaalinen ilme.

Nyytin sivustolla olevan Tietoa-osion etusivulla on hieman kuvan 16 tyyppinen tunniste-
ominaisuus. Tietoa-osiossa on laaja kokoelma hyddyllisia artikkeleja elaménhallintaan ja
ongelmien ratkaisuun. Keskustelufoorumin lopullista toteutusta pohtiessa olisi hyva miet-
tia voisiko jo olemassa olevaa tietopakettia kayttaa vaestoliton perheaikaa.fi-palvelun
tavoin. Keskustelualueen eri teemojen laheisyyteen voisi esimerkiksi asetella aiheeseen
sopivia avainsanoja, joiden avulla paasisi katevasti lukemaan aiheeseen liittyvia artikke-
leja. Toinen vaihtoehto olisi antaa kayttajille mahdollisuus lisatd omaan keskusteluket-
juun vapaamuotoinen tunniste, jolloin saman aihepiirin keskusteluja voisi I6ytaa helposti
tunnisteiden kautta. Lisaamalla useita tunnisteita, keskusteluketjun aihetta voisi selkeyt-
tad, koska joskus otsikko ei kuvaa koko keskustelua tarpeeksi kattavasti. Téllaista me-
netelmaa kaytetaan joskus esimerkiksi blogeissa.

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Insin6orityon liitteena 2 on lopullinen kyselytutkimuksen analyysi. Kayttokokemuksiin liit-
tyvat tulokset (liite 2, sivu 2) kulkivat odotetusti. Alle puolet vastaajista kertoi kuulleensa
Nyytin nettiryhmatoiminnasta aiemmin. Nyytin "nykyisid” eli vuoden 2015 aikaisia netti-
ryhmid oli kayttdnyt suunnilleen joka kuudes vastaaja. Yli puolet internetin keskustelu-
foorumeita kayttaneista kertoi olleensa mukana suljetussa nettiryhmassa. Liséksi vas-

tausten perusteella (lite 2, sivu 2) nayttaisi, etta 25-29-vuotiaista jopa 60 prosenttia oli
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kuullut aiemmin Nyytin nettiryhmatoiminnasta. Vastaava luku esimerkiksi 20—24—vuoti-
aista oli 42 prosenttia. Koska ero oli niinkin suuri, ja néaista kahdesta ikaryhmasta tuli
eniten vastauksia, voidaan pohtia, onko nettirynmid mainostettu aiemmin enemmaén. On
my6s mahdollista, etté sivujen vanhanaikaisuus on saanut aikaan negatiivisen kayttaja-
kokemuksen etenkin nuorempien kayttajien keskuudessa. Talldin uusi kayttaja ei valtta-
métta ole edennyt etusivua pidemmalle. Myos esimerkiksi sosiaalisen median suosion

nouseminen on voinut vaikuttaa keskustelufoorumeiden kaytt6on alentavasti.

Nettiryhmien laatua koskevat kysymykset jakoivat vastaajien mielipiteita vahvasti, mutta
kaiken kaikkiaan tulokset kallistuivat enemman negatiivisten kokemusten suuntaan.
Puolet kokivat nettiryhmien parantavan opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja elamanhal-
lintaa hyvin ja puolet vastanneista huonosti. Yli 60 prosentin mielestd vuoden 2015 ai-
kainen nettiryhmatoiminta ei palvellut kayttdjan tarpeita. Avoimien vastausten perus-
teella kehitettdvaa naytti olevan etenkin keskustelujen rajoittuneisuudessa seka ohjauk-
sessa. Kayttajat toivoisivat voivan vaikuttaa keskustelujen aiheisiin seka kirjoittaa kes-
kusteluihin milloin tahansa (liite 2, sivu 2). Kaiken kaikkiaan vaikutelmaksi jai, etta netti-
ryhmien ajatus on hyva ja opiskelijoiden mielen hyvinvoinnin tukemiseen potentiaalinen

toimintatapa, mutta toteutus on vanhentunut eika palvele opiskelijoiden tarpeita.

Vastausten perusteella (liite 2, sivu 3) nayttaisi silta, ettéd yli 24-vuotiaat kayttaisivat kes-
kustelufoorumeita aktiivisemmin kuin sitd nuoremmat. Vastausten alhaisen maaran pe-
rusteella emme kuitenkaan voi tehda kovin luotettavia paatelmia havainnosta. Sukupuo-
len vaikutus keskustelufoorumeiden kayttdon nakyi vastauksissa vahvemmin. Jopa 70
prosenttia vastanneista miehista kertoi kayttavansa keskustelufoorumeita vahintaan ker-
ran viikossa. Vastaava osuus naisista oli 40 prosenttia. Taman havainnon pohjalta tut-

Kittiin, mist& eroavaisuus voisi johtua.

Sosiaalisen median erikoisosaajayritys ebrand Suomi Oy toteutti vuonna 2013 kyselytut-
kimuksen nuorten aikuisten sosiaalisen median kayt6sta. Heidan tutkimuksensa perus-
teella nuoret naiset kayttavat sosiaalista mediaa enemmaén kuin miehet. Liséksi naiset
viettdvat mielellddn aikaa kuvienjakopalveluiden — kuten Instagrammin — parissa. Tutki-
muksen perusteella Facebook ja YouTube ovat suosituimpia sosiaalisen median palve-
luita nuorten aikuisten keskuudessa. [19.] ebrand Suomi Oy:n tutkimuksen perusteella
voisi olla jarkevaa tehda keskustelualueesta sosiaalisen median innoittama — mutta kui-

tenkaan anonyymiyden tarkeytta unohtamatta.
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Noin joka toinen keskustelufoorumeita kayttavista kertoi kayttdvansa kahta tai kolmea
eri foorumia s&anndllisesti (lite 2, sivu 3). Suurin osa keskutelufoorumeita kayttavista
kayttdd foorumeita tiedon ja vertaistuen etsimiseen ja noin kolmasosa on joskus
vaihtanut yhteystieoja keskustelufoorumilla tapaamansa henkilon kanssa. Puolet kes-
kustelufoorumeita kayttaneista kertoi kayttavansa foorumeita, joissa keskusteltiin mielen
hyvinvoinnista ja elamé&nhallinnasta. Kuvassa 17 verrattiin Excelin pivot-toiminnolla
miesten ja naisten osuutta edella mainituista keskustelufoorumeiden aihepiireista.
Tuloksista erottuu selkedsti, ja lukumaérien perusteella melko luotetavasti, ettd mielen

hyvinvointia ja elamanhallintaa kasittelevat foorumit ovat naisten suosiossa.

Kaytatko keskustelufoorumeita, joissa keskustellaan

. e e e e . Lukumaara %-osuus
mielen hyvinvoinnista ja elamanhallinnasta?

Mies 16

En 11 69%
En osaa sanoa 1 6%
Kylla 4 25%
Nainen 24

En 8 33%
En osaa sanoa 1 4%
Kylla 15 63%

Kuva 17. Mielen hyvinvointia ja elamanhallintaa kasittelevien foorumeiden kaytté sukupuolen mu-
kaan.

Oleellinen osa kyselytutkimusta oli ymmartaa kayttajien mielipiteitd keskustelupalstojen
ominaisuuksista. Siksi ominaisuuksiin liittyvat kysymykset asetettiin pakollisiksi. Kuvasta
18 nakyy selvasti, mitkd keskustelufoorumeiden ominaisuuksista arvioitiin tarkeimmiksi.
Ehdottomasti tarkeimmiksi ominaisuuksiksi osoittautuivat keskustelufoorumin selkey-
teen ja kaytettavyyteen liittyvat ominaisuudet. Keskustelufoorumin laatuun ja vapauteen
liittyvat ominaisuudet arvioitiin myos erittéin tarkeiksi. Vastaajat pitivat tarkeana myos
kayttajien valisen vuorovaikutuksen mahdollistamista esimerkiksi yksityisviesteilla. Sul-
jettujen kysymysten lisaksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan onnistunutta keskustelufoo-
rumia vapaasti kirjoittaen. Avoimissa vastauksissa suosituimmaksi aiheeksi nousi kes-
kustelupalstojen moderointi, eli laadun varmistaminen ja yllapitdminen. Myds mobiililait-

teille optimoitu keskustelufoorumi arvioitiin tarkedksi ominaisuudeksi.
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% Tarkea
Selkea rakenne. 100%
Viestiketjut ovat jaoteltu kategorioihin. 98%
Viestiketjujen etsiminen hakutoiminnolla. 95%
Rekisteroityneet kayttdjat voivat luoda uusia keskusteluketjuja. 94%
Lainattujen viestien selkea erottuminen. 94%
Loukkaavien viestien ilmiantaminen on helppoa. 89%
Toiselle kayttdjalle voi lahettaa yksityisviesteja. 80%
Mobiililaitteille optimoitu versio. 75%
Kayttajaprofiiliin voi halutessa lisata kuvan ja informaatiota. 67%
Kayttdja voi halutessaan selailla toisten kayttdjien profiileita. 60%
Viestiketjun vastauksien lukumaara on nakyvilla. 59%
Hymididen lisadminen. 55%
Kirjoitetuille viesteille voi antaa peukun. 54%
Kuvien lisdéaminen. 51%
Kaikissa keskusteluissa on mukana ohjaaja. 43%
Keskustelufoorumille voi kommentoida ilman rekisterditymista. 42%
Viestit tarkastetaan yllapidon toimesta ennen niiden julkaisua. 38%
Videoiden lisadminen. 27%
Viestiketjuja on rajattu maara. 20%
Vain ohjaajat voivat luoda uusia keskusteluketjuja. 13%

Kuva 18. Keskustelufoorumeiden ominaisuudet tarkeysjarjestyksessa. Prosenttiluku kuvaa omi-
naisuuden arviota tarkeaksi tai todella tarkeaksi, kun neutraalit vastaukset on jatetty
huomioimatta.

Kuvasta 18 kay ilmi myds keskustelufoorumin rajoittuneisuuden epasuosio. Kayttajat ha-
luavat luoda omia keskusteluja ilman turhia rajoituksia. Videoiden lisaaminen keskuste-
luihin ei ndyttanyt olevan vastaajille tarke& ominaisuus. Rekisterditymispakkoa Kirjoitta-
misen mahdollistamiseksi kannatti yli puolet vastaajista. Noin 40 prosenttia vastaajista
arvioi myds ilman rekisterditymista eli ns. vieraskayttgjalla kirjoittamisen tarkeaksi. Ta-
man voisi paatella kuvaavan toivetta mahdollisimman matalan kynnyksen toiminnasta.
Tahan mennessa Nyytin nettiryhmissa julkaistut viestit on aina tarkastettu yllapidon toi-
mesta ennen julkaisua. Kyselyn pohjalta voidaan ehdottaa, ettei jokaista viestia tarkas-
tettaisi ennen julkaisua, vaan keskityttaisiin yllapitamaan keskustelun laatua muutoin.
Laatua voisi pitaa ylla esimerkiksi tekemalléa loukkaavien viestien ilmiantamisesta eli mo-

deraattoreille ilmoittamisesta mahdollisimman helppoa.

Vastausten perusteella (lite 2, sivu 5) nayttaisi hieman silta, ettd suljetut nettiryhméat ovat
olleet vanhempien vastaajien suosiossa. Jalleen vastauksien vahyydesta johtuen p&a-

telm&a ei kuitenkaan voida pitaa erityisen luotettavana. Kaikista vastaajista suunnilleen
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joka neljas kertoi kayttaneensa joskus suljettua nettiryhmaa. Maara oli odotettua suu-
rempi, silla suljetun nettiryhmén kasitteen tunnettavuus ei ollut varmaa. Vain yksi suljet-
tuja nettirynmia kayttaneista arvioi, ettei ryhnmaan ollut sen helpompi kirjoittaa arkaluon-
toisista asioista kuin perinteiselle avoimelle keskustelufoorumille. Suurimman osan mie-
lesta arkaluontoisimmista asioista oli kuitenkin helpompi keskustella suljetussa nettiryh-
massa. Kysymykseen ”"Saitko suljetussa nettiryhnmassa parempaa vertaistukea kuin
avoimella keskustelufoorumilla?” kukaan vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa "En”. Yli 60

prosenttia koki saavansa parempaa vertaistukea suljetussa nettiryhmassa.

Vastaajilta kysyttiin, osallistuisivatko he Nyytin perustamaan suljettuun nettiryhmaan, jos
se olisi mahdollista. Jopa 65 prosenttia kaikista vastaajista voisi kuvitella osallistuvansa
ryhmaan ja heista muutama osallistuisi rynmé&én ehdottomasti. Neljgnnes vastaajista ei
ollut kiinnostunut Nyytin suljetuista nettiryhmista. Toivotuimpia ryhmien keskustelun ai-
heita oli elamanhallinta, opiskeluun ja stressiin liittyvat asiat seka yksinaisyys ja ahdistus.
Liitteen 2 sivun 6 viimeisen kaavion perusteella aiheita valittiin laajalti melko tasaisesti,
josta saa vaikutelman, etta vastaajat toivoisivat suljettuja ryhnmia monista aiheista. Olisi
hyva, jos opiskelijoilla olisi jatkossakin mahdollisuus vaikuttaa suljettujen nettiryhmien
aiheiden valintaan. Verkkosivuille suljettujen ryhmien yhteyteen voisi liittdd esimerkiksi
jonkinlaisen &anestys ominaisuuden. Suljettujen ryhmien sopivasta lukumaarasta olisi

hyva tehda jatkotutkimusta.

Kyselyssa oli my6s suljettujen nettiryhmien ominaisuuksien téarkeytta kartoittava osio.
Kuvassa 19 suljettujen nettiryhmien ominaisuudet on jarjestetty tarkeysjarjestykseen.
Ehdottomasti tarkeimmiksi ominaisuuksiksi nousi anonyymeilla nimimerkeilla keskuste-
luihin osallistuminen seka ylla mainittu ryhmien aiheiden danestaminen. Lisdksi ohjaajan
toivottiin osallistuvan keskusteluun paivittain. Keskustelufoorumin ja chatin hyddyntami-
nen suljetuissa nettiryhmissa oli huomattavasti suositumpi vaihtoehto kuin puhe- ja vi-
deoyhteyden hyddyntdminen. Tulosten perusteella naytti perati silta, ettei puhe- ja video-
yhteyden kayttamista suljetuissa nettiryhmissa pidetty mielekkdand. TAma ei ollut yllat-
tavaa, silla suljettujen nettiryhmien tarkoituksenahan on voida puhua asioista anonyy-
misti. Kuten keskustelufoorumien ominaisuuksia kartoittaessa, myos suljettujen nettiryh-
mien viestien tarkastamista yllapidon toimesta ennen niiden julkaisua, kannatti noin 40

prosenttia vastaajista.
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% Tarkea
Keskusteluun osallistutaan anonyymeilld nimimerkilla. 91%
Tulevien ryhmien aiheita voi adnestda Nyytin nettisivuilla. 83%
Ohjaaja osallistuu ryhmassa kaytavaan keskusteluun paivittain. 72%
Ryhman keskustelussa hyodynnetdan seka keskustelupalstaa etta chattia. 60%
Ryhman jasenten maara on rajattu. 50%
Yllapito tarkastaa ryhman jasenten viestit ennen niiden julkaisua. 40%
Ryhman keskustelussa hyddynnetdaan myoés puhe- ja videoyhteytta. 8%

Kuva 19. Suljettujen nettiryhmien ominaisuudet tarkeysjarjestyksesséa. Prosenttiluku kuvaa omi-
naisuuden arviota tarkeéksi tai todella térkeaksi, kun neutraalit vastaukset on jatetty
huomioimatta.

Suljettujen nettiryhmien sopiva osallistujamaara olisi vastaajaenemmiston mielesta kym-
menen ja kolmenkymmenen valilla. Noin kolmasosa vastaajista valitsi neutraalin "En
osaa sanoa” -vaihtoehdon. Suljetun ryhman keston kannalta neutraalin vaihtoehdon va-
litsi yli 40 prosenttia vastaajista. Toiseksi suosituin vaihtoehto ryhmien kestosta jakautui
3—-4 kuukauden ja yli 6 kuukauden kesken. Naiden tulosten perusteella voidaan sanoa,
ettd suljettujen nettiryhmien kesto tulisi miettia tarkkaan jokaisen aiheen kohdalla, mutta

yleisesti niiden tulisi jatkua vahintaan kolme kuukautta.

5.3 Selainkayttoliittyman kaytettavyys

Kayttoliittymalla tarkoitetaan mita tahansa atk-jarjestelméan osaa, jonka avulla kayttaja
navigoi ja muodostaa kuvan jarjestelmasta. Selainkayttoliittyma viittaa Internet- tai intra-
net-palvelimella kaytettavaan tietokonesovellukseen, jota kaytetddn ilman sovelluksen
asentamista omaan tydasemaan. Esimerkiksi verkkosivut seka niissa oleva keskustelu-
foorumi ovat selainkayttéliittymia. Kaytettavyys kuvaa laitteen tai ohjelman kayttékelpoi-
suutta, eli sita kuinka hyvin ja luontevasti sita voidaan kayttaa. [20.] Kaytettavyyden li-
saksi on hyodyllisté pohtia selainkayttoliittyman kayttajakokemusta eli sita, minkalaisena
kokemuksena kayttaja kokee keskustelufoorumin kayton. Positiivisen kayttdjakokemuk-

sen seurauksena kayttaja tulee todennakoéisimmin sivustolle uudelleen. [21.]

Jakob Nielsen on yksi tunnetuimmista tai ehka jopa tunnetuin verkkosuunnittelun kaytet-
tavyyden asiantuntijoista. Han on perustanut verkkosuunnittelun kaytettavyytta edista-

van konsulttiyrityksen ja kirjoittanut lukuisia kirjoja aiheesta. [22.] Nielsenin [23] mukaan
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kayttoliittyman kaytettavyytta voidaan parantaa 10 saannon avulla, joita yleisesti kutsu-
taan Nielsenin kymmeneksi heuristiikaksi. Alla oleva luetelma on vapaa suomennos Niel-

senin kymmenesté heuristiikasta:

. Sivun tulisi antaa asianmukaista palautetta kayttajan toiminnasta kohtuulli-
sessa ajassa.

. Sivulla tulee kayttaa kayttdjille tuttua kielta ja informaation tulee olla loogi-
sessa jarjestyksessa.

o Seka poistumis- etta palautusreitti tulee merkita selkeasti, jotta kayttaja voi
vapaasti liikkua sivustolla ja hallita kayttamistaan joka tilanteessa.

° Sivuston osien tulee toimia johdonmukaisesti ja yleisten sopimusten mu-
kaan.

. Virhetilanteille alttiit tilanteet tulee joko poistaa tai kayttajalla tulee olla mah-
dollisuus vahvistaa tapahtuma ennen virheen tapahtumista.

) Sivun objekteista, toiminnoista ja vaihtoehdoista tulee tehda tunnistettavia,
jottei kayttajan taydy muistella aiempia tapahtumia.

o Anna tottuneille kayttgjille mahdollisuus oikopolkuihin sek& mahdollisesti
raataloitavia ominaisuuksia.
° Minimoi turhan tiedon maara, jotta merkityksellinen tieto saisi enemman

nakyvyytta.

. Virheilmoituksien tulee sisaltéda virheiden syyt seka ratkaisut selkokielella
ilmaistuna.

° Kayttajan saatavilla tulee olla helposti esitetyssa muodossa oleva doku-
mentaatio, kuitenkaan unohtamatta, ettd on parempi, jos sita ei tarvitse
kayttaa.

Nama heuristiikat antavat keskustelufoorumin suunnittelulle hyvan pohjan. Tassa tutki-
muksessa esiin tulleen palautteen perusteella ylla mainitut s@annoét ovat kaytettavyyden
kannalta erittdin tarkeitd. Ohjelmat ja verkkosivut, jotka toimivat vastoin yleisia periaat-

teita — ja Nielsenin sdantdja — tuottavat helposti negatiivisen kayttajakokemuksen.

Nyytin tamanhetkista keskustelufoorumia tarkastellessa Nielsenin heuristiikkojen avulla,
voimme pohtia muutamien ominaisuuksien kaytettavyyttd. Talla hetkelld tiettyyn viesti-
ketjuun paaseminen vaatii saman otsikon klikkaamista kaksi kertaa. Se johtuu todenné-
koisesti foorumin viestiketjujen teema eli kategorisointi ominaisuudesta. Samaan tee-
maan olisi mahdollista lis&t& useita viestiketjuja, jolloin teeman nimen klikkaaminen joh-

taisi useaan saman aihepiirin keskusteluketjuun. Talla hetkella foorumilla kuitenkin on
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vain yksi keskusteluketju per teema, ja seka keskusteluketju ettd teema ovat samanni-
misid. Kuvassa 20 on esitetty "kategoriasivulta” (Sivu1) "viestiketjusivulle” (Sivu2) etene-
minen. Naiden kahden sivun erona on keskusteluketjun kuvaus viestiketjun otsikon alla
ylemmassa kuvassa ja sama kuvaus ennen otsikkoa alemmassa kuvassa. Liséksi alem-

massa kuvassa on sana "Aihealue” ennen otsikkoa.

Sivul
Etusivu » Keskustele netissa » Keskustelufoorumi » Foorumi
Foorumi
Viesteja Viimeisin viesti
Helpotusta yksindisyyteen 18

Tunnetko olosi joskus yksindiseksi tai ulkopuoliseksi? Et ole yksin kokemuksesi kanssa. Tule mukaan
jakamaan ajatuksia toisten samankaltaisessa eldméantilanteessa olevien kesken sekd pohtimaan,
miten yksindisyytta voisi lieventaa.

Sivu?2

Etusivu » Keskustele netissa » Keskustelufoorumi » Foorumi

Foorumi

Foorumi » Helpotusta yksindisyyteen

Tunnetko olosi joskus yksindiseksi tai ulkopuoliseksi? Et ole yksin kokemuksesi kanssa. Tule mukaan jakamaan ajatuksia toisten samankaltaisessa
eldmantilanteessa olevien kesken seka pohtimaan, miten yksindisyytta voisi lieventaa.

Aihealue Viesteja Viimeisin viesti

Helpotusta yksindisyyteen 18

Kuva 20. Tamén hetkisen keskustelufoorumin polku keskustelufoorumin etusivulta viestiketjuun.
Viimeisen viestin otsikko, kirjoittaja ja aika on sensuroitu.

Polun pituuden syyn huomaaminen vei melko paljon aikaa. Heuristiikka numero 4 eli
yleisten sopimusten mukaan toimiminen ei tayty, jos klikkaamalla otsikkoa kayttaja ei
paady oletuksestaan huolimatta viestiketjuun sisélle. Viimeiseksi kirjoitetun viestin otsik-
koa klikkaamalla tosin on mahdollista paasta keskustelun viimeiseksi kirjoitettuun viestiin
suoraan keskustelufoorumin etusivulta (kuvassa 20, "sivulla 1” harmaalla peitetty infor-
maatio). Tama on sinallaan hyva toiminto, mutta olisi suotavaa, etta tdma ilmenisi kayt-

tajille heti. Tallainen pienikin seikka voi haitata positiivisen kayttajakokemuksen syntya.

Seuraava huomion arvoinen kohta on viestien jarjestys viestiketjussa. Jo viime vuoden
kehityskartoituksessa eraassa avoimessa vastauksessa kommentoitiin viestijarjestysta.
Yleisesti keskustelupalstoilla viimeisin viesti on viimeisena ja ensimmainen viesti yl-
haalla. Nyytin keskustelufoorumilla oletuksena kuitenkin on, ettd viimeisin viesti on yl-

haalla. Taméan voidaan myds katsoa olevan Nielsenin heuristiikan 4 vastaista. Toisaalta
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keskustelufoorumilla on mahdollisuus vaihtaa viestien jarjestysta, mutta jokaisen istun-
non jalkeen jarjestys palautuu oletukseen. Liséksi heuristiikkaan 4 voitaisiin ajatella kuu-
luvan kayttajaprofiilit, koska usein rekisteroityesséa keskustelufoorumille nimimerkista tu-
lee linkki kayttajaprofiiliin. Talla hetkella Nyytin sivulla kayttajaprofiileita ei kuitenkaan ole,

joten nimimerkki ei johda mihinkaan.

Nielsenin liséksi myds esimerkiksi ohjelmistosuunnittelijana, bloggaajana ja kirjailijana
toimiva Joel Spolsky on kirjoittanut aktiivisesti kayttoliittymien suunnittelusta. Hanen ar-
tikkelissaan "Yhteisdjen rakentaminen ohjelmistojen avulla” (Building Communities with
Software) [24] han kuvailee keskustelufoorumeiden ominaisuuksia ja syitéa ndiden omi-
naisuuksien puolesta. Ensimmaisena kohtana on helppokéayttdisyys ja yksinkertaisuus.
Kun sivu on mahdollisimman yksinkertainen, sen kayttdminen onnistuu kenelta tahansa.
Talloin kayttajien vahainen maaré ei ainakaan johdu vaikeuksista kayttaa sivustoa. Ta-
man maalaisjarjellakin paateltavissa olevan seikan lisaksi Spolsky kertoo muutamia hy-

viad vinkkeja keskustelufoorumin suunnitteluun, kuten vapaasti suomennettuna:

. Sahkdpostin lahettdminen kirjoittajalle jonkun vastatessa hénen viestiinsa
ei ole kannattava ominaisuus, koska silloin kayttaja ei tule foorumille uu-
delleen tarkastamaan tilannetta.

o Viestiketjuja ei kannata jarjestaéa viimeiseksi kirjoitetun viestin perusteella,
koska silloin viestiketjut eivat pysy suhteessa samassa kohdassa ja jokin
viestiketju saattaa jamahtaa luettelon karkeen. Keskustelujen luomisjarjes-
tys on parempi vaihtoehto.

. Viestin lahettdmisen yhteyteen ei kannata sisallyttdd esikatseluominai-
suutta, silla on todennakoista, ettei suurin osa kirjoittajista tarkistaisi viesti-
aan yhtdan sen tarkemmin. Kirjoittajista tulee tarkempia, jos esikatselu-
mahdollisuutta ei ole, koska silloin kirjoittajalla on vain yksi mahdollisuus
tarkistaa viestinsa ennen lahettamista.

° Moderointi on tarkeaa, jotta kiinnostuneet henkilét pysyvat sivustolla. Pois-
tettaville viesteille tyypillista on esimerkiksi aiheeseen kuulumattomat kir-
joitukset, tiettyyn henkil66n kohdistuvat loukkaukset seka kommentit, jotka
kasittelevat edellisen kirjoituksen aidinkielta.

. Viestien lainaaminen pakottaa lukijan lukemaan lainatun viestin useaan
kertaan, eika se ole mukavaa lukijan nakoékulmasta.

. Foorumin saantojen kirjaaminen ei ole tarpeellista, silla saantdja vastaan
tekevat eivat tottele saantoja kuitenkaan.

Edella mainittujen Spolskyn ja Nielsenin teesien lisaksi kaytettavyytta olisi hyva testata

palvelun tulevilla kayttdjilla. Nielsenin [25] mukaan kaytettdvyystestaukseen kuuluu
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kolme tarkeda osaa: kayttajaryhmasta koostuva testiryhma, kaytettavyytta testaavia esi-
merkkitehtavia seka testikayttajan tekemista tarkkaileva osapuoli. Paras tapa lisata kay-
tettavyytta on suorittaa useita kayttajatestauksia heti suunnitteluprosessin alusta suun-
nittelun loppuun asti. Yleensa viiden henkilon kokoinen testirynma on sopivan kokoinen.
[25.] Kyselytutkimus tukee ajatusta, jonka mukaan kaytettavyyteen tulisi panostaa ny-

kyista enemman.

6 Wordpressiin sopivat keskustelupalstaliitannaiset

Keskustelupalstaliitannaisten vertailussa kiinnitetadn huomiota ensinnakin kyselytutki-
muksessa esiintyviin ominaisuuksiin. Lisaksi tarkeaa on liitannaisten visuaalinen ilme ja
kaytettavyys, jotta tulevat kayttajat saisivat positiivisen kayttdjakokemuksen heti alusta
alkaen. Keskustelualueen tarkoituksena on luoda turvallinen paikka opiskelijoille, jossa
voi keskustella positiivisessa hengessa. Sen tulee toimia opiskelijoille luontevalla tavalla
ja sen kehittamisen ja paivittdmisen tulee olla mahdollista my6s jatkossa. Kappaleen lii-
tannaisten vertailu on tiivistettyna taulukkomuodossa taman tyén liitteena (liite 3). Liite 3

siséltda myods asennettavien lisaliitannaisten nimet.

6.1 WordPress

Vuoden 2016 syksylla Nyyti ry. ottaa todennakoéisesti kayttoonsa WordPress-julkai-
sualustan. Wordpress perustuu avoimeen lahdekoodiin ja sen on rakentanut sadat va-
paaehtoiset kayttajat ympari maailman. Julkaisualustaan on luotu tuhansia liitdnnéaisia ja
teemoja, ja sen kehitys jatkuu edelleen. Nykyisin Wordpress toimii monipuolisena sisal-
[6nhallintajarjestelmana ja silla on rakennettu melkein neljasosan koko internetin sisal-
I6sta. [17.] Julkaisualustalle on tarjolla useita eri keskustelupalstaliitannéisia. Tassa lu-
vussa esitelladan muutamia parhaaksi katsottuja litdnnaisia. Osa liitannaisista on ilmaisia

ja osa maksullisia.

Liitannaisia tutkiessa on huomioitava lisdksi suomenkielisen version saatavuus. Kaikissa
litannaisissa ei valmiiksi ole suomenkielista versiota. Toisaalta avoimen lahdekoodin an-
sioista WordPress-liitdnnaisten kdantadminen uusille kielille on mahdollista. Wordpressin

kanssa toimii hyvin esimerkiksi ohjelma nimeltd Poedit, joka on ilmainen tekstink&anta-
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misen apuvdline. Poeditin ominaisuuksiin kuuluu helppokayttdinen liittyma, monikko-
muotojen tukeminen sekd UTF-8-merkistostandardi, joka mahdollistaa yli 100 000 kirjoi-
tusmerkin koodaamisen. [26.]

6.2 bbPress

Wordpress-alustalle lisattavista foorumiliitdnnaisista bbPress nayttdisi olevan Googlen
perusteella suosituin tai ainakin tunnetuin [27 & 28]. Kehittdjien mukaan bbPressin aja-
tuksena on keskittyd mahdollisimman kevyen ja helposti lisattavan seka erinomaisesti
toimivan liitdnnaisen toteuttamiseen. TAman toteutumisen puolesta puhuu mm. se, etta
aktiivisten bbPress-kehittajien [29] luoman kyselytutkimuksen perusteella 73 prosenttia
yli 200 vastaajasta piti bbPressin asentamista helppona tai erittdin helppona. Lisaksi tut-
kimuksesta kay ilmi bbPressin saumaton yhdistaminen WordPress-alustalle, “responsii-
visuus” eli eri laitteille sopeutuvuus seka laajentamismahdollisuudet. Avoimen lahdekoo-
din kaytto sekd nopeus ja turvallisuus kuuluvat myos bbPressin tarkeimpien ominaisuuk-

sien joukkoon. [30.]

Liitdnnainen on kdannetty vapaaehtoisten toimesta jo suurimmalle osalle kielista. Toki
ilman valmista kielipakettiakin liitannaisen kaantadminen itse uusille kielille on mahdollista
[31]. Twitterissa syyskuussa 2015 kaydyssa keskustelussa [32], taysin suomenkielisen
version huhutaan valmistuvan pian. Liitannaisen virallisella kddnnéssivulla verkkosivujen
kayttajille ndkyvan osion sanotaan olevan 100 prosenttia valmis, mutta kehittdjille naky-
van osion 86 prosenttia valmis. Ruotsinkielisen ja englanninkielisen version kaannodkset
ovat jo taysin valmiita. [33.] Teknisen toteutuksen puolesta Nyytin erikielisille sivuille olisi
hyvinkin mahdollista liittaa erikielisia foorumeita. Niiden yllapito vaatisi kuitenkin paljon

resursseja.

Oletuksena bbPressin kayttajat jaotellaan viiteen eri rooliin. Roolit ovat lukija, keskuste-
lija, moderaattori, jarjestelméanvalvoja seka estetty. Jarjestelmanvalvojalla on kaikki oi-
keudet muokata sivuston keskustelufoorumeita ja nimeta rooleja muille kayttgjille. Mo-
deraattorilla on oikeus luoda ja muokata foorumeita sekd muokata tai poistaa keskuste-
luja tai yksittaisia kommentteja. Keskustelijat, moderaattorit seké jarjestelmanvalvojat
voivat luoda keskusteluja. Lukija-rooli merkitsee mahdollisuutta keskustelujen lukemi-
seen ja estetty kayttaja ei paase edes lukemaan keskusteluja. [34.] Jokaisella kayttajalla

on profiili, jota muut kayttajat voivat tarkastella klikkaamalla kayttajatunnusta. bbPressin
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oletusprofiiliin on mahdollista lisata hieman informaatiota itsestdan seka profiilikuva. Ku-
van lisédminen onnistuu vain Gravatar-palvelun kautta (ks. Lyhenteet ja kasitteet). Jos
halutaan mahdollistaa laajemmat profiilikuvamahdollisuudet, esimerkiksi omalta ko-
neelta ladattavat kuvat, bbPressiin voidaan ladata esimerkiksi ilmainen Basic User Ava-
tars -liitannéinen. [35.]

bbPressilla on mahdollista luoda taysin avoimia foorumeita, joissa kaikki voivat seka lu-
kea ettd kommentoida keskusteluihin. Lisaksi on mahdollista luoda avoimia foorumeita
joita kaikki voivat lukea, mutta johon vain rekisterditymalla voi kirjoittaa seka foorumeita
joiden lukeminen ja kommentoiminen edellyttavat rekisterditymista [36]. Taman lisaksi
bbPressiin on saatavilla suljetut ryhmat mahdollistava Private groups -liitannainen, jonka
avulla voidaan maaritella kayttajat ryhmiin ja nayttaa tiettyja keskusteluja vain nimetyille
ryhmille [37]. Vuoden 2016 maaliskuusta lahtien yksityisviestien lahettaminen toisille
kayttgjille on vihdoin mahdollista bbPress Messages Lite - Forum Users Private Messa-
ges -liitannaisen avulla. Toisaalta liitannainen on vasta muutaman henkilén kokeilussa,

joten sen toimivuudesta on vaikea sanoa viela. [38.]

Wordpressin ominaisuuksiin kuuluu hakutoiminto, jonka avulla voidaan etsia seka par-
haiten osuvia etta viimeiseksi julkaistuja aiheita. Jos hakua halutaan laajentaa komment-
teihin, halutaan nayttda "Tarkoititko” -osumia tai hakutulokset halutaan korostaa teks-
tista, bbPressiin kannattaa asentaa litAnnainen nimelta Relevanssi. Relevanssi on suo-
malaisen Mikko Saaren kehittdma ja yllapitama liitdnnéinen, josta on olemassa seka il-
mainen ettd maksullinen versio. Virallisella Wordpressin litdnnaishakemistosivulla ta-
man liitdnnaisen ilmainen versio on arvioitu erittdin hyvaksi arvosanalla 4.7/5. Avoimissa
arvioissa kay ilmi, ettei Wordpressin oma hakutoiminto ole kattava, ja moni suosittelee
taman liitAnnaisen kayttéonottamista. On hienoa, etta kehittdja on itse Suomalainen, silla

Relevanssi toimii loistavasti myts suomenkielisissé hauissa. [39.]

6.3 BuddyPress

BuddyPress on Wordpressiin liitettava sosiaalisen median ominaisuuksia lisdava liitan-
nainen. Liitdnnainen mahdollistaa monipuoliset kayttajaprofiilit, tilapaivitykset, suljettujen
ryhmien luonnit, kayttajien keskindiset yksityisviestit, kaveripyynnot seka tapahtumavir-
ran (activity stream). Kaikkia BuddyPressin tarjoamia ominaisuuksia ei tarvitse ottaa

kayttoon samanaikaisesti, vaan niitd voi vapaasti aktivoida tai poistaa kaytdsta milloin
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tahansa. [40.] Seka BuddyPressin ettd bbPressin kehittdjat ovat saman Automattic-yri-
tyksen tyontekijoita, joten he ovat kehittdneet liitAnnaisista yhteensopivat. Liitannaisten
kayttaminen yhdessa mahdollistaa esimerkiksi keskustelufoorumin, jossa on sosiaalisen
median piirteitd. Kuten bbPress myds BuddyPress on ilmainen ja siihen on tarjolla run-
saasti ilmaisia ja alati kehittyvia litanndisia. [41.]

Alkujaan BuddyPressissa oli oma foorumiominaisuus nimelta Discussion Forums, mutta
versiosta 1.7 (2013) eteenp&in ominaisuuden yllapitaminen lopetettiin. Nyky&aén suosi-
tellaan bbPressin asentamista BuddyPressin paalle, jos BuddyPressiin halutaan keskus-
telufoorumi-ominaisuuksia. [42.] Kuvan 18 perusteella 80 prosenttia kyselytutkimukseen
vastanneista piti kayttajien kesken lahetettavia viesteja tarkedna tai erittdin tarkeana
ominaisuutena. Yksityisviestien mahdollistamiseksi olisi suositeltavaa asentaa Nyytin si-
vuille BuddyPress-liitannainen, koska hetki sitten kehitetty bbPressin yksityisviesti-liitan-
nainen ei ole vield kovin monen henkilén kaytéssa. BuddyPressin avulla myds kayttajien
ryhmittely on selkead, ja suljettujen ryhmien luomisen liséaksi avoimien nettiryhmien muo-
dostaminen olisi mahdollisia. [41.] Koska kaikkia Buddypressin ominaisuuksia ei tarvitse
aktivoida samanaikaisesti, olisi mahdollista aloittaa muutamalla ominaisuudella ja tule-

vaisuudessa lisata uusia ominaisuuksia kayttgjien toiveiden mukaan.

Suljetut ryhmat voidaan asettaa nakymaan siten, ettéa aihe nakyy kaikille, mutta ryhman
sisalla kayty keskustelu nakyy vain ryhman valvojan hyvaksymille kayttajille. Tallaiseen
ryhmaan kayttajien olisi mahdollista pyytda jasenyytta. Ryhmaa kutsutaan yksityiseksi
ryhmaksi (Private Group). Yksityinen ryhma voisi olla hyva tapa mainostaa olemassa
olevia suljettuja ryhmia. BuddyPress mahdollistaa myos piilotetut ryhmat (Hidden
Groups), jotka eivat ndy ryhman ulkopuolisille keskustelijoille. Piilotettuihin ryhmiin on
mahdollista paasta jaseneksi vain henkilokohtaisen kutsun kautta. Lisdksi on mahdollista
luoda julkisia ryhmia (Public Groups), joihin kuka tahansa voi liittya ja joiden sisalla voi
kayda keskustelua vapaasti ryhméan aiheesta. bbPress-liitdnnaisella ryhmiin voidaan liit-
téaa foorumi ja BuddyPressin ominaisuuksilla ryhmén etusivuna voisi toimia tapahtuma-
virta tai tilapaivitykset. [43.] Kuvassa 21 on karkea esimerkki siité, minkélainen rakenne

olisi mahdollista toteuttaa BuddyPressilla.



44

Ryhmat Ryhma 2 Ryhma 2
Téman ryhman aiheena on... Taalla voit luoda keskusteluja...
Ryhma 1
o Viimeisin
Aihe Kemmentteja vastaus
Ryh ma 2 o . L Aihe 1 3h sitten
Seind Keytt5ja 1 kommentoi keskusteluun Aihe 1. Seind ine 5 P—
.. Tanazn Kio 14:06 Perustaja: Kayttaja 2
Ryhma 3 : .
Foorumi Kayitsia 2 fiittyi ryhmaan. 2h sitten Foorumi Aihe 2 1pv sitten
ch t ch t he 12 Kayttajs 3
A a a Perustaja: Admin
Ryh ma 4 Kévyrréis 3 vastasi kyselyyn Kuinka moni...
. Eilzn Klo 22:45 . ; ;
Jdsenet Jisenet | Ajhe 3 13 Spv sitten
Kayttaia 1
Kayttaia 1 vastasi kyselyyn Kuinka moni... Perustaja: Kéyttajd 1

Eilen Klo 20:33

Kayis 3liietyi ryhman. 2py sitten

Kuva 21. Esimerkki mahdollisesta nettirynmén rakenteesta. Mallina kaytetty The Academic Com-
mons of The City University of New York -sivuston yhteisté [44] on toteutettu
BuddyPressilla.

Kuvassa 21 vasemmalla Ryhmat-sivulla on listattu yhteisdssa olevia ryhmia. Sivun kay-
tettavyytta parantaisi hakuominaisuus, joka hakisi ryhnmén aiheita seka sisaltdja hakusa-
noilla. bbPressin yhteydessa mainittu Relevanssi-hakuliitdnnainen toimii BuddyPressin
kanssa hakemalla ryhmien aiheita seké foorumeiden keskustelujen aiheita. Liitdnnéinen
ei kuitenkaan (ainakaan talla hetkelld) pysty etsimaan esimerkiksi foorumin kommen-
teissa esiintyvia sanoja. [45.] Tahan tarkoitukseen olisi mahdollista kayttda BuddyPress
Global Search -liitAnndista, joka etsisi sanoja kaikkialta yhteison sisalta. Talla hetkella
siitéd ei kuitenkaan ole valmiina suomen kielta tukevaa versiota, mutta ruotsinkielinen- ja

englanninkielinen versio I0ytyvat. [46.]

Keskella kuvassa 21 on esitetty esimerkkina ryhman etusivu, joka voisi toimia esimer-
kiksi Facebookin seinan tavoin. Tatd ominaisuutta kutsutaan tassa tapahtumavirraksi.
Tapahtumavirrassa voitaisiin nayttéaa valitut viimeaikaisimmat tapahtumat, esimerkiksi
ryhmaan liittyminen, keskusteluun kommentointi, kayttajien omat paivitykset tai tykkayk-
set. Kuvassa 21 oikealla on esitetty esimerkki BuddyPressin sisélla olevasta bbPress-
foorumista. Tallakin sivulla olisi hyva olla hakukenttd aiheiden l6ytamisen helpotta-

miseksi, ja siksi, ettd jo olemassa olevia aiheita ei luotaisi turhaan uudelleen.

Kuvan 21 esimerkissa on kuvattu "Ryhma 2”:n polku ryhman etusivulta ryhméan aihee-
seen liittyviin keskusteluihin. Kuvitellaan, ettd Ryhma 2 olisi suljettu nettiryhma, ja ryh-
man sisaltd nakyisi vain ryhman ohjaajan valitsemille henkildille. Etusivulla ilmoitettaisiin
tarkeista tapahtumista, kuten ohjaajan vetamien chattien ajankohdista ja uusista keskus-

teluketjuista. Tama toimisi ryhman tiedotuskanavana ja pyrkisi aktivoimaan ryhmalaisia
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keskusteluun. Foorumi-sivulla olisi keskustelufoorumi, johon jokainen jasen voisi avata
uusia keskusteluketjuja. Olisi myds mahdollista vaihtaa asetuksia niin, etta vain ryhman
ohjaajalla olisi mahdollisuus avata uusia keskusteluketjuja. Chat-sivulla voisi toimia tiet-
tyina ajankohtina ohjattu reaaliaikainen keskustelu. Ryhméssa voisi myos olla sivu, joka
toimisi péaivitysten tai paivakirjan/blogin tapaisena ajatustenvaihtoalustana. Jasenet-si-
vulla olisi lista jasenista, jotta esimerkiksi ryhmalaiset nékevat kuinka moni kayttaja na-
kee ryhman viestit.

Chat-sivu on mahdollista luoda esimerkiksi Flyzoo Chat -liitAnnaisen avulla, joka toimii
BuddyPress-liitannaisen kanssa. Tama chat-liitannainen on kuitenkin maksullinen ja
hinta on halvimmillaan noin 10 euroa kuukaudessa. Sitd on mahdollista kokeilla il-
maiseksi 14 paivan ajan. Halvimman Flyzoo Chat -litAnndisen ominaisuuksiin kuuluu 75
samanaikaisesti osallistuvaa kayttajaa, 5 moderaattoria seka 5 ryhmé-chattia. Hinnan
noustessa korkeammaksi liitAnnadiseen saa lisda kayttajatilaa. Se on kaannetty seké suo-

men etta ruotsin kielille ja se on tdysin mobiilioptimoitu. [47.]

BuddyPressin ryhmat voivat olla myds avoimia. Kuvitellaan, ettd Ryhma 1 olisi avoin
ryhma&. Avoin ryhma voitaisiin ajatella joko koko avoimena keskustelufoorumina, eli alu-
eena, johon kaikki rekisterdityneet kayttajat voisivat luoda keskusteluja, tai avoimena
ryhmana, jossa kasiteltaisiin laajasti maariteltyd teemaa (esimerkiksi opiskelu, elaméan-
hallinta, sosiaalinen kanssakaynti tai terveelliset elaméntavat). Varsinkin jalkimmainen
vaihtoehto, avoimien ryhmien teemoittaminen, voisi luoda alueen samasta aihepiirista
kiinnostuneille opiskelijoille. Avoimessa ryhmassa tarke&a olisi, ettd rekisteroityneet
kayttgjat voisivat luoda omia keskusteluja. Viesteja ei tarkastettaisi ennen julkaisua, vaan
jokaisessa ryhmassa olisi moderaattoreita, jotka seuraisivat keskustelun laatua ja pois-
taisivat ohjeiden vastaiset viestit. Lisaksi tallaisella foorumilla tarkeaa olisi, etté jokainen
kayttaja voisi ilmoittaa moderaattoreille epaasiallisista viesteista. Avoimen ryhman yh-

teydessa voisi myos olla paivitysten jakamiseen tarkoitettu sivu seka Jasenet-sivu.

Chat-sivua ei valttdmatta asetettaisi avoimien ryhmien yhteyteen, silla olemassa oleva
Ninchat-alusta tulee todennakagisesti toimimaan jatkossakin chat-alustana. T&lléin chat-
alustalla ei kaytettaisi samoja nimimerkkeja kuin keskustelufoorumilla tai nettiryhmissa,
vaan se toimisi kuten nykydankin ilman rekisterditymistd. Toisaalta jos Flyzoo Chat -
litdnnaisen halvin versio otettaisiin kayttdéon, ja suljettuja nettiryhmia olisi vahemman

kuin 5, joihinkin avoimiin ryhmiin olisi mahdollista liittd& myds chat-huone.
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6.4 Simple:Press

Simple:Press on Wordpressiin sopeutuva foorumiliitannainen, jonka asentaminen on il-
maista, mutta johon lisattavat liitannaiset ovat maksullisia. bbPressiin verrattuna
Simple:Pressiin on sisddnrakennettuna enemman ominaisuuksia, joten sen kayttéonot-
taminen voi olla helpompaa [48]. Liitannaiseen on tarjolla jasenyyshinnoittelu, joka maa-
rittelee liitannaisen tukifoorumille ja opassivuille padsemisen seka teemojen ja litdnnais-
ten hinnat. Mitd pidemman aikaa ja tukea liitdnnaisen kehittajalta haluaa, sitd enemman
jasenyys maksaa. Yhden kuukauden tukijasenyyden saa peréti alle kymmenella eurolla,

ja vuoden tukijasenyys maksaa noin 120 euroa. [49.]

Simple:Press on ulkon&dltdan perinteisen tai oikeastaan melko vanhanaikaisen keskus-
telufoorumin nakdinen. Tarjolla olevat teemat eivat luo positiivista vaikutelmaa liitannai-
sestd. Jos foorumi toteutettaisiin Simple:Pressilla, teemaksi voisi ehdottaa Barebones-
teemaa, silld se nayttda "tuoreimmalta” eika siita tarvitse erikseen maksaa. Barebones-
teema on saatavilla mobiilioptimoituna. Simple:Press-teemoja on tarjolla seitseman, ja
jokaisen teeman valmiina olevat kieliversiot taytyy erikseen tarkistaa. Barebones-teema
ei ole talla hetkella tarjolla suomenkielisend eika ruotsinkielisend. [50.] Toisaalta

Simple:Press teemojen kdéntaminen itse on mahdollista.

Simple:Pressiin on mahdollista asentaa maksullisesti mm. yksityisviestien lahettédmiseen
tarkoitettu liitAnnadinen, viestien tykkaamisen ja viestien ilmiantamisen mahdollistavat lii-
tannaiset seka kayttajaprofiilien informaatiota lisdava liitannainen. Naiden liitannaisten
nimet |0ytyvat liitteestd 3. Chat-litannaista ei talld hetkella ole tarjolla kaytettavaksi

Simple:Pressin kanssa.

Vaikka esimerkit sivun ulkon&aoésta ja melkein jokaisen toiminnon maksullisuus eivat juuri
vakuuta, monet foorumin asentajat pitdvat Simple:Pressid parempana vaihtoehtona
bbPressiin verrattuna. Eras seka Simple:Pressilla ettéa bbPressilla foorumeita rakentanut
verkkosivujen suunnittelija perustelee Simple:Pressin paremmuutta mm. sisallon parem-
malla kontrolloimisella, kaikkiin WordPress teemoihin sopeutuvuudella seké tuen saata-
vuudella [51]. Toinen Simple:Pressilla foorumin asiakkaalleen rakentanut nimimerkkia
"soulwarrior” kayttava verkkosuunnittelija kommentoi Brenda Barron verkkojulkaisuun
[28] liitannaisen toimineen moitteettomasti. Kommentoija korostaa hintojen olevan ker-
tahintoja ja maksullisten liitannaisten yllapidon olevan jatkossa maksutonta. Hanen mie-

lestéan kahden kuukauden tukipaketti oli riittdva ja kertoi tuen tason olleen erinomaista.
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7 Ehdotukset

Tassa luvussa kootaan insindoritydssa esiin tulevien toiveiden, tulosten ja ohjeiden pe-
rusteella ehdotuksia Nyytin verkkosivuille tulevalle keskustelualueelle. Lahtékohtana
koko insin6orityolle oli keskustelualueeseen tulevat 2 toiminnallisuutta: avoin keskuste-

lufoorumi seka suljetut nettiryhmat.

7.1 Keskustelualueen kehykset

Nyytin toiveiden mukaisesti litdnnaisen tuli olla avointa lahdekoodia hyddyntéava. Lisaksi
sen visuaalista ilmetta tuli olla mahdollista muokata ja kayttajaryhmia hallinnoida. Poh-
dittavana on viela, kannattaako keskusteluketjuihin suoraan lisattéavien kuvien ja videoi-

den mahdollistaminen.

Kyselytutkimuksen perusteella avoimen keskustelufoorumin tarkeimpia ominaisuuksia
ovat selkeé rakenne ja viestien ryhmittely teemoihin, viestiketjujen etsiminen hakutoimin-
nolla, kayttajien luomat viestiketjut seka lainattujen viestien selkea erottuminen. Tarkem-
min keskustelufoorumin ominaisuuksien suosiota on kuvattu kuvassa 18 (sivu 34). Nama
ominaisuudet patevat toki myods suljettuihin nettiryhmiin. Suljettujen ryhmien téarkeim-
miksi ominaisuuksiksi kuuluvat lisaksi mm. anonyymeilla nimimerkeilla kirjoittaminen,
ryhmien aiheiden aanestaminen seka ohjaajan aktiivinen osallistuminen. Kyselytutki-
muksen perusteella opiskelijoille on tarkeaa, etta sivu ja siina toimiva keskustelufoorumi

toimisivat hyvin myds mobiililaitteilla.

Avoimen keskustelufoorumin kannalta opiskelijat toivovat selvasti mahdollisuutta omien
viestiketjujen luomiseen. Enemmistdn mielesta ohjaajien ei tarvitsisi osallistua kaikkiin
keskusteluihin avoimella foorumilla, mutta keskusteluja tulisi moderoida aktiivisesti. Suu-
rin osa vastaajista ei myoskaan pitanyt jokaisen viestin tarkastamista ohjaajan toimesta
ennen julkaisua tarke&na. Jotta avoimen foorumin keskustelu pysyisi laadukkaana jo-
kaista viestia tarkastamatta, olisi ehdottoman tarkead, etta viestien ilmiantamisesta teh-

taisiin helppoa ja ettd moderaattoreita olisi mahdollisimman paljon.

Opiskelijat toivoivat suljettuja nettiryhmié etenkin elaméanhallintaan ja opiskeluun liitty-
vista aiheista. Lisdksi yksindisyytta ja ahdistusta kasittelevat suljetut nettiryhmét saivat

kannatusta. Suljetun nettiryhmén koon puolesta noin 20 henkil6a voisi olla sopiva koko
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ja ryhman tulisi jatkua ohjaajan kanssa ainakin 3 kuukautta. Avoimissa vastauksissa tuli
esiin myods ajatus suljetun ryhman toteuttamisesta ilman osallistujamaara- tai aikarajoi-
tuksia. Etenkin aikarajoituksen poisjattaminen voisi hyvinkin olla varteenotettava ajatus,
jotta ryhma voisi pysya koossa myos ohjaajan lahdettyd ryhméasté. Eli Nyytin puolesta
taattaisiin ohjaajan osallistuminen ryhmén toimintaan tietyn ajan (resurssien mukaan),
mutta ryhmén vuorovaikutus ei valttamatta loppuisi ohjaajan lahdettya. Ryhmalaiset voi-
sivat siis jatkaa keskustelua itsenéisesti samassa paikassa.

7.2 Kaytettavyys

Kappaleessa 5.3 Selainkayttolittyman kaytettavyys (s. 37) lueteltiin Jakob Nielsenin
kymmenen heuristiikkaa. Ensimmainen heuristiikka kasitteli kayttajan toiminnasta saa-
tavaa palautetta. Jos esimerkiksi keskustelufoorumille rekisterdityminen on onnistunut,
se tulisi ilmoittaa kayttajalle sivulla. Jos foorumiin kirjoitettua kommenttia ei syysta tai
toisesta voi julkaista, syy tulisi selkeasti ilmoittaa. Toisen heuristiikan eli kayttajalahtoi-
syyden perusteella olisi hyva tehda vahintdan Nielsenin viiden hengen sdannén [15] mu-

kainen kayttajatestaus ennen sivun julkaisua.
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Kuva 22. Nyytin verkkosivun Tietoa-osio vuoden 2016 alussa.
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Poistumisreitin merkitsemistd, eli kolmatta heuristiikkaa, voisi soveltaa esimerkiksi yh-
distyksen taméan hetkisen verkkosivun Tietoa-osioon (ks. kuva 22). Tietoa-sivun paasi-
vulla olevat tunnisteet vievat kayttajan hakutulossivulle kuvan 22 mukaisesti. Kun tunnis-
tetta on painettu, Tietoa-sivun vasemman reunan navigointipalkin otsikot katoavat. Myds
sivun polkusta "Etusivu > Tietoa” poistuu linkki Tietoa-sivulle. Taten kayttajan taytyy pai-
naa selaimen takaisin nappainta tai navigoida uudelleen Tietoa-sivulle, jos han haluaa
valita uuden tunnisteen. Jonkinlainen "Takaisin Tietoa-sivulle” linkki olisi erittain hyodyl-
linen hakusivulla, jos sinne on paadytty Tietoa-sivun tunnisteen kautta. Liséksi pitkéan-
mallisilla sivuilla, kuten keskustelufoorumissa, sivun oikeassa alakulmassa olisi hyva olla

koko ajan nakyvissa oleva "Palaa Alkuun” -painike.

Nielsenin neljas heuristiikka kasittelee johdonmukaisuutta. Kuvan 22 polun yllattava
muuttuminen voidaan katsoa hieman epajohdonmukaisena. Kayttdjan tullessa Tietoa-
sivulle, hdn haluaa todennékdisesti myds pysya siellda. Hakutulossivun johdonmukai-
suutta parantaisi hakujen ryhmittely tuloksen lahteiden paasivujen mukaan. Talla het-
kella hakutulokset ovat sekalaisessa jarjestyksessa, vieden kayttajan satunnaisesti verk-
kosivun eri osioihin. Tamanhetkisessa hakutulossivussa positiivista on, etta kayttgja voi

l0ytédd sen kautta sivulta uusia osioita, joihin ei navigointipalkin kautta olisi valttamatta
paatynyt.

Viidennen heuristiikan mukaan virhetilanteita tulee valttda tai niiden mahdollisesta ta-
pahtumisesta tulee ainakin ilmoittaa kayttajalle. Tasta tulee mieleen joillain verkkosivuilla
tapahtuva rekisteroitymisprosessi. Joskus pitkén tayttdlomakkeen jélkeen jo taytetyt tie-
dot ovat kadonneet, jos vaikka "hyvaksyn ehdot” rasti on jaanyt ruksaamatta. Tallainen
virhe on kayttgjalle turhauttava. Ratkaisuna Rekistertidy-painikkeen painaminen tulisi
asettaa mahdolliseksi vasta, kun koko lomake on valmis lahetettavaksi. Lisdksi nimi-
merkkia valitessa sivun kaytettavyytta parantaisi, jos sivu tarkistaisi automaattisesti taus-
talla nimimerkin saatavuuden. Tama patee myds salasanojen kahteen kertaan kirjoitta-
miseen — eli sivusto vertaisi automaattisesti ennen Rekisterdidy-painikkeen painamista

salasanojen yhteensopivuuden.

Kuudes heuristiikka eli objektien tunnistettavuus on etenkin nyt mobiililaitteiden aikakau-
della tarkeéd saantd. Koska mobiiliselaimet ovat huomattavasti kapeampia kuin perintei-
set selaimet, tekstin sijasta kaytetdadn usein kuvakkeita. Kuvien ja kuvakkeiden haas-
teena on niiden moninainen tulkittavuus, joten niiden valitseminen vaatii tarkkaa harkin-

taa. Myos poytéakoneen selaimessa selkedt ja vahan tilaa vievét kuvakkeet voivat oikein
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valittuna tehda sivusta paljon selkeamman. Seitseméannen heuristilikan — anna tottuneille
kayttgjille oikopolkuja — ajatuksella, keskustelupalstalla voisi esimerkiksi olla mahdolli-
suus keskustelunketjujen seuraamiseen. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta kayttajalla
olisi mahdollisuus luoda oikopolku etusivulle aiemmin kommentoimaansa tai seuraa-

maansa viestiketjuun.

Turhan tiedon maaran minimoiminen on Nielsenin kahdeksas heuristiikka. Sivun selkea
jasentaminen on ehdottoman tarke&a ja asioiden tiivistaminen antaa kayttajalle mahdol-
lisuuden ndhda selkeasti mista on kyse, ilman koko sisallén selaamista. Kaikki asiat joi-
den viestittaminen kayttajalle on mahdollista kuvien tai kuvakkeiden avulla vahentaa
tekstin maaraa sivulla. Mitd vahemman (turhaa) tekstia sivustolla on, sen selkedmmaksi
sivun ulkondkd muuttuu. Esimerkiksi "Palaa Alkuun”-painikkeen sijasta, sivulla voitaisiin
kayttaa ylospain olevaa nuolta. Varsinkin jos nuoli sijaitsisi luontevasti sivun oikeassa

alalaidassa ja seuraisi samassa kohdassa kayttajan vierittaessa sivua alas.

Yhdeksés Nielsenin heuristiikka koskee virheilmoitusten sisaltéd. Taman heuristiikan pe-
rusteella ns. kustomoidun 404-sivun luominen Nyytin sivuille voisi olla hyva idea. 404-
sivulla tarkoitetaan sivua, joka avautuu esimerkiksi viallisen linkin tai vaarin kirjoitetun
URL-osoitteen johdosta [52]. Kuvassa 23 on esimerkki yleisestd 404-sivusta. Kuvan
URL-osoitteessa pitaisi oikeasti lukea "opi-elamantaitoa-2” kuvassa olevan "opielaman-
taitoa”-kirjoituksen sijasta. Koska osoite on vaarin, kayttaja paatyy kuvassa 23 olevalle
sivulle. Tdma 404-sivu olisi mahdollista tehda suomenkieliseksi, sen voisi kustomoida
omaan teemaan sopivaksi ja siella olisi hyva olla linkki, jota painamalla paasisi suoraan
Nyytin etusivulle. Nielsenin viimeisen heuristiikan mukaan sivulla tulisi olla kayttdohje.
Nyytin verkkosivuille voisi tehda esimerkiksi "FAQ” eli Frequently Asked Questions -
osion, johon olisi listattuna sivun kaytdsta aiheutuvia kysymyksia tai sivun ominaisuuk-

sien toimintaa.

€ & nhittps: nyytifi/opielamantaitoa

Not Found

The requested URL /opielamantaitoa’ was not found on this server.

Apache/2.2.16 (Debian) Server at www.niti fi Port 443

Kuva 23. Esimerkki yleisestd 404-sivusta. Osoiterivin "opielamantaitota” on kirjoitettu vaarin.
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Kaytettavyytta kasittelevassa kappaleessa mainittiin myds ohjelmistosuunnittelija Joel
Spolskyn ajatuksia foorumeiden ominaisuuksista (s. 39). Hanen kommenttinsa ovat suo-
rasukaisia, ja ne vaikuttavat kokemuksen kautta kirjoitetuilta. Spolsky mm. vakuuttaa,
ettei kayttgjalle kannata lahettaa séhkopostia toisen kayttajan vastatessa hanen vies-
tiinsa. Lisaksi han ei usko viestien esikatseluominaisuuden tai “Lainaa”-painikkeen ole-
van hyvia ominaisuuksia. Viestien lainaamisen kieltdamisté han perustelee silla, etteivat
kayttajat halua lukea samaa viestia moneen kertaan. Viestien lainaaminen kuitenkin so-
pisi hyvin — ja tamanhetkisessa toteutuksessa hyvin toimiikin — Nyytin vuorovaikutusta
tavoittelevalle foorumille. Lainatun viestin selked erottuminen aanestettiin myds kysely-

tutkimuksessakin erittain tarkeaksi ominaisuudeksi.

Spolskyn mukaan foorumin saéntéja on turha kirjoittaa sivulle, silla niitd vastoin kayttay-
tyvat henkilot eivat noudattaisi sdantdja kuitenkaan. Tamanhetkinen Nyytin verkkosi-
vuilla oleva keskustelualueen saannoésto eli "Netiketti” sopii Nyytin toimintaan loistavasti.
Lisaksi saanndista kay ilmi keskustelualueen laadun valvonta ja viestien poistoon liittyvét
syyt. Spolsky on yhtad varma moderoinnin tarkeydesta kuin kyselytutkimuksen vastaajat.
Han kertoo poistavansa esimerkiksi kommentit, jotka kasittelevat muiden kayttajien ai-
dinkieltd. Taman ymmartaa, jos esimerkiksi lukee llta-Sanomien verkkosivun komment-
teja. Niissa monet vaittelyt ja syyllistamiset alkavat aidinkielesta huomauttamisella. Mo-
deraattoreita olisi hyva olla useampi, ja heill& tulisi olla tarkat saannot siitd, mitka viestit

eivat kuulu Nyytin keskustelualueelle.

7.3 Liitannaiset ja teema

WordPress-sivustoille rakennettaville yhteisdille on tarjolla lukuisia teemoja, jotka toimi-
vat yhdessa tiettyjen liitAnnaisten kanssa. On olemassa paljon ilmaisia teemoja, joita on
listattu WordPressin verkkosivun teemahakemisto-sivulla. Liséksi on valmiita maksullisia
teemoja, jotka ovat verkkosuunnitteluyritysten tuottamia. Tallaisia teemoja voi kuitenkin
muokata oman nakoiseksi. Selatessa internetin hakukonetta ilmeni, etté teemoja on ole-
massa hyvin paljon. Henkilokohtaisesti mielekkdimmaksi ja maariteltyjen ehtojen taytta-

vaksi teemaksi nousi Envato-nimisen yrityksen teema Klein 2.0.

Klein on innovatiivinen WordPress-teema, joka on rakennettu toimimaan etenkin Bud-
dyPress- ja bbPress-liitannaisten kanssa. Teema ei ole pelkan keskustelualueen mah-

dollistava, vaan se soveltuisi koko Nyytin verkkosivun teemaksi. Jokainen verkkosivun
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sivu on mahdollista rakentaa eri toiminnoille sopivaksi. Klein 2.0 -teeman varimaailmaa
voi muokata vapaasti kuuden valmiin mallin liséksi. Teema maksaa kertamaksuna noin
50 euroa, ja siihen kuuluu helppokéayttdinen verkkosivunrakennustyokalu, kuuden kuu-
kauden taattu tuki kehittgjalta seka kaikki tulevaisuuden paivitykset. Se soveltuu poyta-
tietokoneen lisaksi tableteille ja &lypuhelimille. [53.] Kuvassa 24 on esimerkki Klein 2.0 -

teeman keskustelufoorumin selkeydestéa alypuhelimella katsottuna.

loves or pursues or d

obtain pain of itse

Kuva 24. Keskustelufoorumin ulkoasu &lypuhelimella. L&hteena Klein-teeman demosivu [54].

Klein-teemasta on olemassa demosivu, jossa esimerkiksi teeman mukautuminen mobii-
lilaitteille nahdaan selvasti. Kuva 24 on kuvankaappaus demosivulta, kun kaytettavaksi
laitteeksi on valittu alypuhelin. Demosivulla on mm. monia eri foorumi- ja nettiryhméto-
teutuksia esimerkkina teeman mahdollisuuksista. [54.] Teema on moderni ja selked, ja

silla olisi hyvinkin mahdollista toteuttaa kuvan 21 kaltainen rakenne.
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Luvussa 6 mainitut BuddyPress- ja bbPress-liitdnnaiset sopivat hyvin kattamaan kysely-
tutkimuksesta tehdyt havainnot. Lisaksi nama liitannaiset yhdessa kattavat Nyytin toivo-
mukset seka kaytettavyyden ammattilaisten ohjeistukset. Lisdbonuksena Klein 2.0 -
teema mahdollistaa laajan kayttajaprofiilin lisaksi mm. Facebookin kaltaiset henkilokoh-
taiset kansikuvat kayttajille ja nettiryhmille sek& monen kieliset verkkosivut. [55.]

8 Yhteenveto

Insin6orityd lahti liikkeelle mielenkiinnosta nettiymparistdssa tapahtuvan henkisen hyvin-
voinnin tukemista tuottaviin palveluihin. Loppukesasta 2015 opiskelijoiden mielen hyvin-
vointia tukeva Nyyti ry. suunnitteli verkkosivujensa uudistamista. Saman vuoden alussa
heidan tekeménsa verkkopalveluiden kehityskartoitus osoitti selkeda tarvetta verkkopal-
veluiden — ja etenkin vuorovaikutteisten verkkopalveluiden — uudistamiseen. Insindori-
tyon tutkimuskysymykseksi muodostui, miten yhdistyksen verkkosivuille suunnitteilla ole-
vat suljetut nettiryhmét sek& avoin keskustelufoorumi kannattaisi toteuttaa.

Tutkimusty0 alkoi tutustumalla aiemmin tehdyn kehityskartoituksen tuloksiin sek& Nyytin
suunnitelmiin. Kohderyhma ja konteksti huomioiden tuntui jarkevalta kayttaa tutkimus-
menetelmana verkkokyselyd. Verkkokyselyn avulla saatiin selville opiskelijoiden mieli-
pide avoimen keskustelufoorumin seka suljettujen nettiryhmien keskeisista ominaisuuk-
sista. Opiskelijat toivoivat laadukasta ja nykyelamaan sopivaa keskustelualuetta, jonka
avulla he voisivat keskustella opintoihin ja mielen hyvinvointiin liittyvista asioista turvalli-
sessa ymparistossa. Keskeisia ominaisuuksia heille sopivalla keskustelualueella olivat
anonyymiys, helppokayttoisyys, keskustelun laadukkuus, vuorovaikutus muiden kaytta-
jien kanssa sek& mobiilioptimointi. Lisaksi nykyisenlaisen keskustelualueen rajoittunei-

suutta haluttiin vahentaa.

Kyselytutkimus onnistui kohtalaisen hyvin, silla lopulliset tulokset tukivat suunnittelu-
tyota. Siita huolimatta, ettd vastaajamaara oli toivottua pienempi, tutkimuksen voidaan
sanoa tuottaneen luotettavia nakokulmia ja olleen hyddyksi Nyytin toiminnan kehittami-
selle. Nain jalkeenpdin ajateltuna, muutamia kyselytutkimuksen kysymyksia olisi voinut
vaihtaa kysymysmaaraa kuitenkaan lisdéamatta. Esimerkiksi sosiaalisen median kaltai-
sesta — anonyymiyden sdilyttdvasta — toteutuksesta olisi voinut kysya suoraan. Myds

tapahtumavirran kayttéonottamisen suosion selvittaminen olisi ollut jarkevaa. Kaytetyista
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keskustelufoorumeista olisi voinut kysya vahemman. Kyselytutkimuksen analysointi on-
nistui hyvin ja luotu aineisto on selke&sti esitetty ja luotettava. Myos Nyytin henkilokunta
oli aineistoon tyytyvainen ja kertoi sen olleen hy6dyksi heidan toiminnalleen.

Vuoden 2015 kehityskartoituksen perusteella Nyytin verkkosivujen visuaalisesta il-
meesta toivottiin raikasta ja modernia. Sivulle toivottiin myos vuorovaikutteisuutta lisaa-
via toimintoja. Liséksi yhdistyksen luoman mielikuvan vieminen positiivisempaan suun-
taan osoittautui tarkeaksi, silla Nyyti ry:n toiminnan |lahtékohtana ei ole pelkk& pahoin-
voinnin vahentaminen. Lahtékohta on ennemminkin mielen hyvinvoinnin ja elamanhal-
linnan tukemisessa. Nyytin toiveiden mukaisesti tulevan keskustelualueen toteutuksen
tuli olla avointa lahdekoodia hytdyntava, jotta toiminnan pitdminen ajantasaisena onnis-

tuisi hyvin. Lisaksi sen tuli toimia WordPress-julkaisualustalla.

Insin6oritydssa tutkittin myds WordPressiin sopivia, keskustelualueen vaatimukset tayt-
tavia liitannaisia seka ehdotettiin toiveiden mukaista teemaa. Teeman vaatimuksena oli
parhaaksi katsottujen keskustelualue-liitannaisten yhteensopivuus seka visuaalisen il-
meen puhtaus. Lisaksi koko paketin tuli toimia mobiililaiteilla ja sopia opiskelijoille. Insi-
nodrityon tuloksena Nyytille ehdotettiin WordPress-julkaisujarjestelman Klein 2.0 teeman
kayttod, BuddyPress-yhteisoliitannaisen kayttoonottoa sekéa siihen integroitua bbPress-
foorumiliitdnnaistd. Ehdotusta tullaan kayttamaan Nyytin keskustelualueen suunnittelu-

prosessissa, mutta lopullinen péétds tulee olemaan palveluntuottajan kasissa.
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Liite 1. Kyselytutkimus

(fMetropolia

Nyvyti ry:n keskustelufoorumin ja nettiryvhmien kehittamiskysely

-

|: Tervetuloa kyselyyn! |

S

Nyyti ry on opiskelijoiden mielen hyvinvointia ja elamanhallintaa edistava ja tukeva yleishyodylinen yhdistys. Nyyti tarjoaa
voimavaroja vahvistavaa toimintaa opiskelijoille valtakunnallisesti sekd tukee eri toimijoita opiskelijoiden mielen hyvinveinnin
edistdmisessa. (www.nyyt.fi)

Taman kyselyn avulla pyritddn kehittdm3an Nyytin wverkkosivujen keskustelufoorumia ja nettiryhmatoimintaa. Kysely on osa
Metropolia Ammattikorkeakoulun insindéritydtd, joka ka&sittelee MNyytin  wvuorovaikutteisten werkkotoimintojen kehittamista.
Tarkoituksena on kehittad kayttajia mahdollisimman hyvin palveleva keskusteluymparistd. Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
tuloksia esiteltaessa yksittaisen vastauksen antajaa ei voida tunnistaa.

Kysely sulkeutuu 31.01.2016 klo 24:00. J&ttamalld yhteystietosi kyselyn viimeiselle sivulle, osallistut Nyyti-muistitikkujen (4kpl) ja
-vara-akkujen (2kpl) arvontaan.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin.
Vastauksesi on t3rke3. Kiitdn ajastasi!

Ystavillisin terveisin ﬂ

Sanna Tupam3aki

Kuwa: Nyyti ryzn logo.

www nyyti fif nyyti-ry/sineist

Metropolia Ammattikorkeakoulu ’
Hyvinvointiteknologia i .
sanna.tupamaki@metropolia.fi Nyytl ry

Seuraava >
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| Kayttokokemus

Nyytin nettiryhmat ovat Nyytin verkkosivuilla clevia teemallisia vertaistukiryhmid, joita chjaa Nyytin tyontekija. Nettirghmiin
kirjoittaminen edellytt3a rekisterditymistd, mutta keskustelu on kaikkien luettavissa.

Keskustelufoorumilla tarkoitetaan tiss3 kyselyssa mitd tahansa keskustelupalstaa, jolle kirjoitetaan nimimerkill ja joka on
kaikkien sivulla kdvijoiden luettavissa. Keskustelufoorumeille kijoittaminen saattaa edellyttid3 rekisterditymists.

Suljetulla nettiryhmalla tarkoitetaan omassa verkkoympdristoss3 toteutettavaa teemallista ja ohjattua vertaistukiryhmas,
jonka keskustelu nakyy vain ryhman jasenille. Keskustelu tapahtuu nimimerkeilld. Tallaisella ryhmall3 on useimmiten rajattu
osallistujama&ra ja se on avoinna vain tietyn aikajakson. Suljetun nettiryhman tarkoituksena on mahdollistaa intensiivisempi
vertaistuellinen ajatusten ja kokemusten vaihto, sekd uudenlaisten nakdkulmien, ratkaisujen ja voimavarojen ldytyminen.

Arvioi aiempaa kayttdkokemustasi. Kayttamiselld tarkoitetaan melko sdannéllisesti tapahtuvaa tietyn keskustelufoorumin
lukemista tai kommentoimista.
Kylla En  En osaa sanoa

Oletko kuullut Nyytin nettirghmatoiminnasta? @] O O
Kaytatkd/oletko kayttanyt Nyytin nettiryhmid? o O @]
Kaytatkd/oletko kayttanyt intermmetin keskustelufoorumeita? @] O O
Oletko/oletko ollut mukana suljetussa nettirghmassa? O O O
Seuraavat kolme sivua nakyvat tai ohittuvat vastauksiesi perusteella.
<< Edeflinen | Seursava >>
|
Sivu 2 / 15

& Nykytset netlirghmat

Ardol Nyyltin nyiyi 513 neflighmatoimintaa. (ohje)
Erittdin hyvin Hyin Huonosti Ei lainkaan En ofaa sanod

Miten hyvin Emdnhetikinen nettinghmatoimanta pabeelos tarpeitasi? [ [ ) [ o

Miten hyvin koet nettiryhmien parantavan opiskelipolden mielen hyanyoinia ja elamanhallintaa? '::' 'ﬁ - ':' ':._j

Tahdn voit halutessasi larkentaa hya tad huonaoja puclia nettirghmiin liftyen

<« Edellingn  Seuramva >

Sreu 3 ) 15
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& Kaytetyt keskustelufoorumit

Kuinka montaa e .l__wlirse tastE-—- ]
keskustelufoonumia kaytat? (chig) .

Kuinka usein k3t netin i--‘l.-'aliu:e F—— i
keskustelufoorumeilla?

Tarkenna keskusteluforumeiden kayitdasi.
Kylla En Enosaasanoa

Kaytalkd keskusialufoorumeita, joissa keskustellaan mielen hyvinvoinnista ja elamanhallinnasta? o o Q
Etsitki istoa lai vertaiztukea sinua askarrulladin asioihin netin keskustelufoommeilta? 'D‘ D G'
Cletke koskaan valtanut ynteystietoja keskustelufosrumilla tapaamasi henkilon kanssa? ":} o o

<< Edellingn  Seuraava =

|
Shud ) 15
lQ:ﬂ\ier'r'imin kaytetyt suljetut nettiryhmat
Arviol aiemmin k3yttamidsi suljettuja nettighmia. (ohie)
Kylld Ei Enosaasanoa
Saiko suljetussa nettirythmassa parempaa vertaistukea kuin avoimella keskustelufoorumilla? O @] O
Oliko suljettuun rynmaan mielestdsi helpompi kirjoittaa arkaluontoisista asioista? O O O
<< Edellingn  Seuraava =
|
EETE A £

[ Keskustelufoorumin kdytettavyys

—Arvioi, kuinka tarkedn3 pidat seuraavia keskustelufoorumien kaytettdvyyteen littyvid ominaisuuksia:
Todella tarked Tarked Ei tarked  Ei lainkaan tarked  En osaa sanoa

* Selked rakenne. O O O O O
* Mobiililaitteille optimoitu versio. O O O O O
*Viestiketjujen etsiminen hakutoiminnolla. O O O O O
* viestiketjut ovat jaoteltu kategorioihin. @] O O O O
*Viestiketjun vastauksien lukumasrd on nakyvilld. O O O O O
*viestiketjuja on rajattu maara. @] @] @] O O

<< Edellinen | Seuraava >>

| —

 keskustelufoorumin toiminnot

—Arviol, kuinka tarkednd piddt seuraavia keskustelufoorumien toimintoihin littyvid ominaisuuksia:
Todella tarked  Tarked Ei tdrked  Eilainkaan tirked  En osaa sanoa
* Loukkaavien viestien iimiantaminen on helppoa.
* Viestit tarkastetaan ylldpidon toimesta ennen niiden julkaisua.
*Lainattujen viestien selked erottuminen.
* Kirjoitetuille viesteille voi antaa peukun.
*Hymlblden lisdaminen.

* kuvien lisaaminen.

O0O0O00OO0O0
oNoNoNONONONS;
oNoNoNONONONS;
oNoNoNoNeoNoNe;
O0O0O0CO0O0O0

* videoiden lisdaminen.

<< Edellinen Seuraava >>
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| Keskustelufoorumin kayttdjat

—Arvioi vield, kuinka tarkeana pidat seuraavia keskustelufoorumien ominaisuuksia:

Todella tirked Tarked Ei tdrked  Eilainkaan tirked  En osaa sanoa
¥ Rekisterdityneet kayttajat voivat luoda uusia keskusteluketjuja. @] @] O @] @]
*vain ohjaajat voivat luoda uusia keskusteluketjuja. @] O O
* keskustelufoorumille voi kommentoida ilman rekisterditymista. @] @] O O @]
*Toiselle kadyttdjdlle voi ldhettds yksityisviesteja. @] @] O O O
*Kz‘-iyttéjéproﬁiliin wvoi halutessa lisdt3 kuvan ja informaatiota. @] @] O @] @]
* Kayttajs voi halutessaan selailla toisten kayttsjien profiileita. @] @] @] @] @]
¥ Kaikissa keskusteluissa on mukana ohjaaja. @] @] O ] @]

<< Edellinen | Seuraava >>
|
Sivu 8 / 15
Vapaa sana keskustelufoorumin tolminnasta
Miten kuvailisit onmstunutta keskustelufoorumia?
<< Edellingn Seurdava >>
|
Sivu 9/ 15

.
| Suljetut nettiryhmat

Suljetulla nettiryhmalla tarkoitetaan omassa verkkoymparistdsss toteutettavaa teemallista ja ohjattua
vertaistukiryhm3a, jonka keskustelu nakyy vain ryhman jasenille. Keskustelu tapahtuu nimimerkeilld. Tallaisella
rybmalld on useimmiten rajattu osallistujam3ira ja se on avoinna vain tietyn aikajakson.

Suljetun nettiryhman tarkoituksena on mahdollistaa intensiivisempi vertaistuellinen ajatusten ja kokemusten vaihto,
sek3d uudenlaisten n3kékulmien, ratkaisujen ja voimavarojen ldytyminen.

*Jos MNyyti perustaisi suljetun | --valitse tistd-- v|
nettiryhman sinua
askarruttavasta aiheesta,
osallistuisitko mukaan?

_Valitse sinua kilnnostava aihealue, josta haluaisit keskustella suljetussa nettiryhmassa. Voit valita useamman

vaihtoehdon. N
[ Ahdistus [ paihteet

[ Elamanhallinta [ seurustelu ja parisuhde

[] Herkkyys [] Stressi / Opiskelupaineet
[] Jannitys / Sosiaalisten tilanteiden pelko [] syomishdiriat

[ Itsetunto [J Valmistuminen ja tyénhaku
[ kiusaaminen [ vanhempien alkoholismi

[ Laheisen kuclema [ vanhemmuus ja opiskelu
[ Masennus [ Vuorovaikutustaidot

[] Opiskelumotivaatio [ Yksingisyys

[] Oppimisvaikeudet

T3han voit halutessasi lis3ta muita toivomiasi suljettujen
nettiryhmien aiheita.

<< Edellinen Seuraava >>

S 10/ 15
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| Suljettujen nettirghmien ominaisuudet

Mika olisi mielestasi sopiva | --valitse tists— ~

osallistujamaara suljetussa
nettiryhmassa?

Kuinka kauan suljetun --Valitse tastag-—- ~

ryhman olisi mielestasi hyva
Jjatkua?

>'(Ry.rhmén Jasenten maard on rajattu.

*Tulevien ryhmien aiheita voi d3nestdd Nyytin nettisivuilla,

* Keskusteluun osallistutaan anonyymeilld nimimerkilla.

* Ohjaaja osallistuu ryhmassa kaytavaan keskusteluun paivittain,

*Yllgpito tarkastaa ryhman jasenten viestit ennen niiden julkaisua.
*Ryhman keskustelussa hyédynnetssn sekd keskustelupalstaa ettd chattia.

*Ryhman keskustelussa hyédynnetdan myos puhe- ja videoyhteytts.

rArvioi, kuinka tarke3nd pidat seuraavia suljettujen nettiryhmien ominaisuuksia:

Todella tarkes

0000000

Tarkea

OO0O0O00CO0O0

Ei tarkea

OO0O0O00CO0O0

Ei lainkaan tarkea

O000O0O0O0

En osaa sanoa

0000000

<< Edellinen | Seuraava =>

L I

Sivu 11 / 15
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Vapaa sana suljettujen nettiryhmien toiminnasta

Miten kuvailisit onnistunutta suljettua nettirghmas?

<< Edellinen Seuraava =>

Sivu 12 / 15

Millaisia toiveita sinulla olisi ryhman ohjaajaa kohtaan? Kuvaile mitd odottaisit hdnen rooliltaan ja toiminnaltaan ryhmassa?

ra
Vastaajan tiedot

Vastauksien analysointia ja Nyytin toiminnan kohdentamista varten, pyytaisin vielad alla olevia taustatietoja:

* opiskeluasteesi:

--Valitse tastd-- ~

* opiskelualasi:

--Valitse tésta--

¥ Ikasi:

—valitse tasta—- v

* Sukupuolesi: --Valitse tastd--

* opiskelupaikkakuntasi: --Valitse téstd-- ~

<= Edellinen Seuraava =>
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| Yhteystiedot

Wastauksien tallentaminen tapahtuu seuraavalla sivulla. Kitos paljon vastauksistasi!

Vastaajien kesken arvotaan 4kpl Myyti-muistitiklkuja ja 2kpl vara- akkuja!los haluat osallistua arvontaan, niin jatathan
yhteystietosi alle. Tietojasi ei kdyteta markkinointitarkoituksiin tai luovuteta kolmansille osapuclille.

Mimi: | |

Sahkdpostiosoite: | |

L3hiosoite: | |

Postinumero: | |

Postitoimipaikka: | |

=< Edellinen Seuraava >>

S 14 15

W Metropolia

Nyyti ry:n keskustelufoorumin ja nettiryhmien
kehittamiskysely

Oletko tyytyvainen antamiisi arvoihin? Taman sivun jalkeen tapahtuu tallennus, etkd endi voi talld lomakkeella
muuttaa arvoja.

Tietojen lahetys

<= Edellinen Valmis

Sra 150 15
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Liite 2: Kyselytutkimuksen Analyysi

Nyyti ry:n keskustelufoorumin ja nettiryhmien
kehittamiskysely

Kysely suoritettiin aikavalilld 08.12.2015-31.01.2016
Vastaajia oli yhteens3 68.

Vastaajien ika sukupuolen mukaan
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Kayttokokemus (68 vastaajaa)

Oletko kuullut Nyytin nettirshm3atoiminnasta?
K&ytdtka/oletko kyttinyt Nyytin nettiyhmis?  EIGTRNI S B
KSytatko/oletko k3yttinyt intemetin keskustelufoorumeita?
Oletko/oletko ol lut mukana suljetussa nettiryhmasss? @A s R

mKyia mMEn mEnosaasanca

Muutamia huomioita vastauksista:

= verrattuna muihin ikdryhmiin, 20-24 vuotiaat olivat kdyttaneet Nyytin nettiryhmia
suhteessa vahiten (vain 6% 20-24 vuotiaista)

» 549% Keskustelufoorumeita kayttaneista kertoo olleensa mukana suljetussa nettiryhmassa

= 80% miehista on kayttanyt keskustelufoorumeita, vastaavaosuus naisista oli 50%

Oletko kuullut Nyytin  Vastaajien Vaihtoehtojen lkdryhman
‘nettiryhmatoiminnasta? lukumaard prosenttiosuus prosenttiosuus

En 36 53%
Alle 20vuotta 2 3% 50%
20-24vuotta 19 28% 58%
25-29vuotta 8 125 Aok
30 vuotta tai enemman 7] 10% -
Kylla 32 47%
Alle 20vuotta 2 3%
120 - 24 vuotta 14 1%
125 - 29 vuotta 12 18%
130 vuotta tai enemman 4 %
Grand Total 68 100%

Nyytin nykyiset nettiryhmat (11 vastaajaa)

Miten hyvin koet nettiryhmien parantavan
opskefjoiden mieken hyvinvointia ja elamanhalintaa?

palvelee tarpeitasi? |

@Erttan hyvin  @Hyvin @Huonosi [Eilainkaan @ En osaasanoca

Avoimissa vastauksissa esiin tulleita kehityskohteita:
« Keskusteluketjujen rajoittuneisuus
> keskusteluihin tulisi voida kirjoittaa koska vain
> kayttajilla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa aiheisiin tai luoda omia viestiketjuja
« Ohjaajan roolin epaselvyys
> ohjaajalta toivottiin ratkaisukeskeisempaa keskustelun ohjaamista
« Ratkaisukeskeisen keskustelun ja selviytymiskeinojen jakamisen puute
» keskustelujen toivottiin etenevan positiivisempaan suuntaan

SannaTupamaki03/2016
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Aiemmin kaytetyt keskustelufoorumit (41 vastaajaa)

EKyld mEn En osaasanoca

Kaytatkd keskustelufoorumeta, joissa keskusteliaan
mielen hyvinvoinnista ja eEBmanhalinnasta?
Etsitko tietoatai vertaitukea sinua askarruttavin
asiohn netin keskustelufoorumeiita?
QOletko koskaan vaihtanut yhteystietoja
keskustelufoorumilia tapaamas henkiion kanssa?

Kuinka usein kayt netin %-osuus alle 20 | %-osuus 20-24 | %-osuus 25- 29 | %-osuus > 30

keskustelufoorumeilla? vuotiaista vuotiaista vuotiaista vuotiaista
Paivittiin 10.53% 25.00%
Monta lregaa vﬂkosa 15.79% 33.33% 14.29%
Noin kerran viikossa 16.67% 57.14%
Muutaman kerran kuussa 8.33%
Harvemmin
, Satunnaisesti
En kay tall3 hetkell3 ollenkaa
KaYttava tkoyli 25 vuoti 3 Kuinka usein kdyt netin %-osuus %-0osuus
keskustelufoorumeity? vaj P keskustelufoorumeilla? naisista | miehists
Vastaajamaara vain ljjan pieni [ Pivittsin
Johtopaitssten tekoon, - e
viikossa
Noin kerran viikossa
Nayttas silts, etts miehet Muutaman kerran kuussa
kayttavat aktiivisemmin Harvemmin
keskustelufoorumeita, ‘Satunnaisesti
En kiy till3 hetkell3 ol lenkaan

Kuinka usein kayt netin keskustelufoorumeilla?
(41 vastaajaa)

25%
20%

% 17% 17% 17%
5% 1% — e
2l = F =

R CLA .\, 0553 <a 3 n st an 03
RN daavnw‘-‘ wiko® ke‘nnku""s parve™™ sai“““a\set\ge% ollenk? 2“053353“
a e

o ke on ket " ammat :
WO ™ uta! i \BY yal

Kuinka montaa eri keskustelufoorumia kaytat?

(41 vastaajaa)
60% 49%
40%
15% 12% i
20% 5% :
2%
P | — [ ]
Enyhtzkaan 1 2-3 4-5 6taienemman En osaasanoa
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Keskustelufoorumeiden Kaytettavyys (68 vastaajaa)

Selkesrskenne. [ S51% ] 4% 3%

Mobiililzitteille optimoitu versio. 't
Viestiketjujen etsiminen hakutoiminnollz. |
Viestiketjut ovat jsotehtu kategorioihin.

Viestiketjun vastauksien |ukumaars on nakyvills.

Viestiketjujs on rsjattu masra.

ETodellatarkea mMTarkea mMEitarkea [IEilainkaantarkea @ En osaasanca

Keskustelufoorumeiden Toiminnot (68 vastaajaa)

Loukkaavien viestien ilmiantaminen on helppoa.

Viestit tarkastetaan yliSpidon toimests ennen niiden
julkaisua.

Lsinsttujen viestien selkes erottuminen.

Kirjoitetuille viesteille voi antaa peukun.

Hymioiden lis33minen.

Kuvien lis3dminen.

Videoiden lis3aminen.

WETodellatarkea @Tarkea @mEitarked [IEilainkaantarkeda @ En osaasanoa

Keskustelufoorumeiden Ominaisuudet (68 vastaajaa)
Rekisteroityneet k3yttSj3t voivat luoda uusia
keskusteluketjuja.
Vain chjaajat voivat luoda uusia keskusteluketjuja.
Keskustelufoorumille voi kommentoida iiman
rekisterditymists.
Toiselle kaytt3jalle voi I3hett33 yksityisviestejs.
K&yttaj@profiiliin voi halutessa lisdts kuwvan ja
informaatiota.
Kaytt3j3 voi halutessaan selsilla toisten k3yttsjien
profiileita.

Kaikissa keskusteluizsa on mukana ohjzaja.

BETodellatarkea m@Tarkea @Eitarkea mEilainkaantarkea M@ Enosaasanca

Onnistuneen keskustelupalstan ominaisuuksia

(avoimien vastauksien yhteenveto):

« Keskustelupalsta on aktiivisesti moderoitu!

« Viestiketjuihin kirjoittaminen vaatii rekisterditymisen

« Eiliian monimutkainen, myds mobiilioptimoitu

« Helposti loytyva ja hyvin toimiva hakutoiminto seka selkeat kategoriat

» Keskustelun pitaminen asiallisena ja toimiva loukkaavien viestien ilmianto
« Kayttdjia on tarpeeksi vilkkaan keskustelun syntyyn
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‘Oletko/oletko ollut mukana Vastaajien Vaihtoehtojen Ikiryhmén

suljetussa nettiryhmassd?  lukumadrd prosenttiosuus prosenttlosuts
Kylla

20 24 vuotta

25 29 vuotta

130 vuotta tai enemman

En

Alle 20 vuotta

120-24vuotta

25 29 vuotta

‘; 30 vuotta tai enemman.
'En osaa sanoa
20-24vuotta

30 vuotta tai enemman
(Grand Total

BrorwsiRsBuuw ;oo_i,i’

100%
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Saiko sufetussa nettryhmassa parempaa vertaistukea

Olko suljettuun ryhmaan mielkestas helpompi

Kaytetyt suljetut nettiryhmat (16 vastaajaa)

kirjottaa arkaluontoisista asiosta?
kuin avoimella keskustelufoorumilia?

mKyla mEi mEnosaasanoa

Jos Nyyti perustaisi suljetun nettiryhman sinua
askarruttavasta aiheesta, osallistuisitko mukaan?

(68 vastaajaa)

60%

50%

40%

30% 22%

20% 13% .

Ehdottomasti Ky#3, uulisn Ehkg jos En usko etta Enosalistuis  En osaasanca
esmerkksi osalfistuisin
ajoitusolsi
sopiva
Mika olisi mielestasi sopiva osallistujamaara suljetussa
nettiryhmassa? (68 vastaajaa)

20%

30%

20%

10%

10-19 20-29 30-39 40 taienemmén En osaasanoa
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Kuinka kauan suljetun ryhman olisi mielestasi hyva jatkua?
(68 vastaajaa)

40%
3096,
20%
e [ =
0% - ——-- -
3-4

1viikko 2viikkoa 3 viikkoa 1 kuukausi = Yiipuoli Enosaa

kuukama kuukautta kuukan:ta vuotta sanoa

Suljettujen nettiryhmien ominaisuudet (68 vastaajaa)

Ryhman jSsenten m33r3 on rajattu.
Tulevien ryhmien siheits voi 33nest33 Nyytin nettizivuilla.
Keskusteluun osallistutaan anonyymeill3 nimimerkilla.
Ohjzaja osallistuu ryhmass3 k3ytavaan keskusteluun
paivitt3in.
Yli3pito tarkastaa ryhman j3senten viestit ennen niiden
julkzisua.
Ryhm3an keskustelussa hyodynnets3sn sek3
keskustelupslstaa ett3 chattia.
Ryhman keskustelussa hyodynnet3an myos puhe- j3
videoyhteytts.

@ Todellatérked M Tarked mEitarkea Eilainkaan térked @En osaasanoa

Suljettujen ryhmien aiheet (411 valintaa)
12%

10% . 9%

& S W ¥ & o & & 8
S EF T &‘S* (‘é‘& o 3‘@0 8 S & & & & 55
F & v q Ff VLI T2
& & 0 & o & &L
P & £ & F T
qse x}@ Gf#ﬁ) ‘:& ,\é\
&
&
&
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' Onnistuneen suljetun nettiryhman ominaisuuksia
(avoimien vastauksien yhteenveto):

« Luottamuksellinen; Luottamusta herattavaja turvallinen
« Selkeasti ohjattu ja hyvin suunniteltu

= Kannustava ja osallistava; hyvaksyva ilmapiiri

Millaisia toiveita sinulla olisi ryhman ohjaajaa kohtaan? Kuvaile mit3 odottaisit
hinen rooliltaan ja toiminnaltaan ryhmassa?
+ Pitad keskustelun aiheessaan, vie hiljentynytta keskustelua eteenpain ja kannustaa kaikkia
osallistumaan
= Hyvaksyva ja avoin, eiyltidpositiivinen taiteenndinen
= Ohjaajan rooli jakoi mielipiteita:
«  Ammattitaitoinen asiantuntija ("auktoriteetti”)
« Ohjaa keskustelua teemoilla jaantaa vinkkeja
« Eiauktoriteettiroolia; vertaistuellinen
« Moderaattori

n=
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Liite 3: WordPress-liitannaisten vertailu

10

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

24

26.

27

Avoin Keskustelufoorumi

. Selkea rakenne.

. Viestiketjut ovat jaoteltu kategorioihin.

Viestiketjujen etsiminen

" hakutoiminnolla.

Rekisterdityneet kayttajat voivat luoda

" uusia keskusteluketjuja.

Lainattujen viestien selkea

" erottuminen.

Loukkaavien viestien ilmiantaminen on

" helppoa.

Toiselle kayttajalle voi lahettaa

" yksityisviesteja.

. Mobiililaitteille optimoitu versio.

Kayttajaprofiiliin voi halutessa lisata

" kuvan ja informaatiota.

Kayttdja voi halutessaan selailla toisten

" kayttajien profiileita.

11.

Viestiketjun vastauksien lukumaara on
nakyvilla.

Hymididen lisddminen.

Kirjoitetuille viesteille voi antaa
peukun.

Kuvien lisddminen.

Kaikissa keskusteluissa on mukana

ohjaaja.
Keskustelufoorumille voi kommentoida

ilman rekisterditymista.
Viestit tarkastetaan ylldapidon toimesta

ennen niiden julkaisua.

Videoiden lisadaminen.

Viestiketjuja on rajattu maara.

Vain ohjaajat voivat luoda uusia
keskusteluketjuja.

Suljetut Nettiryhmat

Keskusteluun osallistutaan
anonyymeilla nimimerkilla.
Tulevien ryhmien aiheita voi danestaa

Nyytin nettisivuilla.
Ohjaaja osallistuu ryhmassa kaytavaan

" keskusteluun péivittdin.

25.

Ryhman keskustelussa hyodynnetaan
seka keskustelupalstaa etta chattia.

Ryhman jasenten maara on rajattu.

Yllapito tarkastaa ryhman jasenten

" viestit ennen niiden julkaisua.

28.

Ryhman keskustelussa hyddynnetaan
my0s puhe- ja videoyhteytta.

Tarkeys
.
B

95%
94%
94%
89%
80%
75%
67%
60%
59%
55%
54%
51%
43%
42%

38%

27%

83%

72%
60%
50%

40%

bbPress

/]
/]
]
]
]

bbPress Report
Content

)
o

Basic User Avatars

]
]

wp-monalisa

bbPress Like

Button
GD bbPress

Attachments

N/A
o
O
O
O

bbPress Protected
Forums

Private Groups

O

pollka polls

BB Moderation
Plugin

o

Report Content
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BuddyPress

o
o
o
o
o

Simple:Press

o
o

Kylla, mutta parempi:
S Search

o

o
S Report Post
o
o
o
o
o

wp-monalisa

o

S Private Messaging

Muutama vaihtoehto

Kuva, muuten: $
Custom Profile Fields

o
o
o

$ Reputation

GD bbPress
Attachments °
N/A N/A
bbPress

o
o

bbPress

bbPress

o
o

S BuddyPress
Social Polling

N/A

SFlyzoo Chat
10e/kk

o

bbPress

SPolls
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