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Kansainvalistymisen tarkeys on kasvanut globalisaation my6ta, jolloin yha useampi yritys
suuntaa toimintaansa ulkomaille. Venaja on Suomen viidenneksi tarkein vientimaa, mutta
tiedon puute Venajan liiketoimintaymparistdsta ja maahan vaadittavista vientitoimista voi
aiheuttaa epavarmuutta seka pelkoa osalle suomalaisista yrityksistd. Epavarmuus ja pelko
voivat lopulta muodostua myds viennin aloituksen esteiksi. Nykytilanne Venajalla on hyvin
haastava, mikd myds heijastuu yritysten tahtoon lahtea Venajalle.

Venaja on kuitenkin hyvin suuri ja potentiaalinen markkina haasteista huolimatta varsinkin
suomalaisille toimijoille. Tama opinnaytetyd on tehty helpottamaan Venajalle vientia aloitta-
via suomalaisia pk-yrityksia tiedonsaannissa tarkeimmista huomioonotettavista asioista,
toimista ja asiakirjoista. Venajalle viennissa huomioon tulee ottaa seka Venajan liiketoimin-
taympariston etta vientiprosessin edellyttamat vaatimukset. Opinnaytetyon tavoitteena on-
kin tehda mahdollisimman yksinkertainen, selkea ja tiivis opas Venajan viennin onnistu-
miseksi.

Opinnaytety6 on tehty toiminnallisena tyéna, jolloin raportin perusteella on tehty produkti,
pikaopas pk-yrityksille Venajan vientiin. Rajauksina produktissa ovat sen muoto, eli pika-
opas seka tyon kohdistus pk-yrityksille. Talla tavalla on varmistettu, etta tyo pysyy sille ase-
tetussa aikatavoitteessa. Tyolla ei ole toimeksiantajaa, joten seka opinnaytetyon kirjallinen
raportti ettad raportin lopputuloksena syntynyt opas on tehty yleisluontoisiksi Venajan vien-
tiin. Opinnaytetyd on toteutettu kirjoituspdytatutkimuksena, jossa on hyddynnetty laajasti
eri sekundaarilahteiden tietoja.

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa kerrotaan tyon tavoite, rajaus, tutkimusmenetelmat
jarakenne. Taman jalkeen paastaan teorioihin, joista ensimmaisena kaydaan lapi kansain-
valistymista seka esitellaan kansainvalisyytta tukevia organisaatioita. Ensimmaisessa lu-
vussa myos tutustutaan Suomen ja Venajan valiseen kaupankayntiin. Toinen teorialuku
koskee Venajaa liiketoimintaymparistona, jota tarkastellaan hydédyntden PESTEL-analyy-
sia. Luvussa kaydaan lapi Venajan poliittisen-, ekonomisen-, sosiaalisen-, teknologisen-,
ekologisen- ja lainsdadanndllisen toimintaympariston tila, jotka lopuksi vield yhdistetaan
SWOT-analyysiksi. Viimeisessa teorialuvussa kaydaan lapi itse vientiprosessissa tarvitta-
via tehtavia toimia ja asiakirjoja, kuten tullausta, kuljetuksia ja maksuehtoja. Kaikkia teoria-
osuuksia on hyddynnetty produktissa.

Teorialukujen jalkeen esitellaan raportin tuloksena syntynytta produktia ja tarkastellaan sen
laadintaa. Produktin tarkastelun jalkeen vield pohditaan koko opinnaytetydprosessia, sen
onnistumista ja luotettavuutta seka annetaan kehittamis- ja jatkotutkimusehdotuksia. Sa-
malla kuvataan tekijan omaa oppimisprosessia. Opinnaytetydn tekeminen on aloitettu tam-
mikuussa 2016 ja tyd on valmistunut maaliskuussa 2016.
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1 Johdanto

Venaja on Suomen rajanaapuri ja tarkea kauppakumppani. Kaupankaynti Venajalle, kuten
esimerkiksi vienti maahan, ei kuitenkaan hoidu yksinkertaisimmalla tavalla, vaan huomi-
oon tulee ottaa paljon erilaisia asioita, kuten Venajan poliittinen tilanne, venalainen kult-
tuuri ja yleiset vientimuodollisuudet. Tama opinnaytetyd pyrkii helpottamaan kyseisten asi-
oiden hoitamista. Opinnaytety0® kasittelee yleisesti Venajaa liikketoimintaymparistona seka
antaa suomalaisille pk-yrityksille ohjeita vientiin Venajalle. Opinnaytetyd on tehty toimin-
nallisena tyona, jolloin raportin lopputuloksena on syntynyt pikaopas pk-yritysten vientitar-
peisiin. Opinnaytetyd on taten tehty yleisesti sopivaksi pk-yrityksille, minka johdosta tyolla
ei ole toimeksiantajaa. Pk-yrityksilla tarkoitetaan pienia ja keskisuuria yrityksia, joilla tyon-
tekijoita on alle 250 ja joiden vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa tai taseen

loppusumma enintdan 43 miljoonaa euroa (Tilastokeskus).

Opinnaytetydn aihe on valittu sen mielenkiintoisuuden ja ajankohtaisuuden takia. Vena-
jalla on suuri rooli Suomen ulkomaankaupankdynnissa ja yhd useammat yritykset ovat
kiinnostuneita laajentamaan itdnaapuriimme pain ymmarrettydan sen tarjoamat mahdolli-
suudet. Kuitenkin Venajan alati muuttuva tilanne, varsinkin talla hetkella jo pitkaan jatku-
nut epavarmuus Ukrainan tilanteen johdosta, luo myés paljon haasteita seka suoria kiel-
toja kaupankayntiin, jotka tulee ottaa huomioon. Opinnaytetydn kirjoittajan venalainen
tausta ja halu tehda tulevaisuudessa t6itad venalaisten yritysten kanssa ovat myds lisan-

neet kiinnostusta juuri kyseiseen maahan ja tydn aiheeseen.

Venajan tilanne on siis hyvin mutkikas talla hetkella, mutta siitd huolimatta Suomesta kay-
daan hyvin paljon kauppaa maahan, Venajan ollessa viidenneksi suurin vientimaa Suo-
melle (Tulli 2015a). Taman vuoksi on aitoa tarvetta seka kysyntaa myods vientioppaalle ja
varsinkin pikaoppaalle, koska sellaista ei viela markkinoilla ole. Se, miksi opas on tehty pi-
kaoppaan muotoon, selittyy myos yksinkertaisesti silla, ettéd opinnaytetydhén annetut tun-
nit eivat riitd esimerkiksi 200-sivuisen kirjaoppaan kirjoittamiseen. Pikaopas on myds hyvin
kaytanndllinen yrityksille. Sen sijaan, etta tyontekijoiden pitaisi lukea laajoja opuksia muis-
taakseen huomioida kaikki tarvittavat seikat Venajan vientiin, on pikaoppaaseen koottu
kaikki tarvittavat asiat yksiin kansiin lyhyesti seka ytimekkaasti. Taten tyontekijat voivat tu-
tustua Venajan vientiin ennen oman vientitoimintansa aloittamista seka tarvittaessa palata

kertaamaan pikaoppaasta tarkeimmat asiat helposti ja nopeasti.



1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetyona tehdaan produkti, pikaopas, joten paatavoite myos heijastuu vahvasti op-
paan ymparille;
Tavoite on tehda suomalaisille pk-yrityksille selked, yksinkertainen ja tiivis
pikaopas Venajan vientiin tutkimalla useista eri Iahteista aihetta kasittelevia

artikkeleita ja teoksia.

Selkealla, yksinkertaisella ja tiiviilla oppaalla tarkoitetaan helposti ymmarrettavaa kokonai-
suutta, josta 16ytyy kaikki tarpeellinen tieto suomalaisille pk-yrityksille Venajan viennista
lyhyessa muodossa. Tama tarkoittaa myds sita, ettd oppaassa tieto ei tule olemaan kai-
kista syvallisimmin kirjoitettua, vaan ennemminkin oppaassa tullaan mainitsemaan paa-
asiat, joiden avulla parjaa viennissa. Kuitenkin jos lukija haluaa enemman tietoa asiasta,
niin oppaassa kerrotaan myos, mista mahdollisen lisatiedon 16ytaa. Edella mainittu tavoite
on asetettu sen takia, koska talla opinnaytetyélla halutaan tehda erilainen opas varsinai-
siin laajoihin, kuten Suomalais-Venalaisen Kauppakamarin (2016) tarjoamiin, oppaisiin

verrattuna.

Tavoite kertoo opinnaytetydn rajauksen, eli sen, ettad Venajan vientiin tarvittava tieto kerro-
taan pikaoppaan muodossa. Pikaoppaan ohella voidaan myos puhua muisti- tai ohjelis-
tasta, jonka avulla yritykset voivat tarkistaa, etta kaikki tarvittavat kohdat otetaan viennissa
huomioon ja esimerkiksi sen, mista syvallisemman tiedon tarvittaessa |0ytaa. Rajauksena
on myo6s opinnaytetydn tekeminen vain suomalaisille pk-yrityksille. Rajaukset on tehty

seka tyodn aikataulun, resurssien ettd loppukayttdjan mukavuuden takia.

1.2 Tyo6n tutkimusmenetelmat ja rakenne

Toiminnallisen opinndytetydn ideana on parantaa tai kehittaa tutkittavan kohteen ymparis-
t6a tai toimintaa, eli muokkaamaan nykyisia kaytanteita. Olennaista kirjoittamisen ohella
on aktiivinen tekeminen ja sitd seuraava konkreettinen tuotos. (Virtuaali ammattikorkea-
koulu.) Tassa tapauksessa tehdaan opinnaytetyon raportin lisdksi produkti, pikaopas,
jonka avulla pyritdan tarjoamaan apua Venajan kaupasta kiinnostuneille pk-yrityksille. Pi-
kaopas tehdaan sen takia, jotta saataisiin kehitettyd nopeampi tapa viennin tarkeiden asi-

oiden huomioimiseen kuin laajojen opusten lapikaynti.

Toiminnallinen tyd tehdaan sekundaarista aineistoa hyddyntaen kirjoituspoytatutkimuk-
sena. Tyohon kaytettyjen tietojen keraystapa on taten suurimmaksi osin lahteiden tutki-

mista ja vertailua aiheesta. Sekundaarilahteet tarkoittavat lahteita, jotka eivat ole alkupe-



raislahteitd, vaan muodostuvat perustuen kirjoittajan aiemmin lukemaan. Lahteita tut-
kiessa on hyva ymmartaa se, etta niiden kayttamisen kautta hyvaksytaan epavarmuus tie-
don oikeellisuudesta. Taman vuoksi kirjoittajaa seka tiedon alkuperaa on tutkittava tark-
kaan. Kirjoittajasta tulee huomioida esimerkiksi se, mistd asiantuntemus on syntynyt. Kir-
joittajan ohella on tarkeaa huomioida julkaisukanava ja punnita sen luotettavuus. Kirjoitta-
jan ja julkaisupaikan lisaksi tulee my6és huomioida tiedon alkupera, esimerkiksi artikkelista
iimenevien lahdeviittausten avulla. Lopulta samasta aiheesta tulee etsid monia eri |ahteita,
jotta saadaan varmuutta asian totuudenmukaisuudelle. (Helsingin yliopisto 2007, 3 - 10.)
Taman opinnaytetydn teossa on hyvin tarkeaa ottaa huomioon myos lahteiden julkai-
suajat, koska tilanne Venajalla ja vientiin vaikuttavat asiat saattavat muuttua nopeastikin.

Opinnaytetydssa tieto on analysoitu tulkitsevasti.

Produktin toteuttamiseksi on tarvittu kirjoituspdytatutkimusta eli jo olemassa olevaa tietoa
hyddyntavaa tutkimusta. Kirjoituspdytatutkimuksessa on Mantynevan, Heinosen ja Wran-
gen (2008, 28 - 32) mukaan seka hyvia ettd huonoja puolia. Huonona puolena voidaan
mainita esimerkiksi se, etta alkuperaisen tiedon keruuta ei ole voitu kontrolloida, jolloin ei
mydskaan pystyta olemaan varmoja siita, onko tieto oikeaa. Tieto voi myds yksinkertai-
sesti olla jo vanhentunutta uuteen tutkimukseen. Hyvaa tutkimuksessa on taas se, etta
tapa on yleensa kustannustehokas koska talléin voidaan hyddyntaa jo olemassa olevia
tutkimuksia, verrata niitéd keskenaan ja tuottaa niiden pohjalta omat tutkimustulokset. Kir-
joituspoytatutkimuksessa siis tutkitaan eri Iahteitd ja muodostetaan niiden perustalta tiivis-
tettyja johtopaatoksia kadottamatta kuitenkaan keskeista ajatusta. Hyvan lopputuloksen
saavuttamiseksi joudutaan karsimaan paljon tietoa samalla pyrkien kuitenkin jattdmaan
esille vain olennainen tieto. Tutkimuksen teossa on hyvin tarkeda huomioida samat saan-
not Iahteiden osalta, jotka on jo mainittu sekundaarilahteiden kaytdssa, jotta tiedon oikeel-

lisuuteen saadaan varmuutta.

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, joka esittelee tydn aihealueen, tavoitteen, rajauksen ja
tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat. Johdannon jalkeen paneudutaan tyon viitekehyk-
seen, jossa kaydaan lapi Venajan viennin kannalta tarkeimmat teoriat. Ensin keskitytaan
siihen, mista kaikki on alkanut, eli kansainvalistymiseen. Ensimmaisessa teorialuvussa tu-
tustutaan kansainvalistymisen teorioihin seka kansainvalisyytta tukeviin organisaatioihin ja
lopulta viela kaydaan lapi Suomen ja Venajan valistd kauppasuhdetta. Tasta paastaan
seuraavaan teorialukuun, eli vientikohdemaan, Venajan, analysointiin. Venajaa kuvataan
PESTEL- sekd SWOT-analyysien avuilla. Viimeisessa teorialuvussa keskitytaan itse vien-
tiprosessiin ja siihen kuuluviin osa-alueisiin, kuten operaatiomuotoihin, tullaukseen, kulje-

tuksiin ja maksuehtoihin.



Lopulta teoriaosuuksien pohjalta tehdaan itse produkti eli pikaopas. Taten teorioiden jal-
keen produktin ollessa valmis keskitytdan tehdyn produktin laatimisen dokumentointiin ja
arviointiin. Talla tavoin lukijalle tuodaan esiin produktin lahtokohdat seka tuottamisen ku-
vaus, jonka avulla produkti tulee lapinakyvaksi ja tarvittaessa toistettavaksi. Opinnayte-
tydn lopussa on vield pohdintaosuus, jossa esitetdan tydn tulos ja arvioidaan, onko tavoite
saatu toteutettua. Osuudessa on myo6s tyon luotettavuuspohdinta, jossa kasitelldaan luotet-
tavuutta yleisesti seka kaydaan lapi tydn hyvat ja huonot puolet. Opinnaytetydn viimeiste-
levat vielda oman oppimisen arviointi seka tutkimuksen kehittdmis- ja jatkotutkimusehdo-

tukset. Pikaopas on lisatty opinnaytetyon loppuun liitteeksi.



2 Globalisoitunut maailma

Maailma on muuttunut hyvin nopeasti vime vuosikymmenten aikana ja globalisaatio eli
maailmanlaajuistuminen, on ollut jo pitkaan tata paivaa. Kaikki maat, yritykset ja yksityis-
henkilét ovat [lAhempana toisiaan kuin koskaan ennen. Voidaankin todeta, etta nykypai-
vana osallistuminen kansainvaliseen toimintaan joko aktiivisesti tai passiivisesti on melko
valttamatonta. Taman takia kansainvalistyminen tulee ottaa tosissaan ja esimerkiksi yri-
tysten tulee huomioida asia toiminnassaan ja tehda mahdolliset uudistukset pysyakseen

mukana muutoksessa, mutta myos hyotyakseen globalisaatiosta. (Sarkki 2014, 200.)

Syita siihen, miksi yritykset 1ahtevat kansainvalistymaan on loppujen lopuksi monia. Joille-
kin yrityksille kansainvalistyminen saattaa olla pakollista esimerkiksi sen takia, etta suurin
osa potentiaalisista asiakkaista on ulkomailla, tai koska kotimaassa ei ole enaa kysyntaa.
Toisaalta syyna voi olla yksinkertaisesti mielenkiinto ulkomaita kohtaan tai lisamyynnin
haku. (Kananen 2010, 11.) Nykyaan puhutaan myds born global -yrityksista, jotka joko
syntyvat kansainvaliseen tarpeeseen tai kansainvalistyvat lahes valittomasti (Vahvaselka
2009, 33 - 35). Tapoja kansainvalistymiseen on my®ds monia, kuten tuonti, vienti tai osto-
toiminnan kansainvalistdminen. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan vientiin kansainvalisty-

misen muodoista.

Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia kansainvalistymisen teorioita ja saadaan yleiskuva
siitd, miten yritykset ylipaataan kansainvalistyvat. Taman jalkeen keskitytaan kansainvalis-
tymisen mahdollistaviin organisaatioihin, seka lopuksi viela tarkastellaan Suomen ja Vena-

jan valistd kauppasuhdetta keskittyen erityisesti vientiin Suomesta Venajalle.

21 Kansainvalistymisen teoriat

Yritysten kansainvalistymista on pyritty selittdmaan erilaisin teorioin. Teorioita, seka niiden
jakoperusteita, on ajan saatossa syntynyt useita. Yksi tapa jakaa kansainvalistymisteoriat

ja -mallit, on jako Vahvaselan (2009, 21) mukaan historiallisiin eli taloustieteeseen pohjau-
tuviin suorien sijoitusten kansainvalistymisteorioihin, kayttaytymistieteisiin perustuviin kan-
sainvalistymisen prosessi- eli vaihemalleihin, resurssi- ja verkostonakdkulmiin pohjautuviin

malleihin seka kasvumalleihin.

2.1.1 Historialliset ja kayttaytymistieteisiin perustuvat teoriat

Historialliset teoriat ovat nimensa mukaisesti vanhimpia kansainvalistymisen teorioita. Al-
kujaan kysymys oli kansakuntien vaurauden muodostumisperiaatteista, jolloin teorioissa

korostuivat maiden erikoistuminen ja tydnjako. Nykyaan naita teorioita voidaan hyddyntaa



esimerkiksi kohdemarkkina- ja operaatiomuotopaatoksiin. (Vahvaselka 2009, 21 - 22.)
Yksi historiallisista teorioista on Heckscher-Ohlinin ulkomaankauppamalli. Mallissa kyse
on siita, ettd maantieteelliset asiat vaikuttavat maiden erikoistumiseen, koska on kannatta-
vaa erikoistua vahvimman tuotannontekijan, esimerkiksi maan pinta-alan, ihmisten eli tyo-
voiman tai padoman mukaan. Voidaan siis ajatella, ettd esimerkiksi Intian on kannattanut
keskittda voimavaransa suuren tydvoiman tarvitsemiin aloihin, koska ihmisid maassa on
hyvin paljon. (Krugman, Obstfeld & Melitz 2015, 116.)

Kayttaytymistieteisiin perustuvat teoriat taas pitavat sisalladn malleja, jotka kuvaavat vai-
heittaista lahestymistapaa kansainvalistymiseen. Nama teoriat voidaan jakaa edelleen ka-
peisiin vientivaihemalleihin ja vahittain tapahtuviin laajempiin malleihin. Kapeissa mal-
leissa vienti kuvataan kuuden erilaisen vaiheen kautta. Paastakseen aina seuraavaan vai-
heeseen, yritys tarvitsee uusia taitoja seka lisaa tarvittavia resursseja kansainvalista kaup-
paa varten. Lopulta yritys kehittyy pelkan kotimaan toiminnan osaajasta vienninharjoitta-
jaksi. (Vahvaselka 2009, 23.)

Laajempia malleja taas kuvataan pitkaaikaisina oppimisen kautta tapahtuvina kehityspro-
sesseina, joihin viennin lisdksi sisaltyy sitoutumista vaativia operaatiomuotoja. Yksi tallai-
nen teoria on Luostarisen ja Hellmanin kehittdma holistinen eli kokonaisvaltainen malli
kansainvalistymiseen. Teoriassa on nelja erilaista vaihetta, joiden avulla yritys kansainva-
listyy. Ensimmainen vaihe on normaali kotimarkkinavaihe, josta siirrytaan sisdanpain
suuntautuvaan kansainvalistymisen vaiheeseen. Vaihe tarkoittaa sita, etta yritys ostaa esi-
merkiksi raaka-aineita ulkomailta ja myy tai jalostaa ne kotimaassaan eteenpain. Tata
seuraa kolmas, ulospain suuntautuva vaihe, jossa paastaan jo tekemaan esimerkiksi vien-
tid. Viimeinen vaihe on yritysten véliseen yhteistydhdén suuntautuva vaihe, jossa ulkomailla
toiminnassa ollaan jo pitkalle kehittyneita ja esimerkiksi omistetaan yhteisyritys paikallisen
toimijan kanssa. (Ahokangas & Pihkala 2002, 73 - 74; Vahvaselka 2009, 23 - 25.)

2.1.2 Kansainvalistymisen verkosto-, resurssi- ja kasvumallit

Verkostomallit tarkoittavat sita, etta vaikka itse yrityksella ei olisi tarpeeksi resursseja, ku-
ten tietoa ja kokemusta kansainvalisen toiminnan aloittamiseen, niin verkoston ja sen voi-
mavarojen keinoin kansainvalistyminen kuitenkin mahdollistuu. Verkostomahdollisuudet
voidaan jakaa vaihdanta-, kommunikaatio- ja sosiaalisiin verkostoihin. Vaihdantaverkos-
tolla tarkoitetaan tiettyjen yritysten valista kaupankayntia esimerkiksi alihankinnan ja osto-
toiminnan parissa. Kommunikaatioverkostolla taas tarkoitetaan yhteis63, joka jakaa kes-
kenaan tietoa, esimerkiksi markkinatietoja, mutta ei kuitenkaan kay kaupallista vaihdan-
taa. (Vahvaselka 2009, 26.)



Sosiaaliset verkostot taas tarkoittavat ajan mittaan syntyvia sosiaalisia suhteita eri yritys-
ten johtohenkildston ja yksittaisten tyontekijoiden kesken. Esimerkking sosiaalisia verkos-
toja hyodyntavasta mallista on Johanssonin ja Mattssonin kehittdma prosessimalli. Kysei-
sen mallin mukaan kansainvalistymisprosessi jakautuu kolmeen osaan; uusien suhteiden
solmintaan kohdemaassa, olemassa olevien verkostojen suhteiden syventadmiseen seka
verkostojen integroimiseen eli toimintaan muiden verkostojen kanssa ja eri maiden ver-
kostojen yhdistamiseen. Naiden toimien avulla pyritdan rakentamaan asemaa kansainvali-
sesti ja kehittdmaan ulkomaista verkostoa. (Ahokangas & Pihkala 2002, 74; Vahvaselka
2009, 26.)

Verkostomallien rinnalla yleensa puhutaan myos resurssipohjaisista malleista. Naissa
malleissa resurssit ohjaavat paatdksentekoa ja sita kautta menestysta seka kansainvalis-
tymista. Resursseja ovat esimerkiksi fyysiset, henkiset ja taloudelliset resurssit, ja naita
resursseja voi olla yrityksella itsellaan, sen ymparistdssa tai verkostoissa. Resurssimallien
avulla siis tutkitaan yrityksen tai sen verkoston kaytdssa olevia resursseja, joiden pohjalta
saadaan tuloksia esimerkiksi mahdollisesta kehityksesta. Mallien mukaan semmoinen or-
ganisaatio on menestyksekkain, jolla yksinkertaisesti on riittava maara resursseja kaytet-
tavissdan ja organisaatio osaa myds kayttaa resursseja oikein. (Ahokangas & Pihkala
2002, 76 - 77; Vahvaselka 2009, 28 - 29.)

Viimeisina kansainvalistymisen teorioina ovat kasvumallit. Naiden mallien avulla yritykset
keskittavat kaiken toimintansa kasvun ja kansainvalistymisen tavoitteluun. Perinteinen ja
vaiheittainen kasvupolku on orgaanisen kasvun polku, mika tarkoittaa sita, etta yritys aloit-
taa kasvun lahimarkkinoilta esimerkiksi tuoteldhtdisesti oman tekemisen kautta melko ris-
kittdmasti ja vanhilla sijoituksilla. Tallainen kansainvalistymistapa on yleensa hyvin hidas,
mutta samalla toimiva ja pienilla riskeilld muotoutuva, minka takia tapa on hyvin yleinen
pk-yritysten keskuudessa. (Vahvaselka 2009, 30 - 32.)

Toinen polku on yhteistydohdn perustuva kasvu, jossa paapaino on yritysyhteistyolla. Yh-
teistyon avulla kansainvalistyminen nopeutuu markkina-alueen laajentuessa helpommin ja
oma kapasiteetti voi jopa moninkertaistua muiden yritysten resurssien ansiosta. Samalla
myds esimerkiksi sdastetdan kuluja ja pienennetaan investointitarpeita, kun toimitaan yh-
dessa muiden yritysten kanssa. 2000-luvun alkuvuosina nopeasti yleistynyt polku "born
global’, on taas kasvumalleista selvasti nopein ja juuri kansainvalistymiseen keskittyvin
polku. Taman mallin avulla yritykset suunnittelevat kaiken toimintansa kansainvalisyyteen
vedoten ja joko syntyvat tai muotoutuvat melkeinpa heti perustamisensa jalkeen globaa-
leiksi toimijoiksi. (Vahvaselka 2009, 33 - 35.)



2.2 Kansainvilistymista tukevat organisaatiot

Yritysten kansainvalistymisen ja viennin tueksi vuosien saatossa on syntynyt seka kan-
sainvalisia ettad vain Suomessa suomalaisia yrityksia auttavia erilaisia organisaatioita. Alla

on esitelty muutamia tarkeimpia viennin kanssa toimivia organisaatioita.

2.21 World Trade Organisation

Maailmankauppajarjestd WTO eli World Trade Organisation on 162 maan valinen jarjestd,
jonka tehtdvana on helpottaa kansainvalistd kaupankayntia esimerkiksi purkamalla kaupa-
nesteitd, sopimalla yhteisiad sdantoja kuten erilaisia tuotestandardeja ja toimimalla jasen-
maiden valisten kauppariitojen ratkaisijana. WTO on siis ainoa jarjesto, joka on luonut
kansainvalisen kaupan saantgja, valvoo jasentensa oikeuksia ja velvoitteita, seka tarvitta-
essa myo0s ratkoo kaupankayntiin liittyvia ongelmatilanteita. WTO:n pdamaja sijaitsee Ge-
nevessa, Sveitsissa. (Ulkoasiainministerid 2015a.) Alkujaan WTO on perustettu GATT-jar-
jestdn (General Agreement on Tariffs and Trade) korvaajaksi. Suomi on ollut GATT-jarjes-
ton jasen sen perustamisvuodesta 1950 ja siirtynyt luonnollisesti WTO:n jaseneksi muu-
tosajankohdasta asti, eli vuodesta 1995. Venaja puolestaan on ollut jarjeston jasen vasta
vuodesta 2012. (WTO 2015.)

WTO toimii jAsenmaidensa hallinnoimana niin, etta paatdkset tehdaan jarjestdssa yksi-
mielisesti. Suomi vaikuttaa jarjestdssa EU:n kautta, koska kaikkien EU:n jasenmaiden
puolesta puhuu EY:n komissio. WTO:n korkein paattava elin on kahdesti vuodessa ko-
koontuva ministerikokous ja muulloin toiminnasta vastaa pysyva yleisneuvosto, jonka alai-
suudessa toimii lisaksi seka erityis- ettd alakomiteoita. Viimeisin ministerikokouksen kayn-
nistdma neuvottelukierros, Doha, on alkanut syksylld 2001 ja kyseinen kaupan vapautta-

miseen tahtdava neuvottelu on yha kesken. (Ulkoasiainministerié 2015a.)

2.2.2 Finnvera, Tekes ja Finpro

Seuraavaksi esitellddn suomalaisia toimijoita. Finnvera on Suomen valtion omistama eri-
tyisrahoituslaitos, joka on tytaryhtionsa Suomen Vientiluotto Oy:n kanssa Suomen ainoa
virallinen vientitakuulaitos (ECA). Vientitakuulaitosten tehtdva on tukea maan vientia
myontamalla vientihankkeisiin luottoja ja takuita. Talla hetkelld Finnveran vastuukanta on
noin 16,3 miljardia euroa ja vientitakuita on mydnnetty yli 80 maahan. Finnveran paatoimi
on rahoittaa kannattavaa vientiliiketoimintaa, jota muut yritykset, kuten yksityiset pankit,
eivat ota hoitaakseen. Talloin siis kun nama yksityiset yritykset ovat katsoneet, etta rahoit-
tajaksi lahteminen on heille liian suuri riski, astuu Finnvera esiin. Finnvera ei siis kilpaile

esimerkiksi pankkien kanssa vaan hoitaa naiden "ulkopuolelle” jaaneiden asiakasyritysten



rahoituksen. Vientitakuutoimintaa sdadelladn monin keinoin, kuten vientiluottosopimuk-
silla, jolloin Finnveran toiminta on myds hyvin saadeltya ja tarkoin hoidettua. Yhtena Finn-
veran paatuotteena on vientisaatavatakuun eli lyhyen maksuajan antaminen vientikau-
passa. Takuun edellytyksind ovat ostajan ja ostajan maan luottokelpoisuus, suomalainen
intressi seka hyvaksyttavat maksuehdot. Yleisesti takuukate on 90 % ja asiakasyrityksen
maksettavaksi osuva kasittelymaksu 150 €. Muita tuotteita ovat esimerkiksi kansainvalis-

tymislainat ja vientikaupan rahoitusohjelmat. (Eskelinen 23.11.2015; Yrittajat 2015, 6 - 9.)

Tekes on Suomen valtion virasto, joka rahoittaa lainoin ja avustuksin innovatiivisia kas-
vuun ja kansainvalistymiseen tahtaavia yrityksia. Yrityksille tarjottavista rahoituksista kan-
sainvaliseen kasvuun haettava rahoitus myénnetaan vain pk-yrityksille. Hakemuksia Te-
kesille tulee vuosittain noin 2200 kansainvaliseen kasvuun pyrkivilta pk-yrityksilta ja niista
myoOnteisen paatdksen saa noin 1400 yritysta. Vuonna 2014 rahoituksen maara oli 235
miljoonaa euroa pk-yrityksille. Taman takia Tekesia voidaan kutsua riskirahoittajaksi. Noin
kolmannes yrityksille suunnatusta rahoituksesta kohdistuu nuorille kansainvalista kasvua
hakeville yrityksille ja ne ovatkin Tekesin tarkein kohderyhma. (Tekes; Yrittajat 2015, 9 -
10.) Erityiskohteena Tekesilla ovat nuoret innovatiiviset yritykset (NIY-yritykset), joiden ra-
hoituksen tavoitteena on nopeuttaa kyseisten yritysten kasvua ja kansainvalistymista tar-
joten rahoitusta liiketoiminnan kehittdmiseen. NIY-rahoitusta on saanut tdhan mennessa
yli 250 yritystd, joista 70 on saanut noin miljoonan euron lahjoituksen. Tekesilla on myo6s
useita ohjelmia, muun muassa eri alojen yritys- ja tutkimustoimintaa, kuten vuoden 2015
alussa kaynnistynyt laaja ohjelmien kokonaisuus, joka keskittyy uuden liiketoiminnan ja
kansainvalisen kasvun luomiseen digitaalisuutta hyddyntamalla. Eli paapiirteena voidaan
sanoa, ettad Tekes rahoittaa paaosin uusia kasvuun ja kansainvalistymiseen tahtaavia pk-
yrityksid, joilla on tahtoa ja osaamista, seka innovatiivisuutta toiminnassaan. Rahoituksen
avulla yritykset voivat tutkia tai kehittda tuotteitaan, palvelujaan tai menetelmiaan, kehittaa
toimintatapoja tai johtamista tai toteuttaa kehittamiseen liittyvia pilottiprojekteja tai testiym-
paristéja. Naiden lisaksi myos voidaan rahoittaa kansainvalistymiseen liittyvia muita toi-

mintoja, kuten markkina- ja partneriselvityksia. (Yrittajat 2015, 10 - 12.)

Finpro on Suomen valtion kokonaan omistama yhtid, joka on myds osa tyo- ja elinkeino-
ministeridon konsernia. Finpron tavoitteena on edistda suomalaisten pk-yritysten vientia ja
kansainvalistymista, kasvattaa Suomeen tulevien matkailijoiden maaraa seka hankkia ul-
komaisia investointeja Suomeen. Finpro auttaa yrityksia olemaan oikeilla markkinoilla oi-
keaan aikaan Kilpailukykyisilla tuotteilla, palveluilla ja konsepteilla. Finpro on siis yhdis-

telma kansainvalista verkostoa, joka muodostuu suomalaisesta yrityskentan, eri toimialo-

jen ja paikallisten markkinoiden asiantuntemuksesta. Naiden toimijoiden avulla yritykset



saavat apua ja tietoa kohdemaan markkinoista, paasevat osallistumaan valituille markki-
noille seka verkostoitumaan paikallisten toimijoiden kanssa. Finpron apu ei siis ole rahoi-
tusta, vaan valtiotuella yllapidetddn muun muassa Finpron kansainvalisia verkostoja seka
tarjotaan kaikenlaisia ilmaispalveluja. Finpro on nykypaivana jakautunut kolmeen eri
osaan Export Finland, Invest in Finland ja Visit Finland, joista Export Finland keskittyy pk-
yritysten kansainvalistymiseen. (Yrittajat 2015, 12 - 15.)

Nama kaikki kolme organisaatiota kuuluvat isompaan verkostoon, Team Finlandiin. Ver-
koston tavoitteena on tarjota yrityksille kansainvalistymispalveluja monipuolisesti, edistaa
ulkomaalaisia investointeja Suomessa, ja parantaa Suomen maakuvaa tuoden keskeiset
toimijat ja palvelut yhteen. Kokonaisuudessaan Team Finland koostuu 18 eri organisaa-
tiosta ja maailmalla Team Finlandia edustaa yli 70 paikallista tiimia. Verkoston ytimen
muodostavat ulkoasiainministerid, tyo- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kulttuuriministerio
seka naiden ohjauksessa olevat julkisrahoitteiset organisaatiot ja ulkomaiset toimipisteet.
(Team Finland; Yrittajat 2015, 20 - 21.)

2.3 Suomen ja Vendjan valinen kauppasuhde

Venaja, seka sita edeltanyt Neuvostoliitto, ovat olleet hyvin tarkeita kauppakumppaneita
Suomelle jo vuosikymmenten ajan. Neuvostoliiton ja Suomen valinen kauppa kohosi
1980-luvulla ennatyslukemiin, ja vuonna 1982 kun lahes 27 % Suomen kokonaisviennista
meni maahan, oli Neuvostoliitto Suomen suurin vientimaa (Sarkki 2014, 111). Noina ai-
koina kaupankaynti Neuvostoliiton kanssa oli hyvin sdadeltya bilateraalikauppaa, eli kaup-
paa kaytiin ndiden kahden valtion valisen tavaroiden- ja palveluiden vaihdantasopimuksen
perusteella. Sopimuksen mukaan viennin ja tuonnin piti olla yhta suurta, mika osaltaan on
helpottanut Suomea esimerkiksi 6ljykriisin aikaan, koska samalla kun kallistunut 6ljy nosti
Neuvostoliiton tuontia, niin myds viennin arvon tuli nousta ja tdma loi uusia vientimahdolli-
suuksia Suomen taloudelle. (Sarkki 2014, 58 - 59.)

Nykypaivana Venajan ja Suomen valilla on noin 70 valtiosopimusta ja maiden valista toi-
mintaa saatelee myds Suomen jasenyys Euroopan Unionissa. Maiden valilla toimii esi-
merkiksi vuonna 1992 perustettu valtioiden valinen talouskomissio, joka pyrkii helpotta-
maan maiden valisia kaupallisia suhteita. Venajalle viedaan paljon erilaisia koneita ja lait-
teita, moottoreita, kemiallisia aineita ja tuotteita, paperia ja pahvia seka kuljetusvalineita.
Venajalta taas tuodaan Suomeen paaosin energiatuotteita ja raaka-aineita, kuten sahkoa,

Oljya, kaasua ja kivihiilta. (Ulkoasiainministerié 2015b.)
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Suomen vienti Vengjalle on laskenut vuodesta 2013 lahtien osittain Venajan hidastuneen
talouskehityksen ansiosta. Vuoden 2015 tammi-toukokuussa viennin lasku oli 35 % edel-
lisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna, samalla kun tuonti laski 37 %. Suuri muu-
tos on myds naiden laskujen myo6ta ollut Vengjan koko kauppavaihdolla mitattuna muo-
dostuva kauppakumppanuus Suomelle. Vuonna 2007 Venaja oli suurin kauppakumppani
ja vientimaa Suomelle, mutta vuonna 2014 Saksa ohitti Venajan viennissa ja vuonna 2015
Venajan edelld ovat myos Ruotsi, Yhdysvallat ja Alankomaat. Samalla tavalla myés tuon-
nin osuuksissa Venaja on laskenut ykkdssijalta sijalle kolme Saksan ja Ruotsin jalkeen.
Kuviosta 1 nahdaan, kuinka esimerkiksi 6ljyn ja oljytuotteiden, kaasun seka kivihiilen tuon-
nit ovat laskeneet huimasti. Venaja on myds ollut Suomen ylivoimaisesti suurin alijaadma-
maa vuodesta 2008 Iahtien. (Tulli 2015a.)

Suomen tuonti Venajalta 2015 (1-11)

5,70%

6,80% 3,20% = Puutavara (-11 %)
11,10% 2,70% o )
ey = Metallit ja metallituotteet (+ 11%)
1,70% Kivihiili (-38 %)
= Oljy ja 6ljytuotteet (-39 %)

10,50%
= Kaasu (-35 %)

Sihko (+ 16 %)

= Kemialliset aineet ja tuotteet (-15 %)

58,20%
= Muut tavarat (-2 %)

Kuvio 1. Vengjalta tuonnin osuudet ja arvon muutokset edellisvuoteen (Tulli 2015b, 19)

Vuodesta 2013 alkanut tilanne Ukrainan kanssa on myds vaikuttanut hyvin suuresti Vena-
jan kauppasuhteisiin, ja maata kohtaan onkin asetettu monia pakotteita. Vastatoimena
myo6s Venaja on asettanut pakotteita, esimerkiksi tiettyjen elintarvikkeiden tuontikiellon,
mika romahdutti miltei kokonaan Suomen elintarvikeviennin Vengjalle. Kuviosta 2 nah-
daan, kuinka viime vuonna pakotteet ovat yha vaikuttaneet Suomen elintarvikeviennin las-
kuun. Ukrainan tilanteen takia Venajan ja lannen valiset poliittiset erimielisyydet ja molem-
minpuoliset pakotteet ovat myds ajaneet EU:n ja Venajan suhteet todella heikoille, ja esi-
merkiksi yhteistyon kehittaminen EU:n ja Venajan kahdenvalisten ja kansainvalisten kysy-
myksien osalta ovat pysahtyneet. Tama toimintaymparistén muutos on tuonut mukanaan

haasteita seka jo Venajan markkinoilla toimiville ettd markkinoille lahddsta suunnitteleville

11



yrityksille. (Ulkoasiainministerié 2015c, 10 - 12.) Tilastojen mukaan kuitenkin Venajalle EU

on yha suurin kauppakumppani (Ulkoasiainministerié 2015c, 10).

Suomen vienti Venajalle 2015 (1-11)

12,40% 3,40% 4 700,

= Elintarvikkeet (-67 %)
2,00% = Oljy- ja dljytuotteet (-35 %)
3,60% Kemialliset aineet ja tuotteet (-18 %)
25,00% = Puu- ja paperituotteet (-23 %)
= Metallit ja metallituotteet (-32 %)

10,80%

Teollisuuden koneet (-38 %)
= Sahkokoneet ja -laitteet (-33 %)
» Kuljetusvalineet (-56 %)
18,80% 13,40% = Kojeet, mittarit yms. (-23 %)

= Muut tavarat (-38 %)

5,90%

Kuvio 2. Venajalle viennin osuudet ja arvon muutokset edellisvuoteen (Tulli 2015b, 18)

Venaja nahdaan kuitenkin edelleen tarkeana vientimaana. Tyo6- ja elinkeinoministerio te-
kee kahdesti vuodessa tutkimuksen pk-yritysten toiminnasta ja taloudellisesta toimintaym-
paristésta. Vuoden 2015 syksyn raportissa kasittelyn aiheena oli kansainvalistyminen ja
tutkimukseen vastasi lahes 6000 suomalaista pk-yrityksen edustajaa. Tehdyn tutkimuksen
mukaan, vastanneista yrityksista noin 12 % harjoitti vientia. Voimakkaasti kasvuhakuisista
yrityksista vientia harjoitti taas noin kolmannes. Naista kansainvalisista yrityksista 80 %
vei tuotteita ulkomaille ja EU:n ulkopuolisista maista tarkein kohdemaa oli Venaja. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2015.)

Toinen aiheeseen liittyva tutkimus on Suomalais-Venalaisen kauppakamarin tekema tutki-
mus Suomen ja Venajan kauppasuhteista. Tutkimus tehdaan kaksi kertaa vuodessa yh-
teistydssa Taloustutkimuksen kanssa. Vuoden 2015 syyskuun tutkimukseen vastasi 300
kauppakamarin jasenyrityksen edustajaa ja vastaajista 95 % edusti johtaja- ja paallikkota-
soa tai omistajaa. Suurimpina haasteina barometrin vastauksien mukaan pidettiin ruplan
epavakaata kurssia, Venajan poliittista tilannetta, talouden epavakautta ja venalaisasiak-
kaiden rahoitusongelmia. Enemmist6 vastaajista (66 %) myos uskoi, ettd Venajan talous
tulee vain jatkamaan supistumistaan. (Suomalais-Venalainen kauppakamari 2015, 3, 36 -
38.)
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Kuitenkin kaikesta huolimatta barometrin mukaan suomalaisyritysten vienti ja liilketoiminta
Venajalla osoittavat vahitellen elpymisen merkkeja. Vastaajista esimerkiksi 16 % kertoi
vientinsa kasvaneen, kun kevaalla samainen luku oli 6 %, samoiten kuin kevaalla viennin
supistumisesta kertoi 63 %, niin nyt luku oli 49 %. Venajan markkinat myds kiinnostavat
edelleen suomalaisia toimijoita, eivatka yritykset ole talouden heikkenemisen, Ukrainan
kriisin ja sen tuomien sanktioiden seka poliittisen tilanteen takia vetaytyneet Vengjalta.
Kuitenkin, koska nykytilanne on hyvin haastava, odotetaan jo tilanteen paranemista, jolloin
paastaisiin takaisin tositoimiin. Riskeja on kuitenkin jouduttu arvioimaan luonnollisesti uu-
delleen, seka toimintoja on jouduttu sopeuttamaan. (Talouselama 2015a; Ulkoasiainminis-
terio 2015c¢, 17.)

Venajan osallisuutta kansainvaliseen kaupankayntiin voidaan myds avata Kansainvalisen
kauppakamarin tekeman Open Markets Index eli talouden avoimuus -mittaustuloksen
avulla. Vuoden 2015 tuloksissa Venaja on sijalla 57 ja saa keskimaarin avoimen valtion
aseman. Verrattaessa Suomeen, joka on sijalla 25 sijoittuen keskimaaraista paremmin
avoimen valtion asemaan, on valtioiden valilla viela kuitenkin huomattavasti eroa kansain-

valisessa kaupankaynnissa. (ICC 2015a.)
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3 Venaja markkina-alueena

Neuvostoliiton romahduksen 1991 jalkeen nykyisesta Venajasta tuli itsenainen valtio, ku-
ten myds 14 muusta valtiosta. Talla hetkella Venaja on maailman suurin valtio pinta-alal-
taan ja vaestdmaara on yli 140 miljoonaa. Venajan paakaupunki on Moskova ja se on
my0s yksi viidestatoista maan miljoonakaupungista. Venaja on Suomen rajanaapuri, jonka
kanssa Suomi jakaa noin 1300 kilometria yhteista rajaa. (Central Intelligence Agency
2016.) Lahteena on kaytetty ClA:ta, koska perustietoja Venajasta yllapidetaan sivustolla
hyvin. Monissa muissa, tata tyéta ajatellen enemman korrekteissa lahteiss3, tietoja ei ole

paivitetty.

Venaja on yksi suurimmista 6ljyn ja kaasun tuottajista globaalisti, Gazpromin, valtion
omistaman monopolin ollessa suurin kaasun tuottaja ja viejd maailmassa. Ymmarrettavaa
siis on, ettd Venajan liiketoiminnallinen mahti nojaa naihin luonnonvaroihin. (BBC 2015.)
Venajan talous on kasvanut tasaisesti vuosien mittaan 2000-luvulla ja maa onkin myds
yksi BRICS-maista, eli yksi isoista kehittyvista talouksista Brasilian, Intian, Kiinan ja Etela-
Afrikan rinnalla. Venaja kuuluu myds esimerkiksi G20-maihin. Venajan pitkaan jatkunut ta-
louskasvu alkoi kuitenkin hiipumaan vuonna 2013, ja ongelmia on lisdnnyt Ukrainan tilan-
teen tuoma epavarmuus ja sen luomat pakotetoimet. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015.)
Ukrainan tilanteen johdosta ja erityisesti Krimin niemimaan valtauksen takia Venaja esi-
merkiksi erotettiin G8-ryhmasta, joka nykyisin siis toimii vain seitseman maan voimin (Yle

2015). Venajalla kuitenkin on yha suuri rooli maailmantaloudessa.

3.1 Venajan liiketoimintaymparisto tutkittuna PESTEL-analyysin avulla

Venaja on suomalaisille hyvin kiinnostava vientikohde sen maantieteellisen laheisyyden,
markkinoiden koon ja monien eri alojen kasvupotentiaalin ansiosta. Venaja on kuitenkin
myo6s hyvin haasteellinen toimintaymparistd, minka takia markkinoille l1ahtiessa liiketoimin-
taymparistoon tutustuminen on elintarkeaa ja valmistautuminen tulee tehda perusteelli-
sesti. (Dobrowolski & Peltola 2015, 6.) Talla hetkella arvioiden mukaan Venajalla toimii yli

500 suomalaista yritysta (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015).

Venajan liiketoimintaymparistoa tutkitaan PESTEL-analyysin avulla. Analyysi on alun pe-
rin tehty tutkimaan erilaisia yrityksia ja niiden ymparistotekij6ita, mutta samalla tavalla voi-
daan myo0s tutkia valtiota omana yksikkdndan. Analyysin avulla tunnistetaan tutkittavan
kohteen liiketoiminnan tekijéita ja pyritdan siten tulevaisuudessa hydédyntamaan saatua
informaatiota seka ennakoimaan tulevia asioita sen avulla. PESTEL-analyysi muodostuu
englanninkielen sanoista political, economic, social, technological, environmental ja legal.
(Puusa, Reijonen, Juuti & Laukkanen 2012, 39 - 40.)

14



3.1.1 Poliittinen liiketoimintaymparisté

Suuri ero suomalaiseen kaupankayntiin verrattuna, mika tuo haasteita suomalaisille yrityk-
sille Venajalla, on byrokratia ja korruptio. Prosessit ovat usein hyvin hitaita ja kustannus-
ten arviointi hankalaa. Erilaisista korruption ilmentymista ja kaupanesteistd suomalaiset
ovat olleet myds hyvin empivaisia ottamaan yhteyttd viranomaisiin, mika ei helpota tilan-
netta. Yksi suurista sdadésymparistdén muutoksista on esimerkiksi tydlupabyrokratian mo-
nimutkaistuminen, mika vaikuttaa suuresti my6s mahdollisiin suomalaisten tyouriin Vena-

jalla. (Ulkoasiainministerié 2015d.)

Byrokratia varjostaa myo6s Venajan vuonna 2012 voimaantullutta WTO-jasenyytta. Jase-
nyys toi mukanaan positiivisia puolia, kuten tuontitullien alentumista ja toimintaymparistdn
ennustettavuuden parantumista, mutta yleisesti kaikkien jasenyytta vaativien velvoitteiden
toimeenpano ei ole onnistunut ongelmitta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015.) Jasenyytta
varjostavat edelleen erilaiset kiistakysymykset ja Venajan valikoiva suhtautuminen jase-
nyyden tuomiin velvoitteisiin. Venaja on esimerkiksi asettanut tuontirajoituksia, tuontikiel-
toja ja tehnyt muutoksia tullauskaytantéihin ilmoituksetta seka ottanut kayttoon syrijivia

kierratysmaksuja oman teollisuuden suojelemiseksi. (Ulkoasiainministerié 2015c.)

Korruption tasoa taas kuvaa hyvin sita tarkkailevan Transparency Internationalin tekema
viimeisin korruptiotutkimus vuodelta 2015. Tutkimuksessa 168 maalle on jaettu pisteita
korruptiotason mukaan niin, etta 0 pistettd tarkoittaa hyvin korruptoitunutta maata ja 100
taas on paras pistemaara korruptoitumattomalle maalle. Venajan korruptiotasoksi on arvi-
oitu 29, mika sijoittaa sen jaetulle sijalle 119 Azerbaijanin, Guyanan ja Sierra Leonen
kanssa. Vertailun vuoksi Suomen korruptiotasoksi on arvioitu 90, jolloin suomi sijoittuu

heti Tanskan jalkeen sijalle 2. (Transparency International 2016.)

Talla hetkelld myds hyvin suuresti vaikuttava asia Venajan poliittiseen ymparistdon on
maan sekaantuminen Ukrainan tilanteeseen. Tama on saanut aikaan idan ja lannen valille
poliittisia erimielisyyksia ja pakotteita onkin asetettu puolin ja toisin. Tilanne on saanut
my0s aikaan sen, etta protektionismia on vahvistettu Venajalla erinaisin toimin, kuten uu-
sien lakien ja rajoitusten avulla. (Ulkoasiainministerid 2015c.) Voidaan siis sanoa, etta
Venaja on poliittisesti hyvin epavakaa ja poliittiset tilanteet ovat hyvin vaikeasti ennustetta-

vissa, mika lisaa epavarmuustekijoitd kaupankayntiin.

15



3.1.2 Ekonominen liiketoimintaymparisto

Venajan talouden ongelmia syventavat entisestdan taloussanktiot seka ruplan kurssin ro-
mahdus. Ukrainan kriisi on my06s tuonut omat lisdyksensa Venajan ongelmiin ja kansain-
valiset luottoluokituslaitokset, kuten Standard & Poors, ovat alentaneet Venajan luotto-
luokituksen hyvin matalaksi. Tama vaikuttaa suuresti myos sanktioiden ulkopuolella toimi-

vien pankkien ja yrityksien toimintaan. (Ulkoasiainministerioé 2015c, 7.)

Ruplan kurssin heikentymiseen vaikuttavat monet syyt ja yksi suurimmista syista on 6ljyn
hinnan lasku. Rupla on heikentynyt tdnd vuonna niin, ettd euron kurssi on kaynyt jopa 90
ruplassa, kuten nakyy kuviosta 3. Verrattaessa nykyisia lukuja esimerkiksi vuoden 2014
normaaleihin lukuihin, jolloin euron kurssi oli vajaa 50 ruplaa ennen mustaa maanantaita,
eli 15.12.2014 kun Venalaisen valtionomisteisen 6ljy-yrityksen Rosneftin lainajarjestely
nosti markkinoilla paniikin, on ero valtava. Tana vuonna 6ljyn hinta onkin pudonnut alim-

milleen yli vuosikymmeneen. (Suomen pankki 2016a.)
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Kuvio 3. Ruplan kurssivaihtelu 4/2014-1/2016 (Kauppalehti 2016)

Mitattaessa bruttokansantuotetta Venaja on yksi maailman kymmenesta suurimmasta ta-
loudesta. Venajan talous on tosiaan kasvanut ripeasti 2000-luvun alussa lukuun ottamatta
vuoden 2008 laman aiheuttamaa laskua BKT:hen vuonna 2009, kunnes vuoden 2013 lo-
pussa talous on alkanut hiipumaan. (Suomen pankki 2016b.) Ruplan heikentyminen ja sita
kautta hintojen nousu ovat taas vaikuttaneet inflaatioon. Hinnat olivat keskimaarin 15,5 %
korkeammalla vuonna 2015 kuin vuonna 2014 ja esimerkiksi kuluttajahinnat joulukuussa
olivat 12,9 % korkeammalla kuin vuoden 2014 joulukuussa. Keskiarvolla mitattuna kulutta-
jahinnat myds nousivat viime vuonna nopeimmin sitten vuoden 2002. (Suomen pankki
2016c¢.)
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3.1.3 Sosiaalinen liiketoimintaymparisto

Venaja lukeutuu kymmenen suurimman maan joukkoon vaestomaaransa eli yli 140 mil-
joonan ihmisen perusteella, joten yleistyksid joukosta on vaikea tehda. Kuitenkin tilastolli-
sia tietoja on, kuten viime vuoden tilasto, jossa vaestdn ikdjakauman mukaan suurimmat
ryhmat ovat 25 - 54-vuotiaat, joita on 45,5 % vaestosta ja O - 14-vuotiaat, joita on 16,7 %
vaestosta. Elinianodote on miehilla noin 64 vuotta ja naisilla noin 76 vuotta. (Central Intel-

ligence Agency 2016.)

Venajalla on paljon hyvin koulutettua kansaa, mutta ongelmana lahivuosina on ollut koulu-
tetun vaestdon maastamuutto. Vuonna 2014 pysyvasti muuttavien maara, noin 53 000, oli
korkeimmillaan yhdeksaan vuoteen ja sama trendi jatkuu edelleen. (Talouseldama 2015b.)
Toinen erikoinen seikka on se, etta Credit Suisse -pankin tekeman vuotuisen varallisuus-
tutkimuksen mukaan Venajan varakkain vaestd omistaa 87 % kaikesta maan varallisuu-
desta, mika on suurempi luku kuin milldan muulla suurella talousmahdilla, kuten Yhdysval-
loilla tai Kiinalla. Venajalla on esimerkiksi Yhdysvaltain dollarilla mitattuna 92 000 mil-
jonaaria ja 90 biljonaaria. Tama heijastuu vahvasti kansan suuriin tuloeroihin. (Credit
Suisse 2015, 53.)

Myos kulttuurilliset erot ja se, miten ne vaikuttavat kaupankayntiin, voidaan liittda sosiaali-
seen liiketoimintaymparistéon. Vaikka venalainen kulttuuri on Iansimaalaistunut globali-
saation my6ta, niin silti siind on yha edelleen paljon erilaisuuksia, kuten ndhdaan kuviosta

4. Nama tulee huomioida kaupankaynnissa.

Suomen ja Venajan kulttuurivertailu
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Kuvio 4. Suomen ja Venajan kulttuurien vertailu Hofsteden dimensioiden avulla (The
Hofstede Centre)
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Kulttuurieroja tarkastellaan Hofsteden dimensioiden avulla. Kuviosta 4 nahdaan, etta Ve-
najalla on hyvin suuri valtaetaisyys, mika tarkoittaa sita, etta autoritdarinen johtamistyyli ja
hierarkian tarkeys ovat tyypillisia maassa. Tama on suurin eroavaisuus Suomeen verrat-
tuna, missa valtaetaisyys on hyvin matala. Kaytanndssa tydelamassa tama nakyy siina,
ettd venalaiset tyontekijat, jotka eivat ole esimiehen asemassa, tekevat harvoin oma-aloit-
teisesti mitdan paatodksia, mika taas on Suomessa normaalia. Suuri valtaetaisyys siis kas-
vattaa esimiesten ja tyotekijoiden valista eriarvoisuutta. (Geert Hofstede; The Hofstede

Centre.)

Puhuttaessa individualismista eli yksilokeskeisyydesta, litetddn Venaja usein yha vastak-
kaiseen eli kollektiiviseen suuntaan vaikka individualismin taso on ollut maassa nousussa.
Kollektivismikulttuureissa minakuva painottuu enemmankin me-kuvaksi, mika tekee ihmis-
suhteista hyvin tarkeita. Tyéelamassa tama seikka nakyy Venajalla siina, ettd kauppa-
kumppanin tunteminen ja luottamuksen ansainta ovat todella tarkeita asioita. Kuviosta 4
nakee myods sen, etta Venajalla on hyvin korkea epavarmuuden valttamisaste, mika ilme-
nee esimerkiksi mutkikkaana byrokratiana. Venajan paikoittaiset tiukat lait ja esimerkiksi
sananvapauden rajoittaminen voidaan myos liittda epavarmuuden valttamiseen. Tydela-
massa epavarmuuden valttdminen nakyy esimerkiksi siind, etta vaikka Venajalla englan-
nin kielta kaytetdan kansainvalisend kaupan kielena, niin kuitenkin on hyvin suotavaa, etta
vastapuolella olisi my6s venajan kielen taitaja. Talla pyritdan sailyttamaan ja maksimoi-
maan turvallisuuden tunne myds kansainvalisessa kaupankaynnissa. (Geert Hofstede;
The Hofstede Centre.)

Venajan pitkan aikavalin orientaatio samoin kuin pidattyvaisyyden asteet eroavat paljonkin
Suomen samaisista luvuista. Aikaorientaatio nakyy Venajalla pitkajanteisyytena ja saaste-
lidisyytena toiminnoissa, ja pidattyvaisyyden asteella taas viitataan tydelamassa siihen,
ettd esimerkiksi sosiaalisissa tilanteissa Venajalla on paljon enemman tiettyja hiljaisia
saantoja, eika kanssakayminen ole niin vapaata kuin Suomessa. Maskuliinisuuden osalta
taas Suomen ja Venajan pisteet ovat melko tasaisen matalat, mika tarkoittaa sita, etta
maiden kulttuurit ovat ennemminkin feminiinisia. Talla tarkoitetaan sita, ettd pehmeat ar-
vot, kuten englanninkielinen lause "working for living” eli etta tyéta tehdaan eladkseen, ku-
vaa kulttuureja enemman kuin kovat arvot, kuten lauseen vastakkainen ajattelumalli "living

for working” eli elaminen tydlle. (Geert Hofstede; The Hofstede Centre.)

3.1.4 Teknologinen ja ekologinen liiketoimintaymparisto

Venajalla on pitkdan jo laitettu tavoitteeksi talouden modernisointi ja teollisen rakenteen

monipuolistaminen, minka toteutuminen auttaisi vdhentdmaan maan riippuvuutta éljyn ja
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raaka-aineiden maailmanmarkkinahintakehitykseen (Elinkeinoelaman keskusliitto 2015).
Tuotantoa pyritaan siis modernisoimaan seka monipuolistamaan ja kehitykselle on laadittu
vuosille 2011 - 2020 innovaatiostrategia. Strategiassa on maaritelty talousrakenteen moni-
puolistamisen lisaksi esimerkiksi tavoitteet tutkimus- ja kehitysmenojen kaksinkertaistami-
seen ja korkean teknologian tuotteiden viennin vahvistamiseen. Naiden asioiden ohessa

pyritddn myds parantamaan nykyista infrastruktuuria. (Ulkoasiainministerié 2015c¢, 8.)

Ekologisen ympariston kehittdminen on saanut Venajalla vahemman huomiota verrattuna
esimerkiksi Suomen ekologisen toimintaymparistén kehityshankkeisiin, kuten kierrattami-
sen parantamiseen. Venajalla kuitenkin ymparistdasiat saavat koko ajan yha enemman
huomiota ja osittain tdman seikan takia Suomi onkin tukenut Venajan ymparistdhankkeita
vuodesta 1991 noin 75 miljoonalla eurolla viemalla esimerkiksi ymparistéteknologiaa ja
osaamista maahan. Talla hetkella kuitenkin Ukrainan tilanne seka pakotteet ovat vaikutta-
neet myos Venajan saamiin kansainvalisiin ymparistdrahoituksiin ja esimerkiksi Euroopan
jalleenrakennus- ja kehityspankki (EBRD) ei ole valmistanut uusia hankkeita Venajalla

konfliktin alettua. (Ymparistoministeri¢ 2015.)

3.1.5 Lainsaadanndllinen liiketoimintaymparisto

Venajalla toimiessa tulee aina ottaa huomioon paivitetyt lait ja sdaddkset, silla ne voivat
muuttua hyvinkin nopeasti. Ukrainan tilanteen johdosta on esimerkiksi tehty useita uusia
lakeja, jotka heikentavat opposition ja kansalaistoimien toimintamahdollisuuksia, seka
my0s tiedotusvalineiden toiminnalle on lisatty rajoitteita. Uusissa laeissa painottuu paljolti
protektionismi, jolla pyritddn vaikuttamaan Venajan investointi- ja liikketoimintailmapiiriin.
Talouskriisin ja sanktioiden takia Venaja on myds aloittanut oman tuotantonsa kehittadmi-
sen ja asettanut erindisia lakeja koskien kotimaisten valmistajien suosimista, kuten vuo-
den 2014 lopussa tulleen valtio-omisteisia yhti6ita koskevan lain, joka edellyttaa tiettyjen
tuotteiden hankintaa Venajalta, vaikka ne olisivat ulkomaisvalmisteita kalliimpia. (Ulkoasi-

ainministerid 2015c, 12.)

Venajan laeista ja siita, huomioivatko ne kansainvalisen oikeuden, kdydaan myds paljon
keskustelua. Vuoden 2015 lopussa Venaja saati lain, jonka perusteella maa saa tarvitta-
essa olla noudattamatta Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen eli EIT:n paatoksia perus-
tuslain vastaisina. Tasta nousi kohu, koska Venaja on allekirjoittanut sopimuksen noudat-
taa EIT:n paatoksia. Toisaalta tama ei ollut mydskaan varsin erikoista toimintaa Venajalta,
koska esimerkiksi vuonna 2015 EIT sai 218 valitusta Venajan ihmisoikeustoiminnoista,

joista 122 tapauksessa Moskovan todettiin rikkoneen sopimusta. (Helsingin Sanomat
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2015.) Taman lisaksi myos esimerkiksi WTO:n saantdjen noudattaminen on ollut kyseen-

alaista Vengjan puolelta, kuten on aikaisemmin mainittu.

Lainsaadanndllisestd ndkokulmasta ajatellen niin Venajan kuin muidenkin maiden kanssa
kannattaa aina panostaa kauppasopimuksiin ja tehda ne mahdollisimman ymmarrettaviksi
ja aukottomiksi, jolloin tulkinnanvaraa ei sopimukseen jaa. Hyvan kansainvalisen sopimuk-
sen teossa auttaa esimerkiksi ICC:n eli Kansainvalisen Kauppakamarin tekema kauppa-
sopimuspohja. Sopimuspohjassa kaydaan kattavasti 1api molempien osapuolien oikeudet
ja velvollisuudet seka muut huomioonotettavat asiat kuten vastuurajoitukset, toimintatavat
toisen osapuolen tehdessa sopimusrikkomuksen tai yllattavissa tilanteissa, kuten force

majeuren sattuessa. (ICC 2015b.)

3.2 SWOT-analyysi Venajan liiketoimintaymparistosta

Edella kerrotut asiat kootaan SWOT-analyysin mukaan taulukoksi (taulukko 1), jolloin ko-
konaisuutta on helpompi tarkastella. SWOT-analyysi erottelee tarkasteltavan asian vah-

vuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.
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Taulukko 1. SWOT—-analyysi Venajan liiketoimintaymparistosta

Strenghts = Vahvuudet

Maailman suurin valtio pinta-alal-
taan - paljon erilaisia alueita ja
tarpeita

Rikas valtio luonnonvaroiltaan ->
muun muassa 0ljy ja kaasu
Suuri vaestdmaara -> Paljon po-
tentiaalisia tyontekijoitd - hal-
vempi tydvoima kuin Suomessa
Suomen rajanaapuri

Suuret markkinat

Hyva BKT

G20-maa, BRICS-maa

Weaknesses = Heikkoudet

Lainsdadannolliset asiat

- esimerkiksi lakien ja saadosten
muuttumisherkkyys

Korruptio ja byrokratia

Vaikeat tullikdytanteet

Suhteet kansainvalisiin toimijoihin
nykytilanteen johdosta

-> rahoittajat ja sijoittajat ovat
varuillaan

Opportunities = Mahdollisuudet

Paljon miljoonakaupunkeja

Paljon korjattavaa (infrastruktuuri)
Talouden modernisointitarve
Kohoava elintaso

Koulutetun vaestdon maastamuutto
- tdma voi avata mahdollisuuksia
ulkomaisille osaajille

Paljon elakoityvaa kansaa

500 suomalaista yritysta jo
markkinoilla

- kokemusta ja tietoa jaettavana +
suomalaisia auttavia organisaa-
tioita, jotka keskittyvat Venajan
kauppaan

Suomalaisten hyva maine
(rehellisyys ja luotettavuus)
WTO-jasenyyden vahvistuminen
tulevaisuudessa

Threats = Uhat

Taloussanktiot

Jatkon poliittinen tilanne

(kuten tilanteen kehittyminen Ukrai-
nan kanssa ja sen vaikutukset
myos yksittaisten yritysten toimin-
taan)

Avun anto on vahentynyt ulkomai-
silta rahoittajilta

Venajan erottaminen G8-maista

- Venajan eristyminen lansimaista
Protektionismi

Talouden lasku = 4ljyn hinnan pu-
toaminen

Luottoluokituksen romahtaminen
Ruplan kurssin heittely

- inflaatio

Kulttuuri

- jos ei oteta huomioon eroja
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4 Vientiprosessi Venajille

Suomen kuuluessa Euroopan Unioniin kaupankayntia myds tarkastellaan EU:n tasolla.
EU:n sisalla kaytavasta kaupasta kaytetaan termia yhteisékauppa, kun taas EU:n ulko-
puolelle kaytavasta kaupasta kaytetaan termia vienti. Tallin siis viedaan EU:ssa va-
paassa liikkeessa olevia tavaroita EU:n ulkopuolelle. Suomesta Venajalle vietaessa kyse

on siis vientikaupasta.

4.1 Viennin operaatiomuodot

Vientia voi harjoittaa eri operaatiomuodoin, joista tadssa tydssa tarkastellaan epasuoraa,
suoraa ja valiténta vientia. Tarkastelun kohteena ovat myds sopimukselliset operaatio-
muodot, kuten lisensointi ja franchising, joissa tuotetta ei valmisteta kotimaassa, vaan val-
mistus myydaan ulkomaille. Naiden lisdksi tutustutaan myaos tytaryritykseen operaatio-
muotona. (Kananen 2010, 44 - 45.)

4.1.1 Epasuora, suora ja valiton vienti

Epasuoralla viennilla tarkoitetaan vientia, jossa viejayrityksen ei tarvitse itse osallistua
vientiprosessiin lahes ollenkaan, vaan kaikki hoituu kotimaisen yhteistydkumppanin, kuten
vientiagentin kautta. Viejan ei siis tarvitse esimerkiksi osata vieraita kielia tai tehda vienti-
prosessissa tarvittavia asiakirjoja. Taman takia epasuoran viennin voin rinnastaa jopa koti-
maankauppaan. Nain ollen epasuora vienti on vientitavoista riskittdmin, mutta toisaalta
vieja ei paase ollenkaan kehittdmaan suhdetta loppuasiakkaaseen ja se onkin operaatio-
muodon suurin ongelma. Epasuora vienti sopii kansainvalisyytta aloittaville yrityksille,
jotka haluavat tunnustella mahdollisuuksia vientiin ilman suuria taloudellisia panostuksia.
(Ahokangas & Pihkala 2002, 30 - 31; Kananen 2010, 47.)

Suoralla viennilla taas tarkoitetaan vientia, jossa viejayrityksellda on kohdemaassa yhteis-
tydkumppani, kuten tuontiagentti, joka hoitaa markkinoinnin ja myynnin loppuasiakkaille.
Talla tavalla jakeluketju loppuasiakkaaseen on lyhempi kuin epasuorassa viennissa ja
nain ollen informaationkulku on tehokkaampaa. Toisaalta taas kun viejalla on vain yksi
kontakti kohdemaassa, niin kosketusta loppuasiakkaisiin ei edelleenkdan kunnolla saada
ja ulkomaisen valikaden kanssa toimiessa voi tulla esimerkiksi kulttuurillisia ongelmia. Vie-
jalla ei ole myoskaan tassa operaatiomuodossa tarvetta osata toimia kohdemaassa, mutta
vientitoimet kotimaassa tulee osata. Suora vienti sopii yrityksille, jotka hallitsevat vientitek-
niikan ja omaavat myds muut kansainvalistymisen taidot, mutta jotka eivat halua tai pysty
hoitamaan kohdemaan markkinoita itse. (Ahokangas & Pihkala 2002, 32 - 33; Kananen
2010, 46 - 47.)

22



Valittémalla viennilld eli omalla viennilla taas tarkoitetaan vientia, jossa vieja itse hoitaa
kaikki tarvittavat asiat, kuten vientimuodollisuudet, markkinoinnin ja myynnin kohde-
maassa ilman ulkopuolisia valikdsia. Nain ollen vieja paasee hyvin ldhelle loppukuluttajaa,
mutta toisaalta tdma on myos viejalle hyvin aikaa vieva ja kallis tapa. Valitdnta vientia voi
harjoittaa silloin, kun yritykselld on todella hyva kohdemaan tuntemus, erinomainen vienti-
tekniikan hallinta ja markkinointi- sekd myyntiosaaminen. (Ahokangas & Pihkala 2002, 33
- 34; Kananen 2010, 45 - 46.)

4.1.2 Tytaryritys seka lisenssi- ja franchise-sopimukset

Tytaryritykselld tarkoitetaan emoyhtidn alaisuudessa toimivaa itsenaista juridista yksikka.
Ulkomainen tytaryritys eroaa kotimaisesta siina, ettd ulkomailla tytaryritys toimii kohde-
maan lainsdadannon alaisuudessa. Tytaryhtidtoiminnan voi aloittaa kolmella tavalla, pe-
rustamalla uuden yrityksen alusta lahtien, jolloin kyseessa on greenfield-investointi, osta-
malla kohdemaasta jo toimiva yritys, jolloin kyseessa on yrityskauppa eli acquisition tai
perustamalla yhteistydkumppanin kanssa yhteisyritys eli joint venture. Tytaryrityksen pe-
rustaminen on kansainvalistymisen muodoista kallein tapa. (Ahokangas & Pihkala 2002,
42 - 43; Kananen 2010, 72 -73.)

Lisensoinnilla tarkoitetaan sitd, etta jonkin kohteen kayttdoikeus siirretaan toiselle osapuo-
lelle. Myyja siis myy oikeudet kayttaa omaisuuttaan lisenssisopimuksen avulla usein hyvin
tarkoin maaritellysti. Lisenssin myyja saa maksuksi esimerkiksi kertakorvauksen, kiinteita
maksuja tai vuotuista rojaltia. Lisenssin avulla kansainvalistyminen on nopeaa ja riskitto-
mampaa seka halvempaa kuin esimerkiksi aloittamalla oma tuotanto kohdemaassa tytar-
yrityksen avulla. Toisaalta taas oma tuotanto yleensa tuottaa paremmin kuin lisensointi.
(Ahokangas & Pihkala 2002, 34 - 38; Kananen 2010, 67.)

Franchising tarkoittaa standardoidun liiketoimintakonseptin ostamista ja myymista. Palve-
lualoilla franchise-periaatteella kansainvalistyminen on hyvin yleista. Talléin yritys laaje-
nee maantieteellisesti minimoiden kuitenkin yrityksen sisaistd kasvua ja maksimoiden yk-
sikdiden autonomisuuden ja sita kautta tuloshakuisuuden. Samoin kuin lisensoinnissa,
yleensa kuitenkin muut tavat, kuten tytaryrityksen perustaminen, tuottavat paremmin. Yrit-
tajalle franchising on mahdollisuus hyddyntaa jo olemassa olevaa brandia ja taten helpot-
taa paasya vakaaseen liiketoimintaan, kun konsepti on olemassa jo valmiiksi. (Ahokangas
& Pihkala 2002, 39; Kananen 2010, 65 - 66.) Suomalaisista yrityksista esimerkiksi Hes-
burger toimii Venajalla yli 30 myyntipisteen voimin franchising-periaatteella (Hesburger
2016).

23



4.2 Vientitullaus ja tarvittavat asiakirjat

Tulliselvitys ja rajanylitys ovat pitkdan olleet yksi Venajankaupan paamurheista alati muut-
tuvien lakien rinnalla. Vaikka tullaus on parantunut vuosien saatossa esimerkiksi Venajan
WTO-jasenyyden johdosta, on tullauksessa silti edelleen my6s paljon haasteita. TAman
takia tullauksen kanssa tulee olla hyvin tarkka ja ottaa huomioon aina mahdolliset uudet

muutokset. (Ulkoasiainministerid 2015e.)

Vietdessa Vendjalle ja kansainvalisessa kaupankaynnissa yleensakin tulee tayttaa erilai-
sia asiakirjoja ennen vientitoimen onnistumista. Tarvittavia asiakirjoja voi katsoa monesta
eri paikasta, kuten Export Finlandin Laivauskasikirjasta tai Euroopan Komission tarjoa-
masta Market Access Database -tietokannasta. Yhdistyneiden Kansakuntien UN Layout
Key -dokumentista taas 16ytyvat monien eri asiakirjojen kansainvaliset standardimallit,
joita voi hyddyntaa kaupankaynnissa. Seuraavaksi tarkastellaan Venajan vientiin tarvitta-
via tarkeimpia tehtavia toimia ja asiakirjoja, kuten vienti-ilmoitusta, tullitariffeja, Venajan

tuontisdantoja ja -asiakirjoja.

4.2.1 Vienti-ilmoitus ja tullitariffi

Vietdessa EU:n ulkopuolelle, eli kolmansiin maihin, tulee tayttaa vienti-ilmoitus. Vieja on
vastuussa kyseisen ilmoituksen tekemisesta ja voi joko itse sen tehda tai valtuuttaa huolit-
sijan tekemaan ilmoituksen puolestaan. Jos vientitapahtumia on viisi tai yli viisi vuodessa,

tulee yrityksen rekisterditya myds tullin vientiasiakkaaksi. (Tulli 2015c.)

Vienti-ilmoitus tulee tehda sahkoisesti joko sanomana tai netti-ilmoituksena Tullille ennen
tavaran lahettamista. Vienti-ilmoitus tehdaan joko sahkoisesti EDI-sanomaliikenteen
avulla Tullin ELEX-jarjestelmaan tai netti-ilmoittamisella Tullin nettisivujen kautta. Viennin
ollessa saannollista hoidetaan ilmoitus yleensad ELEX-jarjestelman kautta. Vienti-ilmoituk-
sen teko eroaa hieman sen perusteella, onko vienti suoraa, eli sellaista etta tavara vie-
daan suoraan Suomesta kohdemaahan, vai onko vienti epasuoraa, jolloin vientimenettely
alkaa Suomesta, mutta tavara poistuu EU:sta toisen jasenvaltion kautta. Tassa tytssa
keskitytaan suoraan vientiin Suomesta Venajalle, jolloin vientimenettelyssa toimitaan seu-

raavan lailla meri-, lento- ja rautateitse;

1. Vienti-ilmoitus lahetetaan sahkoisesti Tulliin ennen tavaran lahetysta.

2. Tullilta tulee vastaukseksi joko hyvaksymis- tai hylkadyssanoma.
Virheettdéman ja hyvaksytyn ilmoituksen jalkeen tulee luovutussanoma, joka sisal-
taa luovutuspaatdksen ja viennin saateasiakirjan (EAD). Viennin saateasiakirja si-

saltda MRN-viitteen, jolla ilmoitus yksildidaan.
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4. MRN-viite toimitetaan tavaran poistumispaikalla henkildlle, joka I&hettaa Tullille
"saapuminen poistumispaikalle” -ilmoituksen. Tavaran lastaamiseen Tulli antaa
tédssa vaiheessa joko luvan tai kiellon.

5. Edellisen kohdan ilmoituksen lahettgja toimittaa MRN-viitteen myos sille toimijalle,
joka lastaa viitteissa mainitut tavarat poistumiskulkuneuvoon. Taman jalkeen taas
tavaroiden lastaaja lahettaa viitteet edelleen toimijalle, joka antaa Tullille poistumi-
sen esittdmisilmoituksen seka poistumisilmoituksen.

6. Poistumisilmoituksen antamisen jalkeen vieja saa automaattisesti Tullilta poistu-
misvahvistetun luovutuspaatoksen, jolla osoitetaan viennin arvonlisaverottomuus.
(Tulli 2015d.)

Maanteitse vienti-ilmoitus toimii hieman eri tavalla. Kohdat 1 - 3 toimivat tdsmalleen sa-
malla tavalla kuin edelld on mainittu, mutta niiden jalkeen loppuasioiminen hoidetaan heti
poistumispaikalla. Kohdan 3 jalkeen siis EAD esitetdan poistumispaikalla yhdessa vieta-
vien tavaroiden kanssa, minka jalkeen tulliviranomainen vahvistaa poistumisen suoraan
jarjestelmaan. Tata seuraa poistumisvahvistettu luovutuspaatds, jolla osoitetaan viennin
arvonlisaverottomuus. Vieja on kaikissa tapauksissa vastuussa vienti-ilmoitukseen liitty-

vien asiakirjojen arkistoinnista. (Tulli 2015d.)

Tarkeaa viennissa on myds luokitella vietdva tavara oikeaan nimikkeeseen, jotta siita pys-
tytaan ottamaan mahdolliset tullimaksut oikein. EU:n sisdkaupassa tullimaksuja ei ole,
koska tavara on vapaasti liikutettavissa, mutta Suomesta kolmansiin maihin, esimerkiksi
Venajalle vietaessa joudutaan tulli maksamaan. Viennissa tavarat luokitellaan tariffien mu-
kaan, jolloin vietdvaan tavaraan liitetaan kahdeksannumeroinen CN-nimike, joka 16ytyy ni-
mikkeiden luokittelusta. Sitovia tariffitietoja voi tarvittaessa kysya maksutta Tullista, jos ei
esimerkiksi ole varma tavaran luokituksesta tai kun kyseessa on suuri taloudellinen in-
tressi. (Melin 2011, 252 - 253.)

Tariffikoodi koostuu jaksosta ja ryhmasta. Tariffikoodia voi etsid monesta eri paikasta, ku-
ten Tullin sivuilta, aakkosellisesta hakemistosta tai Market Access Database -tietokan-
nasta. Tariffikoodin ja vientikohdemaan yhdistelmasta saadaan tietdd maksettavan tulli-
prosentin suuruus. Tariffikoodin lisdksi kannattaa myos katsoa tarvittavat asiakirjat vienti-
maahan, jotka l6ytyvat katevasti esimerkiksi tullitariffin yhteydesta Market Access Data-

base -tietokannasta. (European Commission 2016.)

4.2.2 Venajan tuontisdadnnot ja -asiakirjat

Perustoimi, joka jokaisen Venajalle tuontia aloittavan yrityksen tulee tehda, on Venajan

valtion tilastokomiteaan, verottajalle seka tulliin rekisterdityminen. Tarkeda on myos pitaa
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huoli, ettd kauppaosapuolten valinen kauppasopimus on kirjallinen, koska ilman sita tuonti
on mahdotonta. Venajalla on kaytanndssa kaikkien lansimaiden kanssa tullisopimus,
jonka mukaan lansimaista tuotavilla tavaroilla on suosituimmuuskohtelu. Tama tarkoittaa
sita, ettd tavaroilta peritdan jo aikaisemmin esitelty tullitariffi isompien maksujen sijasta.
Saadakseen suosituimmuuskohtelua, tulee tavaralle selvittdd sen alkupera alkuperatodis-
tuksella, jota esimerkiksi on hankittavissa kauppakamareilta. Huomioitavaa on, etta todis-
tuksen tulee olla alkuperadinen tai varmennettu kopio. (Alho, Kekki & Peltonen 2012, 22 -
23.)

Alkuperatodistuksen lisaksi tulee antaa myo6s joukko muita asiakirjoja. Viejan hoidetta-
vaksi tulee kauppalaskun, pakkauslistan, ennakkoilmoituksen, rahtikirjan ja muiden mah-
dollisten tavarakohtaisten asiakirjojen, kuten sertifiointien laatiminen. Sertifioinnit ovat ol-
leet jo pitkaan yksi Venajalle vietavien tuotteiden tarkeimmista lisdasiakirjoista. Niiden
avulla vahvistetaan, etta tuotava tuote vastaa Venajan laatustandardeja. Sertifiointi on pe-
rustunut jo pitkdan GOST-standardeihin, mutta muutosta on tekeilla ja tulevaisuudessa
sertifiointi tulee perustumaan yha enemman Venajan, Kazakstanin ja Valko-Venajan tulli-
liton teknisiin maarayksiin. Edella mainittujen asiakirjojen lisaksi venalaisen osapuolen
hoidettavaksi taas jaa Venajan tullille tehtavan tulli-ilmoituksen, tullausarvoilmoituksen ja
tuontipassin laatiminen. Luonnollisesti ndiden asiakirjojen lisdksi molempien osapuolien

hoidettavana on kauppasopimuksen teko. (Alho ym. 2012, 31 - 36.)

Viimeisin tieto kaikesta ylla olevasta 16ytyy myos helposti koottuna Export Finlandin Lai-
vauskasikirjasta, joka on tilattava palvelu, jossa on 190 maan tietoja kansainvalisesta kau-
pasta. Palvelussa on tietoja esimerkiksi kauppasopimuksista, vientiin vaadittavista asiakir-
joista ja niiden vaatimasta sisallosta, kuten kauppalaskun maaraykset, erityistodistuksien

tarve seka tuotteiden pakkaus- ja merkintamaaraykset. (Export Finland 2015.)

4.3 Erilaiset vientikuljetukset

Vientiin liittyvien asiakirjojen ja tullauksen hoitamisen ohella on tarkeda miettia tavaran
kuljetusta. Tavaran viennin kuljetukseen on olemassa monia erilaisia muotoja ja kuljetus-
muodon valintaan myo6s vaikuttavat monet eri asiat. Ensinnakin tulee miettia, mita ollaan
kuljettamassa, eli tavaran ominaisuuksia. Tavaroiden koko ja paino vaihtelevat, siina
missa myos se, millaista kuljetusta tavara vaatii esimerkiksi ominaisuuksiensa puolesta,
kuten helpon rikkoutumisen vuoksi. Tavaran maara myods vaikuttaa kuljetusmuodon valin-
taan. Toisekseen tulee miettia kuljetusmatka ja -aika, eli mistd minne tavara pitaisi saada
siirtymaan, millaisia kulkureitteja matkalla on ja kauan tavaran kuljettamiseen on varattu

aikaa. Kolmanneksi tulee miettia rahdin kokonaiskustannusta ja sita, kuinka paljon siihen
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ollaan valmiita laittamaan rahaa. Téssa vaiheessa kannattaa myo®s punnita tavaran arvoa
ja antaa myos sen vaikuttaa rahdin hinnan maarittelyssa. Tavaraan liittyvien asioiden li-
saksi kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat esimerkiksi kuljetustarpeen saannodllisyys ja
toimitustiheys. Naiden seikkojen pohjalta valitaan paras kuljetusmuoto, minka lisaksi tulee

myo6s paattda mahdollisesta kuljetusvakuutuksesta. (Kuljetusopas; Melin 2011, 194 - 196.)

4.3.1 Maa-, rautatie-, posti- ja kuriirikuljetukset

Maakuljetuksilla, eli kumipydrakuljetuksilla kuljetetaan suhteellisen pienia lasteja. Kuljetus
voi tapahtua esimerkiksi pakettiauto- tai kuorma-autokuljetuksella, jolloin auton koko maa-
raa kuljetettavan lastin koon. Maakuljetuksia kaytetaan paljon yhdistelmakuljetuksina, jol-
loin maakuljetus toimii yhtena kuljetusmuotona toisen, kuten merikuljetuksen rinnalla. Hy-
vaa maakuljetuksessa on sen edullisuus ja kuljetuksen paasy melkein minne tahansa.

(Kuljetusopas.)

Rautatiekuljetus sopii parhaiten suurien ja tietyn kokoisten tavaraerien kuljetukseen. Rau-
tatiekuljetus on myds melko toimitusvarma ja kohtuuhintainen kuljetustapa. Nopeuskin
voidaan mainita positiivisena puolena, kun puhutaan esimerkiksi rajavaltioiden valisesta
kaupankaynnista, kuten Suomi ja Venaja. Venajalle viedessa tulee kuitenkin huomioida,
ettd maassa voivat kulkea vain Venajalle rekisteroidyt vaunut. Kuljetustavassa on myos
ongelmansa, kuten se, etta raideleveys voi olla paikoittain erilainen, mika silloin tarkoittaa
etta kuljetusmuoto ei ole mahdollinen. Rautatiekuljetuksien yhteydessa pitdd myods useim-
miten olla muita kuljetusmuotoja. (Kuljetusopas; Liikenne- ja viestintdministerio 2015, 25 -
27.)

Postikuljetukset taas ovat helppo ja taloudellinen tapa lahettaa pienia eria ja tietyn kokoi-
sia seka painoisia lahetyksia pitkiakin matkoja. Riippuen siitd, onko kyseessa kuriirildhe-
tys, eli yksityisen palveluntarjoajan ovelta ovelle -palvelu, voi paketin Iahettdminen olla
myds hyvin nopea ja varma kuljetustapa. Huonona puolena néissa kuljetusmuodoissa on
tavaralle asetetut rajoitteet. (Melin 2011, 222 - 224.)

4.3.2 Meri- ja lentokuljetukset

Merikuljetus sopii parhaiten suurille ja painaville toimituserille. Koko maailmankaupasta
noin 95 % tavarasta kulkee meriteitse. Merikuljetus on yleensa suhteellisen edullinen kul-
jetusmuoto, mutta toisaalta rajoittunut luonnollisesti vain vesireiteille, ndin ollen melko hi-

das kuljetustapa. Yleensa merikuljetuksen lisaksi tarvitaan myds muuta jatkokuljetusta sa-
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tamasta esimerkiksi sisdmaahan. Merikuljetukseen pitdd myds huomioida tavaran tietyn-
lainen pakkaaminen, jotta esimerkiksi kosteus ei pdase vahingoittamaan tavaraa. (Kulje-
tusopas; Melin 2011, 209.)

Lentokuljetus taas sopii parhaiten arvokkaalle kuljetukselle. Toimitusvarmuus on parempi
kuin esimerkiksi merikuljetuksessa ja toimitusaika on myds paljon lyhempi. Tullilentokentat
voivat myds olla l1Ahempana tavaran lopullista kohdepaikkaa kuin jos tavara tulisi meri-
teitse satamaan. Toisaalta taas lentokuljetuksessa lasti ei voi olla niin suuri kuin laivakulje-
tuksessa ja lentokuljetus on myds paljon kalliimpi tapa. Lentokuljetuksessa tulee huomi-
oida myds tavaran tietynlainen pakkaaminen esimerkiksi ilmakuoppien varalta. Seka meri-
ettd lentokuljetuksissa pitdad huomioida, etta vientikohteessa tulee olla joko tullisatama tai -

lentokentta. (Kuljetusopas; Logistiikan Maailma a.)

4.3.3 Kuljetusriskit ja kuljetusvakuutus

Kun paras kuljetusmuoto on valittu muun muassa tavaran ominaisuudet huomioon ottaen,
pitda ajatella myds kuljetusriskeja ja mahdollisen kuljetusvakuutuksen hankkimista. Riip-
puen kuljetustavasta, riskeja voivat olla esimerkiksi kuljetuksen viivastyminen, tavaran rik-
koutuminen tai pilaantuminen, virheet toimituksessa tai asiapapereissa ja kuljetusriskiin
litettdva ostajan haluttomuus lunastaa tavara. Kuljetusriskien valttamiseksi voi tavaran
esimerkiksi pakata oikealla tavalla tai huomioida reitin tuomat erikoiskasittelyvaatimukset
asiakirjojen tiimoilta. Kuitenkin harvemmin kalliin lastin kanssa luotetaan vain hyviin val-
misteluihin, koska kaikkeen ei edes pystyta valmistautumaan, minka takia mahdollisia

vastoinkdymisia ennakoidaan vakuuttamisella. (Melin 2011, 180 - 181.)

Tavaran voi vakuuttaa monella tavalla, kuten vain yhteen tiettyyn kuljetukseen, maaraai-
kaiselle ajalle useille kuljetuksille tai esimerkiksi jatkuvana vuosivakuutuksena. Tahan va-
lintaan vaikuttaa esimerkiksi viejan kuljetustiheys. Vakuutustyypit voidaan myés jakaa, ta-
varankuljetus- seka kuljetusvastuuvakuutuksiin. Tavarankuljetusvakuutus on nimensa mu-
kaisesti kuljetettavalle tavaralle tehty vakuutus, joka korvaa tavaralle aiheutuvat vahingot
ja kuljetusvastuuvakuutus taas on rahdinkuljettajalle tai huolitsijalle osoitettu vastuuvakuu-
tus, joka korvaa aiheutuneen vahingon jos kuljettaja tai huolitsija on siitd vastuussa. Joka
tapauksessa tavara kannattaa vakuuttaa, koska rahdinkuljettajan vastuu on melkein aina
rajattu, kuljetustavasta riippuen esimerkiksi kuljetettavan kilomaaran mukaan, jolloin va-
hingon sattuessa ilman oikeanlaista vakuutusta, voi olla etta ei saa kuin murto-osan rah-
din hinnasta. Englantilaisia vakuutusehtoja kaytetdan usein kansainvalisessa kaupan-
kaynnissa. (Melin 2011, 181 - 182.)
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Kuljetuksia mietittaessa kannattaa myos tutustua Incoterms 2010 ehtoihin, jotka ovat Kan-
sainvalisen Kauppakamarin tekema toimitustapalausekkeiden kokoelma tavarakaupassa.
Ehdot maarittavat ostajan sekad myyjan velvollisuudet, kustannusten jaot ja sen, milloin

riski siirtyy myyjalta ostajalle. (Melin 2011, 56 - 58.)

4.4 Asiakkaan tunteminen ja maksuehdot

Aloittaessa vientia vieraaseen maahan tai uudelle ulkomaiselle asiakkaalle on aina hyva
ottaa mahdollisimman paljon selvaa eri seikoista, jotta pystytdan suojautumaan turhilta ris-
keiltd. Seka kauppakumppanimaahan etta itse yksityiseen asiakkaaseen tulee tutustua
tarkasti ja Venajan ollessa EU:n ulkopuolinen maa, yleisen periaatteen mukaan kyseiseen
maahan menevissa vientitapauksissa myds kannattaa toimia varovaisemmin kuin mita

esimerkiksi EU-maiden valisessa kaupankaynnissa.

Venajan maariski seka Finnveran ettd OECD:n luokituksella on 4, eli Venajalla nahdaan
olevan kohtalainen maksukyky (Finnvera 2016 & OECD 2016, 4). Tama tarkoittaa sita,
ettd luotto maahan ei ole parhain mahdollinen, jolloin esimerkiksi vientisaatavien turvaa-
mista kannattaa vakavasti harkita. Venalainen yhteiskunta myés muuttuu vauhdilla, kuten
on aikaisemmin mainittu, jolloin toimintaymparistéssa tapahtuvia muutoksia, kuten lu-
paprosessimuutoksia, tulee seurata tarkkaan. Yleisesti siis kannattaa olla tietoinen Vena-

jasta markkina-alueena, mita on jo esitetty tassa tydssa luvussa kolme.

Asiakkaaseen tulee siis myds tutustua hyvin, jotta ndhdaan esimerkiksi hanen aikaisempi
maksukayttaytyminen. Tahan apuna voidaan kayttda Know Your Client eli KYC-menetel-
maa3, jonka avulla saadaan tietda asiakkaan luottotiedot sekd muuta yritystietoa. KYC-tie-
toja tarjoavat monet yksityiset palveluntarjoajat. (Thomson Reuters 2015.) Asiakkaaseen
tutustuessa, varsinkin talla hetkelld venalaisyritysten kanssa, kannattaa myds katsoa onko
hanet listattu pakotelistoille, jolloin voi olla, ettei kyseisen asiakkaan kanssa ole mahdol-
lista tehda kauppaa ollenkaan. Talouskriisi ja EU:n asettamat sanktiot ovat tuoneet vena-
laisille toimijoille myds rahoitus- ja maksuvaikeuksia, joten talla hetkelld oikeastaan niin
vanhoista kuten uusistakin venalaisasiakkaista ja heidan kumppaneistaan kannattaa
tehda taustaselvitykset. Venalaisyritysten taustoja hankkii toimeksiannosta esimerkiksi
asiakastieto.fi ja SVKK.

Sen lisaksi, etta tuntee hyvin seka vientikohdemaan etta ulkomaisen asiakkaan, on erittain
tarkeaa kiinnittda huomiota myos valittavaan maksuehtoon, koska sen avulla pystytaan
tarvittaessa suojautumaan vientisaatavariskeiltd. Maksuehdon valintaan vaikuttavat seka

asiakas eli ostaja itse etta vientikohdemaa. Ostajan maan riskit, jotka vaikuttavat myés
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esimerkiksi ostajan pankin tilanteeseen, kuten poliittinen tilanne, finanssipakotteet ja ta-
louden &killiset muutokset tulee huomioida siind missa itse asiakasriskitkin, kuten maksun
laiminlydminen kokonaan tai myohaiseksi jattaminen ja konkurssi. (Danske Bank; Melin
2011, 120 - 121.) Venagjalla yleisesti maksuehtona kannattaa kayttaa esimerkiksi ennakko-
maksun sekad remburssin yhdistelmaa. Talléin ennakkomaksun avulla jo ennen kuin mi-
tdan on periaatteessa tapahtunut, saadaan osa maksusta sekd myds pienta varmuutta
siitd, ettd kauppa tulee onnistumaan ja ettad asiakas on todella mukana. Remburssi taas

on molemmille osapuolille turvaava maksukeino. (Aktia.)

Maksuehtoihin vahvasti liittyvan kaytettavan valuuttakurssin paatdés on myoés hyvin tarkea,
koska silloin on mahdollisuus valttya valuuttariskeiltd. Valuuttana kannattaa kayttaa euroa
jos se vain on mahdollista, koska talléin valtytdan kokonaan valuuttariskeiltd. Muussa ta-
pauksessa muiden vahvojen valuuttojen, kuten Yhdysvaltojen dollarin (USD) kaytto on
suotavaa. Maksuehtojen ja valuutan valitsemisessa kuitenkin usein ratkaisee kaupan on-
nistumisen mahdollisuudet. Eli yleensa se osapuoli, joka koetaan vahvemmaksi saa itsel-
leen "myonteisemmat” ehdot, jolloin toisen osapuolen tulee arvioida pystyyké kantamaan

paatoksesta johtuvat riskin kaupan saamisen ehdolla. (Aktia.)

Seuraavaksi esitelldan kahdenlaista dokumenttimaksua, perittdvaa ja remburssia, joiden
kaytdssa noudatetaan Kansainvalisen Kauppakamarin tekemid yhdenmukaisia kansainva-
lisia sdantoja. Perittava ja remburssi maksutapoina saattavat menna sekaisin niiden ol-
lessa hyvin samankaltaiset maksutavat. Tavoissa on kuitenkin hyvin tarkea eroavaisuus,

jonka takia molemmat maksutavat on avattu alla.

4.4.1 Perittiava maksutapana

Perittavan kayttd maksutapana minimoi riskeja kansainvalisessa kaupankaynnissa. Perit-
tava maksutapana tarkoittaa sita, ettéd vasta kun ostaja on maksanut tai hyvaksynyt kau-
pan, ostaja saa kasiinsa asiakirjat, jotka oikeuttavat tavaran lunastukseen. Ostajan ja
myyjan liséksi maksutavassa osapuolina toimivat kummankin osapuolen pankit. Perittavat
jaetaan puhtaisiin perittaviin, jolloin asiakirjat ovat ainoastaan rahoitusasiakirjoja seka
asiakirjaperittaviin, jolloin asiakirjat ovat seka rahoitusasiakirjoja etta kaupallisia kirjoja tai

pelkkia kaupallisia asiakirjoja. (Logistiikan Maailma; OP 2014, 7 - 9.)

D/P eli Documents Against Payment tarkoittaa sita, etta ostaja voi lunastaa asiakirjat vain
maksua vastaan ja D/A eli Documents Against Acceptance tarkoittaa sita, etta myyja an-
taa ostajalle maksuaikaa ostajan hyvaksymaa vekselia vastaan, jolloin jo tdssa vaiheessa

ostaja saa asiakirjat haltuunsa. (Logistiikan Maailma; OP 2014, 8.)
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Perittavan kayttd on siis padasiassa turvallinen maksunsaantitapa myyjalle, koska ostaja
ei saa tavaraa haltuunsa ennen kaupan maksua tai hyvaksymista. Tapa on kuitenkin
my®os luotettava molemmille osapuolille sen takia, ettd asiapaperit pysyvat hyvissa ka-
sissa, varsinkin kun kyse on ulkomaankaupasta. Maksutavassa pankit eivat kuitenkaan
tarkasta asiakirjojen oikeellisuutta ja myyja myds kantaa riskin ostajan maksukyvysta seka

halusta lunastaa tavara. (Logistiikan Maailma; OP 2014, 7 - 9.)

4.4.2 Remburssi maksutapana

Remburssi eli Letter of Credit (L/C) perittdvan tapaan minimoi riskeja kansainvalisessa
kaupankaynnissa. Toimintamalli on melko samanlainen kuin perittdvassa, erona kuitenkin
se, ettd remburssissa ostajan pankilla on sitoumus maksaa myyjalle, kun taas peritta-
vassa maksuvelvollisuus on ostajalla. Remburssi sitoo siis ostajan pankkia maksaa myy-
jalle missa tapauksessa tahansa, kunhan myyja on hoitanut omat vaatimuksensa. (Logis-
tiikan Maailma b; Nordea 2014.)

Suurena erona siis perittdvaan on se, etta seka ostaja ettd myyja hyotyva talld maksuta-
valla enemman. Ostaja varmistuu samalla tavalla kuten perittdvassa ennakkoon siita, etta
myyja noudattaa remburssin ehtoja ja toimittaa tarvittavat asiakirjat. Myyjalta taas katoa-
vat vastapuoliriskit kokonaan, kuten ostajan maksukyvyttdmyys ja -haluttomuus, koska os-
tajan pankki tekee peruuttamattoman sitoumuksen maksaa myyijalle. Remburssin avaa
ostaja kauppasopimuksen pohjalta ja huomioitavaa on remburssin peruuttamattomuus ja
avoimuus kolmen kuukauden jaksoissa. Remburssi on melko kallis maksutapa, jossa kus-

tannukset ovat noin 1 - 3 % kaupan arvosta. (Logistiikan Maailma b; Nordea 2014.)

Rembursseja on myos olemassa erilaisia. Yleisin malli on vahvistettu vientiremburssi, tar-
koittaen sita, ettd sen avulla myyjaa suojataan ostajariskin lisdksi myos kauppakumppanin
maan ja pankin taloudelliselta seka poliittiselta riskiltd. Peruuttamattomassa vahvistetussa
remburssissa avaajapankin eli ostajan pankin lisdksi myos vahvistava pankki, eli myyjan
pankki siis sitoutuu maksamaan myyjalle ehtojen mukaisia asiakirjoja vastaan. Muita rem-
burssimalleja ovat esimerkiksi avistaremburssi, aikaremburssi ja standby-remburssi. Rem-
burssit ovat pankkien tarjoamia palveluita, jolloin niiden eroja kannattaa tutkia suoraan

pankkien omilta sivuilta. (Logistiikan Maailma b.)
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5 Produktin laatimisen dokumentointi ja arviointi

Tama opinnaytetyd on tehty toiminnallisena tydna, jolloin opinnaytetydn raportin perus-
teella on tehty tuotos, tassa tapauksessa opas. Tyon aikaisemmat luvut ovat kasitelleet
suurimmaksi osin oppaaseen tarvittavaa teoriaa. Tassa luvussa taas keskitytaan itse op-
paaseen ja kdydaan lapi mista lIahtdkohdista seka miksi Venajan viennin pikaopasta pk-
yrityksille on lahdetty tekemaan, kuvaillaan opinnaytetydn laatimisprosessia ja lopuksi esi-

tellaan itse tuotos.

5.1 Tyon lahtotilanne

Venaja on ollut Suomelle hyvin tarkea kauppakumppani jo pitkdan. Venajan kauppa kiin-
nostaakin monia suomalaisia pk-yrityksia, mutta kynnys Venajalle kansainvalistymiseen ja
eritoten vientiin on usein suuri koska tiedettavaa on paljon kun samalla osaamista liian va-
han. Venajan kaupan yleinen mielleyhtyma osittain vaikeana ja epaselvana saattaa myoés
heikentaa yritysten tahtoa ja uskallusta lahted markkinoille. Naiden seikkojen takia taman
opinnaytetyon tavoitteena oli tehda suomalaisille pk-yrityksille selkea, yksinkertainen ja tii-

vis pikaopas Venajan vientiin.

Mista sitten koko kiinnostus Venajan vientioppaan tekemiseen Iahti? Opinnaytetyon ai-
hetta miettiessani kavin lapi paljon Venaja-aiheista materiaalia koska tiesin, ettd haluan
tehda opinnaytetydn koskien Venajan kauppaa, mutta tarkempaa aihetta en siina vai-
heessa viela ollut paattanyt. Loysin muutamia laajoja Venajan oppaita seka fyysisina kirja-
versioina etta e-kirjoina. Naiden lisaksi internetista 16ytyi myos paljon tietoa Venajan kau-
pan eri osa-alueista. Silmiinpistavaa kuitenkin oli, etta tieto oli hyvin ripoteltua ympariinsa,
mika sai Vendjan kaupan vaikuttamaan hyvin haasteelliselta. Tasta syntyi idea pikaop-
paasta. Pikaoppaan tekemista puolsi myds opinndytetydhdn asetetut aika- ja laajuusta-

voitteet verrattuna esimerkiksi tayspitkdn oppaan kirjoittamiseen.

Oppaan avulla pyritdan siis auttamaan pk-yritysten tyontekijéita saamaan nopeasti ja hel-
posti kokonaiskuva vientiin tarvittavista toimista, samalla tarjoten mahdollisen lisatiedon
I6ytymiskanavat. Pikaopas on siitd hyva, etta se auttaa sekd Venajan viennin aloittami-
sessa ettd myds myodhaisemmissa vaiheissa, koska tydntekijat pystyvat aina palaamaan
oppaan aareen tarpeen tullen ja esimerkiksi tarkastamaan, ovatko kaikki osa-alueet huo-
mioitu Venajan viennissa. Tama kay helpommin pikaoppaan kanssa kuin laajan opuksen.
Oppaan kohderyhmana siis ovat seka jo viennin aloituspaatoksen tehneet pk-yritykset etta

vientia Venajalle vasta suunnittelevat yritykset.
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5.2 Tuottamisen kuvaus

Miettiessani sita, millaisen halusin oppaasta tulevan, oli loppupaatelmana hyvin yksinker-
tainen, helposti edettava ja luettava opas, joka tarjoaa perustietoa Venajasta ja maahan
viennistd, mutta myos lisatiedon mahdollisuuden. Tana paivana on hyvin paljon tietolah-
teitd, mika voi aiheuttaa haAmmennysta tiedonetsijdssa, mutta kunhan oikeat kanavat 10y-
tyvat, on runsaasta tiedontarjonnasta myds paljon apua. Tata tydtaakkaa helpottaakseen
oppaaseen on liitetty lisatiedon I6ytymiskanavat, mika tekee yksinkertaisesta ja tiiviista op-

paasta heti asteen monipuolisemman ja halutessaan my6s paljon informatiivisemman.

Opas on siis syntynyt opinnaytetydn raportin pohjalta, jossa on otettu huomioon seka Ve-
najaan maana ja liikketoimintaymparistona tutustuminen etta vientiin tarvittavat toimet.
Koko opinnaytetyon teko alkoi suunnittelulla, jonka aikana mietin tydén kannalta olennai-
simmat asiat ja paatin tyon sisallon eli paakappaleet seka sen, mita ne tulisivat sisalta-
maan. Raportin muotoutumisessa vertailin paljon erilaisia viennin seka Venajan oppaita ja
niiden sisaltoja, ja osaksi lukemani perusteella valitsin mielestani tarkeimmat asiat oman
opinnaytetyoni sisalldksi, silla onhan tydn opas tiivistetty versio tayspitkasta Venajan vien-
nin oppaasta. Produkti on siis tehty kirjoituspdytatutkimuksena, jolloin tietolahteina on kay-
tetty aiemmin tehtyja tutkimuksia ja muuta aiheeseen liittyvaa lahdemateriaalia. Suurin
osa lahteista on kirja- ja internetlahteita, mutta tiedonkeruumenetelmana on kaytetty myos

muun muassa Haaga-Helian luennolla kdyneen vierailijan esitysta.

Suunnittelun jalkeen syntyi johdantoluku, jonka tekemisen yhteydessa myos tyon koko-
naisuus muotoutui ymmarrettdvammin. Suunnittelun ja johdannon jalkeen alkoi tietoperus-
tan tydstaminen, jonka aikana luonnollisesti oli hyva ottaa ylos asioita, jotka paatyivat itse
oppaaseen. Oppaan rakenne muotoutui samaan aikaan tietoperustan kirjoittamisen
kanssa. Lopulta kun tietoperusta oli valmis, oli my6s aika viimeistella itse opas. Mielestani
tietoperustan ja oppaan kirjoittaminen osakseen rinnakkain oli hyva vaihtoehto, koska sil-
loin lukujen paaasiat olivat hyvassa muistissa, mika teki oppaan rakentamisesta suhteelli-

sen helppoa ja nopeaa.

Oppaan tietosisaltd rakentui samaan aikaan tietoperustan kirjoittamisen kanssa, mutta op-
paan ulkoinen olomuoto valikoitui vasta tietoperustan ollessa valmis, jolloin myds oppaan
aktiivinen kokoaminen alkoi. Oppaan yksi tarkeimmista kriteereista ja tavoitteista siis oli,
ettd se tulisi olemaan hyvin yksinkertainen ja selked. Samalla kuitenkin oppaan oli hyva
luonnollisesti olla myds mielenkiintoinen lukijalle. Mietin pitkdan, teenkd oppaan Power-
Point- vai Word-muotoon, kunnes lopulta paadyin hyédyntamaan PowerPoint-muotoa.

Syyna valintaan oli se, etta visio oppaasta oli helppo- ja nopealukuinen, melko vahan
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tekstia sisaltdva kokonaisuus, jolloin PowerPoint-muotoon kirjoittaminen vaikutti parem-
malta vaihtoehdolta. Nain opas myos erottuisi tayspitkista oppaista ulkomuotonsa ansi-
osta. Paatosta tuki ajatus siitd, ettd nykydan on ennemminkin saanto kuin poikkeus, etta
yritysten tyontekijoilla on tietokone kaytdssaan, jolloin opasta voi selata sahkoisesti aina
tarvittaessa, jolloin my®s oppaan sisaan rakennetuista linkeista paasee helposti katso-

maan lisatietoja.

5.3 Tuotoksen esittely

Produktia on tarkoitus lukea séhkoisesti PowerPoint-muodossa. Nykyaan sahkdisten e-
kirjojen suosio kasvaa ja muutenkin tietokoneet ovat hyvin yleisessa kaytdssa, mika mah-
dollistaa myds oppaan kayton ja lukemisen melkeinpa missa tahansa. Yrityksen tyénteki-
joiden kesken sahkoista opasta on myds helpompaa ja edullisempaa jakaa kuin paperista
versiota. PowerPoint-muoto mahdollistaa yksinlukemisen lisaksi myos sen, ettd oppaan
voi esimerkiksi esittda isommalle tydoryhmalle yhtaaikaisesti, jolloin Venajan vientia voi yri-
tyksen henkilosto kayda lapi yhdessa. Oppaan sahkdinen muoto ei kuitenkaan vie pois
mahdollisuutta tehda siita paperiversiota tarvittaessa. Talldin tosin oppaaseen upotetut li-
satiedon antavat internetlinkit jaavat pois. Tama seikka on kuitenkin huomioitu ja tarkeim-

mat tiedonantajat on mainittu myds oppaan viimeisella sivulla.

Muuten oppaan ulkomuodossa on pyritty selkeyteen esimerkiksi kayttamalla saman luvun
dioissa yhtenevaa varitysta ja koko produktin Iapi kulkevia kuvioita, jotka joko antavat lisa-
tietoa, selittdvat asiaa tarkemmin tai kehottavat kiinnittdmaan huomiota lapikaytavaan asi-
aan. Kuvioiden tarkoitus on auttaa lukijaa hahmottamaan lapikaytavaa asiaa paremmin,
herattda mielenkiintoa ja selkeyttda kokonaisuutta, jotta diat eivat olisi pelkkaa tekstia. Va-
rien ja kuvioiden lisdksi produktissa on kaytetty sanojen ja lauseiden lihavointia, mika on
helppo, nopea ja tehokas tapa kiinnittaa lukijan huomio tarkeaan asiaan. Oppaassa on
kaytetty myés muutamaa kuvaa, jotka on otettu Pixabay-sivustolta, jossa on tekijanoikeus-

vapaita kuvia ja videoita (Pixabay).

Oppaan rakenne myoétailee opinnaytetydn raportin rakennetta, jolloin produktissa ensin
kerrotaan Suomen ja Venajan valisesta kauppasuhteesta, minka jalkeen esitelldan kan-
sainvalistymista tukevia organisaatioita. Naiden kahden luvun jalkeen avataan Venajan
liiketoimintaymparistéa raportista tutun PESTEL-analyysin avuin. Neljas ja viimeinen luku
taas avaa itse vientiprosessia ja siihen tarvittavia toimia. Kaikissa luvuissa on tuotu esiin
aiheen paakohdat selkeasti ja yksinkertaisesti seka annettu mahdollisuus lisatiedon luke-

miseen.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheen ja sisallén miettiminen alkoi jo lokakuussa 2015, mutta tyon aktiivi-
nen tekeminen aloitettiin vasta tammikuussa 2016 ja saatiin paatokseen maaliskuussa
2016. Opinnaytetydn teon yhdistaminen kokopaivatyon kanssa oli osittain hyvin haasta-

vaa, mutta kaikesta huolimatta tyé valmistui aikataulun mukaisesti.

Opinnaytetydsta muodostui kaksiosainen toiminnallinen ty0, jossa kirjallisen laajan rapor-
tin pohjalta on kirjoitettu tiivistetty opas pk-yrityksille Venajan vientiin. Tavoitteena oli
tehda mahdollisimman yksinkertainen, selkea ja tiivis opas, jonka avulla Venajalle vientia
miettiva tai aloittava pk-yritys voisi ryhtya tositoimiin. Mielestani tavoite on saavutettu,
koska opas siséltaa tarvittavaa tietoa niin Venajan liiketoimintaymparistdsta yleisesti etta
itse vientiprosessista Venajalle lyhyesti ja selkedsti. Suuresta maarasta tietoa Venajasta
ja viennista on valittu vain tarkeimmat ja olennaisimmat asiat, jotka kerrotaan oppaassa
hyvin suoraan ilman kummempia alustuksia. Kuitenkin myos lisatietojen mahdollisuuska-
navat on kerrottu, jotta pikaoppaan voi halutessaan muokata syvallisemmaksi. Taten op-
paan lukija voi halutessaan lukea vain paakohdat ja nain saastaa aikaa verrattuna esimer-
kiksi laajoihin oppaisiin verrattuna tai paakohtien lisaksi myos tutustua yksityiskohtaisem-
min lapikaytavaan asiaan. Tama mahdollistaa oppaan kaytdn ja tarpeen eritasoisille vie-
jille. Tieto on myd&s koottu oppaaseen jaotellusti PowerPoint-muotoon, jolloin opasta on
helppo lukea tietokoneelta itsenaisesti tai mahdollisuutena on myds oppaan “esittaminen”

isommalle ryhmalle.

Raportin sisallon paattaminen oli varmasti yksi haasteellisimpia asioita koko projektin ai-
kana, koska ideana oli saada hyva yleiskuva Venajan viennista, kayttamatta liikaa erilaisia
tietoja, jotta lopputuloksena olisi kuitenkin selkea ja looginen kokonaisuus. Sisalté muo-
dostui osin muiden Venaja-oppaiden sisaltdjen pohjalta vertailun paatteeksi sellaiseksi
mita se nyt on. Jalkeenpain mietittyna oppaan olisi voinut myos tehda kahtena erillisena
oppaana, jolloin toinen opas olisi kertonut Venajan liiketoimintaymparistosta ja siitd kuinka
se vaikuttaa vientiin maahan, ja toinen olisi taas keskittynyt pelkastaan vientiprosessiin.
Molemmat aiheet ovat hyvin tarkeita ja ne molemmat myds tulee ottaa huomioon vientia
aloittaessa, jolloin kahdesta erillisesta ja syvallisemmasta oppaasta lukija olisi ehka hyoty-

nyt enemman. Talldin toisaalta lukemista olisi ollut my®s puolet enemman.

Produktin suurin ongelma on sen sisallén laajuus, jolloin lukijalle aiheet eivat ehka aukea
parhaimmalla tavalla. Produktin olisi voinut toteuttaa edellisessa kappaleessa kuvatun ta-
voin niin, ettd opinnaytetydssa olisi keskitytty vain esimerkiksi Venajan liiketoimintaympa-

ristdon, jolloin tieto olisi ollut aiheen osalta paljon syvallisempaa. Tyodn rajausta olisi voinut
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muuttaa niin, ettd tydhon olisi sisaltynyt vihemman eri osa-alueita. Talla ratkaisulla kuiten-

kin oppaan toinen osa, eli itse vientiprosessin esittely olisi jaanyt kokonaan pois.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen valmistuttua on hyva myo6s analysoida sen luotettavuutta. Talla opinnayte-
tyolla oli yksi paatavoite, joka oli selkea ja tyon laajuutta ajatellen hyvin saavutettavissa,
kuitenkin ollen my6s tarpeeksi haastava. Tavoite saatiin toteutettua, mutta kuten aikai-
semmin on mainittu, niin tiukemmalla rajauksella olisi oppaasta voitu tehda syvallisempi.
Talléin kuitenkin oppaan luonne ja kayttotarkoitus olisi muuttunut ja opas olisi tarvinnut
myo6s mahdollisen toisen oppaan rinnalleen tayttddkseen kaikki viennissa tarvittavat tie-
dot.

Opinnaytetyon viitekehys noudattaa kaavaa, jossa edetdan suurimmasta kokonaisuudesta
kohti pienempia kokonaisuuksia, jolloin tassa tydssa viitekehys on aloitettu maailmanlaa-
juistumisesta ja edetty siitd Venajan liiketoimintaymparistdon ja paadytty Venajalle vaadit-
tavan vientiprosessin lapikaymiseen. Viitekehyksen sisalté myds pohjustaa tehdyn pro-
duktin. Sisalléltaan viitekehykseen on valittu niin produktia edesauttavia teorioita, kuten

myds aiemmin tehtyja tutkimuksia.

Kirjoituspdytatutkimusta tehdessa on hyvin tarkeaa keskittya myds lahteiden luotettavuu-
den arvioimiseen seka kriittisyyteen ja tdssa olen mielestani onnistunut hyvin. Lahteet
ovat arvostettujen, tunnettujen ja luotettavien toimijoiden julkaisuja. Kaytettyjen lahteiden
julkaisijoita ovat esimerkiksi Team Finlandiin kuuluvat organisaatiot kuten Tekes ja Finn-
vera, Suomen eri ministeriot ja pankit, kuten ulkoasiainministerio, tyo- ja elinkeinoministe-
rié ja Suomen Pankki, Venajan asiantuntijat, kuten Suomalais-Venaldinen kauppakamari
seka ulkomaiset tahot, kuten Euroopan komissio ja Kansainvalinen kauppakamari. Tieto-
perustan lahteet ovat enimmakseen internet- ja kirjalahteitd, mutta mukana on myds esi-
merkiksi vierailijaluennoitsijan kertomaa asiaa. Luotettavien julkaisijoiden lisdksi l&hteiden
tiedon oikeellisuuden todistamiseksi tydssa on pyritty |0ytdmaan samasta aiheesta myos

useita eri lahteita.

Lahteiden keruussa julkaisijan lisaksi tassa tydssa on panostettu julkaisuaikaan. Tydssa
on kaytetty suurimmaksi osaksi vuoden 2015 ja 2016 lahteita, eli viimeisimpia julkaisuja
eri aiheista. Kuitenkin tydssa on myos kaytetty vanhempiakin 1ahteita, joista vanhin jul-
kaisu on vuodelta 2002. Naita vanhimpia lahteitd on kuitenkin hyddynnetty vain niissa teo-

riaosuuksissa, jotka pysyvat melko samoina vuosi toisensa jalkeen ja joista ei ole paljon
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tuoreempaa tietoa saatavissa, eli esimerkiksi kansainvalistymisen teorioiden avaami-
sessa. Lahteitd kaytettdessa olen myds toiminut eettisten periaatteiden mukaisesti esi-

merkiksi ilmoittamalla 1ahdeviitteilla tiedon julkaisijan.

Tutkimus on toistettavissa lahdemerkintdjen ja edellisen luvun tuottamisen kuvauksen
avulla, mika luo tydlle lapinakyvyytta ja siten myds lisda luotettavuutta. Koko tutkimus si-
saltden produktin on julkinen, mika on tarkeaa luotettavuuden saavuttamisessa. Yleisesti
tutkimuksen teossa olen my6s ollut puolueeton ja tyéta kirjoitettaessa on ollut mahdolli-

simman objektiivinen ote.

Tutkimuksen luotettavuutta voitaisiin lisata esimerkiksi antamalla opas joidenkin pk-yritys-
ten kokeiluun, jolloin myds saataisiin oikeata kayttékokemusta ja sita kautta palautetta op-
paasta. Talla tavalla luotettavuus kasvaisi oppaan osoittauduttua toimivaksi kokonaisuu-
deksi.

6.2 Oma oppiminen ja tutkimuksen kehittamis- seka jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tekeminen opetti itse tehdysta aiheesta kuin myds prosessin toteuttami-
sesta ja aikataulutuksesta paljon uutta. Tassa tydssa on hyddynnetty muun muassa
Haaga-Helian kansainvalisen kaupan kursseilla opittua, mutta tutkimuksen aikana tuli ilmi
myds paljon uutta tietoa Venajalle viennista, joten oman jo olemassa olevan osaamisen
lisdksi opinnaytetydbhon paatyi paljon prosessin aikana opittua. Tallainen isompi ty6 vaatii
hyvan pohjatyon seka suunnitelman sisallosta etta aikataulusta ennen projektin aloitta-
mista. Pohjatyon jalkeen alkanut kirjoitusty® taas vaatii omistautumista ja mahdollisten

muutosten hyvaksymista kirjoitusprosessin aikana uusien ilmenevien tietojen takia.

Nykypaivana tietoa on hyvin paljon saatavilla, mika on seka hyva ettéd huono asia. Hyva
asia se on sen takia, etta tiedon saa nopeasti ja helposti kayttdonsa seka asian totuuden-
mukaisuutta voi punnita vertaamalla eri lahteitd samasta aiheesta. Huono asia taas on se,
ettd tiedon paljous voi myds olla jarruttava tekija, jos asiasta I6ytyy koko ajan vain enem-
man ja enemman yksityiskohtaisempaa tietoa. Tall6in tarvitun tiedon rajaaminen vaikeu-
tuu kun olennaisen asian raja hailyy. Taman tyon teossa esimerkiksi piti rajata paljon sita
mita ottaa mukaan tyohon. Esimerkiksi, vienti-ilmoituksen tekemisesta oli todella kattavat
ja yksityiskohtaiset ohjeet saatavilla, mutta sellaisenaan ohjeistus olisi ollut lilan pitka opin-
naytetydohon. Raporttiin vienti-ilmoituksen tekeminen on kuvattu tiivistetysti, mutta lopulli-

sesta oppaasta paadyin jattdmaan ohjeistuksen pois siita syysta, etta ohjeistus voi muut-
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tua ja Tullin sivuilta ilmoituksen tekemisesta saa aina yksityiskohtaisen ja paivitetyn ver-
sion. Hyvin toimivaa asiaa on turha lahted muuttamaan, joten paatin vain lisata vienti-il-

moituksen ohjeen linkin oppaaseen.

Aikataulullisesti opinnaytetydprosessi eteni suunnitellusti. Asetin selkeita viikkotavoitteita,
joiden saavuttaminen loi onnistumisen tunteen ja motivoi myds jatkamaan. Loppua koh-
den tydn tekeminen kuitenkin hieman hidastui erindisten syiden takia ja kaikkia viikoille
asetettuja tavoitteita en saanut toteutettua. Tama vahvisti itselleni jo aikaisemmin oppi-
maani siita, etta kaikki ei aina mene niin kuin on suunnitellut, vaikka suunnitelma olisi
hiottu melkein taydelliseksi. Aihe on ollut kuitenkin hyvin mielenkiintoinen alusta asti,
minka takia tyon tekeminen on myds ollut mielekasta pienista vastoinkaymisista huoli-
matta. Venajan nykytilanne on myds ollut muutoksessa pari viimeista vuotta, minka takia
tilanteeseen tutustuminen on ollut mielestani hyddyllista ihan yleissivistyksen vuoksi. Us-
kon my®s, ettd taman opinnaytetyon tekemisesta on minulle hydtya tulevaisuudessa
koska haluan tehda t6ita Venajan viennin parissa. Nama seikat auttoivat jatkamaan vas-

toinkaymisten ilmettya.

Prosessin aikana on myds tullut ideoita siitd, miten omaa ty6ta olisi voinut kehittaa ja pa-
rantaa. Oppaassa suurin kehitettava asia on varmaankin se, ettd mahdolliset tulevat muu-
tokset huomioitaisiin siind, koska muuten opas on hyddyllinen vain rajoitetun ajan. Ajan-
kohtaisuuden ongelma patee myds laajoihin oppaisiin, jolloin verrattaessa laajan ja pika-
oppaan paivittdmista, on pikaoppaan paivittdminen kuitenkin helpompaa. Kuten on mai-
nittu aikaisemmin, Venajan toimintaymparistd on hyvin muutoksille altistuva, jolloin muu-
tosten seuraaminen on hyvin tarkeda. Oppaassa on paljon melko muuttumattomia asioita,
kuten vientia helpottavien organisaatioiden tai maksuehtojen esittelyt, mutta myds helposti
muuttuvia asioita, kuten Venajan liikketoimintaymparistd tai Suomen ja Venajan valinen
kauppasuhde. Taman takia olisi hyva, etta jokin taho paivittaisi opasta tietyin valiajoin, jol-
loin opas pysyisi relevanttina. Pikaoppaan pohjan ollessa valmis, olisi siis helppoa vain yl-

|apitaa tietojen paivitysta ja niin tehda oppaasta kaytanndllinen myds tulevaisuudessa.

Mielestani myds hyva kehittamisidea on oppaan visuaalinen ulkomuoto. Vaikka talla het-
kella opasta on hyvin helppo lukea ja siind on kaytetty esimerkiksi huomiota herattavia
muotoja ja vareja, voisi oppaan ulkomuotoa hioa ja kehittaa edelleen paremmaksi. Op-
paan ulkomuodon paremmaksi teettdmisessa on kuitenkin mielestani ihan uuden opinnay-
tetyon paikka. Tall6in voisi tutkia esimerkiksi sita, mika saa lukijan kiinnittdmaan huomion
tiettyyn asiaan tai kuinka paljon tekstia yhdella sivulla on hyva maara, ja naiden perus-
teella muokata opas kuntoon. Tama ei kuitenkaan en&a koskisi kansainvalista kauppaa

vaan ennemminkin esimerkiksi markkinointia.
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Jatkotutkimusehdotus taas on luonnollisesti se, etta tutkittaisiin sita, kuinka suuri hyoty pk-
yrityksille tehdysta pikaoppaasta on verrattuna laajoihin oppaisiin. Talla tutkimuksella saa-

taisiin osoitettua pikaoppaan oikea tarve.
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Pikaopas pk-yrityksille
Venajan vientiin

Johanna Heikkinen

Lukijalle

Globalisaatio on jo pitkdan ollut osa eldmaamme ja se on vaikuttanut suuresti niin yksiléihin, ryhmiin, kuin
yrityksiinkin. Yksittdiset yritykset kuuluvatkin jopa tahtomattaan suurempaan kokonaisuuteen,
kansainvaliseen yritysverkostoon. Joillekin yrityksille tdma seikka voi tuntua uhkaavalta, mutta toiset taas
nakevét asiassa mahdollisuuksia. Taméa opas pyrkii tukemaan viimeiseksi mainittua.

Yrityksilla on erilaisia syita siihen, miksi ne pohtivat kansainvalistymisen ja eritoten viennin aloittamista.
Suomen viidenneksi tarkein vientimaa Venaja vaikuttaa kiinnostavalta vaihtoehdolta kansainvalistymiseen
monille suomalaisille yrityksille. Venajan kauppaan liittyy kuitenkin my6s paljon kysymyksid ja eparointia,
jolloin kansainvélisen kaupan aloittaminen voi jopa jadada vain ajatuksen tasolle. Oli viennin aloittamisen
paatoksen takana oleva syy mika tahansa, on tdma opas tehty juuri Sinua varten.

Tahan pikaoppaaseen on koottu kaikki tarvittava tieto Vendjan viennin aloittamiseksi. Oppaan avulla on
helppoa ja nopeaa tutustua viennissa huomioitaviin asioihin kansainvalistymisen alkaessa. Oppaan pariin voi
my0s aina palata tarvittaessa kertaamaan téarkeita kohtia. Opas on tehty mahdollisimman selkeaksi ja tiiviiksi,
jotta Sinun on helppo I6ytada tarvitsemasi nopeasti. Perustietojen lisdksi oppaassa neuvotaan lisatiedon
saamiskanavat, jotta syvallisemman tiedon saa halutessaan myos kayttoonsa.

Oppaassa kdydadan lapi ensin Suomen ja Venajan valista kaupankayntia yleisesti, minka jalkeen esitelldan
kansainvalistymisessa auttavia organisaatioita. Naiden jalkeen tutustutaan vield Venajan
liiketoimintaymparistoon ja lopuksi esitellaan vientiin tarvittavia tehtévia toimia ja asiakirjoja.

Onnea ja menestysta Vendjan kauppaan!
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Suomen ja Venajan valinen kauppasuhde

Maat ovat olleet toisillensa tarkeita
kauppakumppaneita jo vuosikymmenten ajan.
Nykypdivana maiden vililla on noin70
valtiosopimusta ja Suomen jasenyys Euroopan
Unionissa my0s sadtelee maiden valista
toimintaa omalla tavallaan. Suomen ja
Venajan valilla toimii esimerkiksi vuonna 1992
perustettu valtioiden valinen talouskomissio,
joka pyrkii helpottamaan maiden valisia
kaupallisia suhteita.

Talla hetkelld Vendjalle vieddan padosin
erilaisia koneita ja laitteita, kemiallisia aineita
ja tuotteita, paperia ja pahvia seka
kuljetusvalineita. Venadjalta Suomeen taas
tuodaan pdaosin energiatuotteita ja raaka-
aineita, kuten sahkoa, oljya, kaasua ja

kivihiilta.
1
Suomen vienti Vendjille on ollut Kaikilla
laskussa vuodesta 2013. Viime vuoden ol usmeavEs lEsuE
(2015) tammi-toukokuussa viennin VIR TG
IaSku_Ol' 35% ja tuonnm_37 % edellisvuoteen verrattuna.
edellisvuoden samaan ajankohtaan Elintarvikkeiden ja
verrattuna. Laskujen myota Venajan kuljetusvilineiden laskut
asema Suomen kauppakumppanina on e —
my&s muuttunut.
Vield vuonna 2007 oli Venaja Suomen 8ljy- ja
suurin kauppakumppar)l ja fcar_l;eln ollyilotteiden, kaasun
vientimaa, mutta nyt viennissa Vendjan seki kivihiilen tuonnit
edellad ovat Saksa, Ruotsi, Yhdysvallat laskivat huimasti vuonna
ja Alankomaat. Venaja on menettanyt 2015 edellisvuoteen
my0s tarkeimman tuontimaan aseman S -
Saksan ja Ruotsin ollessa sen edella. '
2



http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/grafiikkaa/liitteet/Kuviot_2015FI.pdf
http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/grafiikkaa/liitteet/Kuviot_2015FI.pdf

Vuonna 2013 alkanut tilanne
Ukrainan kanssa on vaikuttanut
suuresti Venajan kauppasuhteisiin
ja maata kohtaan on asetettu
monia pakotteita. Vastatoimena
Venadja on myds asettanut
vastapakotteita, kuten tiettyjen
elintarvikkeiden tuontikiellon.

Tilanteen takia Venajan ja EU:n
suhteet ovat heikoilla ja
esimerkiksi osapuolien yhteistyon
kehittaminen kahdenvilisten ja
kansainvalisten kysymyksien osalta
ovat pysadhtyneet.

Tilanteesta huolimatta
EU on yha Vendjalle
sen tarkein
kauppakumppani.

Tyo- ja
elinkeinoministerion
tekeman
(2015) mukaan
kansainvalisista yrityksista
80 % harjoitti vientia ja
EU:n ulkopuolisista maista
tarkein kohdemaa oli
Vendja.

Milta viime vuosi sitten naytti yritysten
nakokulmasta?

Suomalais-Vendldinen kauppakamari
tekee yhteistydssa Taloustutkimuksen
kanssa kaksi kertaa vuodessa
tutkimuksen Suomen ja Vendjan
kauppasuhteista.

Vuoden 2015 syyskuun tutkimukseen
osallistui 300 kauppakamarin
jasenyrityksen edustajaa, joista 95 %
edusti johtaja- ja paallikkotasoa tai
omistajaa.

Tutkimuksesta ilmi tulleina suurimpina
haasteina pidetdan ruplan epavakaata
kurssia, Vendjan poliittista tilannetta,
talouden epéavakautta ja
venalaisasiakkaiden rahoitusongelmia.
Vastaajista enemmist6 (66 %) myos
uskoo, ettd Vendjan talous jatkaa vain
supistumistaan.

Kaikesta huolimatta
yritykset eivat ole
vetdytyneet Venajalta,
vaan toimintoja on
jouduttu sopeuttamaan.
Vendjan kauppa myos
osoitti elpymisen
merkkeja.

» 16 % yrityksista
kertoi vientinsa
kasvaneen (kevaalla
vain 6 %)
» Viennin supistumista
oli 49 % vastaajista
(kevaalla 63 %).

11.4.2016


http://www.europa.eu/newsroom/highlights/special-coverage/eu_sanctions/index_en.htm
http://www.tem.fi/files/44336/21_2015_pk_yritysten_kansainvalistyminen_syksy2015_19112015.pdf
http://www.svkk.fi/files/15138/Venajan-kaupan_barometri_syksy_2015_graafit_FI_-_final.pdf

Kansainvalistymista tukevat organisaatiot

Vientikauppa on hyvin tarkeaa
Suomelle kansantaloudellisesti ja
sen takia Suomen valtio myos
tukee vientia erilaisin tavoin.

Seuraavaksi esitelldan kolme
Suomen valtion omistamaa

organisaatiota, joiden yhtena
tehtdvana on auttaa suomalaisia
pk-yrityksia kansainvalistymisessa.

Voiko meidan

yrityksemme saada

EJERVEREED
vientiin?

Finnvera

Erityisrahoituslaitos, tytaryhtionsa
Suomen Vientiluotto Oy:n kanssa
Suomen ainoa virallinen
vientitakuulaitos (ECA).

Yhtend paatuotteena
vientisaatavatakuun eli
lyhyen maksuajan
antaminen
vientikaupassa.

Tehtdvana tukea Suomen vientia
myontamalla luottoja ja takuita
vientililketoimintaan, jota yksityiset
rahoittajat pitdvat liian riskipitoisena.

Muita tuotteita ovat
esimerkiksi;
» Kansainvalistymislainat
» Vientikaupan rahoitus -
ohjelma.

Takuun edellytyksina
» Ostajan ja ostajan
maan luottokelpoisuus
» Suomalainen intressi
» Hyvaksyttavat
maksuehdot.
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Tekes

Suomen valtion virasto,
innovaatiorahoituskeskus, joka rahoittaa
lainoin ja avustuksin innovatiivisia kasvuun ja
kansainvélistymiseen tdhtaavid yrityksia.

Noin kolmannes rahoituksesta
kohdistuu nuorille kansainvalista
kasvua hakeville yrityksille, jotka ovat
Tekesin tarkein kohderyhma.

Erityiskohteena ovat nuoret innovatiiviset
yritykset, joiden rahoituksen tavoitteena on
nopeuttaa kasvua ja kansainvalistymista tarjoten
rahoitusta liiketoiminnan kehittamiseen.

Rahoitusta esim.
» Tuotteiden, palvelujen

ja menetelmien . e ———
kehittaminen ja > Kehittamiseen liittyvat

asiantuntijapalveluita.

Kansainvaliseen
kasvuun
haettava

rahoitus vain pk-
yrityksille.

tutkiminen pilottiprojektit tai
» Toimintatapojen tai hteStlymparls.tot
johtamisen » Markkina- ja
kehittaminen partneriselvitykset.

Finpro
Suomen valtion omistama yhti, joka on Auttaa yrityksid olemaan oikeilla
jaettu kolmeen eri vastuuosa-alueeseen, markkinoilla oikeaan aikaan
joista Export Finland edistdd suomalaisten kilpailukykyisilla tuotteilla,
pk-yritysten vientia ja kansainvalistymista. palveluilla ja konsepteilla.

> Kansainvaliset
verkostoitumismah
dollisuudet, esim.
paikallisten
toimijoiden kanssa
» Kansainvalistymista

Valtiotuella ylldpidetaan

kansainvalisia verkostoja

ja tarjotaan kaikenlaisia
ilmaispalveluja

> A ja tiet
(ei rahallisia). > Apuajatietoa

suomalaisesta
yrityskentasta, eri
toimialoista ja kohdemaan
markkinoista
» Asiantuntemusta
liiketoimintaan ja sen eri
vaiheisiin.

edistavat ohjelmat.
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Miten siis hakea tukea?

Ennen kuin vientia alkaa toteuttamaan
Venajalle, kannattaa ottaa selvaa, onko
jonkinlaisen tuen saaminen mahdollista.
Omassa yrityksessa kannattaa myos
miettia, mika tukimuoto on tarpeellisin,
eli tarvitaanko esimerkiksi rahoitusta vai
tietoa ja taitoa.

Alle on koottu esiteltyjen organisaatioiden tukien hakusivustot.
Painamalla organisaation nimea, paaset kyseiselle sivustolle.
Ota siis rohkeasti yhteytta ja kartoita, millaiset tukimuodot juuri
sinun yritykselle olisivat mahdollisia!

Finnvera Tekes Finpro

Venajan liiketoimintaymparisto

Vendja on hyvin kiinnostava, mutta samalla
my06s hyvin haasteellinen vientikohde
suomalaisille yrityksille. Taman takia

markkinoille I3htiessa tulee Venajan Perustietoja:
liikketoimintaymparistoon tutustua ja sita » Maailman suurin valtio
kautta valmistautua perusteellisesti tuleviin pinta-alaltaan
toimiin, jotta lopputulos olisi mahdollisimman > Viestomaara yli 140

onnistunut. miljoonaa

» Paakaupunki on Moskova
Talla hetkelld Venajalla toimii arvioiden > Viisitoista
mukaan yli 500 suomalaista yritystd, joten miljoonakaupunkia

onnistunutta kaupankdyntid on huomattavasti. > Yksi suurimmista éljyn ja
kaasun tuottajista globaalisti
Seuraavaksi kasitellddn asioita, jotka tulee > Yksi BRICS ja G20 maista.

ottaa huomioon ennen kaupankdynnin
aloittamista Venajalle. Apuna on kaytetty
PESTEL—analyysia, jolla kdydaan lapi Venajan
poliittinen, ekonominen, sosiaalinen, tekninen,
ekologinen ja lainsdaadannollinen
liiketoimintaympériston tila.

10
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http://www.tekes.fi/asiointi/
https://online.finnvera.fi/kirjaudu?p_p_id=58&p_p_lifecycle=0&_58_redirect=/
http://www.exportfinland.fi/kansainvalistyminen

Poliittinen liiketoimintaymparisto

Suurena erona suomalaiseen kaupankayntiin
verrattuna on korruption ja byrokratian
esiintyminen Vendjalla.

Venajan korruptiotasoa kuvaa hyvin Transparency
Internationalin tekema tutkimus vuodelta 2015,
jossa 168 maata oli tarkasteltu korruption osalta.

Jokainen maa sai korruptiotasoaan vastaavan
pistemadran 0-100 valilta ja pisteiden avulla maat
jarjestettiin korruptiotason mukaan niin, etta
kaikista korruptoitunein maa sai viimeisen sijan.

Venadja oli jarjestyksessa sijalla 119 ja sen
korruptiotasoksi arvioitiin 29. Vertailun vuoksi
Suomen samaiset luvut olivat 2, eli Suomi oli
toiseksi korruptoitumattomin maa vertailussa
Tanskan jalkeen ja Suomen korruptioarvoksi
arvioitiin 90.

Huomioi, etta
prosessit ovat
usein hitaita

byrokratian takia

ja kustannusten
arviointi
hankalaa.

Ota kuitenkin
heti yhteytta
viranomaisiin jos
havaitset ilmeista
korruptiota tai
kaupanesteita.

11

Tilanne Ukrainan kanssa

Merkittava poliittisesti vaikuttava asia on
my0s tdmanhetkinen tilanne Ukrainassa
ja Venajan sekaantuminen siihen. Tilanne
on saanut aikaan poliittisia erimielisyyksia
idan ja lannen valill3, joiden seurauksena
pakotteita on asetettu puolin ja toisin.

Tilanteen ansiosta myos protektionismia
on vahvistettu Vendjalla erindisin toimin,
kuten uusien lakien ja rajoitusten avulla.

Johtopaatoksena kaikesta voidaan sanoa,
ettd Vendja on poliittisesti melko
epadvakaa ja poliittiset tilanteet ovat
vaikeasti ennustettavissa, mika lisaa
kaupankayntiin epdvarmuustekijoita.

Huomioi olemassa
olevat pakotteet seka

rajoitukset.
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http://www.transparency.org/cpi2015#results-table
http://www.formin.finland.fi/Public/default.aspx?contentid=299145&contentlan=1&culture=fi-FI
http://www.formin.finland.fi/Public/default.aspx?nodeid=49609&contentlan=1&culture=fi-FI

Ekonominen liiketoimintaymparisto

Vendja on yksi maailman kymmenesta
suurimmasta taloudesta bruttokansantuotteella
mitattuna. Vendjan talous on kasvanut ripedsti 2000-
luvulla, kunnes vuoden 2013 lopussa talous on
alkanut hiipumaan. Tama on vaikuttanut myos
siihen, etta ruplan kurssi on ldhtenyt heikentymaan.

Tana vuonna euron
kurssi on kaynyt jopa
90 ruplassa, kun
esimerkiksi vuonna

2014 kurssi pysyi
pitkaan vajaassa 50
ruplassa.
Ruplan heikentyminen ja sitd kautta hintojen nousu

on vaikuttanut my6s inflaatioon. Vuonna 2015
hinnat olivat 15,5 % korkeammalla kuin vuonna
2014 ja kuluttajahinnat myds nousivat keskiarvolla
mitattuna nopeimmin sitten vuoden 2002.

Kurssin heikentymiseen
vaikuttavat monet syyt,
joista yksi suurimmista on
6ljyn maailmanhinnan
aleneminen. Tand vuonna
oljyn hinta onkin pudonnut
alimmilleen yli
vuosikymmeneen.

Ukrainan kriisin my6ta myos kansainvéliset
luottoluokituslaitokset, kuten Standard & Poors,
ovat alentaneet Vendjan luottoluokituksen hyvin
matalaksi. Maan luottoluokituksen tipahtaminen
vaikuttaa myds sanktioiden ulkopuolelle jddneiden
pankkien ja yritysten toimintaan.

13

Sosiaalinen liiketoimintaymparisto

Vdestomaaran, eli 140 miljoonan
ihmisen perusteella on vaikea tehda

yleistyksid joukosta, mutta joitakin Ikdjakauman suurimmat

tilastollisia tietoja kuitenkin on ryhmat

»25-54 -vuotiaat (45,5 %)
»0-14 -vuotiaat (16,7 %)

olemassa.

Venajalld on paljon korkeasti koulutettua
kansaa, mutta ldhivuosien ongelma on
ollut kyseisen koulutetun vaeston
maastamuutto. Vuonna 2014 pysyvasti
muuttavien maara, noin 53 000, oli
korkeimmillaan yhdeksaan vuoteen ja
sama trendi jatkuu edelleen.

Credit Suisse —pankin tekeman
varallisuustutkimuksen mukaan Venajan
varakkain vdestd omistaa 87 % kaikesta
maan varallisuudesta. Luku on suurempi
kuin milladn muulla suurella
talousmahdilla, kuten Kiinalla tai
Yhdysvalloilla.

Elinianodote
»Miehilla 64 vuotta
> Naisilla 76 vuotta.

Venajalla on
Yhdysvaltain
dollarilla mitattuna

92 000 miljonaaria ja
90 biljonaaria.
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https://publications.credit-suisse.com/tasks/render/file/?fileID=F2425415-DCA7-80B8-EAD989AF9341D47E

Venaldinen kulttuuri

Kanssakdymisen
pidattyvaisyys =
Sosiaalisissa
tilanteissaenemman

My®s kulttuuri kannattaa ottaa huomioon, kun
suunnittelee kaupankayntia vieraaseen maahan.
Vaikka Vendja on Suomen rajanaapuri ja voidaan
sanoa, ettd venaldinen kulttuuri on hyvin e s e
lansimaalaistunut, on siina kuitenkin yha myos ns. hiljaisia saantdj3,
paljon eroavaisuuksia. eikd kanssakayminen
ole yhta vapaata kuin

Suomessa.

Suuri Kollektivismi =
valtaetdisyys = kauppakumppanin

Autoritaarinen tunteminenja

johtamistyylija luottamisen

hierarkia ansainta tarkeaa.

tarkeita. Korkea

Pitkan aikavalin
orientoitumisen
epavarmuuden tarkeys =
valttdmisaste = toimintojen
byrokratia, pitkdjanteisyys ja
tiukat lait. saastelidisyys.

Teoriapohjana kaytetty Hofsteden dimensioita.

Teknologinen ymparisto Toimiiko yrityksesi

Jo pitkdan Vendjalla on ollut tavoitteena juun nal“? vaitavan
modernisoida taloutta ja monipuolistaa mahdollisuuden
teollista rakennetta. Tam3a auttaisi avaavilla markkinoilla?
vahentdmaan maan riippuvuutta oljyn ja
raaka-aineiden
maailmanmarkkinahintakehitykseen.
Infrastruktuurin parantamista on myos

pyritty lisidmaan. Ekologinen ymparisto
Ymparistdasioissa Venajalla ei olla yhta
Kehitykselle on laadittu innovaatiostrategia ~ edistyneita, kuin Suomessa, mutta asiat
vuosille 2011-2020, jossa on maaritelty saavat koko ajan yhd enemmén huomiota
talousrakenteen monipuolistamisen lisaksi maassa. OSIt"t.E}.ln tamzin.ta.l.qa Suor’r:u onkin
muun muassa tavoitteet tutkimus- ja tukenut Vendjén ympdristdhankkeita
kehitysmenojen kaksinkertaistamisesta ja vuodesta 1991 noin 75 miljoonalla eurolla.

korkean teknologian tuotteiden viennin

vahvistamisesta. Ukrainan tilanne sekd pakotteet ovat

kuitenkin vaikuttaneet myos Vendjan
saamiin kansainvalisiin

ympadristorahoituksiin ja esimerkiksi
Euroopan jalleenrakennus- ja kehityspankki

' ‘ ei ole valmistanut uusia hankkeita Venajalla
‘ ’ konfliktin alettua.

16
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http://www.geert-hofstede.com/russia.html

Lainsaadanndllinen liiketoimintaymparisto

Vendjalla lait ja saddokset voivat muuttua hyvinkin
nopeasti, joten maassa toimiessa tulee ottaa aina
huomioon mahdolliset uudet paivitykset ja lisdaykset.

Ajankohtaisena asiana, Ukrainan tilanteen alettua on Huomioi, etta Vendjan
tehty useita uusia lakeja, jotka ovat heikentaneet kanssa kannattaa
esimerkiksi opposition ja kansalaistoimien panostaa
mahdollisuuksia. Tiedotusvalineiden toiminnalle on mahdollisimman

esimerkiksi asetettu rajoituksia. Kyseisissa laeissa

- e IR mmarrettaviin ja
painottuu paljolti protektionismi. y )

aukottomiin

i L kauppasopimuksiin.
Vendjan lait ja niiden soveltuvuus kansainvalisessa ppasop

oikeudessa on myos herattanyt aika ajoin keskustelua.
Vuoden 2015 lopussa Venajalla astui voimaan laki,
jonka perusteella maa saa tarvittaessa olla
noudattamatta Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen
paatoksia perustuslain vastaisina. Asiasta nousi kohu,
koska Vendjé on allekirjoittanut EIT:n paatdsten Kansainvilisen
noudattamisesta. Paatos ei kuitenkaan tullut suurena
yllatyksena EIT:n saatua jo vuonna 2015 218 valitusta
Vendjan ihmisoikeustoiminnoista, joista yli puolessa
tapauksia Moskovan todettiin rikkoneen sopimusta.

kauppakamarin

(maksullinen).

17

SWOT-analyysi Venajan liiketoimintaymparistdsta

18
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http://www.icc.fi/kansainvalinen-kauppa-icc-tools-rules-for-trade

Vientiprosessi Venadjalle

Seuraavaksi kdydaan lapi kdytdnnon asioita, jotka tulee
tehda ja huomioida viennin hoitamisessa Venajalle.
Suomen kuuluessa Euroopan Unioniin, tarkastellaan
kaupankayntia luonnollisesti EU:n tasolla. Kyseessa on siis
vientikauppa koska EU:ssa vapaassa liikkeessd olevia
tavaroita viedaan EU:n ulkopuolelle, eli kolmansiin maihin.

Vientiprosessista tarkastelun kohteena ovat erilaiset
vientioperaatiomuodot, vientiin tarvittavat tarkeimmat
toimet ja asiakirjat, vientikuljetusmahdollisuudet seka
asiakkaan tuntemisen ja maksuehdon valinnan tarkeys.

I 19

Epdsuora, suora ja valitdon vienti

Sopii
kansainvalisyytta
aloittaville, ilman
suuria taloudellisia

panostuksia
toimiville yrityksille.

Sopii yritykselle, jolla
on todella hyva
kohdemaan tuntemus
ja erinomainen
vientitekniikan,
markkinoinnin ja
myynnin osaaminen.

Sopii vientitekniikan ja
kansainvalistymisen
taidot omaaville
yrityksille, jotka eivat
kuitenkaan halua/pysty
hoitamaan kohdemaan
markkinoita.

11.4.2016
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Tytaryritys, lisenssi- ja franchise-
sopimukset

Yrityksen padatettavaksijaa, mika kansainvélistymisen ja
viennin muodoista sopii parhaiten yrityksen toimintaan.
Vientimuotoja voi myds muuttaa tarvittaessa ajan kanssa.
Kohdemaan markkinoihin tutustumista ja vientia ylipaatansa
voi esimerkiksi aloittaa epasuoralla viennilla ja sita kautta
vientitoiminnan sujuvuuden seka kannattavuuden kautta voi
paatya lopulta perustamaan uuden tytaryrityksen
kohdemaahan greenfield-investointina.

21

Vienti-ilmoitus

Vietdessd EU:n ulkopuolelle tulee tayttaa
vienti-ilmoitus, jonka tekemisestd vieja on
vastuussa. llmoituksen voi joko tehdi itse tai
sen tekemiseen voi valtuuttaa huolitsijan.

Vienti-ilmoitus tehdaan sahkoisena joko
sanomana Tullin ELEX-jadrjestelmaan tai netti-
ilmoituksena Tullin nettisivujen kautta ennen
tavaran ldhettdmista. Yleensa viennin ollessa
sdannollista hoidetaan ilmoitus usein ELEX-
jarjestelman kautta.

lImoituksen teko eroaa hieman sen
perusteella, onko vienti suoraa, jolloin tavara
vieddan Suomesta kohdemaahan, vai onko
vienti epdsuoraa, jolloin vientimenettely
alkaa Suomesta, mutta tavara poistuu EU:sta
vasta toisesta jasenvaltiosta.

22
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http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/vienti_eun_ulkopuolelle/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/viennin_rekisteroity_asiakas/index.jsp

Tariffointi

Vietdessa tavaraa kolmansiin maihin, kuten

Vendjille, tulee tavara myos luokitella oikeaan

nimikkeeseen, jotta siita pystytdaan ottamaan

tullimaksut oikein. EU:n sisdkaupassa taas

tullimaksuja ei ole, koska tavara on vapaassa

liilkkuvuudessa.

Viennin tavarat luokitellaan tariffien mukaan,

jolloin tavaraan liitetdan kahdeksannumeroinen

CN-nimike, joka l6ytyy tavaroiden

tariffiluokittelusta. Tariffikoodin, joka koostuu

jaksosta seka ryhmasta, seka vientikohdemaan

yhdistelmasta saadaan tietdd maksettavan

tulliprosentin suuruus. Tariffikoodit |6ytyvat

komission tarjoamasta Market Access Database —

tietokannasta.

Sitovia tariffikoodeja voi kysya maksutta Tullista,
jos ei esimerkiksi ole varma tariffoinnin
paikkansapitavyydesta tai jos kyseessa on suuri
taloudellinen intressi ja haluaa asiaan varmuutta. 23

monesta eri paikasta, kuten Tullin nettisivuilta,
aakkosellisesta hakemistosta sekd Euroopan
Venajan tuontisaannot ja -asiakirjat
Suomen padssa olevien vientitoimien ja asiakirjojen lisaksi
Venajalle vientia aloittavan yrityksen tulee rekisterditya
‘ 24

myos Vendjalla valtion tilastokomiteaan, verottajalle seka
tulliin.

Asiakirjojen osalta tarkeimpana pidetaan kirjallista
kauppasopimusta, koska ilman sitad tuonti Venajalle on
mahdotonta. Kauppasopimuksen tekevat molemmat
osapuolet yleensa yhdessa. Tavaroiden alkuperatodistus on
my0s hyvin tarked, koska sen avulla saadaan tullissa
suosituimmuuskohtelu, mika Vendjalla on kdytannossa
kaikkien lansimaiden kanssa tullisopimuksien ansiosta.
Suosituimmuuskohtelulla tarkoitetaan sitd, etta tavaroilta
peritaan jo aikaisemmin esitelty tullitariffi.

Lisaksi viejan tulee hoitaa kauppalaskun, pakkauslistan,
ennakkoilmoituksen, rahtikirjan ja muiden mahdollisten
tavarakohtaisten asiakirjojen, kuten sertifiointien
laatiminen. Sertifioinnit ovat yksi tarkeimpia lisaasiakirjoja,
joiden avulla vahvistetaan, etta tavara vastaa Venajan
laatustandardeja. Sertifiointi on perustunut jo pitkaan
GOST-standardeihin, mutta tulevaisuudessa se tulee
perustumaan Venajan, Kazakstanin ja Valko-Venajan
tulliliiton maarayksiin. Venaldisen osapuolen hoidettavaksi
taas jaa Venajan tullille tehtavan tulli-ilmoituksen,
tullausarvoilmoituksen ja tuontipassin laatiminen.

11.4.2016
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madb.europa.eu/madb/datasetPreviewFormATpubli.htm?datacat_id=AT&from=publi
http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/ulkomaankauppatilastot/luokitukset/cn/
http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/julkaisut_ja_esitteet/kasikirjat/kayttotariffi/aakkosellinen_hakemisto.pdf
http://www.svkk.fi
http://www.exportfinland.fi/laivauskasikirja

Vientikuljetukset

Kuljetusmuodon valinta

Kuljetusmuotoja on monenlaisia ja oikeaa
muotoa valitessa johonkin tiettyyn
toimitukseen, tulee kiinnittad huomiota
moneen eri asiaan. Viereen on listattu
tarkeimmat kysymykset kuljetusmuodon
valintaan.

11.4.2016
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Kuljetusvakuutukset
Kun kuljetusmuoto on valittu, tulee myés ajatella
kuljetusriskeja ja mahdollisen vakuutuksen hankintaa.
Riskeja kuljetustavasta riippuen voi olla useita, kuten
kuljetuksen viivdastyminen, tavaran rikkoutuminen tai
kuljetusriskeihin liittyva ostajan haluttomuus lunastaa tavara.
27

Kuljetusriskeihin tulee valmistautua etukdteen
mahdollisimman hyvin esimerkiksi pakkaamalla tavara oikein,
mutta harvemmin luotetaan vain hyviin valmisteluihin koska
kaikkia riskeja ei edes pystyta ennakoimaan. Taman takia
mahdollisia vastoinkdymisid ennakoidaan vakuuttamisella.

Tavaran voi vakuuttaa monin tavoin, esimerkiksi yhden
kuljetuksen ajaksi, maaraaikaiselle ajalle tai jatkuvana
vuosivakuutuksena. Vakuutustyypit taas jaetaan
tavarankuljetus- seka kuljetusvakuutuksiin, joista
ensimmainen nimensd mukaisesti on tavaralle tehty vakuutus
ja jalkimmadinen taas on tavaran kuljettajalle osoitettu
vastuuvakuutus. Joka tapauksessa tavara kannattaa
vakuuttaa, koska ilman sita vastuu on hyvin rajattu ja
muodostuu esimerkiksi rahdinkuljettajalle kuljetettavan
kilom&aran mukaan.

Asiakkaan tunteminen

Sekd viennin kohdemaahan etta yksityiseen asiakkaaseen
tulee tutustua tarkasti. Yleisen periaatteen mukaan Venajan
ollessa EU:n ulkopuolinen maa, tulee maahan kohdistuneessa
viennissa toimia my0ds varovaisemmin kuin mitd esimerkiksi
vietdessa toiseen EU-maahan.
Venajan maaprofiilia on avattu tdman oppaan luvussa 2.
Kerrotuista asioista on siis hyva olla tietoinen ja mahdollisia
muutoksia sekd uudistuksia seurata tarkkaan. Kyseisten tietojen
lisdksi on my6s hyva huomioida esimerkiksi Venajalle arvioitu
maariski.
Maahan tutustumisen yhteydessa, my0s siis asiakkaaseen tulee
tutustua hyvin, jotta saadaan tietda esimerkiksi aikaisempi
maksukayttaytyminen. Tahan apuna voidaan hyédyntaa KYC eli
Know Your Client -menetelmad, jota monet yksityiset yritykset
tarjoavat.

| 28

Talla hetkelld kuten jo aikaisemmin on mainittu, kannattaa
myods pakotelistat katsoa lapi ja tarkistaa, ettd asiakasta ei 16ydy
listoilta. Talouskriisi ja EU:n asettamat sanktiot ovat myos
aiheuttaneet venaldisille toimijoille rahoitus- ja
maksuvaikeuksia, joten niin uusista kuin vanhoista
venaldisasiakkaista ja heiddn tarkeimmista kumppaneistaan
kannattaa tehda taustaselvitykset.

11.4.2016
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http://www.icc.fi/toimitusten-hallinta-icc-incoterms-2010
http://www.dhl.fi/content/dam/downloads/fi/logistics/DHL_incoterms_esite_FI_2.pdf
http://www.finnvera.fi/Vienti/Vientitakuutoiminta/Maaluokitukset
http://www.oecd.org/tad/xcred/cre-crc-current-english.pdf
http://www.asiakastieto.fi/web/fi/tuotteet-ja-palvelut/riskienhallinnan-palvelut/yrityspalvelut/ulkomaiset-luottotiedot
http://www.svkk.fi

Maksuehdot

Viennissa on my0s hyvin tarkeaa kiinnittdaa huomiota
valittavaan maksuehtoon, jotta pystytdaan esimerkiksi
suojautua vientisaatavariskeilta. Maksuehdon valintaan
vaikuttavat seka viennin asiakas itse ettd vientikohdemaa.

Maan profiilia hydodyntden saadaan siis tietdd ostajan maan
riskit, kuten poliittinen tilanne, finanssipakotteet ja
talouden dkilliset muutokset. Nama kaikki asiat voivat
vaikuttaa negatiivisesti joko suoraan tai valillisesti ostajaan
esimerkiksi taman pankin tilanteen kautta, jolloin
luonnollisesti asia koskee my0s viejaa. Asiakasriskit, kuten
maksun laiminlyonti tai konkurssi taas ovat aina olemassa
ja niilta tulee suojautua.

Venajalla kannattaa maksuehtona kayttaa esimerkiksi
ennakkomaksun ja remburssin yhdistelmaa. Tallgin
ennakkomaksun avulla saadaan alussa jo osa maksusta ja
loppumaksua suojaa remburssi. Maksuehtoihin liittyen,
valttyakseen valuuttakurssiriskeiltd kannattaa kaytettavaksi
valuutaksi aina suosia kotimaan valuuttaa eli euroa, jos
mahdollista. Muussa tapauksessa muiden vahvojen
valuuttojen, kuten Yhdysvaltain dollarin (USD) kdyttd on
suotavaa.

Yritykselle sopivaa
maksuehtoa kannattaa
pyytaa rohkeasti, silla
maksuehtojen
kadyttdaminen on

nykyaan aivan
normaalia.

Maksuehtojen valinnassa
kaupan vahvempi osapuoli
saattaa saada itselleen
myonteisemmat ehdot,
jolloin toisen osapuolen
tulee arvioida, pystyyko
kantamaan riskit kaupan
saamisen ehdolla.
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Perittava Remburssi

> Kun ostaja maksaa tai hyvaksyy kaupan, » Toimii samalla tavalla kuin perittdva, erona
niin vasta sitten ostaja saa haltuunsa ostajan pankin sitoumus maksaa myyjalle
asiakirjat, jotka oikeuttavat tavaran missd tapauksessa tahansa, myyjan
lunastukseen hoidettua oman osuutensa

> Osapuolina, myyja ja myyjén pankki sekd » Ostaja varmistuu perittavan tapaan
ostaja ja ostajan pankki ennakkoon siitd, ettd myyja noudattaa

» Ostaja varmistuu siita, etta myyja sovittuja ehtoja ja toimittaa tarvittavat
noudattaa sovittuja ehtoja ja toimittaa asiakirjat
tarvittavat asiakirjat, kun taas myyja saa > Myyjilts taas katoavat vastapuoliriskit
joko maksun tai antaa maksuaikaa tavaraa kokonaan, koska ostajan pankki tekee
vastaan peruuttamattoman sitoumuksen maksaa

- Pankit eivat tarkista asiakirjojen myyjélle
oikeellisuutta » Rembursseja on erilaisia, mutta yleisin on

- Myyja kantaa riskit ostajan maksukyvysta vahvistettu vientiremburssi, jossa
ja halusta lunastaa tavara ostajariskin lisaksi suojataan myoés

> D/P = Documents Against Payment = kauppakumppanin maan ja pankin
ostaja voi lunastaa asiakirjat vain maksua talc_)'udellls_t_e_t ja pqufct[set riskit, jolloin
vastaan my0Os myyjan pankki sitoutuu maksuun

> D/A = Documents Against Acceptance = > Muita rembbursg,im.l.llotojabovat.e.simerk(ijlési
ostaja voi lunastaa asiakirjat myyjan awstabrem _u_r)SS|, all< arembourssl ja Stirk‘. Y
antaessa maksuaikaa ostajan hyvaksymaa —remburssi > maksutavat ovat pankkien
vekseli3 vastaan tuotteita, joten pankeilta kannattaa pyytaa

lisatietoja
Ylla esitelty kaksi eroavaa dokumenttimaksutapaa, joiden kaytossa
noudatetaan Kansainvalisen Kauppakamarin tekemia yhdenmukaisia
kansainvalisia saantoja 30
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Yhteenveto

Seuraa yleisesti Suomen ja Venéjan vilistd kaupankayntid lukemalla aiheesta uusimmat uutiset ja tutkimukset =
tutustua kannattaa esimerkiksi Suomalais-Venaldisen Kauppakamarin kahdesti vuodessa tekemdan tutkimukseen
seka Tullin vuosittaisiin tilastoihin = tieto voi olla hy6dyllista siing, ettd ndet mitd maiden vélisessa
kaupankdynnissa yleisesti tapahtuu ja mitd esimerkiksi kannattaa ottaa huomioon muutosten tuomien riskien
osalta.

Ota selvi, voiko yrityksesi saada apua Venijin vientiin esimerkiksi Finnveralta, Tekesilta tai Finprolta =
haettavan avun muotoa kannattaa miettia etukateen, eli sitd tarvitaanko esimerkiksi rahoitusta vai luotettavia
yhteistyokumppaneita.

Tutustu Venajan liiketoimintaymparistoon ja huomioi sen tuomat riskit:
» Seuraa muun muassa poliittista tilannetta ja sen tuomia rajoitteita kaupankayntiin
Huomioi ruplan kurssivaihtelu ja sen vaikutus inflaatioon
Muista kulttuurierot ja niiden vaikutus esimerkiksi neuvotteluihin
Pida tiedot ajan tasalla, varsinkin lakien ja sddddksien osalta, jotka voivat muuttua hyvin nopeasti

Yleisesti on myds hyvd seurata kaikkea uutisointia Venajasta ja miettia miten ne mahdollisesti vaikuttavat
Venajan lilketoimintaymparistoon.

YV VYV

Samalla kun tutustut kohdemaahan, ota selvaa myos yksityisestd asiakkaasta esimerkiksi KYC-asiakirjojen avulla.
Tee pditos vientimuodosta > huomioi myds eri operaatiomuotojen mukanaan tuomat vastuut.

Hanki tarvittavat asiakirjat ja taytd ne huolellisesti - tarvittavat asiakirjat 16ydat esimerkiksi Laivauskasikirjasta tai
Market Access Database —tietokannasta = huomioi myds kauppasopimukseen liitettdva maksutavan valinta.

Rekisterdidy Vendjan valtion tilastokomiteaan, verottajalle seka tulliin.

Ota selvai eri vientikuljetusmahdollisuuksista ja paata sopivin vaihtoehto = huomioi myds kuljetusriskit ja hanki
samalla my6s kuljetusvakuutus.

Tee vienti-ilmoitus ja etsi sopiva tariffikoodi saadaksesi tullissa suosituimmuuskohtelua.

31

Tarkeimmat lisatiedon tarjoajat

¢ Business Team for Russia, Veniji-palveluiden tarjoajat
¢ Team Finland, sisdltdd muun muassa Finnveran, Tekesin ja Finpron
* |ICC =kansainvilinen kauppakamari, sopimuspohjat, Incoterms-ehdot

e Tulli, uusimmat paivitykset tullikiytantdihin sek tiedot Suomen ja Venajan vélisesta
kaupankaynnista

¢ SVKK = Suomalais-Venildinen kauppakamari, kaksi kertaa vuodessa ilmestyva tutkimus
Vendjan kaupasta, Venajan kaupan laajat oppaat

¢ Ulkoasiainministerid, palvelut ja tiedot viennin ja kansainvilistymisen edistdmiseen,
pakotteisiin liittyvat palvelut ja ohjeet, vientivalvontaan liittyvat palvelut ja ohjeet, vuosittain
julkaistava maailman markkinat katsaus

* FINRUS research, talouselimén Veniji-tietoa
*  Euroopan Komissio > Market Access Database
*  Export Finland, laivauskasikirja, vientiprosessiopas

e Yrittdjat, yleists tietoa kansainvilistymisen toimista, vuosittainen ilmestyva
Kansainvalistymisen ja kasvun palvelut ja rahoitus opas

* Suomen Pankki, tiedot ruplan kurssista ja inflaatiosta

— BOFIT Vendja-ennuste, kaksi kertaa vuodessa ilmestyva ennuste Venajan
talouskehityksesta

— BOFIT viikkokatsaus, tietoa viikoittain tarkeimmista Venajan taloustapahtumista
*  Muut yksityiset pankit, kuten Aktia, OP, Nordea -> tiedot maksutavoista
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http://www.btr.fi
team.finland.fi/etusivu
http://www.iccwbo.org
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/index.jsp
http://www.svkk.fi
formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeid=49154&contentlan=1&culture=fi-FI&5#ui-id-5
http://www.formin.fi/Public/default.aspx?nodeid=49638&contentlan=1&culture=fi-FI
http://www.finrusresearch.fi
madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
http://www.exportfinland.fi/laivauskasikirja
http://www.exportfinland.di/c/document_library/get_file?uuid=4c3afb57-e3eb-4b0e-9c97-f0e14099c7f5&groupld=10304
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/yritystoiminnanabc/kv/
http://www.yrittajat.fi/File/a8e09ad6-5aab-45af-b41b-2af9c8c68c57/Rahoitusopas2016.pdf
http://www.suomenpankki.fi/fi/Pages/default.aspx
http://www.suomenpankki.fi/bofit/seuranta/ennuste/pages/default.aspx
http://www.suomenpankki.fi/bofit/seuranta/viikkokatsaus/Pages/default.aspx
http://www.aktia.fi/fi/yritysasiakkaat/ulkomaankauppa/vienti
http://www.op.fi/op/yritysasiakkaat/rahoitus/ulkomaankaupan-rahoitus/viennin-rahoitus?id=60431&srcpl=8
http://www.nordea.fi/yritysasiakkaat/riskienhallinta/ulkomaankauppa/tab#=Kaikki-tuotteet
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