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TIIVISTELMÄ 
 
Kehittämistyössä tarkasteltiin muoviteollisuuden kone- ja laitevalmistajan tilaus- toimitusprosessia. Yrityksessä 
jo aikaisemmin aloitetussa sisäisten prosessien kehittämistyössä oli löydetty kehittämiskohteita yrityksen 
pääprosesseille, joita ovat myynti, projektin hoito, suunnittelu, tuotekehitys, osto ja tuotanto. Yrityksen 
toiminnan tehostumisen ja kehittämistyön etenemisen seurattavuuden avuksi kehitettiin uusi kustannusten 
seurantamalli. Uuden seurantamallin toivotaan antavan tarkempaa tietoa yrityksen tuotteiden 
kustannusrakenteesta sekä omakustannushinnoista.  Valmiuksia uuden kustannusten seurantamallin 
kehittämiselle antoi koko yrityksen toiminnanohjausjärjestelmän sekä projektihallintaohjelman vaihtaminen 
uusiin ohjelmistoihin. Työssä seurattiin yrityksen pääprosessien toiminnan tehostumista tilaus- toimitusketjun 
näkökulmasta, koska yrityksen liiketoiminta on pääosin ns. toimitusprojektien valmistamista. 
 
Työn teoriaosassa selvitettiin liiketoiminnan kehittämiseen tähtäävän muutosprosessin vaiheita. Teoriaosassa 
perehdyttiin siihen, mitä tarkoitetaan prosessimaisella toimintatavalla ja miten prosessit tunnistetaan ja 
määritellään. Teoriaosassa määriteltiin käsitteet ydinosaaminen sekä tilaus – toimitusketjun ydinosaaminen. 
Tilaus – toimitusketjun suorituskyvyn mittaamiseksi löydettiin erilaisia raha- ja ei- rahamääräisiä tunnuslukuja. 
Case-tutkimuksena verrattiin yrityksen yhden vanhan päättyneen projektin seurannan tuloksia sekä vanhan että 
uuden kustannusten seurantamallin mukaan toteutettuna. Tutkimuskohteena olleen projektin tilaus – 
toimitusketjusta etsittiin mahdolliset ongelmakohdat ja viivästymiset. Kirjallisuudesta löydetyistä mittareista ja 
tunnusluvuista ehdotettiin jokaiselle yrityksen pääprosessille kolmesta – viiteen mittaria, jotka on mahdollista 
tuottaa olemassa olevista tietojärjestelmistä ja jotka parhaiten kuvaavat löydettyjä kriittisiä yrityksen tilaus- 
toimitusketjun ongelmakohtia. 
 
Työssä pyrittiin selvittämään se, onko uusilla toimintamalleilla, uuden toiminnanohjausjärjestelmän sekä uuden 
projektiohjelman käyttöönotolla saavutettu toiminnan tehostumista tilaus – toimitusketjun kriittisillä alueilla. 
Uusien ohjelmistojen suhteellisen lyhyestä käyttöajasta johtuen, käyttökokemukset sekä uusien ohjelmien että 
uuden seurantamallin käytöstä jäivät suppeaksi. Tilaus – toimitusketjun hallinta tehostui kokonaisvaltaisen 
toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottamisen myötä, mutta yksittäisen projektin kohdalla kustannusten 
seurannan tehostuminen jäi toteamatta projektien toimitusaikojen pituudesta johtuen. Kehittämistyössä 
seurattiin sitä, miten hyvin löydettyjä ongelmakohtia hallinnoitiin uusilla toimintatavoilla, uudella 
projektinhallinta ohjelmalla sekä uudella toiminnanohjausjärjestelmällä siinä laajuudessa kuin ohjelmat oli 
otettu käyttöön kehittämistyön kirjoittamisen aikana. 
 
Ehdotetut mittarit ovat suoraan hyödynnettävissä, mutta tarvittava raportti tietojärjestelmään on rakennettava. 
Esitetyt jatkokehitysmahdollisuudet mukailevat taloushallinnon ja kustannusten seurannan alueilla tapahtuvaa 
yleistä globaalia kehitystä. Yrityksen liiketoiminnan luonne, yrityksen koko sekä konserniomistajuuden 
mukanaan tuomat lisäpiirteet on huomioitu ehdotetuissa kehitysehdotuksissa. Uusia järjestelmiä ei oltu otettu 
käyttöön kirjoitushetkellä vielä kokonaisvaltaisesti, lisäpiirteiden käyttöönottoa ehdotettiin jatkotoimenpiteenä. 
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ABSTRACT 
 
This work is based on monitoring the order – supply line of a manufacturer of machines for plastic industry. In 
the company, a developing process of renewing its main functions was started earlier. During this process, de-
veloping targets were set on every main process in the company. The main processes of the company are Sales, 
Project management, Design, Product development, Purchasing and Production. In order to follow up the devel-
oping process and improving efficiency, a new cost accounting model was developed. The company hopes that 
the new model gives more detailed information of the cost construction of the sold products and generally of the 
cost prices of the manufactured machines. A readiness to develop a new model was due to changing the enter-
prise resource planning e.g. ERP-system of the company and the project management program. The improve-
ment of managing the supply line was examined through the main processes of the company, because the busi-
ness area of the company is mainly handling projects. 
 
The theory part of the current study is based on clarifying different stages in the changing process in business 
generally. The theory part explains how the main processes are recognized and specified in a company. Also the 
aspects of competence in general in business and especially in order –supply line were defined. To measure the 
efficiency of an order – supply line, different monetary or non-monetary key figures were found. As a case study 
of the order – supply line one finished project of the company was examined. The project was completed before 
renewing the programs. The possible critical points and delays were under examination. The model of cost cal-
culation is shown in  both ways, the old and the new method. To every main process of the company, three to 
five key figures were recommended, monetary or non-monetary, which can be produced from the company’s 
information systems. The key figures were valued to be the best to measure the follow-up targets in the order – 
supply line of the company. 
 
The main focus of the study was to clarify whether the new ERP system and the project management program 
have increased the efficiency of the main processes of the company, especially in the critical areas in the order –
supply line. Since the new management tools had been in use a short period of time during the completion of this 
thesis, only limited amount of information based on the usage analysis of the new cost accounting model and 
new ERP system was available. Generally it can be said that the management of the order - supply line has im-
proved after changing the systems. Due to the delivery times of the ongoing projects in the company, there was 
no completed project during writing the thesis. Because of the completion times no single project was examined. 
 
The usage of the suggested key figures requires a report model to be made of the current information systems. 
The presented further development potentials are based on the general global trends in economics and cost ac-
counting. The size, the business area and the group ownership of the company are paid attention to in the given 
development suggestions. The author suggests all parts of the project management program and ERP system to 
be fully taken in use as a next step. 
 
 
Keywords: order – supply line         enterprise resource planning         main process         calcula-

tion of key figures 
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1 Johdanto 

1.1 Työn tausta 

Kehittämistyössä tarkastellaan muoviteollisuuden kone- ja laitevalmistajan tilaus- 
toimitusprosessia. Yrityksen toimintamallia voisi verrata suunnittelutoimistoon. 
Koneet ja laitteet suunnitellaan itse, mutta pääosa valmistuksesta tapahtuu 
alihankkijoiden toimesta. Projektiseurannalla on merkittävä rooli yrityksen 
toiminnassa, koska valtaosa yrityksen liikevaihdosta on ns. toimitusprojekteja. 
Kehittämistyönä yritykselle luodaan uusi kustannusten seurantamalli. Valmiuksia 
uuden kustannusten seurantamallin kehittämiselle yrityksessä antoi koko 
yrityksen toiminnanohjausjärjestelmän sekä projektihallintaohjelman vaihtaminen 
uusiin ohjelmistoihin. Yrityksen liiketoiminnassa erityisesti kohoavat 
materiaalikustannukset ja tiukentuva kilpailu markkinoilla vaikuttivat omalta 
osaltaan siihen, että uutta seurantamallia kaivattiin. Uudella seurantamallilla yritys 
toivoo saavansa tarkempaa tietoa tuotteiden kustannusrakenteesta ja yrityksen 
tuotteiden omakustannushinnoista. Eri yritysten välisen kilpailun kiristyessä 
markkinoilla tuotteiden väliset erot pienenevät. Tästä on seurauksena se, että 
kilpailuetuun vaikuttaa yhä enemmän prosessien ja asiakassuhteiden hallinta kuin 
tekninen osaaminen. 

Kone- ja laitevalmistaja kuuluu kansainvälisesti mitattaessa keskisuureen 
muovialan konserniin. Konserni on omistuspohjaltaan kotimainen perheyhtiö ja 
yksi maailman johtavia muovisten putkijärjestelmien valmistajia ja kehittäjiä. 
Kone- ja laitevalmistaja on osa konsernin teknologiayksikköä, joka valmistaa, 
myy ja markkinoi erikoiskoneita ja tuotantoteknologiaa. Kone- ja 
laitevalmistajalla on lähes 30 vuoden kokemus muoviteollisuuden koneiden ja 
laitteiden suunnittelusta ja valmistuksesta. Yrityksen päätuotteita ovat standardi 
monikerroskalvolinjat, high-tech monikerroskalvolinjat, päällystys eli ns. coating 
linjat, vanhojen tuotantolinjojen modernisointi sekä erilaiset 
ekstruusiotekniikkaan perustuvat putkilinjat. Kehittämistyössä kone- ja 
laitevalmistajasta käytetään nimeä ”Kohdeyritys”.  

”Kohdeyrityksen” voisi määritellä pk-yritykseksi, yrityksen henkilöstön 
lukumäärä on tällä hetkellä 30. Pienyritystaustasta johtuen yrityksessä on 
havaittavissa pienyrityksille tyypillinen piirre siitä, että liiketoiminnan 
kasvattamiseen ei ole keskitytty samalla intensiteetillä kuin esimerkiksi toiminnan 
jatkuvuuden säilyttämiseen. ”Kohdeyrityksessä” ongelmaksi organisaation 
kehittämisessä muodostui entisten osakkeenomistajien rooli kaikille työntekijöille 
uudessa omistustilanteessa. Tällä hetkellä toimenkuvien ja sisäisten prosessien 
kehitystyön edetessä vanhojen omistajien rooli ei ole enää yhtä dominoiva kuin 
omistusoikeuden siirtymävaiheessa syksyllä 2001. 

”Kohdeyrityksessä” on havaittavissa myös toinen pk-yritykselle tyypillinen piirre 
eli ulkoisen laskentatoimen dominoivuus verrattuna sisäisen laskentatoimen 
rooliin yrityksessä. Tämä johtunee pitkälti siitä, että yrityksessä on ollut vain yksi 
päätoiminen taloushallinnon henkilö, jolloin hänen työaikansa on kulunut pitkälti 
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normaalin liikekirjanpidon ja konserniraportoinnin rutiiniluonteisten tehtävien 
hoitamiseen. ”Kohdeyrityksessä” käytössä ollutta Nova 
toiminnanohjausjärjestelmää ei vaihdettu heti konserniomistuksen alkuvaiheessa 
konsernin toiminnanohjausjärjestelmään. Nova järjestelmän puutteet 
”Kohdeyritykselle” tärkeissä toiminnoissa, kuten varaston ja kustannusten 
hallinnassa oli tiedossa. Ratkaisua ongelmiin yritettiin hakea Novan 
ohjelmaosioiden räätälöidyillä lisäpiirteillä ja yrityksen sisäisten 
toimintaperiaatteiden muutoksilla. Ongelmaksi muodostui se, että Nova 
ohjelmiston käyttö ei ollut tarpeeksi hallittua. Käyttäjien pääsyä eri ohjelmisto-
osioihin ei juurikaan rajattu. Oikeuksien rajoittamisella havaittiin, että henkilö ei 
nähnyt kaikkia tarvitsemiaan tietoja. Yrityksen prosesseja ei vielä tässä vaiheessa 
oltu käyty läpi eli yrityksessä ei ollut käsitystä siitä kuka mitäkin tietoa tarvitsi. 

”Kohdeyrityksessä” aloitettiin sisäisten prosessien kehitystyö keväällä 2007. 
Johtamisjärjestelmän kehittämiseen kuuluu yrityksen oman vision ja strategian 
sekä menestystekijöiden määrittäminen. Jotta kehittymistä tapahtuisi, se edellyttää 
yrityksen pää- ja tukiprosessien tunnistamista sekä etenkin tilaus- 
toimitusprosessin kaikkien toimintojen läpikäyntiä. Yrityksen avaintoimintojen 
nykytilaa ja kehittämistarpeita on selvitetty yhtiössä eri prosessin omistajien 
kesken. ”Kohdeyrityksessä” prosessinomistajalla tarkoitetaan henkilöä, jonka 
vastuulla on varmistua siitä, että prosessissa tehtävät tehdään oikealla tavalla ja 
samalla jatkokehitetään omalta osaltaan koko toimintoketjua tilaus – 
toimitusprosessissa. ”Kohdeyrityksen” pääprosesseja ovat myynti, projektin hoito, 
suunnittelu, tuotekehitys, osto ja tuotanto.  
 
Avainasemassa toimintoketjussa on rajapinnat tehtävän siirtyessä prosessista 
toiseen, kuten myynnistä suunnitteluun tai suunnittelusta projektin hoitoon. Toisin 
sanoen kommunikoinnilla ja prosessien läpinäkyvyydellä pyritään saavuttamaan 
oikean tiedon siirtyminen organisaation eri tasoille. Pääprosessien kehitystyön 
alkuvaiheessa havaittiin, että ongelmatilanteita syntyy juuri viestinnässä eri 
rajapintojen välillä. Merkittävän muutoksen ”Kohdeyrityksen” prosessien 
hallintaan toi koko toiminnanohjausjärjestelmän vaihtaminen 1.3.2008 alkaen 
konsernin käyttämään järjestelmään. Keväällä 2007 vaihdettiin käytössä ollut Ms 
Project- projektinhallintaohjelma Severa Psa ohjelmaan. Ongelmia Ms Project–
ohjelman käytössä aiheutti se, että ohjelma oli asennettuna vain yhdelle 
tietokoneelle. Kuitenkin projektiseurannan tietoja tarvitsivat myös muut 
organisaation henkilöt.  Severa Psa ohjelmalla saavutettavia etuja on ollut mm. 
web-pohjaisena ohjelman helppokäyttöisyys, mutta toisaalta projektien 
aikatauluseuranta sekä tehtävien päällekkäisyyksien valvonta oli Ms Project–
ohjelmassa tarkemmalla tasolla. 

Talouslukuina ”Kohdeyrityksessä” seurataan kuukausittain sekä päättyneiden että 
keskeneräisten osatuloutettavien projektien tulostilannetta 
projektiseurantaraportilla. Kuukausikohtaista myyntiä seurataan oman raporttina, 
jossa kuukauden myynti eritellään projekteittain. Talouslukujen valossa 
projektiseurannassa yhtenä ongelmakohtana alkuun lähtötilanteessa oli 
projektiennusteiden ja samalla koko yrityksen tulosennusteiden epätarkkuus. 
Koska ”Kohdeyritys” kuuluu kansainväliseen konserniin, konsernijohdolle 
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tuotettavat raportit antavat tietoja yrityksen kannattavuudesta omistajia 
kiinnostavista näkökohdista. ”Kohdeyrityksen” sisäisen raportoinnin kannalta 
projektien seurannalla ja etenkin pääprosessien seurannalla on merkittävä rooli 
sekä oikean että samalla oikeaan aikaan tuotetun tiedon välittäjänä. Sisäisten 
prosessien kehittämistyön edetessä on voitu todeta, että tulosennusteet ovat 
tarkentuneet, vaikka uusia ohjausjärjestelmiä ei ole vielä otettu 100 %:ti käyttöön. 

Aiemmin etenkin yksittäisen projektin tulosennusteiden päivittäminen 
kuukausitasolla tuotti ongelmia organisaatiossa. Vaihtelevuutta on ollut myös ns. 
pienten projektien seurannassa. Isojen projektien kuukausittainen 
osatulouttaminen vaikutti siihen, että näiden projektin toteutuneet kustannukset, 
kustannusennusteet sekä projektikate olivat paremmin hallinnassa. 
Tulevaisuudessa ”Kohdeyrityksessä” ja koko konsernissa projektikohtaisen 
seurannan rinnalle tärkeäksi tekijäksi on muodostumassa asiakaskannattavuuden 
seuranta.  

 

1.2 Työn tavoitteet  

Kehittämistyössä seurataan ”Kohdeyrityksessä” käyttöönotetun uuden 
kustannusten seurantamallin toimivuutta muuttuneessa uudessa 
ohjelmistoympäristössä. Yrityksessä on otettu käyttöön 1.5.2007 alkaen uusi 
projektihallintaohjelma Severa Psa. Uuden ohjelman käyttöönotossa 
seurantakohteiden määrittelyn ajattelumallia on uudistettu. Mallin toimivuutta 
verrattuna vanhaan toimintatapaan ei ole vielä tutkittu. Severa Psa –ohjelman 
käyttö on aloitettu kaikkien sekä omien työntekijöiden että alihankintatyötuntien 
seurannalla 1.5.2007. Uusi kustannusten seurantamalli, myös muiden seurattavien 
kustannusten kuin työtuntien osalta, otetaan kokonaisuudessaan käyttöön 
siirryttäessä uuteen toiminnanohjausjärjestelmään 1.3.2008.  ”Kohdeyrityksessä” 
aloitettu pääprosessien kehitystarpeiden selvittäminen, jotka tavallaan ovat 
samalla tilaus- toimitusketjussa kriittisiä ongelmakohtia, antaa mahdollisuuden 
etsiä näille ongelmakohdille seurantamittareita. Kehittämistyössä ehdotetaan 
organisaation pääprosesseille 1- 3 mittaria, joiden avulla yrityksen tilaus – 
toimitusketjun kriittisempiä vaiheita voidaan seurata. Projektiseurannassa näiden 
pisteiden muuttumisen pitäisi aiheuttaa reagointia muutoksiin ja niiden 
aiheuttamiin vaikutuksiin yksittäisen projektin seurannassa. 

”Kohdeyrityksessä” siirryttiin 1.3.2008 alkaen käyttämään emoyhtiön Lawson M3 
ERP-järjestelmää. M3:n järjestelmätoimittaja Lawson kuuluu suurten globaalien 
järjestelmätoimittajien joukkoon. Yrityksen ja sen emoyhtiön 
projektiliiketoiminnan luonne: pitkät toimitusajat sekä projektien tulouttaminen 
valmiusasteen mukaan vaativat tarkan projektiseurannan, joka mahdollistaa 
läpinäkyvyyden kaikilla toiminnan osa-alueilla. Konsernissa on monistettu samaa 
toimintatapaa sen eri liiketoimintayksiköihin. ”Kohdeyrityksessä” 
toiminnanohjausjärjestelmän muutoksella pyritään samaan parempi hallinta ja 
seurattavuus sekä itse liiketoimintaan että prosesseihin. Koska uuden ERP-
järjestelmän käyttöönotto aloitettiin vasta 1.3.2008 opinnäytetyössä ehdotukset 
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siitä, miten M3:projektimoduulia ja Severa Psa –ohjelmaa voitaisiin käyttää 
limittäin tilaus- toimitusprosessin hallintaan jäänevät teorian tasolle ilman 
käytännön muutoksen seurantaa. 

M3-ympäristöön siirrettiin yrityksen taloushallinto, ostotilaukset, varastohallinta, 
myyntitilaukset sekä projektikustannusten seuranta. M3:en projektimoduulissa 
seurataan projektin kustannuksia tuntikirjausten, ostotilausten, ostolaskujen tai 
varastosta ottojen kautta kertyvinä tapahtumina. Projektille kohdistuvat 
ostotilausrivit ja ostolaskut täsmätään toisiinsa. M3:n käyttöönottoajankohdasta 
johtuen kehittämistyössä ei oteta pääprosesseittain kantaa seurannan 
tehostumiseen uuden ERP-järjestelmän myötä. Koska kehittämistyötä ei tehdä 
taloushallinnon näkökulmasta työssä ei oteta kantaa M3:n käyttöönotossa 
mahdollisesti ongelmaksi muodostuvaan tiedon reaaliaikaisuuteen. Koska 
kyseessä on ns. reaaliaikainen järjestelmä, kaikki eri moduuleihin syötettävät tai 
automaattisesti siirtyvät tapahtumat näkyvät samanaikaisesti projekti- ja 
taloushallinnon osiossa. M3 järjestelmän ulkopuolisissa järjestelmissä hoidettaviin 
osioihin, kuten palkanlaskenta, matkalaskut ja rahaliikenne, ei kehittämistyössä 
oteta kantaa. Kehittämistyön viimeisessä luvussa otetaan kantaa siihen, miten 
Severa Psa –projektinhallintaohjelman  ja M3–projektimoduulin yhteiskäyttöä 
olisi hyvä yhtenäistää tai tehostaa.  Kehitysehdotukset perustuvat M3:sta saatuihin 
käyttökokemuksiin, mikäli reilun kahden kuukauden käyttöönoton aikana selviä 
kehityskohteita järjestelmän käytöstä löytyy. 

Suurimpina ongelmakohtina projektien läpiviennissä on pidetty mm. 
hankintasopimuksen mukaisessa toimitusajassa pysymistä, alihankinnassa 
valmistettujen tai ostettavien osien viivästymistä, takuuaikaisten töiden määrää 
sekä toimitetun koneen hyväksymisrutiinikäytäntöä asiakkaan ja yrityksen välillä. 
Tilaus – toimitusketjun toiminnan tehostumisen edellytyksenä on yrityksen 
pääprosessien toimintatapojen muuttaminen. Toimintatapojen muuttaminen on jo 
aloitettu vuoden 2007 alkupuolella ennen kehittämistyön aloittamista. Työssä ei 
oteta kantaa työntekijöiden tehtävien kuvauksiin ja vastuu-alueisiin eikä niiden 
mahdollisiin muutoksiin. Työssä ei myöskään oteta kantaa projektien yleiseen 
dokumentointiin. Myöskään suunnitteluun liittyvän aineiston dokumentointiin ei 
oteta tässä työssä kantaa. 
 

1.3 Tutkimusongelmat 

1.3.1 Mikä on uuden kustannusten seurantamallin hyöty verrattuna vanhaan 
seurantamalliin ? 

 
Opinnäytetyössä pyritään selvittämään se onko uusilla toimintamalleilla, uuden 
toiminnanohjausjärjestelmän sekä uuden projektiohjelman käyttöönotolla 
saavutettu toiminnan tehostumista tilaus – toimitusketjun kriittisillä alueilla. 
Ongelmakohdiksi kehittämistyötä aloitettaessa on listattu mm. seuraavia seikkoja: 
hankintasopimuksen mukaisessa toimitusajassa pysyminen, alihankinnassa 
valmistettujen tai ostettavien osien viivästyminen, takuuajan puitteissa tehtyjen 
töiden määrä sekä toimitetun koneen hyväksymisrutiinit asiakkaan ja yrityksen 



 10 

välillä. Vanhaa ja uutta seurantamallia vertailemalla pyritään selvittämään syyt 
niille tapahtumille, jotka aiheuttavat asiakkaan kannalta negatiivisen muutoksen 
tilaus- toimitusprosessissa. 
 

1.3.2 Mitkä seurantamittarit sopivat parhaiten caseyrityksen  tilaus – 
toimitusketjun kriittisten pisteiden seurantaan ? 

 
Aihepiirin teoriaan tutustuminen on lähinnä sen havainnollistamista, teorian 
pohjalta ei jalosteta tai muuteta käsityksiä itse tilaus- toimitusprosessista. Tilaus – 
toimitusketjua selvitellään logistisena prosessina, jossa keskeisessä asemassa on 
materiaalitoiminnot. ”Kohdeyrityksen” ydinosaamisalueita peilataan teorian 
kautta. Logistisen osaamisen tuomaa kilpailuetua kilpailijoihin nähden on vaikea 
jäljittää, koska yritysten sisäiset prosessit eivät näy ulospäin. ”Kohdeyrityksessä” 
on jo aloitetulla sisäisten prosessien kehittämistyöllä löydetty yrityksen 
pääprosesseissa suoritettavista tehtävistä kehitettävää. Tutkintotyön case luvussa 
luetellaan tärkeimpiä kehitettäviä alueita prosesseittain. Työn teoriaosuudessa 
löydetyistä rahamääräisistä tai ei-rahamääräisistä mittareista valitaan 
”Kohdeyritykselle” seurattaviksi ne mittarit, jotka käytössä olevista 
tietojärjestelmistä on mahdollista parhaiten tuottaa ja jotka parhaiten kuvaavat 
löydettyjä kriittisiä ongelmakohtia yrityksen pääprosesseissa. 
 
 

1.3.3 Miten Severa Psa projektihallintaohjelma ja M3 projektimoduuli   
toimisivat yhdessä mahdollisimman tehokkaalla tavalla ? 

 
Kehittämistyössä seurataan sitä, miten hyvin löydettyjä ongelmakohtia 
hallinnoidaan uusilla toimintatavoilla, uudella Severa Psa -ohjelmalla tai uudella 
M3-projektimoduulilla siinä laajuudessa kuin ohjelmat on otettu käyttöön 
kehittämistyön kirjoittamisen aikana. Koska M3 toiminnanohjausjärjestelmä on 
ollut käytössä suhteellisen lyhyen ajan, mahdollisten päällekkäisten toimintojen 
selvittäminen ohjelmien välillä saattaa jäädä tässä kehittämistyössä suppeaksi. 
 
Käyttökokemuksina kirjataan lähinnä kehittämistyön kirjoittajan omakohtaisia 
kokemuksia uuden M3-järjestelmän käytöstä talousprosessin omistajana ja 
raportointivastuullisena henkilönä. Eli onko työn kirjoittajan mielestä projektin 
kustannus- ja tuottotietojen keruu raportointia varten helpottunut. Tai onko työn 
kirjoittajan mielestä reaaliaikainen järjestelmä helpottanut projektiraportointia. 
Tilaus- toimitusketjun muiden kuin rahamääräisten mittareiden mahdolliselle 
löytymiselle uudesta M3 järjestelmästä voidaan tässä kehittämistyössä vain antaa 
viitteitä järjestelmän lyhyestä käyttöajasta johtuen. Todennäköisesti myös ei-
rahamääräisiä mittareita löytyy M3 järjestelmästä, koska kaikki tarvittava tieto on 
järjestelmässä olemassa. Mutta mahdollisesti tiedon raportoinnin tarpeellisuutta ei 
ole tähän mennessä otettu huomioon. 
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1.3.4 Mitä jatkokehitystarpeita tutkintotyön edetessä havaitaan ? 

 
Kehittämistyön edetessä esiin tulevia jatkokehitysmahdollisuuksia esitetään 
omana lukunaan työn lopussa. Jatkokehityspiirteet mukailevat taloushallinnon ja 
kustannusten seurannan alueilla tapahtuvaa yleistä globaalia kehitystä. Työssä 
pyritään tuomaan esille niitä kehityspiirteitä, jotka luontaisesti toimisivat 
jatkumona sille kehitystyölle, jota ”Kohdeyrityksessä” on jo tehty tai tehdään 
parhaillaan. Yrityksen liiketoiminnan luonne, yrityksen koko sekä 
konserniomistajuuden mukanaan tuomat lisäpiirteet on huomioitu ehdotetuissa 
jatkokehitystoimenpiteissä. 
 

1.4 Tutkimusmenetelmät 

Case-tutkimus voidaan nähdä lähestymistapana, jolla tutkimuskohteesta kerätään 
tietoa. Case-tutkimuksessa tutkittavat tapaukset ovat ainutkertaisia ja niitä 
tulkitaan omassa ympäristössään. Tutkija ja tutkimuskohde ovat 
vuorovaikutuksessa keskenään ja tutkimus etenee prosessinomaisesti vaiheesta 
toiseen. Tiedonhankintatapoja ovat kyselyt, haastattelut, havainnointi ja 
arkistomateriaalin käyttö. Case tyyppiselle analyysille on keskeistä selityksen 
rakentaminen. Selityksen rakentaminen voi tapahtua siten, että kuvataan 
tapahtuman syy- seurausketju. Case- eli tapaustutkimus on paljon käytetty 
menetelmä liiketaloustieteen parissa. Case tutkimuksessa monilla eri tavoilla 
hankitun tiedon avulla analysoidaan tiettyä nykyistä tapahtumaa tai toimintaa 
rajatussa ympäristössä. 
 
Tässä opinnäytetyössä case-tutkimuksena verrataan yhden vanhan ennen 1.5.2007 
päättyneen projektin seurannan tuloksia sekä vanhan kustannusten seurantamallin 
että uuden mallin mukaan toteutettuna. Tutkinnalla pyritään selvittämään se, onko 
toimintatapojen muutoksella ja uusien ohjelmien käyttöönotolla mahdollista 
saavuttaa toiminnan tehostumista projektin läpiviennin kannalta kriittisissä 
ongelmakohdissa. Koska uusi ERP-järjestelmä otetaan käyttöön 1.3.2008 alkaen 
ja yrityksen projektit kestävät useita kuukausia, uuden kustannusten 
seurantamallin käytännön toimivuutta ei tässä työssä voida tutkia projektin koko 
toimitusajalta. Uuden seurantamallin toimivuutta voidaan tarkastella vain 
teoreettisesti tai vanhojen ennen 1.3.2008 päättyneiden projektien 
kustannustietojen muuntamisella uuden mallin mukaiseksi. Projektin 
osakokonaisuuksista, kuten esim. suunnittelun tai projektille ostojen osalta 
voidaan selvittää onko toiminnan tehostumista tapahtunut, vaikka itse 
kokonaistoimituksesta ei näitä tietoja tämän työn puitteissa saada. 
 
Prosessien mittaamisen kautta saadaan tietoa siitä, mikä on kriittistä hyvien 
tuloksien saavuttamisen kannalta. Raportin, toisin sanoen tunnuslukujen 
tuottaminen, mahdollistaa ilmiöiden analysoinnin pelkän palautteen keräämisen 
sijasta. Mittaaminen tarkoittaa usein tilanteen esittämistä numeroilla. Raportin 
tuottamisen ongelmaksi saattaa muodostua se, että raporttia lukevat ja 
toiminnoista vastuussa olevat henkilöt eivät osaa tulkita tuotettua numerotietoa. 
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Numerot paljastavat armottomasti tehottomuuden. Toisaalta raportin tuottama 
tulos antaa viitteitä myös siitä, jos tilaus- toimitus –ketjulle asetettujen 
tavoitteiden määrittely on ollut puutteellista. Opinnäytetyössä ei kehitetä itse 
raporttia, vaan annetaan suositus siitä, mitä toiminnan kannalta kriittisiä pisteitä 
”Kohdeyrityksessä” olisi syytä seurata aktiivisesti. 
 
Tilaus – toimitusketjun toiminnan tehostumisen edellytyksenä on yrityksen 
pääprosessien toimintatapojen muuttaminen. ”Kohdeyrityksessä” toimintatapojen 
muuttaminen on jo aloitettu ennen kehittämistyön aloittamista. Tilaus – 
toimitusketjulle määriteltäviä tunnuslukuja voisi olla esim. läpimenoaika, 
prosessin eri vaiheiden kustannukset tai laaditun budjetin ylittäminen, 
poikkeamien mittaaminen esim. toimitusaikapoikkeama sovitusta aikataulusta tai 
kustannuspoikkeama sovituista kustannuksista. Tilaus- toimitusketju voidaan 
määritellä yleiskäsitteeksi, jossa voi olla mukana verkottuneena useampia 
yrityksiä. Tilaus- toimitusketjua voidaan tarkastella yhtenä kokonaisuutena, ei 
vaan yhden yrityksen näkökulmasta. Koko ketjun lopputulos ei parane, jos 
kustannuksia siirretään yhdestä yrityksestä toiseen. Tässä kehittämistyössä tilaus- 
toimitusketju määritellään koskemaan vain tutkimuksen kohteena olevaa yritystä 
 

1.5 Työn rakenne 

Johdanto-osassa selvitetään työn taustatietoja. Miten caseyrityksen liiketoiminta 
muodostuu ja mikä on yrityksen toiminnan nykytilanne. Taustatiedoissa 
selvitetään sitä, mitkä seikat antoivat kimmokkeen tilaus-toimitusketjun kriittisten 
osioiden ja erityisesti uuden kustannusten seurantamallin luomiseen. Tärkeimpinä 
tekijöinä voidaan pitää uusien ohjelmistojen käyttöönottoa ja yrityksen sisäisten 
prosessien kehitystyön seurauksena löydettyjä toimintatapojen kehittämistarpeita. 
 
Koska kustannusten seurantamallin luominen edellytti yrityksen osalta 
organisaation toimintatapojen muuttamista, teoriaosassa selvitetään sitä, mitä 
muutos prosessimaisena toimintana pitää sisällään. Liiketoiminnan kehittämiseen 
tähtäävän muutosprosessin eri vaiheet selitetään vaiheittain. Koska tämän 
opinnäytetyön yhden perustan muodostaa caseyrityksen sisäisten prosessien 
kehittämistyö, teoriaosassa on selvitetty prosessien tunnistamisen ja määrittelyn 
perusperiaatteet. Koska prosessien määrittämiseen liittyy kiinteästi yrityksen 
ydinosaamisen tunnistaminen, tässä työssä on määritelty se, mitä tarkoitetaan 
ydinosaamisella. Ydinosaamista on tarkasteltu etenkin tilaus- toimitusketjun 
työvaiheiden osalta. Kustannusten seuranta edellyttää mitattavien asioiden 
määrittelyä. Mittariston kehittämiseen liittyy kiinteästi suorituskyvyn mittaaminen 
ja parantaminen. Teoriaosassa on etsitty tilaus – toimitusketjulle soveltuvia raha- 
ja ei rahamääräisiä mittareita sekä muita tunnuslukuja. Työn case-osassa 
ehdotetaan yrityksen pääprosesseille työn kirjoittajan mielestä relevantteja 
mittareita, 1 – 5 mittaria kullekin pääprosessille. 
 
Case-osassa on esitelty yrityksen liiketoimintastrategiaa sekä yrityksen sisäisten 
prosessien kehitystarpeita pääprosesseittain. Vanhan kustannusten seurantamallin 
mukaan esitetään yrityksen yksi, ennen uusien ohjelmistojen käyttöönottoa, 
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päättynyt projekti. Esimerkkiprojektin tilaus – toimitusketjun etenemistä sekä 
kustannusseurantamallia analysoidaan. Esimerkkiprojekti esitetään uuden 
kustannusten seurantamallin muodossa. 
 
Uudesta projektinhallintaohjelmasta esitellään ohjelman tarjoamat ominaisuudet 
sekä mahdolliset haasteet ohjelman täydelle hyödynnettävyydelle. Uusi ohjelma 
on opinnäytetyön kirjoittamishetkellä otettu käyttöön osittain. Esimerkkiprojektin 
työajanseuranta esitetään ohjelmasta käyttöön otetun työajan kirjauksen jaottelun 
mukaisena. Uuden ohjelman käyttöönotolla saavutettuja hyötyjä analysoidaan, 
samalla selvitetään sitä, mitä ohjelman hyödyntämättömiä osioita yrityksessä 
kannattaisi ottaa käyttöön. Uuden toiminnanohjausjärjestelmän M3:n 
projektimoduulin mukainen kustannusten seurantamalli esitetään. Samalla 
selvitetään M3:n projektimoduulin toimintaperiaatteet. Molemmista ohjelmista 
kirjataan työn kirjoittajan alustavia käyttökokemuksia. Kirjattujen kokemusten 
perusteella yritykselle ehdotetaan jatkokehitystoiveita. 
 

1.6 Keskeiset käsitteet 

ERP-järjestelmä  

Enterprise Resourse Planning on yrityksen tietojärjestelmä, joka integroi eri 
toimintoja, esim. tuotantoa, jakelua, varastonhallintaa, laskutusta ja kirjanpitoa. 
ERP-järjestelmästä voidaan käyttää suomennosta toiminnanohjausjärjestelmä. 
ERP voidaan määritellä toimintamalliksi, joka yhdistää tuotannon, talouden ja 
jakelun sekä pyrkii tehostamaan yrityksen prosesseja. 
Toiminnanohjausjärjestelmä voidaan nähdä tällaisen toimintamallin tukemiseen 
tarkoitettuna ohjelmistona. Nykyaikaisen toiminnanohjausjärjestelmän osiot ovat 
erillisiä moduuleita, joita voidaan ostaa ja ottaa käyttöön vaiheittain. Sana 
moduuli voidaan suomentaa toiminnanohjausjärjestelmästä erotettavissa olevaksi 
loogiseksi kokonaisuudeksi. 

Prosessimainen toimintatapa 

 Yritykseltä edellytetään samaan aikaan reagointikykyä, joustavuutta, 
asiakasläheisyyttä sekä kustannustehokkuutta. Näihin haasteisiin voidaan vastata 
prosessimaisella toimintatavalla. Prosessia voidaan analysoida ja prosessille 
voidaan asettaa tavoitteita. Prosessille voidaan laskea mm. läpimenoaikaa tai 
kustannuksia. Prosessien parantamisessa muutetaan toimintoja siten, että 
saavutetaan asetetut tavoitteet. 
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Prosessiomistaja 

Prosessiomistaja vastaa prosessin tuloksesta ja suorituskyvystä. Henkilö omaa 
kykyä kokonaisnäkemykseen ja vastaa prosessin kehittämisestä. Hän vastaa siitä, 
että prosessille on annettu tarvittavat resurssit. Prosessiomistajan vastuulla on 
lisäksi se, että prosessin tavoitteet ja mittarit ovat koko organisaation tavoitteiden 
mukaiset. 

Pääprosessi  
 
Pääprosessi määritellään sellaiseksi prosessiksi, joka synnyttää asiakkaalle 
lisäarvoa ja jota tarvitaan yrityksen liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen. 
Yrityksen pääprosesseilla on välitön yhteys asiakkaaseen ja niillä yleensä 
”tehdään rahaa”.  
 
Tilaus- toimitus ketju 

Tilaus-toimitusketju liittyy tavarakauppaan ja tavaratuotantoon, mutta se on 
löydettävissä myös palveluita tuottavista yrityksistä. Tilaus-toimitusketjua 
voidaan nimittää myös yrityksen logistiseksi prosessiksi. Sen toteuttamiseen 
osallistuvat vuorollaan niin myynti, valmistus kuin hankintakin. Tilaus-
toimitusketju sitoo paljon resursseja – työtä ja pääomaa. Oleellista on se, mikä 
osa tehdystä työstä ja sitoutuneesta pääomasta tuo todellista lisäarvoa ja mikä 
osa on vain pelkkä kustannus.  

Tukiprosessi 
 
Tukiprosessit ovat yrityksen ”sisäisiä” prosesseja, jotka luovat edellytyksiä 
pääprosessien toiminnalle. Tukiprosesseiksi määritellään mm. johtaminen, laatu, 
henkilöstö, talous tai atk-järjestelmät. 
  
Strategia 
 
Strategialla tarkoitetaan suunnitelmaa, jolla pyritään saavuttamaan tavoiteltu 
päämäärä. Liikkeenjohdon strategialla tarkoitetaan yrityksen tai julkisen palvelun 
strategiaa, jota se toteuttaa kaikessa toiminnassaan. Strategioita on eritasoisia 
riippuen siitä, millä tarkkuudella ja miten laajaa osaa toiminnoista strategia 
käsittelee. 
 
Suorituskyky 
 
Suorituskyvyn voi määritellä kyvyksi saada aikaan haluttuja tuloksia. 
Yksinkertaisimmillaan suorituskyvyn voisi määritellä yrityksen tuotoksen ja 
tuotokseen tarvittavien panostusten erotuksena. 
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Visio 
 
Visio on aktiivinen tahtotila, jota voidaan arkikielellä kutsua unelmaksi. 
Yritysmaailmassa visio on osa yrityksen strategiaprosessia. Organisaation 
olemassaolon määrittelee sen visio eli näkemys toiminnan tavoitteista. 
 
Ydinosaaminen 
 
Ydinosaaminen on osaamista, jota ei ole muilla, siis toisin sanoen erikoistumista. 
Yrityksen ydinosaaminen on kokonaisuus tietoja, taitoja ja teknologioita, joita 
muiden on lähes mahdotonta kopioida. Ydinosaaminen kehittymiseen tarvitaan 
organisaation oppimista ja yleensä useamman vuoden aikajänne. Ydinosaamisen 
voi tunnistaa miettimällä, mitä prosesseja yritys osaa kilpailijoitaan paremmin. 
 
 

2 Teoria 

2.1 Muutos prosessina  

 
Muutosjohtamisen yksi tärkeimmistä tehtävistä on luoda uskottava visio 
tulevaisuudesta. Visiolla pyritään sitouttamaan ja motivoimaan organisaation 
jäseniä. Organisaation strategialla puolestaan pyritään saavuttamaan toiminnan 
tavoitteet eli toteuttamaan organisaation toiminta-ajatus mahdollisimman 
taloudellisesti. Yksinkertaistettuna yrityksen toiminta-ajatus on sitä, mitä yritys 
tarkasteluhetkellä toteuttaa. Yrityksen toiminta-ajatus on pääasiassa suunnattu 
yrityksen sisäiseen käyttöön. Organisaation liiketoiminnan kehittämistä ei voi 
tapahtua ilman sen vision ja strategia toteutumista. Yrityksen kriittisiä 
menestystekijöitä ovat ne tekijät, joiden avulla yritys saavuttaa menestystä 
toimialallaan ja yleisessä kilpailutilanteessa. Menestystekijät ovat organisaation 
sisäisiä tekijöitä ja liittyvät organisaation vahvuuksiin. Kun nämä tekijät on 
määritetty, on niille löydettävä oikeat mittarit toiminnan tuloksellisuuden 
seuraamiseksi.  
 
Yrityksen liiketoiminnan kehittämisessä tärkeimpänä funktiona on sellaisten 
tavaroiden ja palveluiden kehittäminen, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita ja 
saavat heidät kysymään yrityksen tuotteita. Eli yrityksen on kohdennettava 
resurssejaan siten, että yritys saavuttaa mahdollisimman suuren kilpailuedun 
muihin alalla toimijoihin nähden. Karlöfin mielestä kilpailuetu on kaikkien 
liiketoimintastrategioiden tavoitteena (Karlöf 2002: 121). Muutosprosessissa yksi 
tärkeimmistä tekijöistä on kyky omaksua uutta tietoa. Karlöfin mukaan parhaiten 
menestyvät organisaatiot, jotka ymmärtävät asiakkaiden kysynnän muutosten 
taustalla olevat syy-seuraussuhteet (Karlöf 2002: 170). Nykytrendinä organisaatiot 
pyrkivät vähentämään prosessejaan, yksinkertaistamaan toimintojaan ja karsimaan 
tarpeettomia työvaiheita sekä vaiheiden pullonkauloja.  
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”Kohdeyrityksen” kone- ja laitevalmistuksessa on kyse korkean teknologian 
tuotteista. Korkean teknologian aloille on tyypillistä, että tuotteeseen sisältyy 
jonkinlainen kilpailuetu. Saavutetun kilpailuedun ylläpitäminen vaatii 
organisaatiolta vahvaa osaamista tuotekehityksessä, tuotannossa, myynnissä ja 
hallinnossa. Jo saavutettua kilpailuetua on kuitenkin vahvistettava lisäksi muilla 
tekijöillä, kuten esim. oheispalveluilla tai valmistuksessa toimintojen 
ulkoistamisella saavutettavalla hyödyllä. Karlöfin esille tuoma uhkakuva siitä, että 
kehittäminen kääntyy liiaksi organisaatiossa sisäänpäin on todellinen (Karlöf 
2002: 145). Eli yrityksen kehittämisen voimavarat hupenevat organisaation 
sisäiseen kommunikointiin asiakastarpeiden kustannuksella. 
 
Yrityksen toimintatapoja muutettaessa yrityksen ylimmän johdon sitoutuminen 
muutokseen on tärkeä tekijä. Mikäli yrityksen johto ei sitoudu muutosprosessin 
toteuttamiseen, organisaation alemmat tasot saattavat kyseenalaistaa muutoksen 
kautta saavutettavan hyödyn. ”Kohdeyrityksessä” johdon sitouttaminen on 
varmistettu siten, että yrityksen johtoryhmän jäsenet ovat käytännössä 
pääprosessien omistajia. ”Kohdeyrityksessä” kehittämistyön ohjausryhmänä 
toimii yrityksen toimitusjohtaja sekä emoyhtiön Controller. Prosessin omistajalla 
tarkoitetaan organisaatioon kuuluvaa henkilöä, joka vastaa prosessin 
suunnittelusta ja määrittelystä sekä siitä, että prosessi toimii halutulla tavalla. 
Prosessinomistaja omaa kykyä kokonaisnäkemykseen. Hänellä on lisäksi tärkeä 
rooli rajapintojen määrittelyssä muiden prosessien välillä. (Lecklin 2002: 145-
146). Prosessinomistajuudella voidaan vastata koko tilaus –toimitusprosessin 
toimivuudesta alusta loppuun. Omistajan lisäksi kehityksen toteutuksesta voi olla 
lisäsi vastaamassa ns. kehitystiimi (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002: 36). 
 
”Kohdeyritys” on tällä hetkellä organisoitunut osittain matriisiorganisaatiomallin 
mukaan. Ydinprosesseilla on toiminnan kehittämisvastuu. Voisi myös sanoa, että 
ydinprosesseilla on ohjausvaltaa tulosyksiköihin nähden, kun asiaa tarkastellaan 
konsernitasolla ja eri konserniyhtiöiden näkökulmasta. ”Kohdeyritys” on 
konsernin tytäryhtiö. Tulevaisuudessa kehitys johtanee siihen suuntaan, että koko 
konsernissa organisoidutaan entistä enemmän projektiorganisaatiomallin 
mukaisesti. Eli yhteisiä asioita hallitaan ja resursseja kohdennetaan yli juridisen 
yrityksen organisaatiorajojen. 
 
Käytännössä yritysten prosesseja kehitetään ns. prosessitiimeissä, joihin kuuluu 
prosessissa työskenteleviä asiantuntijoita. Liiketoiminnan prosesseja kehitettäessä 
käytetään apuna usein myös ulkopuolisia konsultteja. Varsinkin pk-yrityksissä 
usein käy niin, että käytettävissä olevien resurssien vähyys johtaa siihen, että 
avainhenkilöiden asema korostuu entisestään. Tämä sama ilmiö on havaittu myös 
”Kohdeyrityksessä” eli pääprosessien omistajien aseman korostuminen. 
Prosessien kehitystyötä ja etenkin M3-toiminnanohjausjärjestelmän käyttöönottoa 
on helpottanut huomattavasti se, että järjestelmä on ollut käytössä konsernin eri 
kotimaan yhtiössä muutaman vuoden. Valmiiseen toimintamalliin on lisätty 
”Kohdeyrityksen” liiketoiminnan projektiluonteesta johtuvia lisäpiirteitä.  
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”Kohdeyrityksessä” ongelmaksi käyttöönottovaiheessa on muodostunut se, että 
yrityksessä otettiin käyttöön ohjelmiston uusin versio, jota muualla konsernissa ei 
vielä tämän työn kirjoittamisvaiheessa käytetty. Käyttöönottotilanteessa tuen 
saaminen konsernin ohjelman käyttäjiltä ei ole ollut riittävää, koska eri 
ohjelmaversiot eivät täysin vastaa toisiaan. 
 
Kiiskinen jakaa liiketoiminnan kehittämiseen tähtäävän muutosprosessin viiteen 
eri vaiheeseen: 
 
1. Johdon odotukset ja projektinhallinnan suunnittelu 
2. Nykytilan analysointi 
3. Muutostavoitteiden määrittäminen 
4. Uuden toimintamallin määrittely 
5. Uusien toimintamallien käyttöönotto 
(Kiiskinen ym. 2002: 38) 
 
Vaihe 1 – Johdon odotukset ja projektinhallinnan suunnittelu 
Koska ylimmän johdon vastuulla on yrityksen strategian ja vision luominen ja 
toteuttaminen, on luontevaa, että myös prosessien kehittämisen määrittelyssä ylin 
johto tekee päätökset ja rajaukset muutosten laajuudesta sekä tavoiteltavista 
hyödyistä.  Muutosprosessin tulee olla linjassa yrityksen strategian kanssa ja tukea 
sitä. Muutosprosessia voidaan hallita kuten yrityksen asiakasprojektia. Muutoksen 
hallinnan apuna voidaan käyttää samoja projektinhallinnan välineitä, kuin 
yrityksen toimitusprojekteissa.  
 
Vaihe 2 – Nykytilan analysointi 
Muutosprosessin lähtökohtana toimii organisaatiossa vallitseva tilanne. Nykytilan 
analysoinnilla pyritään selvittämään käytössä olevien liiketoimintaprosessien 
ongelmakohdat ja kartoittamaan niiden muutostarve. Tässä vaiheessa alkaa 
organisaation johdon ja muun henkilöstön sitouttaminen muutokseen, koska he 
osallistuvat muutostarpeen selvitystyöhön. Nykytilanteen analysointiin tulee 
osallistua yrityksen henkilökuntaa mahdollisimman laajasti. Tällä varmistetaan 
muutosvastarinnan väheneminen sekä organisaatiossa olevan tietotaidon tehokas 
hyväksikäyttö. Analyysin tuloksena tulisi syntyä lista kaikista yrityksessä 
suoritettavista toiminnoista.  
 
Vaihe 3 – Muutostavoitteiden määrittäminen 
Nykytilanteen analyysin perusteella tulisi määritellä prosessien kehitystarpeet. 
Toisaalta muutostavoitteita voidaan määrittää myös organisaation vision pohjalta. 
Muutostavoitteet tulisi määritellä organisaation kriittisten menestystekijöiden eli 
niiden asioiden varaan, joiden toteutuminen johtaa yrityksen vision 
saavuttamiseen. Muutostavoitteiden tulisi kuitenkin olla sellaisia, että niiden 
saavuttaminen on realistista. Yrityksen henkilökunnan on vaikeaa sitoutua 
muutosprosessiin, jonka toteutumiseen he eivät usko. Organisaatio voi käyttää 
määrittelyssä apunaan vertailua alan johtaviin yrityksiin eli niin sanottua 
benchmarkingia.   
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Vaihe 4 – Uuden toimintamallin määrittely 
Uutta toimintamallia määriteltäessä pyritään luomaan prosessikohtaiset 
optimitoimintatavat, joiden avulla saavutetaan asetetut muutostavoitteet. 
Henkilökunnan sitouttaminen uuden toimintamallin määrittelemiseen on tärkeää. 
Suunnitteluryhmään tulisi kuulua 5-10 henkilöä kustakin prosessista. 
Muutostavoitteiden saavuttaminen riippuu hyvin pitkälle siitä, kuinka hyvin nämä 
tavoitteet voidaan siirtää käytännön tason toimenpiteiksi. Muutosprosessissa tieto 
on vain osa muutosta, myös henkilön on itse muututtava. Kun henkilö tietää oman 
roolinsa ja vastuualueensa muutosprosessissa, hänen muutoksen toteuttamiseen 
osallistumisensa helpottuu. ”Kohdeyrityksessä” uuden toimintamallin 
määrittelyyn on osallistunut yrityksen koosta johtuen samanaikaisesti lähinnä 
pääprosessien omistajat. Muutosprosessissa on ollut mukana konsernista uuden 
ERP-järjestelmän tekninen tuki sekä ryhmän Controller.  
 
Vaihe 5 – Uusien toimintamallien käyttöönotto 
Käyttöönottovaiheessa suunnitellut muutokset toteutetaan konkreettisesti. 
Muutostoimenpiteet kohdistuvat joko tiettyyn yksilöityyn toimintaan, 
organisaatioon tai sen osaamisen kehittämiseen. Mikäli muutosvisio on epäselvä, 
tulee sen toteuttaminen olemaan vaikeaa ja virhealtista. Liian abstraktit tavoitteet 
on vaikeasti siirrettävissä käytännön toimintaan varsinkin, mikäli suunnitelmat 
tehnyt taho ei osallistu käytännön toimeenpanevaan työhön. Muutoksen 
toteuttamisessa koulutuksella ja uusiin työtehtäviin opastamisella on merkittävä 
rooli. Yleensä muutosprosessissa menestyneille organisaatioille on tyypillistä, että 
muutosprosessia seurataan joko määrällisillä tai laadullisilla mittareilla. 
Olennaisinta on, että mitataan muutoksen kohteena olevia asioita ja pystytään 
todentamaan se, ovatko muutostavoitteet toteutuneet.  
 
”Kohdeyrityksessä” uusien toimintamallien ja järjestelmien käyttöönotossa 
koulutus on tapahtunut liian suppealla testiaineistolla. Ongelmaksi on 
muodostunut myös se, että samalla kertaa on muutettu kaikki osiot: toimintatavat, 
kaikki toiminnanohjausjärjestelmän moduulit, kaikki muut oheisohjelmat paitsi 
Severa Psa ja suunnitteluohjelmisto sekä kaikki taloudet ohjaustiedot, kuten 
tilikartta, kustannuspaikat, projektinumerot sekä projektinumeron seurantakohteet 
eli elementit. Kaikkien osioiden vaihtaminen samanaikaisesti on aiheuttanut 
tietoisen ”notkahduksen” yrityksen kustannusseurantaan, koska uusien 
toimintatapojen ja ohjelmistojen sekä ohjaustietojen omaksuminen vaatii tietyn 
ajan ennen kuin tehokkuudessa ollaan samalla tasolla kuin ennen käyttöönottoa. 
 

2.2 Prosessimainen toimintapa 

2.2.1 Prosessijohtaminen 

 
Prosessien tunnistaminen ja niiden suorituskyvyn mittaaminen johtaa vääjäämättä 
yrityksen organisaation laajuiseen muutokseen. Prosessijohtaminen voidaan 
määritellä muutoksen johtamiseksi. Muutoksen johtamisessa on kyse henkisen ja 
teknisen muutoksen hallinnasta. Henkisen muutoksen organisaatiossa 
mahdollistaa esimiehet ja johtajat, joita arvostetaan. Tekninen muutos edellyttää 
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rakenteiden ja järjestelmien muuttamista. Sakin mukaan prosessijohtamisen 
tavoitteet eivät eroa yleisistä johtamisen tavoitteista joita ovat mm: hyvä 
taloudellinen tulos, asiakkaiden tyytyväisyys, korkea tuottavuus ja oman 
henkilöstön tyytyväisyys (Sakki 1999: 29). Prosessijohtamisen avulla 
organisaation toimintatavoista löydetään kehittämisen painopistealueet. 
Prosessijohtamisella hallitaan loogisia kokonaisuuksia eli tapahtumaketjuja alusta 
loppuun.  
 
Yrityksessä jakaantuminen toimintoihin eli prosesseihin on välttämätöntä, koska 
erilaisissa tehtävissä tarvitaan erilaista osaamista. Esim. myynnissä tai 
suunnittelussa tarvitaan erilaista osaamista kuin tuotannossa tai tuotekehityksessä. 
Kyse on organisaation erikoistumisesta. Organisaation koon kasvaessa myös 
toimintojen mittaamisen merkitys kasvaa johdon päätöksenteon tueksi ja 
tavoitteiden asettamiseksi. Tällä hetkellä työyhteisöjen organisoitumisessa 
käytettyjä malleja ovat tiimit ja prosessit. Työyhteisö koostuu tiimeistä, joissa 
käytännön työ suoritetaan. Kuvattujen ja tunnistettujen prosessien tehtävänä on 
kytkeä tiimien työskentely toisiinsa mahdollisimman tehokkaan lopputuloksen 
aikaansaamiseksi. Laamasen mukaan juuri prosessien kuvaamisella mallinnetaan 
tehokas toiminta, jotta kaikki organisaatiossa tuntevat kokonaisuuden ja tietävät, 
mikä on juuri heidän työpanoksensa hyvien tulosten aikaansaamiseksi. 
(Laamanen 2005: 41).  
 

2.2.2 Prosessikäsitteet 

 
Tässä kehittämistyössä sana prosessi määritellään kuvaamaan organisaation 
liiketoimintaa toisin sanoen organisaatiossa tapahtuvaa toimintaa. Laamanen 
määrittelee prosessin joukoksi toisiinsa liittyviä toimintoja, joiden avulla saadaan 
aikaan toiminnan tulokset. (Laamanen 2001: 19).  Sakki määrittelee prosessiksi 
toimintoketjun, jossa on monta yhteen sovitettavaa osaa (Sakki 1999: 19). 
Mäkelin määrittelee prosessin asiakaskeskeiseksi, yritys ei markkinoi tai myy 
tuotetta vaan ratkaisee kumppanina asiakkaan ongelmia (Mäkelin 2002: 82). 
Yleisesti monissa lähteissä liiketoimintaprosessi kuvataan kaaviolla, joka koostuu 
syötteestä (input), toiminnasta ja tuotteesta (output). Järvisen ym. määritelmän 
mukaan prosessi muodostuu sarjasta toimenpiteitä, joilla mahdollistetaan tuote tai 
palvelu asiakkaalle (Järvenpää, Partanen & Tuomela 2003: 77). Toimintojen 
aikaansaamiseksi tarvitaan resursseja. Toiminnan aikaansaama tuotos vaatii 
prosessilta suorituskykyä. Jotta prosessin tuottama toiminta olisi pysyvää ja 
toistuvaa tarvitaan palautetta prosessin tuotoksesta. Ilman palautetta prosessia on 
mahdoton kehittää. Valmistustoimintaa harjoittavassa yrityksessä prosessit 
kuvataan yleensä selkeinä peräkkäisten vaiheiden ketjuna.  
 
Liiketoimintaprosessit kattavat yrityksen kaiken toiminnan. Toisin sanoen 
yrityksessä ei ole sellaista toimintaa, joka ei kuuluisi johonkin 
liiketoimintaprosessiin. Liiketoimintaprosesseista puhuttaessa tulee muistaa, että 
ne voidaan tunnistaa kaikista yrityksistä, vaikka yritys itse ei niitä 
liiketoimintaprosessi nimellä tuntisi. Kaikenlaiset ohjeet ja toimintamallit, joilla 
pyritään selkeyttämään toimintaa ja luomaan yhteisiä toimintatapoja ovat itse 
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asiassa liiketoimintaprosessien kehittämistä. Jotta ohjeiden ja toimintamallien 
luominen on mahdollista, on yrityksen jollakin tasolla pitänyt tunnistaa 
liiketoimintaprosessinsa ja analysoida ne. Lisähyötynä liiketoimintaprosessien 
kehittämisestä saattaa olla kustannusten aleneminen, tämä ei saa olla 
organisaatiossa kuitenkaan itseisarvona. Liiketoimintaprosessi on hallinnassa, kun 
kaikki prosessiin osallistuvat henkilöt ymmärtävät prosessin toiminnan ja oman 
roolinsa siinä sekä omalta osaltaan toimivat niin, että prosessille asetettu tavoite 
saavutetaan. Liiketoiminnan kehittäminen johtaa vääjäämättä prosessien 
yksinkertaistumiseen. 

 

2.2.3 Prosessien tunnistaminen ja määrittely 

 
Prosessin tunnistamisen aloitusvaiheessa on määriteltävä mistä prosessi tai 
työvaihe alkaa ja mihin se päättyy. Laamasen mukaan käytännössä toimiva 
periaate prosessien rajaamisessa on asiakassuuntautumisen noudattaminen 
(Laamanen 2001: 53).  Tilaus – toimitusprosessissa tämä tarkoittaa esim. sitä, että 
prosessin ensimmäisenä vaiheena on tilauksen lähettäminen ja viimeisenä 
vaiheena tuotteen vastaanottotarkastus. Prosessin kuvaamisen tarkoituksena on 
ymmärtää valitun prosessin toimintaa. Prosessikaavion tavoitteena on kuvata 
yrityksen liiketoiminnan kannalta kriittisimmät toiminnot. Yleisesti prosesseihin 
liittyy kymmeniä jopa satoja tehtäviä. Tehtävien liian tarkka kuvaaminen johtaa 
aliprosessien suureen määrään. Laamanen suosii ensin karkea kaavion tekemistä 4 
-7 vaiheella, vasta tämän jälkeen yksityiskohtaisemman kaavion tekemistä 
(Laamanen 2001: 81 myös Laamanen 2005: 160). 
 

1. Soveltamisala 
- Mihin prosessia sovelletaan 
- Miten prosessin toimintaa suunnitellaan ja sen 

tehokkuutta arvioidaan 
2. Asiakkaat, heidän tarpeensa ja vaatimuksensa 

- Keitä ovat prosessin asiakkaat ja sidosryhmät 
3. Tavoite 

- Mikä on prosessin tarkoitus ja miten sen toteutumista 
mitataan 

- Mitkä ovat toteutumisen kannalta kriittiset vaiheet 
4. Syötteet, tuotteet ja palvelut 

- Mitkä ovat prosessin syötteet, tuotteet ja palvelut 
- Miten tietoja hallitaan 

5. Prosessikaavio 
- Prosessin karkea vaiheistus  

6. Vastuut 

- Keskeiset roolit, tehtävät, päätökset 
- Prosessiin liittyvät tiimit, niiden tehtävät ja pelisäännöt 
 

Prosessien tunnistamisessa ja kuvaamisessa lähdetään liikkeelle ensin laajojen 
toimintaketjujen selvittämisestä eli siitä, mitä ovat organisaation pääprosessit, 
tukiprosessit ja ketkä ovat prosessien omistajat. Vasta tämän jälkeen tapahtuu 
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prosessien pilkkominen osaprosesseiksi ja toiminnoiksi. Yrityksen pääprosesseilla 
on välitön yhteys asiakkaaseen ja niillä yleensä ”tehdään rahaa”. Tukiprosessit 
luovat edellytyksiä pääprosessien toiminnalle eli ne ovat tavallaan yrityksen 
”sisäisiä” prosesseja. Sakki tiivistää logistisen prosessin kahteen osaan: ulkoiseen 
eli palvelutehokkuuteen ja sisäiseen eli kustannustehokkuuteen (Sakki 1999: 26). 
Palvelutehokkuus tarkoittaa kokonaisvaltaisen ratkaisun tarjoamista asiakkaalle 
pelkän tavaran asemasta. Kustannustehokkuudella haetaan turhan käsittelyn 
välttämistä tai varastojen pienentämistä ym.  
 

2.3 Ydinosaaminen 

2.3.1 Ydinosaaminen 

 
Ydinosaamisella tarkoitetaan sellaista osaamista jota ilman organisaatio ei voi 
menestyä. Organisaation osaaminen voidaan prosessien avulla jäsentää tiedoiksi 
ja taidoiksi. Ydin- eli pääprosessien tunnistamiseksi Laamanen esittää kolme eri 
näkökulmaa: toiminnan analysoinnin, menestystekijöiden analysoinnin ja 
asiakkaan prosessien analysoinnin (Laamanen 2001: 64). Yrityksen logistiikka on 
usein varsin hajallaan sijaitsevista työtehtävistä muodostuva toimintoketju, joka 
tukee organisaation ydinosaamisen toteutumista (Sakki 1999: 24). Järvenpään ym. 
mukaan ydinosaamisen tunnistamisessa merkittävää on löytää ne osa-alueet, joilla 
yrityksen osaaminen on korkeammalla tasolla verrattuna kilpailijoihin (Järvenpää 
ym. 2003: 30). Yhtä merkityksellistä on käänteisesti tiedostaa organisaation 
osaamispuutteet tai osaamisen kehittämistarpeet. 
 
Organisaatio on kykenemätön toimimaan pelkästään ydinprosessiensa varassa. 
Tarvitaan tukiprosesseja, jotka luovat edellytykset pää- eli ydinprosessien 
toiminnalle. Yleisesti tukiprosesseiksi määritellään mm. henkilöstöhallinto, 
taloushallinto, materiaalihallinto, laadunhallinta ja tietohallinto. Organisaation jo 
käytössä olevien toimintamallien tehostamisella ei pitkällä tähtäimellä saavuteta 
merkittäviä toiminnallisia tai taloudellisia parannuksia. Varteenotettavaksi 
vaihtoehdoksi jää tällöin omien rajallisten resurssien keskittäminen organisaation 
ydinosaamiseen ja muiden prosessien hankkiminen ulkopuoliselta toimittajalta. 
Kiiskisen ym. mukaan organisaation kannattaa ulkoistaa yhteistyökumppaneilleen 
ne toiminnot, joiden suorittamisessa organisaatio ei ole kilpailukykyinen 
(Kiiskinen ym. 2002: 15-17).  
 
Toisin sanoen kilpailukyvyn pohjana toimivaa osaamista ei kannata ulkoistaa, 
kuten esim. toimialatuntemusta, patentteja, brändejä, tuotereseptejä tms. Kiiskisen 
ym. mukaan organisaatio voi ulkoistaa ydinprosesseistaan kuitenkin sellaiset 
osiot, joita sen ei kannata tai joita se ei kykene suorittamaan itse (Kiiskinen ym. 
2002: 28). ”Kohdeyrityksen” pääprosesseja ajateltaessa ainakin tuotekehitys 
nousee esille prosessina, jota ei voi ulkoistaa, mutta jota voi kuitenkin tehdä 
verkostomaisesti esim. asiakkaan kanssa yhteistyössä. ”Kohdeyrityksen” muita 
pääprosesseja esim. suunnittelua on mahdollista ulkoistaa käyttämällä 
ruuhkahuippujen tasaamiseen joko ulkoista kumppania tai konsernin sisäistä 
kumppania. ”Kohdeyrityksessä” myytävien koneiden ja laitteiden valmistettavat 
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osat tulevat jo alihankinnasta. Yhtenä keskeisenä kysymyksenä on sen 
selvittäminen, onko valmistettavan osan teettäminen alihankinnassa jopa 
kalliimpaa kuin suoraan vastaavan valmiin kokonaisuuden ostaminen tuotteen tai 
osakokoonpanon toimittajalta.  
 

2.3.2 Tilaus- toimitusketju ja ydinosaaminen 

 
Tilaus – toimitusketjussa on työvaiheita, jotka eivät anna tuotteelle lisäarvoa. 
Sakki listaa esim. seuraavat toiminnot ei-lisäarvoa tuottaviksi: varastoiminen, 
vastaanottotarkastus ja varastohyllyyn siirto, inventoiminen, kirjallisten 
ostotilausten tekeminen, myyntitilausten vastaanottotyö ja siirtäminen 
tietojärjestelmään, toimitusvalvonta, laskujen tarkastaminen, virheiden 
korjaaminen ja virheistä reklamoiminen (Sakki 1999: 45). Lisäarvoa 
tuottamattomiin työvaiheisiin käytettyä aikaa tulisi koko ajan vähentää. 
Yhteistyön eri toimijoiden välillä tilaus- toimitusketjussa tulisi sujua niin, että 
lisäarvoa tuottamattomat toiminnot vähenevät. Esim. asiakkaalta tuleva tilaus olisi 
jo valmiiksi siinä muodossa, että lisäkäsittelyä ei tarvita.  
 
Perinteisesti logistiikka on mielletty kuljettamiseksi, varastoimiseksi tai tavaran 
käsittelyksi. Nykyisin logistiikka mielletään huomattavasti laajemmaksi 
kokonaisuudeksi sisältäen toimitusprosessin ja -ketjun johtamisen, pääoman 
hallinnan ja ohjauksen sekä toimittaja- ja asiakassuhteiden hallinnan. Sakin 
määritelmän mukaan yrityksen logistiikka on organisaation tavaravirran ja siihen 
liittyvän tieto- ja rahavirran ohjaamista ja toteuttamista (Sakki 1999: 24). Tilaus- 
toimitusprosessi kattaa kaikki vaiheet asiakkaan tilauksesta toimituksen 
vastaanottoon. Tilaus- toimitusprosesseja on kaikkien toimitusketjuun 
osallistuvien eri yritysten välillä. Alla on yksinkertaistettu esimerkki tilauksen ja 
toimituksen välillä liikkuvasta materiaali- ja tietovirrasta (Blomqvist 2007: 20).  
 
 
Kuva 2-1 Tilaus – toimitusprosessin materiaali- ja tietovirrat 
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Alla olevassa kuviossa on määritelty logistiikan kannalta tilaus – toimitusketjun 
keskeisimmät osa-alueet sekä toiminnan kehittämisen vaikutus yrityksen 
kokonaistilanteeseen ja kannattavuuteen. 
 
Kuva 2-2 Tilaus – toimitusketjun keskeisimmät logistiikan osa-alueet 

 
 

 
 
”Kohdeyrityksessä” on tällä hetkellä keskitytty Tuotantoprosessin tiimoilta 
optimaalisen varaston määrittämiseen sekä lähtevien laitetoimitusten hallintaan. 
Ostoprosessissa keskeisiä kehityskohteita on mm. toimittajien määrän karsiminen 
sekä alihankintaostojen seurannan tehostaminen. Suunnitteluprosessissa 
tärkeimpiä kehityspiirteitä on mm. jo varastossa olevien komponenttien tehokas 
käyttöönottaminen uusissa laitetilauksissa ja sähköisen dokumentoinnin 
lisääminen sekä alihankkijoiden että omien asiakkaiden näkökulmasta. 
Tuotekehitysprosessissa tärkeänä kehityspiirteenä on yhä enenevässä määrin 
uusien tuotekokonaisuuksien ja samalla myös palvelutuotteiden kehittäminen. 
Projektiprosessilla on ”Kohdeyrityksessä” tärkeä rooli tilaus- toimitusketjun 
kokonaisvaltaisessa hallinnassa. Severa Psa:n ja M3- ohjelmien käyttöönotolla 
pyritään tehostamaan isojen toimitusprojektien reaaliaikaista hallintaa sekä 
pienprojektien kannalta tärkeiden osa-alueiden hallintaa. 
 

2.4 Suorituskyky 

2.4.1 Suorituskyvyn mittaaminen 

 
Laamanen määrittelee suorituskyvyn kyvyksi saada aikaan haluttuja tuloksia 
(Laamanen 2001: 152). Yksinkertaisimmillaan suorituskyvyn voisi määritellä 
yrityksen tuotoksen ja tuotokseen tarvittavien panostusten erotuksena. Tenhunen 
ja Ukko määrittelevät termit ulkoinen ja sisäinen suorituskyky (Tenhunen & Ukko 
2001: 9). Yrityksestä julkisesti saatavilla olevat tiedot esim. vuosikertomukset tai 
tilinpäätöstiedot antavat informaatiota yrityksen ulkoisesta suorituskyvystä ja 
samalla mahdollistavat yrityksen analysoinnin yrityksen ulkopuolisten tahojen 
toimesta. Sisäisen suorituskyvyn mittaus perustuu yrityksen sisäisiin tietoihin, 
joita ulkopuolisten tahojen on usein mahdotonta hankkia.  
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Tässä opinnäytetyössä keskitytään ”Kohdeyrityksen” sisäisen suorituskyvyn 
mittaamiseen. Yrityksen pääprosesseja seuraamalla ja niiden suorituskykyä 
mittaamalla pystytään havainnoimaan se, että yrityksen määrittelemät visio ja 
strategiat toteutuvat halutulla tavalla. Prosessien suorituskykyä voivat arvioida 
myös prosessissa toimivat henkilöt tai ulkopuoliset tahot. Laamasen mukaan 
tunnuslukujen kehittämisessä määritellään ensiksi yrityksen strategian kannalta 
tärkeät tunnusluvut (Laamanen 2005: 352). Toisin sanoen mittaaminen 
kohdistetaan organisaation kriittisiin menestystekijöihin. Tämän jälkeen 
määritellään organisaation strategian kannalta kriittiset prosessit ja kehitetään 
niiden suorituskyvyn mittaamiseen parhaiten sopivat mittarit. 
 
Tilaus- toimitusketjun tehokkuuden ja tuottavuuden paranemista voisi mitata 
esim. läpimenoajalla tai tuottavuuden/ kustannusten muutoksella. Läpimenoaika 
on yksi yleisimmistä prosesseja mittaavista tunnusluvuista. Läpimenoajan 
lyheneminen ja tehostuminen johtaa myönteisiin seurauksiin kuten: tavaraa 
käsitellään vähemmän, tilantarve vähenee, toimintaan sitoutuneen pääoman tarve 
vähenee, hukkaa syntyy vähemmän, valvonta helpottuu, ohjausjärjestelmiä 
voidaan yksinkertaistaa, yleiskustannukset pienenevät, laatuvirheitä tehdään 
vähemmän, toimitusaika lyhenee, asiakastyytyväisyys paranee, myyntikate kasvaa 
vaikka myyntihinta voi alentua, tase vahvistuu vaihto-omaisuuden pienentyessä ja 
tilojen sekä kaluston tarpeen vähetessä.  (Sakki 1999: 166 - 167). 
 
 
Kuva 2-3  Käsitteen läpimenoaika sisältämät erilaiset aikamääritelmät 
 
 

 
 
Laamanen 2001:153  
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Kuva 2-4  Käsitteen toimitusaika sisältämiä osatekijöitä. Asiakkaalle ja 
toimittajalle käsite toimitusaika lasketaan alkavaksi eri ajankohdasta, samalla 
molemmat kohdistavat käsitteeseen erilaisia osatekijöitä. 
 
 

 
 
Sakki 1999:170 
 
Laamasen mukaan prosessien täsmällisyys, toisin sanoen organisaation 
toimintojen aikataulutuksen pitävyys, mittaa parhaiten organisaation toimivuutta 
(Laamanen 2001: 154). Asiakasta kiinnostaa luvatun toimitusajankohdan 
noudattaminen. Toimitustäsmällisyyttä on mahdoton hallita ilman organisaation 
ydintoimintojen aikataulutuksen seurantaa. Aikaan liittyvänä tunnuslukuna 
voidaan pitää myös joustavuutta. Esim. sitä miten nopeasti organisaatio reagoi 
muutokseen, kun muutostarve on havaittu. Tilaus- toimitusprosesseissa 
alkuperäiseen tilaussopimukseen tulee usein muutoksia esim. lisätilauksia tai itse 
laiteen suunnitteluun tai rakenteeseen vaikuttavia asioita. 
 

2.4.2 Suorituskyvyn parantaminen 

 
Parantaminen ei ole mahdollista ilman tavoitteita. Laamasen mukaan hyvään 
tavoitteeseen liittyy kolme kriteeriä 1) Tavoite on esitetty numeroilla 2) 
Tavoitteella on mittayksikkö ja 3) Tavoite on kiinnitetty aikaan (Laamanen 
2001: 203). Laamanen on löytänyt kolme perustyyppiä suorituskyvyn 
parantamiseen ja prosessin kehittämiseen: 1) Prosessin suunnittelu ja 
suorituskyvyn parantaminen 2) Ongelman ratkaisu sekä 3) Benchmarking 
(Laamanen 2001: 209).  
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Suorituskyvyn mittaamisen määrittelyn apuna voi hyödyntää Demingin ympyrää 
(Laamanen 2005: 49). Ympyrä muodostuu neljästä yhtä suuresta lohkosta, jotka 
ovat: 
 

1) Suunnittele/ aseta tavoitteet ( Plan ) 
Mitä muutosta haluamme saada aikaan ja mitä tietoja tarvitsemme ? 
Suunnittele ja päätä, miten saatuja tietoja hyödynnetään 

2) Toteuta/ kokeile ( Do ) 
Toteuta haluttu muutos tai testi 

3) Tarkista/ arvioi ( Check ) 
Havainnoi muutoksen tai testin vaikutukset 

4) Korjaa/ paranna ( Act ) 
Tutki tuloksia 
Mitä opimme, mitä voimme tulosten perusteella ennustaa ? 

  
5) Suunnittele eli toista vaihe 1 kohdasta 4 saatujen tulosten ja mahdollisten 

parannusten jälkeen. 6) Jatka vaiheeseen 2 jne. 
 
Laamanen listaa tärkeimmiksi prosessin parantamisen periaatteiksi seuraavat 
asiat: 
 

� Lisätään jalostusarvoa asiakkaiden tarpeiden järjestelmällisen     
huomioonottamisen avulla.  

� Vähennetään ei-jalostavien töiden osuutta ja ulkoistetaan ne työt, joita ei 
välttämättä tarvita ydinliiketoiminnassa.  

� Mitataan prosessin suorituskykyä ja vähennetään prosessin hajontaa.  
� Lyhennetään läpimenoaikaa: odotusaikaa, valmistautumisaikaa ja 

suoritusaikaa.  
� Yksinkertaistetaan: minimoidaan osien, vaiheiden ja kytkentöjen 

lukumäärää.  
� Lisätään joustavuutta: mahdollisimman suuret vastuukokonaisuudet, 

monitaitoisuus ja osaamisen kehittäminen, tiimit.  
� Lisätään prosessien havainnoitavuutta.  
� Ohjataan kokonaisia prosesseja asiakkaalta asiakkaalle.  
� Hyödynnetään innovaatioiden ja tekniikan tuomia uusia mahdollisuuksia, 

erityisesti tietotekniikkaa.  
� Etsitään paras käytössä oleva ratkaisu ja sovelletaan sitä (benchmarking).  
� Innostetaan kehittämään jatkuvasti ja annetaan palautetta hyvistä 

suorituksista. (Laamanen 2001: 226).  
 

2.5 Mittariston rakentaminen tilaus- toimitusketjulle 

 
Organisaation kilpailukyky ja menestymisen seuraaminen riippuu siitä, mitä 
mitataan, miten mitataan ja miten saatuja tuloksia analysoidaan ja 
hyödynnetään organisaation toiminnassa. Mittaustuloksena saatava tieto voidaan 
ryhmitellä Laamasen ym. mukaan esim. organisaatioyksiköittäin, tuotteittain, 
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markkinoittain, asiakasryhmittäin tai prosesseittain (Laamanen, Laine, Pääkkönen 
& Vakkuri 1999: 17). Muutosprosessin kehittymistä tai organisaation 
suorituskyvyn parantumista on mahdotonta havaita ilman mittaamista. Jos 
toimintaa ei mitata, sitä on mahdotonta parantaa ja kehittää. Organisaatiossa 
mittauksen suunnittelu, toteuttaminen tai parantaminen tapahtuu usein prosessien 
luontevana osana.  
 
Yrityksen vision ja strategian toteutumisen mittaaminen eli liiketoiminnan 
menestystekijöiden selvittäminen ja parantaminen vaatii usein muutosta 
toimintaan, koska ympäristö kuitenkin muuttuu jatkuvasti. Kehitetyn 
mittausjärjestelmän toimivuutta on määräajoin syytä tarkistaa. 
Mittausjärjestelmän tuottamien tunnuslukujen osalta erityisesti talouden 
tunnusluvuille on yleensä asetettu tarkat tavoitteet. Muiden kuin talouden 
tunnuslukujen tavoitetason saavutettavuutta voidaan verrata organisaation 
aikaisempien tiettyjen ajanjaksojen saavutettuun suorituskykyyn tai mahdollisiin 
vertailutietoihin kilpailijoista. Itse prosessissa tunnusluku voi liittyä tietyn 
suorituskyvyn ylläpitämiseen tai tiettyjen muutosten aikaansaamiseen.  
 
Tilaus- toimitusketjun kannalta keskeisiä mitattavia tekijöitä ovat laatu, aika tai 
kustannukset. Avaintekijöitä ovat myös joustavuus ja tehokkuus. Yleisiä 
mittareita ovat mm. oikea-aikaiset saapumiset sekä alihankkijoilta että osastolta 
toiselle, virheellisten osien lukumäärä, hukkaprosentti, kapasiteetin käyttöaste, 
tuotannon läpimenoaika tai tuotannon osuus kokonaistyöajasta. Olennaista 
mittaamisessa on löytää yrityksen strategian kannalta tärkeät tunnusluvut 
kriittisten menestystekijöiden ja kriittisten prosessien mittaustulosten kautta. 
Mittaussuunnitelmassa tulee määritellä soveltamisalue, miten tiedot kerätään, 
miten tietoja yhdistellään tai raportoidaan sekä vastuu tietojen keräämisestä ja 
analysoinnista. Laskentatoimi voi tuoda lisäarvoa prosessien mittaamiseen ja 
raportoimiseen oikea-aikaisella ja oikealla tavalla tapahtuvalla mittaamisella. 
Tunnuslukujen tuottamisella ja analysoinnilla talouden ammattilaiset voivat tuoda 
uusia näkökulmia prosessien kehitystyöhön. Tulevaisuudessa haasteena tulee 
olemaan laskentamenetelmien ja –järjestelmien yhteensopivuus yli 
organisaatiorajojen. 
 
Tässä opinnäytetyössä pyritään löytämään ”Kohdeyrityksen” jokaiselle 
pääprosessille muutama relevantti mittari. Olennaisinta mittaamisessa on 
mittaustulosten oikea-aikaisuus ja esittämistapa. Toisin sanoen mittaustulokset 
tulee esittää muodossa, joka on organisaatiolle ja sen harjoittamalle 
liiketoiminnalle kaikkein luontaisin. Mittaustuloksiin sisältyy Laamasen mukaan 
lähes poikkeuksetta poikkeamien löytäminen, poikkeamien syiden selvitys sekä 
niiden toistumisen estäminen, asetettujen tavoitteiden toteutumisen sekä jatkuvan 
parantamisen seuranta (Laamanen ym. 1999: 37-38). 
 
Mittaustulosten analysointi muokkaa mitatun tiedon johdon päätöksentekoa 
tukevaan muotoon (Laamanen ym. 1999: 18). Ilman luotettavia 
seurantamekanismeja ei tiedetä onko oikeat asiat tehty oikeaan aikaan. 
Muutosprosessin aikana mittaustietojen hyväksikäyttö kertoo siitä, onko todellista 
muutosta haluttuun suuntaan tapahtunut. Mittaaminen antaa luotettavaa tietoa 
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sekä onnistumisesta että epäonnistumisesta. Epäonnistumisissa on tärkeää 
selvittää tilanteeseen johtaneet tekijät. Mittaamisjärjestelmien ongelmakohtana on 
usein se, että mitataan jo tapahtunutta ja nykyhetkeä, mutta tulevaisuudesta 
kertovat muuttujat puuttuvat kokonaan. Laamanen määrittelee erikseen 
ylläpitomittarin ja muutosmittarin (Laamanen 2005: 66). Ylläpitomittari hälyttää 
olosuhteiden muutoksesta. Yleisesti käytetään raportointia liikennevaloilla, 
muutos perustuu tietyn hälytysrajan ylittymiseen. Muutosmittari kohdistuu 
muutoksen kannalta kriittisiin tekijöihin ja tuloksiin. 
 

2.5.1 Rahamääräiset (näkyvät) mittarit  

 
Sakin mukaan yrityksen valmistustoiminnassa asiakkaalle tuotettava lisäarvo on 
vain lisä, joka syntyy muilta hankittujen aineiden, tuotteiden ja palveluiden 
jalostamisessa. Tuotteen arvo on syntynyt jo edeltäneessä toimitusketjussa (Sakki 
1999: 20). ”Kohdeyrityksessä” asiakkaalle tuotettava lisäarvo syntyy koneiden ja 
laitteiden suunnittelussa. Lisäksi yrityksen vahvaa tekninen osaaminen ja eri 
raaka-aineiden tuntemus mahdollistaa asiakkaalle tuen ns. reseptoinnissa eli 
oikeiden raaka-aineiden ja eri ainesosien suhteiden oikeassa määrittelyssä 
maksimaalisen tuotantotehon saavuttamiseksi. Tätä voidaan pitää yhtenä 
asiakkaalle tuotettavana lisäarvona. 
 
Yksittäisen toimitusketjun tuottamaa lisäarvoa mitataan rahallisesti jalostusarvolla 
(Sakki 1999: 21). Jalostusarvo on teollisuudessa yleisesti käytetty tunnusluku.  
 

A. + Liikevaihto 

- Hankittujen aineiden ja palveluiden käyttö 

= Jalostusarvo 

B. + Käyttökate 

+ Palkkakustannukset 

+ Vuokrakustannukset 

= Jalostusarvo 
 

Yrityksen kannattavuutta mitattaessa verrataan yrityksen tuottoja ja kustannuksia. 
Prosessimaisessa tarkastelutavassa yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykyä 
voidaan selittää resurssien käytön tehokkuudella ja toiminnan tuottavuudella 
(Sakki 1999: 21). Kannattavuutta mitattaessa mittauskohteena ovat katteet ja 
pääoman tuotto. Karlöf määrittelee kasvun lähes poikkeuksetta kannattavuuden 
vastakohdaksi (Karlöf 1996: 218). ”Kohdeyrityksessä” talouden mittareina 
seurataan projektitasolla projektien omakustannushintoja sekä projektikohtaisia 
myyntikatteita. Yritystasolla rahamääräiset mittarit on pitkälti määritelty sen 
mukaan, mitä tietoja emoyhtiö haluaa seurata. Rahamääräisinä mittareina 
”Kohdeyrityksessä” seurataan yritystasolla mm. myyntikatetta, liiketulosta, 
sijoitetun pääoman tuottoa, käyttöpääoman arvoa, kassavirtaa, tilauskannan sekä 
tarjouskannan arvoa.  
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Työn tuottavuutta lasketaan työ- tai henkilömäärän suhteena jalostusarvoon. 
 

Työn tuottavuusluku = Jalostusarvo/ Palkkakustannukset 
                                
Jalostusarvo/ henkilö € = Jalostusarvo/ Henkilömäärä 

                                    

 

Jalostusarvo/ työtunti € = Jalostusarvo/ 

                                         Tuotteen tai palvelun tuottamisen työaika 

 

Reklamaatioiden kustannus = Käsittelyaika x Tuntikustannus 
 
Uudistuminen tarkoittaa esim. uusien tuotteiden, palveluiden, jakelukanavien tai 
markkinointimenetelmien kehittämistä. Karlöfin mielestä uudistumista voisi 
mitata seuraavilta osa-alueilta: tietohallinto, ympäristökysymykset, 
tuotekehitysaika tai sisäinen muutoskyky (Karlöf 1996: 219). Työn tuottavuuden 
selvittämiseksi ”Kohdeyrityksessä” seurataan tällä hetkellä ns. jakamattomien eli 
projektille kohdistamattomien työtuntien määrää verrattuna yrityksen 
kokonaistuntimäärään sekä muuttuvien että kiinteiden palkkojen osalta. Severa 
Psa ohjelmassa on mahdollista lajitella projektille kirjaamattomat tunnit hyvinkin 
tarkasti.  
 
 

2.5.2 Ei rahamääräiset (näkymättömät) mittarit 

2.5.2.1 Toiminnan joustavuuteen liittyvät mittarit 

 
Toimitusaikojen lyheneminen ja varaston pieneneminen lisää yrityksen 
sopeutumiskykyä ja joustavuutta. Joustavuudella mitataan sitä, miten nopeasti 
yritys sopeutuu muuttuneisiin olosuhteisiin (Sakki 1999: 167). 
 

Joustavuus = Muutokseen sopeutumisaika 
 
Kokonaisläpimenoaika saadaan laskemalla yhteen eri toimijoiden toimitusajat ja 
varastojen pysähdysajat (Sakki 1999: 167). Varaston pysähdysajalla tarkoitetaan 
varaston kiertoaikaa eli päivien lukumäärää, kuinka kauan varasto riittää 
keskimääräisen myynnin tai kulutuksen toteuttamiseen (Sakki 1999: 96). Pysyvä 
kokonaistoimitusajan lyheneminen parantaa organisaation toiminnan tuottavuutta. 
 

Kokonaisläpimenoaika = Toimitusaika + Varaston pysähdysaika 
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Toimitusaika muodostuu useiden eri prosessien yhteenlasketusta kokonaisajasta. 
Toimitusaikaan lasketaan mukaan asiakkaan tilausprosessi, tavarantoimittajan 
valmistus- ja toimitusprosessi sekä asiakkaan vastaanottoprosessi. Sakin mukaan 
toimitusaika koostuu: tilauksen käsittelyn läpimenoajasta, valmistuksen/ 
varastotyön läpimenoajasta, kuljetusajasta, asiakkaalla tavaran vastaanoton 
läpimenoajasta sekä eripituisista odotusajoista edellä mainittujen vaiheiden välissä 
(Sakki 1999: 169).  
 

Toimitusaika = Tilaamiseen kuluva aika (asiakas) + Tavaratoimitukseen 

kuluva aika + Vastaanottotoimenpiteisiin kuluva aika + Kaikki 

odotusajat vaiheiden välillä 

 
Toimitusajan täsmällisyyden ja oikea-aikaisuuden seuraaminen on tilaus – 
toimitusprosessin kannalta tärkeää. 
 

Toimitusvarmuus = Luvatun ja toteutuneen toimitusajan ero 
 

Toimitusvarmuutta seurataan jo tällä hetkellä ”Kohdeyrityksen” 
projektiseurannassa asiakkaan kanssa sovitun kokonaistoimitusajan puitteissa. 
Yritykselle enemmän lisäarvoa toisi esim. alihankkijoiden tai kriittisten 
ostokomponenttien toimittajien toimitusvarmuuden mittaaminen ja systemaattinen 
seuranta. Uusien ohjelmien myötä ”Kohdeyrityksessä” M3 
toiminnanohjausjärjestelmästä olisi mahdollista saada esim. ostotilauksen 
tilauspäivämäärän ja tilatun tavaran vastaanottopäivämäärän erotuksena selville 
tavaratoimitukseen kulunut todellinen aika. Mahdolliset odotusajat toimitusaikaan 
liittyvien eri vaiheiden välillä saadaan tällä hetkellä selville Severa Psa:han 
kirjattavista projekteille kohdistamattomista tunneista. Toisin sanoen, jos 
tuotannon työntekijät kirjaavat työtunteinaan odotustunteja. 
 
Karlöf määrittelee tuotannon tuottavuutta läpimenoajalla, hän pitää aikaperusteisia 
tuotantoprosessin tai tuotekehityksen mittareita tehokkaana (Karlöf 1996: 214).  
 

Läpimenoaika = Prosessiaika + Tarkastusaika + Kuljetusaika + 

Jonotusaika + Varastointiaika 
 

Läpimenoaikakäsitteellä voisi ”Kohdeyrityksessä” mitata muidenkin 
ydintoimintojen kuin pelkästään tuotannon läpimenoaikaa, esim. myynnissä 
tarjouksen läpimenoaikaa eli aikaa asiakkaan tarjouspyynnön saamisesta 
varsinaisen tarjouksen esittämiseen asiakkaalle. Esim. toimitusprosessin 
läpimenoaikaa määriteltäessä ”Kohdeyrityksessä” tilausta syötettäessä 
toimitusjärjestelmään tilaus ”aktivoituu”. Pahimmassa tapauksessa tilaus on 
saattanut seikkailla organisaatiossa jo muutaman päivän ennen tietojärjestelmään 
syöttämistä. 
 



 31 

2.5.2.2 Toimitus- ja palvelukykyyn liittyvät mittarit 

 
Saatavuutta varastosta mitataan toimituskyvyllä. Käytännössä usein jo 
tilaushetkellä asiakkaalle kerrotaan tilattujen tavaroiden saatavuus (Sakki 1999: 
171). ”Kohdeyrityksessä” toimituskyky % ei ole suositeltava mittari, koska 
yrityksen varastossa varastoidaan lähinnä ns. kriittisiä komponentteja, jotka ovat 
joko huoltoon liittyviä tai suhteellisen pitkän toimitusajan vaatimia 
ostokomponentteja. Lisäksi yrityksen toimitusprojekteissa alihankinnassa 
valmistettavien osien osuus on suuri. Mikäli liiketoiminnan volyymi olisi 
”Kohdeyrityksessä” riittävällä tasolla, alihankkijalla voisi olla varastossa 
puskurina tietty lukumäärä valmistettuja tai koneistettuja komponentteja 
tasaamaan kysyntää. 

 
Toimituskyky % = Suoraan varastosta toimitetut tilaukset/  

                              Kaikki vastaanotetut tilaukset 
 

Muita saatavuutta kuvaavia mittareita on esim. 
 

Jälkitoimitusten osuus % = Jälkitoimitukset/ Kaikki toimitukset 

 
Jälkitoimitusten osuus % ei ole ”Kohdeyritykselle” suositeltava mittari. Kone- ja 
laitetoimituksista valtaosa toimitetaan ulkomaille. Kokonaiset linjatoimitukset 
sisältävät linjan osia 1- 10 rahtikonttia, joten käytännön syistä pyritään siihen, että 
toimituksessa kaikki linjan osat ja laitteet mukaan lukien tarpeellinen 
dokumentointi on mukana toimitusajankohtana. 
                                    
Virheettömyydellä kuvataan asiakkaan kanssa tehdyn tilaussopimuksessa 
annettujen lupausten täyttämistä. Virheettömyyttä voidaan kuvata seuraavilla 
tunnusluvuilla (Sakki 1999: 175): 
 

Virheiden osuus % = Virheiden määrä/  Toimitusten määrä 

                                   

Reklamaation käsittelyaika h = Käsittelyaika/ 

                                                  Reklamaatioiden määrä 
 

Tilaus- toimitusprosessin virheettömyyttä kuvaa lisäksi varastosaldojen 
paikkansapitävyys. Virheettömyyttä voidaan kuvata lisäksi tunnusluvulla: 
 
Inventointierojen määrä % = Tuotteiden määrä,  joissa saldoheitto >2/ 

                                              Inventoitujen nimikkeiden määrä 
 

2.5.2.3 Muita ei-rahamääräisiä mittareita 

 
Järvinen ym. määrittelee tuotekehityksen arvioinnin mittareiksi tuotekehityksen 
innovatiivisuusindeksin, joka lasketaan viimeisen kolmen vuoden aikana 
kehitettyjen tuotteiden osuudesta vastaavan ajankohdan koko myyntiin. 
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Tuotekehityksen tehokkuusindeksi on puolestaan kolmen viimeisen vuoden 
aikana kehitettyjen tuotteiden suhde tutkimus- ja kehityskustannuksiin. 
Tuotekehityksen laatuindeksi saadaan määrittelemällä asiakastervelähtöisten 
tuotekehitysprojektien määrän suhde asiakastarpeisiin (Järvinen ym. 2003: 129). 
Yleisesti voisi olettaa, että valtaosa kone- ja laitevalmistajan tuotekehityksestä 
lähtee liikkeelle asiakastarpeesta. Koska ”Kohdeyritys” toimii suhteellisen 
kapealla markkina-alueella muoviteollisuuden kone- ja laitevalmistajana, sen 
tuotekehitysprojektit ovat käytännössä lähes poikkeuksetta olleet asiakaslähtöisiä. 
 
Laamanen mainitsee lisäksi asiakasuskollisuuden, jota mitataan esim. 
uudelleenostojen ja menetettyjen asiakkaiden/ tarjousten määrillä sekä 
asiakaspalautteen keräämisellä (Laamanen 2005: 133 ja 170). Muita ei-
rahamääräisiä mittareita on lisäksi esim. reklamaatioiden lukumäärä tai 
menetettyjen kauppojen osuus kaikista toimitetuista kaupoista. Uudistuminen 
tarkoittaa esim. uusien tuotteiden ja palveluiden kehittämistä tai jakelukanavien ja 
markkinointimenetelmien kehittämistä. Karlöfin mielestä uudistumista voisi 
mitata seuraavilta osa-alueilta: tietohallinto, ympäristökysymykset, 
tuotekehitysaika tai sisäinen muutoskyky (Karlöf 1996: 219). Ei-rahamääräisinä 
mittareina ”Kohdeyrityksessä” seurataan tällä hetkellä ns. tarjouskannan 
raportoinnissa myyjittäin tehtyjen tarjousten lukumäärää sekä asteikolla 1- 5 sitä, 
kuinka lähellä tilausvaihetta tarjous on. 
 

2.6 Tilaus – toimitusprosessin tärkeimpiä tunnuslukuja 

2.6.1 Virtaus 

 
Laamasen mukaan virtaus on tunnusluku, joka lasketaan määrän ja ajan suhteena 
(Laamanen 2001: 160). Virtauksen tunnuslukuna voidaan käyttää esim. 
valmistettujen tuotteiden määrää kuukaudessa, reklamaatioiden lukumäärä 
kuukaudessa, myytyjen tuotteiden lukumäärää kuukaudessa tai eri työvaiheisiin 
kuluvia työtunteja kuukaudessa ym. Virtaus antaa tietoa organisaation prosessien 
kapasiteetista. Virtauksen tulisi olla mahdollisimman tasainen. Prosessien 
kapasiteetin seuranta mahdollistaa varautumisen mahdollisiin toimitusten 
ruuhkahuippuihin esim. osaprosessien ulkoistamisella. 
 
Kehittämistyössä tarkasteltavan ”Kohdeyrityksen” kannalta virtauksen 
tunnuslukuna voisi olla Severa Psa  -ohjelmaan syötetyt eri työvaiheisiin kuluneet 
työtunnit. Valmistetut tai myydyt tuotteet kuukaudessa ei toimi yrityksessä 
tunnuslukuna, koska toimitusprojektien toimitusajat vaihtelevat muutamasta 
kuukaudesta jopa yli vuoteen projektin laajuudesta riippuen. Reklamaatioiden 
lukumäärää on mahdollista seurata yrityksessä jo nykyisillä toimintatavoilla, 
mutta kuukausi on mittausajankohtana liian lyhyt aikaväli. ”Kohdeyritys” on ehkä 
pk-yrityksenä liian pieni, jotta virtaus-tunnusluvun seuraaminen antaisi 
merkittävää lisäarvoa prosessien kapasiteetin seurannassa. 
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2.6.2 Tehokkuus ja tuottavuus 

 
Laamasen mukaan tuottavuudella tarkoitetaan tuloksen suhdetta panokseen 
(Laamanen 2001: 160). Tunnuslukuna voidaan esittää esim. tuotteiden määrän 
suhdetta tuotteiden valmistuskustannuksiin tai työajan suhdetta toteutuneisiin 
kokonaiskustannuksiin ym. ”Kohdeyrityksessä” seurataan tällä hetkellä 
tehokkuuden tunnuslukuna koneen tai laitteen valmistukseen suoraan 
kohdistettavien tuntien osuutta koneen tai laitteen valmistuskustannuksista. Mikäli 
työtunteihin lasketaan mukaan ns. alihankinnan työtunnit, tunnusluku kertoo 
lähempänä totuutta olevan luvun ”Kohdeyrityksen” tuottavuudesta. Pelkkien 
omien työntekijöiden työtuntien laskeminen ei anna oikeaa kuvaa käytetystä 
työajasta. Laamanen määrittelee tuottavuuden tunnusluvuiksi mm. tuotosten 
määrä/ kustannukset, hävikki/ kokonaiskustannukset, työaika/ 
kokonaiskustannukset, palveluiden määrä/ työaika, tuotteiden määrä/ pääoma, 
keskeneräinen tuotanto sekä varaston kiertonopeus (Laamanen 2005: 179).  
 

2.6.3 Hävikki/ Ei-jalostava työ 

 
Organisaation ydinprosessien toimiessa suunnitelmien mukaan 
hävikkikustannuksia ei pitäisi syntyä. Laamanen määrittelee käsitteen ei-jalostava 

työ, joka ei lisää tuotteen ominaisuuksia ja voidaan määritellä hävikin kaltaiseksi 
kustannukseksi (Laamanen 2001: 161). Ei-jalostavaa työtä on esim. liian aikainen 
tekeminen, väärien tai virheellisten osien ja tuotteiden valmistaminen, 
odottaminen, etsiminen, tarkastaminen, korjaaminen, kehittäminen, johtaminen ja 
suunnittelu. Organisaation liiketoiminnasta riippuen osa luetelluista työvaiheista 
voi kuulua yrityksen ydintoimintoihin.   
 
”Kohdeyrityksessä” Severa Psa ohjelmalla seurataan esim. asennuksen 
odotustunteja. Lisäksi yrityksessä seurataan jo tällä hetkellä muuttuvissa 
kustannuksissa kokonaisuutena projekteille kohdistamattomien työtuntien määrää. 
Severa Psa -ohjelman käyttöönotolla haetaan selitystä siihen, mistä 
kohdistamattomat työtunnit johtuvat ja mitä työtunnit ovat. Kohdistamattomien 
työtuntien projektikohtainen selvittäminen antaa viitteitä siitä, missä tilaus – 
toimitusketjun vaiheessa on olemassa pullonkauloja. Kohdistamattomiin 
työtunteihin luetaan esim. valmistettavien osien tai ostettujen komponenttien 
toimitusaikojen viivästykset tai suunnittelutyössä kertyneet suoraan 
toimitusprojekteille kohdistumattomat työtunnit. 
 
Laamanen mainitsee hävikin kaltaiseksi eräksi myös laatukustannukset. 
Laamasen mukaan laatukustannuksiin luokitellaan kuuluvaksi tarkastus sekä 
sisäiset ja ulkoiset virheet (Laamanen 2001: 162). Monissa organisaatioissa 
laatukustannuksiksi määritellään vain esim. takuukustannukset. 
”Kohdeyrityksessä” projektien takuukustannuksia seurataan omalla erillisellä 
seurantanumerolla. Yleisesti talouspuolella takuukustannuksiin varaudutaan ns. 
takuuvarauksella, joka on n. 1 – 1,5 % liikevaihdosta. Toimitusprojekteissa 
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hävikin kaltaiseksi eräksi voisi määritellä myös ns. toimitussakosta aiheutuvat 
lisäkustannukset, mikäli alkuperäisessä toimitusajassa ei pysytä. 
 
 
2.6.4 Poikkeamat 
 
Yleisesti poikkeamalla tarkoitetaan muutosta alkuperäiseen suunnitelmaan, 
tuotemääritykseen tms. Jos poikkeama liittyy määrittelyihin, puhutaan usein 
virheistä. Poikkeamiin voidaan varautua esim. projektiliiketoiminnassa 
riskianalyysilla. Projektiliiketoiminnassa poikkeamana voisi olla esim. 
toimitusaikapoikkeama sovitusta aikataulusta tai kustannuspoikkeama 
alkuperäisestä kustannusennusteesta. Poikkeaman saattaa aiheuttaa joko asiakkaan 
tai toimittajan toiminta. Esim. asiakas saattaa muuttaa koneen tai laitteen 
toimitusajankohtaa toimittajasta riippumattomista syistä. 
 
”Kohdeyrityksessä” sekä pääprosessien toimintojen että ulkopuolisten 
sidosryhmien seurannassa alkuperäisten suunnitelmien muutosten eli poikkeamien 
seuranta on avainasemassa. ”Kohdeyrityksen” jokaisessa pääprosessissa 
poikkeamien seuranta antaisi ensiarvoista tietoa koko tilaus- toimitusketjun tilasta. 
Seurattavia poikkeamia voisi olla esim. alla pääprosesseittain luetellut tapahtumat: 
 
Myynti – asiakkaan aiheuttamat poikkeamat: 

� Lisätilaus alkuperäiseen myyntitilaukseen 
� Toimitusajankohdan muuttaminen asiakkaasta johtuvista syistä, joita voisi 

olla esim. 
- Asiakkaan tuotantoympäristö, jonne laite toimitetaan ei ole 

myyntisopimuksen mukaisessa kunnossa, ns. laitealusta 
- Jos kyseessä on osatoimitus asiakkaalle, muiden toimittajien 

aiheuttama viivästyminen kokonaistoimitukseen  
 

Myynti – itse aiheutetut poikkeamat myynnissä: 
� Poikkeama markkina-asemassa 
� Asiakkaan uusintaostotiheys 

 
Projekti – poikkeamat projektihallinnassa: 

� Toimituksen viivästymisestä aiheutuva poikkeama työresursseissa 
� Ongelmat eri projektien priorisoinnissa osatoimittajille, valmistettavien 

osien alihankkijoille sekä omalle asennus-  ja kokoonpanoyksikölle 
 
Suunnittelu – poikkeamat suunnittelussa: 

� Muutokset alkuperäisiin tarjouskuviin asiakkaalle tilausvaiheessa 
� Muutokset alkuperäisissä modifikaatioissa kesken projektin, kuten 

esim. lisätilaukset kesken projektin 
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Osto – poikkeamat ostojen hallinnassa: 
� Komponenttitoimittajien toimitusaikapoikkeamat 
� Alihankkijoiden toimitusaikapoikkeamat 
� Lisätilaukset/ muutokset alkuperäiseen koneen osaluetteloon 

aiheuttavat ongelmia toimitusajan suhteen erityisesti kriittisten osien 
tilaamisessa 

 
Tuotanto – poikkeamat tuotannossa: 

� Osien viivästymisestä aiheutuvat odotustunnit 
� Paineet supistaa asennukselle ja kokoonpanolle arvioituja 

tuntimääriä, jotta pysyttäisiin alkuperäisessä aikataulussa 
 
 

2.6.4 Indeksi 

 
Indeksien avulla saadaan seurattavasta asiasta kokonaisnäkemys. Taloudellisille 
tunnusluvuille on tyypillistä indeksityyppinen laskentatapa. Tilaus- toimitusketjun 
tehokkuusindeksi voisi koostua löydettyjen ydinprosessien keskinäisistä 
painoarvoista ja suorituskyvystä. Indeksejä käytetään kertomaan yleisestä 
kehityksestä sekä hälyttämään muutoksesta. Laamasen mukaan indeksillä 
seurattavia kokonaisuuksia voisi olla esim. innovatiivisuus, asiakastyytyväisyys, 
toimittajien toimituskyky, henkilöstön motivaatio, prosessien tehokkuus ym. 
Laamanen 2005:364). ”Kohdeyrityksessä” indeksin käyttäminen tunnuslukuna 
olisi työlästä, koska vertailuarvoja ei saada vanhoista järjestelmistä. 
 
 

3 Case: Muoviteollisuuden kone- ja 
laitevalmistaja 

3.1 Yrityksen strategia  

 
Yrityksessä on fokusoitu tuoteryhmät, joihin lähitulevaisuudessa keskitytään. 
Kullekin tuoteryhmälle on määritelty omat kannattavuustavoitteensa. Ryhmät 
jakaantuvat standardituotteisiin, joilla haetaan volyymin kasvua sekä korkean 
teknologian tuotteisiin ja erikoistuotteisiin. 
 
Koska yritys harjoittaa projektiliiketoimintaa, yrityksen riskien hallinta on 
projekteihin liittyvien mahdollisten riskien ja ongelmien hallintaa. Yrityksen 
riskianalyysissä esille on noussut mm. seuraavia seikkoja: 
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Tekniset riskit: 
- tuotekehityksen hitaus 
- epäonnistuneet tekniset ratkaisut 
→ Teknisiä riskejä on tarkoitus minimoida jatkuvalla, systemaattisella 

tuotekehityksellä. 
 

Alihankinnan riskit: 
- tärkeiden komponenttien toimitusajat 
- riippuvuus alihankkijoista 
→ Alihankinnan riskejä pienennetään tärkeiden komponenttien varastoinnilla 

sekä konsernin sisäisellä yhteistyöllä. 
 

Henkilöstöön liittyvät riskit: 
- avainhenkilöt, uudet työntekijät 
- organisaation tehottomuus 
- tiedonkulku, kommunikointi 
→ Riskejä pyritään minimoimaan sisäisten prosessien kehittämisellä ja  
organisaation ilmapiirin parantamisella 

 
Uudella projektiseurannalla on pystyttävä seuraamaan yrityksen strategian 
kannalta erityisesti alihankintaan ja henkilöstöön liittyviä riskitekijöitä. 
 
 

3.2 Yrityksen sisäisten prosessien kehitystarpeet 

3.2.1 Tuotetiedon hallinta 

 
Yrityksen kasvuvauhti ja vanhojen tietojärjestelmien kehittyminen eivät ole 
kehittyneet samaan tahtiin. Yrityksessä on otettu käyttöön v. 2006 PDM- eli 
tuotetiedon hallintajärjestelmä, jolla projekteihin liittyvää dokumentointia 
hallitaan. Tieto liikkuu yrityksen sisällä sekä asiakkaiden ja alihankkijoiden välillä 
sähköisesti. PDM -järjestelmällä on saavutettu hallittavuutta projektin 
suunnitteluun, ostotoimintoihin sekä varastotoimintoihin. Sinällään itse 
toimitusprojektin tuloksen ja kannattavuuden seurantaan PDM- järjestelmä ei ole 
tuonut parannusta. Lisäksi toimitusaikojen hallintaan sekä loppuasiakkaalle että 
alihankinnassa tuotettaville osille tuotehallintajärjestelmä ei ole tuonut parannusta. 
PDM -järjestelmän hankintavaiheessa keskeisimmiksi tavoitteiksi nostettiin mm. 
suunnittelutyön joustavuuden lisääminen, projektinaikaisten virhetilanteiden 
vähentäminen, projektien läpimenoajan nopeutuminen sekä asiakastyytyväisyyden 
parantaminen nopeammalla ja luotettavammalla palvelulla.  
 
Käyttökokemusten jälkeen voidaan todeta, että dokumenttien hallintaohjelmalla 
on saavutettu suunnittelun työtapojen yhtenäistymistä. Mutta itse projektin 
hallinnassa tai esim. eri toimitusajankohtien seurannassa merkittävää parannusta 
ei ole tapahtunut. Epäkohdaksi voi mainita myös sen, että itse järjestelmä koetaan 
työntekijöiden piirissä työlääksi. Järjestelmä tavallaan toimii oikein, mutta oikean 
tiedon ylläpitäminen ja tuottaminen kuluttaa liikaa aikaa varsinaiselta tuottavan 
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työn tekemiseltä eli suunnittelulta. Kohdeyrityksen emoyhtiössä group -tasolla 
ollaan aloittamassa v. 2008 tiedonhallintaan ja dokumentointiin liittyvä projekti. 
Tämä tulee osaltaan vaikuttamaan myös ”Kohdeyrityksen” toimintatapoihin 
dokumenttien ja tuotetiedon hallinnassa. 
 

3.2.2 Pääprosessien nykytilanne ja kehitystarpeet 

 
Prosessien kehitystyö tulisi nähdä samanlaisena jatkuvan tarkastelun alla olevana 
liiketoiminnan osana, kuten esim. talousseuranta. Mikäli kehityshankkeille ei 
kohdisteta riittävästi huomiota johdon taholta, jää niiden toteuttaminen helposti 
puolitiehen. Eräs käytetty menetelmä on nimetä kullekin prosessille omistaja, 
jonka tehtävänä on ainakin muutosten seuranta, mikäli hän ei itse aktiivisesti 
osallistu kehitysprojektin läpivientiin. ”Kohdeyrityksessä” kaikille pääprosesseille 
on nimetty prosessin omistajat. 
 

3.2.2.1 Myynti 

 
”Kohdeyrityksen” toimintastrategiassa on annettu suuntaviivat sille, mitä 
myydään sekä tavoiteltava volyymi. Jo tarjousvaiheessa tarvitaan yhteistyötä 
projekti- ja suunnitteluvastaavan kanssa. Ennen varsinaista kaupantekoa, sopimus 
käydään läpi ns. myynnin teknisen tuen kanssa. Samalla projektia luovutettaessa 
eteenpäin myynnistä tarkistetaan projektin myyntibudjetti ja tulostavoite. 
 

3.2.2.2 Projekti 

 
Jokaisesta projektista on tehtävä projektisuunnitelma. Aikataulutus tehdään 
uudella Severa Psa –ohjelmalla. Projektien etenemisen seuranta aloitetaan Severa 
Psa:n tuntiseurannalla, jonne kirjataan myös alihankintatunnit. Milestone –
tekniikan käyttöönottamisella pyritään hallinnoimaan mahdollisia aikataulusta 
myöhästymisiä. Projektien aloitus- ja loppupalaverikäytäntöä tehostetaan. Kaikki 
projektiin liittyvät asiakirjat tallennetaan edelleen aiemmin käyttöön otettuun 
PDM -järjestelmään. Projektin hoidon kehitystarpeisiin liittyy osittain tuotteiden 
standardointi sekä tulosvastuullisuuden lisääminen. Projektien dokumentointi 
näkyy lisäksi sähköpostissa olevissa jaetuissa projektikansioissa. 
 

3.2.2.3 Suunnittelu 

 
Esisuunnittelu on osa suunnitteluprosessia, suunnittelutyötä tarvitaan jo tuotteiden 
tarjousvaiheessa. Projektin osaluettelon ja ostojen välinen tasapaino on osa 
suunnitteluprosessia. Toimituksen kannalta kriittisiä komponentteja on tilattava jo 
ennen suunnittelun valmistumista tai jopa ennen kuin suunnittelua on edes 
aloitettu. Projektin Lay Out eli kokoonpanokuvat on tehtävä mahdollisimman 
aikaisin. Projektin tuoterakenne ja osaluettelo rakentuu pääkokoonpanokuvan alle.  
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”Kohdeyrityksessä” on määritelty kevään 2007 aikana suunnittelijoille 
tuotevastuualueet. Tuotevastaavalla on vastuu oman alueensa osaluetteloiden sekä 
teknisen dokumentoinnin oikeellisuudesta. Suunnittelussa tehostetaan kuvien 
uudelleen käyttöä. Toisin sanoen piirretään ns. tuotekohtaisia kokonaisuuksia, ei 
projektikohtaisia kuvia. Suunnittelussa tärkeänä kehityskohteena on lisäksi 
järjestelmällinen tuotekehitys. Muutoksia olemassa oleviin kuviin saa tehdä vain 
tuotekehitysryhmän päätöksellä. Suunnittelu on kustannus eli suunnittelussa 
pyritään omalta osaltaan tulosvastuullisuuden lisäämiseen. Konsernitasolla 
pyrkimyksenä on osittain samoihin työkaluihin siirtymisellä yhteistoiminnan 
tehostaminen. 
 

3.2.2.4 Tuotekehitys 

 
Tuotekehityksen päämääränä on kaikkien koneiden tuotteistaminen. 
Tuotevastuuhenkilöiden tehtävänä on selvittää, miten kone tehdään 
kustannustehokkaimmin. Pääsääntöisesti suunnittelija ei saa muuttaa konetta 
omavaltaisesti. Yhteisellä päätöksellä esim. palavereissa päätetään, mitä 
muutoksia koneisiin tehdään. Muutos tulee nähdä investointina, jossa on omat 
riskinsä ja takaisinmaksuaikansa. Tuotekehityksen avulla pyritään keräämään 
järjestelmällisesti tietoa asiakkailta, kilpailijoilta ja omilta asentajilta siitä, mitä 
voidaan tehdä paremmin. 
 

3.2.2.5 Osto 

 
PDM -järjestelmän käyttöönottamisella on pyritty tehostamaan varastonhallintaa. 
Ongelmana on edelleen vanhoista projekteista varastoon seisomaan jääneiden 
osien hyödyntäminen uusiin projekteihin. Toisaalta toimialalla ns. 
varaosavaraston ylläpitäminen kriittisille komponenteille nostaa osien hinnasta 
johtuen varaston arvon ylisuureksi verrattuna muihin toimialoihin. Toimitusaikoja 
nopeuttava ja kokonaishintaa alentava varastointi puoltaa paikkaansa. M3 
järjestelmän myötä tehtyjen ostotilausrivien ja ostolaskujen sekä 
ostotapahtuminen vastaanottamisen seuranta ja täsmäyttäminen tehostuvat. Ostaja 
on avainasemassa ostoerien kokojen järkeistämisessä. 
 

3.2.2.6 Tuotanto 

 
Alihankkijoiden järjestelmällistä seurantaa pyritään tehostamaan osittain Severa 
Psa –ohjelmalla. Ohjelmalla on tarkoitus tehostaa valmistettavien osien 
aikataulutusta ja saapumisjärjestystä. Tilattujen osien viivästyminen näkyy 
suoraan esim. odotustuntien lisääntymisenä tuntikirjauksessa. Tuotannolla on 
tärkeä rooli oston kanssa seurata tilattujen osien toimitusaikoja. Resurssitarpeiden 
tarkemmalla arvioinnilla pyritään ennalta selvittämään esim. ylityötarve ja 
mahdollisten vuokramiesten käyttö. Tuotannolla on vastuu siitä, että koneiden ja 
laitteiden pakkaus ja toimitustapa ovat valmistustilauksen mukaiset. 
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Ennen projektin toimittamista suoritetaan loppukatselmus, josta tehdään raportti. 
Tuotantopäällikkö suorittaa lopputarkastuksen ennen koneen toimittamista ja 
vastaa siitä, että lähetys on tilauksen mukainen ja asiakkaan vaatima 
dokumentointi on lähetyksessä mukana. Koneiden kokoonpanossa ja koeajoissa 
ilmenneet ongelmat on kirjattava ylös ja saatava suunnittelun tietoon esim. 
projektin loppupalaverissä. Tuotannon tehtävänä on pitää reklamaatiopäiväkirjaa 
vastaanotetuista osista. 
 
 

4 Kustannusseuranta vanha toimintamalli 

4.1 Yleinen toimintamalli, vanha  päättynyt projekti w7xx 

 
Esimerkkiprojektina tarkastellaan vanhaa päättynyttä projektia w7xx Ex-50 
double. Projekti on tuote Ex-50, jota voidaan myydä sekä itsenäisesti että osana 
isompaa kokonaisuutta esim. kokonaisen tuotantolinjan, putki- tai kalvolinjan 
osana. Yleensä tuotantolinjaan kuuluu useampi Ex-50 tuote. 
 

4.1.1 w7xx projektin kulku  

 
Alkuperäinen tarjous asiakkaalle  → 3.7.2006 
Saatu ostotilaus   → 16.11.2006 
Tehty sisäinen valmistustilaus  → 20.11.2006 
Projektin purkupalaveri   → 20.11.2006 
Kriittiset osat, tarjouspyyntö tavarantoimittajalta 
    → 20.11.2006 
Teknisen erittelyn selkiytyminen  → 23.11.2006 
Tilausvahvistus asiakkaalle  → 23.11.2006 

- samalla tilatun koneen tekninen erittely selvillä 
Saatu tarjous toimittajalta kriittisistä osista 
    → 23.11.2006 
Täsmennetty tilausvahvistus kriittisten osien toimittajalle  

→ 24.11.2006 
Sisäistä valmistustilausta muutettu  → 15.1.2007 
Toimitusaika, toimitusehto EXW  → 16.3.2007 
Kuljetusasiakirjat valmiina  → 4.4.2007 
Asiakas noutaa   → 13.4.2007 
Asiakas pyytänyt koneen mukana lähetettyyn dokumentointiin lisäyksiä 
    → 30.5.2007 
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Yrityksen prosessien kannalta päivämäärissä huomioitavia seikkoja: 
 
1)  Aika ostotilauksesta valmistustilaukseen kesto viisi päivää 

Kuluneen neljän päivän aikana yksikään prosessi tai toiminto ei ole lähtenyt 
liikkeelle, vasta valmistustilaus kertoo ostajalle, mitä tulisi tilata tai 
suunnittelijalle mitä tulisi suunnitella. 
 
2)  Teknisen erittelyn selkiytyminen yrityksen sisällä kesto neljä päivää 

Myydyn laitteen teknisen erittelyn määrittämiseen kulunut aika tuntuu pitkältä, 
koska kyseessä on toimitus, joka voisi olla osa isompaa kokonaisuutta. 
Huomioitavaa asiassa on se, että tarkasteltavana oleva ex-50 double voitaisiin 
määritellä ns. pääprojektin osakokoonpanoksi tai ex-50 double voisi olla oma 
standardoitu tuote. Mikäli ex-50 double olisi yrityksessä standardoitu tuote, 
tilauksen vahvistamiseen olisi kulunut huomattavasti vähemmän aikaa. 
 
3)  Tilausvahvistuksen lähettäminen asiakkaan ostotilaukseen kesto kahdeksan 

päivää 

Tilausvahvistuksen ja teknisen erittelyn toimittaminen asiakkaalle on kestänyt 
seitsemän päivää. Mikäli myydyn laitteen teknisten tietojen selvittäminen 
yrityksessä olisi sujunut nopeammin, tilausvahvistuskin olisi lähtenyt asiakkaalle 
nopeammin. 
 
4)  Alkuperäinen toimitusaika viivästynyt yli puoli kuukautta 

Vaikka toimitus on myöhästynyt alkuperäisestä toimitusajasta yli puoli kuukautta, 
asiakas on hakenut tuotteen vasta 10 päivää siitä, kun tavara on ollut 
lähtövalmiina yrityksessä. Ilmeisesti toimitusaika ei ole ollut kuitenkaan 
asiakkaalle ratkaisevan tärkeä tekijä. 
 
5) Dokumentointi ei ollut kunnossa toimitusvaiheessa 

Yleinen käytäntö yrityksessä on, että asiakkaalle toimitettava tekninen 
dokumentointi ja manuaalit ym. lähetetään laitteen mukana asiakkaalle. Asiakas 
on pyytänyt lisäyksiä dokumentointiin 30.5. n. 1 ½ kuukautta tavaran 
vastaanottamisesta. 
 
 Alla olevassa taulukossa on eritelty projektista w7xx järjestelmään kirjatut 
ostotilausrivit. Yhdellä ostotilausrivillä saattaa olla useampi kpl-määrä tilattua 
komponenttia. Ostotilausrivien lukumäärä ei kerro kaikkien tilattujen tai 
alihankinnassa valmistettujen ostokomponenttien lukumäärää. 
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Kuva 4-1 Projektin w7xx ostotilausten analysointi 

 
 
Ostotilaukset: Osto- Valmistus Toimitus % Toimitus % Kaikki

komponentit alihankinta ostot alihankinta yht. %

Tilausten lukumäärä 7 9

Rivien lkm yhteensä 25 33

Toimittajat 4 4

Toimitus ajallaan 2 1 29% 11% 19%

Viivästys 1 - 2 vkoa 2 2 29% 22% 25%

Viivästys 2- 4 vkoa 1 14% 6%

Viivästys yli 4 vkoa 2 22% 13%

OT kuitattu projektin 2 4 29% 44% 38%

toimituksen jälkeen 

100% 100% 100%  
 
 
Taulukosta näkee eriteltynä toimitusviivästykset ostettujen komponenttien ja 
alihankinnassa valmistettujen osien osalta. Huomioitavaa on se, että vain 19 % 
kaikista ostotilauksista saapui ajallaan. Suuri %-osuus ostotilausten kuittaamisella 
vasta projektin toimituksen jälkeen selittyy sillä, että tavaran saapumisvaiheessa 
ostotilausriville ei ole kirjattu ostohintaa. Hintaa ei ole saatu tarjousvaiheessa 
toimittajalta. Projektin tuotelaskennassa projektille kuuluvat osat näkyvät oikein, 
mutta mikäli osan eli nimikkeen ostohintaa ei ole päivitetty järjestelmään osan 
kustannus puuttuu kustannusseurannasta. Alihankinnassa valmistettaville osille 
saatiin käytännössä usein hinta vasta ostolaskun kirjauksen yhteydessä. Eli 
tarjous- ja tilausvaiheessa valmistettavan osan hinta ei ollut tiedossa. Pahimmassa 
tapauksessa vanhassa Nova-järjestelmässä osa merkittiin toimitettu tilaan 0,00 
arvoisena, jolloin hinta jouduttiin päivittämään myöhemmin. Tästä oli 
seurauksena se, että tuotelaskennan kautta laskettuna projektin 
kokonaiskustannukset antoivat eri euromääräisen arvon, kuin talouden puolella 
ostolaskujen kautta saatu arvo. Projektin kokonaiskustannus tuotelaskennan kautta 
antoi oikean tuloksen vasta, kun kaikki ostotilausrivit oli kuitattu varastoon 
tulleiksi ja projektille nostoiksi ja kaikille ostotilausriveille oli määritelty 
ostohinta. 
 

4.2 Kustannusten kertymisen seuranta 

 
Vanhan seurantamallin pääajatuksena oli, että kustannusseuranta kulkee käsi 
kädessä koneiden suunnittelussa syntyvän tuoterakenteen ja osaluettelon kanssa. 
Projektihallinnassa tuoterakenteiden pääkokoonpanotasot määriteltiin 
projektivaiheiksi. Yrityksen päämyyntituotteille määriteltiin vakiovaiheistus 
muotoon projektinumero _vaihenumero. 
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Esimerkiksi: 
Päätuote 1: - 100 Ekstruuderit 
  - 200 Gravimetri ja raaka-aineen siirto 
  - 300 Suutin 
  - 400  Kalibrointiallas 
  - 500 Jäähdytysaltaat 
  - 600 Vetolaite 
  - 700  Saha 
  - 800 Muut laiteet 
  - 900 Lay out ym. kaaviot 
 
Päätuote 2: - 100 Ekstruuderit  
  - 200 Gravimetri ja raaka-aineen siirto 
  - 300 Suutin 
  - 400 Kalibrointi ja tukihäkki 
  - 500 Vetolaite ja verhot 
  - 600 Kelauslaite, manipulaattori 
  - 700 Torni ja hoitotasot 
  - 800 Muut laitteet 
  - 900 Lay out ym. kaaviot 
 
Esimerkkiprojektille oli avattuna projektivaiheet eli tuoterakenne: 

 
  V7xx100 Extruder Ex-50 double 
  V7xx200 Gravimetrinen säätöjärjestelmä 
 
Tarjouksissa ja myyntitilauksissa toistui sama vaihejako. Suunnittelun kautta 
syntyvä tuoterakenne siirrettiin suunnitteluohjelmasta varastohallintaan. 
Ostotilausrivit tehtiin ja projektille kohdistuvat ostolaskut tiliöitiin 
projektivaiheittain. Oikeaa kustannustietoa saatiin projektin päätasoilta, mutta 
esim. työtuntien tarkempi eritteleminen vaiheittain puuttui. Käytössä olevan Nova 
–järjestelmän projektiosiossa ainoastaan projektinumero oli  perustietoihin 
avattava tieto. Projektivaihe eli projektinumero_vaihe oli ns. syötettävä tieto, 
jonka oikeellisuutta syöttövaiheessa ei ollut mahdollista tarkistaa esim. 
alasvetovalikosta, jossa järjestelmään avatut vaiheet olisivat näkyneet 
projekteittain. 
 
Valmistuksen edetessä yrityksen projektien, myös testiprojektin, tuloksista 
havaittiin, että projektivaiheita ei merkitty talouspuolella syntyviin tositteisiin 
esim. ostolaskuihin tai kirjattuihin työtunteihin riittävällä tarkkuudella. 
Projektivaiheiden kirjaamisesta luovuttiin ja kustannusten kirjauksissa jatkettiin 
kirjaamista projektinumerotasolla. Työajan kirjausmoduulissa oli mahdollista 
kohdistaa työtunteja suunnittelulle, asennukselle ja käyttöönottoon asiakkaalla. 
Projektin vaihekohtaiset kustannukset oli tarkoitus saada varastohallinnasta 
tuoterakenteen kautta. Ongelmaksi muodostui tuoterakenteen varastoon 
syntymisen ja projektin kustannusten synkronointi kuukausiraportoinnin 
vaatimusten mukaisesti. Osto- ja myyntitilausrivien toimittamisen kautta 
projektille päivittyi kustannuksia ja tuottoja. Samalla päivittyi varastonimikkeiden 
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osto- ja myyntihinnat. Ostotilausvaiheessa varastonimikkeiden varasto-, tulossa- 
ja menossa saldot toimivat oikein ja oikea määrä uusia osia tilattiin varastoon.  
 
Projektin tuoterakenne rakentui varastossa ns. pääkokoonpanonumeron alle, 
esimerkkiprojektissa v7xx000. Käytännössä havaittiin, että kuukauden vaihteessa 
projekteille oli kertynyt ostoja ja kuluja talouden tositteiden ja kirjausten 
perusteella. Samaan lopputulokseen ei päästy varaston tuoterakenteen kautta, 
koska rakenteen päätaso saattoi olla tekemättä tai päivittämättä. Eli projektin 
suunnittelun edetessä oli päivitetty projektivaiheita eli ns. alatasoja ja koko 
päätaso saattoi olla tekemättä. Jo varastossa olleiden nimikkeiden nostoa 
projektille ei pystytty todentamaan projektiseurannan raporteilta projektin ollessa 
keskeneräinen. Vasta projektin päätyttyä nähtiin, että projektin kustannukset sekä 
varastohallinnan tuotelaskennan kautta että projektimoduulin kerääminä 
ostolaskuista, työajankirjauksesta ja varastosta otoista täsmäsivät keskenään. 
Kuitenkin kaikista keskeneräisistä projekteista olisi tarvittu luotettavat tiedot joka 
kuukauden vaihteessa projekti- ja tulosraportointiin. Kumulatiivisella tasolla 
kustannuksia pystyttiin hallinnoimaan, mutta kuukausikohtaisten projektin 
kustannusten selvittäminen aiheutti epävarmuutta saatujen tietojen 
oikeellisuudesta. 
 
 

5 Severa Psa projektinhallinta 

5.1 Ohjelman yleisesittely 

 
Yksi Severa Psa ohjelman käytössä havaituista eduista esim. aikaisemmin 
käytettyyn Ms Project ohjelmaan verrattuna on ollut sen helppokäyttöisyys, 
ohjelma toimii yleisemmissä www-selaimissa. Yhtenä valintakriteerinä 
”Kohdeyrityksessä” ohjelman käyttöönotossa oli mahdollisuus käyttää ohjelmaa 
www-selaimen kautta.. Tämä ominaisuus mahdollistaa ohjelman käytön 
ulkomailla toimitettujen koneiden ja laitteiden käyttöönottotilanteissa. Ohjelman 
käyttäjä maksaa ohjelmasta sovellusvuokraa, joka määräytyy ohjelmasta käyttöön 
otettujen osioiden mukaisesti. Ohjelman käyttöönotto ei vaadi ylimääräisiä 
kustannuksia, olemassa olevat tietokoneet, internet-selain sekä lyhyt 
käyttöopastus riittävät. Ohjelman syöttölomakkeet ovat selkeitä ja ohjelmassa voi 
käsitellä useita tietoja eri ikkunoissa samanaikaisesti. Yrityksen johdolle, 
työntekijöille, alihankkijoille ja asiakkaille voidaan rajata soveltuvat 
käyttöoikeudet.  
 
”Kohdeyrityksessä” haasteen ohjelman käyttöönotolle ja täydelle 
hyödynnettävyydelle asettaa se, että yrityksessä on jo käytössä muita ohjelmia, 
joilla hoidetaan osioita, joita olisi mahdollista ylläpitää Severa Psa:ssa. 
Tavoitteena on tiedon syöttäminen vain yhteen paikkaan ja ylimääräisten 
manuaalisten kirjausten välttäminen. Severa Psa:ssa olisi mahdollista hoitaa 
asiakashallintaa, myynnin seurantaa, projektinhallintaa, työaika- matka- ja 
kuluseurantaa, laskutusta, raportointia ja ennusteiden laadintaa. Ohjelmassa olisi 
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mahdollista hallita esim. ohjelmaan syötettyjä projektivaiheita ja tehtävien 
myöhästymisiä. Koska ”Kohdeyrityksessä” M3 toiminnanohjausjärjestelmä 
sisältää 1.3.2008 alkaen yrityksen projektihallinnan, myynti- ja ostotilausten 
hallinnan, kustannusseurannan, laskutuksen ja raportoinnin, Severa Psa:ssa 
seurataan vain niitä osiota, joita ei M3:n käyttöönoton alussa M3:ssa vielä hallita. 
Severan etuina voidaan pitää ohjelman visuaalisuutta esim. kokoustilanteissa. 
Toisaalta M3:n käyttöönottovaiheessa ei ole vielä selvää tietoa siitä, mitä 
”Kohdeyritykselle” olennaisia raportteja M3:een mahdollisesti tullaan 
rakentamaan. 
 

5.2 Ohjelmasta käyttöön otetut osiot 

 
Severa Psa –ohjelman käyttö aloitettiin 1.5.2007. Avoin projekti syötetään 
ohjelmaan sekä projektille budjetoitu työaika. Jokainen työntekijä kirjaa itse 
projektille tekemänsä työtunnit. Tuntihintoina näkyvät sekä omakustannus- että 
myyntihinta. Yrityksessä otettiin käyttöön ohjelman käyttöönoton myötä 
liikevaihdon seuranta myyntialoittain. Seurattaviksi myyntialoiksi valittiin 
Putkilinjat, Kalvolinjat, Erityisprojektit sekä After Sales. Omana 
projektityyppinä seurataan sekä tuotannon että suunnittelun alihankintatunteja. 
Koska kaikkia kustannuksia ei pystytä kohdistamaan tuntikirjauksissa suoraan 
projekteille, perustettiin Hallinnolle, Myynnille, Suunnittelulle ja Tuotannolle 
omat projektityypit jakamattomien kustannusten seurantaan.  
 
Projektin työtunteja kirjataan seuraaville vaiheille: Esisuunnittelu, Mekaaninen 

suunnittelu, Sähkösuunnittelu, Ohjelmistosuunnittelu, Ostotilaukset, 

Kokoonpano eriteltynä mekaaninen kokoonpano ja sähköistys, Testaus omissa 
toimitiloissa, Käyttöönotto asiakkaalla, Purku ja pakkaus sekä Dokumentointi. 
Seurattavilla työvaiheilla halutaan saada tietoa siitä, miten työaika jakautuu eri 
työvaiheille. Aikaisemmin käytössä olleessa Nova-järjestelmän 
työajankirjausmoduulissa työtunteja seurattiin karkeammalla tasolla. Yrityksessä 
meneillään oleva tuotteistaminen jo sinällään vaatii tarkemman työtuntien 
seurannan, jotta tiedetään mistä kustannukset koostuvat. Projektien työvaiheet 
vaihtelevat projektityypin mukaan. Ohjelmaan kertyneitä työtunteja on 
mahdollista siirtää exceliin tai pdf-muotoon. Työtuntien resursointi ja 
kuormitusseuranta on parantunut verrattuna vanhaan käytäntöön. Toisaalta 
työvaiheiden suhteellisen yksinkertainen aikajanamuotoinen seuranta ei näytä 
mahdollisia töiden päällekkäisyyksiä. Yrityksen tuntilaskutus perustuu Severa 
Psa:han kirjattuihin tunteihin sekä ohjelmaan kirjattuihin matkalaskuihin. Laskun 
liitteeksi Severasta tulostetaan erittely laskutetuista kustannuksista. Tällä hetkellä 
laskun liitteet saadaan helpommin ja nopeammin tulostettua ja kerättyä, kuin 
vanhasta järjestelmästä. 
 
 



 45 

5.2.1 Esimerkkiprojektin w7xx tuntikirjaukset uuden ohjelman jaottelulla 
 
Severa Psa –ohjelmalla tehtynä esimerkkiprojektin w7xx:n seurattavat työvaiheet 
olisivat näyttäneet seuraavilta: 
 
w7xx Ex-50 double 
Ex-50 
 Esisuunnittelu ja palaverit 
 Dokumentointi 
 Sähkösuunnittelu 
 Ohjelmistosuunnittelu 
 Käyttöönotto ja asennus 
 Jälkihoito 
  

5.3 Ohjelman käyttöönotolla saavutetut hyödyt 

 
Työajan seurannassa loma-, sairasloma ja pekkaspäivät ovat yrityksessä 
paremmin hallinnassa ohjelman käyttöönoton myötä. Aikaisemmin edellä 
mainittuja tunteja ei täsmätty työajan seurannassa vaan ainoastaan 
palkanlaskennassa, joka hoidetaan ulkoistettuna emoyhtiössä. Yrityksen 
tuntilaskutus on vaivattomampaa, koska Severa Psa:sta saadaan laskun liitteeksi 
työntekijäkohtainen erittely tuntilajeittain, projekteittain sekä projektin 
työvaiheittain. Aikaisemmassa Nova-ohjelmassa jaottelu oli suppeampi, mutta 
mahdollisuudet samantapaiseen jaotteluun oli ohjelmassa olemassa. 
 
Järjestelmässä olevien projektien tila on helppo havaita yhdellä näytöllä joko 
listamuodossa, josta projektin kustannustiedot tai työvaiheet aikajanoineen saa 
auki tuplaklikkauksella. Kaikkien projektin tilaa on mahdollista seurata yhdellä 
ruudulla aikajanamuodossa. Projekteja pelkästään talouslukujen valossa 
tarkastelevan henkilön tulee olla myös määriteltynä projektiryhmään ja 
projektinumero aktivoituna, muuten hän ei näe projektiraportteja ja projektille 
kertyneitä kustannuksia omilla tunnuksillaan. Mikäli projektien tilaa tulisi seurata 
päivätasolla, Severan aikataulutus on riittämätön. Severan aikaraportit palvelevat 
lähinnä yleisinformaationa esim. johtotasolla. Severasta on mahdollista saada 
lisäkustannuksia vastaan tarkempia raportteja. 
 
Projektin tilan määrittämisellä voidaan tarkastella Kaikkia, Aktiivisia, Avoimia, 
Tarjottuja, Keskeneräisiä, Toimitettuja, Valmiita, Loppuneita tai Hylättyjä 
projekteja. ”Kohdeyrityksessä” tätä projektin tila –ominaisuutta ei ole otettu 
käyttöön täydessä laajuudessaan. Minimissään tilat Keskeneräinen, Toimitettu ja 
Valmis tulisi olla käytössä. Ohjelmasta näkee tällä hetkellä henkilöittäin/ 
projekteittain työaika- ja matkaraportteja. Kaikki muut kustannukset kuten 
varastosta projektille nostot sekä projektille kohdistetut ostolaskut näkyvät M3 
järjestelmässä. M3 järjestelmään kirjataan projektille, projektin elementille 
kohdistuvat sekä jakamattomat muuttuvat työtunnit Severa Psa –ohjelman 
tuottaman tiedon mukaan. Tosin sanoen tiedot syötetään kahteen kertaan: 
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työntekijä itse Severa Psa:han sekä taloushallinnon henkilö kirjanpitoon 
muistiotositteella projekteittain, kustannuspaikoittain sekä projektin alatason eli 
elementin mukaan. 
 

5.4 Ohjelman käyttämättömät osiot 

 
Severa Psa:sta olisi mahdollista siirtää palkanlaskentaohjelmaan työtunnit 
liittymärajapinnan kautta. Tällä hetkellä liittymää ei ole rakennettu. Joka 
tapauksessa minimissään tuntipalkkaisten kirjatut työtunnit olisi tarkistettava 
ennen liittymäajoa ja siirtoa palkanlaskentaan. Severa Psa:n avulla olisi 
mahdollista tehostaa ryhmätyökäytäntöä, koska kaikki kumppanit esim. 
alihankkijat voivat käyttää samaa järjestelmää heille määritellyillä projekteilla. 
Tällä hetkellä suunnittelussa tai asennuksessa käytetyt alihankintatunnit syötetään 
”Kohdeyrityksessä” ostolaskulta ohjelmaan. Alihankkijalla olisi mahdollista itse 
syöttää tuntinsa järjestelmään. Tällöin ”Kohdeyrityksen” vastuulle jäisi tiedon 
oikeellisuuden tarkistaminen. 
 
Ohjelman sisältämiä kalenteritoimintoja ei ole otettu käyttöön, koska yhtiössä on 
tällä hetkellä käytössä Groupwise sähköpostin kalenteritoiminnot. Ohjelman 
mahdollistamaa työryhmäviestintää ei ole otettu käyttöön. Projektin työtehtävien 
delegointia ja edistymisen kommunikointia ei ole otettu käyttöön ohjelman 
Viestintä osiossa. Severa Psa:sta ei ole selvitetty sitä, miten hyvin työtehtävien 
seuranta palvelisi alihankkijoiden toimitusten seurannassa. Severa Psa:n 
kalenteritietojen siirtämistä esim. käytössä olevaan sähköpostin kalenteriin ei ole 
selvitetty. Severa Psa ohjelman tarjoamia mahdollisuuksia projektien resurssi- ja 
kuormitusseurantaan ei ole myöskään selvitetty. Niin ikään ohjelman tarjoamia 
malleja myynnin avuksi ei ole selvitetty esim. yhteydenottojen hallinta, myynnin 
yhteystietojen hallinta tai massasähköpostituksen käyttö.  
 
Severa Psa:ssa olisi mahdollista laskuttaa suoraan ohjelmaan kirjattuja työtunteja. 
Tällä hetkellä Severasta raportille tulostetut laskutettavat työtunnit kirjataan M3 
myyntitilauksiin, jotka laskutetaan toimituksen yhteydessä. Severa Psa:n raportilla 
näkyy tällä hetkellä omakustannustieto ei laskutushintaa asiakkaalle. Mikäli 
Severa Psa:sta laskun liitteeksi tulostetaan päiväkohtainen tuntilistaus 
tuntilajeineen, myyntitilaukseen ja laskulle riittäisi pelkästään tuntilajikohtainen 
yhteissumma. Näin vähennettäisiin kahdenkertaista kirjausta eri järjestelmiin. 
Tuntilaskujen lukumäärän huomioon ottaen, liittymää Severa Psa:sta M3:een ei 
ole järkevää rakentaa.  
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6 Uusi kustannusten seurantamalli M3:n 
projektimoduuli 

 
M3 –projektimoduulissa projektiseuranta koostuu kahdesta tasosta; 
projektinumerosta ja projektin elementistä eli projektinumeron alatasosta. 
Yrityksessä haluttiin lisätä myytävän koneen itsenäisten pääosioiden 
seurattavuutta riittävällä määrällä seurantakohteita. Osa projektille kohdistuvista 
kakkostason kohdistuksista on vakioita projekteittain, osa kohdistuksista on 
vaihtelevia myytävästä tuotteesta riippuen. Uutta projektinumeroa avattaessa 
projektielementtejä ei kohdisteta projektinumerolle. Projektinumerolle tapahtumia 
kirjattaessa kaikki ohjelmaan avatut elementit näkyvät alasvetovalikossa. 
Ohjelman käyttäjän kannalta olisi helpompaa, jos avatun projektinumeron alla 
näkyisivät vain tälle numerolle avatut elementit. Projektinumerolle ei voi kirjata 
tapahtumia ilman projektielementtiä. Elementtikenttä ohjelmassa toimii 
informatiivisena kenttänä, jolle voidaan antaa ilman projektinumeroa 
informatiivista tietoa esim. myyntitilausnumero. Projektilla on oma 
kustannuspaikkansa projektilajeittain. Projektinumeroinnissa isoja 
osatuloutettavia projekteja seurataan omalla numerosarjallaan. Aikaisemmin Nova 
järjestelmässä kaikille työtunteja sisältäville tilauksille avattiin oma 
projektinumero. M3:een siirtymisen myötä käytäntöä yksinkertaistettiin, 
komponenttimyyntiä ja after salesia seurataan pelkästään omalla 
kustannuspaikalla. Edellä mainituille myyntilajeille ei avata projektinumeroa. 
M3:n projektimoduulissa on vain puhtaasti projektiksi luokitellut tilaukset. 
 
Projektituntien kirjaamisessa työtunneille haluttiin alkuvaiheessa syöttää kaikki 
mahdollinen informaatio. Esim. kertyneet työtunnit kustannuspaikalle after sales 
kirjattiin myyntitilauksittain, myyntitilausnumero kerrottiin elementtikentässä. 
Koska työtuntien kirjaus projektille on tehty vasta yhdeltä kuukaudelta osalta 
uudella mallilla, yrityksessä ei ole tutkittavaa aineistoa siitä, onko tuntien 
kirjaaminen näin hienolla tasolla kannattavaa. Yhden kuukauden tuntikirjausten 
osalta ei vielä pystytä analysoimaan sitä, antaako projektin työtuntien näin tarkka 
erittely todella merkittävää lisäarvoa projektin kustannusten ja ennustettavuuden 
seurantaan. Severa Psa ohjelmasta saadaan työtunnit projekteittain, elementeittäin 
ja euroittain, mutta toistaiseksi tietojen lajittelu ja summaaminen M3:een 
syöttämistä varten tehdään excel-taulukkolaskennassa. Työn kirjoitushetkellä 
Severa Psa:han ei oltu tilattu valmista raporttimallia, jossa tiedot olisivat olleet 
M3:n kannalta oikeassa muodossa ja oikein summattuna. 
 
Esimerkki: 
Taso 1 Projekti XXXXX X Line 

 
Taso 2 
Kaikille projekteille yhteiset elementit: 
2.2 Talouden elementti  
2.3 Pakkaus 
2.4 Rahti 
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2.5 Muut muuttuvat kulut 
2.6 Takuukulut 
2.7 Esisuunnittelu ja projektin hoito 
2.8 Komissiot 

 
Taso 2 
Konekohtaiset elementit, esimerkiksi: 
 
10 Tuote 1: 
 Suunnittelu: 
 - vaihtelee projekteittain, T-kirjain alussa viittaa työtuntiin 
 TA10 Projektin hoito ja palavereit 
 TB10 Mekaaninen suunnittelu 
 TC10 Sähkösuunnittelu 
 TD10 Ohjelmistosuunnittelu 
 TE10 Dokumentointi 
 
 Komponentit varastosta: 
 - vaihtelee projekteittain, K-kirjain alussa viittaa komponenttiin 
 KA10 Ex-40 
 KB10 Ex-30 
 KC10 Gravimetri 
 KD10 Raaka-aineen siirto 
 KE10 Yhteiset osat 
 KF10 Mekaaniset asennustarvikkeet 
 KS10 Sähkökeskukset 
 KT10 Koneen sähkötarvikkeet 
 
 
 Osto-osat: 
 - vaihtelee projekteittain, O-kirjain alussa viittaa osto-osaan 
 OA10 Ex-40 
 OB10 Ex-30 
 OC10 Gravimetri 
 OD10 Raaka-aineen siirto 
 OE10 Yhteiset osat 
 OF10 Mekaaniset asennustarvikkeet 
 OS10 Sähkökeskukset 
 OT10 Koneen sähkötarvikkeet 
 
 Kokoonpano: 
 - vaihtelee projekteittain, T-kirjain alussa viittaa työtunteihin 
 TK10 Mekaaninen kokoonpano 
 TL10 Sähkökaapin asennus 
 TM10 Koneen sähköistys 
 TN10 Käyntiinajo ja testaus 
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Käyttöönotto asiakkaalla: 
- vaihtelee projekteittain, T-kirjain alussa viittaa työtunteihin 

 TS10 Sähköasennus 
 TT10 Koeajot ja luovutus 
 TU10 Mekaaninen asennus 

11 Tuote 2: 
 

 Suunnittelu: 
 TA11 Projektin hoito ja palavereit 
 TB11 Mekaaninen suunnittelu 
 TC11 Sähkösuunnittelu 
 TD11 Ohjelmistosuunnittelu 
 TE11 Dokumentointi 
 
 Komponentit: 
 KA11 Mekaaniset osat varastosta 
 OA11 Mekaaniset osat osto-osat 

      
 KS11 Sähkökaapit  varastosta 
 KT11 Koneen sähkötarvikkeet varastosta 
 
 OS11 Sähkökaapit   osto-osat 
 OS11 Koneen sähkötarvikkeet osto-osat 
 
 Kokoonpano: 
 TK11 Mekaaninen kokoonpano 
 TL11 Sähkökaapin asennus 
 TM11 Koneen sähköistys 
 TN11 Käyntiinajo ja testaus 
 
 Käyttöönotto asiakkaalla: 
 TS11 Sähköasennus 
 TT11 Koeajot ja luovutus 
 TU11 Mekaaninen asennus 
 

12 Tuote 3 jne. 
 

Esimerkkiprojektille w7xx projektin elementit uuden mallin mukaisesti: 
 

5 Esisuunnittelu ja projektin hoito 
TB10 Mekaaninen suunnittelu 
TD10 Ohjelmistosuunnittelu 
TE10 Dokumentointi 
TT10 Koeajot ja luovutus 
 
Projektin elementtien lukumäärä varmaankin ”elää” sitä mukaan, kun oikeaa 
tietoa saadaan siitä, kertyykö avatuille elementeille tapahtumia. M3:n 
projektimoduuli ei ota kantaa siihen, onko tapahtumalle annettu projektinumero ja 



 50 

elementti oikein. Eli projektille kuuluvalle tapahtumalle voi antaa minkä tahansa 
avatun elementin tai projektinumeron.  
 
 

7 Alustavat käyttökokemukset Severa Psa:n ja  
M3:n uusien seurantamallien käyttöönotosta 

 

Koska ”Kohdeyrityksessä” uuden projektiseurantamallin ja uuden ERP-
järjestelmän käyttöönotto alkoi 3.3.2008, tähän kehitystyöhön ei kertynyt 
käyttökokemuksia uudesta toimintatavasta kuin vajaalta kahdelta kuukaudelta. 
Käyttökokemusten syvälliseen analysointiin ja tulkintaan ei jääne aikaa tämän 
kehitystyön puitteissa. Toisen ongelman kokemusten kartoittamiseen tuo se, että 
”Kohdeyrityksessä” käyttöönottohetkellä avointen projektien seuranta oli sekä 
vanhassa että uudessa järjestelmässä. Uuteen M3-järjestelmään vietiin avoimista 
projekteista 29.2.2008 mennessä kertyneet kustannukset saldo-, projekti- ja 
kustannuspaikkatasolla. Kolmannen ongelman käyttökokemusten kartoittamiseen 
aiheutti se, että suhteellisen lyhyen käyttökokemuksen aikana ei valmistunut 
sellaisia projekteja toimituskuntoon, jotka olisivat M3:een avattuja uusia 
projekteja. 

Ennen M3-järjestelmän käyttöönottoa kritiikkiä ”Kohdeyrityksessä” aiheutti se, 
että eri moduulien (myyntitilaukset, ostotilaukset, varasto, projekti, talous) 
koulutus tapahtui järjestelmän testiympäristössä suhteellisen yksinkertaisilla 
tiedoilla, mikä ei täysin vastannut normaalia toimintaympäristöä. Koska 
järjestelmä on ollut toiminnassa muutaman vuoden emoyhtiössä, jo projektin 
aloitusvaiheessa päätettiin, että ulkopuolisia ohjelmatoimittajan konsultteja ei 
käytetä koko projektin aikana. Käyttöönoton edetessä päätettiin, että 
”Kohdeyrityksessä” otetaan käyttöön järjestelmän uusin versio, joka poikkeaa 
emoyhtiössä käytössä olevasta versiosta. Uuden version käyttöönottamisella 
haluttiin saada yrityksen käyttöön mahdollisimman ”käyttäjäystävällinen” versio 
toiminnanohjausjärjestelmästä. Samalla kuitenkin menetettiin etua siitä, että 
kouluttajina ja atk-tukena toimi konsernin oma henkilökunta, jotka käyttivät vielä 
ohjelman vanhempaa versiota. Uuden ohjelmaversion käyttöönotossa 
”Kohdeyritys” toimi tavallaan pilottina, koska järjestelmä ei kaikilta osiltaan 
toiminut, kuten vanha konsernissa käytössä oleva järjestelmä. Konsernin 
avainhenkilöillä on ollut lisäksi rajalliset resurssit toimia tukena ja kouluttajina 
muutostilanteessa. 

Käyttöönoton alkuvaiheessa oli tarkoitus lähinnä prosessien omistajille opettaa 
välttämättömimmät perustoiminnot, jotta uusien toimintatapojen harjoittelu 
uusilla ohjelmilla voitaisiin aloittaa. Kun järjestelmä on ollut käytössä jonkun 
aikaa, tarkoituksena oli perehtyä järjestelmän mahdollistaviin työtä helpottaviin 
lisäpiirteisiin. ”Kohdeyrityksen” ohjelmalisenssien määrä on aluksi pidetty 
mahdollisimman suppeana, kullakin pääprosessilla on yksi käyttöoikeus talouden 
lisäksi tuotekehitystä lukuun ottamatta. Etenkin myyntitilausten osalta todettiin 
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jälkikäteen, että erilaisten myyntitilanteiden kirjon huomioon ottaen, 
käyttöönottokoulutus oli aivan liian suppeaa ja puutteellista. Myös talouden 
koulutus laiminlyötiin täysin aloitustilanteessa, jossa painotettiin muiden 
prosessien kouluttamista M3:n osioiden käyttöön. Toisaalta toimintatapojen 
muutoksen kannalta oli tärkeää, että alkuvaiheessa painotettiin ostojen, tuotannon 
ja myynnin kouluttautumista uuden järjestelmän käyttöön. M3:n talouden 
kokonaisvaltainen hallinta vaatii kuitenkin huomattavasti useamman ”näkymän” 
käytön oppimista kuin mitä muilta pääprosesseilta vaaditaan heidän osa-
alueidensa hallinnassa. 

Järjestelmän käyttöönottovaiheessa ”Kohdeyrityksen” prosessien oletettiin 
toimivan samalla tavalla, kuin emoyhtiön vastaavat prosessit. Kuitenkin asioita 
olisi ollut mahdollista tehdä eri tavalla eli emossa käytössä olleita toimintatapoja 
olisi voitu muuttaa. M3:n projektimoduulin projektimallit on tehty 
”Kohdeyrityksen” projektien mukaisiksi, mutta muut moduulit noudattelevat 
pääpiirteittäin emoyhtiön toimintoja. Käytännössä havaittiin, että ohjelmaosioista 
saatu ohjeistus ei vastannut sitä, miten järjestelmän eri osiot toimivat. Koska oli 
kyse uudesta ohjelmaversiosta, ohjeistusta jouduttiin korjaamaan vastaamaan sitä, 
miten ohjelmamoduulit käytännössä todella toimivat. Toisin sanoen 
”Kohdeyritys” joutui testaamaan kaikki käyttöönottamansa ohjelmamoduulit ja 
samalla todentamaan sen, että tehdyt ohjeet täsmäävät ohjelman logiikan kanssa. 

Integroidun järjestelmän oikean tiedon tuottaminen vaatii järjestelmään syötetyltä 
tiedolta tarkkuutta. Virheellisen tiedon syöttäminen monistuu järjestelmässä heti 
kaikkialle ja virheiden korjaaminen on usein työlästä. Järjestelmän eri moduulien 
ja etenkin talouden ohjaustiedoilla pystytään rajoittamaan eri kenttiin sallitun 
tiedon syöttämistä. Koska ERP -järjestelmässä talouden kirjaukset muodostuvat 
pääsääntöisesti muualla kuin kirjanpitomoduulissa, on järjestelmään tehtyjen 
ohjausmääritysten sekä prosessien toimintojen oikeellisuus tärkeää oikean 
raportoitavan tiedon aikaansaamiseksi. Käyttäjä itse ei tarvitse kaikkea 
syöttämäänsä tietoa, mutta syötetyllä tiedolla on olennaista merkitystä 
kokonaisuuden kannalta. Usein eri toiminnanohjausjärjestelmissä kenttiä 
merkitään ns. pakollisiksi syöttökentiksi. Myös ”Kohdeyrityksessä” järjestelmän 
käyttäjille on pitänyt tarkentaa syötetyn tiedon oikeellisuuden merkitystä.  

M3-järjestelmässä virheellinen tieto jää kiinni eri moduulien tuottamiin 
virhelistauksiin. Lisäksi M3-järjestelmässä toimintojen oikea ketjutus varmistaa 
tiedon oikeellisuutta. Esim. ostolaskua on mahdotonta täsmäyttää ostotilaukseen, 
jos tavaraa ei ole merkitty vastaanotetuksi. Toisaalta ketjutus aiheuttaa paineita 
siitä, että missään ketjun vaiheessa tiedon käsittelyä ei saa viivästyttää, koska 
samalla viivästyy tiedon käsittely muissa ohjelman osioissa. Tämän hetkisten 
käyttökokemusten perusteella voidaan todeta, että etenkin ostotilausten ja 
ostolaskujen täsmääminen keskenään on tuottanut vaikeuksia. Sama ongelma, 
kuin aikaisemmassa Nova-järjestelmässä on edelleen olemassa eli 
ostotilausvaiheessa tilattavalle valmistettavalle osalle tai työlle ei ole olemassa 
hintaa. Tällöin ostotilausrivi tehdään esim. arvolla 0,01.  
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Ostolasku- ja ostotilausrivin täsmäyttäminen vaatii tavaran vastaanottamisen ja 
hinnan päivittämisen ennen ostolaskun kuittausta. Mikäli vasta ostolaskun 
kuittausvaiheessa yritetään samalla korjata ostotilausrivin hintaa, täsmäyttäminen 
ei ole onnistunut. Käytännössä on jouduttu tilanteisiin, jossa ostolaskuja on 
kirjattu suoraan kuluksi ohi ketjutuksen. Toisaalta järjestelmän tulisi sallia tietyn 
euromäärän arvosta ns. pyöristyseroja, jotka mahdollistaisivat sen, että tapahtumat 
saadaan ketjutettua ilman virheilmoituksia. Ostotilauksellisissa ostolaskuissa on 
mahdollista kohdistaa laskulta tilausriveille tilauksen lisäkuluja kuten esim. 
pakkaus-, rahti tai vakuutuskuluja. Tämä toiminto on toiminut suhteellisen oikein 
käyttöönotosta alkaen, olettaen että varastoon tulokirjaus on kirjattuna ennen 
täsmäyttämistä. 

Avoimelle projektille tai myynnille ei voi kohdistaa ostotilauksia ilman projekti- 
tai myyntitilausnumeroa. Myyntitilausten käsittely on ollut uudella järjestelmällä 
monivaiheisempaa kuin mihin oli aikaisemmissa toimintatavoissa totuttu. Kaikki 
tapahtumaketjutuksen oikaisut aiheuttavat ongelmatilanteita muissa työvaiheissa. 
Talouden ohjausmääritykset toimivat tavallaan sateenvarjona kaikille prosesseille. 
”Kohdeyrityksessä” käyttöönotossa ongelmaksi muodostui oman organisaation 
vähäiset resurssit ja suhteellisen nopea käyttöönoton aikataulu. Yhden henkilön 
tuli hallita M3:sta useampaa ohjelmamoduulia, emoyhtiössä työntekijöiden 
tehtävät on pilkottu pienempiin osioihin. Koulutustilanteessa tämä näkyi siinä, 
että omissa työtehtävissään tarvitsemaansa tukea joutui emosta kysymään usealta 
henkilöltä. 

M3:sta saadaan erillisellä raporttigeneraattoriohjelmalla raportteja jo 
käyttöönottovaiheessa tehtyjen raporttien lisäksi. Käyttöönottovaiheessa 
”Kohdeyritykselle” tehtiin suppea määrä raportteja, lähinnä varaston ja 
ostotilausten hallintaan sekä raportti tilauskannan määrän selvittämiseksi. 
Yrityksen on kartoitettava tarpeensa siitä, mitä raportteja se tarvitsee 
tulevaisuudessa toimintojensa seuraamiseen. Raporttien tekemisessä ollaan täysin 
riippuvaisia emon IT-osastosta. Projektikohtaisia kustannuksia saadaan selville 
talousmoduulin näkymästä eli ”ruudulta”. Tällä hetkellä kustannusseurannan 
tietojen näkeminen on rajoitettu vain yhdelle käyttäjätunnukselle yrityksessä.  

Talousprosessin omistaja on selvittänyt itselleen täsmäyttämiseen ym. 
tarvitsemansa näkymät/ raportit. Tällä hetkellä muut prosessit ovat joko hänen tai 
emon varassa oikean projektikohtaisen tiedon saamiseksi. M3:sta saadaan tällä 
hetkellä lähinnä projektin kustannusseurantaan liittyviä tietoja. Kaikki muuta 
tietoa tuottavat raportit pitäisi rakentaa toiminnanohjausjärjestelmään. 
Käyttöönoton alkuvaiheessa ongelmatilanteissa on oltu täysin riippuvaisia 
emoyhtiön resursseista. Resurssien vähyydestä johtuen avun saanti emoyhtiöstä 
päin on kangerrellut. Jatkossa oman osaamisen syventyessä ongelmatilanteiden 
määrää pienenee. Ohjelman käytön ongelmiin saa apua myös ns. Help Desk –
tietokannasta, jonne jokaisella ohjelman käyttäjällä on oikeudet mennä hakemaan 
ongelmaansa ratkaisua.  
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8 Ehdotukset kohdeyrityksen pääprosessien   
mittareiksi 

 
Kaikille ”Kohdeyrityksen” prosesseille voisi asettaa seuraavia tavoitteita: oikeaan 
aikaan, luotettavuus, kustannustehokkuus, täydellinen toimitus tai pidämme 
lupauksemme. Tällä hetkellä yrityksessä seurataan aikaisemmin mainittujen 
talouden ja projektikohtaisen tulosraportoinnin lisäksi mm. reklamaatioita ja 
projektikohtaisia takuukustannuksia. Asiakastyytyväisyyskyselyjen lähettäminen 
asiakkaille on aloitettu keväällä 2008. Lisäksi tilauskannan muutoksia seurataan 
kuukausittain.  
 
Alla on lueteltu kehittämistyön kirjoittajan mielestä ”Kohdeyritykselle” parhaiten 
sopivia mittareita pääprosessien toimivuuden ja tehokkuuden mittaamiseksi jo 
seurattavien taloustietojen tueksi. Aineistoa alla olevien mittareiden seuraamiseksi 
löytyy joko M3:sta tai Severa Psa:sta tai tietomateriaalista, jota yrityksessä 
kerätään muuhun raportointiin, kuten esim. myynnin  tai tilauskannan seurannasta 
tai dokumenttien hallintaohjelmasta. 
 
Myynti: 
Asiakastyytyväisyyskyselyt 
→ kyselyjen lähettäminen on aloitettu keväällä 2008, mutta ei vielä 

systemaattista 
Tilausten kiinniotto ( % ) 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy nykyisestä 

tilausseurannasta 
Uusien asiakkaiden lukumäärä 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy nykyisestä 

tilausseurannasta 
Vaste-aika eli aika, joka kuluu tilauksen saannista toimituspäivän    
määrittämiseen. 
→ mittarin määrittelemiseen tiedot löytyvät nykyisistä järjestelmistä 
 
Suunnittelu: 
Suunnittelun läpimenoaika 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy Severa Psa:sta 
Poikkeamien lukumäärä alkuperäiseen sisäiseen valmistustilaukseen eli asiakkaan 
tekemät lisätilaukset samalle projektille 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy nykyisestä dokumenttien 

hallintaohjelmasta tai M3:en myyntitilauksista ja projektiosiosta 
 
Tuotekehitys: 
Asiakkaiden osallistumis -% tuotekehitysprojekteissa 
→ aineistoa löytyy projektin dokumenttien hallinnasta, 

tuotekehitysprojekti kirjattaisiin omalla projektinumerollaan eli 
aineisto kertyisi M3:een 
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Osto: 
Alihankkijoiden/ komponenttitoimittajien toimitusvarmuus ( %) 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:en osto- ja varasto-

osiosta 
Reklamaatiot valituille toimittajille 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy ostajalta 
Valittujen toimittajien toimitusvarmuus ( % ) 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:en osto- ja varasto-

osiosta 
Toimitusaikapoikkeamat alihankkijat/ komponenttitoimittajat 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:en osto- ja varasto-

osiosta 
 

Tuotanto: 
Toimitusvalmius eli miten hyvin pystytään vahvistamaan asiakkaan toivoma 
toimitusaika 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy myynnistä 
Tuotannon läpimenoaika 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:en osto- ja varasto-osiosta 

sekä projektiosiosta, aineistoa myös Severa Psa:sta 
Virheettömät toimitukset/ toimitusten lukumäärä 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:n projektimoduulista 
Toimitusvarmuus ( % )  eli luvattuna toimitusaikana toimitetut toimitukset 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen löytyy M3:en osto- ja varasto-

osiosta 
Odotustunnit 
→ aineistoa mittarin määrittelemiseen Severa Psa:sta 

 
Koska tämän kehittämistyön puitteissa materiaalia ”Kohdeyrityksen” tilaus – 
toimitusketjun ongelmakohtien seurattavuudelle ei ehdi kertyä, yrityksen olisi 
suotavaa jollakin aikajänteellä tutkia sitä, onko toiminnan tehostumista todella 
tapahtunut. Samalla tulisi selvittää se, onko seurantamalli relevantti vai tuottaako 
mallin aivan liian yksityiskohtaista tietoa projekteista yrityksen koko, liikevaihto 
ja avointen projektien lukumäärä vuositasolla huomioiden. Yrityksen tulisi 
huomioida syötettävän tiedon käsittelemiseen kuluva aika verrattuna tiedon 
tuottamaan hyötyyn tai lisäarvoon. Yrityksen olisi hyvä selvittää kuinka paljon 
lisäarvoa tuottamattomia työvaiheita tilaus – toimitusketjuun liittyy uusien 
toimintatapojen käyttöönoton jälkeen. Yrityksen tulisi valita yllä pääprosesseille 
ehdotetuista mittareista ne, jotka parhaiten kuvaavat muutosta prosessien 
toimivuudessa ja tehokkuudessa. Yrityksen tulisi rakentaa raportti, jossa olisi 1 -
3:een mittaria prosessia kohti. Nämä mittarit olisi mahdollista liittää jo olemassa 
olevaan raportointiin, esim. operatiiviseen tulosraportointiin tai muuhun 
kuukausikohtaiseen raportointiin. 
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9 Jatkokehitys 

9.1 Synergiaedut yhteisen tietojärjestelmän käytöstä 

 
Emoyhtiön kanssa samassa tietojärjestelmässä toimiminen mahdollistaa 
synergiaetujen hakemisen kaikissa ”Kohdeyrityksen” prosesseissa ja 
toiminnoissa, etenkin talouspuolen tehtävissä. Taloushallinnossa yhtenäiset 
toimintatavat ja ohjaustiedot mahdollistavat sen, että työtehtävät voidaan hoitaa 
joko itse yrityksessä tai sisäisenä palveluna emoyhtiön toimesta. Lisäksi 
suunnittelun ja projektihallinnan puolella toimintatapojen yhtenäistäminen on 
mahdollista esim. saman suunnitteluohjelman käyttämisellä tai yhteisten 
projektien hallinnoimisella emon taholta. Ostotoiminnoissa mahdollisimman 
pitkälle toteutetulla keskittämisellä saavutettaisiin volyymi- sekä hintaetua. 
 
Alihankkijoiden ja muiden kriittisten osien toimittajien seuranta olisi mahdollista 
toteuttaa ns. operaattoripalveluna eli ulkopuolinen taho hoitaisi tilaus- 
toimitusketjun seurannan ja poikkeamien raportoinnin. Operaattoripalvelun käyttö 
ilman konsernin tuomaa volyymietua tulisi ”Kohdeyrityksessä” ehkä turhan 
kalliiksi. Tällä hetkellä M3 tietojärjestelmä tuottaa poikkeamatietoa lähinnä 
talousprosessin tarpeisiin. Jatkokehityksenä tulisi selvittää miten järjestelmään 
toiminnoittain syötetty tietomäärä palvelisi kaikkia yrityksen pääprosesseja, 
myyntiä, projektia, suunnittelua, ostoa ja tuotantoa etenkin poikkeamatilanteissa.  
 

9.2 Kumppanuus  

Kiiskinen ym. määrittelee kumppanuuden kahdenväliseksi liitoksi, jossa 
molempien osapuolien kyvykkyyttä yhdistetään yhteisen tavoitetilan 
saavuttamiseksi ja molempien osapuolten eduksi (Kiiskinen ym. 2002: 116). 
Verkosto puolestaan voidaan määritellä usean kumppanuuden summaksi. Mäkelin 
jo v. 1994 julkaistussa teoksessa asettaa verkostot ja teknologian hallinnan niiden 
kautta merkittävään asemaan yrityksen kilpailuetuja määriteltäessä (Mäkelin & 
Vepsäläinen 1994: 161). Mäkelin viittaa yritysten muodostamiin arvoverkkoihin, 
jossa verkoston muodostavat yritykset keskittyvät omaan ydinosaamiseensa. 
Prosessit syntyvät, kun verkosto pyrkii tyydyttämään asiakkaan tarpeet (Mäkelin 
2002: 59). Tilaus- toimitusprosessin kannalta arvoverkoissa palveluyritysten rooli 
kasvaa, esimerkkeinä voisi mainita kuljetus- ja varastointialan yritykset tai 
logistiikkapalveluyritykset.  

Suomalainen kone- ja laiteteollisuus muuttaa liiketoimintaansa entistä 
voimaperäisemmin palvelun suuntaan. Kone- ja laitevalmistuksessa 
verkostoituminen voitaisiin määritellä alihankinnan syvenemiseksi sekä suurten 
että pk-sektorin yritysten välillä. Verkostossa haasteeksi muodostuu 
yhteistyökumppaneihin luottaminen, tiedon jakaminen sekä tuotteiden ja 
toimintamallien kehittäminen yli organisaatiorajojen. Asiakkaalle tuotettava 
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lisäarvo voidaan määritellä kumppanuuden näkökulmasta mm. 
sopimusvalmistuksen käyttämisellä tai toimintojen ulkoistamisella 
palvelukeskuksiin. Esim. sopimusvalmistuksella voidaan säästää oman 
organisaation tuotannontekijöitä, kuten aikaa, henkilötyötunteja tai pääomia. 
Toinen yleinen kumppanuusmuoto on asiakaspalvelutoimintojen ulkoistaminen 
palvelukeskuksiin. Kolmantena tapana voidaan mainita kumppaneiden sisäisen 
tehokkuuden parantaminen prosessien tukitoimintoja kuten talous-, henkilöstö- tai 
asiakaspalvelutoimintoja ulkoistamalla.  

”Kohdeyrityksessä” yksi kumppanuuden muoto voisi olla tavarantoimittajien 
hallitsema ns. automaattitäydennys varastoitaville laitteiden osille. Tässä mallissa 
luovutaan tilausten teosta. Tavarantoimittajalla on näkyvyys asiakkaan 
varastosaldoihin ja varastoitaville tuotteille on määritelty varastojärjestelmässä 
hälytysrajat, jonka alle tuotteiden määrä ei saa mennä varastossa. Yhteistyö 
perustuu hankintasopimukseen, jossa pelisäännöistä on sovittu. Mikäli mallia 
kehitetään vielä pidemmälle, niin varsinainen varastointi tapahtuisi myös 
toimittajan tiloissa. Ainakin tuotannon pientarvikkeissa tämä malli olisi suoraan 
otettavissa käyttöön. ”Kohdeyrityksessä” on määritelty ns. varastoitavat kriittiset 
komponentit, joilla varmistetaan jo toimitettujen koneiden osalta varaosien 
saatavuutta.  

2000-luvulle siirryttäessä yksittäisen yrityksen ydinprosessien kehittämisestä on 
siirrytty yritysten välisten prosessien kehittämiseen, joita on mm. hankinnat, 
tarjontaketjun hallinta, yhteinen tuotekehitys tai asiakkaan hallinta. Yritysten 
välisten prosessien kehittäminen vaatii perustakseen riittävän yhteensopivat 
tietojärjestelmät. Yhteisten prosessien kehittyminen alkaa usein prosessien 
ulkoistamisesta. Yhteisten prosessien suunnittelun perusperiaatteita ovat 
Mäkelinin mukaan tehtävän suorittaminen vain kerran, tehtävän suorittaminen sen 
osapuolen toimesta, jolla on siihen parhaat edellytykset sekä prosessin näkeminen 
yhtenä kokonaisuutena (Mäkelin 2002: 85). Toimintojen ulkoistaminen tuo 
yritykselle huomattavaa kilpailuetua, koska ulkoistettavat tehtävät ostetaan 
palveluna yritykseltä, jonka ydinosaamiseen kyseiset tehtävät kuuluvat.  
 

9.3 Operointi-  tai operaattoripalvelu tilaus- toimitus-
ketjunhallintaan asiakkaan ja toimittajan välille 

 
Operointi- tai operaattoripalveluilla hallitaan yrityksen viestien perille menoa 
liikekumppaneille heidän haluamassaan muodossa. Palvelun käytöllä on 
mahdollista automatisoida toimintoja, jotka eivät ole yrityksen päätoimintoja,  
mutta joiden seuranta on yrityksen tilaus- toimitusketjun kannalta ensi arvoisen 
tärkeää. Kyse on toisin sanoen palvelukeskuksesta, joka hakee tiedon yrityksen 
järjestelmästä ja siirtää sen halutulle vastaanottajalle vastaanottajan haluamassa 
muodossa. ”Kohdeyrityksessä” operaattoripalvelun käyttö on mahdollista 
ainoastaan konsernin kautta saavutetun volyymiedun myötä. Kehittämistyön 
kirjoittamishetkellä talouspuolella ostolaskujen skannaus, sähköisten ostolaskujen 
vastaanottaminen, sähköisten myyntilaskujen lähettäminen sekä palkkatietojen 
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käsittely on konsernissa ulkoistettu yhdelle operaattorille. Samaa operaattoria olisi 
mahdollista käyttää myös tilaus- toimitusketjun hallintaan esim. arvokkaimpien ja 
projektin kannalta kriittisempien alihankinta tai osto-osien seurannassa. 
 
Operointipalvelu huolehtii viestien ja dokumentoinnin perille menosta. 
Operointipalvelulla hallitaan yrityksen sähköisten viestien perille menoa 
vastaanottajalle, vastaanottajan haluamassa muodossa joko sähköpostina, faxina, 
kirjeenä, suoraan yrityksen järjestelmään, www portaaliin, suljettuun 
tiedonsiirtoverkkoon, verkkolaskupalveluun tms. Operointipalvelu mahdollistaa 
erityyppisten tarkistusten tekemisen, kuten esim. tilaus – toimitusketjun  kannalta 
tilausvahvistusten vertaamisen tilaukseen tai dokumenttien muuntamisen 
toimittajan tai asiakkaan haluamaan muotoon. Tilaus- toimitusketjussa on 
mahdollista siirtää operointi- tai operaattoripalvelun hoidettavaksi mm.  ostajan 
tilauksen/ myyjän tilausvahvistuksen seuranta, kuljetusten varaamien ja 
tilaaminen, lähettäminen, kuljetuksen seuranta, laskuttaminen, yleisten 
dokumenttien jakelu tai tilaukseen liittyvien dokumenttien käsittely. 
 

Integroidut työkalut ja näkyvyys verkossa ovat edellytys toimitusketjun 
tehokkaalle toiminnalle. Automatisoitu poikkeamien hallinta ja 
liiketoimintaprosessien valvonta mahdollistaa esim. myöhästyneiden toimitusten 
tai muuttuneiden toimitusmäärien välittömän havaitsemisen ja niihin puuttumisen. 
Seuraamalla ja analysoimalla viestiliikennettä Operaattori pystyy tuottamaan 
raportteja toimituksen eri vaiheista, kuten toimituksen luotettavuudesta sekä 
ylimääräisistä rahtikuluista. Palvelu varoittaa myöhässä olevista toimituksista 
perustuen toimittajan tekemään lähetysilmoitukseen. Toimitusketjun poikkeamat 
tunnistetaan, ja niiden selvittämiseksi voidaan aktivoida online-selvitysprosessi. 
Selvitykseen voidaan ottaa mukaan prosessin eri osapuolia. Esim. 
tilausvahvistuksella olevat toimitusmäärän poikkeamat tilattuun määrään voidaan 
selvittää ostajan ja toimittajan välillä systemaattisesti. 

Palvelu tarjoaa yrityksen käyttöön mittarit, jotka mahdollistavat toimitusketjun 
jatkuvan kehittämisen ja tehokkuuden mittaamisen.. Mittarit mahdollistavat 
tehokkaamman toimitusketjun suunnittelun ja kehittämisen. Erityyppistä dataa 
voidaan toimittaa www portaaliin, sähköpostilla tai suoraan yrityksen omaan 
raportointijärjestelmään. Mittarit kattavat tilaus -toimitusketjun eri vaiheet 
tilauksesta toimitukseen. Lisäksi mittareilla on mahdollista seurata ennustamisen 
tarkkuutta ja toimittajien toimitustarkkuutta. Tilaus- toimitusketjun 
poikkeamatilanteiden hallinta ja luokittelu on ensiarvoisen tärkeää  juuri kriittisten 
osto- tai alihankintatoimitusten kannalta. Sähköinen myynti- ja ostolaskutus 
mahdollistaa yhdenmukaisen tavan lähettää ja vastaanottaa laskuja riippumatta 
liikekumppanien järjestelmistä.  Myyjän järjestelmässään luoma lasku siirretään 
Palvelun tarjoajalle, joka muuntaa ja lähettää sen asiakkaalle halutussa muodossa. 
Siirtymällä sähköiseen ostolaskuun yritys voi helposti kontrolloida koko 
ostolaskuprosessiaan ja saavuttaa selkeitä kustannussäästöjä manuaalityön 
vähennyttyä. Palveluna voidaan saada poikkeamienhallintaraportointia esim. 
ostotilausrivien ja toimittajien ostolaskujen sisältämistä poikkeamista. 
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