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Opinnaytetyon tehtavana on kehittaa Suomen Punaisen Ristin seka muiden vapaaehtoisjarjes-
tojen jarjestaytymista monialaonnettomuudessa. Opinnaytetyossa tarkastellaan suuronnetto-
muutta kuvitteellisen laivaonnettomuustilanteen kautta monialaisiin merionnettomuuksiin va-
rautumisen yhteistoimintasuunnitelma eli jaljempana MoMeVa pohjautuen. Kuvitteellisessa lai-
vaonnettomuustilanteessa on kyse 2000 -3000 hengen risteilyonnettomuudesta Suomenlahdella.
Merellisessa suuronnettomuudessa perustetaan evakuoitujen kokoamiskeskus. Viranomaisten
tukena evakuointikeskuksessa voidaan kayttaa koulutettuja vapaaehtoisia, ja esimerkiksi kan-
sainvalisten avustustyontekijoiden delegaatteja ja Suomen Punaisen Ristin piirien henkilokun-
taa. Opinnaytetyossa tarkastellaan miten eri kotimaisten jarjestdjen toimintaa koordinoidaan
evakuoitujen kokoamiskeskuksessa.

Opinnaytetyossa on tarkoitus tuoda esiin Suomen Punaisen Ristin roolia muiden jarjestojen
koordinoijana ja tukijana onnettomuuksissa ja hairiotilanteissa. Toimeksianto tahan tehtavaan
on tullut Suomen Punaiselta Ristilta. Tyo pohjautuu Suomen Punaisen Ristin ja sosiaali-ja ter-
veysministerion yhteistyopoytakirjaan. Suomen Punaisen Ristin ja sosiaali-ja terveysministerion
yhteistyopoytakirjassa Suomen Punaisen Ristin odotetaan varautuvan yhteiskunnan hairiotilan-
teisiin yllapitamalla ensihuollon ja psykososiaalisen tuen ryhmia, koordinoimalla vapaaehtoista
pelastuspalvelua seka koordinoimalla hairiotilanteessa sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomais-
ten tukena toimivia muita vapaaehtoisryhmia ja yksittaisia jarjestojen jasenia. Tama opinnay-
tetyo ei kasittele Suomen meripelastusseuran koordinoimia merellisia toimijoita eika Suomen
Lentopelastusseuran toimijoita.

Opinnaytetyon tutkimusosio oli laadullinen. Tyo toteutettiin haastattelemalla eri asiantunti-
joita, jotka tuntevat valmiussuunnittelua ja varautumista tai joilla on kokemusta Punaisen Ris-
tin toiminnasta suuronnettomuus- tai kriisitilanteessa. Haastattelukysymykset rakennettiin tut-
kimuskysymysten pohjalta kahden suuremman kokonaisuuden alle. Ensimmainen osa kasittelee
sita, minkalainen on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen koordi-
noinnissa suuronnettomuustilanteessa sosiaali-ja terveysministerion kanssa tehdyn yhteistyo-
poytakirjan pohjalta. Toinen osa kasittelee sita, miten Suomen Punainen Risti koordinoi muita
kotimaisia jarjestoja suuronnettomuus- tai erityistilanteessa.

Opinnaytetyon yhtena keskeisena tuloksena ilmeni, etta sosiaali-ja terveysministerion ja Suo-
men Punaisen Ristin kanssa tehty yhteistyopoytakirja on luonteelta linjaava ja sopimuksen si-
salto voisi olla yksiloidympi. Sopimuksen sisallon selkiyttamiseksi olisi tarkeaa sopia paikallisesti
jarjestojen valisesta yhteistyosta. Nykyinen Vapaaehtoisen Pelastuspalvelun-jarjestelma, jal-
jempana Vapepa, jonka kautta halytystehtaviin tulevia jarjestoja koordinoidaan, on rakenteel-
taan toimiva ja sita voidaan edelleen kehittaa. Niiden jarjestojen kanssa, jotka eivat ole viela
mukana Vapepassa, voitaisiin tulevaisuudessa aloittaa neuvottelut siita, olisivatko ne haluk-
kaita liittymaan Vapepan jarjestojen verkostoon ja halytysjarjestelmaan. Yleisesti asiantuntijat
pitivat parhaana nykyisen Vapepan tyyppista jarjestelmaa, jossa yksi taho koordinoi muita mu-
kana olevia jarjestoja onnettomuustilanteessa. Jatkossa jarjestojen valista yhteistyota ja nii-
den koordinoimista evakuoitujen kokoamiskeskuksen kaltaisessa toimintaymparistossa olisi tar-
keaa paasta harjoittelemaan kaytannossa.

Asiasanat: Merellisen suuronnettomuuden johtaminen, Suomen Punaista Ristia koskevat keskei-
set lait ja sopimukset merellisessa suuronnettomuudessa, vapaaehtoisten johtaminen, evaku-
oitujen kokoamiskeskus
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The purpose of this study is to develop leadership of the volunteers in the Finnish Red Cross
and other organizations in an accident that involves many participants. The thesis examines
the major accident through an imaginary ship accident based on MoMeVa-plan co-operation.
In the imaginary ship accident there is a cruise accident of about 2000-3000 people in the
Gulf of Finland. In the imaginary scenario an Evacuation Centre is set up. Trained volunteers
will support authorities in the Evacuation Centre. The thesis examines how the various na-
tional organizations could be coordinated in the Evacuation Centre.

In thesis it is intended to examine the role of the Finnish Red Cross in coordination and as a
supporter of other organizations in accidents or other specific situations. The assighment for
this position has come in the form of the memorandum of cooperation. It was made between
the Finnish Red Cross and the Ministry of Social Affairs and Health. In this memorandum of co-
operation the Finnish Red Cross is expected to prepare for disturbances in the society by
maintaining psychosocial support groups, first aid groups and the voluntary rescue service. It
is expected that the Finnish Red Cross coordinates also other organizations and individuals
that support the social and health care authorities. The Finnish Lifeboat Institution and the
Finnish Air Rescue Society are excluded from this thesis.

The research part is qualitative. The work was carried out by interviewing experts who are
familiar with contingency planning or who have experience of the Red Cross activities in a
major accident or crisis situation. Interview questions were based on the research questions.
The first part deals with responsibilities and obligations of the Finnish Red Cross in coordinat-
ing other organizations in the disaster. The questions are based on the memorandum of co-
operation which the Finnish Red Cross has made with the Ministry of Social Affairs and Health.
The second part deals with the Finnish Red Cross coordination of the other domestic organiza-
tions in a major accident or other specific situation.

One of the main results of the thesis revealed that the memorandum of cooperation made by
the Ministry of Social Affairs and Health and the Finnish Red Cross could be more specific. In
order to clarify the content of the agreement it would be important to agree locally on coop-
eration between the organizations. The existing organizations coordination model is called
Vapepa, which is implemented in major accidents. This system is well organized and it can be
developed more in the future. Organizations which are not yet involved in Vapepa should
start negotiations to find out if they are willing to join Vapepa in the future. In general, ex-
perts considered that the current system is a practical where coordination of other organiza-
tions is made by Vapepa. In the future it would be important to practice cooperation between
organizations in an environment like the Evacuation Centre.

Keywords: Marine major accident management, the main laws and agreements in maritime
accident for Finnish Red Cross, leadership of volunteers, Evacuation Centre
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tehtavana on tarkastella Suomen Punaisen Ristin seka muiden vapaaeh-
toisjarjestojen jarjestaytymista monialaonnettomuudessa. Tyossani lahestyn aihetta laivaon-
nettomuustilanne-esimerkkia kayttaen. Kuvitteellisessa laivaonnettomuus skenaariossa on kyse
2000-3000 hengen risteilyaluksen merionnettomuudesta Suomenlahdella, jossa loukkaantunei-
den maara nousee suuronnettomuuden tasolle. Aiheeni pohjautuu MoMeVa-yhteistoimintasuun-
nitelmaan. MoMeVa on monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunni-
telma. Kyseinen yhteistoimintasuunnitelma on tarkoitettu hallinnollisen johtamisen tueksi va-
rautumisessa merellisiin suur- tai monialaonnettomuuksiin. MoMeVa yhteistoimintasuunnitel-
man tarkoituksena on selkeyttaa eri toimijoiden roolia merellisissa monialaonnettomuuksissa
ja siina on maaritelty keskeisten yhteistoimintaa edellyttavien toimintojen valtakunnalliset toi-

mintamallit.

Opinnaytetyossani on tarkoitus tarkastella Suomen Punaisen Ristin roolia muiden jarjestojen
koordinoijana ja tukijana onnettomuuksissa ja hairiotilanteissa. Ty0 pohjautuu Suomen Punai-
sen Ristin ja sosiaali-ja terveysministerion yhteistyopoytakirjaan. Kyseisessa yhteistyopoytakir-
jassa Suomen Punaisen Ristin odotetaan varautuvan yhteiskunnan hairiotilanteisiin yllapita-
malla ensihuollon ja psykososiaalisen tuen ryhmia, koordinoimalla vapaaehtoista pelastuspal-
velua seka koordinoimalla hairiotilanteessa sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten tukena
toimivia muita vapaaehtoisryhmia ja yksittaisia jarjestojen jasenia. Opinnaytetyon tavoitteena
on tuoda ohjeellinen koordinaatiomalli Suomen Punaiselle Ristille muiden kotimaisten jarjes-
tojen koordinoinnista suuronnettomuustilanteessa. Suomen Punainen Risti koordinoi Vapaaeh-
toista Pelastuspalvelua, myohemmin Vapepa, johon kuuluu 51 vapaaehtoisjarjestoa. Vapepalla
on koordinaatiomalli, joka kasittaa maahantulonvarautumisen seka oljyntorjuntahankkeiden
jarjestaytymista eri toimijoiden valilla. Suomen Punaisella Ristilla eika Vapepalla ole talla het-
kella olemassa toimintamallia siita, milla tavalla muita ei hierarkkisesti alisteisessa asemassa
olevia sosiaali-ja terveysalan jarjestoja tallaisessa erityistilanteessa johdetaan. Opinnaytetyon
tavoitteena on tuoda Punaiselle Ristille ja Vapepalle esimerkkimalli, miten he voisivat kehittaa
koordinaatiota vapaaehtoisjarjestojen ja yksittaisten vapaaehtoisten osalta erityistilanteessa

niin kuin yhteistyopoytakirjaan asia on linjattu.

Opinnaytetyo on laadultaan kvalitatiivinen ja se pohjautuu eri toimialojen asiantuntijahaastat-
teluihin. Vapaaehtoisten jarjestojen ja organisaatioiden koordinoinnista on kansainvalisilla jar-
jestoilla ja avustusjarjestoilla pitkan linjan kaytannon kokemusta esimerkkina YK:n OCHA-toi-
mintamallit (Yhdistyneet kansakunnat 2016). Vapaaehtoisten jarjestaytymista merellisessa mo-
nialaonnettomuudessa Suomessa ei ole aikaisemmin tutkittu. Laadullisella tutkimusmenetel-
malla on mahdollista paneutua aiheeseen syvallisesti. Tapaustutkimus on menetelmana sovel-

tuva ja runsaasti kaytetty juuri kehittamishankkeiden tutkimuksessa.



2  Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

Opinnaytetyoni keskeiset kasitteet ovat merellisen suuronnettomuuden johtaminen, Suomen
Punaista Ristia koskevat keskeiset lait ja sopimukset merellisessa suuronnettomuudessa, va-
paaehtoisten johtaminen ja evakuoitujen kokoamiskeskus. Tassa opinnaytetyossa kaytetyt

termit on avattu tarkemmin liitteessa 1.

2.1 Suuronnettomuus

Suuronnettomuus on maaritelty turvallisuustutkintalain (2011/525: 28) mukaan seuraavasti:
”Onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon, omaisuuteen tai
varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka onnettomuuden laadun perusteella

pidettava erityisen vakavana (suuronnettomuus).”(2011/525:28)

Tyypillista suuronnettomuuksille on, etta ne eivat ole hallittavissa kaytettavissa olevilla pai-
vittaisen perusvalmiuden voimavaroilla ja toimintamalleilla. Suuronnettomuuksissa tarvitaan
toimivaa ja laajaa pelastusviranomaisten yhteistyota ja saatavilla olevien resurssien ja johta-

misjarjestelmien hyvin koordinoitua kayttoa.(Ekman 2015, 10—11.)

Suuronnettomuuksia ovat esimerkiksi kaasu-, myrkky-, rajahdys, lilkenne-ja ydinonnettomuu-
det. Suuronnettomuuksiin tulee varautua. Tilanteet, jotka ovat aiheuttaneet suuronnetto-
muuden vaaran, tulee tutkia. Suomessa tapahtuneet suuronnettomuudet tutkii onnettomuus-

tutkintakeskus. (Kokonaisuusturvallisuuden sanasto 2014, 69.)

2.2  Merellinen suuronnettomuus

Merelliselle suuronnettomuudelle on ominaista, etta hengenvaarassa on yli 10 henkiloa. Osa
naista ihmisista saattaa olla menehtynyt, kadoksissa tai loukkaantunut. Pelastustoiminta me-
rella edellyttaa meri-ja pelastustoimen normaalia laajempaa yhteistyota. Lisaksi saatetaan
tarvita myos lentopelastuspalvelun apua ja meripelastustoimen yksikoiden lisaksi tarvitaan
apuun muita yksikoita. Ymparistoonnettomuuden mahdollisuus on tilanteessa myos olemassa
ja tama tulee ottaa huomioon. Naapurimaiden kanssa saatetaan joutua tekemaan kansainva-
lista yhteistyota ja taman tyyppinen onnettomuus saattaa herattaa myos mediassa laajaa huo-
mioita. Yleisjohtovastuu merellisessa suuronnettomuudessa on Rajavartiolaitoksella. (Leppa-
nen 2015,165,493; MoMeVa 2012)



2.3 Suomen Punainen Risti ja Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista on Suomen Punainen Risti. Suomen Punaisella
Ristilla on yhteensa 40 000 vapaaehtoista. Jarjeston tehtavana on auttaa onnettomuuksissa ja
katastrofeissa ihmisia seka varautua naihin tilanteisiin. Suomen Punaisella Ristilla on yhteensa
kaksitoista piiria. Piiritoimistojen tyontekijat tukevat vapaaehtoisia jotka toimivat oman paik-
kakunnan paikallisosastoissa. Punaisen Ristin keskustoimisto koordinoi toimintaa koko Suo-

messa. (Punainen Risti 2016)

Yleisen pelastuspalvelun osalta Suomen Punainen Risti koordinoi Vapepaa. Viranomaiset halyt-
tavat tarpeen mukaan erilaisiin auttamistehtaviin halytysryhmissa olevia Vapepan vapaaehtoi-
sia. Vapepan vapaaehtoisverkosto kattaa koko Suomen ja siina on mukana esimerkiksi en-
siapu-pelastustoiminta-, maanpuolustus-, lilkkunta-, nais- ja tiepalvelujarjestoja.(Vapepa
2016)

2.4  Evakuoitujen kokoamiskeskus

Evakuoitujen kokoamiskeskus voidaan perustaa liikuntahalliin, leirikeskukseen, seurakunnan
tiloihin tai muuhun taman tyyppiseen tilaan, jonne ihmisia tuodaan turvaan. Suunnitteluvai-
heessa evakuointikeskukseksi sopivia tiloja kartoitetaan viranomaisyhteistyossa. Meripelastus-
tilanteessa meripelastusjohtaja antaa kaskyn evakuointikeskuksen perustamisesta. Rajavartio-
laitoksen meripelastuksen johtokeskukset vastaavat meripelastustilanteessa ihmisten siirtami-
sesta pois vaaralliselta alueelta seka pelastamisesta. Evakuoitujen kokoamiskeskukseen tuo-
dut ihmiset rekisteroidaan. Evakuoitujen kokoamiskeskuksessa tulee olla valmius ensiavun ja
psykososiaalisen tuen antamiseen. Siella evakuoiduille tarjotaan peseytymis -, ruokailu- ja
majoitustilat seka huolehditaan tarvittavasta laakityksesta. Viranomainen vastaa toiminnan
toteuttamisesta evakuoitujen kokoamiskeskuksessa, mutta vapaaehtoiset ovat tarkea voima-

vara toiminnan jarjestamisessa.(Hujala 2015)

2.5 Keskeinen lainsaadanto

Seuraava luku kasittelee merionnettomuuden johtamista kasittelevaa lainsaadantoa. Suomen

Punaista Ristia kasitteleva lainsaadantoa kasitellaan luvussa 4.

2.5.1 Valmiuslaki

Valmiuslaki on tarkoitettu sovellettavaksi koko yhteiskuntaa koskettavissa erityisen vakavissa

kriisitilanteissa. Valtioneuvosto yhteistyossa tasavallan presidentin kanssa toteaa maassa val-

litsevan poikkeusolon. Valmiuslaissa erikseen saadettyja tilanteita kutsutaan poikkeusoloiksi.



Erityisen vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila voidaan maaritella poikkeusoloksi.
Yleensa evakuoinnit toteutetaan normaalioloissa, mutta evakuointitarve voi syntya myos poik-
keusoloissa. Evakuoinnin toteutuksessa noudatetaan samoja periaatteita ja toimintamalleja
kuin normaalioloissa. Poikkeusoloissa evakuoitujen sijoitustarve on yleensa pitkakestoisempi.
Kuntien tulee valmiussuunnittelulla ja muilla toimenpiteilla varmistaa tehtavien hoitaminen
poikkeusoloissa. (Evakuointikeskuksen perustaminen 2015, 30—31;Valmiuslaki
29.12.2011/1552)

2.5.2 Pelastuslaki

Pelastuslain tavoite on vahentaa onnettomuuksia ja parantaa ihmisten turvallisuutta. Lain ta-
voite on, etta onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeat toimin-
not turvataan ja onnettomuuksien seurauksia rajoitetaan tehokkaasti. Valtion ja kunnan vi-
ranomaiset, laitokset ja liikelaitokset ovat velvollisia osallistumaan pelastuslaitoksen johdolla
pelastustoiminnan suunnitteluun. Pelastuslaissa on saadetty ihmisten, yritysten seka oikeus-
henkiloiden velvollisuudesta:

« ehkaista tulipaloja ja muita onnettomuuksia

e varautua onnettomuuksiin ja toimintaan onnettomuuksien uhatessa ja sattuessa

e rajoittaa onnettomuuksien seurauksia

« rakentaa ja yllapitaa vaestonsuojia

e osallistua pelastustoiminnan tehtaviin ja vaestonsuojelukoulutukseen
Julkisen vallan kayttoa sisaltavat tehtavat, kuten valvonta-tai tarkastustoimintaa sisaltavat
tehtavat on rajattu pois vapaaehtoisten osalta. Pelastustoiminnassa voidaan kayttaa apuna
vapaaehtoisia organisaatioita ja henkiloita. (Pelastuslaki 29.4.2011/379) Pelastustoimen teh-
tavissa kaytettavia organisaatioita ovat esimerkiksi meri-ja jarvipelastustoiminnassa mukana
olevat yksikot, vapaaehtoiset palokunnat ja vapaaehtoisen pelastuspalvelun jarjestot.
(HE257/2010 vp)

2.5.3 Meripelastuslaki

Meripelastuslakia sovelletaan Suomen meripelastustoimen vastuualueella vaarassa olevien ih-
misten etsimiseen ja pelastamiseen, heille annettavaan ensihoitoon seka vaaratilanteeseen
liittyvan radioviestinnan hoitamiseen. Meripelastuslaissa on saadetty, etta meripelastustoi-
messa voidaan kayttaa apuna vapaaehtoisia yhdistyksia ja muita yhteisoja, ei kuitenkaan teh-
tavissa, johon sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kayttoa. Rajavartiolaitos voi antaa meripe-
lastustoimen alaan kuuluvia tehtavia seka koulutus-ja valistustehtavia meripelastustoimen
alalla toimivan vapaaehtoisen yhdistyksen tai muun yhteison suoritettavaksi. (Meripelastuslaki
30.11.2001/1145)



Vapaaehtoisten osallistumista meripelastustoimintaan kasittelevat lisaksi meripelastustoimen
viestiohje (2012), Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen suunnitelma MoMeVa
(2013), meripelastusohje (2010) ja paatos meripelastustoimen tehtavista maksettavista palk-
kioista (2010). (Hatakka 2014, 19.)

2.5.4 Poliisilaki

Poliisi voi kayttaa vapaaehtoisjarjestoja etsintatehtavissa seka muissa avustustehtavissa, joi-

hin ei sisally merkittavaa julkisen vallan kayttoa. Etsintaa johtava poliisimies ja muussa avus-
tustehtavassa paallystoon kuuluva poliisimies tekee paatoksen vapaaehtoisjarjeston kayttami-
sesta. (Poliisilaki 872/2011)

Suomen Punainen Risti, Suomen Meripelastusseura ja Suomen Lentopelastusseura ovat laati-

neet valtakunnallisen sopimuksen poliisin ja vapaaehtoisjarjestojen yhteistoiminnasta Poliisi-
hallituksen kanssa. Vapaaehtoisille soveltuvia tehtavia poliisitehtavissa ovat esimerkiksi polii-
sihenkiloston huoltotehtavat, esitutkintaa ja poliisitutkintaa tukevat tehtavat, poliisihenkilos-
ton-ja materiaalin kuljettaminen vesi-ja ilmakuljetuskalustolla seka etsinta-ja pelastustehta-
vat. (Hatakka 2014, 20; Vapepa 2016, sopimus poliisin ja vapaaehtoisjarjestojen yhteistoimin-

nasta)

2.5.5 Terveydenhuoltolaki

Terveydenhuoltolain 40 §:n mukaan ensihoitopalveluun sisaltyy osallistuminen alueellisten va-
rautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon eri-
tyistilanteiden varalle yhdessa muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa seka virka-avun
antaminen muille viranomaisille. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010)

Heti pelastamisen jalkeen aloitetaan ensihuolto ja sita jatketaan lahivuorokausien ajan.
Osana ensihuollollista tyota on psykososiaalisen tuen antaminen. Terveydenhuoltolaki ohjaa
psykososiaalista tukea. Psykososiaalisen tuen palvelut jarjestetaan yhteistyossa terveyden-
huollon kanssa. (Hatakka 2014, 20.)

3 Yleista taustatietoa merellisesta suuronnettomuudesta ja eri toimijoiden vastuualueista

Itamerella on runsaasti matkustaja-alus lilkennetta ja esimerkiksi oljyn ja muiden vaarallisten
aineiden kuljetusliikennetta. Karilleajot ja tulipalot johtavat usein vakaviin seurauksiin. Il-
mastonmuutos lisaa riskia saan akillisille vaihteluille, mika tarkoitta meriolosuhteissa esimer-
kiksi myrskyja. Tata kautta merellisten suuronnettomuuksien riski voi tulevaisuudessa kasvaa.
Ajanjaksolla 2011—2014 hyvin vakavaksi luokiteltuja merionnettomuuksia on sattunut keski-

maarin yksi vuodessa. Viimeisen 10 vuoden aikana vakavia ymparistovahinkoja aiheuttaneita



merellisia onnettomuuksia tai useita kuolonuhreja vaatineita merionnettomuuksia ei ole sat-
tunut. Sisaministerion julkaisemassa Suomen kansallisessa riskiarviossa 2015 merellisen suur-
onnettomuuden todennakoisyyden uhka on arvioitu taysin mahdolliseksi, mutta melko pie-
neksi. Merellisen suuronnettomuuden vaikutukset ovat merkittavia ja se saattavat koskettaa
suoraan tuhansia ihmisia ja valillisesti viela suurempaa joukkoa. Miehiston ja matkustajien
joukossa saattaa olla lisaksi usean eri maan kansalaisia ja pelastustoiminta on usein myos kan-
sainvalista yhteistoimintaa vaativaa. (Sisaministerio 2016, 45—48; Sisaasianministerio 2008,
12; Trafi 2015; 25.)

Merenkulun turvallisuuteen pyritaan vaikuttamaan varautumalla ymparistovahinkojen torjumi-
seen seka meripelastumistapahtumien johtamissuunnitelmilla ja harjoituksilla. Suomen lipun
alla olevien alusten turvallisuuteen voidaan vaikuttaa lippuvaltiotoimenpiteilla, joita ovat
muun muassa lainsaadannolliset toimenpiteet ja alusten katsastuksiin liittyvat asiat. Trafi eli
Liikenteen turvallisuusvirasto vastaa Suomen satamissa kayvien ulkomaisten alusten isantaval-
tio-ja satamatarkastuksista. Talla tavoin voidaan ehkaista huonokuntoisten alusten liikennoin-

tia Suomeen. (Sisaasianministerio 2008,12; Trafi 2016)

Valtioneuvosto ohjaa pelastustointa. Sen toiminta pohjautuu hallitusohjelmaan sisaltyviin pe-
riaatepaatoksiin. Sisaasianministerion pelastusosasto valvoo ja johtaa pelastustointa. Vaka-
vissa suuronnettomuuksissa Aluehallintovirastot avustavat Sisaministeriota pelastustoiminnan
johtamisessa. Aluehallintovirastojen tehtavana on tukea paikallisia toimivaltaisia viranomai-
sia. Kunnat vastaavat pelastustoiminnasta valtioneuvoston maaraamilla alueilla. Johtaminen
on toimivaltaisen viranomaisen vastuulla, mutta kunnan vastuulla on tukea toimivaltaista vi-
ranomaista ja jarjestaa sille tarvittavaa viranomaistukea. Terveydenhuollon alueellisesta va-
rautumisesta suuronnettomuuksiin paattaa sairaanhoitopiirin kuntayhtyma yhteistyossa alueen
kunnan kanssa. Tama vastuu on maaritelty terveydenhuoltolaissa. (Sisaasianministerio 2008,
14—15; Turvallisuuskomitea 2015, 32—37.)

Johtava meripelastusviranomainen Suomessa on sisaministerion alaisuudessa toimiva Rajavar-
tiolaitos, joka suorittaa ja johtaa pelastus-ja etsintatoimintaa. Silla on kalustoa oljy-ja kemi-
kaalionnettomuuksien torjuntaan ja se tekee yhteistyota ymparistoviranomaisten, puolustus-
voimien ja merenkulkulaitoksen kanssa. Rajavartiolaitos vastaa meripelastustoimen kehitta-
misesta, valvonnasta ja suunnittelusta. Lisaksi Rajavartiolaitoksella on johtavana meripelas-
tusviranomaisena koordinointivastuu meripelastukseen osallistuvien vapaaehtoisten ja viran-
omaisten yhteistoiminnasta. Ymparistovahinkojen torjunnasta huolehtii Ymparistoministerio.
Suomen ymparistokeskus eli jaljempana SYKE toimii ministerion alaisuudessa ja huolehtii 6ljy-
ja kemikaalivahinkojen valtakunnallisesta torjunnasta. SYKKE:ella on myos toimivalta pyytaa
ja antaa myos kansainvalista oljy-ja kemikaalivahinkojen torjunta-apua, koska se on kansain-

valisten sopimusten mukainen torjuntaviranomainen 6ljy-ja kemikaalivahingoissa. Alueelliset



pelastustoimet vastaavat saaristossa ja rannikoilla alusoljyvahingoista seka maaoljyvahin-
goista. (Sisaasianministerio 2008, 16—17; Turvallisuuskomitea 2015, 65—66.)

Trafi vastaa satamien ja alusten valvonnasta ja turvatoimista seka kansainvalisesta ja kansal-
lisesta viranomaisyhteistyosta. Meripelastustoimintaan osallistuu tarvittaessa Puolustusvoi-
mat, joka on valmiudessa antamaan virka-apua muille viranomaisille. Toiminta on suuntautu-
nut pelastukseen, turvallisuuteen ja ymparistotuhojen torjuntaan. Puolustusvoimien Merivoi-
mat yllapitavat jatkuvaa oljyntorjunta-alusten toimintavalmiutta. Merivoimat toimivat Suo-
men Ymparistokeskuksen ohjauksessa oljyntorjunnassa. (Sisaasianministerio 2008, 19; Trafi
2016)

Vapaaehtoiset palokunnat eli VPK muodostavat suuronnettomuuksissa pelastustoiminnan tar-
keimman reservin. Sopimuspalokuntalaisia, jotka ovat halytyskelpoisia, on yhteensa 13400. He
ovat kaytettavissa viranomaisten tukena. Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto eli SPEK huoleh-
tii vapaaehtoispalokuntien toimintaedellytyksista ja toimii valtakunnallisena pelastusalan asi-
antuntijajarjestona. (Sisaasiainministerio 2008, 20; Suomen Sopimuspalokuntien Liitto Ry
2016)

Maailman luonnonsaatio eli WWF toimii yhteistyossa viranomaisten kanssa ja kouluttaa siviili-
palvelusmiehia ja vapaaehtoisia oljyntorjuntatehtaviin. WWF on kouluttanut noin 2000 vapaa-
ehtoista oljyntorjuntatehtaviin. WWF on suuntautunut erityisesti rantautuneen oljyn vuosit-
taisesta saapumiserasta keraamiseen luonnosta pois. WWF tekee kansainvalista yhteistyota eri
kansalaisjarjestojen kanssa, joten tata kautta mahdollistuu myos kansainvalisen avun saami-

nen vakavassa oljyonnettomuudessa. (Niinimaki 2015, 2; Sisaasianministerio 2008, 20.)

Suomen meripelastusseuran paatehtavana on pelastaa merihataan joutuneita sisavesilla ja
merialueilla. Meripelastusseuralla on 2000 vapaaehtoista koulutuksen saanutta meripelastajaa
ja yli 20 000 jasenta. Meripelastusseuralla on kaytossa 130 pelastusalusta. Vuosittain Suomen
Meripelastusseuralla on yli 1600 erilaista meripelastustehtavaa. Meripelastusseura tukee meri-
alueilla merivartiostojen toimintaa osallistumalla esimerkiksi pelastus-ja etsintatehtaviin.

(Meripelastusseura 2016)

Suomen Punainen Risti on suurin suuronnettomuuksissa avustava kansalaisjarjesto. Punaisen
Ristin koordinoima Vapaaehtoinen pelastuspalvelu toimii viranomaisten tukena erityisesti sel-
laisissa tehtavissa, jotka vaativat runsaasti pelastushenkilostoa. Vapepan alla toimii 51 eri jar-
jestoa ja yhteisoa. Vapepan paatehtavina ovat evakuoinnit, kadonneiden etsinta, lilkkenteen
ohjaus, uhrien kirjaaminen ja muut huoltotehtavat. (Sisaasianministerio 2008, 20—21; Turval-
lisuuskomitea 2015, 154; Vapepa 2016)



3.1 Suuronnettomuustilanteen johtaminen

Suuronnettomuustilanteen yleisjohtovastuu on yleensa pelastuslaitosten henkilokunnalla niin
pitkaan kun pelastustoimet on saatu paatokseen. Terveydenhuolto vastaa itsenaisesti laakin-
nallisesta pelastustoiminnasta. Pelastuslaitoksen jalkeen johtovastuu siirtyy yleisimmin polii-
sille. Suuronnettomuudessa poliisin ja pelastuslaitoksen johtovastuu tarkoittaa yleisjohta-
juutta. Laakinnallinen pelastustoimi vastaa potilaiden hoidosta, luokittelusta ja kuljetuksesta.
Pelastustoimi, Laakinnallinen pelastustoimi, poliisi ja kolmas sektori vastaavat oman toimin-

tansa johtamisesta. (Koskinen 2009, 28.)

Potilaiden laakinnallisen evakuoimisen tarpeen maarittelee terveysviranomainen. Terveysvi-
ranomainen sopii muiden viranomaisten kanssa esimerkiksi kuljetuskapasiteettiin liittyvista
asioista. Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin eli HUS - alueen laakinnallisen pelastus-
toiminnan johtovastuu on Toolon sairaalalla. Erikois- ja tehohoitoa vaativien potilaiden maara
suuronnettomuudessa saattaa nousta niin suureksi, etta potilaita voidaan joutua siirtamaan
toisen sairaanhoitopiirin alueelle. Sosiaali-ja terveysministerio voi antaa toimeksiannon toi-
mintavastuusta Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirille myos sen ulkopuolella sattuneesta
suuronnettomuudesta. Mikali onnettomuuspaikalla olevien loukkaantuneiden maara on suuri
tai evakuointiyhteydet ovat vaativat, voidaan tarvikkeita ja terveydenhuoltohenkilostoa la-
hettaa paikanpaalle. Onnettomuusalueen viranomaiset ovat talloin johtovastuussa paikan-
paalle lahetetysta terveydenhuoltohenkilostosta. Pohjoismaista yhteistyota eri sairaaloiden
kanssa saatetaan tarvita, mikali suuronnettomuustilanteessa on runsaasti esimerkiksi palo-
vammapotilaita. (STM 2013, 21.)

Johtaminen onnettomuustilanteessa voidaan eriyttaa strategiseen, operatiiviseen ja hallinnol-
liseen tasoon. Onnettomuustilanteen johtaminen vaatii hyvaa viestintaa seka yhteistoimintaa
pelastustoimen, hatakeskuksen, terveystoimen, poliisin ja mahdollisesti tilanteen niin vaa-

tiessa myos Lentopelastuskeskuksen ja Rajavartiolaitoksen kesken. (Ruuska 2015, 160—162.)

Pienissa paivittaisissa monipotilastilanteissa, joissa on osallisena 5-10 potilasta, laakinnallisen
avun antavat ensihoidon ja pelastustoimen yksikot. Jos onnettomuudessa on osallisena yli 10
potilasta, on kyseessa suuronnettomuus. Talloin vaaditaan moniviranomaisyhteistyota ja mah-

dollisesti myos kolmannen sektorin yhteistoimintaa. (Koskinen 2009, 28.)

Operatiivinen johto suuronnettomuudessa jakaantuu kahteen osaan: Varsinaiseen johtokes-
kukseen (JOKE) ja toiminta-alueen johtoelimeen (TOJE). Operatiivista toimintaa koordinoivat
johtajat muodostavat TOJE:n. TOJE muodostuu poliisin, laakinnan ja pelastustoimen toimi-

joista ja se sijoittuu lahelle onnettomuuspaikkaa. Onnettomuuden tapahduttua hatakeskus



valittaa tiedon pelastustoiminnan johtokeskukseen(PELJOKE) seka toiminta-alueen johtoeli-
melle (TOJE). PELJOKE valittaan tiedon edelleen aluehallintokeskukseen, joka on yhteydessa
kuntien johtokeskukseen ja TOJE: n. (Harju & Martikainen 2007, 34.)

Johtokeskuksen eli JOKE:n muodostavat poliisijohtajat, pelastusjohtajat ja laakintajohtajat.
JOKE:a voidaan taydentaa eri hallinnon alojen asiantuntijoilla esimerkiksi kunnanjohtajalla.
Jos kyseessa on lento-onnettomuus, JOKE:a voidaan taydentaa lentoyhtion johdolla tai muulla
toimijalla, jolla on pelastustoimintaan liittyvaa erityisosaamista. Keskussairaalaan peruste-
taan suuronnettomuustilanteessa sisainen johtokeskus, joka hallinnoi sairaalan sisaista toimin-

taa ja ulkoista ja sisaista viestintaa. (Harju & Martikainen 2007, 34.)

Suuronnettomuudessa pelastustoiminnan yleisjohdon alaisuudessa toimii laakintajohto.
L1,L2,L3,L4 ovat lyhenteita joita kaytetaan eritasoisista laakinnallisen toiminnan johtajista.
Lyhenne L1 tarkoittaa laakintakomentajaa, joka on yleensa sairaanhoitopiirin johtajaylilaa-
kari. Han johtaa toimintaa sairaalaan perustetusta johtokeskuksesta kasin. Laakintakomenta-
jan tehtaviin kuuluvat Viranomaisten valisen yhteistyon koordinointi, tiedottaminen seka lisa-

resurssien hankinnasta huolehtiminen. (Harju & Martikainen 2007)

Lyhenne L2 tarkoittaa laakintapaallikkoa. Tassa tehtavassa voi toimia esimerkiksi sairaanhoi-
topiirin anestesialaakari tai kirurgiylilaakari. Laakintapaallikko johtaa oman sairaalansa ope-
ratiivista toimintaa. Hanen tehtaviinsa kuuluvat mm. leikkaushoidon ja tehohoidon johtami-
nen, paivystysalueen johtaminen, seka viestinta onnettomuusalueen laakintajohtajan kanssa
ja sairaalan johtokeskuksen kanssa. Lyhenne L3/L4 tarkoittaa onnettomuusalueen laakinta-
johtajaa. Tehtavassa voi toimia ensihoitolaakari, hoitolaitoksen laakintaryhman johtaja tai
sairaankuljettaja. Jokainen sairaanhoitopiiri ohjeistaa laakintajohtajan tehtavat omassa suur-
onnettomuusohjeessaan. Laakintajohtaja vastaa onnettomuusalueen laakintatyosta ja johtaa
onnettomuudessa loukkaantuneiden luokittelua (triage), hoitoa ja kuljetusta. Hoitotason sai-
raankuljettaja tai ensihoitolaakari voi toimia luokittelujohtajana tai hoitojohtajana. Sairaan-

kuljettaja toimii kuljetusjohtajana. (Harju & Martikainen 2007)

Poliisi vastaa suuronnettomuustilanteen onnettomuustutkinnasta, alueen eristamisesta seka
liilkenteen ohjauksesta. Jos suuronnettomuus tapahtuu merella kokonaisjohtamisesta vastaa
Merivartiosto. (Harju & Martikainen 2007)

Kunnilla on vastuu terveyspalvelujen tuottamisesta suuronnettomuuksissa. Kunnat myos osal-
listuvat osaltaan vaestonsuojeluun ja pelastustoimintaan. Pelastuslain 248:n mukaan pelastus-
toimesta vastaavat kunnat yhteistoiminnassa Valtioneuvoston jakamilla pelastustoimen alu-
eilla. Niilla kunnilla, jotka kuuluvat pelastustoimen alueeseen, tulee olla pelastustoimen jar-

jestamisesta sopimus. Kunnan tulee varautua erilaisiin hairiotilanteisiin tekemalla yhteistyota
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aluehallintoviraston, liikenne-, elinkeino ja ymparistokeskuksen seka pelastuslaitosten kanssa.
Aluehallintovirasto jarjestaa valmiusharjoituksia ja tukee kuntien varautumista ja valmius-
suunnittelua. Perusterveydenhuollosta vastaavat ensisijaisesti terveyskeskukset. Operatiivinen
johtamisvastuu kuuluu terveyskeskuksille ja sairaanhoitopiireille kuuluu asiantuntijatehtavat
ja suunnittelutehtavat. Sairaanhoitopiirit suunnittelevat alueensa erikoissairaanhoidon palve-
lujen jarjestamisen yhteistyossa perusterveydenhuollon palvelujen kanssa. (Pelastuslaki
29.4.2011/379; Sisaasianministerio 2008, 17—18; Varautuminen 2012, 12.)

Kuntien sosiaalitoimen vastuulla on vaeston majoituksesta, ruokahuollosta ja vaatetuksesta
huolehtiminen. Terveydenhuollon kanssa sosiaalitoimi organisoi lisaksi psykososiaaliseen tu-
keen liittyvat palvelut. Sosiaalitoimen vastuulla on lisaksi huolehtia sen alueella toimivien jar-
jestojen kanssa tehtavasta yhteistyosta. Sosiaalitoimen tulee sopia jarjestojen kanssa tyonja-
osta sosiaalitoimelle kuuluvissa tehtavissa onnettomuustilanteessa. Kunta jarjestaa sosiaali-
paivystyksen niin, etta kriisitilanteessa pystytaan vastaamaan sosiaalipalvelun tarpeisiin mihin

vuorokauden aikaan tahansa. (Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016, 7.)

Vuonna 2012 Sosiaali-ja terveysministerio on terveydenhuoltolain 38 §:n nojalla nimennyt
Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystyksen seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin valta-
kunnallisiksi toimijoiksi merkittavia lisaresursseja vaativissa terveydenhuollon erityistilan-
teissa. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta on onnettomuus, jossa on osallisena useita suoma-

laisia koskien kotimaata tai ulkomaita. (Haikala 2015, 152.)

3.2 Merellisen suuronnettomuuden johtaminen

Yleisjohtovastuu merellisessa suuronnettomuudessa on meripelastustoimesta vastaavalla vi-
ranomaisella eli Rajavartiolaitoksella. Laivaonnettomuuksista puhuttaessa kaytetaan usein
termia monialaonnettomuus. Termilla tarkoitetaan sita, etta onnettomuus uhkaa ihmishen-
kien lisaksi ymparistoa, laiva-alusta tai sen sisaltamaa lastia. Meripelastustoimen ja ymparis-
toviranomaisten yhteistyo laivaonnettomuuksissa on ensiarvoisen tarkeaa, koska ymparistova-
hinkojen riski niissa on kohonnut. Suomen merialueilla ymparistovahinkojen torjunta, omai-
suuden pelastaminen seka ihmisten pelastaminen kuuluvat eri viranomaisten tehtaviin. Mo-
nialaonnettomuuden ollessa kyseessa on tavallista etta onnettomuuden yleisjohtovastuuta
saatetaan joutua siirtamaan viranomaiselta toiselle, kun pelastustoimet etenevat. Parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen paasemiseksi, olisi tarkea, etta toiminnot sovitetaan yhteen.
Tama toiminnan johtaminen ja yhteensovittaminen tapahtuu Rajavartiolaitoksen meripelas-

tuksen johtokeskuksista Helsingista ja Turusta kasin. (Leppanen 2015, 165—168.)
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Kansainvaliset yleissopimukset seka sopimukset naapurimaiden kanssa ovat pohjana meripe-
lastuksen toimintamalleille. Meripelastuslain mukainen yhteistyo ja esimerkiksi MoMeVa -yh-
teistoimintasuunnitelma seka ohjeet kuten meripelastusohje ovat perustana Suomen meripe-
lastustoimen varautumiselle. Suuronnettomuusharjoituksia seka muita toimintamalleihin liit-
tyvia harjoituksia jarjestetaan saannollisesti viranomaisten ja laivojen valilla. Yhteistoiminta
Suomen viranomaisten kesken seka erilaiset varautumissuunnitelmat merellisiin onnettomuuk-
siin ovat Suomessa hyvalla tasolla. Yhtenaista tilannetietoisuutta eri toimijoiden kesken seka

yhteisia tietojarjestelmia tulee jatkossa edelleen kehittaa. (Sisaasianministerio 2015, 47.)

Ihmishengen pelastaminen tulisi meripelastuslain mukaan olla aina ensisijainen tavoite pelas-
tustyossa. Monialaonnettomuudessa meripelastusjohtaja maaraa pelastus-ja torjuntatoimien
yhteensovittamisen ensisijaisen tavoitteen eli ihmishenkien pelastamisen lisaksi. Meripelas-
tuslohkon johtoryhma yhteen sovittaa eri toimijoiden resursseja ja tarpeita monialaonnetto-
muudessa. Johtoryhma tukee meripelastuksen johtamista ja varmistaa resurssien riittavyyden
eri toimialaoilla ja auttaa yllapitamaan yhteista tilannetietoutta monialaonnettomuudessa.
Johtovastuun siirtyessa viranomaiselta toiselle merellisessa monialaonnettomuudessa on tar-
keaa, etta johtovastuun vastaanottavalla viranomaisella on riittavan laaja ja oikea-aikainen
tilannekuva tapahtumasta ja sen kulun yksityiskohdista. Vastuun vaihtuessa tulee myos sopia
kayttoon jaavien yksikoiden mahdollisista uusista tehtavista ja vapautuvien yksikoiden maa-
rasta. Merellisessa suuronnettomuudessa eri viranomaisten valisen yhteistyon lisaksi tehdaan
yhteistyota vapaaehtoisten kanssa. Yhteistyota saatetaan tehda myos eri valtioiden kesken.
Monikansalliset pelastusoperaatiot asettavat johtamiselle omat haasteensa esimerkiksi sen
kautta, etta Itameren pelastusjarjestelmissa ja organisaatioissa on eroavaisuuksia, myos pe-
lastuksen ja oljyntorjunnan maantieteellisissa vastuurajoissa on eroja. (Leppanen 2015, 165—
168.)
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Kuvio 1. Vapaaehtoistoisten johtaminen oljyntorjunnassa (Tommi Virtasen 2016 kaavio vapaa-

ehtoisten johtamisesta oljyntorjunnassa, Vapepa SPR)
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3.3 Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelma

Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelman (MoMeVa) tarkoi-
tuksena on selkiyttaa eri toimijoiden roolia merellisissa suur- tai monialaonnettomuuksissa.
Kyseisessa toimintasuunnitelmassa on maaritelty keskeiset yhteistoimintaa edellyttavat valta-
kunnalliset toimintamallit ja se on tarkoitettu hallinnollisen johtamisen tueksi. (MoMeVa
2015)

Suomen Punaisen Ristin toimintaan keskeisesti sidoksissa olevia tehtavia Monialaisiin merion-
nettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelmassa ovat uhrien evakuointi merelta,

evakuointikeskuksen perustaminen ja matkustajatietojen keraaminen. (MoMeVa paatos 2012)

3.4 Psykososiaalinen tuki suuronnettomuustilanteessa

Kunnan lakisaateisiin velvollisuuksiin kuuluu psykososiaalisen tuen jarjestaminen. Kunnan tu-
lee tarjota sosiaalipalveluja esimerkiksi akillisessa kriisitilanteessa olevalle ihmiselle Sosiaali-
huoltolain (1301/2014, 11 §) mukaisesti. Terveydenhuoltolain (1326/2010, 408) kautta tulee

myos velvoite ohjata esimerkiksi suuronnettomuustilanteessa potilas, hanen laheisensa ja
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muut tapahtumassa mukana olleet osalliset psykososiaalisten palvelujen luokse. Antamalla
onnettomuuden uhreille psykososiaalista tukea pyritaan lievittamaan onnettomuudessa ollei-
den jarkytysta ja surua seka lyhentamaan onnettomuudesta aiheutunutta kriisireaktiota. Ta-
voitteena on ehkaista traumaperaista stressireaktiota ja muuta onnettomuuden aiheuttamaa
henkista oireilua niin, etta toimintakyky palautuisi suuronnettomuuden jalkeen. Suuronnetto-
muustilanteessa haavoittuvimpia uhreja ovat iakkaat, mielenterveysongelmista karsivat, ai-
kaisemman traumaattisen kokemuksen omaavat seka lapset. (Cantell-Forsbom 2015, 236—
240.)

Heti onnettomuuden tapahduttua ihminen reagoi menemalla psyykkisen sokkiin, jota kutsu-
taan akuutiksi stressireaktiosta. Sokkivaihe voi kestaa tunneista vuorokausiin. Sokkivaiheessa
onnettomuuden uhrin tarkein psykososiaalisen tuen muoto on pyrkia rauhoittamaan uhria ja
luoda hanelle mahdollisimman turvallinen olo. Perustarpeista kuten lammosta, ruoasta, juo-
masta ja turvasta huolehtiminen korostuvat tassa vaiheessa. Uhrin olo helpottuu, kun han saa
yhteyden laheisiinsa ja hanta ei jateta yksin, vaan tarjotaan laheisyytta ja kuuntelua uhrin
tarpeita kunnioittaen. Tassa vaiheessa arvioidaan myos uhrien tilaa ja niita, jotka tarvitsevat
akuuttia psykiatrista hoitoa. Uhreille olisi hyva myos tassa vaiheessa kertoa, minkalaisia fyysi-
sia ja psyykkisia reaktioita tapahtuma voi hanessa aiheuttaa ja miten niista selviytyy. Sokki-
vaihetta seuraa reaktiovaihe, jossa uhreille saattaa tulla takautumia onnettomuudesta ja eri-
laisia kehollisia tuntemuksia kuten sydamentykytysta ja vapinaa. Tassa vaiheessa uhrille tulee
tarjota tapahtuman kasittelyyn apua seka kertoa, mista apua voi saada. Seuraava vaihe on ta-
pahtuman kasittelyvaihe, jossa kaydaan lapi tapahtunutta ja sen aiheuttamista surun tun-
teita, seka aletaan suuntautua tulevaisuuteen. Tassa vaiheessa tapahtumaa voidaan tyostaa
esimerkiksi vertaisryhmassa, jota johtaa ammattihenkilo. Uudelleen suuntautumisvaihe on
trauman tyostamisen viimeinen vaihe, jossa onnettomuuden uhri pystyy orientoitumaan tule-
vaisuuteen. (Cantell-Forsbom 2015, 237—-239.)

Suuronnettomuustilanteen psykososiaalinen tuen jarjestaminen kuuluu kunnan sosiaali-ja ter-
veydenhuollon vastuulle. Kunta-ja aluekohtaisesti psykososiaaliset palvelut voidaan organi-
soida monella tavalla. Psykososiaalinen tuki saattaa olla organisoitu esimerkiksi kuntien erik-
seen nimeaminen kriisiryhmien kautta tai se voi olla osa toimintayksikon normaalitehtavaa,
kuten esimerkkeina sosiaali-ja kriisi-tai terveyskeskuspaivystys. Haasteena suuronnettomuus-
tilanteessa on, etta samanaikaisia kriisiavuntarvitsijoita on paljon, joten pelkastaan viran-
omaisvoimin sita ei pystyta jarjestamaan. Psyykkinen hoito jakautuu terveydenhuollon am-
mattihenkiloiden antamaan hoitoon ja muiden esimerkiksi vapaaehtoistahojen ja kirkon anta-
maan henkiseen tukeen. (Cantell-Forsbom 2015, 242—-243.)

Suuronnettomuustilanteessa paikalle halytetaan psykososiaalisen tuen tueksi yleensa Suomen

Punaisen Ristin koordinoima Vapaaehtoinen pelastuspalvelu ja kirkon henkisen huollon
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(HeHun) tyontekijat. Vapaaehtoistoimijat toimivat aina jonkin viranomaisen johdon alaisuu-
dessa. (Hynninen 2009, 21.)

3.5 Kriisiviestinta merellisessa suuronnettomuudessa

Kriisiviestinta jakautuu kolmeen osaan: Varautumiseen, kriisitilanteessa toimimiseen ja arvi-
ointiin kriisitilanteen jalkeen. Varautumisvaiheessa tulee tarkistaa, etta kriisiviestinnan oh-
jeet ovat ajan tasalla. Normaalioloissa taytyy harjoitella mahdollisia suuronnettomuustilan-
teita etukateen, erityisesti niissa toimimista kaytannon tasolla, jolloin myos viestinta kuuluu
tahan olennaisena osana. (Hakala & Huhtala 2007, 169—171.)

Suuri kriisiviestinnan haaste on sen varmistaminen, etta mediassa liikkuva viranomaistieto on
varmasti oikeaa. Mahdolliset virheet tulisi korjata valittomasti, jotta vaaranlaisen tiedon le-
viaminen, ja aiheettomat spekulaatiot voitaisiin estaa. Taman vuoksi tapahtumatietoja tulee
seurata ja analysoida monipuolisesti eri lahteista. Nykyisin tieto leviaa nopeasti sosiaalisen-
median valityksella. Tarkeaa olisi myos pohtia minkalaista tietoa kansalaiset tarvitsevat ja
huomioida erityisesti onnettomuudessa olleiden omaiset. Omaisille tulee selkeasti informoida
mista ja milloin he saavat tietoa. Heille tulee tiedottaa kriisipuhelimen ja paivystyspuhelimen
olemassaolosta. Onnettomuustilanteessa saadut tiedot vaikuttavat siihen, millaiseksi koke-
mukseksi tapahtunut asia ihmisen elamassa muodostuu. Mikali viestinnassa epaonnistutaan, se
saattaa aiheuttaa kielteisia reaktioita viranomaisia kohtaan. (Hakala & Huhtala 2007, 132—
133; Sisaministerio 2016, 49.)

Suositeltavaa olisi, etta ensimmainen tiedotustilaisuus jarjestettaisiin mahdollisimman nope-
asti tapahtuneen jalkeen, vaikka faktatietoa ei olisikaan tarjota paljoa. Tama on tarkeaa sen
vuoksi, etta huhut ja arvailut leviavat nopeasti esimerkiksi internetissa. Ensimmaista tiedo-
tetta tulee paivittaa myohemmin saannollisesti, sita mukaan kun uutta tietoa tulee. Valtion
johtoa tulee myos informoida viestinnasta ja tilannekuvan kehittyessa. Viestinnan ja kriisijoh-

don tulee saada uusin tilannekuva ja tieto tapahtuneesta. (Suomen kuntaliitto 2009, 18—19.)

Viestinnan sisallosta vastaa johtava viranomainen ja muut onnettomuustilanteessa toimivat
viranomaiset tukevat johtavaa viranomaista. Mikali on epaselvaa, mille viranomaiselle yleinen
johtovastuu tilanteessa kuuluu, valtioneuvosto paattaa asiasta. Valtioneuvostosta annettu laki
(175/2003) ohjaa tassa asiassa Valtioneuvoston toimintaa. Ministerion ja muiden viranomais-
ten toimivallasta on saadetty lisaksi valtioneuvoston ohjesaanndssa (262/2003). Jarjestoja ja
muita viranomaisia voidaan ottaa lisaksi mukaan toiminnasta viestimiseen, vaikka vastuu vies-

tinnasta onkin toimivaltaisella viranomaisella. (Suomen kuntaliitto 2009, 10.)
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Valtioneuvoston kanslia on vastuussa valtioneuvoston viestinnan yhteensovittamisesta. Valtio-
neuvoston kanslia vastaa paaministerin ja hallituksen viestinnasta. Valtioneuvoston kanslialla
on myos mahdollisuus koordinoida viestintaa suuronnettomuustilanteessa, mikali tilanne kos-
kettaa useampaa hallinnonalaa ja vaatii hallitukselta toimenpiteita asian suhteen. Johtovas-
tuussa oleva viranomainen on alueellisella ja paikallisella tasolla myos vastuussa viestinnan
yhteensovittamisesta. Moniviranomaisviestintaa voi tarvittaessa yhteen sovittaa valtioneuvos-
ton erikseen asettama yhteistyoryhma. Kaikki keskeiset hallinolat ovat mukana taman tyyppi-
sessa yhteistyoryhmassa. Tama ryhma on sitten vastuussa valtakunnallisen viranomaisviestin-
nan ohjaamisesta. Vakavassa tilanteessa valtioneuvoston asetuksella voidaan tarvittaessa pe-
rustaa Valtion viestintakeskus. Valtionhallinnon viranomasille voidaan antaa valtion viestinta-
keskuksen tai valtioneuvoston kanslian kautta ohjeita viestintaan. (Valtioneuvoston kanslia
2013, 32.)

Merellisessa suur-ja monialaonnettomuudessa meripelastustoimi on yleistiedottamisesta vas-
tuussa, niin kauan kun kyseessa on ihmishenkien pelastaminen. Tapahtuman tiedotusvastuu
siirtyy viranomaiselta toiselle siina vaiheessa, kun johtovastuu siirtyy, ellei ole toisin sovittu.
Tiedotteessa tulisi aina myos ilmoittaa johtovastuun siirtymisesta. Taman vuoksi tilanteessa
operatiivisen johdon alaisuudessa toimivan viestikoordinaattorin nimeaminen on jarkevaa,
jotta tilanne pysyy viestinnan osalta hallinnassa. Viestintakoordinaattori vastaa viestinnalle
kokonaistilannekuvan muodostamisesta. Kukin suuronnettomuudessa toimiva taho voi tiedot-
taa vain omista toimistaan, mutta asiat tulee olla yleisjohdon kanssa sovittu. Tiedottamisella
saattaa olla erikseen sovittuja rajoituksia, mikali onnettomuuteen liittyy poliisitutkinta tai
selvitystyo. Pelastettuihin tai uhreihin liittyvasta tiedottamisesta vastaa poliisi. Onnettomuus-
tutkintakeskus puolestaan tiedottaa onnettomuuden tutkinnasta. Syista, jotka mahdollisesti
johtivat onnettomuuteen, ei tulisi esittaa arvailuja, lisaksi tulee huomioida salassa pidettavat
asiat, kuten uhrien henkilollisyys. Onnettomuusalusta koskevasta tiedottamisesta on vastuussa
aluksen paallikko ja varustamo. Evakuointikeskusta ja pelastustoimintaa koskevasta tiedotta-

misesta vastaa pelastusviranomainen. (MoMeVa 2012)

Viestinnan johdon toimitilojen tulisi olla mahdollisimman lahella tilanteen pelastusjohtoa.
Kriisiviestinnassa tulee myos varautua tiedottamaan tapahtuneesta suomen, ruotsin ja englan-
nin kielella seka toimimaan yhteistyossa kansallisten ja mahdollisesti myos ulkomaisten toimi-

joiden ja tiedotusvalineiden kanssa. (Suomen kuntaliitto 2009, 18—19.)

Tiedottamista helpottaa se, jos kriisijohto miettii valmiiksi useimmin esitetyt kysymykset ja
niihin vastaukset tapahtuneesta ja lataa ne valmiiksi internettiin. Talla tavoin voidaan vahen-
taa viestintaan koskevaa painetta. Suomen tietotoimisto (STT) ja Yleisradio ovat tehokkaita

kanavia tuoda onnettomuustieto julkisuuteen. (Suomen kuntaliitto 2009, 18—19.)
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Tiedon keraaminen, ja sen oikeellisuuden varmistaminen, on kriisitilanteen viestinnassa eri-
tyisen tarkeaa, joten nopea viestintakanava voi tehda siita viela osittain hankalampaa, ja
luoda myos ajallisesti painetta. Haasteellista on se, etta tieto ryopsahtaa helposti sosiaali-
sessa mediassa hallitsemattomaksi. Sosiaalista mediaa kriisiviestinnassa kaytettaessa, on tar-
keaa miettia etukateen resurssit, mitka siihen on kaytettavissa. Tulisi myos miettia, onko in-
ternetissa kaytavaa keskustelua syyta lahtea kommentoimaan, ja onko tahan resursseja. (Leh-
tonen 2014)

MoMeVassa on kayty lapi yksityiskohtaisesti muun muassa tiedotteiden laatimiseen, sosiaali-
sen median ja verkkoviestinnan kayttoon, mediaseurannasta vastaamiseen, medialinjan orga-
nisointiin, kaannospalveluiden jarjestamiseen ja tiedotustilaisuuksien jarjestamiseen liittyvia
ohjeita. (MoMeVa 2012)

Poliisi vastaa Omaislinjan eli Call Center toiminnan kaynnistamisesta ja johtamisesta. Call
Center toiminnan lahtokohtana on onnettomuusaluksella olleiden henkiloiden tietojen keraa-
minen. Toiminnan tarkoituksena on valittaa omaisille tietoa mukana olleista henkiloista ja
vastata tiedusteluihin. Onnettomuudesta pelastuneiden tietojen julkaiseminen on poliisin teh-
tava. Poliisi tiedottaa henkilokohtaisesti menehtyneiden omaisille Suomessa. Ulkomaalaisten

osalta tiedot toimitetaan eteenpain Interpolin tai ulkoministerion valityksella. (MoMeVa 2012)

3.6 Viesti-toiminta merellisessa suuronnettomuudessa

Viranomaisradioverkko eli jaljempana VIRVE on tarkea osa viranomaisviestintaa suuronnetto-
muustilanteessa. Sita kayttavat esimerkiksi rajavartiolaitos, tulli, sosiaalitoimi, puolustusvoi-
mat, poliisi, pelastustoimi, ensihoito ja jarjestot. VIRVE on teknisesta nakokulmasta katsot-
tuna edistyksellisin viestiverkko, joka on viranomaisten yhteiskaytossa. VIRVE on tarkea osa
tilannejohtamista. Sen avulla on mahdollista jakaa oikea-aikaista tilannekuvaa muille toimi-
joille. Tilannejohtajan tarkea tehtava on ohjata viestinta VIRVE:ssa oikeisiin puheryhmiin,
joka nopeuttaa oikea-aikaisen tilannekuvan muodostamista. Kaikkien toimijoiden yhdenmu-
kainen toiminta mahdollistuu, kun VIRVE:n toimintaa ohjaava viestiohje ja puheryhmarakenne
on suunniteltu hyvin. Oikea-aikainen ja sujuva viestinta on tarkea osa onnistunutta johtamista

suuronnettomuustilanteessa. (Kananen 2015, 163; Pekkonen 2015, 176—177.)

VIRVE:n puheryhmien kaytosta ja meripelastuksen suuronnettomuuden radioviestinnasta ja
siihen liittyvan valmiuden yllapitamisesta vastaa rajavartiolaitos. Puheryhmien ja kanavien
kaytto seka viestiliikenteeseen liittyvat maaraykset annetaan Meripelastuksen johtokeskuk-
sesta. Viestiperusteet on maaritelty yksityiskohtaisemmin pelastus-ja etsintayksikoilla kay-
tossa olevassa ”Meripelastuksen viestiliikenneohjeessa” ja lisatietoa viestiliikenteen hoitami-

sesta myos loytyy myos ”"Meripelastusohje 2010”:sta. (MoMeVa 2012)



17

Meripelastuksen johtokeskuksen ja onnettomuusaluksen valilla pidetaan viestiyhteytta ylla.
Ensisijaisesti yhteytta naiden valilla pidetaan hataliikennetta koskien VHF-radiopuhelimilla ja
tarvittaessa puhelimilla. Onnettomuusaluksella toimivat viranomaiset ovat meripelastuksen
johtokeskukseen yhteydessa ensisijaisesti VIRVE:lla. (MoMeVa 2012)

4 Suomen Punaisen Ristin valmiudet suuronnettomuustilanteessa

Suomen Punainen Risti antaa henkista ja aineellista tukea suuronnettomuuksissa ja erityisti-
lanteissa muutamien ensimmaisten paivien aikana. Punainen Risti tekee yhteistyota muiden
vapaaehtoisjarjestojen ja viranomaisten kanssa. Punaisella Ristilla on tarkea rooli onnetto-
muuksissa toimia viranomaistahojen ja paikallisten palvelujen tukena. Punaisen Ristin vapaa-
ehtoisia on koulutettu ensihuolto, ensiapu - ja psykososiaalisen tuen toimintaan. He toimivat
suuronnettomuuksissa yhteistyossa viranomaisten kanssa. Punaisen Ristin ja Vapaaehtoisen
pelastuspalvelun tehtavana on halyttaa omia vapaaehtoisiaan viranomaisten tueksi erityisti-
lanteessa. Punainen Risti pystyy auttamaan onnettomuustilanteessa nopeasti katastrofirahas-
toon kerattyjen varojen turvin onnettomuuden uhreja erilaisissa onnettomuustilanteissa. Ka-
tastrofirahaston kayttoon on oikeus kotimaan avun yhteyshenkilgilla, joita on jokaisessa Pu-
naisen Ristin paikallisosastoissa. (Hynninen 2009, 21; Suomen Punaisen Ristin valmiusesite
2015)

Punaisen Ristin ensiapuryhmilla on erityisosaamista laakinnallisessa pelastustoiminnassa ja ne
ovat erikoistuneet tukemaan nimenomaan ensihoitopalvelun toimintaa. Osaaminen vaihtelee
ensiapuryhmasta riippuen. Vapaaehtoiset ovat kartuttaneet ensiapukokemusta ensiapupaivys-
tyspalveluissa, joissa Punaisen Ristin ensiapuryhmalaiset avustavat akillisesti sairastuneita ja
loukkaantuneita erilaisissa yleisotapahtumissa. Ensiapuryhmalaisia on koulutettu myos vaati-
vampiin ensivastetehtaviin. Laakinnalliseen erikoisosaamiseen koulutetut ensiapuryhmalaiset
pystyvat avustamaan laakintahenkilostoa suuronnettomuustilanteessa hatatilapotilaan ensi-
hoidossa. (Hollstein 2015, 277.)

Kuntien sosiaalitoimi tekee myos yhteistyota vapaaehtoisten kanssa. Suuronnettomuustilan-
teessa vapaaehtoisia voidaan kayttaa apuna esimerkiksi psykososiaalisen tuen antamisessa ja
kriisipuhelimessa. Psykososiaalinen tuki voi olla psykologien valmiusryhman antamaa tukea tai
koulutettujen vapaaehtoisten antamaa tukea. Psykososiaalinen tuki voi myos olla auttavassa
puhelimessa tapahtuvaa tai nuorten auttavassa verkkopalvelussa tapahtuvaa tukemista. (Holl-

stein 2015, 278—279; Suomen Punaisen Ristin valmiusesite 2015)

Valtakunnallinen psykologien valmiusryhma on Punaisen Ristin koordinoima valmiusryhma

suuronnettomuuksien ja muiden erityistilanteiden varalle. Viranomaisten pyynnosta psykolo-
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gien valmiusryhma koordinoi ja jarjestaa psykososiaalista tukea suuronnettomuus- ja erityisti-
lanteissa. Ryhma on valmis antamaan psykososiaalista tukea omaisensa ja laheisensa suuron-
nettomuudessa menettaneille. Paikalliset toimijat voivat myos tarvittaessa konsultoida psyko-
logien valmiusryhmaa. Suuronnettomuustilanteessa psykologien valmiusryhman halyttaa Pu-
naisen Ristin keskustoimisto. Yhteistyossa viranomaisten kanssa sovitaan psykologien valmius-

ryhman kaytosta ja toimintavaltuuksista. (Hynninen 2009, 21.)

Valtakunnallinen psykologien valmiusryhma oli mukana viimeisimmassa Suomessa tapahtu-
neessa merellisessa suuronnettomuudessa vuonna 1994 M/S Estonian haaksirikossa. Psykolo-
gien valmiusryhma huolehti silloin Suomeen tuotujen pelastettujen psyykkisesta ensiavusta.
Lisaksi valmiusryhma jarjesti suomalaisten menehtyneiden perheille kriisi-istuntoja seka pe-
rusti paivystavan puhelimen, jonka kautta annettiin soittajille kriisiapua kymmenen paivan
ajan. Psykologien valmiusryhma laati lisaksi viidelle kielelle kaannetyn kirjeen, jota jaettiin
laivaterminaaleissa matkustajille. Kirjeessa oli muun muassa kerrottu minkalaisia reaktioita
taman tyyppinen suuronnettomuus ihmisessa aiheuttaa, ohjeita miten tulee toimia ja missa
vaiheessa tulisi kaantya ammattiavun puoleen. Psykologien valmiusryhma jarjesti kriisiapua ja
kriisi-istuntoja laivahenkilostolle, Turun pelastuslaitoksen henkilostolle ja pintasukeltajille.
Lisaksi valmiusryhma antoi konsultaatioapua Viroon ja auttoi maan psykologeja ja muita ter-

veydenhuollon ammattilaisia kriisiavun organisoimisessa. (Suomen Punainen Risti 2013)

Suuronnettomuustilanteessa Suomen Punaisen Ristin kenttasairaalat, logistiikka-ja avustusja-
keluyksikko, vedenjakeluyksikot ja evakuointisairaala ovat kaytettavissa myos kotimaassa.

Suomen Punaisella Ristilla on yli 800 kansainvalisiin tehtaviin koulutettua ammattilaista. Tar-
vittaessa kyseinen henkilostoreservi on kaytettavissa myos kotimaassa. (Laiho 2013, 322; Suo-

men Punaisen Ristin valmiusesite 2015)

4.1 Laki Suomen Punaisesta Ristista ja sita taydentava asetus

Suomen Punaisen Ristin tarkoituksena on siita annetun lain ja sita taydentavan asetuksen mu-
kaan pelastaa ihmishenkia ulkomailla ja kotimaassa. Suomen Punaisen Ristin tehtava on avus-
taa ja tukea maan viranomaisia ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi niin sodan kuin rauhan ai-
koina ja auttaa kaikkien heikoimmassa asemassa olevia inhimillisten karsimysten ehkaise-
miseksi ja lieventamiseksi. Tarkoituksensa toteuttamiseksi Suomen Punainen Risti muun mu-
assa kouluttaa ammattihenkilostoa ja vapaaehtoisia ja organisoi naiden tyota seka kehittaa
pelastustoimen vapaaehtoistoimintaa omalta osaltaan ja huolehtii henkilotiedustelutoimin-
nasta. Tasavallan presidentin asetuksen mukaan Suomen Punainen Risti voi toimia yhteis-

tyossa toisten oikeuskelpoisten saatioiden, yhteisojen ja laitosten kanssa. Suomen Punaisen
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Ristin tulee tarvittaessa ryhtya muihin jarjeston tarkoitusta tukeviin ja edistaviin toimiin. (La-
kuomen Punaisesta Ristista 238/2000; Tasavallan presidentin asetus Suomen Punaisesta Ris-
tista 811/2005)

4.2  Suomen Punaisen Ristin tehtavat normaalioloissa ja normaaliajan hairiotilanteissa

Suomen Punaisen Ristin Kkeskusoimistossa Kkotimaan valmiuden yksikko vastaa valtakunnallis-
ten valmiuden koordinoinnista. Kotimaan valmiuden yksikko toimii kotimaan valmiuden paalli-
kon ja jarjestojohtajan alaisuudessa. Alueellisen valmiuden koordinoinnista vastaa piirin val-
miuspaallikko. Suomen Punaisen Ristin osastot puolestaan vastaavat oman alueensa valmiu-
desta. Suomen Punaisella Ristilla on STM:n kanssa tehdyn yhteistyopoytakirjan ensiaputoimin-
nasta ja varautumisesta lisaksi olemassa muitakin valtakunnallisia sopimuksia varautumiseen
liittyen. Naita sopimuksia ovat Seurakuntien ja Suomen Punaisen Ristin sopimus hatamajoitus
kapasiteetista, Valmiussopimukset SAS:n ja Viking Linen kanssa, yhteistyosopimus YK:n pako-
laisjarjesto UNCHR:n kanssa, sopimus huoltovarmuuskeskuksen kanssa, vapaaehtoisen pelas-
tuspalvelun ja poliisin yhteistoimintasopimukset ja sopimus maahanmuuttovalmiudesta. (SPR

toimialakuvaus 2012; Suomen Punaisen Ristin Valmiussuunnitelma 2015)

Kuvio 2. Jarjeston tehtavat. Suomen Punaisen Ristin laki (238/2000) ja Tasavallan Presidentin

asetus Suomen Punaisesta Ristista (239/2005)

1. Kaikissa oloissa suojella elamaa ja terveyttd sekd puolustaa ihmisarvoja ja ihmisoikeuksia

2. Edistd3 kansojen valistd yhteistyota ja rauhaa

3. Pelastaa ihmishenkia kotimaassa ja ulkomailla

4 Auttaa kaikkein heikommassa asemassa olevia inhimillisten kdrsimysten ehkdisemiseksi ja
lieventamiseksi

5. Tukea ja avustaa maan viranomaisia niin rauhan kuin sodan ja aseellisten selkkaustenkin aikana
ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi

6. Edistda kansalaisten keskuudessa yhteisvastuuta ja auttamismieltd

7. Lisdta ymmarrysta Punaisen Ristin tyota ja yleisinhimillisia pyrkimyksia kohtaan
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Suomen Punainen Risti pyrkii vastaamaan sen normaaleilla paivittaisilla toimintamuodoilla on-
nettomuuksiin ja erityistilanteisiin. Suomen Punainen Risti toimii ensiapu-ja ensivastetoimin-
nassa ja henkisen tuen tehtavissa. Silla on ensiapupaivystystehtavia erilaisissa suurtapahtu-
missa. Punainen Risti koordinoi Vapepaa viranomaisten apuna onnettomuuksissa ja muissa eri-
tyistilanteissa. Lisaksi Punainen Risti tukee viranomaisia yllapitamalla vastaanottokeskuksia
eri puolilla Suomea. Punainen Risti auttaa loytamaan kadonneita omaisia ja valittaa viesteja
kriisialueilta. Suomen Punainen Risti vastaa lisaksi veripalvelun toiminnasta. Katastrofitilan-
teessa Suomen Punainen Risti vastaa hataapukerayksista katastrofirahastolle. Silla on kaytossa
nopean avustustoiminnan yksikot seka kansainvalisen avun henkilostoreservi. Suomen Punai-
nen Risti yllapitaa katastrofivalmius-ja logistiikkakeskusta Tampereen Kalkussa. (Suomen Pu-

naisen Ristin valmiussuunnitelma 2015)

Suomen Punaisen Ristin tehtavat normaaliajan hairiotilanteessa, jossa yhteiskunnan toiminta-
kyky on vaarantunut, voidaan jakaa laakinnallisiin tehtaviin, ensihuoltotoimintaan ja henki-
seen tukeen seka muuhun avustustoimintaan. Laakinnallisissa tehtavissa Suomen Punainen
Risti toimii antamalla terveysneuvontaa viranomaisten tukena seka tukemalla viranomaisia
ensiapuryhmiensa kautta. Normaaliajan hairiotilanteessa Punaisella Ristilla on tarkea tehtava
huolehtia valtakunnallisesta verituotteiden saatavuudesta. Kansainvalisiin laakinnallisiin avus-
tustehtaviin osallistuminen on myos osa normaaliajan hairiotilanteen osallistumista. Ensihuol-
totoiminta kasittaa psykososiaalisen tuen tarjoamisen ja tuhoista karsineiden ihmisten avusta-
miseen osallistumisen. Suomen Punainen Risti osallistuu myos laajamittaiseen maahantuloon
liittyvaan vastaanottotoimintaan ja perheiden yhdistamiseen seka henkilotietotoiminnan
kaynnistamiseen liittyviin asioihin. Muuksi avustustoiminnaksi normaaliajan hairiotilanteessa
voidaan lukea Vapaaehtoisen pelastuspalvelun seka muiden sosiaali- ja terveysalan jarjesto-
jen koordinoiminen pelastuspalvelutehtavissa. Punainen Risti osallistuu myos tarvittaviin jal-

kihuoltotehtaviin. (Suomen Punaisen Ristin valmiussuunnitelma 2015)

5  Suomen Punaista Ristia koskevat keskeiset sopimukset ja lait merellisessa

monialaonnettomuudessa

5.1  Yhteistyosopimus varautumisesta ja ensiaputoiminnasta sosiaali-ja terveysministerion

ja Suomen Punaisen Ristin valilla

Sosiaali-ja terveysministerio ja Punainen Risti ovat allekirjoittaneet yhteistyopoytakirjan
(Liite 2) 17.2.2014 varautumisesta ja ensiaputoiminnasta. Siina on sovittu, etta Suomen Pu-

nainen Risti kouluttaa ja yllapitaa ensiapu-ensihuolto- ja psykososiaalisen tuen ryhmia, jotka
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ovat tarvittaessa viranomaisten kaytettavissa avustustehtavissa erilaisissa yhteiskunnan hai-
riotilanteissa. Paikallisten sosiaali-ja terveysviranomaisten kanssa sovitaan mihin vapaaehtoi-
sia kaytetaan ja kuinka heidat halytetaan erityistilanteessa. Hairiotilanteessa Suomen Punai-
nen Risti koordinoi Vapaaehtoista pelastuspalvelua ja muita vapaaehtoisryhmia, jotka tulevat
sosiaali-ja terveysviranomaisten tueksi. Lisaksi sopimuksessa on mainittu se, etta Suomen Pu-
nainen risti yllapitaa ja kouluttaa psykologien valmiusryhmaa onnettomuus-ja kriisitilanteiden
varalta. Sosiaali-ja terveysministerio kannustaa kuntia sopimaan paikallisesti Suomen Punai-
sen Ristin kanssa vapaaehtoisten halyttamisesta, kaytosta ja koordinoinnista. Suomen Punai-
nen Risti raportoi vapaaehtoisten kaytosta ja toiminnasta Sosiaali-ja terveysministeriolle.(Yh-

teistyopoytakirja varautumisesta 2014, Liite 2)

Sosiaali-ja terveysministerion ja Suomen Punaisen Ristin valinen yhteistyosopimus edistaa
Suomen Punaisen Ristin ja muiden vapaaehtoistoimijoiden seka kuntien valista yhteistyota
erityyppisissa yhteiskunnan hairiotilanteissa. Sosiaali-ja terveydenhuollossa vapaaehtoisten
osallistumista tehtaviin ei ohjata erillisilla vapaaehtoistoimintaa koskevilla ohjeilla tai saa-
doksilla. Vapaaehtoisten kayttaminen perustuu alueellisella tai paikallisella tasolla tehtyihin

yhteistoimintasopimuksiin tai muun tyyppisiin kaytantoihin. (Hatakka 2014, 21.)

5.2 Muut merelliseen onnettomuuteen liittyvat Suomen Punaisen Ristin sopimukset

Viking Line ja Suomen Punainen Risti ovat tehneet valmiuspalvelusopimuksen Suomen Punai-
sen Ristin ammatillisten palvelujen ja vapaaehtoispalvelujen kaytosta. Viking Linen laivalii-
kennepaikkakunnilla Punainen risti on varautunut tukemaan Viking Linen organisaatiota. Hel-
sinki, Maarianhamina, Langnas ja Turku ovat Viking Linen laivaliikennepaikkakuntia. (SPR val-

miussuunnitelma 2015)

Vapaaehtoisen pelastuspalvelun ja poliisin yhteistoimintaa maarittelee sopimus poliisin ja va-
paaehtoisjarjestojen yhteistoiminnasta, joka on paivitetty vuonna 2016. Sopimus kattaa kai-
ken Vapaaehtoisen Pelastuspalvelun jasenjarjeston ja poliisin yhteistoiminnan. Taman sopi-
muksen kautta vapaaehtoiset sitoutuvat avustamaan viranomaisia toimintakykyisen ja koulu-
tetun resurssin avulla. (Vapepa 2016, sopimus poliisin ja vapaaehtoisjarjestojen yhteistoimin-

nasta)
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6  Vapaaehtoistyon johtaminen

6.1 Vapaaehtoinen pelastuspalvelu

Suomen Punaisen Risti koordinoi Vapepaa yleisen pelastuspalvelutoiminnan osalta seka toimii
sen yhteistyojarjestona. Aluetasolla Vapepan-koordinaation yhteyshenkiloina toimivat Punai-
sen Ristin piiritoimistojen valmiuspaallikot. Suomen Meripelastusseuralla on koordinaatiovas-
tuu jarvi-ja meripelastuksesta ja lentopelastustoiminnasta vastaa Suomen Lentopelastusseura.
Vapaaehtoinen pelastuspalvelu on laaja 51 yhteison ja jarjeston muodostama vapaaehtoisten
auttajien verkosto. Siina on mukana maanpuolustus-, pelastuspalvelu, asiantuntija-ja edun-
valvontajarjestelmia. Kaikilla valmiusjarjestoilla jotka toimivat Vapepassa on oma koulutus-
jarjestelmansa. Nain huolehditaan siita, etta kaikilla jarjeston jasenilla on riittava perusosaa-
minen toimintaan. Vapepan koordinaatiojarjestona toimiva Punainen Risti on luonut jasenjar-
jestoille peruskoulutusjarjestelman. Tahan peruskoulutusjarjestelmaan kuuluvat muun mu-
assa ensihuollon, pelastuspalvelun, etsinnan seka viestitoiminnan peruskurssit. Vapepa toimii
koko Suomen alueella, ja viranomaiset halyttavat niiden halytysryhmia avukseen erilaisiin
auttamistehtaviin. Tehtavia suuronnettomuudessa voivat olla erilaiset viranomaisten maaraa-
mat tehtavat kuten esimerkiksi etsinta, ensiapu, ensihuolto, viestitoiminta ja henkinen tuki.
Yleisin vapaaehtoiselle pelastuspalvelulle tuleva tehtava on kadonneen etsinta. (Hollstein

2015, 280; Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016.)

Vapepan joukot ovat tukiorganisaatio kaikille viranomasille ja toimivat aina viranomaisten
johtamina vaikka viranomainen itse ei olisi paikanpaalla johtamassa tilannetta. Suuronnetto-
muudessa viranomaiset antavat hatakeskukselle ohjeet Vapepan halyttamisesta. Vapepan jou-
kot tulisi halyttaa etupainotteisesti, jotta tarvittava apu saataisiin kohteeseen riittavan nope-
asti. Vapepan toiminnassa on omat johtoryhmat ja koulutetut johtajat. Vapepalla on omat ha-
lytysryhmat, jotka tavoitetaan valmiuspaivystysjarjestelman kautta. Viranomaisen annettua
tehtavan Vapepalle, sen johtoryhma tekee suunnitelman tilanteen hoidosta. Sen jalkeen vi-
ranomainen tarkastaa esitetyn suunnitelman. Viranomaisen hyvaksymisen jalkeen Vapepan
johtaja johtoryhmansa avulla toteuttaa suunnitelman viranomaisohjeiden mukaisesti. (Holl-

stein 2015, 276.; Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2016.)

Suuronnettomuudessa toimivat Vapaaehtoisen pelastuspalvelun auttajat ovat koulutettuja ja
heilla on tieto-ja taito-osaamista muun muassa ensiavusta, viestitaidoista, ensihuollosta, ra-
portoinnista ja jalkihuollosta. Halytysryhman jasenten tulee tayttaa halytysryhman minimi-
vaatimukset ja heidan tulee tayttaa lisaksi oman toimialansa koulutus ja muut vaatimukset.
Vapepa jarjestaa vuosittain yhteistyossa viranomaisten kanssa erilaisia koulutustilaisuuksia ja
harjoituksia. Taman tyyppinen toiminta on erinomainen keino kehittaa viranomaisten ja Va-
pepan valista yhteistyota. (Hollstein 2015, 280; Vapepa 2016)
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Halytysryhma ilmoittaa halytyskortilla tarkemmat ryhmaa tai osastoa koskevat tiedot. Haly-
tyskortilla on ilmoitettuna halytysryhman kokonaisvahvuus, ryhman halyttajat, montako ryh-
man jasenta saadaan 1-2 tunnin aikana halytystehtavalle seka kunkin ryhman toimialue, ka-
lusto ja ryhman yhteystiedot. Halytyskortin tiedot kirjataan Vapepan valtakunnalliseen val-
miustietokantaan. Kun tiedot ovat valmiustietokannassa, on ryhma sitoutunut auttamaan vi-
ranomaisia ja halytysvalmiudessa. Vapepalla on omilla internet sivuillaan yhteensa 14 valta-
kunnallista lomaketta, jotka ovat julkisesti nahtavilla ja tulostettavissa. Naita lomakkeita voi-

daan hyodyntaa suuronnettomuustilanteisiin liittyvissa kirjaamisessa. (Vapepa 2016)

Vapepan halytysryhmat halytetaan onnettomuustilanteessa yleensa hatakeskuksen kautta. Ha-
takeskukselle suuronnettomuus-vasteeseen kuuluvien vapaaehtoisten maaran ilmoittaa viran-
omainen. Halytysryhmia Vapepalla on valtakunnallisesti noin 1300 ja halytysryhmalaisia yli

20 000. Halytysryhmalaiset pystyvat toimimaan muutaman tunnin vasteella. Vapepalla on oma
johtamisjarjestelma, mutta halytysryhmat voidaan alistaa suoraan viranomaisen johdettavaksi

onnettomuustilanteessa. (Turvallisuuskomitea 2015, 154; Vapepa 2016)

6.2 Vapaaehtoisen pelastuspalvelun kolmiportainen organisaatiorakenne

Organisaationa Vapaaehtoinen pelastuspalvelu koostuu kolmesta tasosta. Vapepan keskustoi-
mikunta ja tyovaliokunta muodostuvat jasenjarjestojen keskusjarjesto-tai valtakunnallisista
edustajista. Maakuntatoimikunnat muodostavat toisen toimijatason. Toimikunnat koordinoivat
toimintaa strategisilla ja hallinnollisella tasolla valtakunnallisenlaisesti, maakunnallisesti ja
paikallisesti. Ne vapaaehtoiset, jotka osallistuvat pelastuspalvelutoimintaan ja kuuluvat ja-
senjarjestojensa toimintaryhmiin muodostavat paikallistoimikunnat. Kyseisita toimintaryh-
mista tulee Vapepan halytysryhmia, kun ne ilmoittautuvat Vapepan halytysjarjestelmaan. Ha-
lytysryhmat toteuttavat toimikuntien toimintasuunnitelmaa operatiivisella tasolla. Maakunta-
ja paikallistoimikunnissa Suomen Punaisen Ristin piirien valmiuspaallikot koordinoivat toimin-
taa. (Hollstein 2015, 276; Vapepa 2016)

Vapepa koordinaattori vastaa Vapepan valtakunnallisesta koordinaatiosta. Vapepa koordinaat-
tori on Suomen Punaisen Ristin keskustoimiston kotimaan jasen. Vapepan valmiusasioita koor-

dinoi Suomen Punaisen Ristin piirin Valmiuspaallikko. (SPR toimialakuvaus 2015)
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Kuvio 3. Vapepan koordinaatiovastuut ja organisaatiorakenne (Vapepa 2016)

Viapepan
organisaatio

SPR on Vapepan
yhteysjarjesto ja
koordinoi

Keskustoimikunta

toimintaa yleisen
pelastuspalvelun

L3dnk-ja
Dzaitn maakuntatoimikunnat
Suomen
Meripelastusseuralla on
meri-ja jarvialueiila

Alue —ja
paikallistoimikunnat

Halytysryhmat

6.3  Vapaaehtoisten johtaminen jarjestoissa

Jarjestotyossa painottuvia asioita ovat identiteetti, arvot, aatteellisuus ja moraali vrt. tau-
lukko 1 sivulla 23 Suomen Punaisen Ristin tehtavista. Jaseniston tahto ja aatteelliset arvot
ovat lahtokohtia koko jarjeston toiminnalle. Toisin kuin julkinen sektori jarjestot voivat itse
rajata tehtaviaan. Jarjestotyossa painottuvat ulkoisten suhteiden hoito ja verkostoituminen.
Jarjestoissa henkilosto koostuu vapaaehtoisista, palkatuista henkiloista ja luottamusjohdosta.
(Somerkivi 2011,16.)

Yhdysvaltalaiset Safrit ja Schmiesing (2011) maarittelevat vapaaehtoistyon johtamisen jarjes-
telmalliseksi ja loogiseksi prosessiksi tyoskennella vapaaehtoisten kanssa niin, etta organisaa-
tion paamaarat saavutetaan alati muuttuvassa ymparistossa. Vapaaehtoisia tulisi kunnioittaa
ja arvostaa siksi, etta he antavat oman panoksensa organisaation yhteisen paamaaran saavut-
tamiseksi. (Safrit & Schmiesing 2011, 6.)
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Johtamiselle vapaaehtoisuus asettaa omat haasteensa, kun suoraa kaskyvaltaa ei ole. Tar-
keana osana vapaaehtoisten koordinoimisessa on heidan sitouttaminen toimintaan. Hyva tyo-
henki, luottamus ja organisaation toimivuus ovat oleellisessa osassa vapaaehtoisten sitoutta-
misessa. Johtamisessa tulisi olla selkeasti ilmaistu kenella on vastuu kokonaisuudesta ja sen
eri osa-alueista. Onnistunut aiemmin yhdessa tyoskentelemattomien ihmisten organisointi toi-
mivaksi kokonaisuudeksi vaatii joustavuutta ja henkista kestavyytta johtamiselta. (Karreinen,
Halonen & Tennila 2013, 9., 137—138.)

Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessa tutkimuksessa Pessi ja Oravasaari (2010) ovat hahmotel-
leet vapaaehtoistoiminnan infrastruktuurin kehittamisen kannalta tarkeita osa-alueita. Orga-
nisoinnin toteuttamiseksi on oleellista suunnitella toiminta hyvin ja kirjata tavoitteet ylos.
Vapaaehtoistyon strategian tulisi olla kytkettyna osaksi jarjeston kokonaisstrategiaa. Toimin-
nan koordinoimiseen ja tukemiseen tulee olla riittavasti resursseja ja tavoitteiden ja suunni-
telmien toteutumista arkisessa toiminnassa tulee seurata. Vapaaehtoistyontekijoiden koulut-
tamiseen tulisi panostaa ja jarjeston sisalta olisi hyva loytya ammattiosaamista tai sita tulisi
jarjestaa ulkopuolelta. Verkostoituminen muiden jarjestojen kanssa on tarkeaa. Jarjestojen
valilla voitaisiin jakaa hyvia kaytanteita ja ideoida toimintaa yhteisesti. Vapaaehtoisia tulisi
tukea kouluttamalla ja tarjoamalla virkistaytymista seka ohjata heita kannustamalla. Osana
jarjeston tiedotusta ja imagonluontia tulisi panostaa myos enemman toiminnasta tiedottami-

seen ja vapaaehtoisten rekrytointiin. (Pessi & Oravasaari 2010, 167—168.)

Zimmekin (2000) mukaan vapaaehtoisten johtaminen voidaan jakaa kahteen eri malliin, joita
ovat moderni johtaminen ja kotikutoinen johtaminen. Modernissa mallissa toiminta on tar-
kasti jasenneltya ja siina on tehokkaasti toimiva hallinto. Kotikutoisessa mallissa tunnistetaan
vapaaehtoisten ja palkattujen tyontekijoiden erot, mutta tassa mallissa heita kohdellaan
kumppaneina, jotka osallistuvat myos yhdistyksen paatoksentekoon. Molemmissa malleissa on
omat huonot puolensa. Nykyisin moderni vapaaehtoistyon johtaminen on suosiossa. Tama
malli saattaa kuitenkin karkottaa pois sellaisia vapaaehtoisia, jotka etsivat vastapainoa tyol-
leen ja haluavat toimia luovasti. Kotikutoisen tyylin ongelmina saattaa olla puolestaan kaoot-
tinen ja tehoton toiminta, joka voi johtaa sisaanpain lampiavaan toimintatapaan. Vapaaehtoi-
silla on myos omia henkilokohtaisia vaatimuksia siita miten he haluavat sitoutua vapaaehtois-
tyohon. Osa on valmis sitoutumaan pitkaksi ajaksi tietyntyyppisen organisaation toimintaan ja
osa on ohikulkijoita, jotka saattavat sitoutua organisaatioon vain lyhytaikaisesti. Nama eri-
tyyppiset vapaaehtoistoimijat asettavat haasteita johtamiselle ja vapaaehtoisten motivoimi-
selle. (Zimmek 2000)

6.4 Vapaaehtoistyon johtaminen erityistilanteissa- ja suuronnettomuuksissa

Vapaaehtoisia motivoi toimiminen tarkeiden asioiden puolesta ja lahimmaisten auttaminen.
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Kolmannes suomalaisista osallistuu vapaaehtoistyohon. Halytys-ja auttamistehtaviin on val-
miudessa yli 30 000 vapaaehtoista. Vapaaehtoiset toimivat suuronnettomuuksissa ja erityisti-
lanteissa kuten tulipaloissa, kadonneen laheisen etsinnoissa ja yleisotilaisuuksien ensiapu-
paivystyksessa. Vapaaehtoistoiminnan ei ole tarkoitus kilpailla viranomaistehtavien hoitami-
sessa. Vapaaehtoisilla on oma tarkea tehtavansa, heidan toimintansa taydentaa viranomaisten
tehtavia. Sen tavoitteena on tuoda ihmisten auttamishalu organisoidusti yhteiseksi hyodyksi
erityistilanteisiin. (Hatakka 2014)

Vapaaehtoistoimintaan perustuvilla jarjestoilla on tarkea rooli varautumisessa ja kaytannon
turvallisuuden toteuttamisessa. Jarjestot toteuttavat varautumista tukevaa ja edistavaa valis-
tusta ja niilla on merkittava rooli viranomaistoimintoja taydentavina resursseina ja asiantunti-
joina. Jarjestojen vahvuutena ovat hyvat kansalliset ja kansainvaliset verkostot seka yksilota-
son tarpeiden tunnistaminen. Vapaaehtoistoiminnan yksi vahvuus on, etta toiminta pystytaan
tarvittaessa kaynnistamaan nopeasti. Jarjestojen osallistuminen viranomaistoimintaan perus-
tuu jarjestojen itselleen asettamiin toimintaperiaatteisiin ja -paamaariin seka kansalliseen ja

kansainvaliseen oikeuteen. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2010, 11.)

Terasyhtio Rautaruukin Raahen-tehtaalla tapahtui 30.5.2014 6ljyvuoto. Onnettomuudessa ras-
kasta polttooljya paatyi 3-5 tonnia mereen. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu, Maailman Luon-
nonsuojeluliitto, paikallinen meripelastusyhdistys, palokuntien ja valmiusjarjestojen vapaaeh-
toiset olivat apuna oljynpuhdistuksessa ja muissa viranomaisia avustavissa tehtavissa. Raahen
tapauksessa viranomaiset eivat olisi pystyneet suoriutumaan kaikista tehtavista yksin ilman
vapaaehtoisten apua. Raahen tapaus oli hyva esimerkki siita, etta suurten oljyonnettomuuk-
sien hallinnassa tulee olla valmiit toimintamallit vapaaehtoisten hyodyntamiseksi onnetto-
muustilanteessa. Vapaaehtoisten kaytossa onnettomuustilanteessa tulee huomioida, etta hei-
dat on koulutettu annettuihin tehtaviin. Suuronnettomuusharjoituksia olisi hyva jarjestaa
saannollisesti niin, etta viranomaiset ja vapaaehtoiset paasevat harjoittelemaan onnetto-
muustilanteita yhdessa. Kun tilanteita on harjoiteltu etukateen, mahdollisen onnettomuuden
sattuessa viranomaisten ja vapaaehtoisten yhteistyo on sujuvaa ja turvallista. (Turvallisuusko-
mitea 2014)

Vapaaehtoisten johtaminen onnettomuuksissa on Chambersin (2014) mukaan haasteellinen
tehtava. Mikali vapaaehtoisten johtamisessa epaonnistutaan, voi silla olla lopputuloksen kan-
nalta haitalliset seuraukset. Vapaaehtoisia tarvitaan suuronnettomuuksiin varautumisessa, nii-
hin vastaamisessa ja niista toipumisessa. [lman vapaaehtoisia viranomaisten tyo naissa kai-
kissa vaiheissa jaa puutteelliseksi. Jos vapaaehtoisia ei kouluteta annettuihin tehtaviin, ei
naita resursseja pystyta hyodyntamaan oikein. Tana paivana sosiaalinen media auttaa pita-

maan yhteytta vapaaehtoisiin seka toimii apuvalineena uusien vapaaehtoisten varvaamisessa.
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Silla on kuitenkin myos haittansa. Suuronnettomuustilanteessa paikalle saattaa ilmaantua ih-
misia, jotka ovat saaneet tiedon onnettomuudesta ja haluavat auttaa. Jos heilla ei ole asian-
mukaista koulutusta vapaaehtoistyohon, eivatka he toimi minkaan jarjeston alaisuudessa
heista saattaa olla kuitenkin enemman haittaa kuin hyotya onnettomuustilanteessa. Vapaaeh-
toisten kaytto tulee olla hallittua ja organisoitua suuronnettomuudessa. Jotta vapaaehtoisten
kaytto suuronnettomuustilanteessa on tehokasta, tulee vapaaehtoisjarjeston johtajalla olla
osaamista johtamisesta ja hanen pitaa tuntea hyvin johtamiensa vapaaehtoisten osaaminen.
Myo0s viranomisilla tulee olla tieto vapaaehtoisten erikoisosaamisesta, jotta heita pystyttaisiin
suuronnettomuustilanteessa mahdollisimman tehokkaasti hyodyntamaan kaytettavissa olevina
resursseina. Eri jarjestojen vapaaehtoisten osaamisalueet tulee olla luetteloituna kirjallisessa
muodossa, jotta ne ovat helposti viranomaisten hyodynnettavissa tehtavia suunnitellessa ja
jaettaessa. (Chambers 2014, 177—188.)

Vapaaehtoisten kayttamisessa onnettomuustilanteessa on suuria alueellisia ja toimijakohtaisia
eroja. Viime vuosien laajat myrskytuhot ja niiden aiheuttamat hairiotilanteet ovat nayttaneet
vapaaehtoisten merkityksen. Kuitenkin vapaaehtoisia ei hyodynneta kaikilta osin vaikka mah-
dollisuudet vapaaehtoisten parempaan kayttoon olisi olemassa. Tarvittavia vapaaehtoisresurs-
seja ei ole valttamatta maaritelty ja ongelmia saattaa olla myos siina, etta viranomaiset eivat
ole ottaneet varautumisessa kaikilta osin huomioon olemassa olevia vapaaehtoisresursseja.
Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston tutkimuksen mukaan viranomaisten ja jarjestojen yh-
teistoiminnalle ei ole kattavasti yhtenaisia sopimuksia ja kaytanteita. Tutkimuksessa oli mu-
kana viisi pelastuslaitosta ja vain yksi pelastuslaitos oli laatinut laaja-alaiset yhteistoimintaso-
pimukset pelastuspalvelujarjestojen kanssa. Jotta tarvittavat vapaaehtoisresurssit saataisiin
paremmin kayttoon, tulisi niin viranomaisten kuin jarjestojenkin panostaa nykyista enemman
yhteistoiminnan kehittamiseen. Kolmannen sektorin roolia on korostettu erilaisissa yhteiskun-
nallisen varautumisen strategioissa. Kolmannella sektorilla ja viranomaisilla tulisi onnetto-

muustilanteessa olla selkea kasitys eri toimijoiden tehtavista ja rooleista.(Hatakka 2014)

7  Evakuoitujen kokoamiskeskuksen toiminta vapaaehtoistoimijoiden nakokulmasta

merellisessa suuronnettomuudessa

Matkustaja-alus voidaan joutua evakuoimaan merellisessa suuronnettomuudessa. Evakuointiin
tarvitaan useampi pelastusyksikko ja ilma-aluksia. Aluksen evakuointia seuraa pelastettujen
henkiloiden kuljettaminen rantaan ja heille annetaan samalla tarpeenmukainen ensihoito.
Merellisessa suuronnettomuudessa perustetaan evakuoitujen kokoamiskeskus, jossa erotellaan
loukkaantuneet ja vahingoittumattomat matkustajat toisistaan. Evakuoitujen kokoamiskeskus
sijaitsee lahella onnettomuuskohdetta, paikassa johon viranomaisten ja vapaaehtoisten autta-

jien on helppo tulla ja sielta tulee olla hyvat yhteydet jatkohoitopaikkoihin. (MoMeVa 2014)
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Viranomaisten tukena evakuointikeskuksessa voidaan kayttaa koulutettuja vapaaehtoisia. Suo-
men Punaisen Ristin vapaaehtoisia ja sen koordinoiman Vapaaehtoisen pelastuspalvelun toimi-
joita voidaan kayttaa loukkaantuneiden ja loukkaantumattomien potilaiden tukena. Ensihuol-
lon ja ensiavun tehtaviin koulutetut vapaaehtoiset halytysryhmalaiset voivat toimia viran-
omaisten tukena esimerkiksi evakuoitujen rekisteroinnissa, huollossa ja suojaamisessa. Vapaa-
ehtoistoimijoiden kalustoa ja erityisasiantuntemusta esimerkiksi viestitoiminnoissa ja logistii-
kassa voidaan hyodyntaa. (MoMeVa 2014)

Vapaaehtoiset toimivat evakuointikeskuksessa aina jonkin viranomaisen johdon alaisuudessa.
Taman vuoksi onkin tarkeaa, etta viranomaisten vastuut tehtavien jaossa ovat selkeat. Tama
varmistaa sen, etta myos vapaaehtoisten tehtavakuva on selkea. Yleisjohtajana pelastusviran-
omainen johtaa moniviranomaistilannetta, joka liittyy pelastustoimintaan. Yleisjohtaja antaa
suunnan toiminnalle ja muut viranomaiset johtavat taman suunnan mukaisesti omaa toimin-
taansa. Rajavartiolaitos on meripelastustilanteessa yleisjohtovastuussa. Poliisi vastaa pelas-
tusvaiheessa onnettomuusalueen eristamisesta, yleisesta jarjestyksesta ja turvallisuudesta
seka tutkinnan aloittamisesta ja etsinnasta. Poliisi myos avustaa pelastusviranomaisia. Louk-
kaantuneiden ihmisten ensihoito ja kuljetus jatkohoitopaikkaan on terveydenhuollon vas-
tuulla. Ensihuollollisista toimista kuten ruokahuollon, majoituksen ja vaatetuksen hoitami-
sesta evakuoiduille vastaa sosiaaliviranomainen. Vapaaehtoistoimijoille voidaan antaa melko
itsenaistakin vastuuta erikseen maaritellyissa tehtavissa. Vapaaehtoiset voivat toimia erilai-
sissa ensihuolto-ja ensiaputehtavissa. Kustannuksista ja vakuutusvastuusta vastaa tehtavanan-
taja. Evakuointitilanteessa voidaan hyodyntaa tarvittaessa Suomen Punaisen Ristin omia tarvi-
kevarastoja. Evakuointikeskuksen toimintaa suunniteltaessa viranomaisten tulee tehda yhteis-
tyota vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Suunnitteluvaiheessa tulee tehda tarkka suunnitelma
tyonjaosta viranomaisten ja vapaaehtoistoimijoiden kesken. Kaytettavien vapaaehtoisten re-
surssit ja niiden riittavyys eri viranomaistoimijoiden kayttoon tulee suunnitteluvaiheessa arvi-
oida. (Hujala 2015,12—29.)

Valtakunnallista Punaisen Ristin tukipuhelinta voidaan kayttaa tukitoimintona. Siina yleison
soittoihin vastaavat koulutetut vapaaehtoiset. Punaisen Ristin tukipuhelinta voidaan kayttaa
tiedon keraamiseen, henkilotiedustelun apuna, tiedottamisen tukena, ohjauksessa ja neuvon-

nassa. (Toimialakuvaus SPR 2012)

Evakuointikeskuksessa on useita tehtavia niin viranomaisille kuin vapaaehtoisille. Se koostuu
erillisista alueista. (Katso liite 3, massaevakuointiin liittyva evakuoitujen ja pelastettujen ka-
sittelyprosessi.) Ensimmainen tehtava on valmistella tilat kokoamiskeskuksen tehtavien hoita-
miseksi ja jarjestaa yhteydet meripelastustoiminnan johtajaan ja muihin tahoihin. Lisaksi
avataan yhteysnumerot ja vastataan loukkaantuneita koskeviin tiedusteluihin. Heti tulovai-

heessa on tarkeaa luokitella toisistaan vahingoittumattomat matkustajat ja loukkaantuneet.
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Heidan tarpeensa eroavat toisistaan, joten siksi on tarkeaa pitaa nama kaksi ryhmaa toisis-
taan erillaan. Ensihoitopalvelut johtavat hoitopaikkaa, jossa loukkaantuneita hoidetaan.
Sielta loukkaantuneet siirretaan jatkohoitopaikkoihin potilasluokittelun jalkeen. Lisaksi perus-
tetaan tukitoimintojen johtokeskus eli TUJE. Sen alaisuudessa toimii jarjestely-ja huoltoalue,
johon loukkaantumattomat matkustajat ohjataan. Evakuointikeskuksessa tulee huolehtia tur-

vallisuudesta ja yleisesta jarjestyksesta. (MoMeVa 2014)

Evakuointikeskukseen perustetaan erillinen luokittelualue. Siella vastaanotetaan evakuoidut
ja siirretaan heidat suojaan. Loukkaantuneet erotellaan vahingoittumattomista ja siirretaan

omiin hoitopisteisiinsa. Ilman huoltajia olevista lapsista huolehditaan. (MoMeVa 2014)

Jarjestely-ja huoltoalueella kerataan henkilotiedot evakuoiduilta. (Liite 2) Jokaiselta selvite-
taan henkilotiedot, osoitteet, seka tiedot mahdollisista kanssamatkustajista. Lisaksi kerataan
lahiomaisten tai muiden yhteyshenkiloiden tiedot joille onnettomuudesta voidaan ilmoittaa.
Henkilotietojen selvittamisen jalkeen huolehditaan tulkkaus niita tarvitseville. Jarjestely-ja
hoitoalueella vaaditaan henkilo-ja kulkukortit, joten tata varten jarjestetaan ihmisia hoita-
maan niiden jakelu. Selvitetaan evakuoitujen kunto ja esimerkiksi terveydenhuollon perustar-
peiden kuten saannollisten laakkeiden tarve. Evakuoiduille jarjestetaan puhelin-ja internet
yhteydet omaisiin. Evakuoitujen ruoka-ja vaatehuolto jarjestetaan. Psykososiaaliselle tuelle
jarjestetaan oma toimipiste. Evakuointikeskuksesta jarjestetaan kuljetukset majoituspaikkaan

ja jatkoyhteydet edelleen sielta eteenpain. (MoMeVa 2014)

8 Opinnaytetyon tehtava, tarkoitus ja toteutus

8.1  Opinnaytetyon tehtava ja tarkoitus

Opinnaytetyon tehtavana on kehittaa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten tukitoimijoiden
johtamistoimintaa ja jarjestaytymista monialaonnettomuudessa. Tarkastelen suuronnetto-
muutta kuvitteellisen laivaonnettomuustilanteen kautta MoMeVa- yhteistoimintasuunnitel-
maan pohjautuen. Tyo toteutetaan haastattelemalla eri asiantuntijoita, jotka tuntevat val-
miussuunnittelua tai joilla on kokemusta Punaisen Ristin toiminnasta suuronnettomuus- tai
kriisitilanteessa. Tyon tarkoituksena on luoda koordinaatiomalli Punaiselle Ristille seka omien
toimijoiden, etta muiden jarjestojen koordinoimiseen ja johtamiseen suuronnettomuustilan-
teessa. Lisaksi tarkoituksena on tuoda lisatietoa suurten ryhmien koordinoimisesta ja yhteis-
toiminnasta tilanteessa, jossa alisteisille jarjestoille ei ole formaalia hierarkkista johtosuh-
detta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on haastattelututkimuksen kautta selvittaa seuraavaa:
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1. Millainen on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen koordinoin-
nissa suuronnettomuustilanteessa sosiaali-ja terveysministerion kanssa tehdyn yhteistyopoyta-

kirjan pohjalta?

2. Miten Suomen Punainen Risti koordinoi muita kotimaisia jarjestoja suuronnettomuus tai eri-

tyistilanteessa?

8.2  Opinnaytetyon toteutus ja aikataulu

Tama opinnaytetyo on tutkimusmenetelmaltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Opin-
naytetyon aineisto koostuu asiantuntijahaastatteluista. Aineiston keruumenetelmana kayte-

taan puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Opinnaytetyon tietoperustan kokoaminen tapahtui syksyn 2014 ja kevaan 2015 aikana. Haas-
tattelukysymykset muodostettiin tutkimuskysymysten pohjalta syyskuun 2015 aikana. Asian-
tuntijahaastattelut aloitettiin lokakuussa 2015 ja viimeinen haastattelu tehtiin tammikuun

2016 alussa. Kaikki haastattelut litteroitiin heti haastattelujen jalkeen. Aineiston analyysi ja

johtopaatokset tuloksista tehtiin kevaan 2016 aikana.

9 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa on paamaarana kuvata todellista elamaa.
Siina pyritaan kuvaamaan tiettya toimintaa tai tapahtumaa tai antamaan teoreettisesti miele-
kas tulkinta jostakin ilmiosta. Kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti, perusajatuksena se, etta todellisuus on moninainen. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoi-
tuksena on paljastaa tai lOytaa tosiasioita, ei niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 160—161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on tuoda esiin ihmisen itselleen merkityksellisina
pitamia asioita ja tarkeita asioita elamassa seka omia kokemuksia todellisuudesta. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa kohderyhma valitaan tarkoituksenmukaisesti. Paamaarana on valitun
kohderyhman kautta pyrkia loytamaan uusia asioita ja vahvistamaan mahdollisia ennakko-ole-
tuksia. (Vilkka 2005, 97—-98.)

Kvalitatiivinen tutkimus on sopiva valinta tutkimusmenetelmaksi, mita vahemman tutkitta-
vasta ilmiosta tiedetaan. Laadullinen tutkimus on hyva tutkimusmenetelmavalinta silloin kun
halutaan saada ilmiosta syvallinen nakemys ja kyseisesta ilmiosta ei ole tietoa, teorioita ja

tutkimusta saatavilla. (Kananen 2010, 41.)
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Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valinta on mielestani tassa opinnaytetyossa perusteltua,
koska aihetta ei ole aikaisemmin tutkittu. Kohderyhma on valittu tarkoituksenmukaisesti asi-
antuntijoista, joilla on tietoa tutkittavasta ilmiosta. Maarallisilla tutkimusmenetelmilla ei voi-

taisi pureutua asiantuntijoiden nakokulmiin niin hyvin kuin laadullisella tutkimuksella.

Tutkimus strategiana tassa opinnaytetyossa kaytetaan tapaustutkimusta eli case studya. Ta-
paustutkimusta kaytetaan silloin kun halutaan saada yksityiskohtaista tietoa pienesta tutki-
musjoukosta tai yksittaisesta tapauksesta. Kiinnostuksen kohteena tassa strategiassa on usein
prosessit. Aineistoa voidaan kerata monia metodeja kayttamalla. Tapoja joita voidaan aineis-
tonkeruussa kayttaa voivat olla esimerkiksi haastattelut, dokumenttien tutkiminen ja havain-
nointi. Tapaustutkimuksessa tavoitteena on kuvata ilmiota. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 134—136.)

Tapaustutkimuksessa tehtavana on tuottaa kehittamisehdotuksia ja ideoita. Siina tavoitellaan
yksityiskohtaista ja syvallista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Tapaustutkimuksessa tavoit-
teena on saada suppeasta kohteesta mahdollisimman paljon tietoa ja siina haetaan usein vas-
tauksia kysymyksiin “miksi” ja "miten”. Tapaustutkimuksen kohde valitaan kehittamistyon ta-
voitteiden mukaisesti ja tyoelaman tarpeiden mukaan. Kun halutaan ymmartaa syvallisesti or-
ganisaation tilannetta ja ratkaista siella ilmennyt ongelma on tapaustutkimus sopiva vaihto-
ehto tuottaa tutkimuksen keinoin kehittamisehdotuksia organisaatiossa havaittuun ongel-
maan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 52—53.)

Tapaustutkimus on lahestymistapa, jolla tavoitellaan kokonaisempaa ymmarrysta tutkitta-
vasta ilmiosta. Tapaustutkimus on monipuolinen tapa kasitella tutkittavaa asiaa ja siina on
pyrkimys yhdistaa teoria ja empiria vuoropuheluksi keskenaan siten etta saadaan luoduksi

uutta. (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 180—189.)

10 Aineiston keruu

Aineiston keruumenetelmaksi valittiin haastattelututkimus ja tassa opinnaytetyossa kaytetaan
teemahaastattelua. Tutkimushaastattelu voi olla strukturoitu- tai puolistrukturoituhaastattelu
tai avoin haastattelu. Puolistrukturoitua haastattelua eli teemahaastattelua voidaan pitaa
avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun valimuotona. Siina haastattelu etenee keskeisten
teemojen varassa. Haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat kaikille haastateltaville sa-
mat. Teemahaastattelu ei ole taysin vapaa niin kuin syvahaastattelu, mutta siita puuttuu ky-
symysten tarkka muoto ja jarjestys, mika on puolestaan ominaista strukturoidulle haastatte-
lulle. (Hirsjarvi ja Hurme 2004, 47—48.) Teemahaastattelussa haastattelun teema-alueet on

maaratty etukateen. Haastateltavan tulee varmistaa, etta etukateen paatetyt teema-alueet
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kaydaan kunkin haastateltavan kanssa lapi. Teema-alueiden laajuus ja jarjestys voivat kuiten-

kin vaihdella eri haastatteluissa. (Eskola ja Suoranta 2003, 86.)

Haastattelun etu on se, etta siina haastattelijalla on mahdollisuus toistaa kysymys tai selven-
taa ilmausten sanamuotoa haastateltavalle. Se on myo6s toteutukseltaan joustava, koska siina
haastattelija voi esittaa kysymykset haluamassaan jarjestyksessa. Tata mahdollisuutta esi-
merkiksi postitettavassa kyselyssa ei ole. Haastattelun etu on myos se, etta haastateltaviksi
voidaan valita sellaiset ihmiset, joilla on tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. (Tuomi
ja Sarajarvi 2009, 73—74.)

Taman opinnaytetyon asiantuntijahaastattelut toteutettiin lokakuusta 2015 lahtien, niin etta

viimeinen haastattelu tehtiin tammikuussa 2016.

10.1 Aineisto

Paatos tehda opinnaytetyo Suomen Punaiselle Ristille syntyi loppuvuodesta 2014. Aihe tas-
mentyi Punaisen Ristin valmiussuunnittelijan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta helmi-
kuun lopussa 2015. Toive aiheen tutkimiseen tuli Punaiselta Ristilta. Aiheen valintaan vaikutti
myos ylemman ammattikorkeakoulun suuntautumisvaihtoehtoni, joka on kriisi- ja erityistilan-

teiden johtaminen.

Olen valinnut tarkoituksellisesti haastateltaviksi asiantuntijoita, joilla on mahdollisimman pal-
jon tietoa tai kokemusta opinnaytetyoni kohteesta. Tyossani haastattelen muun muassa Suo-
men Punaisen Ristin keskustoimiston henkilokuntaa, sisaministerion edustajaa, tullin, meri-
vartioston seka sosiaali-ja terveysministerion edustajaa. Tarkoitukseni on haastatella eri val-
miustoiminnan asiantuntijoita, jotta saisin mahdollisimman monipuolisia nakemyksia johta-
mistoiminnan kehittamiseen suuronnettomuustilanteessa. Tyossani olen tarkoituksellisesti et-
sinyt naita muutamia avainhenkiloita, jotka ovat mukana siina toiminnassa mita opinnayte-
tyoni on tarkoitus tutkia. Tulen kayttamaan kohdejoukon keraamisessa niin sanottua lumi-

pallo-otantaa eli snowball samplingia hyodyksi.

Lumipallo-otanta tarkoittaa sita, etta tutkija etsii ensin niin kutsuttuja avainhenkiloita haas-
tateltaviksi. Taman jalkeen tutkija pyytaa naita haastateltuja henkiloita ehdottamaan muita
henkiloita, jotka voisivat antaa lisaa tietoa tutkimukseen samalla taydentaen jo kerattya tie-
toa. Tama niin kutsuttu lumipalloilu voi jatkua siihen asti, etta haastattelija on saanut haas-
tateltua kaikki ne henkilot, jotka osaavat antaa tutkimusongelman kannalta oleellista tietoa.
Taman kaltainen aineistonkeruu tapa parantaa tutkimuksen luotettavuutta, koska taten voi-
daan olettaa etta on saatu haastateltaviksi juuri oikeat henkilot kyseisen tutkimuksen kan-
nalta. (Hirsjarvi ja Hurme 2004, 61-62.)
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Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan ja kuvamaan jotain tapahtumaa tai ym-
martamaan tiettya toimintaa. Taman takia on tarkeaa, etta tutkittavat henkilot, joilta tietoa
kerataan, omaavat kokemusta tutkittavasta asiasta ja he tietavat mahdollisimman paljon tut-
kittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85—86.)

10.2 Aiheen rajaus

Suomen Punaiselle Ristille on annettu sosiaali-ja terveysministeriolta toimeksianto yhteistyo-
poytakirjan muodossa koordinoida muita suomalaisia seka mahdollisesti myos kansainvalisia
jarjestoja suuronnettomuustilanteessa. Opinnaytetyossa tarkastelun kohteeksi rajattiin Suo-

men Punaisen Ristin kotimaisten jarjestojen koordinointi suuronnettomuustilanteessa.

10.3 Haastattelujen toteuttaminen

Kaikille haastateltaviksi pyydetyille asiantuntijoille lahetettiin saatekirje (Liite 4) ja haastat-
telukysymykset (Liite 5) etukateen. Haastattelukysymykset rakennettiin tutkimuskysymysten
pohjalta kahden suuremman kokonaisuuden alle. Ensimmainen osa kasittelee sita, minkalai-
nen on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen koordinoinnissa suur-
onnettomuustilanteessa sosiaali-ja terveysministerion kanssa tehdyn yhteistyopoytakirjan
pohjalta. Toinen osa kasittelee sita, miten Suomen Punainen Risti koordinoi muita kotimaisia
jarjestoja suuronnettomuus tai erityistilanteessa. Toinen osa oli kysymyspatteristoltaan laa-
jempi, joten se teemoitettiin viela kolmeen alaluokkaan, joita olivat 1) Halyttaminen, 2)
Viestinta ja tiedottaminen seka 3) Vapaaehtoisten koordinointi ja tehtavat evakuoitujen ko-
koamiskeskuksessa. Kysymyspatteristo oli tarkoituksellisesti laaja, jotta saataisiin mahdolli-
simman tarkka kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosta. Haastattelupyynnot lahetettiin sahkopos-
titse lokakuun 2015 alussa yhteensa 20 keskeiselle aihepiirin asiantuntijalle. Heista kymme-
nen lupautui haastateltaviksi. Asiantuntijoita oli haasteellista tavoittaa, joten haastatteluai-
kataulu venyi suunniteltua pidemmaksi ja sain viimeiset sovitut haastattelut tehtya tammi-
kuun 2016 alussa. Syksylla 2015 Suomessa tapahtui pakolaisten laajamittainen maahantulo,
jolla saattoi olla vaikutusta siihen, etta asiantuntijoita oli haasteellista tavoittaa tyokiireiden
vuoksi. Haastattelut toteutettiin paaosin kasvotusten tai puhelimitse. Haastateltavat saivat
myos mahdollisuuden vaihtoehtoisesti vastata kysymyksiin kirjallisesti. Haastattelujen jo alet-
tua, snowball-samplingia aineistonkeruumenetelmana hyodyntaen opinnaytetyohon saatiin
haastateltaviksi viela kuusi asiantuntijaa. Opinnaytetyohon osallistui yhteensa 16 eri asiantun-
tijaa. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset, samassa jarjestyksessa. Ainoastaan
varustamon ja Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystyksen edustajilta kysyttiin suppeammat kysy-

mykset heidan asiantuntemusalueisiinsa liittyen (Liite 6, Liite 7). Haastattelut veivat kokonai-
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suudessaan aikaa noin 45 - 60 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin haas-
tattelujen jalkeen. Haastattelut auki kirjoitettiin sana sanalta ja lahetettiin sen jalkeen tar-
kastettaviksi haastateltaville. Olin varmistanut kahdella haastattelunauhurilla sen, ettei tek-
nisen ongelman sattuessa haastattelu epaonnistuisi. Kun lahdin tekemaan haastatteluja, aja-
tukseni oli toteuttaa jokainen haastattelu yksilohaastatteluna. Kolme haastateltavaa kuiten-
kin toivoi ryhmahaastattelua. Haastattelun tehtyani havaitsin, etta yksi kolmesta haastatelta-
vasta ei ollut vastannut kattavasti yhteenkaan haastattelukysymykseen, joten en pystynyt ha-
nen vastauksiaan kayttamaan. Tein viela toisen ryhmahaastattelun, jossa oli kaksi henkiloa.
Ensimmaisesta ryhmahaastattelusta oppineena, tiedostin taman seikan ja pidin koko ajan

huolta siita, etta molemmat haastateltavat vastasivat kaikkiin esitettyihin kysymyksiin.

10.4 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi aloitettiin joulukuussa 2015 heti haastattelujen suorittamisen jalkeen.

Aineiston analyysissa paatettiin kayttaa sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi on menetelma, jota
voidaan kayttaa kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Useimmat laadullisen tutkimuk-

sen analyysimenetelmat perustuvat tavalla tai toisella sisallonanalyysiin, mikali silla tarkoite-
taan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltojen analyysia valjana teoreettisena viiteke-

hyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.)

Sisallonanalyysi on menetelma, joka sopii hyvin taysin strukturoimattomankin aineiston ana-
lyysiin. Se on analyysimenetelma, jolla pyritaan saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus ylei-

sessa ja tiivistetyssa muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103.)

Sisallonanalyysi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen jotka ovat analyysiyksikon valinta, aineis-
toon tutustuminen, aineiston pelkistaminen, aineiston luokittelu ja tulkinta seka luotettavuu-

den arviointi. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 24.)

Teemahaastattelun tyypillinen analyysitapa on aineiston jasentaminen teemojen mukaisesti.
Kun aineisto on litteroitu, se voidaan jarjestella teemoihin. Jokaisen teeman alle voidaan ja-
sentaa kaikkien haastateltavien vastaukset ja nain vastaukset saadaan loogisesti jasennettya.
(Eskola & Vastamaki 2015, 27—43.)

Aineisto jasennettiin kolmen haastatteluteeman mukaisesti. Nama teemat olivat otsikkota-
solle pelkistettyna laki ja sopimukset, viestinta ja tiedottaminen seka vapaaehtoisten koordi-
nointi ja tehtavat evakuoitujen kokoamiskeskuksessa. Jokaisen teeman alle jasennettiin haas-

tateltavien vastaukset ja sen jalkeen aineistoa lahdettiin pelkistamaan. Tama tapahtui jokai-
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sen kysymyksen osalta siten, etta vastauksista haettiin yhtalaisyyksia ja erovaisuuksia. Pelkis-
tamalla pyrittiin loytamaan yleisimmat vastaukset, mitka toistuivat eniten asiantuntijavas-
tauksissa. Apuna tyoskentelyssa kaytettiin taulukkoa. Lisaksi jokaisen kysymyksen kohdalta
tarkasteltiin vastausten yhdenmukaisuutta ja mahdollisia kehityshaasteita seka ratkaisuja

esiintyviin ongelmiin.

Syrjala, Ahosen, Syrjalaisen ja Saaren (1995, 89.) mukaan aineiston analyysi on opinnayte-
tyontekijan haastattelurunkoon pohjautuvaa pohdintaa ja ajattelua, joka alkaa jo kenttatyo-
vaiheessa. Tulosten luotettavuus ja analyysin onnistuminen riippuvat opinnaytetyontekijan
perehtyneisyydesta kirjallisuuteen ja omaan aineistoonsa. Opinnaytetyoprosessissa jatkuva
oman aineiston opiskelu, tutkimustehtavan tarkistaminen ja kirjallisuuden lukeminen vahvis-

tavat analyyttista otetta.

Tapaustutkimuksessa tavoite on luoda vaittamiltaan perusteltu kokonaisuus joka hahmottuu
helposti lukijalle. Sen tulee edeta niin, etta tapaus asettuu asiayhteyteensa saumattomasti.
(Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 258.)

10.5 Opinnaytetyon etiikka ja luotettavuus

Tutkijan eettiset ratkaisut ja se kuinka uskottava tutkimus on kulkevat vierekkain. Tutkimuk-
sen uskottavuus perustuu siihen etta tutkija noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. (Tuomi
2007, 143.)

Tein haastattelututkimuksen, joten tarkeat eettiset lahtokohdat opinnaytetyossani olivat
haastateltaviin kohdistuvat eettiset periaatteet. Selvitin haastateltavilleni tutkimuksen mene-
telmat ja tavoitteet ennen haastattelua kirjallisesti. Haastateltavilla oli vapaaehtoinen suos-
tumus haastatteluun ja heilla on oikeus kieltaytya haastattelusta missa vaiheessa tahansa.
Heilla oli myos oikeus kieltaa jalkikateen itseaan koskevan haastatteluaineiston kaytto. Tut-
kittaville kerrottiin, etta heista ei luovuteta tietoja ulkopuolisille, eika tutkimuksessa kerat-
tya tietoa kayteta muuhun tarkoitukseen. Kysyn kaikilta tutkimukseen osallistuvilta identi-
teettiin liittyvat lupa-asiat. Haastateltavilta kysyttiin ennen haastattelua, saako heidan ni-
mensa, ammatin ja organisaation julkaista opinnaytetyossa. Mikali tutkittavat haluavat pysya
nimettomina, tiedot jarjestetaan siten, etta kaikkien osallistujien nimettomyys taataan koko
tutkimuksen ajan. Tutkimusprosessin ajan noudatan lupaamiani sopimuksia. (Tuomi 2007,
145—146.)

Ennen haastattelujen tekemista haastateltavia informoitiin siita, kauanko tutkimukseen osal-
listuminen vie heilta aikaa. Ennen kuin tutkittavalta kysytaan lupaa haastatteluun, hanta in-

formoidaan kaytettavista tallennevalineista. Tassa opinnaytetyossa kaytettiin nauhuria aanen
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tallentamiseen. Haastateltavilta kysyttiin ensin lupa haastattelun tallentamiseen. Aineisto ka-
siteltiin ja sailytettiin huolellisuudella. Haastattelutilanteessa tutkittavalla oli halutessaan oi-
keus olla vastaamatta kysymyksiin, jos han ei niita jostain syysta halua kasitella. (Kuula 2006,
112—117.)

Tutkimuksen validiteetti kuvaa sita, missa maarin on onnistuttu kuvaamaan sita, mita on ha-
luttu kuvata. Haastattelututkimuksessa tama tarkoittaa sita, miten onnistuneita haastattelu-
kysymykset ovat olleet, eli onko niilla onnistuttu saamaan vastaus tutkimusongelmaan.
(Tuomi 2007, 150.)

Tutkimuksen luotettavuutta tulee arvioida kokonaisuutena ja miten sen sisainen johdonmukai-
suus toteutuu. Aineiston keruusta analysoidaan miten se on toteutettu menetelmana ja mita
tekniikkaa on kaytetty. Tutkimuksessa kerrotaan myos onko haastattelut toteutettu yksilo- vai
ryhmahaastatteluina ja onko haastattelujen toteutuksissa ilmennyt ongelmia. Tutkimuksen
tiedonantajista kerrotaan perustellusti keita haastateltaviksi on valittu ja ilmoitetaan haasta-
teltavien kokonaismaara. Opinnaytetyontekija-tiedonantaja suhteen toimivuutta arvioidaan ja
kerrotaan lukivatko tiedonantajat opinnaytetyota ennen sen julkaisua. Luotettavuuden kan-
nalta opinnaytetyontekijan tulee kertoa, muuttivatko tiedonantajien mahdolliset kommentit
tutkimustuloksia ja jos nain tapahtui, tulisi perustella syy miksi nain meneteltiin. Aineiston
analyysista opinnaytetyossa kerrotaan miten aineisto analysoitiin ja miten tuloksiin paadyt-
tiin. Lapi koko tyon opinnaytetyontekijan tulee antaa lukijalle riittavasti tietoa siita miten tyo
tehtiin, jotta lukijat voivat tata kautta arvioida tuloksia. Opinnaytetyon eettisyys vaikuttaa
myos siihen, onko se luotettava. (Tuomi 2007, 151—152.)

Case studyssa eli tapaustutkimuksessa on tarkoitus kuvata tutkittava ilmio niin seikkaperai-
sesti etta siita voidaan tunnistaa ilmion kaikki piirteet ja sita voidaan tarkastella yksityiskoh-
taisesti. Tapaustutkimuksessa luotettavuutta kuvaa se, etta jos toinen tutkija myohemmin te-
kisi samasta aiheesta tutkimusta samoin menetelmin, han paatyisi samoihin paatelmiin ja lop-
putuloksiin. Tapaustutkimuksen luotettavuutta kuvaa siis se, etta sen perustapahtumat ovat
toistettavissa. (Yin 2009, 40—45; Gummesson 2000, 91.)

11 Opinnaytetyon tulokset

11.1 Punaisen Ristin toiminta merellisessa suuronnettomuudessa lainsaadannon ja

sopimusten nakokulmasta

Opinnaytetyoni haastattelun ensimmaisessa osassa kasiteltiin sita, millainen Suomen Punaisen
Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen koordinoinnissa sosiaali-ja terveysministerion
kanssa tehdyn yhteistyopoytakirjan pohjalta seka miten lainsaadanto vaikuttaa Suomen Punai-

sen Ristin toimintaan merellisessa suuronnettomuudessa.
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Ensimmaisena kysymyksena haastattelussa kysyttiin: ”Miten laki velvoittaa Suomen Punaisen

Ristin toimimaan merellisessa suuronnettomuustilanteessa?”

Lain nakokulmasta tuli esiin se, etta meripelastuslaissa laissa 1145/2001 on vapaaehtoisille
annettu selkea rooli, etta he osallistuvat meripelastukseen ja antavat tukea viranomaisille.

Viranomaisilla on varsinainen vastuu toiminnasta, jota vapaaehtoiset tukevat.(Leppanen 2015)

Useissa (10/13) asiantuntijoiden vastauksissa tuotiin esille nakokulmaa siita, etta laki ei varsi-
naisesti velvoita Suomen Punaista Ristia, vaan antaa sille pikemminkin mahdollisuuksia ja oh-
jenuoraa toiminnalle. Laki ja asetus Suomen Punaisesta Ristista maarittelee Suomen Punaisen
Ristin toimintaa. Huomioitavaa on myos, etta vapaaehtoiset eivat ole itsendainen toimija on-

nettomuustilanteessa.

”Suuronnettomuustilanteen sattuessa sovitaan tarkemmat toimintatavat kuinka
Suomen Punainen Risti viranomaisia sitten kaytannossa tukee. Suomen Punai-
sella Ristilla toimintaa ohjaa laki Suomen Punaisesta Ristista ja Tasavallan pre-
sidentin asetus Suomen Punaisesta Ristista. Suomen Punaisen Ristin oma lain-
saadanto ohjaa lisaksi toimintaa suhteessa viranomaisiin ja yhteiskuntaan. Li-
saksi esimerkiksi Pelastuslaki ja Meripelastuslaki ohjaavat eri toimijoiden kayt-

toa naissa tilanteissa.” (Hatakka, henkilokohtainen tiedonanto 6.11 2015)

”Ei mikaan laki velvoita. Vapaaehtoiset eivat ole itsenainen toimija onnetto-
muustilanteessa. Pelastuslain 51 §:ssa sanotaan, etta ”pelastustoimen koulutus,
neuvonta, ja valistustehtavissa seka pelastustoiminnassa voidaan kayttaa apuna
vapaaehtoisia organisaatioita ja henkiloita, ei kuitenkaan tehtavissa, joihin si-
saltyy merkittavaa julkisen vallan kayttoa, kuten viranomaistoimivaltuuksien
kayttoa taikka tarkastus-tai valvontatoimintaa. Vapaaehtoisten osallistumisesta
pelastustoimintaan voidaan antaa tarkempia saadoksia valtioneuvoston asetuk-

sella.” (Peltola -Lampi, henkilokohtainen tiedonanto 13.11.2015)

Kysymys numero kaksi oli: ”Mita sopimuksia Suomen Punaisella Ristilla on sisalloltaan merion-

nettomuuksiin varautumiseen liittyen?”

Kaikissa Suomen Punaisen Ristin henkilokunnan haastatteluissa tuli ilmi, etta sopimukset ja
niiden sisalto olivat vastaajille sisalloltaan tuttuja. Viranomaispuolelta Sosiaali-ja terveysmi-

nisterion ja Suomen Punaisen Ristin yhteistyosopimus oli myoskin enemmistolla vastaajista
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tiedossa oleva sopimus. Myos MoMeVa tunnettiin paapiirteittain hyvin ja sen vapaaehtoisiin
liittyvat rajaukset olivat vastaajilla yleisesti tiedossa. Suomen Punaisen Ristin ja Sosiaali-ja
terveysministerion tekema yhteistyopoytakirja ohjaa viranomaisten ja jarjestojen yhteistoi-
mintaa. Asiantuntijavastauksista kavi ilmi, etta Punaisen Ristin piireilla saattaa olla alueellisia

yhteistoimintasopimuksia pelastustoimen, sosiaali-ja terveystoimen kanssa.

”Suomen Punaisen Ristin ja sosiaali-ja terveysministerion yhteistyopoytakirjassa
on tuotu esiin se, etta Suomen Punainen Risti koordinoi muita sosiaali-ja ter-
veysalan jarjestoja. Tasta ei ole kayty viela varsinaisia keskusteluja muiden
jarjestojen kanssa. Olisi tarkeaa aloittaa keskustelu eri jarjestojen kanssa tasta

asiasta.” (Kamarainen, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

”Suomen Punaisella Ristilla ja Viking Linella on yhteistyosopimus merellisiin
suuronnettomuustilanteisiin liittyen. Taman tyyppinen yhteistoiminnassa tapah-
tuva varautumissuunnittelu on tarkeaa ja toisen osapuolen tunteminen jo va-
rautumisvaiheessa. Suomen Punainen Risti voi suuronnettomuustilanteessa aut-
taa matkustajia ensiavussa, psykososiaalisessa tuessa, vaatetuksessa, majoituk-

sessa tai ohjauksessa.” (Onshagen, henkilokohtainen tiedonanto 11.11.2015)

”Suomen Punainen Risti on ollut mukana tekemassa MoMeVaa, joka ohjaa toi-
mintaa ja vastuunjakokysymyksia merellisessa suuronnettomuudessa. Merelli-
sessa suuronnettomuudessa evakuoitujen kokoamiskeskus on sellainen paikka,
missa Suomen Punaisen Ristin apua erityisesti kaivataan. Pienemmissakin me-
rellisissa onnettomuuksissa Suomen Punaisen Ristin antama henkinen tuki voi
tulla kysymykseen esimerkiksi yksittaiselle veneilijalle, jos kunta ei sita pysty
syysta tai toisesta jarjestamaan. Rajavartiolaitoksella ei ole Suomen Punaisen
Ristin kanssa varsinaista sopimusta merelliseen suuronnettomuuteen varautumi-
seen liittyen, vaan yhteistoiminta on kuvattu MoMeVassa.” (Leppanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 2.11 2015)

”Suomen Meripelastusseuralla ei ole ollut myoskaan tarvetta tehda omaa yh-
teistoimintasopimusta Rajavartiolaitoksen kanssa, koska laki antaa jo itsessaan
ne raamit ja mahdollisuudet toimia. Punaisella Ristilla on oma laki, joka puo-
lestaan antaa isot raamit minka puitteissa pystytaan toimimaan. Nimenomaan
lakien pitaakin olla se mahdollistaja, etta siella lukee etta ”voidaan tehda” ja
”voidaan antaa tehtavia”. Sitten taas toisaalta velvoitetaan. Esimerkiksi Raja-

vartiolaitos velvoittaa itse itsedaan etta voi ja pitaa antaa koulutusta ja sitten
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taas meidan yksikoita velvoitetaan silla lailla, etta pitaa olla pateva ja varus-
tettu. Taman tyyppisia asioita mainitaan laissa.” (Nordstrom, henkilokohtainen
tiedonanto 3.11.2015)

Kolmas kysymys oli: ”Mika on naiden sopimusten vaikutus operatiiviseen toimintaan?”

Kaiken kaikkiaan vastaajat 11/13 kokivat sopimukset ennen kaikkea linjaaviksi ja toiminnan
mahdollistajiksi. Kun yhteistyosta viranomaisten kanssa on ennalta sovittu ja tilanteita on
harjoiteltu viranomaiset osaavat hyodyntaa Suomen Punaista Ristia ja sen vapaaehtoisia on-

nettomuustilanteissa.

”Qperatiivisen toiminta, silloin kun sita tehdaan viranomaisen tukemiseksi, pe-
rustuu sopimuksiin ja liittyy kaikilta osin siihen. Punaiselle Ristille on annettu
lisaksi yleismaailmallinen auttamistehtava, joka myos Suomessa on omalla lain-
saadannolla vahvistettu. Lainsaadannossa on muutamia pienia haasteita. Poliisi-
ja pelastuslaissa meilla loytyy yhteistyosta jarjestojen kanssa liittyvaa saatelya,
jolloin tyoskentely poliisin tai pelastusviranomaisen kanssa annetussa tehta-
vassa ei valttamatta vaadi sopimuksia koska tallaisesta yhteistyosta on pakotta-
valla lainsaadannolla annettu maarayksia. Sosiaali-ja terveystoimen kanssa ei
tammoista lainsaadantoa suoraan ole ja se on enemmankin sopimuksen va-
raista. Kaytannossa olosuhteet yhteistyolle tulisi luoda sopimusmenettelyin.”
(Pulkkinen, henkilokohtainen tiedonanto 12.10.2015)

”Tammoiset asiat kun on sovittu, niin toiminta on paljon helpompaa. Viran-
omainenkin uskaltaa kayttaa meita, kun kuviot on sovittu molemmilla puolilla
selviksi ja tiedetaan miten vastuuasiat menevat. Enemmankin nama sopimukset
ovat yhteisymmarryssopimuksia eli niin sanotusti ”Memorandum of understan-

ding”-tyyppisia.” (Kaasinen, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

”Meripelastustoimen tapahtumaa ajatellen on selkeaa, mitka tahot ovat velvoi-
tettuja osallistumaan ja myoskin yhteistoimintasopimuksissa ja sopimuksissa
nama asiat ovat kirjattu ylos. Lisaksi kansallinen lainsaadanto pitaa hyvin pit-
kalle huolen siita ketd onnettomuustilanteeseen osallistuu. Lisaksi MoMeVassa
on hyvin pitkalle hallintotasolla sovittu eri roolit merellisessa onnettomuu-
dessa.” (Hakkinen, henkilokohtainen tiedonanto 8.12.2015)

Vastauksista kavi ilmi, etta Suomen Punainen Risti on edelleen mukana MoMeVa-sopimuksen

osalta toimintamallien kehittamisessa. Punainen Ristin asiantuntijoiden vastauksista kavi ilmi,
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etta Punainen Risti toivoo voivansa sosiaali-ja terveysministerion kanssa tehdyn yhteistyopoy-
takirjan pohjalta alkaa rakentaa myos sellaisten jarjestojen kanssa yhteistyota, jotka eivat
ole talla hetkella Vapepassa mukana. Tavoitteena olisi tulevaisuudessa kartoittaa yhteistyo-
mahdollisuuksia, olisivatko nama uudet jarjestot mukana varautumisessa, halytysluontoisissa

tehtavissa vai esimerkiksi onnettomuuden jalkeisissa tehtavissa.

Sosiaali-ja terveysministerion ja Suomen Punaisen Ristin yhteistyopoytakirja on ennen kaikkea
luonteeltaan linjaava, jossa yhteistyohalu on kirjattu yhteistyopoytakirjaan. Lisaksi olisi tar-
keaa, etta jarjestojen valisesta yhteistyosta sovittaisiin viela tarkemmin paikallisesti. Asian-
tuntijat nakivat tarkeaksi, etta olosuhteet yhteistyolle luotaisiin sopimusmenettelyin. Tar-
keana asiana vapaaehtoistoimijan nakokulmasta pidettiin sita, etta olisi selkeasti ilmaistuna

ne rajat mihin saakka tilanteissa voidaan toimia ja missa tilanteessa voidaan toimia.

Neljas kysymys oli: ”Ovatko sopimuksen vaikutukset kaytannon toimintaan selkeita, jos ei

mita haasteita loydat?”

Asiantuntijat nakivat yhteistoimintasopimusten olevan melko hyvin ajan tasalla. Yleisesti pi-

dettiin myos hyvana sita, etta asioita on sovittu etukateen ja tilanteisiin varauduttu tehdyilla
sopimuksilla. Esimerkiksi MoMeVa on muutaman vuoden takaa ja siina paivitystyo on jatkuvaa,
joten tiedot pysyvat hyvin ajan tasalla. MoMeVassa ei kuitenkaan ole jarjestojen roolia ja teh-

tavia viela maaritelty tarkemmin.

Yhtena kehitysehdotuksena asiantuntijavastauksissa nousi esille, etta jarjestot voisivat muo-
dostaa ikaan kuin clustereita, jotka toimisivat yhdessa. Siina saman tyyppisia tehtavia tekevat
jarjestot voisivat muodostaa omat ryhmittymansa. Toimintatapojen ja ratkaisujen loytami-

sessa tulisi kayttaa apuna jarjestoja ja niiden asiantuntijuutta.

Kehityshaasteena useassa vastauksessa nousi esiin, etta sopimukset voisivat olla yksiloidym-
pia. Esimerkiksi sosiaali-ja terveysministerion ja Suomen Punaisen Ristin yhteistyosopimuk-
sessa oleva lauseke, jossa on kirjoitettu, etta Punainen Risti koordinoi muita sosiaali-ja ter-
veysalan jarjestojen toimintaa onnettomuustilanteessa, pidettiin kasitteena laajana ja poh-
dintaa heratti, tietavatko kaikki jarjestot edes tallaisen yhteistyomuistion olemassaolosta.
Tulisi maaritella selkeammin mita yhteistyosopimuksen sisalto tarkoittaa. Paikallisesti sopi-
malla yhteistyosopimuksen sisaltoa voitaisiin tarkentaa. Haasteet liittyvat yleisesti tietynlai-
siin rajapintoihin, mihin saakka voidaan toimia, tai missa tilanteessa voidaan toimia. Paranta-
miseen varaa loydettiin lisaksi siina, etta viranomaisten keskuuteen olisi hyva saada levitettya
enemman tietoa siita, etta heilla on Vapepan ja Punaisen Ristin resurssit kaytettavissa onnet-
tomuustilanteissa. Kaytannon suurharjoitusten uskottiin lisaksi tuovan selvyytta sopimusten

selkeyteen.
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”Kai ne sopimukset ovat teoreettisesti selvia, mutta ennen kuin ne on testattu
harjoitusmielessa, sita ennen ei kukaan pysty sanomaan ovatko ne teoreetti-
sesti selvat vai ovatko kaytannossakin, siten etta kaikki osapuolet ymmartavat
mita pitaa tehda.” (Dannback, henkilokohtainen tiedonanto 20.11.2015)

”Sanoisin, etta tilanne on talla hetkella huomattavasti parempi, kuin mita se
oli esimerkiksi viisi vuotta sitten tai nelja vuotta sitten. Talla hetkella yhteinen
suunta on selkea. Haasteena on se, etta SOTE-toimintaan liittyva lainsaadanto
on pitkittynyt. Taman hetken kasityksen mukaan menee ainakin nelja vuotta,
etta SOTE-alueet ovat muodostuneet ja niin kauan kuin ollaan muutoksen ti-
lassa ja kaikki tietavat etta asiat muuttuvat, mutta muutos ei ole kuitenkaan
tapahtunut. Tama voi johtaa siihen, etta suunnitelmia ei paiviteta kovin inten-
siivisesti. Nainollen kuntien varautumissuunnitelmat eivat ole silla tasalla me-
rellisiin suuronnettomuuksiin liittyen kuin niiden pitaisi olla. Silti naen, etta
paasaantoisesti toimintamalli ainakin isoimmilla paikkakunnilla lahtisi toimi-
maan hyvin. Mina naen, etta SPR tuntee roolinsa erittain hyvin. Ennemminkin
se saattaa menna niin pain, etta pienemmilla paikkakunnilla sosiaali-ja terveys-
toimi ei valttamatta osaisi pyytaa SPR:n apua. Meidan pitaa meripelastuspuo-
lella olla tavallaan proaktiivinen tassa asiassa ja tarjota sita SPR:n apua myos
naille pienemmille paikkakunnille.” (Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto
2.11.2015)

Kysymys numero kuusi oli: ”Miten Suomen Punainen Risti on varautunut naiden sopimusten

pohjalta merelliseen suuronnettomuustilanteeseen?”

Suomen Punaisen Ristin ulkopuoliset asiantuntijat nakivat, etta Suomen Punainen Risti ja Va-
pepa ovat varautuneet hyvin suuronnettomuustilanteisiin. Paikallista sopimista ja yhteistyota

eri toimijoiden kanssa tulisi tehda jatkuvasti.

”Minun ymmarrykseni mukaan Punainen Risti on aika hyvin varautunut. Punai-
nen Risti on itse ollut esimerkiksi mukana merellisten moni-ja suurala onnetto-
muuksien yhteistoimintamallien suunnittelussa ja laatimisessa. SPR on ollut ak-
tiivisesti harjoituksissa mukana ja hakenut yhteistyota tallaisissa tilanteissa eri
toimijoiden kanssa. Punaisella Ristillahan on erinomainen valmiusjarjestelma ja
oma varautumisen koulutusjarjestelma Punaisen Ristin oman toiminnan kautta.
Punaisen Ristin valmius on skaalattavissa ja se liittyy siihen, etta Punaisen Ris-

tin kotimaan valmiudella on riittava osaava henkilosto tana paivana niissa



42

omissa kotimaan tehtavissa. Sitten taas toisaalta suur- tai monialaonnettomuu-
dessa tai isossa laajamittaisessa tilanteessa pystytaan skaalaamaan sita organi-
saatiota vastaamaan niihin kulloisiinkin haasteisiin sen hyvan ulkomaankoke-
muksen perusteella ja sen verkoston perusteella mita Punainen Risti on pidem-
man aikavalin kuluessa hankkinut ja kerannyt.” (Nordstrom, henkilokohtainen
tiedonanto 3.11.2015)

Suomen Punaisen Ristin organisaatiossa toimivat asiantuntijat painottivat sita, etta Punainen
Risti varautuu merelliseen onnettomuuteen ihan niin kuin maallakin tapahtuvaan onnettomuu-
teen kouluttamalla omat toimijat seka tekemalla tiivista viranomaisyhteistyota, seka teke-
malla yhteistyota toisten jarjestojen, yritysmaailman ja yhteisojen kanssa. Taman tyyppista
yhteistyota pidettiin tarkeana, jotta toiminta itse operatiivisessa tilanteessa olisi mahdolli-
simman sujuvaa. Konkreettisina esimerkkeina varautumiseen valmistumisesta mainittiin esi-
merkiksi ensihuoltovalmius, valineisto ja resurssit logistiikkakeskuksesta, psykologien valmius-
ryhma kansallisella tasolla, koulutus vapaaehtoisille ja koko Vapepa-verkoston koordinointi ja

kouluttaminen.

”Punainen Risti on jo mukana merellisten onnettomuuksien suunnitelmissa. Esimerk-
kina on Viking Linen kanssa tehty yhteistyosopimus. Rannikoilla varsinkin Varsinais-Suo-
men alueella he harjoittelevat saannollisesti ja heilla on ollut myoskin tehtavia risteily-
laivojen kanssa; henkisen tuen tehtavia tai ensihuollollisia tehtavia karilleajojen yhtey-
dessa tai sitten kriisitapahtumien yhteydessa risteilylaivoilla. Halytysryhmat on koulu-
tettu myos tammoiseen STM: n ohjeiden mukaisen evakuointikeskuksen perustamiseen.
Esimerkiksi Laukaan Vihtavuoressa Punainen Risti toimi hyvin itsenaisesti ja perusti eva-
kuoitujen keskuksen ja kaikki siihen liittyvat toiminnot. Tarkennuksena silloin kun Lau-
kaan Vihtavuoressa oli rajahdysvaara ja se vaati ison alueen evakuoimista. Jos siihen
liittyy etsintaa, siihen on olemassa jo aika hyva jarjestelma, jossa ollaan hyvin tiiviissa
yhteistyossa viranomaisen kanssa. Etsinnassa on helppous verrattuna monialaiseen me-
rionnettomuuteen, etta etsinnassa noudatetaan ja kehitetaan poliisijohtoista tehtavaa,
jolloin se koulutus on samanlaista; seka poliisilla etta vapaaehtoisilla. Meripelastuk-
sessa se on samoin hyvin linjassa meripelastusviranomaisen ja meripelastusvapaaehtoi-
sen kanssa. Se nojaa siihen ja taydentaa sita hyvin. Sitten tallainen monialainen onnet-
tomuus missa ei valttamatta laakinta ja sosiaalipuolella ole niin paljon yhteistyokoke-
musta tallaisista tilanteista eika ole valmiita prosesseja tai toimintaohjeita, jotka olisi
myos sovellettu vapaaehtoisiin. Naissa asioissa on kehittamista ja yhteensovittamista.”

(Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)
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11.2 Suomen Punainen Risti ja muiden kotimaisten jarjestojen koordinointi suuronnettomuus

tai erityistilanteessa

Opinnaytetyon haastattelun toinen osa kasitteli sita miten Punainen Risti koordinoi muita ko-
timaisia jarjestoja suuronnettomuus tai erityistilanteessa. Tama osa-alue teemoitettiin kol-
meen alla olevaan osa-alueeseen, joita olivat halyttaminen, viestinta ja tiedottaminen seka
vapaaehtoisten koordinointi ja tehtavat evakuoitujen kokoamiskeskuksessa. Haastateltavia
pyydettiin erityisesti tuomaan vastauksissaan esiin aihepiirista nousevia haasteita tai epasel-

vyyksia tehtavarajapintojen kanssa.

11.2.1 Halyttaminen

Ensimmainen kysymys oli: ”Kuka ilmoittaa Suomen Punaiselle Ristille merellisesta suuronnet-

tomuudesta sen tapahduttua?”

Asiantuntijoiden vastauksissa tuli ilmi, etta alue missa onnettomuus tapahtuu, vaikuttaa sii-
hen mika taho halyttajana toimii. Kaytannossa tieto Suomen Punaiselle Ristille menee sen toi-
mijan kautta, joka katsoo tarvitsevansa Suomen Punaisen Ristin apua. Asiantuntijavastauk-
sissa (12/13) ilmeni, etta Ilmoituksen Suomen Punaiselle Ristille voi tehda hatakeskus, meri-

pelastuskeskus tai muu toimintaa johtava viranomainen.

”Siina on varmaan monta vaihtoehtoa. Se riippuu hirveasti siita milla alueella
suuronnettomuus tapahtuisi. Se voi olla Rajavartiolaitoksen yhteydenotto, se
voi olla Hatakeskuksen yhteydenotto, se voi olla Pelastustoimen tilannekeskus,
se voi olla Poliisin johtokeskus, se voi olla sosiaali-ja terveydenhuollon viran-
omainen, jokin sosiaali-ja kriisipaivystys esimerkiksi. Tassahan on se yksi on-
gelma, etta kun me ei olla viranomaisia, niin me ei voida ohjeistaa ikaan kuin
omaa halyttamistamme. Viranomaisella on se mandaatti antaa hatakeskukselle
ohjeet siita, miten heidat halytetaan. Kaikki viranomaiset eivat esimerkiksi
suinkaan ole huolehtineet esimerkiksi siita, miten Vapaaehtoinen Pelastuspal-

velu halytetaan.” (Hollstein, henkilokohtainen tiedonanto 11.11.2015)

Haasteitakin halyttamisessa loydettiin. Yksi haaste oli juuri Hollsteinin edella mainitsema,
etta viranomaiset eivat ole valttamatta huolehtineet siita, miten Vapepa halytetaan. Toisena
haasteena tuli esiin se, etta hatakeskus jarjestelman kayttamassa luokituksessa ei ole sel-

keata meripelastustehtavaluokkaa.

”Selkeaa tehtavakoodia, joka kertoisi, etta tama tehtava on meripelastusteh-

tava ja rajavartiolaitos on siita johtovastuussa, johon SPR:n pystyisi helpommin
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liittamaan ei ole olemassa. Tama on sellainen asia, mika pitaisi tulevassa hata-
keskusjarjestelma Ericassa huomioida. Hatakeskusjarjestelma Erica tulee vuo-

den 2016 aikana kayttoon.” (Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto 2.11.2015)

Toinen kysymys oli: ”Miten ilmoitus Suomen Punaiselle Ristille tehdaan?”

Menettelyja miten ilmoitus Punaiselle Ristille tehdaan, on olemassa monenlaisia. Vastauksissa
mainittiin, etta media toimii tana paivana nopeasti, joten ilmoitus voi tulla medialta, laivayh-
tiota tai vaikka apua tarvitsevalta henkilolta. Yleisimmin ilmoitus tulee Vapepa-halytysjarjes-
telman kautta ja tama mainittiin 7/11 vastauksessa. Eri menettelytavat olivat kaikille Suomen
Punaisen Ristin edustajille tuttuja. Ulkopuolisille asiantuntijoilla ei ollut yksityiskohdista tark-

kaa tietoa, mutta Vapepa-halytysjarjestelma oli yleisesti tunnettu.

”Kaytannossa meilla kaikkialla Suomessa Punainen Risti yllapitaa Vapaaehtoisen
Pelastuspalvelun jarjestelmaa. Vapaaehtoinen pelastuspalvelu on mekanismi,
jolla ensivaiheessa viranomainen voi kaynnistaa vapaaehtoisjarjestojen- tai va-
paaehtoisavun. Ensimmainen vaihtoehto on siis Vapaaehtoisen Pelastuspalvelun
jarjestelman kautta. Tama ei ole suinkaan ainoa vaihtoehto vaan viranomainen
voi ottaa yhteytta esimerkiksi alueensa valmiuspaallikkoon ja kay ikaan kuin
konsultaatiota siita, onko mahdollista avustaa vai eiko ole mahdollista avustaa.
Itse olen kokenut etta naita puheluja kaytannossa kaydaan aika usein erilaisiin
onnettomuuksiin liittyen. Eli ensin halutaan keskustella siita, mita voidaan
tehda ja vasta sen jalkeen avunpyynto varsinaisesti osoittaa. Kolmas vaihtoehto
on se, mita joskus myos tehdaan eli tarjotaan apua. On tilanteita, missa viran-
omainen ei valttamatta pyyda apua tai ei tieda pyytaa apua. Tai jostakin syysta
on jouduttu osallistumaan siihen onnettomuuteen jollakin tavoin, josta syysta
ollaan tultu tietoiseksi tasta onnettomuudesta. Silloin myos itse aktiivisesti
ikaan kuin haetaan hyvaksynta sille yhteistyolle ja tarjotaan sita apua.” (Pulk-
kinen, henkilokohtainen tiedonanto 12.10.2015)

Kolmas kysymys oli: ”Miten onnettomuus-viestinta suuronnettomuudesta tapahtuu Punaisen

Ristin sisalla?”

Valineina sisaisessa onnettomuusviestinnassa kaytettiin puhelinta, Virvea, Vapepa-ryhmia
seka VHF-radiota. Muutamalla alueella on kaytossa SARMS-halytysjarjestelma, joka on inter-
netin valityksella toimiva tekstiviestihalytysjarjestelma. Lisaksi on tulossa uusi toiminnanoh-

jausjarjestelma, joka on enemman automaatioon perustuva. Suomen Punaisella Ristilla on
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oma sisainen halytysjarjestelma, jossa on tarkemmin maaritelty kuka halyttaa kenetkin. Ulko-
puolisilla asiantuntijoilla ei ollut selkeaa kuvaa Suomen Punaisen Ristin sisaisesta viestinnasta,
joten suurin osa ei voinut kysymykseen vastata. Ne ulkopuoliset asiantuntijat, jotka asiaa

kommentoivat, uskoivat Suomen Punaisen Ristin sisdisen viestinnan olevan sujuvaa.

”Henkilokunta saa tiedon paivystysnumeron tai keskuksen kautta, joka halyttaa
eteenpain. Kotimaan valmiuden paallikko tai hanen sijaisensa halytetaan ja sit-
ten toiminnanjohtaja siina piirissa minka alueella onnettomuus tapahtuu. Koti-

maan valmiuden paallikko ilmoittaa tapahtuneesta johtoryhmalle ja ottaa tyon-

ratiivinen toimija on piiri, jonka alueella onnettomuus tapahtuu. Piirin valmius-
paallikolle lahtee siis yhtalailla ilmoitus tapahtuneesta. Keskustoimisto sitten
tukee tata toimivaa piiria. Tukemistapoja on monia, ne voivat olla esimerkiksi
tavaroita, henkiloita tai tietoja.” (Kaasinen, henkilokohtainen tiedonanto

3.11.2015)

Neljas kysymys oli: ”Miten SPR:n omat joukot jarjestaytyvat suuronnettomuudessa eli miten

sisainen halytysjarjestelma toimii?” ja viides oli: "Mitka ovat vastuu-alueet taman suhteen?”

Yleisesti ottaen asiantuntijat pitivat sisaista halytysjarjestelmaa nykyisellaan toimivana sys-

teemina.

”Koko toiminta lahtee paikallistasosta, ne ovat ne toimivat yksikot ja heilla on
oma halytysjarjestelma. Halytys yleensa tuleekin paikallisesti ja he ovat ne
jotka informoivat meita keskustoimistoon. Sitten me kaynnistetaan tama mei-
dan halytysjarjestelma jos se on valtakunnallisesti suuri operaatio, niin etta
tarvitaan valtakunnallista tukea ja mahdollisesti naapuripiirien apua. Niin sil-
loin meidan tehtavana on enemmankin tukea sita operatiivista toimijaa ja
hankkia niita resursseja. Melkein se menee niin pain. Jos se tilanne kaynnistyisi
keskustoimistolta kasin, niin silloinkin operatiivinen vastuu on paikallistasolla,
Vapepa-valmiushalyttajan kautta tai piirin valmiuspaallikon kautta”. (Kamarai-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

Haasteita lOytyi resurssien hyodyntamisesta, vapaaehtoistoiminnan johtamisesta ja tyojarjes-

telyihin liittyvissa asioissa.
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”Aika huonosti osataan kayttaa omien paikallisten tai alueellisten resurssien ul-
kopuolisia resursseja naissa tilanteissa. Tama on sellainen ongelma. Tahan sit-
ten on toimihenkiloina yritetty nahda pelipoytaa koivunlatvoja pidempaa, eli
nahdaan koko alueen tai jopa valtakunnalliset voimavarat naiden paikallisten
tehtavien hoitamisessa. Ikaan kuin kaytetaan koordinaatioroolia niihin. Toinen
ongelmakohta luonnollisesti liittyy vapaaehtoistoiminnan johtamiseen. Siitakin
huolimatta, etta on koulutusjarjestelma, jossa vapaaehtoisia koulutetaan toi-
mimaan johtajina onnettomuuksissa tai viranomaisten maaraamissa tehtavissa,
niin siita huolimatta siihen sisaltyy ne heikkoudet eli ei osata hyodyntaa niita
olemassa oleviakaan voimavaroja johtamisen puutteellisten valmiuksien
vuoksi.” (Pulkkinen, henkilokohtainen tiedonanto 12.10.2015)

”Se on toistaiseksi toiminut hyvin. Meilla johtotason ihmiset ovat kokonaistyo-
ajassa eli heilla on puhelin koko ajan auki. Sitten taas muut tyontekijat eivat
ole ja heilla ei ole velvoitetta pitaa puhelinta auki. Sitten ei ole muita kuin pu-
helinpaivystaja, joka saa varallaolokorvausta siita, etta on halytettavissa. Tama
on toiminut vapaaehtoispohjalta niin, etta tiedetaan, etta aina joku on paikka-
kunnalla ja vastailee puhelimeen. Sitten henkilokunta on antanut myos omat
siviilipuhelinnumeronsa, jos oikeasti on hata niin voi soittaa myos yksityisnume-
roon ja saadaan sita kautta kutsuttua toihin. Tokihan paallikoilla on mahdolli-
suus kutsua ihmiset toihin myos lomalta, mutta siihen ei ole viela tarvinnut
menna. Jos haluttaisiin tehda se ammattimaisemmin, niin silloin olisi aina kaksi
ihmista varallaolossa vuorossa, jotka pystyisivat lahtemaan toihin hetkena mina
hyvansa. Tarkoittaen sita, etta olisi aina oman paivystysvuoronsa ajokunnossa
ja puhelin paalla. Kuitenkin naita tapahtuu sen verran harvoin, tamanlaajuisia
onnettomuuksia, etta pitaisi lahtea yhtakkia toihin, joita ei pysty puhelimella
hoitamaan ensimmaisia tunteja. Tama tulee vain niin kalliiksi, etta on laskettu,
etta kustannushyotysuhde on sellainen, etta ei kannattaisi maksaa niin paljoa
siita. Ihmiset ovat olleet valmiita tekemaan tata vapaaehtoisestikin. Tama olisi
varmasti yksi kehityskohde, joka toisi ammattimaisuutta siihen toimintaan.
Hinta sitten taas on aika kova tyonantajalle.” (Kaasinen, henkilokohtainen tie-
donanto 3.11.2015)

Kuudes kysymys oli: ”Miten muut suuronnettomuustilanteeseen tulevat jarjestot halytetaan?”

”Meripelastusseura ja Ahvenanmaan meripelastusseura kaytannossa halytetaan
yksikkokohtaisesti tarpeen mukaan. Halyttaminen tapahtuu Meripelastuskeskuk-
sen johtokeskuksesta. Lisaksi saatetaan tarvita myos esimerkiksi Suomen Lento-

pelastusseuran apua.”(Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto 2.11.2015)
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”Periaatteessa muut suuronnettomuustilanteeseen tulevat jarjestot halytetaan
Vapepa-jarjestelman kautta tai viranomaisen kautta. Vaikka jarjesto, joka ha-
lytetaan, olisi Vapepa-verkoston jasen, on silla mahdollisuus sopia suoraan ope-
ratiivisesta toiminnasta viranomaisen kautta.” (Hatakka, henkilokohtainen tie-
doksianto 6.11.2015; Luoma, henkilokohtainen tiedonanto 6.11.2015)

Asiantuntijavastausten perusteella Vapepa halytysjarjestelmaa kaytettaessa halytys menee
halytysryhmille, jotka ovat ilmoittaneet olevansa kaytettavissa. On olemassa myos useita jar-
jestoja, joilla ei ole omaa halytysjarjestelmaa. Halytyspyynnon taytyy tulla viranomaiselta ja
viranomainen on tilanteessa johtovastuussa. Vapaaehtoisen pelastuspalvelun kautta kaikkia

jarjestOojen osittamia voimavaroja voidaan kayttaa tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti.

Oheisessa lainauksessa valmiuspaallikko Nordstrom Suomen Meripelastusseurasta kuvaa miten

Suomen Meripelastusseura halytetaan:

”QOsaan sen tietysti Suomen Meripelastusseuran kohdalta sanoa sen parhaiten.
Meilla on dedikoidut puhelinnumerot niita halytystehtavia varten ja voidaan sa-
noa, etta tana paivana se on yha enenevissa maarissa mennyt siihen, etta mat-
kapuhelinnumero on ehka se ensisijainen mihin halytys tulee. Sitten ihan vas-
taavasti meidan paivystaja, joka puhelimella ottaa yhteytta naihin muihin mie-
histon jaseniin, jotka lahtevat siihen mukaan. Tai sitten tana paivana kaytetaan
meidan omaa tietojarjestelmaa ja halytysjarjestelmaa hyvaksi, jolloin pysty-
taan lahettamaan samanmuotoinen halytys teknisesti ja sahkoisesti tekstivies-
tilla ja puherobotilla kaikille halytysmiehiston jasenille. Toinen vaihtoehto on
se, etta halytys tulee viranomaiselta suoraan Virve-puhelimeen puheena tai
tekstiviestina. Se riippuu oikeastaan siita, onko kausi taysilla kaynnissa ja onko
alus viivalla vai eiko viivalla eli on mahdollisuus siihenkin, etta se tulee suoraan
Virve-puheluna. Silla ei ole oikeastaan valia miten halytys tulee, mutta sen jal-
keen oma miehisto mobilisoituu. Suur-tai monialaonnettomuudessa se menee
kaytannossa meripelastuskeskuksesta automaattihalytyksena eteenpain. Eli me-
ripelastusjohtaja vaan liittaa siihen tehtavaan resurssit ja se tulee automaatti-
halytyksena kaikille sen alueen yhdistyksille ja yksikoille, mita siihen tilantee-

seen tarvitaan.” (Nordstrom, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2016)

Seitsemas kysymys oli: Minkalainen halytys-ja viestijarjestelma suuronnettomuustilanteessa

SPR:n ja muiden suuronnettomuustilanteessa toimivien jarjestojen valilla voisi olla?
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Suuressa osassa vastauksista (8/11) tuotiin esille, etta nykyinen Vapepa-jarjestelma, jonka
kautta toimintaa koordinoidaan, on sinallaan toimiva systeemi ja rakenne, jota voidaan edel-
leen kehittaa ja laajentaa. Uuden tai rinnakkaisen jarjestelman luomista ei pidetty jarke-
vana. Pidettiin parempana etta on yksi taho, joka koordinoi muita jarjestoja, varsinkin jos pu-
hutaan pienemmista jarjestoista, jotka eivat ole joka paivaisessa meripelastukseen liittyvassa

toiminnassa mukana.

”Koen, etta meidan jarjestelma on talla hetkella aika hyva ja toimiva. Silla me
tavoitetaan muutamassa minuutissa meidan oman alueen kaikki halytysryhmat,
jotka jarjestelmaan on syotetty.” (Hollstein, henkilokohtainen tiedonanto
11.11.2015)

Neljassa(4/11) vastauksessa Virvea viestimenetelmana pidettiin hyvana ja meri VHF-jarjestel-
maa seka puhelinjarjestelmaa siina rinnalla toimivina menetelmina. Vapepan sisalla GSM-
tekstiviestiin perustuva viestintakeino on talla hetkella kaytetyin tapa. Kaikilla ei ole Virvea
kaytossa. Ongelmana kahdessa vastauksessa (2/11) Virvessa nahtiin se, etta ei ole olemassa
yhteisia vapaaehtoisten puheryhmia. Yleiset puheryhmat ovat kaikkien kaytossa ja niita on
vain kolme. Tositilanteessa nama puheryhmat ovat todennakoisesti niin ruuhkaisia, etteivat

ne sovellu vapaaehtoisten kayttoon.

”Uskon, etta sen pitaisi perustua Virveen tai Virve-puheryhmiin. Sen tiedan,
etta Punaisella Ristilla on Virve-puhelimia ja puheryhmiakin kaytettavissa, olet-
taisin nain, koska niilla puhelimilla ei hirveasti mitaan muuten tee. Yhteisia pu-
heryhmia, en tieda onko niita tammaisia ajatuksia varten luotu. Kaytetaan niita
viranomaisten yhteisia puheryhmia, joka on sekin tietysti hyva asia, mutta tun-
tuu silta, etta ne vahan tuppaavat loppumaan. Niilla on tietyntyyppiset rajatut
kaytot ja niita ei ole silla tavalla mietitty ja suunniteltu tammoaisiin jarjestojen
valiseen yhteistyohon niinkaan, vaan se on nimenomaan vaan viranomaisten
kautta tapahtuvaan kommunikointiin. Totta kai se tilannekuva pitaa viranomai-
sella olla ajan tasalla koko ajan, se on selva asia. On tilanteita, joissa sita yh-
teydenpitoa eri jarjestojen valillakin olisi varmasti hyva olla. Siihen ei kasit-
taakseni talla hetkella ole oikein tehokkaita tyokaluja. Voisin kuvitella nain ai-

nakin.” (Nordstrom, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

Ehdotuksena tahan kaytannon ongelmaan esitettiin, etta Virveen olisi hyva saada pari puhe-

ryhmaa lisaa, jotka olisivat yhteistoiminnassa varattuja jarjestoille tai muille vapaaehtoisille.
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Sellainen puheryhma, jolla Suomen Punaisen Ristin toimijat, tassa tapauksessa kasiteltava
evakuointikeskus ja pelastusyksikot voisivat kommunikoida keskenaan, olisi kaytannon toimin-
nan kannalta hyva olla olemassa, jotta informaatio ei paasisi missaan vaiheessa katkeamaan

ja toiminta sujuisi hallitusti.

”Vaikka meripelastuskeskus saa meihin hyvin yhteytta ja antaa sen toimeksiannon ja
se suunta on selva, niin viime kadessa kun tullaan sen evakuointikeskuksen rantaan ja
pitaisi siirtaa se vastuu eteenpain seka huolehtia niista pelastetuista ja loukkaantu-
neista, niin siina sitten saattaa se informaatio katketa ja sitten sielta tupsahtaa po-
rukkaa ovesta sisaan ilman sellaista hyvaa koordinaatiota ja hallintaa. Tallaisissa ti-
lanteissa voisi olla hyva, etta sellainen yhteinen puheryhma olisi, jolloin voisi antaa
tavallaan ennakkovaroituksen, etta nyt ollaan tulossa ja taalla on tammaoista ja tam-
moista porukkaa jne. Silloin se olisi ihan selkeasti jarkevaa.” (Nordstrom, henkilokoh-
tainen tiedonanto 3.11.2015)

11.2.2 Viestinta ja tiedottaminen

Kahdeksas kysymys oli: "Miten julkinen tiedottaminen merellisesta suuronnettomuudesta jar-

jestetaan?”

Asiantuntijoista 13/13 toi vastauksissa esille, etta virallisesti tiedottaminen on johtavan vi-
ranomaisen vastuulla. Lisaksi asiantuntijat korostivat, etta jokainen toimija voi tiedottaa
omasta toiminnastaan. Tiedottamisen tulisi kuitenkin aina tapahtua yhteistyossa viranomaisen

kanssa.

”Lahtokohtana on, etta viranomainen, joka toimintaa johtaa, on vastuussa tie-
dotuksesta. Suuressa onnettomuudessa valtioneuvoston tiedotusyksikko antaa
ainakin tukea tai apua tiedottamiseen. Jos ajatellaan merellisia suuronnetto-
muuksia kuten matkustaja-alusta, niin tilanteessa on monta erilaista tiedotus-
tasoa. Naihin tilanteisiin on yleensa saatu apua valtioneuvoston tiedotusyksi-
kolta. Ulkoministerio tulee myos melko vahvasti kuvaan, jos onnettomuudessa
on mukana ulkomaalaisia, ja poliisi, jos on kuolleita ja loukkaantuneita. Tama
on moniviranomaisyhteistyota, jota taytyy koordinoida yhdessa viestinnasta
vastaavien kesken. Pelastuksesta vastaava viranomainen kuitenkin vastaa orga-
nisoinnista. Jos ajatellaan esimerkiksi tilannetta, jota johtaa Rajavartiolaitos,
niin esimerkiksi ministerion tiedotusta voi kayttaa sita apuna tai delegoida teh-
tavia tilanteen mukaan. Paavastuu on kuitenkin aina operatiivista tilannetta
johtavalla viranomaisella.” (Peltola-Lampi, henkilokohtainen tiedonanto
13.11.2015)
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” Johtovastuussa oleva merivartiosto vastaa operatiivisesta tiedottamisesta.
Yleisena kuvauksena mainittavia asioita ovat esimerkiksi kuka on hadassa ja
missa tapahtumapaikka on. Lisaksi kerrotaan yleisesti toiminnasta ja milloin
tieto onnettomuudesta on vastaanotettu. Onnettomuuden syista ei lahdeta tie-
dotuksessa spekuloimaan. Sahkoisen median ja sosiaalisen median kaytto on ko-
rostunut tana paivana, erilaiset blogit ja internetsivujen kaytto on keskeinen
osa tiedottamista tana paivana. Sitten, jos mennaan oikein suureen tilantee-
seen, missa mahdollisesti Valtioneuvosto on asiasta kiinnostunut, niin sitten tu-
lee tiedottamisen yhteensovittaminen Valtioneuvoston ja Merivartioston valilla.
Rajavartiolaitoksen esikunta yhteen sovittaa tata tarvetta eli poliittista intres-
sia ja toimintaan liittyvaa intressia. Sen lisaksi jokainen toimija voi kertoa
omasta toiminnastaan ja mita se on heilla aiheuttanut. Pyrkimys on, etta kaikki
tama viestinta koordinoidaan Rajavartiolaitoksen toimesta. Ettei puhuta paal-
lekkaisia asioita ja ennen kaikkea ristiin. Tiedotustilaisuudet on tietysti yksi
hyva tapa ja siella tiedotustilaisuudessa on myos varustamolla mahdollisuus
kertoa oma osuutensa siihen, varsinkin jos on kyseessa suomalainen alus. Jos
kyseessa on ulkomaalainen alus, jolla ei ole Suomessa edustajaa on se tietysti

vahan haasteellisempaa.” (Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto 2.11.2015)

Haastattelija: ”Kun sosiaalisen median kaytto on yleistynyt niin miten sen kaytto toimii tassa

onnettomuus viestinnassa?”

Meilla on sellaiset kaytannot etta nettisivut on ihan normaalisti kaytossa ja
meilla on seka Twitterin etta Facebook kaytossa. Suomenlahden merivartiosto
hyodyntaa enemman tai vastaa Twitterin yllapitamisesta ja Lansi-Suomen Meri-
vartiosto Facebookista, mutta ne on silla tavalla kaytossa, etta onnettomuusti-
lanteessa ne tekevat ristiin yhteistyota eli katsovat toistensa twiitteja ja sisal-
toa eli niissa pitaisi olla suurin piirtein samanlainen sisalto, eli talla tavoin on
tyosarka jaettu naiden kahden vartioston valilla. (Leppanen, henkilokohtainen
tiedonanto 2.11.2015)

Yhdeksas kysymys oli: ”Kuka hoitaa Suomen Punaisen Ristin ulkoisen tiedottamisen?”

Suomen Punaisen Ristin asiantuntijat kertoivat, etta se joka tiedottamisen hoitaa riippuu kul-
loisestakin tapauksesta ja ratkaistaan tapauskohtaisesti. Viestinnasta voi vastata tapauksesta
riippuen Suomen Punaisen Ristin viestintayksikko keskustoimistossa tai esimerkiksi operatiivi-

sena toimijana oleva Suomen Punaisen Ristin piiri.
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”Meilla on monen tyyppisia toimijoita siina ketjussa, ensinnakin meilla on vies-
tintayksikko taalla Suomen Punaisen Ristin keskustoimistolla, piirissa voi olla
viestinnasta ikaan kuin vastuussa oleva henkilo, meilla voidaan kayttaa viestin-
tadelegaatteja tavallaan lisaresurssina. Meilla on sata koulutettua viestinnan
asiantuntijaa meidan kansainvalisen avun reservissa. Vapaaehtoinen voi kertoa
omasta roolistaan, tavallaan niita toimijoita voi olla monta onnettomuuden eri
vaiheissa. Resursseja voidaan kayttaa laajasti, jos tarvitaan.” (Hatakka, henki-
lokohtainen tiedonanto 6.11.2015)

”Piirin alueella se on todennakoisesti piirin valmiuspaallikko, joka operatiivi-

sena johtajana vastaa siita tiedottamisesta ja huolehtii, etta se tulee tehtya.
Valtakunnallisesti meilla on viestintayksikko tuolla keskustoimistossa, joka tu-
kee sitten tarvittaessa operatiivista piiria ja huolehtii valtakunnallisesta vies-

tinnasta.” (Hollstein, henkilokohtainen tiedonanto 11.11.2015)

Suomen Punaisen Ristin ulkopuolisilla asiantuntijoilla oli yleisesti selkea kasitys siita, etta
Suomen Punaisella Ristilla on olemassa viestinnasta vastaavat henkilot, jotka hoitavat ulkoi-

sen tiedottamisen. Tiedettiin myos, etta Punaisella Ristilla on erillinen viestintayksikko.

”Olen ymmartanyt etta Punaisella Ristilla on kotimaan valmiudessa suunnitelma
ja varmasti dedikoidut henkilotkin siihen tiedottamiseen. Ainakin kokemukseen
perustuen, siella on televisiossa ja radiossa henkiloita, jotka ovat pystyneet sen
tilannekuvan hyvin kertomaan ja tarvittaessa laajemminkin reflektoimaan sita,
mita siina on tapahtunut. Ensisijaisesti se on varmaan pienimuotoisemmassa ti-
lanteessa valmiuspaallikko tai tilanteen johtamisesta vastaava. Varmasti isom-
massa tilanteessa, han ei itse ehdi sita tekemaan, vaan hanella on sitten tuki-
henkilona viestinnan ammattilainen kaytettavissa siihen, niin kuin on ollutkin.”

(Nordstrom, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

Kymmenes kysymys oli: "Hoitavatko suuronnettomuuteen osallistuvat muut jarjestot julkisen

tiedottamisen itsenaisesti?”

Yleisesti asiantuntijat (12/13) olivat sita mielta, etta jokaisella suuronnettomuudessa mukana
olevalla jarjestolla on mahdollisuus tiedottaa omasta toiminnastaan. Punainen Risti vastaa
Vapepan osalta tiedottamisesta ja silta osin on mahdollista laatia my0s yhteistiedote muiden
Vapepassa mukana olevien jarjestojen puolesta. Vastauksissa tuotiin esille myos sita, etta tie-
dottaminen on muuttanut muotoaan sahkoisen median ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvan
tiedottamisen myota, jolloin voidaan tuottaa jatkuvaa reaali-aikaista tiedotusta tapahtuma-
paikalta.
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”Siita mita on itse tehnyt voivat kaikki tiedottaa. Yleensa naissa tilanteissa tarvitaan
tiedotustilaisuuksia, jossa toimittajat voivat kysella useammalta toimijalta. Vaikka
yha enemman tietysti nopea some-tiedottaminen ja ylipaataan sahkoinen media antaa
mahdollisuuden tuottaa koko ajan lisaa. Enaa ei tarvitse odottaa sita klo 13:ta tiedo-
tustilaisuutta ja seuraavan kerran klo 19 tiedotustilaisuutta, vaan tietoa tulee myos
muuten. Suurissa onnettomuuksissa yleensa mielenkiintoisinta on mahdollisuus ky-
sella vastuullisilta henkiloilta, tama osuus ei ole havinnyt mihinkaan. Kaikki voivat
aina tiedottaa omasta toiminnastaan, se on perusperiaate, eika siina ole rajoituksia

normaalioloissa Suomessa.” (Peltola-Lampi, henkilokohtainen tiedonanto 13.11.2015)

”Kylla tiedottaminen taytyy mielestani aina koordinoida, koska jos on semmoinen ta-
pahtuma missa tosiaan on jo useat viranomaiset ja muut vapaaehtoisjarjestot osalli-
sina. Tiedottamisestahan vastaa se viranomainen, joka on yleisjohtovastuussa tilan-
teesta. Niin kauan kun se on meripelastustoimen tehtava, niin Rajavartiolaitos vastaa
siita tiedottamisesta. Ja kuten sanoin, niin isossa tapauksessa johtoryhma sitten koor-
dinoi sen tiedottamisen sitten niin, etta se palvelee kaikkia viranomaisia ja kansalai-
sia hyvalla tavalla. Oli se sitten viranomainen tai muu taho kuten jarjesto, niin kylla
se tiedottaminen taytyy aina sopia sen vastuuviranomaisen kanssa. Toki on tapauksia,
jossa on useita toimijoita ja jokainen tiedottaa tavallaan omasta toiminnastaan,
mutta kylla se on sovittava vastuuviranomaisen kanssa, etta se on ok. Siina valtetaan
sita mahdollisen vaaran tiedon tai vaaran kuvan antamista asiasta eteenpain. Kylla
heilla, jotka koko tapahtumaa koordinoivat on toisenlainen kokonaiskuva. Uutisoin-
nissa ja viestinnassa se taytyy ottaa huomioon.” (Hakkinen, henkilokohtainen tie-
donanto 8.12.2015)

11.2.3 Vapaaehtoisten tehtavat ja koordinointi evakuoitujen kokoamiskeskuksessa

Yhdestoista kysymys oli: "Mitka tehtavat on maaratty/saadetty vapaaehtoisille jarjestoilta?”

Asiantuntijat (10/14) olivat yleisesti sita mielta, etta vapaaehtoisille ei ole varsinaisesti saa-
detty tai maaratty tehtavia vaan tehtavat ovat sovittavia asioita. Yhteistoiminta perustuu siis

sopimuksiin.

”Kaikki sellaiset tehtavat mihin ei kuulu julkisen vallan kayttoa eivatka ne ole

luonteeltaan vaarallisia tehtavia, voivat soveltua vapaaehtosille. Jos lahdetaan
pilkkomaan tata prosessia, niin erilaiset ohjaamiseen tai opastamiseen liittyvat
tehtavat, erilaiset viranomaista avustavat kirjaamiseen tai merkitsemiseen liit-

tyvat tehtavat, viranomaisen tukena tehtavat ensihoidolliset tehtavat, ihmisten
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ensihuoltamiseen liittyvat tehtavat eli suojaamiseen ja muonittamiseen liitty-
vat kaytannon tehtavat ja ihmisen hyvinvoinnista huolehtimiseen liittyvat teh-
tavat. Silloin kuin toinen ihminen tarvitsee toista ihmista kaytannon asioiden
eteenpain viemiseksi ja tassa on tarpeellista avustaa, niin taman tyyppiset teh-
tavat soveltuvat vapaaehtoisille, riippumatta siita, onko kyseessa merellisen
onnettomuuden evakuointikeskus vai onko kyseessa jokin muu vastaavan tyyp-
pinen perustettava keskus tai toiminto.” (Pulkkinen, henkilokohtainen tie-
donanto 12.10.2015)

”Lahtokohtaisesti suoranaisesti vapaaehtoisille ei ole MoMeVassa varsinaista
velvoitetta vaan se on nimenomaan sosiaali -ja terveystoimelle se velvoite. Jos
he eivat pysty sita tuottamaan tai tarvitsevat lisakasia, niin heidan pitaisi siina
omassa suunnittelussaan ottaa huomioon vapaaehtoisjarjestojen rooli. Tassa on
varmasti aluekohtaisia eroja. Jos mennaan esimerkiksi henkiseen tukeen, niin
joillakin paikkakunnilla Vapepan rooli on merkittavasti suurempi kuin jollain
toisella paikkakunnalla. Silla on varmasti vaikutusta hyvin pitkalti kunnan tai
kuntayhtyman kokoon, minka alueella toimitaan. Mutta kaiken kaikkiaan naki-
sin, etta tilanteissa missa toimitaan, niin vapaaehtoisten rooli on sellainen mu-
kana oleva tai myotaelajakin on nyt vaara sana. Kun tuodaan paljon pelastet-
tuja, on selvaa, etta viranomaisia ei riita katsomaan niiden satojen tai tuhan-
sien ihmisten peraan, jotka odottavat edelleen kuljetusta muualle tai heidat on
jo tuotu jonnekin urheilusaliin odottamaan, niin kylla siella pitaa nimenomaan
olla niita ihmisia joukossa, jotka kavelevat pelastettujen joukossa ja aistivat
sita tilannetta ja antavat sita lahiapua tai tukea. Siina naen ehdottomasti sen
suurimman roolin seka niin kuin aikaisemmin mainitsin se vaatetus ja tarvitta-
essa muonitus ovat sellaisia mitka voisivat tulla kyseeseen. Se lahtee nimen-
omaan sen alueellisen suunnittelun kautta. Siella pitaa olla huomioitu mika se
SPR:n rooli on Porissa ja mika se on Helsingissa ja mika se on Kalajoella ja niin

poispain.” (Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto 2.11.2015)

Kysymys numero kaksitoista oli: ”Mita eri tehtavia evakuoitujen kokoamiskeskuksessa toimi-

villa vapaaehtoisilla voisi olla?”

Asiantuntijat mainitsivat vapaaehtoisille soveltuviksi tehtaviksi ohjaamisen, vastaanottami-
sen, psykososiaaliseen tukeen liittyvat tehtavat, kirjaamisen, majoittamisen, muonittamisen,
vaatettamisen, ensiavun, kuljettamisen, liikenteenohjaamiseen ynna muut viranomaisia tuke-
vat tehtavat. Sosiaali-ja terveysministerion julkaisussa Evakuointikeskuksen perustaminen

(2015) on luetteloitu tarkemmin vapaaehtoisille soveltuvia tehtavia.
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”Ensihuoltotehtavia. Muonitus, majoitus, suojaan liittyvia, henkinen tuki. Van-
taan kriisikeskus on silloin varmasti valtakunnallisena toimijana siella, jos eivat
sitten paikalliset avut riita. Eli katsomaan sitten vahan sita psyykkistakin
puolta, lahinna tallaista ensiapua, tarvitaan myos tiedottamista. Eli ihmisille
kertomaan, mika on tama tilanne ja missa mennaan, miksi te olette nyt taalla
ja miten tasta nyt mennaan eteenpain, jotta ihmisille tulisi rauhallinen mieli ja
luottavainen fiilis, etta nyt ollaan turvassa. Liikenteenohjaus on myoskin sellai-
nen asia, missa tarvitaan vapaaehtoisia. Myoskin median ohjaamisessa, mihin
pistetaan autot ja mista paastaan kulkemaan eteenpain. Sitten kuljetus, jos se
on jossain saaressa hankalamman matkan paassa, niin meripelastusseuralla on
varmasti veneita, jotka pystyvat auttamaan. Kuljettamaan ihmisia suojaan tai
sitten auttamaan ihmisia evakuointikeskukseen, jos se on saaressa. Jos se on
mantereella, niin se helpottuu pikkuisen. Kirjaamiseen tarvitaan ihmisia. Jos
autettavia tulee satamaarin johonkin tilaan, niin pitaa kuitenkin kirjata ketka
ovat tulleet sisaan ja ketka ovat lahteneet ulos. Myoskin pitamaan tsekkausta
ylla, onko loukkaantuneista ja loukkaantumattomista. Eli siihen kirjaamiseen
tarvitaan ihmisia. Periaatteessa se kuuluu viranomaisille, mutta uskon etta vi-
ranomaisilla on siina vaiheessa niin paljon tekemista, etta he mielellaan anta-
vat koulutetulle vapaaehtoisjoukolle tallaisen tehtavan. Eli kirjaatte keta on
tullut sisalle, keta ei ole sisalla. Siita sitten mennaan majoittamiseen ja muo-
nittamiseen. Joku huolehtii esimerkiksi vilteista, jos siella ei ole valmiina pai-
kanpaalla, lampimista ja kuivista vaatteista huolehtiminen, jonkun pitaa jarjes-
taa niita vaatteita sinne ja fyysisesti jakaa niita, joku sakittaa taas rikkinaisia
ja likaisia vaatteita jne. Vapaaehtoisia tarvitaan siis monenlaisiin tehtaviin, joi-
hin viranomaisten resurssit eivat yksinaan riita. Se ei valttamatta vaadi erikois-
koulutusta, mutta se vaatii sita etta tietaa sen tehtavan ja on vaikka joskus
paassyt sita harjoittelemaan ja osaa sen tehda. Se on henkisesti aika rasitta-
vaa, kun on siina henkisesti hataa karsineen ihmisen lahella, se ei ole helppoa
tyota, siina pitaa pystya auttamaan hadan keskella ollutta ihmista.” (Kaasinen,
henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

Kysymys numero kolmetoista oli: ”Miten vapaaehtoistoimijoille tarkoitetut tehtavat jaetaan

eri jarjestojen kesken evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?”

Asiantuntijat olivat yleisesti (10/12) sita mielta, etta vapaaehtoistoimijoille tarkoitetut tehta-
vat maaraytyvat omien perustehtavien ja osaamisen mukaan evakuoitujen kokoamiskeskuk-
sessa. Eli jos esimerkiksi Marttojen perustehtava jarjestossa on muonitus he vastaisivat luon-

nollisesti muonitukseen liittyvista asioista myos evakuoitujen kokoamiskeskuksessa. Useassa
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vastauksessa tuotiin esille myos Suomen Punaisen Ristin roolia Vapepa-koordinaattorina. Va-
pepa-halytysryhma ilmoittaa halytyskortillaan minkalaisia tehtavia he tekevat. Vapepa-joh-
taja tai muu vastuussa oleva henkilo jakaa sitten tehtavat osaamisalueiden mukaan. Olisi tar-
keaa, etta Suomen Punainen Risti olisi miettinyt valmiiksi mita palveluita heilla on tarjota
kunnan sosiaali-ja terveystoimelle ja sitten naita palveluja olisi helppo tarjota evakuointikes-

kuksen toiminnan pyorittamisen tarpeisiin.

”Lahden siita olettamuksesta, etta se lahtee Vapepan tehtavana, sinne ei kut-
suta jarjestoja jarjestoina. Vaan se lahtee sen Vapepan halytysjarjestelman
mukaan. Silloin kun Vapepa lahtee jonnekin, se lahtee yhden lipun alla. Siina
vaiheessa ei ole mitaan valia onko se ihminen Martoista, onko se Palokuntanai-
sista, onko se koiraihmisista, onko se karavaanari, sukeltaja vai mika, han ve-
taa sen keltaisen halytysliivin paalle ja tulee Vapepalaisena sinne tehtavalle.
Han vaan tuo sen erikoisosaamisensa sen oman jarjestonsa kautta. Siina vai-
heessa jarjestoilla ei ole erilaisia erikoistehtavia, kaikki tekee yhteistyosta ja
kaikki on talkoissa mukana.” (Kaasinen, henkilokohtainen tiedonanto
3.11.2015)

Vastauksissa tuotiin esille myos sita, etta tehtavien jakaminen riippuu hyvin pitkalle siita,
mita eri jarjestoja saadaan kaytannon tilanteeseen lopulta mukaan. Johtaminen tapahtuu

myos tilanteen mukaisesti, riippuen kaytettavissa olevista resursseista.

”Aina naissa kaikissa paikoissa pitaa olla yksi, joka kantaa johtovastuun tietysta
osa-alueesta ja se todennakoisesti rakentaa jonkinlaisen johtokeskustoiminnan.
Eli han huomioi sen, minkalaisia jarjestoja hanella on kaytossa, mita han voi
sitten pyorittaa eri toimijoiden kautta. Sehan selviaa siella, mita hanella on
kaytettavissa, koska ne toimijat, jotka teoreettisesti on paikanpaalla, ei valtta-
matta ole siina todellisessa tilanteessa. Se porukka mita on saatu kasaan, niin
sita joutuu kayttamaan. Se on varmaan ohjenuora tama MoMeVa, mutta se ei
saa olla liian lukittua, hyva se on jos se menee MoMeVan mukaan. Mutta se vaa-
tii sen, etta jossain kohtaa olet arvioinut, etta sinulla on 28 henkiloa, jotka
pystyvat pyorittamaan taman homman. Sitten tuleekin 15 henkiloa paikan-
paalle, niin silloin joutuu jo miettimaan, etta hei, tama ei toimi ja tarvitsisin
lisaa henkiloita siihen. Silloin sen ottaa joku joistakin naista muista. Se johto-
ryhma ja johto ratkaisevat sen milla tavalla priorisoidaan asioita ja mitka ne
toimijat ovat, jotka pystyvat tuohon hommaan.” (Dannback, henkilokohtainen
tiedonanto 20.11.2015)
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Kysymys numero neljatoista oli: ”Kuka vastaa tehtavien organisoinnista evakuoitujen ko-

koamiskeskuksessa?”

Yleisesti 12/13 vastattiin, etta viranomainen ja kukin toimialasektori omalta osaltaan johtaa
toimintaa evakuoitujen kokoamiskeskuksessa. Vapaaehtoistoiminnan johtamisesta vastaa va-
paaehtoistoiminnan johtaja, joka sitten osoittaa resursseja viranomaisen valittaman johdon

alle.

”Tama varmasti riippuu ihan tilanteesta. Jos Vapepan johto on siella, varmasti
myos organisoivat sen. Jos ne eivat ole paikalla, niin pelastustoimintaa johta-
van henkilon tehtava on pitaa huolta sita, etta asiat tulevat hoidetuksi. Nama
voivat olla kovin erilaisia tilanteita. Harjoitukset ovat siina mielessa hauskoja,
etta niissa on yleensa kaikki toimijat olemassa valmiina. Tositilanteessahan voi
olla, etta joku toimija ei jostain syysta paase paikalle ajoissa. Silloin sen, joka
johtaa toimintaa, taytyy paattaa, miten tama organisoidaan. Yleisvastuuhan on
aina pelastusviranomaisella. Jos ollaan jo maalla, yleisjohto ei enaa ole meri-
pelastuksella, vaan pelastustoimella.” (Peltola-Lampi, henkilokohtainen tie-
donanto 13.11.2015)

”Riippuu miten paljon siella on vapaaehtoisia ja onko esimerkiksi Vapepa-johta-
jia. Vapepa-johtajat voivat itse organisoida vapaaehtoisten resurssit ja voimat
tai sitten viranomainen voi myos olla siina. Pyritaan siihen, etta meilla voi olla
yksi yhteysupseeri, joka hoitaa vapaaehtoisten koordinaation ja viranomainen
voi suoraan hanelta pyytaa mita tarvitsee. Vapepa-johtamiskeskus perustetaan
luultavammin tallaisessa tilanteessa, jonne viranomaisen johtokeskuksesta voi-
daan lahettaa pyyntoja. Vapepa johtokeskus jarjestaa tarvittavat resurssit.”
(Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

Kysymys numero 15 oli: ”"Minkalaisia tehtavia tilanteeseen mahdollisesti tuleville spontaa-

neille vapaaehtoisille voidaan antaa?”

Vastaajista 6/14 oli sita mielta etta spontaaneille vapaaehtoisille, jotka haluavat tulla autta-
maan, ilman etta kuuluvat minkaan jarjeston piiriin on mahdollista loytaa jonkinlaisia tuki-
tehtavia missa he voivat pikaperehdytyksella ja koulutuksella evakuoitujen kokoamiskeskuk-
sessa toimia. Talloin spontaani vapaaehtoinen toimisi kuitenkin jonkin jarjeston alaisuudessa,
jolloin hanen toimintaansa ohjataan ja valvotaan. Esimerkiksi ohjaamiseen, alueen eristami-
seen, avustamiseen ja opastamiseen liittyvat tehtavat nahtiin sen kaltaisina, missa voisi nope-
alla perehdytyksella toimia. Spontaanit vapaaehtoiset nahtiin myos mahdollisena tulevaisuu-

den toimijoina vapaaehtoistoiminnassa, kun heidan innostustaan osataan sopivasti hyodyntaa
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kun he tarjoutuvat auttamaan. Vastaajat korostivat kuitenkin sita, etta taman tulisi tapahtua
ohjatusti ja valvotusti. Pohdintaa heratti se, etta jos spontaani vapaaehtoinen on esimerkiksi
taustakoulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkilo, voitaisiin hanen osaamistaan hyo-
dyntaa mahdollisesti enemmankin. Ehdotuksena nousi esiin, etta spontaaneja vapaaehtoisia

varten voisi olla koordinaattori.

”Spontaaneja vapaaehtoisia varten pitaisi aina olla koordinaattori vapaaehtois-
ten tai viranomaisten puolelta, joka koordinoi spontaaneja vapaaehtoisia. Koor-
dinaattori varaa sen ajan, ottaa nimet ylos, antaa pikaperehdytyksen, huolehtii
etta spontaani vapaaehtoinen tietaa minimi tyoturvallisuusohjeet ja tietaa mi-
hin on menossa. Jos kyseessa on vaarallinen tyoymparisto, ymmartaa sen. Jos
naihin asioihin ei ole aikaa, minun mielesta spontaaneja vapaaehtoisia ei pitaisi
kayttaa. Se mika se tilanne sitten tositilanteessa on, on siten aina vahan eri.”
(Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

Mahdollisten spontaanien vapaaehtoisten kaytto evakuoitujen kokoamiskeskuksessa myos ja-
koi mielipiteita. 5/14 asiantuntijoista oli sita mielta, etta spontaaneille vapaaehtoisille on
haasteellista loytaa tehtavia, missa he voisivat toimia, koska melkein kaikki tehtavat evakuoi-
tujen kokoamiskeskuksessa edellyttavat tietynlaista organisoitumista ja osaamista. Nahtiin,
etta yhteistoiminnasta olisi tarkea olla etukateisosaamista ja koulutusta. Traumaattisen tilan-
teen kohtaaminen ja toimiminen siina on tehtaviin kouluttamattomille henkildille haaste.
Spontaanit vapaaehtoiset voivat jaada ilman jalkitukea, vaikka sita tarvitsisivat. Taman lisaksi
nahtiin riskina ylipaataan spontaanien vapaaehtoisten valvominen, perehdyttaminen ja vai-

tiolovelvollisuudesta huolehtiminen.

”Jos me saamme organisoitua vakea sinne riittavasti, niin tallaisen spontaanin
lisaavun saaminen paikalle voi jopa hammentaa enemman kuin auttaa viime ka-
dessa, koska tietyt asiat pitaa vain olla etukateen sovittuja. Jos nyt nopeasti
miettii, niin tallainen ns. kantoapu tai sitten jos on tallaista sosiaalipuolen
osaamista entuudestaan, niin miksei sitten tallainen laheistuki, taman kaltai-
nen. lhan tallainen spontaani, joka kavelee paikalle ja sanoo etta: ”"Hei, mina
haluan auttaa...” Niin ehka on helpompi sanoa: "Kiitos ei”, jos meilla on jo
muuta apua riittavasti siella. Antaa sitten SPR:n jasenkortin ja sanoo etta rekis-
teroidy tuonne, niin saat sitten ensi kerralla osallistua.” (Leppanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 2.11.2015)

Kysymys numero kuusitoista oli: "Miten vapaaehtoisten tyot organisoidaan evakuoitujen ko-

koamiskeskuksessa?”
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Aivan selkeata ja yksiselitteista vastausta tahan kysymykseen ei ollut. Se miten toiminta to-
dellisuudessa organisoidaan, on myos tilanteen mukaista johtamista, mika riippuu kaytetta-
vissa olevista ja tarvittavista resursseista. Vastaajista 5/13 painotti vastauksessaan, etta va-
paaehtoistoiminnanjohtaja tai Vapepa johtaja organisoi tehtavien mukaisesti vapaaehtoisten
tyot. Vapepa-organisaation alla toimivien jarjestojen osaaminen tunnetaan hyvin ja heidan
kayttonsa evakuoitujen kokoamiskeskuksessa nahtiin hyvin ennalta suunniteltuna ja johtami-
seltaan selkeana prosessina. Kaytettavissa olevien vapaaehtoisten maaran ja onnettomuuden

laajuuden nahtiin myos vaikuttavan siihen, montako ryhman johtajaa kaytannossa tarvitaan.

”Siella on tiettyja tehtavia, jotka vapaaehtoisjohtaja sitten koordinoi. Riippuen
ihan tilanteesta. Mita siella sitten tarvitseekaan tehda, niin vapaaehtoisjohtaja
paattaa mita kukin tekee. Ryhmassa sitten paatetaan missa kukin on hyva ja
ryhmanjohtaja sitten jakaa ne tehtavat. Tilanteen mukaan.” (Kaasinen, henki-
lokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

"Tilanteen mukaisesti, riippuen vapaaehtoisten maarasta ja siita mita tehtavia
heille ohjataan. Toki se, joka ohjaa heille, mika heidan tehtava on, niin han
sitten koordinoi sen. Tai sitten se menee selkeasti ensihoidon avuksi, niin tie-
tysti ensihoidon toimijat sitten koordinoivat ja kertovat mita he haluavat va-
paaehtoisille. Kukaan muuhan sita ei voi sanoa, kuin se, jonka avuksi he ovat
tulleet.” (Hakkinen, henkilokohtainen tiedonanto 8.12.2015)

Kysymys numero seitsemantoista oli: ”Kuka Suomen Punaiselta Ristilta huolehtii yhteistyosta

viranomaisten kanssa evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?”

Suomen Punaisen Ristin asiantuntijoiden vastauksista kavi ilmi, etta viranomaisyhteistyosta
vastaava henkilo maaraytyy sen mukaan kuka vapaaehtoistoimintaa on halytetty johtamaan.
Piirin valmiuspaallikko operatiivisena johtajana mainittiin 6/ 13 vastauksessa. Suomen Punai-
sen Ristin yhteyshenkiloa eivat kaikki Punaisen Ristin ulkopuoliset asiantuntijat pystyneet tar-

kasti nimeamaan.

”Halytystilanteessa se riippuu siita, onko sinne halytetty johtamaan Vapepa-
johtaja vai Punaisen Ristin valmiuspaallikko vai toiminnanjohtaja. Nama ovat
ne potentiaaliset vaihtoehdot. Paras naista on hyvin koulutettu Vapepa-johtaja.
Valmiuspaallikko on enemmankin strategisena ja operatiivisena tukena siina.”
(Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)
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”Vapaaehtoisryhmat vapaaehtoistoiminnan johdolla, suunnittelusta piirit ensisi-
jassa valmiuspaallikoiden tai vastuualueiden suunnittelijat.” (Virtanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 7.12.2015)

Kysymys numero kahdeksantoista oli: ”Miten viranomaisyhteistyosta kaytannossa huolehditaan

ja pysytaan ajan tasalla tilannekuvan kehittyessa?”

Meripelastustilanteessa toimii meripelastuksenlohkon johtoryhma ja siella on keskeisten toi-
mijoiden edustajat paikalla, joka mahdollistaa kaikille toimijoille yleistilannekuvan luomisen.
Evakuoitujen kokoamiskeskuksessa on 3-4 henkilon kenttajohtotiimi, joka koordinoi evakuoi-
tujen kokoamiskeskuksen toimintaa ja valittaa tilannekuvaa edelleen muille toimijoille. 7/13
asiantuntijoiden vastauksessa nousi esille, etta viranomaisyhteistyosta huolehditaan ja tilan-
nekuva valittyy meripelastuksen johtoryhman kautta. Pidettiin tarkeana myos sita, etta jar-
jeston edustaja olisi paikalla johtokeskuksessa. Vahvuutena nahtiin kaiken kaikkiaan toimivat
viranomaisyhteistyonkuviot Suomessa. Myos laivavarustamo toimii yhteistyossa viranomaisten

kanssa antamalla heille tarvittavan avun ja informaation.

”Viranomaisyhteistyohon on olemassa toimivat kaytannot. Siihen liittyy se, etta
kolmannella sektorilla ja Punaisella Ristilla on edustus niissa yhteistoimintaeli-
missa ja foorumeissa mita toimialalla on; eli tassa tapauksessa Meripelastuksen
neuvottelukunta ja pelastustoimessa ihan vastaavalla tavalla eri yhteistoiminta-
foorumit ja neuvottelukunnat. Niissa niita asioita mietitaan ja pohditaan seka
paatetaan yhteisia linjauksia ja mietitaan mita harjoitellaan seuraavaksi. Olen
ollut tyytyvainen siihen, etta esimerkiksi meripelastuspuolella Meripelastustoi-
men neuvottelukunta, joka merellisiin suur-ja monialaonnettomuuksiin keskei-
sesti liittyy ja rajavartiolaitoksen johtama neuvottelukunta Raja, jossa on
kaikki toimijat keskeisesti edustettuna ja yhta laisena ja yhta suurella aanioi-
keudella ja siella niista asioista voidaan keskustella ja tuoda esiin niita mahdol-
lisia haasteita mita kullakin sektorilla on. Koko tama yhteistoimintamuistio Mo-
MeVa on yhdessa laadittu. Siina on ollut asianomistajana Rajavartiolaitos,
mutta kukin on tuonut oman asiantuntemuksena naiden eri sektoreiden sisallon
tuottamiseen. Kaikilla on ollut mahdollisuus ja ovatkin hyvin tietoisia siita, mi-
ten pitaisi toimia. Kun se on tehty, niin seuraava vaihe on tietysti sita harjoi-
tella. Meripelastustoimen neuvottelukunta ja paikalliset eli meripelastuslohko-
jen johtoryhmat, sita kaytannossa testaavat ja koeponnistavat. Meripelastus-
lohkojen johtoryhmissa (lisatty jalkikateen: Lansi-Suomen meripelastuslohkon
johtoryhmassa) ihan yhtalailla on Punaisen Ristin edustaja paikalla, jolloin han
pystyy tuomaan niita asioita esiin, jotka mielta askarruttavat. Jos jossain on

kehittamisen varaa, niin siihen varmasti puututaan. Tama on pitkajanteista
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tyota. Vaikka se on melko hyvalla mallilla suunnitelmatasolla, elikka MoMeVa
on se iso kuva, niin se tarkoittaa sita, etta se pitaa jalkauttaa sinne alueelli-
selle tasolle ja paikalliselle tasolle. Uskoisin, etta suunnitelmallisesti alueelli-
sella tasolla on edetty hyvin, mutta paikalliselle tasolle ei ole ehka viela olla
ihan kaikilta osin paasty. Esimerkiksi viestililkenteeseen ja organisoitumiseen
liittyvat asiat ovat sen tyyppisia mita pitaisi viela miettia. Mekanismit ovat ole-
massa miten kolmas sektori ja esimerkiksi Punainen Risti ja Meripelastusseura
myoskin paasevat vaikuttamaan niihin tilanteisiin.” (Nordstrom, henkilokohtai-
nen tiedonanto 3.11.2015)

Kysymys numero yhdeksantoista oli: ”Kuka huolehtii evakuoitujen kokoamiskeskuksen yllapi-

dosta tilanteen pitkittyessa?”

Kaikki asiantuntijat 13/13 olivat sita mielta, etta tilanteen pitkittyessa evakuoitujen ko-
koamiskeskuksen yllapidosta huolehtii viranomainen. Yksiselitteista vastausta siihen, mika vi-
ranomaistaho yllapidosta voisi huolehtia, ei vastauksista loytynyt. 4/13 vastauksista mainittiin
sosiaali-ja terveysviranomainen ja lisaksi pelastustoimi sai mainintoja, mutta suurin osa vas-

taajista puhui yleisella tasolla viranomaisvastuusta.

”Koko evakuointikeskuksen johtovastuu ei ole lainsaadantotasolla ollenkaan yk-
siselitteinen. MoMeVaan on kirjattu silla tavalla, etta siella Pelastustoimi on
yleisjohtovastuussa siina tilanteessa. Kuvittelisin kuitenkin, etta pelastustoimen
yleisjohtovastuu on siina niin kauan kuin ihmisia pelastetaan, mutta toiminta
voi jatkua hyvinkin pitkaan sen kotiuttamisen osalta. Se vastuu tulee siirtymaan
pitkassa juoksussa sosiaali-ja terveystoimen puolelle tai sosiaalitoimen puolelle
nimenomaan. Mihin sen rajan vetaa nimenomaan taman evakuoitujen ko-
koamiskeskuksen osalta, silla sinnehan nama henkilot eivat jaa, vaan sitten hei-
dat kuljetetaan johonkin tilapaismajoitukseen. Tavallaan siina menee se raja,
milloin se siirtyy suoraan sosiaalipuolelle. Siina olisi lainsaadanndssa viela kehi-
tettavaa, etta se selkeasti kirjataan jonkun vastuulle, joka sitten vastaa myos
yhteissuunnitelmavalmiudesta ja varautumisvalmiudesta.” (Leppanen, henkilo-
kohtainen tiedonanto 2.11.2015)

”Jokainen viranomainen tietysti huolehtii ja vastaa siita oman toiminnan jatku-
vuuden turvaamisesta eli miten se jatkuvuus turvataan. Mita pidemmalle ti-
lanne pitkittyy, niin minun nakemys on se, etta sita suurempaan rooliin tulee
vapaaehtoistoiminta. Senhan taytyy olla taas koordinoitua kokoamiskeskukseen
kunkin viranomaisen taholta, mihin siella vapaaehtoisjarjestoja kaytetaan. Tus-

kin siella mitaan erikoista tapaa on, milla sita tilannetta jatketaan ja saadaan
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jatkumaan siella. Kylla se vaan niin on, etta jokainen hyodyntaa ne omat re-
surssinsa ja jokainen viranomainen ja jarjesto ja taho vastaavat siita oman toi-
minnan jatkumisesta. Kokoamiskeskus kaytannossa jakaantuu, jos puhutaan
isosta ihmismassasta. Sehan ei ole vaan yksi keskus vaan siina on jatkopaikat,
jotka taas vaativat henkilostoa enemman ja enemman. Siina jatkotoimissahan
korostuu hirvittavasti sosiaalitoimen rooli, eli ihmisten jatkokasittely, majoitus-
paikka, muonittaminen yms. kun se tilanne pitkittyy. Onko tilanne semmoinen,
etta kaikki ihmiset tulee pitaa yhdessa paikassa vai missa vaiheessa voidaan
paastaa jatkamaan matkaa ne, joita ei ole mistaan terveydellisesta syyta tarve
pitaa, niin tilanteen mukaisesti toiminnan on jatkuttava niin kauan kuin tarvit-
see.” (Hakkinen, henkilokohtainen tiedonanto 8.12.2015)

Kysymys numero kaksikymmenta oli: ”Miten evakuoitujen kokoamiskeskuksen yllapidosta ti-

lanteen pitkittyessa kaytannon tasolla huolehditaan?”

Asiantuntijoista 7/13 nakivat toiminnan jatkumisen turvaamisen haasteena tilanteen pitkitty-
essa. Riittava varareservi ja tarpeellinen vaihtomiehisto tulisi huolehtia kuntoon, kun toiminta
jatkuu useita vuorokausia. Asiantuntijavastuksissa nousi esiin, etta viranomaisten tulisi huo-
lehtia riittavat resurssit toiminnan jatkumiseksi, koska vapaaehtoisvoimin ei toimintaa sen

pitkittyessa voida kovin pitkalle turvata.

”Toiminnan kestaessa se aiheuttaa kaytannon tason ongelmia siten, etta mei-
dan organisaatiothan ovat sellaisia etta ne saadaan kohtalaisen nopeasti kayt-
toon otettua ja niita pystytaan kayttamaan tehokkaasti joitakin tunteja tai
puoli vuorokautta tai jotakin sen kaltaista. Sen jalkeen ollaan tietynlaisissa on-
gelmissa toiminnan jatkuvuuden ja resurssien kanssa. Tama on yksi sellainen
haaste eli toiminnan jatkuvuuden turvaaminen toiminnan pitkittyessa.” (Pulkki-
nen, henkilokohtainen tiedonanto 12.10.2015)

Kysymys numero kaksikymmentayksi oli: ”Kuka huolehtii potilaiden siirrosta sairaalaan?”

Asiantuntijoista 13/13 vastasivat, etta potilaiden siirrosta sairaalaan huolehtii viranomainen
ja ensisijassa ensihoito. Vapaaehtoisten mahdollinen kayttaminen apuna heratti pohdintaa
asiantuntijoiden kesken. Ehdotuksena tuli esimerkiksi, etta kun loukkaantumattomia siirre-
taan bussilla, voisi Suomen Punaisen Ristin henkisen tuen vapaaehtoisia olla mukana tuke-

massa kyseisessa tilanteessa, kuitenkin niin etta vastuu on terveydenhuoltoviranomaisella.
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”Viranominen, joka voi taas delegoida tehtavia. Ajoneuvoon viemisessa vapaa-
ehtoiset voivat auttaa. Sitten kun puhutaan taas vapaaehtoisista ja jarjestoam-
mattilaisista, niin ne ovat kaksi eri asiaa. Jos puhutaan vaan vapaaehtoisista,
niin se ei ole vapaaehtoisten tehtava. Vapaaehtoiset meripelastajat kuljettavat
kylla potilaita ja kyllahan Punaisella Ristillakin on tallaista kuljettamista. Tama
olisi varmasti tallainen selvitettava asia, vastuukysymykset tallaisessa. Mika on
se koulutus ja minimitaso mika pitaa silla vapaaehtoisella olla etta han voi sen
tehda.” (Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

”Voidaan me olla siina avustajina, kyllahan meilla Punaisella Ristilla on hyvin
koulutettuja ja pitkalle koulutettuja vapaaehtoisia ensiapuryhmalaisia, joilla
olisi mahdollisuudet olla tukemassa siinakin viranomaisia.” (Hollstein, henkilo-
kohtainen tiedonanto 11.11.2015)

Kysymys numero kaksikymmentakaksi oli: "Kuka huolehtii potilaiden kotiuttamisesta evakuoi-

tujen kokoamiskeskuksesta?”

Yleisesti suurin osa asiantuntijoista 8/13 naki, etta toiminta on tassakin suhteessa viranomais-
vastuulla, mutta vapaaehtoisia voidaan kayttaa apuna kotiuttamisessa. Punaisella Ristilla on
kokemusta taman tyyppisesta toiminnasta ja heidan asiantuntemustaan voidaan kayttaa tassa-
kin vaiheessa hyvaksi. Kolmessa vastauksessa viidestatoista mainittiin sosiaali-ja terveystoimi
johtavana viranomaisena kotiuttamisessa. Myos poliisitoimi sai mainintoja. Asiantuntijat pai-
nottivat kuitenkin sita, etta toiminta on viranomaisjohtoista, jossa vapaaehtoisia voidaan
kayttaa apuna. Lisaksi vastauksissa tuli esille, etta evakuoitujen kokoamiskeskuksesta ei

menna suoraan kotiin vaan todennakoisesti tilapaismajoitukseen.

”Sosiaalitoimi. Kysymyksesta saa helposti sellaisen kuvan, etta evakuoitujen ko-
koamiskeskuksesta mennaan suoraan kotiin ja jos ajatellaan naita merellisia
onnettomuuksia, joissa on mukana ulkomaalaisia, niin silloinhan tahan tulee
yksi valiporras lisaa eli silloin mennaan johonkin tilapaismajoitukseen ensin. Ti-
lapaismajoituksen kustannuksissa ja ennen kaikkea kotiuttamiskustannuksissa
on varustamolla myos hyvin suuri rooli. Lahtokohtaisestikin ne kulut pitaisi
saada ensisijaisesti varustamon maksettaviksi, riippuen siita, minkalaisesta va-
rustamosta ja minkalaisesta onnettomuudesta ja maasta ja kansallisuudesta on
kyse. Tassa tulee varmaan sellaisia ulottuvuuksia, jotka hivenen poikkeavat
siita, etta verrattuna esimerkiksi linja-auto-onnettomuuteen tai juna-onnetto-
muuteen, missa paasaantoisesti kaikki ovat kotimaan kansalaisia, niin ehka
tama tilapaismajoitus jaa pienemmalle.” (Leppanen, henkilokohtainen tie-
donanto 2.11.2015)
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Haastattelija: Mitka nama vastuukysymykset ovat jos puhutaan varustamon vas-

tuusta?

”Kylla heillakin on tietysti vakuutukset omalta puoleltaan ja varustamon intres-
sihan on julkisuuskuvan sailyttaminen riippumatta kansallisuudesta ja varusta-
mosta. Voidaan sanoa, etta mita isompi varustamo sen mallikkaammin he ha-
luavat sen hoitaa ja ehka ovat varautuneetkin paremmin. Silloin hyvin monessa
tapauksessa varustamo haluaa ottaa kulut hoitaakseen, etta ne ihmiset jotka on
tuotu maihin ja todettu etta he eivat enaa tarvitse apua, paasevat mahdolli-
simman nopeasti ja sujuvasti kotiin. Varustamoilla on tallaiset omat johtoryh-
mat tai mita nimea siita sitten kaytetaankaan, jotka sitten voivat tulla avuksi.
Siina sitten sosiaalitoimen ja varustamon yhteistyo korostuu. Sitten tapauskoh-
taisesti sovitaan, kuka vastaa mistakin kuluista. Alkuvaiheessa saattaa olla, etta
jos varustamon edustaja ei ole siina paikalla, niin kulut jaavat sosiaalitoimen
maksettavaksi ainakin osittain. Ne voidaan sitten mahdollisesti saada kattavasti
varustamolta tai vakuutusyhtiolta jalkikateen takaisin.” (Leppanen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 2.11.2015)

Varustamon edustajalta kysyttiin Petteri Leppasen edelliseen vastaukseen viitaten, miten va-

rustamo osallistuu yleisesti evakuointikeskuksen toimintaan.

”Jos merellinen onnettomuus tapahtuu, Viking Line on osana kaikissa tarvitta-
vissa toimissa, joilla parannetaan ja helpotetaan asiakkaiden tilannetta ja vi-
ranomaisia. Esimerkiksi Viking Line toimii yhteistyossa Suomen Punainen Ristin
kanssa auttaen matkustajia esimerkiksi psykososiaaliseen tukeen, majoitukseen
ja vaatteisiin liittyvissa asioissa. Suomen Punainen Risti voi olla Viking Linen
apuna matkustajien rekisteroinnissa, kun he poistuvat aluksesta. Riippuen siita,
missa onnettomuus tapahtuu, Viking Line voi luoda evakuointikeskuksen omiin
terminaaleihinsa tai auttaa viranomaisia kaikessa tarvittavassa tuessa.” (Onsha-

gen, henkilokohtainen tiedonanto 11.11.2015)

Kysymys numero kaksikymmentakolme oli: ”Kuka huolehtii potilaiden psykososiaalisesta tu-

esta evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?”

Asiantuntijoista 14/14 olivat sita mielta, etta psykososiaalisen tuen jarjestaminen on viran-
omaisen vastuulla. Sosiaali-ja terveystoimi mainittiin jarjestavana viranomaistahona 12/14

vastauksessa. Asiantuntijat korostivat, etta vapaaehtoisia voidaan kayttaa apuna tassakin toi-
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minnassa. Punaiselta Ristilta loytyy osaamista psykososiaalisesta tuesta. Lisaksi mainittiin Pu-
naisen Ristin psykologien valmiusryhma, jonka voisi halyttaa tallaisessa tapauksessa. Yhteista-
hona Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystys sai mainintoja, jonka rooli valtakunnallisena toimijana
on tukea paikallisia toimijoita. Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystyksen johtavalta kriisityonteki-
jalta kysyttiin tahan liittyen lisakysymyksena, miten Vantaan soisaali-ja kriisipaivystys olisi
mukana skenaarion kaltaisessa tilanteessa psykosiaalisen tuen jarjestamisessa evakuoitujen
kokoamiskeskuksessa. Toimeksianto paikallisen toimijan tukemiseen evakuoitujen kokoamis-
keskuksessa lahtisi todennakoisesti STM:n valmiusyksikosta. Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystyk-
sella on mahdollisuus johtaa ja koordinoida psykososiaalista tukea evakuoitujen kokoamiskes-
kuksessa. Lisaksi Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystyksen tyontekijat voivat tyoskennella evaku-

oitujen kokoamiskeskuksessa.

”Periaatteessa psykososiaalinen tuki on viranomaisvastuulla eli sitten se, onko
se sosiaaliviranomainen, tai paikallisen terveyskeskuksen ylilaakari, periaat-
teessa se vastaa siita psykososiaalisesta tuesta. Tai sitten se onko siella esimer-
kiksi kriisiryhma paikalla, niin kuin kunnan kriisiryhma. Vapaaehtoisten tehtava
on sitten tukea niita viranomaisia.” (Luoma, henkilokohtainen tiedonanto
6.11.2015)

”Punainen Risti voi sitten sen lisaksi, jos erikseen sovitaan, tarjota psykologien
valmiusryhman palveluja. Se on erikseen sovittaessa, se ei ole automaatio. Sii-
hen liittyy sitten kustannuksia, koska se on ammatillista.” (Hatakka, henkilo-
kohtainen tiedonanto 6.11.2015)

”Sanoisin kuitenkin, etta on viranomaisvastuu ja me tuetaan viranomaisia hei-
dan omassa tehtavassaan. Olivat ne sitten psykologeja tai sitten vapaaehtoisia,
niin meilla on viranomaisia tukeva rooli. ”(Luoma 2015, henkilokohtainen tie-
donanto 6.11.2015)

”Psyksosiaalisen tuen johtaminen ja koordinointi kuuluu alkuvaiheessa paikalli-
selle sosiaali- ja terveystoimelle niin kuin se on heidan valmiussuunnitelmas-
saan maaritelty. Paikallisella tarkoitan tassa kohtaa sita kuntaa, jonka alueelle
evakuointikeskus perustetaan. Evakuoitujen kokoamiskeskuksessa altistuneiden
psykososiaalisesta tuesta huolehtivat paikalliset toimijat (sosiaalityontekijat,
kriisityontekijat, psyk.sairaanhoitajat jne.) yhdessa vapaaehtoisten kanssa
(SPR, Vapepa = SPR:n ensihuoltoryhmat) ja mahdollisesti kirkon Hehu -ryhmien
kanssa. Psykososiaalista tukea evakuointikeskuksessa johtaa paikallinen viran-
omainen, ja SPR:n ryhmanjohtaja johtaa omia vapaaehtoisiaan viranomaisen

ohjeistuksen mukaan.” (Vikstrom, henkilokohtainen tiedonanto 25.1.2016)
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Kysymys numero kaksikymmentanelja oli "Kuka tekee paatoksen evakuoitujen kokoamiskes-

kuksen purusta ja jatkotoimista?”

Asiantuntijoista 13/13 olivat sita mielta, etta kokoamiskeskuksen purusta ja jatkotoimista
tehtava paatos on viranomaisella. Johtavan viranomaisen vastuuta painotettiin paatoksente-

ossa. Yhteistoiminnassa eri toimijoiden kanssa huolehditaan jatkohoitoon liittyvista asioista.

”Se viranomainen, jolle taman keskuksen yllapitovastuukin on annettu aikanaan
maarittaa sen. Varmaankin paatos tehdaan yhdessa sen koko tilanteen koko-
naisvastuussa olevan viranomaisen kanssa. Kun tiedetaan sen onnettomuuden
aiheuttama tarve jatkossa, niin talla valilla se paatos purkamisesta tulee myos
toteuttaa.” (Pulkkinen, henkilokohtainen tiedonanto 12.10.2015)

”Nakisin, etta toimijoiden yhdessa pitaa tehda paatos. En osaa edes sanoa ihan
yksiselitteisesti kuka siina nyt sanoo etta: "Nyt mina paatan etta tama sulje-
taan.” Se on tietysti sen yhteisen tilannekuvan perusteella, missa taytyy olla
selkea nakemys, onko sinne tulossa lisaa vakea ja jos on, niin minkalaisista
maarista puhutaan. Toisaalta myos evakuoitujen kokoamiskeskuksessa vallit-
seva tilanne vaikuttaa, esimerkiksi se, ovatko kaikki saaneet tarvitsemansa en-
sihoitoon liittyvat palvelut. Sen jalkeen jos todetaan, etta lisaa pelastettavia
tai potilaita ei ole tullut, eika ensihoidolle ole tarvetta, niin kylla se sitten var-
maan viime kadessa jaa sen sosiaalitoimen tehtavaksi. Paatos evakuoitujen ko-
koamiskeskuksen toiminnan pysayttamisesta tai paattamisesta tulisi tehda yh-
teisesti ja toki sitten poliisikin siihen osallistuu.” (Leppanen, henkilokohtainen
tiedonanto 2.11.2015)

Kysymys numero kaksikymmentaviisi oli: ”Mita raportointeja Suomen Punaisen Ristin taytyy

tehda evakuointikeskuksen ollessa kaynnissa?”

Suomen Punaisen Ristin asiantuntijoilla oli yhtenainen nakemys siita, etta Punainen Risti pitaa
omaa tilannekirjanpitoa kokoajan ja lisaksi jatkuvasti raportoidaan omasta toiminnasta toimi-
valtaiselle viranomaiselle. Lisaksi viranomaisia informoidaan kaytettavissa olevista vapaaeh-

toisten maarasta.

”Kaikkien tehtavana on raportoida aina toimistaan ja tehtavansa etenemisesta
esimiehelleen ja tarkoitan myos viranomaista jonka alaisuudessa tata toimintaa

tehdaan. Resurssien hyodyntamisen nakokulmasta myos vapaaehtoistoiminnan
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johtajan siella paikan paalla pitaa pystya arvioimaan sita toimintaa ja raportoi-
maan siina olevista haasteista ikaan kuin toiminnan jatkuvuuden nakokulmasta.
Sitten meidan alueelliselle tasolle pystytaan naita resurssijarjestelyja teke-
maan. Yleensa tassa mittaluokassa olevista tapauksista aina raportoidaan
meilla myos ylospain meidan keskushallintoon ja jopa joissakin tilanteessa niin,
etta meidan keskushallinnosta valtion ylimpaan johtoon raportoidaan SPR:n
osallistumisesta tahan toimintaan.” (Pulkkinen, henkilokohtainen tiedonanto
12.10.2015)

”Kyseisessa casessa SPR:n tilannekeskus kaynnistettaisiin, meilla on yhteisym-
marrys ministerididen ja STM:n kanssa tilannetiedon yllapidosta ja valittami-
sesta. Talla hetkella maahanmuuttovirastolle toimitetaan tilannekuvaa pako-
laisasiassa. Tyomaakokoukset ja raportoinnit ovat sitten sovittavia asioita.
Meilla on tapana tietenkin omalle johdolle raportoida saannollisesti. Meidan
paasihteeri paattaa myos rahoituksesta ja katastrofirahaston kayttami-

sesta.” (Palomaa, henkilokohtainen tiedonanto 20.10.2015)

Suomen Punaisen Ristin ulkopuoliset viranomaiset vastasivat kysymykseen omasta nakokul-
mastaan eli mika heita raportointitiedoissa erityisesti kiinnostaa. Tallaisia asioita olivat esi-
merkiksi henkilomaarat, jotka ovat tulleet evakuoitujen kokoamiskeskukseen, muiden yksiloi-
tyjen tietojen keraaminen mahdollisimman tarkasti, keta on autettu, ja minne henkiloita on
siirretty. Vastauksissa nousi esille, etta naista asioista olisi myos hyva keskustella yhteisesti

enemman jatkossa.

Tarkeintahan on tietaa keita siella on ja minkalaisessa tilassa ja minne sielta on
lahdetty eli onko siirretty jatkohoitoon vai onko lahdetty kotiin. Joka tapauk-
sessa olennaista on tietaa, minne ihmisia on siirretty, jos on siirretty. Muistan
itse yhden aika hankalan tilanteen eli Etelarannasta lahteneen Laura -kantosii-
pialuksen evakuoinnin. Jossain vaiheessa selvisi, ettei kukaan ollut laskenut,
kuinka monta ihmista evakuoitavasta aluksesta oli tullut ulos. Onneksi tilanne
selvisi pian, mutta osoitti myos, miten tarkeaa on olla tarkkana kirjanpidossa.
(Peltola-Lampi, henkilokohtainen tiedonanto 13.11.2015)

Haastattelija: Mita nakisitte etta on juuri SPR:n vastuulla naissa raportoinneissa

ja kirjaamisessa?

Luulen, etta siita on olemassa selkeat ohjeet. Onnettomuuksissa on joskus sel-
lainen tilanne, vaikka meilla selkeat johtovastuut ovat olemassa, valttamatta

kaikkialla ei saada heti paikalle sita viranomaista, jolle varsinainen johtovastuu
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kuuluu. Jos ajatellaan vaikkapa vapaaehtoista palokuntaa, joka periaatteessa
ei saa tehda viranomaistehtavia, niin joskus joutuvat aika lailla viranomaistoi-
minnan reunalla tasapainoilemaan. (Peltola-Lampi, henkilokohtainen tie-
donanto 13.11.2015)

Kysymys numero kaksikymmentakuusi oli: ”Mita tapahtuu evakuoitujen kokoamiskeskuksen

purun jalkeen?”

Suomen Punaisen Ristin ulkopuoliset asiantuntijat nakivat tarkeana evakuoitujen kokoamis-
keskuksen purun jalkeen esimerkiksi dokumenteista huolehtimisen, tietojen yhdistamisen lop-
puraporttiin, psykososiaalisen tuen jatkumisen jarjestamisen matkustajille ja heidan omaisil-
leen seka henkisen tuen jarjestamisen vapaaehtoisille ja muille toimijoille. Kirjanpidon tar-
keytta yleisesti korostettiin ja etta sen pitaa olla selkeasti hoidettu. Onnettomuustutkinnan
kannalta onnistunut kirjanpito on myos tarkeaa. Yhdessa vastauksessa tuotiin esille myos sita,
etta Suomessa ei ole Estonian jalkeen pitkaan aikaan tapahtunut suuren mittaluokan merelli-

sia suuronnettomuuksia. Taman vuoksi ennakkosuunnittelu ja varautuminen korostuvat.

”Lahtokohtaisesti tuossa tilanteessa on oletettava, etta sairaalassa on viela hoi-
dossa joitakin vakavasti loukkaantuneita. Mikali sitten on menehtyneita, niin
ehka sitten siihen liittyvat tunnistustoimenpiteet ovat kaynnissa, kotiuttaminen
sielta tilapaismajoituksesta tai tilapaismajoitus joka pyorii siella taustalla, niin
sielta kotiuttaminen. Sellaisia toimenpiteita ainakin voisi tehda. Sitten tietysti
henkinen huolto, sehan voi jatkua vuosia, riippuen sitten taas minkalainen se
on tapahtumana ollut. Jos siella on ollut kaikki ulkomaalaisia, niin heidan hen-
kinen huolto ei valttamatta kohdistu enaa Suomeen millaan tavalla. Olettavaa
on, etta siella on kuitenkin ollut jonkin verran kotimaisia matkustajia ja tilanne
on ollut hyvin traumaattinen. Se menee sitten todennakaisesti normaalin kun-
nan palvelujen mukaan ja sen mukaan missa kukakin asuu. Tietenkin onnetto-
muustutkinnat on sitten kokonaan eri asia, niita ei ehka tassa tarvitse enempaa
kasitella. Sitten varmaan jonkinlainen debriefing eri toimijoiden kesken olisi
syyta jarjestaa, siina vaiheessa kun tilanne on kokonaisuudessaan ohi. Eli mita
tasta kokonaisuudessaan opittiin, mita olisi voitu tehda toisin ja mika meni hy-

vin.” (Leppanen, henkilokohtainen tiedonanto 2.11.2015)

Suomen Punaisen Ristin asiantuntijoiden vastauksissa korostuivat evakuoitujen kokoamiskes-
kuksessa toimineiden vapaaehtoisten ja tyontekijoiden henkinen tukeminen ja debriefing, li-
saksi mainittiin dokumentointi ja muut jalkityot, tehtavasta oppiminen ja kaluston huoltoon

liittyvat asiat.
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”Siina on sitten edessa tavaroiden kasaaminen, putsaus ja huolto. Debriefing
tulee sitten myos. Oikeastaan jokaisen vuoron jalkeen keskustellaan eli teh-
daan sellainen pikainen purku. Eli mita me ollaan tehty, onko tarvetta henki-
selle purulle. Myohemmin sitten viranomaiselle kuuluu purkutilaisuuden jarjes-
taminen, missa sitten kaydaan lapi se keikka. On olemassa toimintatapa miten
se tehdaan ja sitten pohditaan onko tarvetta henkiselle purulle myohemmin. Se
kuuluu viranomaisen sitten jarjestaa yhteistyossa vapaaehtoisjohdon kanssa.”

(Kaasinen, henkilokohtainen tiedonanto 3.11.2015)

Kysymys numero kaksikymmentaseitseman oli ”Kuka huolehtii potilaiden psykososiaalisen tuen

jatkohoidosta?”

Asiantuntijoista 14/14 vastasivat psykososiaalisen tuen jatkohoidon olevan viranomaisen vas-
tuulla. Osassa vastauksista tarkennettiin sen kuuluvan kunnallisen sosiaali-ja terveystoimen
vastuulle. Matkustaja-aluksella mukana olleiden ulkomaalaisten turistien jatkohoidosta huo-
lehtii kyseinen maa. Mikali tarvitaan Suomen Punaisen Ristin tukea jalkihoidossa, asiantuntijat
nakivat mahdollisena jarjeston mukanaolon jos siita erikseen sovitaan. Esimerkiksi psykolo-
gien valmiusryhman kaytto nousi vastauksissa mahdollisena kaytettavissa olevana lisaresurs-

sina esiin.

”Psykososiaalisen tuen eli kiireellinen sosiaalityo ja akuutti kriisityo jatkotyoskentely
maaraytyisi tallaisessa tilanteessa pelastettujen ihmisten kansallisuuden tai kotikunnan
mukaan. Alkuvaiheessa on tarkeaa vastata perustarpeisiin (kuivat vaatteet, muonitus,
laakkeet), yhteyden saamiseen laheisiin ja majoitukseen seka kotiin paasyyn. Evakuoi-
tujen ollessa ulkomaalaisia heidan kotiin paasystaan seka seka avuista jatkossa Vantaan
sosiaali- ja kriisipaivystys tekisi yhteistyota ulkoministerion seka suurlahetystojen
kanssa. Suomalaisten jatkohoidon koordinoinnista vastaisi alkuvaiheessa Vantaan sosi-
aali- ja kriisipaivystys. Lain mukaan suuronnettomuustilanteissa jatkohoidon jarjestami-
nen kuuluu sairaanhoitopiirille/kotikunnalle. Tallaisessa nain isossa suuronnettomuu-
dessa jatkotyoskentelysta tehtaisiin mahdollisesti myos valtion tasolla paatos esimer-
kiksi hankerahoituksesta. SPR:n hyodyntaminen tallaisessa suuronnettomuustilanteessa
tapahtuisi koordinoidusti tehdyn jalkihoitosuunnitelman mukaisesti esimerkiksi paikal-
listen kriisiryhmien kaytto jatkotyoskentelyssa, psykologien valmiusryhman kaytto,
SPR:n kriisipuhelinlinjan avaaminen.” (Vikstrom, henkilokohtainen tiedonanto
25.1.2016)

”Psykososiaalinen tuki on periaatteessa ihmisten asuinkunnan vastuulla, mutta tammoi-

sissa isoissa onnettomuuksissa mahdollisesti sairaanhoitopiiri aktivoituu. Sitten tietysti
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se, tuleeko mahdollisesti valtiolta tukea ja rahaa sen jalkihoidon koordinaatioon esi-

merkiksi hankerahan puitteissa.” (Luoma, henkilokohtainen tiedonanto 6.11.2015)

Taulukko 1. Laki ja sopimukset.

Laki &

Miten laki velvoittaa Laki ei varsinaisesti velvoita Suomen|Kylla 10_/13 Ei. Laissa ohjeistus ldhinna viranomaisille .

Suomen Punaisen ristin Punaista Ristid vaan antaa Vapaaehtoisten rooli on mainittu laissa,

toimimaan merellisessd pikemminkin mahdollisuuksia ja kuitenkaan madrittelematta sen

suuronnettomuustilantees (ohjenuoraa toiminnalle. kayntannodn vaikutusta tarkemmin.

sa? Kehitysehdotuksena paikallinen
sopiminen.

Millaisia sopimuksia STM:n ja SPR:n yhteistybsopimus oli |Kylla 11_/12 Kylla. Yhteisty&sopimus tunnettiin, mutta

Suomen Punaisella Ristilld |vastaajilla yleisesti tiedossa oleva drjestojen vilinen keskustelu

on sisdllslitddn yhteistydsti|sopimus. Myds MoMeVa tunnettiin yhteistydsta olisi syyté aloittaa.

monialaisiin padpiirteittin hyvin.

merionnettomuuksiin

varautumiseen liittyen?

Mikd on ndiden Linjaava ja toiminnan mahdollistaja. [Kylla 11 /13 Kylla. Tulisi vielda konkreettisimmin sopia

sopimusten vaikutus "Olosuhteet yhteistydlle tulee luoda yksityiskohdista.

operatiiviseen toimintaan? |paikallisin sopimusmenettelyin”

Ovatko sopimusten Yhteistoimintasopimukset melko Kylla 10 /13 Kylla. Jarjestdjen roolin ja tehtidvien tarkempi

vaikutukset kdytinndn hyvin ajan tasalla. Sopimukset maarittely. Samansuuntaisia tehtavia

toimintaan selkeitd, jos ei |voisivat olla kuitenkin tekevit voisivat muodostaa omat

mitd haasteita I6ydat? yksiloidympia. ryhmittymansa eli Vapepaan
kuulumattomat jarjestot.

Miten Suomen Punainen |Yleisesti Kylla Ei pystyta - Tama kysymys esitettiin kaikille

Risti on varautunut ndiden |suuronnettomuustilanteisiin on esittamaan haastaleltaville, mybs SPR:n

sopimusten pohjalta varauduttu hyvin. ulkopuolisille, joten eksaktia vastausta

merelliseen tdhan ei voida saada, vaan yleinen

suuronnettomuustilantees
een?

nakemys hdiridtilanteiden hoidosta.
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Kuka ilmoittaa Suomen Hatdkeskus, meripelastuskeskus tai |Kylla 12 /13 Ei. Hatdkeskusjarjestelmaan tulisi luoda
Punaiselle Ristille muu toimintaa ohjaava selked tehtdvidkoodi, joka kertoisi ettd
merellisestd viranomainen kenen vastuulla kyseinen héiritilanteen
suuronnettomuudesta sen johtaminen on.

tapahduttua?

Miten ilmoitus Suomen Yleisin vastaus oli Vapepa- Ei 7_/11 Ei. Halytys ei aina tule virallista tieta.
Punaiselle Ristille halytysjarjestelman kautta. Viranomaiset eivat valttimatta tieda
tehddin? miten Vapepa halytetdan.

Miten viestintd Suomen Punaisella Ristilla on oma |Kylla Ei pystytd [Ei. Ulkopuolisilla asiantuntijoilla ei ollut
suuronnettomuudesta sisdinen hdlytysjarjestelma, jossa on esittdmaan selkedad kuvaa SPR:n sisdisestd
tapahtuu Suomen maaritelty kuka halyttai kenetkin. viestinnasta, joten suurin osa ei voinut
Punaisen Ristin Sisdinen vastuujako oli kaikille kysymykseen vastata.

sisdlla?Mitka ovat SPR:n asiantuntijoille selked.

vastuualueet timan

suhteen?

Miten muut Vapepa-halytysjdrjestelman tai Kylla 9 /14 Ei. Vapepa-halytysjarjestelma nahtiin
suuronnettomuustilantees |viranomaisen kautta. toimivana, jota voidaan edelleen

een tulevat jarjestot kehittda. Ei ole tarvetta luoda uutta tai
hilytetaian? rinnakkaista jarjestelmaa.
Minkélainen hilytys-ja Nykyistd Vapepa- Kylla 8 /11 Kylla. Vapepa-verkoston laajentaminen ja
viestijarjestelma halytysjarjestelmaa pidettiin kehittiminen. Uusien jarjestdjen
suuronnettomuustilantees |toimivana systeemind ja tuominen Vapepa-halytysjirjestelmaan,
sa SPR:n ja rakenteena, jota voidaan edelleen jotka eivit viela siella ole. Virve
suuronnettomuustilantees |kehittda. puheryhmia tarvitaan lisda.

sa toimivien jarjestdjen

vililld voisi olla?
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Miten julkinen Tiedottaminen on johtavan Kylla, 100% |13_/13 Ei.

tiedottaminen merellisestd|viranomaisen vastuulla, mutta

suuronnettomuudesta jokainen toimija voi tiedottaa

jarjestetdan? omasta toiminnastaan.

Kuka hoitaa Suomen SPR:n asiantuntijat nakivat Ei Ei. Vastuuhenkilot epaselvid. Ulkopuoliset

Punaisen Ristin ulkoisen |tiedottamisen vastuuhenkilon asiantuntijat tiesivdt SPR:lld olevan

tiedottamisen? olevan tapauskohtaista. viestinnasta vastaavat henkilot,
viestintdyksikon olemassaolo tiedettiin
yleisesti.

Hoitavatko Jokaisella suuronnettomuudessa Kylla 12 /13 Ei. Jarjestojen, jotka ovat mukana

suuronnettomuuteen mukana olevalla jarjestolla on Vapepassa, on Vapepan kautta on

osallistuvat muut jarjestdt (mahdollisuus tiedottaa omasta mahdollisuus tiedottaa koordinoidusti

julkisen tiedottamisen toiminnastaan. yhteistiedotteella.
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Taulukko 4. Vapaaehtoisten koordinointi ja tehtavat evakuoitujen kokoamiskeskuksessa

kokoamiskeskuksessa

11 [Mitk3 tehtdvit on Vapaaehtoisille ei ole varsinaisesti |Kylla 10_/14 Ei.
madratty/sdddetty saadetty tehtdvid, vaan tehtavit
vapaaehtoisille ovat tilannekohtaisia.
jarjestoilta?

12 |Mitd eri tehtdvia Ohjaaminen, vastaanottaminen, Kylla Ei.
evakuoitujen psykososiaalinen tuki, kirjaaminen,
kokoamiskeskuksessa majoittaminen, muonittaminen,
toimivilla vapaaehtoisilla |vaatettaminen, ensiapu,
voisi olla? kuljettaminen,

liikenteenohjaamiseen yms.

13 |Miten Vapaaehtoistoimijoille tarkoitetut  |Kylla 10_/12 Kylla Vastaukset kertoivat hyvin
vapaaehtoistoimijoille tehtavat madrdaytyvat omien yleisellatasolla tehtivien jakamisesta,
tarkoitetut tehtdvat perustehtavien ja osaamisen eika yksityiskohtaisia vastauksia saatu.
jaetaan eri jarjestdjen mukaan
kesken evakuoitujen
kokoamiskeskuksessa?

14 |Kuka vastaa tehtdvien Toimintaa johtava viranomainen. Kylla 12 /13 kylla Vapaaehtoistoimintaa johtaa puolestaan |
organisoinnista Vapepasta tuleva henkilé. Vastauksista
evakuoitujen ilmeni, etteivdt vastaajat tienneet
kokoamiskeskuksessa? tarkkasti kuka tai missa tehtavassa

organisoinnista vastaava henkilé
tyoskentelee. Vastaajat kayttivat eri
termeja ja puhuivat yleisesti Vapepa-
johtajasta.

15 |Mink3laisia tehtdvia n. 50% vastasi->voidaan antaa Ei. 6/14 kylla Spontaaneja vapaaehtoisia varten pitdisi |
tilanteeseen mahdollisesti [tukitehtdvia, missd he voivat tukitehtavia olla koordinaattori vapaaehtoisten tai
tuleville spontaaneille pikaperehdytyksell3 ja koulutukselle 5/14 sopivia viranomaisten puolelta. Osa vastaajista
vapaaehtoisille voidaan toimia tehtdvia on piti spontaaneiden vapaaehtoisten
antaa? n. 50% vastasi-> on haasteellista vaikea kayttda mahdollisena, osa suhtautui

l6ytaa tehtdvid koska kaikki 16ytaa varauksella spontaaneiden
tehtavat vaativat jonkinlaista vapaaehtoisten kayttoon.
organisoitumista ja osaamista

16 |Miten vapaaehtoisten tydt |Vapaaehtoistoiminnan johtaja Ei. 5/_13 kylla Vastaajat kayttivat eri termeja ja
organisoidaan organisoi tehtavien mukaisesti puhuivat yleisesti Vapepa-johtajasta.
evakuoitujen vapaaehtoisten tyot.
ok Salinahonien 2

17 |Kuka Suomen Punaiselta [Suomen Punaisen Ristin Ei. 6/_13 kylla Kaikki SPR:n ulkopuoliset asiantuntijat

Ristiltd huolehtii
yhteistydsta viranomaisten
kanssa evakuoitujen
kokoamiskeskuksessa?

asiantuntijat vastasivat, ettd
viranomaisyhteistydsta vastaava
henkild maaraytyy sen mukaan
kuka vapaaehtoistoimintaa on
hialytetty johtamaan. Piirin
valmiusp3aallikkd operatiivisena
johtajana mainittiin 6/ 13
vastauksessa

eivat pystyneet tarkasti nimeamaan
SPR:n yhteyshenkiléa
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18 |Miten Viranomaisyhteistyosta Ei 7_/13 kylla Pidettiin tarkedna, etta jarjeston
viranomaisyhteistyosta huolehditaan ja tilannekuva vilittyy edustaja olisi paikalla johtokeskuksessa.
kdytinndssad huolehditaan |meripelastuksen johtoryhman
ja pysytadn ajantasalla kautta.
tilannekuvan kehittyessa?

19 |Kuka huolehtii Viranomainen. Ei 13_/13 Kylla. Vastuukysymys eli se kenelle
evakuoitujen Viranomain viranomaiselle vetovastuu kuuluu voisi
kokoamiskeskuksen en4d /13 olla selkedampi
ylldpidosta tilanteen Sosiaali-ja
pitkittyessi? terveysviran

omainen

20 |Miten evakuoitujen Viranomaisten tulisi huolehtia Kylla 7_13 Ei. Toiminnan jatkumisen turvaaminen
kokoamiskekuksen riittavat resurssit toiminnan toiminnan
ylldpidosta tilanteen jatkumiseksi, koska jatkuvuuden
pitkittyessd kdytannon vapaaehtoisvoimin ei toimintaa sen turvaamine
tasolla huolehditaan? pitkittyessa voida kovin pitkdlle n on haaste

turvata. Toiminnan jatkumisen (riittdvan
turvaaminen nahtiin suurena henkiloston
haasteena. saaminen)

21 |Kuka huolehtii potilaiden |Viranomainen ja ensisijassa Kylla 13 /13 Ei. Vapaaehtoisten mahdollinen
siirrosta sairaalaan? ensihoito kayttiminen apuna?

22 |Kuka huolehtii potilaiden [Toiminta on viranomaisvastuulla, Kylla. 8_/13 Kylla. Vastauksista ilmeni, ettei tiedetty
kotiuttamisesta mutta vapaaehtoisia voidaan viranomaisv yksiselitteisesti kenen viranomaisen
evakuoitujen kayttda siind apuna. astuulla vastuulla tama on.
kokoamiskeskuksesta?

23 |Kuka huolehtii potilaiden |Viranomaisvastuulla.Sosiaali ja Kylla 11 /14 Ei. Punaisen Ristin Psykologien
psykososiaalisesta tuesta [terveystoimi mainittiin jérjestdvana Sosiaali-ja valmiusryhmaa voitaisiin hyddyntda
evakuoitujen tahona 11/14 vastauksessa. terveystoimi tdssa tilanteessa
kokoamiskeskuksessa?

24 |Kuka tekee pddtoksen Johtava viranomainen. Kylla 13 /13 Ei. Yhteistoiminnassa eri toimijoiden kanssal
evakuoitujen huolehditaan jatkohoitoon liittyvista
kokoamiskeskuksen asioista.
purrusta ja jatkotoimista?

25 |Mita raportointeja SPR:n asiantuntijat:Punainen Risti  |Kylla. Kylla Maaramuotoisuutta ja yhteisia
Suomen Punaisen Ristin pitdd omaa tilannekirjanpitoa kaytdnteita voidaan kehittda. SPR:n
taytyy tehd3 evakuoitujen [kokoajan ja lisaksi jatkuvasti ulkopuolisia asiantuntijoita kiinnostaa
kokoamiskeskuksen raportoidaan omasta toiminnasta raportointitiedoissa
ollessa kdynnissd? toimivaltaiselle viranomaiselle. erityisesti:henkilomaarit, jotka ovat

Lisaksi viranomaisia informoidaan
kdytettdvissa olevista
vapaaehtoisten maarasta.

tulleet evakuoitujen
kokoamiskeskukseen, muiden
yksilGityjen tietojen kerdaminen
mahdollisimman tarkasti. Esim.Ketd on
autettu, ja minne henkilita on siirretty.
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26 |Mitd tapahtuu SPR:n asiantuntijat: evakuoitujen  |Kylla.. Kylla. Madramuotoisuutta ja yhteisid
evakuoitujen kokoamiskeskuksessa toimineiden kaytanteitd voidaan kehittda. SPR:n
kokoamiskeskuksen vapaaehtoisten ja tydntekijoiden ulkopuoliset asiantuntijat nakivat
purrun jilkeen? henkinen tukemi-nen ja debriefing, tarkeind:dokumenteista huolehtimisen,

lisdksi mainittiin dokumentointi ja tietojen yhdistamisen loppuraporttiin,

muut jalkityot, tehtavasta psykososiaalisen tuen jatkumi-sen

oppiminen ja kaluston huoltoon jarjestdmisen matkustajille ja heidan

liittyvat asiat. omaisilleen seka henkisen huollon
jarjestdmisen vapaa-ehtoisille ja muille
toimijoille.

27 |Kuka huolehtii potilaiden |Viranomainen. Sosiaali-ja Kylla. 14 /14 Ei. Mikali tarvitaan Suomen Punaisen Ristin
psykososiaalisen tuen terveysviranomainen mainittiin Viranomain tukea jalkihoidossa, asiantuntijat nakivat

? 12_/14 vastauksessa. en12_/14 mahdollisena jdrjestén mukanaolon jos
Sosiaali-ja siitd erikseen sovitaan. Psykologien
terveysviran valmiusryhman kayttd nousi
omainen vastauksissa mahdollisena kdytettavissa

olevana lisdresurssina esiin.
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12 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten tukitoimijoi-
den johtamistoimintaa ja jarjestaytymista monialaonnettomuudessa. Asiantuntijoiden haas-
tattelujen pohjalta selvitettiin asioita, joita tulisi ottaa huomioon Suomen Punaisen Ristin
omien toimijoiden seka muiden jarjestojen koordinoimisessa suuronnettomuustilanteessa
opinnaytetyon merellisesta viitekehyksesta kasin. Naita asioita voidaan soveltaa missa tahansa
suuronnettomuustilanteessa toimimiseen. Tyon tarkoituksena oli luoda ohjeellinen koordinaa-
tiomalli ja kartoittaa kehittamiskohteet, joiden pohjalta jarjestojen valista yhteistyota voitai-
siin lahtea edelleen kehittamaan suuronnettomuustilanteessa yhteistyossa toimimisessa. (Ku-
vio 4) Lisaksi kirjallisuuskatsauksen pohjalta pyrittiin tuomaan lisatietoa merellisen suuron-
nettomuuden eri toimijoiden yhteistyosta, lainsaadannosta ja sopimuksista siihen liittyen seka
vapaaehtoisten johtamisen erityispiirteista suuronnettomuustilanteessa. Opinnaytetyo antaa
lisatietoa merellisesta suuronnettomuudesta vapaaehtoistoimijan nakokulmasta ja tata tietoa
voivat hyodyntaa jarjestojen vapaaehtoiset ja muut asiasta kiinnostuneet. Tyon tarkoituksena
oli loytaa ja nostaa esille mahdollisia ongelmia ja epakohtia seka kehittamisalueita otsikkoasi-

assa.

Kuvio 4. Johtamisen ohjeellinen koordinaatiomalli jarjestonakokulmasta tarkasteltuna
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12.1 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, mika on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja
velvollisuus muiden jarjestojen koordinoinnissa suuronnettomuustilanteessa sosiaali-ja ter-
veysministerion kanssa tehdyn yhteistyopoytakirjan pohjalta. Asiantuntijoiden vastauksista
kavi ilmi, etta yhteistyopoytakirja ohjaa jarjestojen ja viranomaisten yhteistoimintaa ja sen
sisalto on luonteeltaan linjaava. Useassa vastauksessa nousi esiin, etta sopimuksen sisalto
voisi olla yksiloidympi. Yhteistyopoytakirjaan on kirjattu, etta Punaisen Ristin tulisi koordi-
noida muita sosiaali-ja terveysalan jarjestoja hairiotilanteissa. Tata maaritelmaa asiantunti-
jat pitivat laajana. Pohdintaa myos heratti se, tietavatko muut jarjestot tallaisen yhteistyo-
poytakirjan olemassaolosta. Asiantuntijat pitivat tarkeana, etta sopimuksen sisalto maaritel-
taisiin tarkemmin ja mita se kaytannon tasolla tarkoittaa. Kehitysehdotuksena vastuksissa
nousi esiin, etta olisi tarkeaa sopia paikallisesti jarjestojen valisesta yhteistyosta. Paikallisesti
sopimalla yhteistyosopimuksen sisaltoa voitaisiin tarkentaa, ja maaritella mita se tarkoittaa
esimerkiksi tietyn kunnan alueella. Ilman paikallista sopimista yhteistyopoytakirjan sisalto jaa
symboliselle tasolle. Vastauksista nousi esiin, etta Suomen Punainen Risti toivoo voivansa
aloittaa sellaisten jarjestojen kanssa yhteistyoneuvottelut, jotka eivat ole viela Vapepassa
mukana. Tavoitteena naille neuvotteluille olisi kartoittaa yhteistyomahdollisuuksia ja sita,
minka tyyppisessa toiminnassa nama uudet jarjestot olisivat mukana. Vaihtoehtoina nailla jar-
jestoilla olisi olla mukana varautumisessa, halytystehtavissa tai onnettomuuden jalkeisissa
tehtavissa. Saman tyyppisia tehtavia tekevat jarjestot voisivat muodostaa omat ryhmitty-
mansa ja yhdessa jarjestot miettisivat sopivia toimintatapoja tuoda kunkin jarjeston oma asi-
antuntemus ja osaaminen kayttoon suuronnettomuustilanteessa. Suomen Punaisen Ristin ja
sosiaali-ja terveysministerion yhteistyopoytakirjasta olisi hyva informoida muita jarjestoja,
jotta he tietaisivat sopimuksen olemassaolosta ja sen sisallosta. Jarjestoissa toimivia vapaa-
ehtoisia voitaisiin myos informoida siita, miten laki ja sopimukset ohjaavat heidan toimin-
taansa kaytannon tilanteissa. Haasteena asiantuntijavastuksissa onnettomuustilanteessa toi-
mimiseen liittyen ilmeni, etta vapaaehtoistoimijoilla voi olla joskus operatiivisessa tilanteessa

haasteellista tietaa, mihin saakka saa ja minkalaisessa tilanteessa voi vapaaehtoisena toimia.

Haastattelun tuloksista voidaan paatella, etta paikalliseen sopimiseen viranomaisten kanssa
seka yhteistoimintaharjoituksiin tulisi panostaa. Vastauksista nousi esiin, etta viranomaisten
tietoisuutta Suomen Punaisen Ristin ja Vapepan kayttamisessa suuronnettomuustilanteissa tu-
lisi lisata. Kaiken kaikkiaan asiantuntijat olivat sita mielta, etta Punainen Risti on varautunut
erityyppisiin suuronnettomuuksiin hyvin. Merellisiin onnettomuuksiin on varauduttu niin, etta
Punainen Risti on ollut mukana yhteistoimintamallien suunnittelussa ja laatimisessa ja se te-
kee yhteistyota varautumisessa eri toimijoiden kesken. Vastauksista nousi esiin, etta merelli-
seen suuronnettomuuteen liittyen ei ole niin paljon kaytannon yhteistyokokemusta ja valmiita

prosesseja tai toimintaohjeita kirjattuna, jotka olisi sovelluttu myos vapaaehtoisiin. Naissa
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asioissa olisi viela kehitettavaa, jotta yhteistoiminta onnettomuustilanteessa olisi mahdolli-

simman sujuvaa ja eri toimijoiden roolit selkeita.

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, miten Suomen Punaisen Risti koordinoi muita jar-
jestoja suuronnettomuus tai erityistilanteessa. Tama oli jaettu kolmeen eri teemaan joita oli-
vat: Halyttaminen, viestinta ja tiedottaminen seka vapaaehtoisten tehtavat ja koordinointi

evakuoitujen kokoamiskeskuksessa.

Haasteena halyttamisessa asiantuntijat nakivat sen, etta viranomaiset eivat ole valttamatta
huolehtineet siita, miten Vapaaehtoinen Pelastuspalvelu halytetaan. Vastauksista kavi ilmi,
etta olemassa olevia resursseja tulisi kayttaa paikallisten tehtavien hoitamiseen tarvittaessa
laajemminkin koordinoimalla avuksi valtakunnallisia tai koko alueen resursseja. Yksi haaste
liittyi hatakeskuksen jarjestelman luokitukseen. Talla hetkella siina ei ole selkeaa meripelas-
tustehtavaluokkaa, joka kertoisi, etta kyseessa on meripelastustehtava, josta Rajavartiolaitos
on johtovastuussa ja johon Suomen Punaisen Ristin pystyisi sitten helpommin liittamaan.
Vuonna 2016 kayttoon tulevassa hatakeskusjarjestelma Ericassa olisi tarkea huomioida tama

asia.

Asiantuntijoiden vastauksista voidaan paatella, etta nykyinen Vapepa-jarjestelma, jonka
kautta halytystehtaviin tulevia jarjestoja koordinoidaan, on rakenteena toimiva ja sita voi-
daan edelleen kehittaa. Merellisissa suuronnettomuuksissa MoMeVa on hyva pohja varautumi-
sen suunnittelulle my0s vapaaehtoistoimijoiden nakokulmasta tarkasteltuna. Asiantuntijat ei-
vat nahneet jarkevana uuden rinnakkaisen jarjestelman rakentamista hyvin toimivan Vapepa-
verkoston rinnalle. Niiden jarjestojen kanssa, jotka eivat ole viela mukana Vapepassa, voitai-
siin tulevaisuudessa aloittaa neuvottelut siita, olisivatko ne halukkaita liittymaan Vapepan
jarjestojen verkostoon ja halytysjarjestelmaan. Yleisesti asiantuntijat pitivat parhaana nykyi-
sen Vapepan tyyppista jarjestelmaa, jossa yksi taho koordinoi muita mukana olevia jarjestoja

onnettomuustilanteessa.

Viranomaisten ja muiden onnettomuus tilanteessa toimivien tahojen kayttamaa Virve-viesti-
menetelmaa voitaisiin asiantuntijoiden vastausten perusteella tulevaisuudessa kehittaa niin,
etta onnettomuustilanteessa toimivat vapaaehtoiset huomioitaisiin paremmin. Nykyisin ongel-
mana on se, etta yleisia puheryhmia on vahan ja ne ovat kaikkien toimijoiden kaytossa. Suur-
onnettomuudessa nama puheryhmat todennakoisesti ruuhkautuvat, eivatka siksi sovellu va-
paaehtoisten kayttoon. Vapaaehtoisten nakokulmasta katsottuna olisi hyva, jos Virveen olisi
tulevaisuudessa mahdollisuus saada muutama puheryhma, jotka olisivat varattuja jarjestojen
ja muiden vapaaehtoisten kayttoon. Tama helpottaisi osaltaan vapaaehtoisten viestinnan su-

juvuutta suuronnettomuustilanteessa.
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Suuronnettomuustilanteessa julkinen tiedottaminen on aina viranomaisen vastuulla. Haastat-
telun tulosten perusteella jokaisella suuronnettomuudessa mukana olevalla jarjestolla on
mahdollisuus tiedottaa omasta toiminnastaan. Vastauksista kavi ilmi, etta Vapepassa mukana
olevien jarjestojen puolesta Suomen Punaisen Ristin on mahdollista laatia yhteistiedote ja

tuoda jarjestojen mukanaolo koordinoidusti esiin.

Evakuoitujen kokoamiskeskuksen perustaminen—ohjeessa on myds kasitelty viestintaa. Siina
vahvistetaan myos viestinnan paajohtovastuun olevan viranomaisella tai yleisjohtovastuussa

olevalla organisaatiolla. (Hujala 2015, 27—-28.)

Opinnaytetyon tuloksista voidaan paatella, etta evakuoitujen kokoamiskeskuksessa vapaaeh-
toistoimijoille tarkoitetut tehtavat maaraytyvat kunkin jarjeston perustehtavien ja osaamisen
mukaan. Suomen Punaisen Ristin on mahdollisuus koordinoida naita tehtavia eri jarjestojen
kesken Vapepan kautta keskitetysti. Suuronnettomuustilanteessa toimintaa helpottaisi kun se
olisi valmiiksi koordinoitua ja tapahtuisi esimerkiksi Vapepa-johtajien kautta. Vapepassa ole-
vat halytysryhmat ilmoittavat halytyskortilla, minka tyyppisia tehtavia tekevat. Vastauksista
voidaan paatella, etta mikali kaikki suuronnettomuustilanteessa toimivat jarjestot olisivat
jarjestaytyneet Vapepan alle, olisi toiminta halytysryhmissa toimivien jarjestojen puolesta
hyvin ennalta suunniteltua ja johtamisprosessina valmiiksi mietittya. Tehtavien jakaminen
kaytannon tilanteessa olisi tata kautta sujuvaa. Evakuoitujen kokoamiskeskuksessa viran-
omaisten ja jarjestojen valista tehtavanjakoa voitaisiin edelleen tarkentaa esimerkiksi toimin-
takorttien avulla. Tama selkeyttasi eri toimijoiden tehtavia, jotka on paapiirteittain esitelty

MoMeVa-ohjeessa.

Asiantuntijoiden vastauksista voidaan paatella, etta tilanteeseen mahdollisesti tulevien spon-
taaneiden vapaaehtoisten kaytto evakuoitujen kokoamiskeskuksessa saattaa olla haastavaa.
Tulosten perusteella spontaaneiden vapaaehtoisten tuloon olisi jo varautumisvaiheessa jarke-
vaa varautua ja miettia miten taman ryhman kanssa suuronnettomuustilanteessa toimitaan.
Ehdotuksena tahan olisi etukateen suunniteltu koordinaattori vapaaehtoisten tai viranomais-
ten puolelta. Tama koordinaattori hoitaisi spontaaneihin vapaaehtoisiin liittyvat asiat. Nain
varmistettaisiin spontaanisti tilanteeseen tulevan vapaaehtoisen perehdytys ja tyoturvalli-
suusasiat ja saataisiin ohjattua hanet soveltuvaan tehtavaan. Spontaaneille vapaaehtoisille
soveltuvat tehtavat tulisi myos miettia tarkasti etukateen. Nama tehtavat voisivat olla asian-
tuntijoiden mielesta tukitehtavia, missa spontaani vapaaehtoinen tyoskentelisi valvotusti jon-
kin jarjeston alaisuudessa. Osa asiantuntijoista oli sita mielta, etta evakuoitujen kokoamis-
keskuksesta on haasteellista l0ytaa spontaaneilla vapaaehtoisille soveltuvia tehtavia, koska
melkein kaikki tehtavat edellyttavat tietynlaista osaamista. Myos Chambersin (2014) mukaan
suuronnettomuustilanteessa paikalle ilmaantuvista spontaaneista vapaaehtoisista, jotka eivat

ole saaneet koulutusta vapaaehtoistyohon, saattaa olla enemman haittaa kuin hyotya. Taman
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opinnaytetyon asiantuntijavastausten perusteella olisikin tarkeaa ylipaataan eri toimijoiden
kanssa yhteisesti miettia, miten spontaanien vapaaehtoisten kanssa toimitaan ja varautua sii-
hen, etta heita saattaa ilmaantua paikalle merellisen suuronnettomuuden tapahduttua myos
evakuoitujen kokoamiskeskukseen. Etukateen mietitty selkea toimintamalli spontaaneista va-

paaehtoisista helpottaisi toimintaa suuronnettomuustilanteessa.

Evakuoitujen kokoamiskeskuksen yllapidosta tilanteen pitkittyessa huolehtii asiantuntijavas-
tausten perusteella viranomainen. Pelastusviranomaiselle on maritelty yleisjohtovastuu,
mutta vastausten perusteella johtovastuu ei ole aivan yksiselitteinen asia lainsaadantotasolla.
Vastausten perusteella nahtiin tarkeana, etta vastuu selkeasti kirjattaisiin jonkin viranomai-
sen vastuulle, joka vastaisi varautumisvalmiudesta ja yhteissuunnitelmista. MoMeVaan on kir-
jattu vastuujaottelu eri viranomaisten kesken tehtavakohtaisesti, se ei ole sitova vaan enem-
mankin ohjeellinen. (MoMeVa 2014)

Asiantuntijat nakivat toiminnan jatkumisen turvaamiseen haasteena evakuoitujen kokoamis-
keskuksessa tilanteen pitkittyessa. Mikali toiminta jatkuu useita vuorokausia, tarpeellinen
vaihtomiehisto tulisi huolehtia kuntoon ja varautua tahan ennakkosuunnittelulla. Huomioitava
asia vastauksissa oli se, etta vapaaehtoisvoimin ei toimintaa sen pitkittyessa voida kovin pit-

kalle turvata, joten viranomaisten tulee huolehtia riittavat resurssit sen osalta kuntoon.

Sosiaali-ja terveysministerion julkaisussa Evakuointikeskuksen perustaminen on myos kiinni-
tetty huomiota siihen, etta tilanne saattaa pitkittya. Kyseisessa julkaisussa on painotettu sita,
etta tulisi miettia etukateen mista tarvittava ammattihenkilosto ja koulutetut vapaaehtoiset
saadaan ja miten turvataan vuoronvaihdoissa riittava henkilosto. Riittavan henkiloston saami-
nen saattaa edellyttaa yhteistyota muiden toimialojen kanssa seka vahemman kiireellisten

toiden uudelleenjarjestelyja. (Hujala 2015, 19.)

Asiantuntijavastausten perusteella Suomen Punainen Risti pitaa tilannekirjanpitoa omasta toi-
minnastaan evakuoitujen kokoamiskeskuksessa ja raportoi lisaksi omasta toiminnastaan toimi-
valtaiselle viranomaiselle. Yleisesti tarkeina asioina kirjaamiseen liittyen asiantuntijat nakivat
henkilomaarien ja muiden yksiloityjen henkilotietojen keraamisen mahdollisimman tarkasti
siita keta on autettu ja minne henkiloita on siirretty. Kaiken kaikkiaan nahtiin tarkeana, etta
evakuoitujen kokoamiskeskuksessa tapahtuvasta kirjaamisesta ja sen yksityiskohdista olisi
hyva keskustella yhteisesti jarjestojen seka viranomaisten kesken jatkossa enemman. Naissa
keskusteluissa voitaisiin myos tarkemmin maaritella mitka asiat kuuluvat kenenkin toimijan

kirjattaviksi evakuoitujen kokoamiskeskuksessa.

Evakuointikeskuksen perustaminen julkaisun mukaan kirjaamisessa tulisi kayttaa sellaista

maaramuotoista lomaketta, jossa on kerrottu perustiedot evakuoidusta henkilosta, omaisten
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yhteystiedot, ruokavalio, seka mahdolliset sairaudet ja kaytettavissa oleva laakitys. Evakuoi-
tujen kokoamiskeskukseen tulevat henkilot pitaa kirjata ja kulkutiedot rekisteroida. Kotiutu-
misen tulee tapahtua myos taman rekisterointipisteen kautta. Evakuoitujen kokonaismaara ja
tarpeet tulee olla koko ajan tasalla, jotta pystytaan antamaan viranomaisille oikea-aikaista

tilannekuvaa kokonaisuudesta. (Hujala 2015, 19.)

Vapaaehtoisella pelastuspalvelulla on olemassa 14 valtakunnallista lomaketta kaytossa. Lo-
makkeet liittyvat halytystoimintaan, varautumiseen ja raportointiin. Valmiit lomakepohjat
ovat tulostettavissa Vapepan internet sivuilta. Naita lomakkeita voidaan suoraan hyodyntaa
myos evakuoitujen kokoamiskeskuksen toiminnassa koskien evakuoitujen kirjaamista ja jarjes-

tojen valisen toiminnan ja tehtavien koordinoimista ja yhteensovittamista. (Vapepa 2016)

Potilaiden psykososiaalisesta tuesta huolehtiminen evakuoitujen kokoamiskeskuksessa oli vas-
tausten perusteella sosiaali-ja terveystoimen vastuulla. Viranomaiset huolehtivat psykososiaa-
lisesta tuesta yhdessa vapaaehtoisten kanssa seka mahdollisesti kirkon henkisen huollon-ryh-
mien kanssa. Vantaan sosiaali-ja kriisipaivystys sai vastauksissa mainintoja valtakunnallisena
toimijana, jolla olisi mahdollisuus tukea paikallista toimijaa ja ottaa koordinointi ja johtovas-
tuu psykososiaalisesta tuesta. Vastauksissa nousi esiin myos Punaisen Ristin psykologien val-
miusryhma, jonka asiantuntemusta voitaisiin hyodyntaa merellisessa suuronnettomuustilan-
teessa. Psykososiaalisen tuen jatkohoito nahtiin vastauksissa olevan kunnallisen sosiaali-ja
terveystoimen vastuulla. Asiantuntijat nakivat Suomen Punaisen Ristin hyodyntamista mahdol-

lisena myos psykososiaalisen tuen jatkohoidossa erikseen sovittaessa.

Evakuointikeskuksen perustaminen julkaisussa on huomioitu psykososiaaliseen tukeen liittyen,
etta jos onnettomuudessa olleista osa on viety sairaalaan ja osa evakuoitujen kokoamiskes-
kukseen, tulee kaytettavissa olevat psykososiaalisen tuen resurssit jakaa naiden toimijoiden
kesken. (Hujala 2015, 22.)

Evakuoitujen kokoamiskeskuksen purun jalkeen asiantuntijat nakivat tarkeana kokonaiskirjan-
pidosta huolehtimisen ja tietojen yhdistamisen loppuraporttiin. Henkisen tuen jarjestaminen

vapaaehtoisille ja viranomaisille nousi vastauksissa erityisesti esiin. Psykososiaalisen tuen jat-
kumisen jarjestaminen matkustajille ja heidan omaisilleen mainittiin my0s useassa vastauk-

sessa.
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12.2 Opinnaytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkittavat henkilot tietavat tutkittavasta ilmi-
osta mahdollisimman paljon. Tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ymmartamaan tiettya toimin-
taa ja kuvaamaan se mahdollisimman tarkasti. Aineiston koko ei ole merkittavin asia ja siihen
vaikuttaa kaytettavissa olevat tutkimusresurssit. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85 -86.) Tassa opin-
naytetyossa kaytettiin aineistonkeruumenetelmana lumipallo-otantaa. Opinnaytetyon aineis-
ton keruun aloitusvaiheessa kymmenen haastateltavaa oli suostunut haastateltavaksi ja opin-

naytetyon haastattelujen edetessa haastateltavien maara laajeni sita mukaan, kun tyo eteni.

Opinnaytetyon asiantuntijahaastatteluihin valikoitui yhteensa 16 eri asiantuntijaa, jotka tun-
tevat valmiussuunnittelua tai joilla on kokemusta suuronnettomuuksista tai kriisitilanteesta.
Lumipallo-otanta osoittautui sopivaksi aineistonkeruumenetelmaksi. Asiantuntijoita pyrittiin
tietoisesti loytamaan eri organisaatioista. Aineiston keraaminen eri tiedonantajaryhmilta lisaa
osaltaan opinnaytetyon triangulaatiota ja luotettavuutta (Tuomi 2013,153). En onnistunut
saamaan aivan kaikkia taman opinnaytetyon aihepiiria tuntevia asiantuntijoita haastatelta-
viksi suunnitelmani mukaan. Kuitenkin 16 asiantuntijan haastattelun pohjalta voin todeta,
etta aineisto saavutti saturaation eli kyllaantymispisteen. Jatkoin haastatteluja niin kauan,
kun haastattelut toivat tutkimusongelman kautta uutta tietoa. Eskolan ja Suorannan (1996)
mukaan aineiston kyllaantymiseen riittaa noin 15 vastausta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 87—88).
Mikali aineiston keruuseen olisi ollut mahdollista kayttaa pidempi aika esimerkiksi vuosi, olisi
haastattelujen maara voinut olla suurempi ja nakemys tata kautta laaja-alaisempi. Olen pyr-
kinyt opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvaamaan tutkittavan ilmion mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti ja tarkasti. Myos aineiston analyysin ja tutkimusosan kaikki vaiheet on
kuvattu teoriaosuudessa yksityiskohtaisesti. Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen eri vaiheista

parantaa laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 232).

Asiantuntijahaastatteluja varten laaditut teemat olivat tarkasti rajatut opinnaytetyon tehta-
van ja tarkoituksen mukaisesti. Teema alueiden rajaus ja haastattelujen nauhoittaminen li-
saavat haastatteluilla saatujen tietojen luotettavuutta. Opinnaytetyon luottamuksellisuuteen
vaikuttaa se, miten tutkimuksen litterointi on suoritettu. Haastateltavien puhetta ei saa litte-
roinnissa muokata tai muuttaa (Vilkka 2015, 138). Tassa opinnaytetyossa kaikkien haastatelta-
vien puhe litteroitiin nauhalta sanasta sanaan. Taman jalkeen tekstit lahetettiin haastatelta-
ville viela tarkistettaviksi. Haastattelujen luotettavuutta parantaa se, etta ne annettiin asian-
tuntijoille luettaviksi asiasisallon tarkistamiseksi. Opinnaytetyossa on paatetty kayttaa katkel-
mia haastatteluista, koska talla tavoin esitetyt asiat tulevat elavammin ja konkreettisimmin
esille. (Hirsjarven et al. 2013, 233.) mukaan suorien haastatteluotteiden kaytto auttaa lukijaa
ymmartamaan paremmin milla perusteella opinnaytetyon tekija esittaa tulkintoja ja mihin

nama tulkinnat perustuvat. Suorat haastatteluotteet auttavat lukijaa myos tarkastelemaan
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opinnaytetyon tulosten luotettavuutta ja teoreettista toistettavuutta. Taman opinnaytetyon
tekstia muokattiin jonkin verran niin, etta ylimaaraisia taytesanoja poistettiin litteroiduista
haastatteluista. Asiasisalto ei kuitenkaan tekstin muokkaamisen yhteydessa muuttunut. Kai-
kilta tutkimukseen osallistuneilta asiantuntijoilta kysyttiin lupa nimen, ammatin ja organisaa-

tion julkaisemiseen.

Yksi arviointikriteeri tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on tutkijan puolueettomuus.
Usein tutkimushankkeissa tutkijat tyoskentelevat tutkimuksen kohteessa ja ovat nain itse osa
tutkimusymparistoa. (Vilkka 2015, 198.) Tein tietoisen valinnan opinnaytetyoni aihetta vali-
tessa, etta en lahtenyt tekemaan opinnaytetyota omalle tyopaikalleni. En tyoskentele Suomen
Punaisessa Ristissa enka missaan tahan tyohoni haastattelemieni asiantuntijoiden organisaa-
tioissa. Tarkastelen Suomen Punaista Ristia taysin puolueettomasta nakokulmasta, mika on

tyoni eettisyyden ja luotettavuuden kannalta katsottuna tarkea nakokohta.

12.3 Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Opinnaytetyon tulosten perusteella tulisi lahtea maarittelemaan tarkemmin mita sosiaali-ja
terveysministerion yhteistyopoytakirja kaytannon tasolla tarkoittaa. Tama tapahtuu sopimalla
jarjestojen valisesta yhteistyosta paikallisesti kirjallisin sopimuksin. Kun tahan vaiheeseen on
paasty kaytannon toimin, voitaisiin selvittaa miten yhteistyopoytakirjan sisalto toteutuu Suo-
men Punaisen Ristin eri piireissa. Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta Suomen Punainen
Risti toivoo voivansa aloittaa yhteistyoneuvottelut niiden jarjestojen kanssa, jotka eivat ole
viela mukana Vapepassa. Opinnaytetyon tulosten perusteella Vapepa on toimiva koordinaatio-
malli jarjestojen valiselle yhteistyolle. Jatkotutkimusehdotuksena voitaisiin tutkia millainen
malli niiden jarjestojen kanssa, jotka eivat ole talla hetkella Vapepassa mukana saatiin neu-
vottelujen jalkeen laadittua ja laajeniko Vapepan halytystehtavissa toimivien jarjestojen
verkko vai loydettiinko uusille jarjestoille toiminta-alueita varautumisesta tai onnettomuuden

jalkeisista tehtavista.

Olisi myos tarkeaa paasta harjoittelemaan jarjestojen valista yhteistyota ja niiden koordinoi-
mista evakuoitujen kokoamiskeskuksen kaltaisessa toimintaymparistossa. Haasteena on suuri
sidosryhmien maara seka moniviranomaisyhteistyo. Viranomainen johtaa toimintaa, mutta va-
paaehtoistoimijoilla on merkittava rooli viranomaisen tukemistehtavissa evakuoitujen ko-
koamiskeskuksessa. Evakuoitujen kokoamiskeskus -harjoituksen toteuttamisen jalkeen voitai-
siin viela tarkemmin tutkia, mita mahdollisia ongelmakohtia vapaaehtoisilla ja jarjestoilla oli
halyttamisen, viestinnan ja evakuoitujen kokoamiskeskuksen toimintaan liittyen. Tassa opin-
naytetyossa tuotuja ongelmakohtia voitaisiin havainnoida ja arvioida simuloidussa harjoituk-

sessa tarkemmin seka haastatella viranomaisia ja vapaaehtoistoimijoita harjoituksen jalkeen.
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Viranomaisten ja jarjestojen kesken voitaisiin myos kaynnistaa keskustelut raportointikaytan-
noista evakuoitujen kokoamiskeskuksessa. Esimerkiksi MoMeVaan voitaisiin kirjata mita kirjaa-
miseen tulisi minimissaan sisaltaa ja maaritella tarkemmin mitka asiat kuuluvat kenenkin toi-
mijan raportointivastuulle. Kun naista asioista paastaan yhteisymmarrykseen, voitaisiin myos
kirjaamiseen liittyvia asioita harjoitella kaytannossa seka harjoitella miten nama asiat toteu-
tetaan viranomaisten ja vapaaehtoisten kesken. Vapaaehtoisella pelastuspalvelulla olevia val-
miita lomakkeita halytystoimintaan ja rapotointiin liittyen voitaisiin hyodyntaa myos evakuoi-

tujen kokoamiskeskuksessa.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia laajemmin Vapepa organisaation ja siihen kuuluvien jar-
jestojen toimintaa ja jarjestaytymista suuronnettomuustilanteessa. Vapepassa toimivia va-
paaehtoisia ja heidan nakemyksiaan toiminnan kehittamiseen olisi myos tarpeellista tutkia ja
selvittaa. Vapaaehtoisten nakokulmaa jarjestojen valiseen yhteistyohon voitaisiin jatkossa

tutkia esimerkiksi taman opinnaytetyon viitekehyksesta kasin.
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Opinnaytetyossa kaytetyt keskeiset termit

Ensihuolto tuki ja apu, jota annetaan hairiotilanteessa tai onnettomuudessa olleelle henki-
lolle valittomasti tapahtuneen jalkeen. Psyykkinen, fyysinen ja aineellisista perustarpeista
huolehtiminen kuuluvat ensihuollon toimintaan.(Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

Erica on uusi hatakeskustietojarjestelma, joka otetaan kayttoon 2016-2017. Uuden hatakes-
kustietojarjestelman tavoitteena on saada kaikkien hatakeskustoimintaan osallistuvien toimi-
joiden yhteiskaytossa oleva valtakunnallinen jarjestelma. (Hatakeskuslaitos 2016)

Evakuoitujen kokoamiskeskus Evakuoitujen kokoamiskeskus on paikka, jonne pelastettuja
ihmisia tuodaan turvaan. Evakuoitujen kokoamiskeskus voidaan perustaa liikuntahalliin, leiri-

keskukseen, seurakunnan tiloihin tai muuhun taman tyyppiseen tilaan.(Hujala 2015)

Henkinen tuki jarkyttavassa tilanteessa mukana olleille ihmisille annettava tuki, jonka paa-
maarana on auttaa jarkyttavan asian henkista kasittelya. Henkista tukea voivat antaa vapaa-
ehtoisjarjestot, asianosaisen sosiaalinen verkosto ja muut sellaiset auttajat, jotk eivat ole
mielenterveystyon ammattihenkiloita. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

HeHu; Henkinen huolto tavoitteena on henkisen tuen antaminen suuronnettomuuksissa tai
muissa Kriisitilanteissa olleille henkildille ja heidan omaisilleen seka tarvittaessa henkilos-
tolle, joka on ollut osallisena pelastustoissa. Kirkko ja muut yhteisot tarjoavat henkisen huol-
lon palveluita (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

Hairiotilanne viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa viestintaa ja yh-
teistoimintaa edellyttava tapahtuma tai uhka, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toi-
mintoja.(Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

JOKE johtokeskus suuronnettomuudessa. Johtokeskuksen eli JOKE:n muodostavat poliisijohta-
jat, pelastusjohtajat ja laakintajohtajat. JOKE:a voidaan taydentaa eri hallinnon alojen asian-
tuntijoilla esimerkiksi kunnanjohtajalla. (Harju ja Martikainen 2007)

Kriisiviestinta tarkoittaa viestintaa poikkeuksellisessa ja ihmisia,organisaation toimintaedel-
lytyksia tai ymparistoa uhkaavassa tilanteessa, jossa on tarkeaa oikea-aikaisen tiedon valitta-
minen oikealle kohderyhmalle. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

Memorandum of understanding on yhteisymmarryspoytakirja, jota kaytetaan toimintatapo-
jen maarittamisessa. (Ulkoasianministerio 2013)

Monialainen merionnettomuus on tyypiltaan sellainen onnettomuus, jossa ihmisiin kodistu-
van uhan lisaksi ovat mahdollisesti vaarassa alus ja sen lasti tai muu omaisuus tai ymparisto.
(Leppanen 2015, 497.)

MoMeVa Monialaisiin merionnettomuuksiin varautumisen yhteistoimintasuunnitelma.

MoMeVa yhteistoimintasuunnitelma on tarkoitettu hallinnollisen johtamisen tueksi varautumi-
sessa merellisiin suur- tai monialaonnettomuuksiin. MoMeVa -yhteistoimintasuunnitelman tar-
koituksena on selkeyttaa eri toimijoiden roolia merellisissa monialaonnettomuuksissa, ja siina
on maaritelty keskeisten yhteistoimintaa edellyttavien toimintojen valtakunnalliset toiminta-
mallit. (MoMeVa 2016)
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Normaaliolot on paasaantoinen yhteiskunnassa vallitseva tila, jossa yhteiskunnan elintarkeat
toiminnot voidaan turvata. Normaalioloissa ei ole tarvetta viranomaisten normaalista poikkea-
valle toimivaltuuksien kaytolle. (Kokonaisturvallisuuden sanasto 2014)

OCHA on humanitaaristen asioiden koordinaatiotoimisto.(Yhdistyneet kansakunnat 2016)
PEL-JOKE on pelastustoiminnan johtokeskus. (Harju & Martikainen 2007)

Psykososiaalinen tuki tarkoittaa palveluita, jonka tavoitteena on lievittaa tai rajoittaa psyyk-
kisesti jarkyttavan tilanteen seuraamuksia sille altistuneille ihmisille. Esimerkiksi suurronnet-
tomuuden jalkeen voidaan jarjestaa psykososiaalista tukea.(Kokonaisturvallisuuden sanasto
2014)

SARMS-hdlytysjarjestelma jarjestelma, jonka avulla halytystehtavia valitetaan Vapepan haly-
tysryhmille. Jarjestelman tarkoituksena on ryhmien halyttamisen helpottaminen ja nopeutta-
minen (Vapepa 2016)

Suuronnettomuus

Suuronnettomuus on maaritelty turvallisuustutkintalain (2011/525: 28) mukaan seuraavasti:
”Onnettomuus, jota on kuolleiden tai loukkaantuneiden taikka ymparistoon, omaisuuteen tai
varallisuuteen kohdistuneiden vahinkojen maaran taikka onnettomuuden laadun perusteella
pidettava erityisen vakavana (suuronnettomuus).”(2011/525:28)

TOJE on onnettomuusalueen johtopaikka eli toiminta-alueen johtoelin. Operatiivista toimin-
taa koordinoivat johtajat muodostavat TOJE:n. TOJE muodostuu poliisin, laakinnan ja pelas-
tustoimen toimijoista ja se sijoittuu lahelle onnettomuuspaikkaa. (Harju & Martikainen 2007)

Tilannekuva on koottu kasitys tilanteen aiheuttamista tapahtumista, olosuhteista, tilanteen
etenemista koskevista arvioista ja tilanteen taustasta seka siina toimivien toimintavaltuuk-
sista. Tapahtuvasta muodostuma tilannekuva toimii tukena paatoksentekoprosessissa. (Koko-
naisturvallisuuden sanasto 2014)

Vapepa Vapaaehtoinen pelastuspalvelu on 51 jarjeston ja yhteison yhteenliittyma, jota Punai-
nen Risti koordinoi yleisen pelastuspalvelun osalta. Paljon pelastushenkilostoa vaativissa teh-
tavissa Vapaaehtoinen pelastuspalvelun halytysryhmat tukevat viranomaisten toimintaa. (Va-
pepa 2016)

Vapepa-sanasto. Ajantasalla olevat muut Vapepa-organisaatioon liittyvat termit
http://www.vapepa.fi/

Meri-VHF-radiopuhelin kyseisella radiopuhelimella on mahdollista olla yhteydessa meripelas-
tuskeskukseen myos niissa tilanteissa, missa matkapuhelinverkossa ei ole kuuluvuutta. Meri-
VHF-radiopuhelin on pakollinen ammattiliikenteen aluksissa ja se edellyttaa henkilokohtaista
patevyystodistusta ja radiolupaa. Jarjestelma toimii paapiirteittain samoilla periaatteilla
koko maailmassa. (Viestintavirasto 2015)

Virve Suomen viranomaisradioverkko, jota kayttavat esimerkiksi pelastustoimi, ensihoito,
puolustusvoimat, poliisi, rajavartiolaitos, tulli ja sosiaalitoimi paivittaisissa toimissaan. (Pek-
konen 2015)
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YhteistyOpoytakirja sosiaali-ja terveysministerion ja Suomen Punaisen Ristin valilla

YHTEISTYOPOYTAKIRIA VARAUTUMISESTA JA ENSIAPUTOIMINNASTA SOSIAALI- JA
TERVEYSMINISTERION JA SUOMEN PUNAISEN RISTIN VALILLA

Sosiaali- ja terveysministerié ja Suomen Punainen Risti sopivat talla poytakirjalla yhteiskunnan
hairictilanteisiin liittyvastd varautumista koskevasta yhteistydstd seka ensiapukoulutuksesta.

Tama yhteistyopoytakirja korvaa sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Punaisen Ristin
yhteistydpdytakirjan 29.11.2002.

Suomen Punainen Risti on julkisoikeudellinen yhdistys ja sen toiminta perustuu lakiin
(238/2000) ja asetukseen (811/2005). Sosiaali- ja terveysministeriostd saddetdaan laissa
valtioneuvostosta (175/2003), valtioneuvoston asetuksessa sosiaali- ja terveysministeridsta
(90/2008), valtioneuvoston ohjesdanndssa (262/2003) sekd sosiaali- ja terveysministerion
tyojarjestyksessa (826/2005).

VARAUTUMINEN YHTEISKUNNAN HAIRIOTILANTEISIIN

Suomen Punainen Risti ylldpitdd ja kouluttaa vapaaehtoisryhmia, jotka
tdydentavat ja tukevat sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten toimintaa.
Tavoitteena on, ettd paikalliseen riskianalyysiin ja tarpeeseen perustuen
viranomaisten kdytdossa on riittdvd madra ensiapu- ja muita toimintaryhmia
avustustehtaviin.

Suomen Punainen Risti varautuu toiminnassaan yhteiskunnan hairitilanteisiin
Yhteiskunnan turvallisuusstrategian mukaisesti yllépitdmalla ensiapu-, ensihuolto-
ja psykososiaalisen tuen ryhmid, koordinoimalla Vapaaehtoista pelastuspalvelua
seka koordinoimalla hairidtilanteissa sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaisten
tukena toimivia ~muita vapaaehtoisryhmid. Vapaaehtoisten  kaytosta,
halyttdmisestd ja  koordinoinnista sovitaan paikallisten sosiaali- ja
terveysviranomaisten kanssa. Kirjalliset sopimukset selkeyttéavat yhteistoiminnan
tyon- ja vastuunjaon.

Suomen Punainen Risti kouluttaa ja ylldpitda asiantuntijaryhmia, kuten
psykologien valmiusryhmad, kriisi- ja onnettomuustilanteiden varalle. Lisaksi
Suomen Punainen Risti yllépitdd kansainvélistd henkiloreservia koulutetuista
henkiléistéa seka materiaalivalmiuksia. Hankkiessaan laakinta- ja muita
materiaaleja katastrofi- ja avustustarkoituksiin Suomen Punainen Risti pyrkii
yhteistyéhén sosiaali- ja terveysministerion kanssa varmuusvarastojen
tarkoituksenmukaiseksi hyoddyntamiseksi.

YhteistyGpoytakirjan osapuolet huolehtivat keskindisesta halytysjarjestelysta seka
tilannetietoisuuden yllapidosta hairidtilanteissa. Suomen Punainen Risti raportoi
sosiaali- ja terveysministeritlle toiminnastaan ja vapaaehtoisten kaytosta sosiaali-
ja terveystoimen tehtdvissa yhteiskunnassa tapahtuvien hairiotilanteiden jalkeen.

Sosiaali- ja terveysministerio huolehtii osaltaan Suomen Punaisen Ristin ja muun
vapaaehtoisen valmiustoiminnan kytkemisesta osaksi viranomaisten
valmiussuunnittelua ja siihen liittyvaa koulutusta ja muuta varautumista.

Kdytannon yhteistydsta sovitaan erikseen,
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Punainen Risti

TERVEYSMINISTERIO Roda Korset

ENSIAPUKOULUTUS

Suomen Punainen Risti koordinoi ja kehittda valtakunnallisesti ensiapuun liittyvia
kansallisesti hyvéksyttyja ensiapuohjelmia. Ohjelmat pohjautuvat tutkimukseen ja
néyttdédén  perustuvaan tietoon sekd Euroopan asiantuntijaneuvostoissa
hyvaksyttyihin linjauksiin.

Suomen Punainen Risti  jarjestdd véaestdlle suunnattua  yhtendista
ensiapukoulutusta, johon on integroitu tapaturmien ehkdisy ja terveyden
edistaminen.

Suomen Punainen Risti vastaa ensiavun kouluttajakoulutuksesta, joka jakautuu
ensiavun ja terveystiedon koulutusohjelmaan seka hataensiavun
koulutusohjelmaan. Suomen Punainen Risti vastaa ensiavun kouluttajien perus- ja
tdydennyskoulutuksesta.

Suomen Punainen Risti ylldpitéd rekisteria hyvaksytyistd ensiavun kouluttajista
sekd seuraa ensiapukoulutettujen maaraa.

Suomen Punaisen Ristin hallituksen asettama ensiavun ja terveystoiminnan
asiantuntijaryhma@ (ent. toimikunta) toimii asiantuntijaelimena ensiapuun,
ensivasteeseen, psykososiaaliseen tukeen ja terveyden edistamiseen liittyvissa
sisdllollisissa kysymyksissa  sekd ndiden  toimintojen kehittamisessa.
Asiantuntijaryhma tukee ensiapukoulutuksen kehittdmista.

Sosiaali- ja terveysministeric asettaa edustajansa ensiavun ja terveystoiminnan
asiantuntijaryhmaan.

Helsingissd 17.2.2014

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

r
W W LCaole
Paula Risikko usanna Huovinen Erkki Liikanen

SUOMEN PUNAINEN RISTI

Sosiaali- ja terveysministeri Peruspalveluministeri Puheenjohtaja

i e ,_ =

—
Péivi Sillanaukee
Kansliapaallikko

ristiina Kumpula
Paasihteeri
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Evakuoitujen ja pelastettujen kasittelyprosessi (MoMeVa 2014)

MASSA EVAKUOINTIIN LIITTYVA EVAKUOITAVIEN JA PELASTETTUJEN
KASITTELYPROSESSI
EVAKUOITAVA KOHDE
(esim. laiva, lentokone, juna, jne)
MENEHTYNEET EVAKUOITUJEN PELASTUS JAKULJETUS
\ EVAKUQIMULJEN KOK OAMISKE SKUS.
A 4 ~ LUOKITTELUALUE
W EVAKUOQITUJEN JA PELASTETTUJEN LUOKITTELU;
- = loukkaantuneet/ ei loukkaantuneet
TUNNISTAMISPAIKKA. ( )
(DV1toiminta)
LOUKKAANTUNEIDEN HOITOPAIKKA LOUKKAANTU-
{loukkaantuneet) MATTOMAT
-. KELTAISET.
HOITO |
KULJETUKSET JA NIDEN | KULJETUKSET |
KOORDINOINTI | JANIDEN |
— ll KOORDINOINTI :
= I SR
/ =
/ JARJESTELY-JA HUOLTOV
SAIRAALA / HOITOPAIKKA VASTAANOTTOTOIMINNOT
I === = =>| 1) henkildtietojen kera@minenja
«tt--- ensihaastattelu (lomake)
2) valittémienterveydenhuollon
| palvelutarpeiden tunnistaminen
T ; - 3) henkildiden yksildinti ja
e '°'""‘°’“’*"‘”'1°’““’*“ oo ey kulkuoikeuskorttien antaminen
KOTI - ‘
tai JARJE STELYTOIMINNOT
TILAPAISMAJOITU S 1) majoitusja ruokahuolto
'y 2) ensiapu, sairaanhoito
3) psykososiaalinen tuki
4) yhteydenpito omaisin
5) tulkkauspalvelut
6) konsulipaielut
7) jatkokuljetukset/kotiuttaminen
Versio2.5.2014
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Haastattelulomakkeen saatekirje
HAASTATELTAVIEN INFORMOINTILOMAKE
Laurea-ammattikorkeakoulu

Tutkimukseni on Laurea-ammattikorkeakoululle tehtava ylemman amk-tutkinnon opinnayte-
tyo. Opinnaytetyossani on tarkoitus tuoda esiin Suomen Punaisen Ristin roolia muiden jarjes-
tojen koordinoijana ja tukijana onnettomuuksissa ja hairiotilanteissa. Opinnaytetyon tehta-
vana on kehittaa Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoisten tukitoimijoiden johtamistoimintaa ja
jarjestaytymista monialaonnettomuudessa. Tarkastelen suuronnettomuutta kuvitteellisen lai-
vaonnettomuustilanteen kautta MoMeVa-yhteistoimintasuunnitelmaan pohjautuen. Kuvitteel-
lisessa laivaonnettomuustilanteessa on kyse 2000-3000 hengen risteilyonnettomuudesta Suo-
menlahdella. Merellisessa suuronnettomuudessa perustetaan evakuoitujen kokoamiskeskus ja
viranomaisten tukena evakuointikeskuksessa voidaan kayttaa koulutettuja vapaaehtoisia.
Opinnaytetyossa tarkastellaan miten eri kotimaisten jarjestojen toiminta koordinoidaan eva-
kuoitujen kokoamiskeskuksessa. Suomen Punaisen Ristin ja Sosiaali-ja terveysministerion yh-
teistyopoytakirjassa Suomen Punaisen Ristin odotetaan varautuvan yhteiskunnan hairiotilan-
teisiin yllapitamalla ensihuollon ja psykososiaalisen tuen ryhmia, koordinoimalla vapaaeh-
toista pelastuspalvelua seka koordinoimalla hairiotilanteessa sosiaali- ja terveydenhuoltovi-
ranomaisten tukena toimivia muita vapaaehtoisryhmia ja yksittaisia jarjestojen jasenia. Opin-
naytetyon tavoitteena on tuoda toimintaohjerunko otsikkotasolla Suomen Punaiselle Ristille
muiden kotimaisten jarjestojen koordinoinnista suuronnettomuustilanteessa. Suomen Punai-
sella Ristilla ei ole talla hetkella olemassa toimintamallia siita milla tavalla muita ei hierarkki-
sesti alisteisessa asemassa olevia jarjestoja tallaisessa erityistilanteessa johdetaan. Opinnay-
tetyon tavoitteena on tuoda Punaiselle Ristille malli, jonka mukaan se pystyy toimimaan jar-
jestelmallisesti suuronnettomuustilanteessa.

Tyo toteutetaan haastattelemalla eri asiantuntijoita, jotka tuntevat valmiussuunnittelua tai
joilla on kokemusta Punaisen Ristin toiminnasta suuronnettomuus- tai kriisitilanteessa. Tarkoi-
tukseni on haastatella eri valmiustoiminnan asiantuntijoita, jotta saisin mahdollisimman mo-
nipuolisia nakemyksia johtamistoiminnan kehittamiseen suuronnettomuustilanteessa. Asian-
tuntijahaastattelut on tarkoitus toteuttaa syksyn 2015 aikana. Haastatteluaineisto kasitellaan
ja sailytetaan huolellisuudella ja se on vain opinnaytetyon tekijan kaytossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on haastattelututkimuksen kautta selvittaa seuraavaa:

1. Millainen on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen koordi-
noinnissa suuronnettomuustilanteessa sosiaali-ja terveysministerion kanssa tehdyn yh-
teistyopoytakirjan pohjalta?

2. Miten Suomen Punainen Risti koordinoi muita kotimaisia jarjestoja suuronnettomuus
tai erityistilanteessa?

Tutkimuksen kysymyksiin voit vastata taman sahkopostin liitteena olevaan haastatteluun ja
palauttamalla vastaukset sahkopostitse. Vastaathan kahden viikon kuluessa 20.11. 2015 men-
nessa. Jotta vastauksiasi voidaan kayttaa, on tarkeaa, etta vastaat kaikkiin kysymyksiin. Kysy-
myksiin ei ole yhta oikeaa vastausta vaan tarkoituksena on, etta vastaat oman henkilokohtai-
sen mielipiteen, kokemuksen ja nakemyksen mukaan.

Autathan minua keraamaan arvokasta aineistoa vastaamalla oheisen lomakkeen kysymyksiin.
Kiitos jo etukateen,

Ystavallisin terveisin,
Katri Sirén
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HAASTATTELU

Arvoisa vastaaja,

Vastaathan kaikkiin kysymyksiin ellei kysymyksen jaljessa ole erikseen maaritelty keta vastaa-
minen koskeen. On ensiarvoisen tarkeaa, etta ottaisit vastauksissasi huomioon tehtavien raja-
pinnat ja komentoketjun eri organisaatioiden valilla seka huomioiden taman myos organisaa-
tion sisalla. Mikali niissa on mielestasi kehittamista tai epaselvaa, niin pyytaisin tuomaan sen
vastauksessasi ilmi, jotta voisin muodostaa ko. skenaariomallista tasmallisen ja koherentin ku-
vauksen.

Kysymyksiin 1-4 vastaavat vain Sisaministerion edustajat, Sosiaali -ja terveysministerio edus-
tajat, Merivartioston edustaja ja SPR:n henkilokunnasta ne jotka katsovat vastaamisen kuulu-
van heidan osaamisalueeseensa. (mielellaan mahdollisimman moni)

Vastaajan nimi:
yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa o rastita hyvaksynta kylla

Ammatti:

yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa o rastita hyvaksynta kylla

Organisaatio:

yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa o rastita hyvaksynta kyll
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OSA 1: Millainen on Suomen Punaisen Ristin vastuu ja velvollisuus muiden jarjestojen
koordinoinnissa suuronnettomuustilanteessa sosiaali- ja terveysministerion kanssa tehdyn
yhteistyopoytakirjan pohjalta?

1. Miten laki velvoittaa Suomen Punaisen Ristin toimimaan merellisessa suuronnetto-
muustilanteessa?

2. Millaisia sopimuksia Suomen Punaisella Ristilla on sisalloltaan
yhteisty0osta monialaisiin merionnettomuuksiin varautumiseen liittyen?

3. Mika on naiden sopimusten vaikutus operatiiviseen toimintaan?

4. Ovatko sopimuksen vaikutukset kaytannon toimintaan selkeita, jos ei mita haasteita
loydat?

5. Miten Suomen Punainen Risti on varautunut naiden sopimusten pohjalta merelliseen
suuronnettomuustilanteeseen?
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muus tai erityistilanteessa?
Kirjaa faktisen kysymyksen jalkeen myos aihepiiristd nousevat haasteet ja mahdolliset on-
gelmat tai epaselvyydet tehtavarajapintojen kanssa.

Halyttaminen

1. Kuka ilmoittaa Suomen Punaiselle Ristille merellisesta suuronnettomuudesta sen
tapahduttua?

2. Miten ilmoitus Suomen Punaiselle Ristille tehdaan?

3. Miten onnettomuus-viestinta suuronnettomuudesta tapahtuu Suomen Punaisen
Ristin sisalla?

4. Miten SPR:n omat joukot jarjestaytyvat suuronnettomuustilanteessa eli miten si-
sainen halytysjarjestelma toimii?

5. Mitka ovat vastuu-alueet taman suhteen?
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6. Miten muut suuronnettomuustilanteeseen tulevat jarjestot halytetaan?

7. Minkalainen halytys-ja viestijarjestelma suuronnettomuustilanteessa SPR:n ja
muiden suuronnettomuustilanteessa toimivien jarjestojen valilla voisi olla?

Viestinta ja tiedottaminen

8. Miten julkinen tiedottaminen merellisesta suuronnettomuudesta jarjestetaan?

9. Kuka hoitaa Suomen Punaisen Ristin ulkoisen tiedottamisen?

10. Hoitavatko suuronnettomuuteen osallistuvat muut jarjestot julkisen tiedottamisen
itsenaisesti?
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Vapaaehtoisten koordinointi ja tehtavat evakuoitujen kokoamiskeskuksessa

11. Mitka tehtavat ovat maaratty/saadetty vapaaehtosille jarjestoilta?

12. Mita eri tehtavia evakuoitujen kokoamiskeskuksessa toimivilla vapaaehtoisilla
voisi olla?

13. Miten vapaaehtoistoimijoille tarkoitetut tehtavat jaetaan eri jarjestojen kesken
evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?

14. Kuka vastaa tehtavien organisoinnista evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?

15. Minkalaisia tehtavia tilanteeseen mahdollisesti tuleville spontaaneille vapaaehtoi-
sille voidaan antaa?
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16. Miten vapaaehtoisten tyot organisoidaan evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?

17. Kuka Suomen Punaiselta Ristilta huolehtii yhteistyosta viranomaisten kanssa eva-
kuoitujen kokoamiskeskuksessa?

18. Miten viranomaisyhteystyosta kaytannossa huolehditaan ja pysytaan ajantasalla
tilannekuvan kehittyessa?

19. Kuka huolehtii evakuoitujen kokoamiskeskuksen yllapidosta tilanteen pitkittyessa?

20. Miten evakuoitujen kokoamiskeskuksen yllapidosta tilanteen pitkittyessa kaytan-
non tasolla huolehditaan?

21. Kuka huolehtii potilaiden siirroista sairaalaan?
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22. Kuka huolehtii potilaiden kotiuttamisesta evakuoitujen kokoamiskeskuksesta?

23. Kuka huolehtii potilaiden psykososiaalisesta tuesta evakuoitujen kokoamiskeskuk-
sessa?

24. Kuka tekee paatoksen evakuoitujen kokoamiskeskuksen purusta ja jatkotoimista?

25. Mita raportointeja Suomen Punaisen Ristin taytyy tehda evakuoitujen kokoamis-
keskuksen ollessa kaynnissa?

26. Mita tapahtuu evakuoitujen kokoamiskeskuksen purun jalkeen?

27. Kuka huolehtii potilaiden psykososiaalisen tuen jatkohoidosta?
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Haastattelulomake varustamon edustajalle

0 LAUREA | Yhdessi
AMMATTIKORKEAKOULU enemman

Interview

Name:

The above information may be published in the thesis [ Sign approval Yes

Profession:

The above information may be published in the thesis [  Sign approval Yes

Organization:

The above information may be published in the thesis [  Sign approval Yes
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PLEASE ANSWER ALL FOUR (4) QUESTIONS BELOW

1. Does the Finnish Red Cross and Viking Line Co. have some co-
operation agreements related to preparedness of accidents at
sea?

2. How Viking Line Co. is connected to authorities and possibly to
Finnish Red Cross when the sea disaster has happened?

3. How Viking Line Co. is involved in the evacuation center’s activ-
ities?

4, How Viking Line Co. will be involved in post-event support work
after the immediate treatment of the accident is over and the
evacuation center is closed?
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Haastattelulomake Vantaan sosiaali-ja kriisikekuksen edustajalle

R Phins

HAASTATTELU

Vastaajan nimi:

yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa

Ammatti:

yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa

Organisaatio:

yllaolevan tiedon saa julkaista opinnaytetyossa

[

[

[

Yhdessd
enemman

rastita hyvaksynta kylla

rastita hyvaksynta kylla

rastita hyvaksynta kylla
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1. Kuka huolehtii potilaiden psykososiaalisesta tuesta evakuoitujen kokoamiskeskuk-
sessa?

2. Miten Vantaan sosiaali-ja kriisikeskus on mahdollisesti mukana psykososiaalisen tuen
jarjestamisessa evakuoitujen kokoamiskeskuksessa?

3. Kuka huolehtii pelastettujen ihmisten psykososiaalisen tuen jatkohoidosta? Voidaanko
vapaaehtoisjarjestoja (kuten Suomen Punaista Ristid) jotenkin hyodyntaa tassa)



