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1 INLEDNING

I ett foretag som X sé dr det mycket viktigt att hela processen funge-
rar, fran att rdmaterialet och komponenter levereras till foretag till att
det slutligen producerats en fardig produkt for forsdljning, plus att
detta dven skall halla en tidtabell. Eftersom att ett stort kapital oftast ar
bundet till sjdlva produkten, dr det mycket viktigt att inga forseningar
forekommer. Dessa kan leda till boter och kapitalforluster. Redan 1 ett
tidigt skede ar det viktigt att processer, som t.ex. logistiken, rullar
problemfritt. Denna process borjar i princip nér leverantorerna skep-
par rdmaterial och komponenter till foretaget som kommer att ta emot
godset. Direfter dr det viktigt att komponenterna och rdmaterialet
kommer sd smartfritt och effektivt som mdjligt ut till sjdlva produkt-
ionen eller ett storre lager for att kunna anvéndas 1 produktionen av
den slutliga produkten.

Vid sjdlva varumottagningen har man hjalp av manga aspekter for att
snabba upp denna process, men samtidigt dr det en kénslig punkt for
ett flaskhals fenomen. Varumottagningen ar ett av de forsta stadierna 1
foretagets logistikavdelning, darfor dr det viktigt att denna avdelning
fungerar problemfritt. Fordelen med denna undersdkning &r att man
kan kartligga varfor, nidr och hur dessa flaskhalsar uppstar och mgj-
ligtvis forhindra dem i framtiden. Genom att kartligga leverantorernas
ankomst och materielmédngd sd kan man mojligtvis dndra pa saker och
ting till foretagets fordel for att 1 framtiden forhindra flaskhalsar och

att produktionen drabbas av forseningar.



10

1.1 Problemformulering

Trenden 1 den globala ekonomien har tvingat ménga foretag att gora
drastiska besparingar och nedskirningar av resurser for att halla verk-
samheten sd 16nsam som mdojligt. Detta har lett till att man méiste ar-
beta effektivare och smartare pd sina jobbposter. Personalen och fore-
tagets data-system héller hog standard 1 foretaget X, men trots detta
uppstar det stindiga problem. Med hjélp av att hitta nya 16sningar som
ar bade tids- och kostnadseffektiva sd hjdlper man foretaget att 1 fort-
sdttningen halla en hog standard och att vara ett av de ledande foreta-

gen inom sitt marknadsomréade.

Genom att kunna paverka leverantorernas tidsschema hoppas vi kunna
se en dndring och fa ett effektivare system av varuflodet till foretaget.
Jag hoppas ocksd pd att man kan hitta andra 16sningar med hjélp av

uppfoljningen av varuflodet.
1.2 Syfte

Arbetets syfte ar att kunna kartligga godsflodet till foretaget och ef-
fektivera flodet till maximal effektivitet. Genom att kartligga leveran-
torsforetag, tidpunkt och miangden gods som levereras till foretaget sé
kan man fi fram nér dessa flaskhalsar uppstdr och forsoka forhindra
dessa 1 framtiden, genom att kriva att leverantdrerna presterar ett jam-
nare flode av godsen till foretaget. Detta kunde ocksa leda till en mera
effektiverad arbetsmetod och minskning av stressfaktorerna hos arbe-

tarna.
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1.3 Avgréansningar

Det finns manga olika sitt att effektivera godsflodet till foretag. Men
det bor dven vara s kostnadseffektivt som mgjligt for att inte foreta-
get maste gd ut med alltfor mycket kapital. For att avgrinsa denna
undersokning sd forsoker jag inte komma fram med nya datasystem
eller storre dndringar 1 varuflodet, utan istéllet paverka aspekter som
redan finns och forbéttra dessa. Detta eftersom att foretaget 1 stort sitt
inte har ndgra krav pé nir godsen levereras till foretaget sd linge det
sker fore utsatt datum. Man Onskar att mest kunna paverka varuflodet
frin de lokala leverantorerna och krdva en storre jamnhet 1 varuflodet
till foretaget. Som hjilpmedel till uppfoljningen av varuflodet har jag
gjort en botten 1 Microsoft-Excel 1 vilken expeditorerna pa foretaget

foljer med flodet av varor till foretaget.
1.4 Metoder

Jag kommer att observera varuflodet 1 en minad och med hjélp av re-
sultaten som fas kommer jag intervjua min forman om hur man kunde
effektivera varuflodet och gora det ndgot jaimnare, s4 miangden Over-
belastning pa vissa arbetsstationer inte uppstér. Till min hjilp anvin-
der jag Microsoft-Excel dér jag foljer med varuflodet. I teoridelen sa
kommer jag att anvdnda mig av litteratur frin tryckta samt elektro-
niska killor for att allmént berédtta om logistikverksamhet och foreta-

get samt saker som har med mitt forskningsomréde att gora.
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2 LOGISTIK

Nir en konsument viljer att kopa en produkt si forvintas det oftast att
allt skall fungera problemfritt och hélla en god kvalité. Det ar ett na-
turligt krav av oss konsumenter. Men slutligen gar konsumentens
pengar till s mycket mera en bara sjidlva produkten. For att vi som
konsumenter dver huvudtaget skall ha en mojlighet att kdpa produk-
ten, som anses vara produktkdrnan dvs. dess form och funktion som
har med produkten att gora. S& bor produkten ocksd marknadsforas for
att vi skall veta om produkten och att den finns tillginglig f6r oss kon-
sumenter samt finna den attraktiv. Den bor dven kunna distribueras pa
ett 14tt och kostnadseffektivt sitt. P4 ett forenklat satt brukar man tala
om kéarnprodukten (sjdlva produkten) och kringtjanster (de Ovriga
tjdnsterna av kunderbjudandet). I kringtjdnsterna inkluderas alltsd

aven logistiktjdnsterna.

Figur 1. Vad en produkt bestir av (Oskarsson m.fl. 2003 och 2013,
19)
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Malet for logistiken ar alltsé att kunna leverera sina produkter at kun-
den till rétt plats, utan att denna process skall kosta kunden alltfor
mycket. Oberoende om kunden &r en privatperson eller om produkter-
na kops av ett stort foretag sd har vi ratt att stdlla krav. Produktens
kostnad skall héllas sa 1&g som mojligt, leveransen ska ske enligt kon-
sumentens onskemadl, som innebér att den skall levereras till rétt plats,
vid ritt tidpunkt m.m. Som kund kan dessa krav kidnnas som rimliga.
Men ur producentens synvinkel s& innebdr denna process en mera
komplicerad del for att kunna fylla koparens krav. I dagens ldage ar det
bara de effektivaste foretagen som lyckas med detta. Manga foretag
kdmpar med ekonomin for tillfdllet och genom att forbéttra sin leve-
ransservice skulle de dven lyckas sidnka sina kostnader. Men for att
uppfylla detta sa kriavs det att foretagen har en fungerande distribut-
ion, produktion och materialforsorjning. (Oskarsson B, Aronsson H,

Ekdahl. 2003 och 2013, 19)
2.1 Historia

Sjdlva ordet logistik hdrstammar frdn det franska ”General de logis”,
vilket pd svenska betyder pa ett ungefir ”Generalkvartermdstare”.
Alltsd en person som ansvarar for att kunna forsorja trupper som ar i

behov av ammunition, fornddenheter m.m.

Ordet borjade anvédndas for flera hundra ar sedan, men blev ett be-
grepp som kom att anvédndas flitigare 1 mitten av 1900-talet och nyfi-
kenheten till vad ordet hade for innerbord véxte. Under denna tid sa
hade inte ordets betydelse och vad det innebér alls lika stora padverkan
som idag. Betydelsen kunde litt bli kategoriserad som transportering,

lagring och hantering, dvs. konkreta och fysiska aktiviteter.



14

Under 1960-talet blev kraven allt hardare pa forsidljningen av varor
och nér man tidigare kunnat gora total vinst pd varor man producerat
sd blev det mycket tuffare for ménga branscher. Kund- konkurrensen
okade pa ménga héll och for foretagen innebar detta att man maéste
pressa ner kostnaderna for att kunna driva en 16nsam verksamhet. Un-
der denna tid mérkte man att det fanns en mdjlighet att pressa ner
kostnaderna for logistikverksamheten, som under denna tid var likty-

dig med transportering, lagring och hantering.

I borjan av 70-talet slog oljekrisen till och foljdverkningar pé oljepri-
serna blev att de steg skyhogt. Oljekrisen paverkade 1 sin tur att kost-
naderna for produktionen och tillverkningen 6kade och satte ett tryck
pa kostnadsreduktionen hos producerande foretag. Med denna kris
uppstod ocksa en kraftig 6kning 1 rdntorna, som innebar att det bundna

kapitalet varderades pa ett helt nytt sett.

Under 90-talet s markte man att logistiken inte enbart hade den bety-
delsen att forsoka sdnka foretagets kostnader utan man kunde ocksa
oka foretagets intdkter med hjdlp av ha ett flexibelt logistiksystem.
Vid de tillfallen d& man kunde erbjuda losningar som dessa s fann
man ocksé ett helt nytt satt att locka kunder till sig, vilket ledde till en
okad forsdljning. Detta syns dven idag 1 mdnga foretag runtom 1 vérl-
den. De som kan leverera gods at kunder pé ett snabbt och precist sitt
lyckas ofta med att fa in bdde nya och lojala kunder, som dr n6jda med
servicen, ndr man koper en produkt. Detta genombrott, som skedde
under 90-talet, kan sdgas ha blivit paverkat av fyra saker. IT-
utvecklingen under drtiondet tog stora steg framat. Globaliseringen av
vérlden, dér ocksé IT satte sina spar 1 form av internet och att logistik-

nitverken komplicerades. Att kapitalets inverkan pa att ett foretag
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skulle vara lonsamt blev allt viktigare. Foretaget ville hélla sina kost-
nader sa ldga som mojligt for att kunna vara konkurrenskraftiga. Sista
punkten ar att vi som kunder har borjat stdlla hogre krav pa att foreta-
gen skall kunna anpassa sig till vira behov och att vi vill ha véara pro-
dukter skickade till oss enligt vdra krav. Detta har lett till att under 90-

talet skots logistiken fram 1 rampljuset diar den befinner sig i idag.

Under 2010-talet har logistikens betydelse 1 foretag fatt en mycket
storre padverkan dn de fysiska aktiviteterna, som en ging 1 tiden rdkna-
des till logistik. Logistikens betydelse dr allt mera avgorande for fore-
tag 1 nuldget. Den har en stor inverkan pé foretagens kostnader, intik-
ter och dess kapitalbindning. I stort sitt alla faktorer som har en viktig
inverkan pa hur ett foretag mar och ifall dess verksamhet dr 16nsam.
Man kunde alltsd sidga att logistiken inte tagit en ny utveckling, utan
att det dr mer frdgan om att logistiken har breddats ut och blivit en
mera invecklad process. Dessutom har kunskapsnivdn okat stort inom
foretagen sedan logistiken fodsel. (Oskarsson m.fl. 2003 och 2013,
32-34)

2.2 Logistik i ett producerande foretag

Som en helhet borjar logistiksystemet fran boérjan med révara och slu-

tar hos kunden. Figur 3 hédnvisar alltsi till ett producerande foretag.

Vid ett producerande foretag kan man dela in hela processen 1 3 hu-
vudfunktioner sett fran ett logistikperspektiv. Dessa 3 huvudfunktion-
er ar forsorjning, produktion och distribution. Mellan de 3 huvud-

funktionerna finns det oftast olika lager. Till exempel mellan leveran-
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toren och produktionen finns ett rdvarulager eller materialforrad.
(MF), som jag 1 mitt arbete kommer att sitta mera fokus péa 1 ett senare
skede. Vid produktionen finns oftast mindre lager av material eller s
kallade buffertlager. Sedan mellan produktionen och distributionen
finns ett s kallat fardigvarulager (FVL) med de nya produkterna som
véintar pd att bli levererade till kunden. Hos distributionen brukar det
ocksé finnas en del olika lager som da kan vara centrallager, som oft-
ast dr stora och f4, samt ligger en bit frén sjdlva marknaden. Regionla-

ger dr mindre, manga och oftast ndra marknaden.

I Figur 3 har man valt att skilja pd materialforsérjningen och inkop.
Vid inkdp strdvar man till att hitta [dmpliga leverantorer och skriva
kontrakt med dessa. Materialforsorjning dr var man gor det praktiska
arbetet och tar emot materialet som forsorjts av leverantdrerna man
skapat kontrakt med. Men 1 manga foretag sd har man integrerat dessa
tva for att fa processen sd enkel och problemfri som mojligt. (Oskars-

son m.fl. 2003 och 2013, 24-25)

Planering och styrning

Distribution

39 M hd

(Distributionslager)

e
| LEVERANTOR

Material
forsorjning

(Produktionslager)

FVL=Fardigvarulager
MF= Materialférad
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Figur 2. Ett producerande foretags logistiksystem (Oskarsson m.fl.
2003 & 2013, 24)

2.3 Effektivt transportsystem

Det ar viktigt att ha ett fungerande transportsystem inom stora foretag.
Inte bara for att kunna transportera sina varor till kunder och fi in
komponenter till foretaget. Hela processen méiste vara effektiv och
vara sd kostnadseffektiv som mdjligt. I dagens ldge finns det for
mycket konkurrens mellan foretagen och déarfor har man heller inte
rdd med att ha ett daligt transportsystem. Man kan ldtt observera hur

viktigt det dr att systemen fungerar.

Skillnaden mellan U-ldnder och I-lander dr oftast att I-ldnderna har en
hog ekonomisk aktivitet pd grund av ett hogt utvecklat och effektiv
transportsystem. Med ett mera utvecklat och kostnadseffektivt trans-
portsystem gynnas oftast foretagens konkurrenskraft, ger storre eko-
nomiska skala 1 produktionen och ar ett sitt att sinka kostnaden for

godsen. (Ballou. 2004, 165)
2.4 Supply Chain Management

Supply Chain Management dr en av de mest omfattade definitionerna
inom logistik. Det omfattar i stort sett alla processer fran flodet av
material, leverantorer, arbetarna som omhéndertar godsen och kunder-
na. For att allt detta ska fungera s& problemfritt som mgjligt sa kréavs
en hog prestationsnivé i samarbete sd som 1 integration frdn borjan till

slutet av processen.

Man kunde sdga att SCM ér en integrerad funktion som har ett primart

ansvar att fora thop viktiga affarsfunktioner och affarsprocesser inom
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och frdn foretagen till en sammanhidngande och hogpresterande af-
farsmodell. Dit hor olika logistiska forvaltningar s vil som tillver-
kande operationer. Dessa saker driver koordinering av processen samt
aktiviteter inom och tvérs dver marknadsforingen, forséljningen, pro-
duktdesign, finans och informationsteknologi. Logistikforvaltningen
ar den delen av SCM som planerar, implementerar och kontrollerar
dndamalsenligt flode av gods bade framét och bakét, lagerhallningen,
underhéllningen och relaterad information frin punkten att den é&r
mottagen till den punkten att den konsumeras for att uppnd kundens
krav. Typiska logistiska forvaltningsaktiviteter dr planering av in-
kommande och utgdende transporter, styra ver transportering, hands-

kas med material, fullfolja order, inverteringsforvaltning etc.

I olika hog grad s inkluderar logistiken ocksa produktionsplanering,
packning av gods, kund- service osv. Det innebér alltsa att man &r in-
volverad 1 alla nivder av planering och utforing- strategiskt, taktiskt
och operativt. Logistisk forvaltning ar en integrerande funktion som
koordinerar och optimerar alla logistiska aktiviteter, sa vdl som inte-
grerar den logistiska verksamheten med marknadsforing, forsiljning,
produktion, finansiering samt informationsteknologi. (Lumsden, 2012,

23-24)
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2.5 Leverantorer

De flesta leverantorerna av komponenter och rdmaterial till foretaget
X ar lokala foretag. Givetvis kommer inte alla komponenter, som be-
hovs for produktionen av slutprodukten till foretaget, fran Vasas om-
nejd. En del produkter har sitt ursprung i exotiska stillen som Kina
och Indien. For tillfdllet har inte de lokala foretagen, som levererar
komponenter till foretaget X, ndgra tidskrav pd nér forsédndelserna an-
lander. Enda kraven som satts dr packningskraven pa godsen och vil-
ket datum dessa skall anldnda till foretaget. Varumottagningen har in-
formerat underleverantorerna och leverantorerna vilka tider som man
far leverera godsen till laststationerna, men dessa tider haller inte all-
tid och det har visat sig att de varit vildigt flexibla med tiden istéllet

for att vara strikta mot leverantorerna

Leverantorerna av de lokala komponenterna ar alltsd de som vi onskar
kunna paverka med kartliggningen/observationen av min forskning.
Komponenter som har sitt ursprung frdn de mera avlagsna leveranto-
rerna sd har oftast vildigt 1dnga strackor att skeppas/fardas (upp till 2
manader) och det kan da vara svérare att stélla villkor pd hur och vid
vilken tidpunkt dessa komponenter levereras till foretaget. I de flesta
fallen ar sjdlva processen mellan foretaget och leverantdren forenklat
med krav fran t.ex. kundens sida. For att forenkla denna process kan
man 1 vissa fall eliminera orderbekréftelsen fran leverantoren till kun-
den och ta i bruk en sd kallad tyst bekréftelse, men bakom dessa tysta
bekraftelser finns dock for det mesta en muntlig eller skriftlig Gver-

enskommelse. (Matsson, 2002, 103) Fran foretagets sida har man en-
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ligt Mattson (2002,103) snabbat upp hela processen med hjilp av
streckkoder frédn vissa leverantorer for att dstadkomma en process-
effektivisering. Séattet pd hur varorna ocksd ar packade 1 transporten
kan ocksé vara en overenskommelse for att snabbt kunna lasta ur god-
sen ndr dessa anldnder till lastningsbryggan. Dessa sitt syns ocksa hos

leverantorerna och underleverantdrerna som kommer till foretaget X.

Foretagets relationer till minga av sina leverantorer 4r vad man kan
kalla partnerskap. Dessa partnerskap grundar sig pd att fran kundens
sida fi en billigare totalkostnad pd produkterna som blir kdpta och pa
samma gang sa sakerstéller sig foretaget, som 1 detta fall ar kund, en
tillforlitlig materialforsorjning menar Mattson. (2012, 112) Men uto-
ver dessa tva punkter s& kan ocksd kunden ha en pdverkan pa leveran-
torstidpunkten samt kriava att komponenterna/godsen ar av bédsta maj-

liga kvalitet.

Att ha en néra relation till sina leverantorer kan alltsd ha béde for- och
nackdelar. Enligt Lumsden (2012,273) kan fordelarna vara att man fér
ta del av leverantorernas interna resurser och dven fa en del av leve-
rantorens relationer till dennes andra foretag, som kan leda till en 6kad
handlingsmdjlighet 1 andra led. De néra relationerna till sina leveran-
torer leder oftast ocksé till en okad nivd pa prestandan, kvaliteten,
produktkostnaden etc. Till det negativa s& menar man att det bara ar
stora foretag som kan ha en néra relation till sina leverantorer, genom
att de mindre foretagen dr mera tvingade till att ha ett direkt beroende

till sina leverantorer.

Nér man minskar leverantorerna och produktionsvolymen behélls som

tidigare 1 foretaget s Okar antalet komponenter fran leverantorerna.
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Leverantorerna tvingas till att blir flerkomponentsleverantorer néir de
tidigare bara varit en- komponentsleverantorer. P& detta satt undviker
ocksa foretagen mycket koordineringsarbete och kostnader som med-
foljer. Den negativa aspekten med detta fenomen kan dock vara att le-
verantdrerna, som dr mest ldmpade att leverera vissa komponenter,
skjuts undan genom att de bara kan leverera en komponent. Men pro-
blemet kunde dock l6sas med att anlita en flerkomponentsleverantor
som undersoker vilka leverantorer som dr mest limpade for just den

artikeln. (Lumsden, 2012, 273-274)

Slutprodukt
tillverkare

Slutprodukt
tillverkare

Enkomponents leverantsr Flerkomponents leverantor

Figur 3. Enkomponents- och flerkomponents leverantérer (Lumsden,

2012, 274)

Problemet med att ha koncentrerade flerkomponentsleverantorer eller
bara enskilda leverantorer tas upp av Martin Christopher (1998, 240—
241) dér han anviander Toyota som exempel. Toyotas problem var att
hela deras produktionsverksamhet stannade upp for en tid nir en brand
brutit ut vid deras enda leverantor av riktningsventiler for bromsvits-

kan. Genom att Toyota anvénder sig av att ha en sa minimal lagerhéll-
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ning som mojligt och att komponenter levereras med “Just-in-time”
metoden resulterade detta 1 att foretagets produktion stannade totalt
for en tid. Dér Toyota tror pé att ha s nigra leverantorer som mgjligt
och en néra relation till dessa, s& kommer det fram 1 texten att deras
storsta rival Honda har en totalt annorlunda mentalitet. Honda vill att
det skall rdda en viss rivalitet bland deras leverantorer for att halla
kostnaderna laga och for att f& fram battre kvalitet p4 komponenterna.
I Honda har man heller inte lika starka relationer till sina leverantorer
som 1 Toyota, dels pd grund av att man har en parallellforsorjning och
dels for att man vill skydda sig mot att forlora nyckel -leverantorer.
Toyotas davarande VD var den forsta att erkéinna bristen 1 foretagets
brand av JIT-metoden men holl en positiv instillning till att detta &r
den rétta metoden pa lang sikt. Trots att Toyota lyckades aterhdmta sig
relativt snabbt efter branden sd kan dessa risker bli véldigt dyra for
producerande foretag ifall det 4r mycket bundet kapital 1 slutproduk-
terna och dessa forsenas, vilket oftast relaterar 1 dyra forseningsboter

for foretagen.

2.6 Just-in-time

Foretaget X anvinder sig inte av produktionsmodellen Just-In-Time.
Men jag anser att det dr viktigt att ta upp detta genom att det systemet
finns 1 en stor del av produktionsindustrin 1 dagens ldge. Mark Huson
och Dhananjay Nanda (1995, 298) skrev att under det senaste decen-
niet har Just-In-Time produktionen vuxit stort, inte bara pa grund av
tekniken som anvédnds, men ocksad pd grund av dess enkelhet. Med

tanke pa att metoden har sitt ursprung sd langt tillbaka som Henry
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Ford och produktionen av de forsta Ford bilarna. Dar Henry trodde
starkt pd att ha en s& ldg lagerhéllning som mojligt. Men man péstar
att JIT har mest att tacka Taiichi Ohno som da jobbade for Toyota 1

Japan och var en foresprékare och revolutionerade metoden.

JIT system ar designade att jobba mot en forbattrad prestanda inom
foretag. Att integrera och optimera tillverkningssystemet dr pagiende
processer 1 ett JIT foretag, medan foretaget utvecklas och man inom
foretaget utvecklar nya marknader, nya produkter samt en effektivare
process. JIT-forvaltningen erhaller mélet att ha en konkurrenskraftig
fordel med hjélp av tre enkla forvaltningsredskap. (Lubben, 1988, 4—
5) Den traditionella beskrivningen for JIT dr ett system for produce-
ring och tillforsel av gods som behdvs, nir de behdvs och 1 exakt
mingd. Men detta beskriver bara JIT teoretiskt menar Hiroyoki

Hirano (1989, 1)

1. Integrating and optimizing.

Reducing the need for unnecessary functions and systems such as inspection,rework loops, and inventory.
2. Improving continuously.

Developing internal systems that encourage constantimprovementin processes and procedurs

3. Understanding the customer.

Meeting the customer's need and reducing the customer's overall cost of purchasing and using a product.

Figur 4. Just-In-Time forvaltnings redskap (Lubben, 1988, 5)

2.7 Kanban

Kanban har sitt ursprung 1 japanskan och betyder kort eller skylt. I {6-
retaget X sd tilldmpar man denna metod till en viss proportion med
komponenter som anvédnds ofta och mycket vid produktionen. I detta
fall kan det vara frigan om stora som sma komponenter, men for att
ge nigra exempel sd kan det vara frigan om skruvar och muttrar som

anvands ofta. Det finns flera olika metoder och system av Kanban,
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men oftast anvdnds metoden didr man drar nytta av material som blivit
kvar fran den senaste produkten som blev tillverkad eller fran en ex-

tern leverantor.

Systemet anvédnds ofta vid tillfallen dar man har komponenter som har
en viss viktighetsstatus vid produktionen eller komponenter som an-
vinds pa daglig basis. Metoden tillampas foljaktligen inte nir det &r
frigan om komponenter som séllan anvinds eller ar specialbestillda
komponenter. Metoden ar komplett nar det géller att minska pa om-
sdttningslagret for komponenter som levereras av externa leverantorer,
speciellt ifall dessa dr lokala. Figuren under visa Kanban komponen-
ternas omloppsbana fran leverantdren till produktionen och boxens re-

tur till leverantoren for pafyllning.

Kanban card shows
part name and code
number, quantity per
box, supplier name,
point of use on the
assembly line, and
card number out of
total number of cards.

Empty box returns
M to supplier factory

Supplier ,
factory / Customer’s

assembly line

-
|

Full box is sent to
assembly line

Figur 5. Kanban omlopp (Richards G, Grinsted S, 2013, 159)

Det finns tre viktiga aspekter pd att Kanban metoden skall fungera

problemfritt. Den fOrsta ar antalet Loris som leverantorerna anviander
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sig av vid transporten mellan leverantéren och kunden (Fabriken).
Andra aspekten &r antalet kollin som anvénds for att transportera god-
sen och den tredje aspekten dr disciplin 1 systemet. Godsen leveraras 1
kollin eller s& kallade EURO-pallar, dir man har ett bestimt antal
komponenter som far finnas 1 kollin. Trots att det oftast anvénds
EURO-pallar 1 Finland nir man fraktar gods s kan dessa variera be-
roende pa materialet. Det 4r ocksd viktigt att man inte blandar med
ndgot annat material utan att man bara anvédnder sig av Kanban-
materialet och att det blir ritt antal komponenter. Oftast brukar dessa
Kollin vara markerade eller se ut pd ett visst satt for att man skall
kénna igen att det ror sig om Kanban material. Oftast foljer det med sa
kallade Kanban kort, dessa kort innehaller materialnummer, materi-
alets namn, mingden komponenter som fér finnas 1 ladan, ursprungs-
lage, slutdestinationen och nummer pa lddan for att visa vilken ldda
det ar frdgan om som ror sig 1 omloppet. (Richards G, Grinsted S,

2013,158-160)
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3 PRESENTATION AV FORETAGET X

Foretaget dr ett av de ledande inom leverans, av kraftlosningar som
energi och marina losningar. Dessa losningar, som foretaget erbjuder
till sina kunder, ar inte enbart en produkt, utan man stoder produktens
hela livscykel. Man har en stor prestige i1 sina produkter och man vill
att sd vil teknisk innovation som den totala prestandan maximeras.
Utover detta sa vill foretaget ses som att deras produkter har en stor
ekonomisk prestanda och att miljon tar s lite skada som mojligt nér

slutprodukten dr 1 anvdndning. (Detta ar Wirtsila, 2015)

Ar 2015 s& hade foretaget en omsittning pa ungefir 5 miljarder euro
och en personal pd 18900 personer. Verksamhetsomrdden fanns pa
200 platser 1 6ver 70 linder 1 vérlden. Foretaget dr ocksa listat pé

Helsingfors NASDAQ.
3.1 Foretaget i Finland

Foretaget ar ett finskt foretag som grundades ar 1834 och éar alltsd
listat pa borsen 1 Helsingfors. I dagens lage sa dr foretaget det storsta
dotterbolaget till foretaget hidr 1 Finland och sysselsétter ca 3600 yr-
keskunniga méinniskor med néstan 50 olika nationaliteter. Dessa méin-
niskor #r utplacerade i stider som Vasa, Abo, Helsingfors och Esbo.

Huvudkontoret finns 1 Helsingfors.

I Vasa tillverkas en del av virldens motorproduktioner av foretaget.
Vid Vasa Centrum, tillverkas det motorer till marine solutions och en
bit utanfor Vasa vid Runsor sé tillverkas Energy Solutions motorer.

Alltsa de flesta motorer som tillverkas vid stadens fabrik kommer att
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bli motorer for fartyg och utanfér vid Runsors fabrik si tillverkas mo-
torer for energi kraftverk. I regionen forekommer det inte bara till-
verkning av motorer utan dir finns ocksd avdelningar som Wirtsila
Delivery Center och Laboratoriet dar man forskar fram nya losningar 1
vad som innebdr en miljovénligare, sikrare och en billigare framtid,

bara for att rakna upp nigra av avdelningarna.

3.2 Marine Solutions

Med marin solutions vill man erbjuda sina kunder den marina indu-
strins mest integrerade system, losningar, effektiva produkter, som ar
ekonomiska och ekologiskt hallbara. Man erbjuder allt fran fardiga
motorer till fartyg och olika propulsions- och manoversystem samt allt
som har med de marina l6sningar som en kund kan begéra. Genom att
foretaget har ett s stort know-how inom omradet sd ger det foretaget
en stark stillning inom omradet. Detta kan man se 1 Figur 4 ddr man

visar upp foretaget X marknadsandel av marina motorer i varlden.

Med hjélp av personalens engagemang sa erbjuder man att skriaddarsy
kundernas onskemél och kan pa si vis erbjuda en innovativ och opti-
merad livscykel at produkten som i slutindan kommer att gynna fore-
tagets kunder runtom 1 vérlden. Detta leder till att foretaget har en
stark marknadsstéllning da det kommer till att leverera maskiner och
system, fOr 1 stort sdtt alla centrala sjofartssegment. Det sdgs att ett av
tre fartyg som dker runt pa viarldens hav har ndgon sort av foretagets
motorer. S& mycket som vartannat fartyg sd har diremot en 16sning av

nagon slag fran foretaget. (Detta ar Wiirtsila, 2015)
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Stark stallning pa marinmotormarknaden

Medelvarviga huvudmotorer Hjalpmotorer
Ovriga Wartsild
5%(21) 3%(2)

Wartsila
52%(51)
Ovriga
97%(98)
Marknaden totalt de senaste 12 man: Marknaden totalt de senaste 12 man:
4.484 MW (4.554) 6.682 MW (7.628)
Wartsilas marknadsandelar kalkyleras pa basen av 12 manaders rullande siffror, siffrorna inom parentes &r fran slutet
av foregaende kvartal. Kalkylen baserar sig pa foretagets egna dataportal. c

WARTSILA

21 © Wartsila

Figur 6. Marknads Stéllning for marinmotorer (Marknadsstillning

marin, 2015)

3.3 Energy Solutions

Aven hir anses foretaget vara en ledande leverantér. Man erbjuder
sina kunder konkurrenskraftiga l6sningar inom energikraftskluster. I
foretagets forsdljningsportfolio finner man bland annat I6sningar pa
basbelastning, stabilisering av elnét och toppbelastning. Till industrin
finns det att fas sjdlvgenerering till samtliga olje- och gasindustrier.
Med dessa 16sningar, som foretaget erbjuder, sd vill man mgjliggora
att deras kunder far en overgang till en mer hallbar och moderniserad
infrastruktur som ocksd gynnar den globala fordndringen, som ar ak-

tuell for tillfdllet. Foretagets anldggningar anses vara flexibla och ha
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en hog verkningsgrad och laga utsldapp. Inom dessa huvudsegment sé
ar foretaget starkt representerat att vara varldsledande som dven syns 1

Figur 5. (Detta dr Wartsild, 2015)

Marknaden for gas- och flytande bransledrivna kraftverk,

<500 MW
1-9/2014 1-9/2015
Alst . -
Ansaldo :g; ?.‘g;ga gasturbiner Ansaido 3\ériga gasturbiner

3.6%

Wartsila
9,.9%

Wartsila
10,5%

GE
55,1%

GE

38,8%
Siemens

12,7% MHI

19.8%

MHI
14,6%

Siemens

252%
<500 MW marknaden: 17,0 GW (16,5), +3%
Totala marknaden: 43,9 GW (37,7), +16%

Marknadsdatan inkluderar alla Wartsila kraftverk och dvriga tillverkares turbinbaserade gas- eller flytande bransledrivna kraftverk med drivkallor dver 5 MW samt den

effekten fran i . Datan har samlats fran McCoy P Owriga ingar inte i siffrorna.
Wartsild har en ledande position inom motorteknologi.

1 2712016 ©wartsila WARTSILA

Figur 7. Marknads Stéllning for Kraftverk. (Marknadsstillning, 2015)
3.4 Services

Foretaget dr kint for att ha den mest kompletta serviceportféljen och
ett av den mest omfattade servicenidtverken pd bade kraftverks- samt
sjofartsmarknaden. Man vill utlova den hogsta kvaliteten, expertstod
och att kunderna skall ha tillgang till foretagets tjanster oberoende av
var man befinner sig 1 virlden. Givetvis ocksa pd det mest miljovan-
liga séttet. Nér en kund koper en produkt frén foretaget, finns mojlig-
heten att fi ett livslangt serviceavtal till produkten, vilket innebéar att
man frén foretaget foljer med sin produkt och dess prestanda obero-
ende var den befinner sig 1 vérlden. Ifall problem skulle uppst sa vet
man snabbt vilket problemet dr och kan atgdrda det. Man har dven

obunden mérkes-service vid manga hamnar runt om 1 vérlden samt {6-
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rebyggande konditionsbaserade underhdllningar av motorer samt ut-

bildning av personal. (Detta 4r Wartsild, 2015)
3.5 Strategi

Foretaget strdavar efter att ha en 16nsam tillvaxt med hjdlp av att an-
vinda sig av avancerade teknologier och en livscykellosning pd sina
produkter 4t kunder som har sina huvudomridden inom sjofarts- och

energimarknaden

Dé virlden har fitt en okad miljomedvetenhet och samtidigt kriaver
stora fordndringar 1 behovet av energi s har ocksa detta fordndrat {6-
retagets verksamhet. Genom att foretaget har integrerade produkter
och tjénster s& innebér detta att man fatt en stabil position nér det gil-
ler att kunna besvara det stora behovet pa energieffektiva och flexibla
l6sningar. Man stravar efter att kunna bemoéta den 6kande efterfrigan
pa gasbaserade tekniker genom att man har ett branschvist urval av
flerbransleprodukter och LNG 16sningar som den nya motorn ”Wart-
sild 317 ar ett exempel pd. Man kommer att utnyttja sina kompetenser
nir det kommer till projektstyrning och konstruktioner for att uppna
en tillvixt genom att kunna erbjuda sina kunder nya och innovativa
losningar. Foretagets tillvaxtambitioner stods av att ha ett overldgset

globalt servicenitverk.

Via foretagets produktions- och leveranskedjor stravar man fortlopan-
den till att kunna bevara den hoga kvalitets- och kostnadseffektiviteten
som gdr hand i hand med ledande industriella sammarbetspartners 1
foretagets viktigaste och mest vixande marknader. Foretagets starka
marknadsinvesteringar inom forskning och utveckling skapar en stark

grund som pa sitt sdtta genomfor ett sdkerstillande och forstirkande
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av foretagets position som foregangare inom de teknologiska innovat-
ionerna. Genom att ha en stor kombination av fortlopande fokus pa
sdkerhet, diversitet och en hog etisk standard si kan man med hjilp av
foretagets innovativa kultur locka till sig nya kompetenta och engage-
rade medarbetare som pa sitt sitt bidrar till en hogpresterande organi-
sation. Foretagets entreprendrskap, fokusen pé kunderna och den stora
passionen att agera ritt skapar inte bara nya mojligheter och miljovéan-
liga 16sningar, utan bidrar ocksé till ett virde av alla intressen. Detta

kan man ocksé se 1 Figur 1. (Wirtsila Strategi, 2015)

Vision, Mission, Values and Strategy

VISION

VISION MISSION
We will be our customers’ most Energy We shape the marine and
valued business partner, Excellence energy markets with advanced

technologies and focus on kfecycle
performance, to enhance our

Excitement

customers’ business and benefit
the environment.
A, 8
e o
%’0' ) for doin® L

MisSION

Figur 8. Mission, Vision och varden (Wirtsild Strategi, 2016)

3.6 Miljomalsittning

Genom att vara en globalt ledande aktor inom de kompletta livscykel-
losningarna for den marina- och energimarknaden sa dr det foretagets

uppgift och strdvan att kunna leverera hallbara losningar till bide
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shipping- och energisektorn. Man utgér frén att stdda sina 16sningar
globalt, under hela sin livscykel. Detta dr grunden for att arbetet till en
hallbar utveckling skall uppnds och stdds av foretagets engagemang

som en ansvarsfull affarsverksamhet.

Med ett stort engagemang for hallbar utveckling och en ansvarsfull
affarsverksamhet som baserar sig pa foretagets mission, vision och
strategi bildar man tillsammans med foretagets mélsattning stravan till
en mera héllbar utveckling. Denna utveckling utgor pé sitt sitt ocksa
mojligheter att kunna utveckla bolagets verksamhet och produkter.
Man baserar sin strategi pa tre olika tillvixtomrdden, vilka adr: Smart
Power generation, gas som brédnsle och miljolosningar som alla pa
sina sitt bidrar till en mer héllbar framtid inom energiforsérjningen

och shippingen.

En av foretagets storsta styrkor anses vara det teknologiska ledarskap-
et. Darfor spelar teknologin en viktig och central roll i1 arbetet som
gors for en mera hallbar utveckling. Affarsomradden som Energy So-
lutions och Marine Solutions har fokus pa att kunna utveckla och till-
fora sina kunder héllbara 16sningar. Service daremot stoder 16sningar
och skall kunna tillhandahélla de senaste tekniska l0sningarna for exi-
sterande installationer genom att mojliggora uppdateringar och ge ut

nya moderniseringspaket. (Wértsild Strategi, 2015)
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3.7 Héllbar utveckling

Som ett ledande foretag sd spelar det en stor roll att kunna bemota
virldens behov pa mera energi pa ett héllbart sdtt. Detta ar en av de

fundamentala byggstenarna 1 foretagets strdvan till hallbar energi.

Klimatforidndringar och brister pd naturliga rdvaror kriver innovativa
och kreativa 16sningar. Som en teknologisk foregdngare sé ar det fore-
tagets ansvar att kunna utveckla produkter och 16sningar som ocksé
gynnar foretagets kunder med en mera héllbar 16sning. Vigen till
héallbarhet, enligt foretaget, baserar sig pd ekonomiska, miljovénlig
och sociala prestationer. Man stravar alltsa till att kunna forbittra sina
procedurer och prestanda pa en vid skala. Den 6vergripande fokuse-
ringen ligger pa att sikerstilla 1onsamheten vilket ger miljovéanligare
produkter och tjanster, samt ser till att det blir ett ansvarsfullt foreta-

gande. (Wartsild on Sustainability, 2015)
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3.8 Varumottagningen i foretag X

I min undersokning kommer fokus att ligga pa logistiken vid Varu-
mottagningen jag jobbat pd. Logistikavdelningen kan delas in 1 flera
olika omraden. Vi har de som tar emot varorna, dessa kallas for
’kollikoordinatorer” sedan fors godsen upp pé rullband ddr man litt
kan fora fram tunga varor. Vid slutpunkten av dessas rullband star da-
torer dir man anvénder sig av ett program som heter SAP, som &r {6-
retagets ERP-system for att kunna hélla reda pd varor och komponen-
ter ndr foretaget skall producera sina slutprodukter. S& varorna rappor-
teras, darefter sdtts lappar med materialnummer och dokument num-
mer p4& EURO-pallarna. Med hjélp av SAP s& ger programmet ut en
specifik plats for sjdlva materialet som rapporterats och som darefter

latt kan foras till sin plats 1 hyllorna.

Efter att varan skickats ut till lagret eller forts till produktionslinjen ar
varumottagningens arbete fardigt. Men for att detta arbete skall vara
sd problemfritt som mojligt sé kriaver det en hel del finess. Rapporte-
rings-stationer vid slutet av rullbanden maste fungera problemfritt och
att det skall finnas truckar som for ut komponenterna till sina utsatta

hyllplatser dr bara ndgra av de omrdden som maéste fungera.
3.9 Arbetsstationer

For att varumottagningen skall fungera s& problemfritt som mojligt sé
har denna arbetsmiljo blivit indelad 1 flera olika arbetsomrdden. Hér
tankte jag gd igenom dessa stationer var for sig och berdtta om dessa

uppgifter och syfte.
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Kolli-kordinator

Denna station befinner sig vid ’bryggan” dér flodet av varor tas emot
och lastas av fran leverantorernas lastbilar. Till uppgifterna hor alltsa
att tomma ur leverantdrernas lastbilar med godset som skall in till f6-
retaget. Man har dven ansvar att kvittera fraktsedlar och se till sa att
antalet gods stimmer som rapporterats pd fraktsedlarna. En annan vik-
tig del for denna plats ar att se till att varor som skall ut till 6vriga av-
delningar inom fabriksomrddet kommer ivig sd snabbt som mojligt.
Oftast rapporteras dessa gods in pd SAP-programmet varefter man fér
information om vart godset skall skickas vidare till. For platsens ar-
betsuppgift hors ocksa till att halla de 3 rullbandsbanorna 1 flode med
gods och varor for rapportering. Som verktyg till denna arbetsplats har
man datorer, truckar samt en lyftkransarm som kan krivas vid lyft av

storre komponenter.
Material handliggare

Denna position har 1 grund 3 olika platser 1 varumottagningen och
dessa stationer ér alla vid slutet av de 3 rullbands banorna som finns.
Vid arbetsplatserna rapporterar man in varorna till data systemet SAP.
Komponenterna registreras sedan in i systemet och inkdparna av va-
rorna vet att dessa har anldnt. Vid denna process ir det viktigt att da-
tumen stimmer overens med nir varan har anldnt samt néar den rappor-
teras. Méngden komponenter dr ocksd viktigt att halla koll pd att de
stimmer dverens med vad som star pd fraktsedel. Nar man har rappor-
terat artiklarna s skriver SAP-programmet ut tvd papper, en rapport
och en “Transfer order”, Bdda pappren sdger vart artiklar-

na/komponenterna skall foras till foretaget, om dessa skall vidare till
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en annan avdelning eller ndgonstans ut 1 lagret. Euro-pallarna som va-
rorna oftast levereras pd markeras med printade lappar dar man ser
materialets nummer som indikerar att man hittar rédtt material nér detta

samlas upp for att leverars till produktionen for montering.
Sméapakets handliggare

Denna plats fungerar 1 princip pd samma sitt som alla andra arbets-
punkter ldngs rullbanden. Skillnaden med denna plats ar att man sorte-
rar postpaketen och det ar betydligt mindre komponenter som kommer
till denna punkt, dir av namnet smapakets handliaggare. Denna plats
kriaver oftast ocksd mycket arbete med mail, genom att vissa av for-
sdndelserna kan vara privata och ingen avdelnings adress stir skriven

pa fraktsedeln.
Koordinator

Denna persons uppgift ar 1 princip att hjélpa till ifall problem uppstér
med SAP-programmet. Vid specialforsindelser adr detta ofta personen
1 friga som far information om forsdndelsen och meddelar vidare till
andra som &r pa plats. Man kan med enkla ord beskriva att denna per-
son dr mellan ledningen och arbetarna pd golvet, samt att personen i
friga ar lite av en allt 1 allo som hjélper till ddr det behdvs och koordi-

nerar varor runt till fabriken.
3.10 SAP

SAP ar ett foretag som grundades 1 Walldorf, Tyskland ar 1972 av Di-
etman Hopp och Hasso Plattner. Foretaget har sedan vuxit till ett av
virldens storsta foretag samt dr ett Overldgset ledande foretag inom

mjukvaruprogram till datorer. De fem original ingenjorerna som ut-
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vecklade konceptet kallade systemet till en borjan for ”Systemanalyse
und Programmentwicklung”. Deras mél 1 borjan var att utveckla ett
paket som kunde integrera affarslosningar for att f ut mera informat-
ion ur dess hela process. Redan frin forsta dagen var SAP utvecklat
till ett globalt mjukvaruprogram som opererade pa en flersprakig platt-
form. Den revolutionerade och innovativa designen som SAP dr gor

det till Tysklands framsta mjukvaruforséljare. (Larocca, 1999, 4)

Foretaget X har ocksa valt att anvianda sig av SAPs tjanster. SAP er-
bjuder foretaget den perfekta l6sningen for foretaget nir det kommer
till lagerhantering, inkop, logistik 16sningar, bokforing etc. Pa ett en-
kelt och problemfritt sdtt. Vid varumottagningen si anvdnds SAP for
att kunna rapportera de anldnda godsen som kommer till foretaget och
pa sd vis meddelar man inkdparna av produkten att den kommit till £6-
retaget och att den nu finns i lagret. Med hjdlp av SAP kan man se
hur mycket av vissa produkter det finns 1 lager och ifall det behover

kopas in nya, fore komponenterna tar slut. (SAP MIGO, 2016)

Idag sa ar SAP SE ett av vérldens ledande foretag inom mjukvarupro-
gram och har ett virde pd ca 90,2 miljarder dollar enligt Forbes. Fore-
taget har 6ver 74 000 arbetare vérlden runt och har blivit rankade till
det 28 mest virdefulla foretaget 1 virlden. Verkstillande direktor &r
William Mcdermott. I dagens lage erbjuder SAP tjanster pa plats och
via Molnsegment 1 ett 30-tal olika sitt att forbéttra foretags verksam-
het med hjilp av sina kompletta paket oberoende pa vad kundens fore-

tag virkar inom. (Forbes SAP, 2016)
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4 EMPIRISK DEL

I den empiriska delen av ett lardomsprov finns det oftast flera olika
varianter av forskningsmetoder man kan tilldmpa. Vid forskning kan
man vilja mellan att anvdnda den kvalitativa eller den kvantitativa
forskningen (Undersokning). Vid val av den kvalitativa metoden é&r
det oftast mera frigan om en nérvarande och personlig kontakt med
respondenterna. I den kvalitativa undersokningsmetoden fir man re-
sultaten 1 verbal form som man senare kan analysera och transkribera.
En kvalitativ forskningsmetod &r oftast en intervju med en utvald per-
son eller grupp som hor till undersokningen. Den kvantitativa under-
sOkningen anvidnder man sig oftast av olika matematiska och statist-

iska metoder som tillampar resultat 1 siffror.

Exempel pd undersdkningar som &r kvantitativa kan vara en enkéatun-
dersokning didr man har fardiga svarsalternativ eller andra former av
maitbara resultat som man kan formatera om till métbara tabeller och
siffror. Néar den kvalitativa undersdkningen innebér en mer nirvarande
kontakt med undersokningsobjekten s dr den kvantitativa undersok-
ning en motsats. Man kan lata undersokningen skickas ut till respon-
denterna och pé s sitt inte behdva ha en personlig kontakt. (Nyberg

& Tidstrom, 2012, 122—-125)
4.1 Forskningsmetod

For att fa en klarare bild av varuflodet till foretaget X har jag valt att
under en ménads tid eller lingre folja med hur flodet artar sig. Har

med hjélp av Microsoft Excel gjort upp en botten dér de anstédllda un-
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der en manads tid kan samla information och gora observationer. I
Excelfilen kommer jag att fi fram tidpunkt, leverantors foretag och
antal kollin som anlént till foretaget under en dag. I slutet av arbets-
veckan sd kommer jag att summer detta for att se hur flodet varit un-
der veckan och se vilka dagar som flodet av varor varit som mest. I
den storre skalan blir det sedan att summer hela ménaden. Efter att ha
fatt information om varuflodet tdnkte jag intervjua min forman/ hand-
ledare fran foretaget X och Logistik avdelningens GM om vilka 4tgér-
der jag skulle kunna gora med informationen jag fétt. Eventuellt
kunde en till intervju vara med nagon fran foretagets inkopsavdelning
som har hand om de lokala leverantdrerna/underleverantorer av gods
till foretaget X. For att kunna bidra till att flodet av gods in till foreta-
get X blir jamnare och for att forhindra situationer dér flaskhalsar

uppstar.

Till en borjan har jag valt att anvinda metoden Observation. Genom
att jag vill f& en bild av hur varuflodet fungerar inom foretaget. Pa sa
sdtt kommer jag littas fram till den roda traden i flodet, genom att an-
vinda mig av observation. Varuflodet dr en naturlig situation vid va-
rumottagningen darfor ar det en véldigt ldtt sak att observera. Detta
kréver inte ndgon storre anstrangning for att f6lja upp, utan det hela ar
ett naturligt ssmmanhang. Ett annat skal till varfor jag valde mig av att
anvinda observation 1 borjan dr for att det dr oftast 1itt att samman-

koppla det hela vidare som en explorativ undersokning.

Genom att jag observerar varuflodet s kommer jag med de resultaten
att kunna anvinda mig av dem 1 intervjun nér det blir aktuellt hur vi
skall anvinda svaren vi fatt av observationen. Den observationsmetod

jag har valt att anvinda torde heller inte vara for kravande for de som
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jobbar pa foretaget X varumottagning, utan uppfoljningen gors bara
nir det anldnder varor till foretaget. Da har jag gjort det véldigt l4tt for

dem att bara fylla 1 siffror for att fa information till min observation.

Enda nackdelen med att observera sa ar att det ar tidskrdavande. Sjélva
insamlingen av information genom observation kanske inte dr sa
tidskravande, men oftast nir man observerar nagot beteende si kriver
det en langre tidsperiod. Min observationsdel kommer bestd av en

manads tid. (Patel & Anderson, 2011, 91-92)

Nir jag sammanfattat det hela sa har jag valt att anvinda mig av Ex-
cel. Jag valde Excel genom att jag dar létt kan gora olika sammanfatt-
ningar av observationsresultaten. Genom att jag forenklade mina re-
sultat nar jag skulle gora upp tabeller som visar flodet veckovis och
skilt for t.ex. alla mindagar under de fyra veckorna sa blir tabellerna
enkla att analysera. Pivot var dven sak jag anvdnda mig av for att visa
mina intervjurespondenter dér jag litt kunde skifta mellan olika in-

formationer.

Efter att jag sammanfattat mina observationer s& kommer jag intervjua
nyckelpersoner inom avdelningen. Vi kommer att analysera svaren
tillsammans och se vad man kunde gor for dtgarder med hjilp av de
resultat mina observationer fort fram eller om situationen ar tillrack-
ligt bra for tillfdllet. Mina intervjuer kommer att vara sa vl strukture-
rade som ostrukturerade. Jag kommer att ha fardiga fragor men ifall
det dyker upp foljdfrdgor under intervjuerna sa kommer diskussionen
att vara Oppen med respondenterna trots att den rdda trdden inte kom-
mer att tappas. Eventuellt kommer jag ocksa att intervjua respondenter

som hjélpte till med min observations- undersokning ifall jag tycker
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att de svar jag fatt ut av de tidigare intervjuerna ar for magert. (Bell,

2010, 159-163)

Genom att gora en observationskalkyl kunde jag 1itt samla in inform-
ation om vad jag undersoker (forskar). Det underldttade ocksd mitt
jobb att man fran foretagets sida kunde hjélpa till med insamlingen av
data. Av observationen séd fick jag all information jag behdvde och
dessutom svart pa vitt. Det innebéar att det ldtt gar att analysera och
tolka. Intervjuerna sa var ockséd bra genom att de blev bide personliga
och si fick man inte bara en persons asikt. Givetvis innebir detta att
tolkningen kan bli svdrare, men genom de personliga intervjuerna sé
far man kontakt med respondenten och deras raka asikter, vad man
kanske inte skulle f& ut av att ha respondenten att fylla 1 ett frigefor-
muldr. Genom att anvdnda respondenter frdn nyckelpositioner 1 fore-
taget sa fick jag ocksa mera ut av deras intervjuer genom att de kunde
paverka saker och ting med hjdlp av mina observationsresultat (Forsk-

ning).
4.2 Urval

Till en borjan kartlade jag varuflodet till foretagets varumottagning
med hjilp av observation. Det exakta godsflodet, som kom in till fore-
taget, var ratt si enkelt att halla reda pd med hjélp av fraktsedlarna och
packningssedlar. Med hjilp av dem fir man fram exakta antal kollin,
foretaget som levererat och tidpunkten. Med hjélp av siffrorna jag fick
av observationen kunde jag analysera det hela och ge mina intervjuade
respondenter fakta om hur flodet till foretaget ser ut. Till intervjuerna

har jag valt personer med nyckelroller inom varumottagningen, som
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med hjilp av mina observationers kalkyler, kan péverka till &ndringar

och forbattringar.
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S PRESENTATION AV OBSERVATIONERNA

Jag anvidnde mig av programmet Excel for att gora observationen sé
enkel s4 mojligt. Till min hjélp sd hade jag arbetare fran avdelningen
som fyllde 1 observationen varje gang en leverantor kommit till {fore-
taget med gods. For att gora det sd enkelt som mojligt sa bad jag arbe-
tarna att fylla 1 tabeller dagligen. Som jag sjidlv sedan sammanfattat 1
slutet av veckan, for att f en helhetsblick dver den géngna veckans
varuflode. I slutet av observationen s& sammanfattade jag det hela och
gjorde upp tabeller med diagram 1 Excel samt anvdnde mig av Pivot,
for att enkelt kunna beskriva for mina uppdragsgivare vad som hinder

1 tabellerna och diagrammen.
5.1 Dagsobservation

For att inte gora observationen for invecklad sd har jag gjort vissa av-
griansningar. Observationen foljs upp dagligen under 5 dagar i veckan,
med en ungefdr 10 timmar ldng tidzon. Varje timme ar indela i fyra
delar, det vill sdga 1 fyra kvarter. For ifall man gjorde observationen
pa minuten kunde det bli for svért att avldsa tabellerna 1 ett senare
skede. I tabellen si begirde jag att man skulle skriva ut vilken leve-
rantors foretag som kom med godsen, tidpunkt och antalet kollin som
leverantoren levererade. Ifall det kommit flera leverantorer samtidigt
sd har jag ocksd gjort det mgjligt att fylla 1 2 olika leverantorer vid

samma tidpunkt samtidigt.

Att sammanfatta det hela, veckovis var sedan latt genom att jag endast
behovde kopiera den information jag ville ha och klistrade ihop det 1

tabellen som sammanfattar hela veckan. Redan 1 detta skede kunder
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man se vissa monster 1 hur varuflddet skulle kunna se ut pé ett unge-

far.
1 Anléandande gods
2 |Tid Transport foretag |antal ko Transport foretag|antal ko
3 7:00
4 7:15
5 7:30
6 7:45
7 8:00|Posti 16
8 8:15
9 8:30
10 8:45|Posti 6
11 9:00|CMR 46
12 9:15|Kiitolinja 40
13 9:30
14 945
15 10:00| Profiweld 4
16 10:15
17 10:30
18 10:45|Mapromec 7
19 11:00(Kilkanen 4
20 11:15
21 11:30
22 11:45
23 12:00
24 12:15
25 12:30|Posti 8
26 12:45|Custom truck 7
27 13:00
28 13:15
29 13:30
30 13:45|Escarmat 2|TNT
31 14:00| WM-Group g
32 14:15
33 14:30
34 14:45|DHL 6
35 15:00|Budtrans 4
36 15:15
37 15:30
38 15:45
39 16:00
40 16:15
4] 16:30
42 16:45
43 17:00
44 17:15
45 17:30

Figur 9. Dagsobservationen
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5.2 Vecko-observation

Nir jag sammanfattade all information jag fick av dagsobservationer-
na sd gjorde jag det veckovis, dels for att f4 det hela littare indelat och
for att det gjorts likadanna observationer tidigare och dessa var valdigt
latta att tyda si jag ville inte bryta trenden. Nir jag sedan markte vid
sammanfattningen att jag bara hade plats for en leverantor vid varje
tidpunkt sd 10ste jag det med att helt enkelt plussa ithop godsantalet
och trycker man pa filerna 1 Excel sd ser man enkelt hur och vilket {6-
retag antalet gods hor till. Ett annat problem som jag stotte pa 1 sam-
manfattningen var att folk hade skrivit olika namn pé vissa leveran-
torsforetag. Genom att jag jobbat pa stillet tidigare s visste jag vilket
foretag det var frigan om sa detta lostes 1itt. Men for andra utomsta-
ende sa dndrade jag alla namn till lika s& det skall vara litt att forstd

och analysera.

Dagarna delades ocksé in 1 5 olika tidszoner. Dér igen for att fa upp-
spjdlkt det hela lite mera och kunna analysera tabellen pé ett enkelt
sitt. Jag anvdande mig av olika farger for att litt kunna kinna igen
skillnaden pa de olika zonerna. Varje tidzon dr 2 timmar och har en

borjan fran klockan 7.00 pd morgonen och slutar vid 17.30.

Vid sidan av tabellen har jag rdknat ut varje veckas totala mangd gods
som kommit in till foretaget, godsmedeltal per dag, per tidszoner och

per timme.
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Uppf6ljning av inkommande gods

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

Tid Transport foretag Antal Ko]Transport foretag antal Ko]Transport foretag antal Ko| Transport foretag antal Ko] Transport foretag antal KojTotalt _|Antal Kol 07:00-09:00 68}
7:00) Antal Kol 09:00-11:00 37
7:15) Antal Kol 11:00-13:00 42
7:30) Antal Kol 13:00-15:00 58|
745 Picoolo/Scanfil 8|Piccolo/Scanfil 1 Piccolo/Scanfil 4 13|Antal Kol 15:00-17:30 28}
8:00 Piccolo/Scanfil, { 19| 19| totalt: 557|
8:15 ti/Bjo! 22|VM-group 1 23]
8:30) YH-Kuljetus/Lohko 2|Posti 1] 13| Kolli per dag 113,
8:45 Kolli per tidzon 22,68 medeltal
9:00(Posti 10|Kiitolinja,Freja 63| iitolinj iito,Schmiedag 6| 133 Kolli per timme 11,34| medeltal
9:15 Kiitolinja 65| 65| (~10 timmar)
9:30Kiitolinja 37| Kulj.liike Tuomaala 4)Qualitytrans/Mmec/Kilkanen El 44 Kolli per tidszon 34|per/2h
945 Kiitolinja 82| Qualitytrans/Mmech/Kilkanef 7] 89| medeltal 185,5|
10:00 Quality trans. 13) 13) 21
10:15 Piccolo 1 1] 29
10:30(Maprotec 12] Posti 14| 26| 14|
10:45
11:00 Kaukokiito 6|Posti 3| 9
1115
11:30]
1145
12:00{TNT 4 4
12:15 P.Myhrman/Mtech/Mmech 8| 8|
12:30) Fortaco 8 8
12:45 Piccolo/Escarmat 4] Piccolo/Custom Truck 1 5
13:00(Trans Express (Watteeuw) 6) iri 2| 8
13:15(Blue Wather Shipping 2 Piccolo/Escarmat 3] 5)
13:30]
1345
14:00}
14:15 Kaukokiito 16) 16
14:30(Finvacon 6| i h 8| 14
14:45 Welmach 2 2
15:00(Nimetech,TNT 3|Budtrans/Nimetech 14|Vaasan Lampoeristys 4 21]
15:15 Piccolo/TNT 4 4
15:30|Welmach 5 DHL 4 9
15:45(VM-Group 12] 12
1600} DHL 3| 3
16:15
16:30]
16:45
1700
17.15
17:30]

Figur 10. Veckoobservation

Efter att jag samlade ihop allt observations- material och gjorde upp
tabeller som visade hur flodet var veckovis under observations-
perioden sa forenklade jag tabellerna for att lattare kunna fora in in-
formationen 1 diagram. Med hjdlp av diagrammen sd ar det littare att
analysera varuflodet. Diagram-axlarna visar tidpunkt och antalet va-
ror, s& med hjélp av att lagga upp ett enkelt diagram sa ar det relativt
enkelt att se bade toppar och dalar i flodet. Pa detta sétt s kan man se

nédr det mojligtvis kan uppsta sé kallade flaskhalsar 1 varuflodet.
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Tid MeckaB VeckaB VeckaB WeckaB eckaB |Vecka7? Vecka? Wecka? Wecka? Vecka7 |Vecka8 Wecka8 Wecka3 Vecka8 Vecka8 |Weckad eckad Vecka8 Veckad Veckad
Tid [Mandag [Tisdag [Onsdag |Torsdag |Fredag [Méndag [Tisdag [Onsdag |Torsdag |Fredag [Mandag [Tisdag [Onsdag |Torsdag |Fredag [Mandag [Tisdag [Onsdag |Torsdag |Fredag |

Figur 11. Forenklad tabell 6ver leveranser

Nir jag forenklade tabellerna sa ldmnade jag bort leverantdrerna, men
detta dr inte svart att kolla upp ifall man vill veta vilket foretag som
levererat godsen genom att man vet exakta antalet kollin och tidpunk-

ten for leveransen.

Nir jag gjorde diagram sa valde jag att géra upp ett diagram for varje
vecka. Pa sé sitt s& kan man se topparna for varje vecka och dven se
ifall det dyker upp nigra mérkligare saker for var vecka som gitt. Jag
gjorde dven upp diagram for varje médndag under manaden for att se
ifall det skiljer sig pa ndgot mérkligt sétt beroende pa dagarna 1 veck-
orna. Detta gjorde jag dven med alla andra veckodagar for att se ifall

det ger stora skillnader i varuflodet beroende péd veckodag.
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Vecka 6
| EMandag mTisdag @Onsdag MTorsdag M@ Fredag |

Mandag veckovis

EVecka 6 Mandag
EVecka 7 Mandag
mVecka 8 Mandag
BVecka 9 Mandag

50

Figur 12. Diagram Over vecka 6

Figur 13. Mandagar, Veckovis
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6 PRESENTATION AV INTERVJUER
Vid intervjuerna anvédnde jag mig av samma fragor dt bdda responden-
terna. Vid vissa tillfdllen har jag anviant mig av foljdfrdgor ifall dessa
uppstétt ndr respondenten svarat. Mina intervjuer var semistrukture-
rade, vissa fragor vill jag fa svar pad men annars fick respondenterna
svara fritt och berdtta om deras synpunkter i &mnet. Jag bandade mina
intervjuer for att gora det enklare for mig sjélv att kunna lyssna nog-

grant och analysera svaren jag fick. Bdda intervjuerna var personliga

vid tillféllen da de gjordes.
6.1 Intervju med foretaget X anstillda
Fragorna kommer forst sedan svaren.

1. Hur finner du resultaten fran observationen?

2. Motsvarar resultaten er uppfattning?

3. Blev du overraskad 6ver ndgot du sag i resultaten?

4. Finns det ndgot man kunde gora for att fa fram ett jamnare flode?

5. Tror du genom att man sagt att dorrarna stings halv fyra pa efter-

middagen lett till att det inte kommer in varor lika sent som tidigare?

6. Tror du topparna kommer att dndras 1 framtiden ifall varuflodet

okar?

7. Hur bra tror du leverantdrerna/underleverantérerna kunde folja en

tidsbegrinsning ifall man gjorde upp en séddan?

8. Kunde man implementera mera KANBAN-tekniker pa varor som

levereras ofta?
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9. Hur uppfattar du att varuflodet kommer att se ut i framtiden?

10. Tror du foretaget har nytta av att géra dessa observationer 1 fram-

tiden?

11. Vilken dr den storsta orsaken till att det uppstar flaskhalsar vid va-

rumottagningen enligt dig? Tycker du man hinner med 1 dagens ldage?

12. Anser du att man 1 dagsldget hinner med varuflodet eller finns det

mojligheter till forbattringar?

Intervju 1 - foretaget X General Manager for Logistik (GM)

Den forsta intervjun gjordes med foretag X:s General Manager (GM)

for Logistik. Intervjun gjordes personligt

Foretaget X:s GM var lite 6verraskad over hur observationen sag ut.
Han hade forutspatt att varuflodet skulle haft flera hojdpunkter dn vad
det visade sig ha. Speciellt senare pad dagen hade han trott att det
skulle anldnda mer varor @n vad det gjorde under undersokningen. Nu
blev han dverraskad Over att det anlint mest varor pd dagen di han
trott att det skulle vara mest varufléde pd morgonen och kvéllen samt
att det mitt pd dagen hade varit lugnare. Men med tanke pa hur pro-
duktionen i foretaget ser ut for tillfallet s& anser han nog att flodet av

varor stimmer dverens med diagrammen.

Vid frédga 2 och 3 sé refererar han till det han svarat for fraga 1. Han
blev alltsd forvanad Over att flodet inte nddde flera hojder i1 senare

skeden av dagen utan att det levererats mest varor p4 morgonen. Men
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samtidigt motsvarade resultaten hans uppfattning om hur det pé ett

ungefar skulle se ut pd diagrammen som jag gjort och visat upp.

GM menar vid frdga 4 att man verkligen borde fundera pa hur man
kunde fa ett jdmnare flode med tanke pa vad observationen visar. Man
kunde t.ex. forsoka sprida ut varuflodet, som uppstar pad morgonen, till
en bredare tidsintervall. Aven nir man nu vet vilka leverantérer som
kommer senare sd kunde man agera genom att kontakta leverantorerna
och kriva att dessa skulle anldnda tidigare. I slutindan sa beror allt
detta pd vilken tid foretaget vill att varorna skall levereras. S& man
borde alltsd fastsld en tidpunkt nédr varorna skall anlinda. Genom att
varuflodet dr som mest vid morgonkvisten s ér resultatet att det jobb-
bas med dessa gods ndstan hela dagarna, vilket kan vara idealiskt.
Men vad som dn kommer att hdnda 1 foretaget 1 framtiden s borde

man forsoka fa ett jimnare flode.

P& frdga 5 svarar han att: Ja, men trots att man sagt till om detta sa
kommer det fortfarande leveranser senare. Enligt honom sa dr det en
skolnings sak dir man borde lédra in folk att da dorrarna stings sd ér de
stingda for dagen. Men samtidigt méste man kunna se mellan fingrar-
na med chaufforerna med tanke p4 hur tidspressade de kan vara. Tiden
for stingning dr mer som en vagvisare dn ett miste genom att folk ar 1
arbete till klockan fyra. Mélet ar att nir klockan skulle sl fyra sa
skulle allt vara rapporterat och fardigt, samt golvet skulle vara tomt
och ldget vore OK. Men komponenter som kommer sent kunde man
enligt honom leverera nista morgon for att slippa stressen déd de lever-

eras sent och blir kvar pa golvet.
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Med framtiden i sikte s svarar han att detta ar en svar friga. Men som
trenden visar och han papekat tidigare sé ifall produktionen okar sa
har man fortfarande lika ménga leverantdrer som levererar varor till
foretaget. Antalet leverantorer dndras alltsd inte trots att antalet gods
skulle 6ka. S& spridningen av leveranserna borde se lika ut som den
gor nu. Det borde 1 alla fall vara s 1 praktiken, men 1 ett senare skede
skulle det vara intressant att géra en observation igen nir man kor med
full prestanda och se ifall det dndrats jamfort med hur situationen ser

ut nu.

Nir jag fragade ifall han trodde en tidsbegriansning kunde hillas ifall
en sddan implementerades s ansdg han att om man kunde sprida ut
flodet sd att en jamnare leverans uppstod si kunde detta hallas, frigan
ar bara vad foretaget stéller for krav. Detta skulle ocksa sitta press pé
leverantorerna. D4 kunde detta pédverka leverantorerna att anstilla
flera chaufforer som korde mellan leverantorerna och foretaget eller
kanske dven krdva att leverantorerna inforskaffar flera bilar, som

korde mellan foretaget och leverantorerna dagligen.

I teoridelen sa tog jag upp KANBAN-systemet och han ansag att man
kunde bada fylla ut KANBAN samt bulkvaror 1 foretaget. Men det
skulle kriva att komponenterna inte dr sd invecklade och att systemet
skulle fungera problemfritt. Har kunde t.ex. Just-in-time” metoden
inte fungera lika bra som for bilindustrin. Genom att man pa foretaget
skrdddarsyr varor efter kundernas behov sé att varan motsvara kun-
dens krav. I detta fall kunde det vara svart att fa ”Just-In-time” meto-
den att fungera problemfritt och vara lonsam genom att man oftast far
specialbestillningar pd véra varor s ar ingen slutprodukt lik den andra

utan varje produkt kan vara unik pa sitt eget satt.
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Han tycker ocksd det ar svért att uppfatta hur flodet kommer se ut 1
framtiden. Speciellt nir t.ex. oljepriset ar vildigt lagt for tillfdllet och
man inte har ndgon kristallkula till hjalp. Men man kunde samtidigt
frdga ifall det finns mojlighet till mera flexibilitet 1 systemet. Vid va-
rumottagningen borde man fa hela processen snabbare fran att man

mottagit varor till att de fors ut i fabriken.

I framtiden anser han ocksa att foretaget skulle ha nytta av att fortsatt-
ningsvis gora dessa observationer. Speciellt om foretaget gor dndring-
ar av ndgot slag. Det enda sittet att fa det hela svart pé vitt vore att
kora igenom en likadan undersokning. I dessa fall fir man se om det

hela fungerar eller inte.

Ett av de stora problemen som uppstatt ar flaskhalsarna vid varumot-
tagningen och att man inte riktigt hinner med varuflodet. Men han sé-
ger att det finns sidkert minga aspekter pd varfor dessa uppstidr. Men
en sak som definitivt dr en orsak sé &r sittet godsen anlédnder till fore-
taget. Det kan vara dalig dokumentation, man méiste behandla varorna
manuellt, SAP systemets funktionalitet dir man méaste manuellt skriva
in ordernummer osv. Han péastar att den ideala varan som anliander till
foretaget vore att den enkelt kunde forflyttas upp pa rullbanden, man
skulle skanna in streckkoden eller RFID.n, fa ut papperen om dessa
behdvs. Sen skulle varan litt forflyttas ut till lagret eller ut till pro-
duktionen. Detta kunde leda till att mdngden EURO-pallar skulle vixa
1 antal, men han anser inte det som ett problem for foretaget genom att

det skulle minska p& den manuella omhéndertagningen.

Ett annat problem &r nér rullbanden ar fulla med varor s& péfrestas

ocksa FIFO (First in First out). Detta leder till att man bygger hogar av
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EURO-pallar och dé stannar komponenter, som varit en langre tid vid
varumottagningen, givetvis ldngst under i1 dessa hogar dir man istéllet
borde f& de varor, som varit ldngst vid foretaget, forst ut till produkt-
ionen. Han sdger att dessa problem ir sjalvforvillade genom att man

inte far ut de varor till produktionen som varit vid foretaget langst.

I min sista friga frdgade jag vad han anser om man hinner med varu-
flodet 1 dagens lage och han svarade vildigt rakt: nej. Det finns myck-
et att forbéttra. Den ideala punkten for mig vore att det endast skulle
finnas varor pa rullbanden. Alla varor som anldnt under dagen borde
finnas 1 hyllorna eller pd rullbanden. Speciellt komponenter fran lén-
der som Kina och Indien skapar problem i dagens lage. Dessa kompo-
nenter som kommer lingre ifrdn s kraver véldigt mycket tid att be-
handlas innan dessa kan anvindas i produktionen. Oftast 1 form av 1-

dor som dr vildigt svarpackade och tidskrdvande att 6ppnas.
Intervju 2 — foretaget X forman for varumottagningen

Den andra intervjun gjordes med foretaget X:s forman for Varumot-

tagningen och Granskning. Intervjun gjordes personligt.

P4 de tre forsta frdgorna svarar han att egentligen sa anser han att det
inte ar ndgot speciellt med varuflodet. Det som Overaskade honom var
hur jimnt varuflodet dr frén dag till dag. Att leverantorerna héller un-
gefar samma tider och att varumédngden &r ungefir den samma frén
vecka till vecka. Samt att foretaget har storsta varuflodet mellan
klockan 9 och 11 pa morgonen pa ett ungefiar. Med hjélp av diagram-
men si far man en klar uppfattning direkt av hur flodet sprider sig en-

ligt honom.
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Enligt honom sé tycker han att tiden d& varuflodet 4r som intensivast
passar utmdrkt. Han anser ocksa att det &r bra att tyngdpunkten pé va-
ruflodet dr vid morgonkvisten én att det skulle forflyttas mer till ef-
termiddagen. Under morgonen sd finns ocksa de flesta resurserna pé

plats s enligt honom &r situationen idealisk for tillféllet

P4 frdga 5 sd svarar han att undantag givetvis finns och komponenter
som fardats langre strickor méste man ocksa ta 1 beaktande nér de le-
vereras. Men det verkar ha fungerat vildigt bra under tiden observat-
ionen gjorts och att det dven gor sa 1 framtiden. Tiden dr kanske mera
en vagvisare en ett maste genom att det fortfarande finns folk som

jobbar vid fyratiden pa eftermiddagen bekréftar han.

Om varuméngden skulle vixa 1 framtiden tycker han att det dr svart att
sia om. Men som diagrammen visar sd tror han inte att spridningen
kommer dndras si virst mycket. Istdllet kommer sédkert antalet gods

som levereras att 6ka 1 antal.

Tidsgransen som gjorts vid foretaget dr han positivt inriktad pa och
hoppas samt har en stark tro pa att den kommer att fungera lika bra 1
framtiden som den gor nu. Detta har man inom foretaget kommit
overens om och dven leverantdrerna vet om denna begrinsning sd da
borde de ocksd kunna stélla sig efter foretagets krav pé nér varor leve-

reras.

I dagens ldge anser han att man i foretaget redan har tillrackligt och
dven kanske maxat mdngden KANBAN samt bulkmaterialet som an-
vinds. Alla skruvar etc. som anvénds pa daglig basis sa dr pd ndgot vis
inblandade 1 KANBAN- processen redan. Men med nya produkter

kommer det sdkert ett okat antal KANBAN- material 1 samma pro-
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cess. Men for tillféllet anser han att systemet &r ratt sa fullbordat. Ge-
nom att foretaget oftast skriddarsyr en produkt enligt kundens behov
sd ar det svart att gora vissa komponenter till KANBAN-material ge-
nom att de oftast kan ha en speciell ritning som &r unik och specialtill-

verkad for just den slutprodukten.

Hur varuflodet kommer att se ut i framtiden sidger han dven da att det
ar svart att forutspa. Knappast kommer det att se ut som 2007 nér fore-
taget toppade produktionen av sina produkter Men han tror att kom-
ponenterna kommer att vixa och bli storre. Med den fordndringen som
kommer dven nya utmaningar hur man skall 16sa lagringen av storre

komponenter 1 framtiden och hur dessa kommer att granskas.

Med framtiden 1 sikte frigade jag &ven om han tror att foretaget har
nytta av dessa observationer 1 framtiden. Han svarade att det dr nigot
man borde gora. For det forsta for att kunna se var man behdver an-
vinda resurserna dagligen. P4 varumottagningen ar det sdkert inte
storre fordndringar genom att man har dagskifte och varor levereras
ungefdar samma tid dagligen. Men man kunde forenkla observationen
och ha en botten for att kunna gora en observation t.ex. under en
veckas period didr man ser om det uppkommit négra fordndringar nér

man t.ex. implementerat ndgot nytt system eller en ny process.

I dagens lage vill han pésta att det beror pa resursproblem nér jag fré-
gade om flaskhalsproblemen. Arbetskraften racker helt enkelt inte till.
Tyvérr ar ldget nu sddant att foretagets varumottagning inte hinner
med allt som man borde gora. Den ideala situationen vore att alla va-

ror, som levererats pd dagen, skulle vara pa sin plats i hyllorna eller
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dit de hor hemma. Kvar skulle det endast finnas varor pa rullbanden

som levererats sent eller senare pa dagen.
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7 RESULTATREDOVISNING

I detta kapitel kommer jag att jimfora observationen som gjordes, teo-
ridelen samt intervjuerna som gjordes efter att jag sammanfattat resul-
taten frdn observationerna. P4 basen av detta kommer jag att samman-
fatta vad foretaget X kunde gora for atgdrder med problemen de har
och som uppstér vid varumottagningen. Nér jag jamfor svaren jag fick
1 sammanfattningen och respondenternas svar kan jag komma med
forslag till foretaget vad som kunde goras eller om situationen éar
lamplig sd som den éar. Intervjuerna var till en del utmanande genom
att mina respondenter talar finska. S& att formulera svaren till svenska
1 efterhand var stundtals lite knepigt. D4 jag sammanfattat resultaten 1
observationen s& kunde man létt se en rod trdd 1 vad diagrammen vi-
sade och pd basen av diagrammen var det mgjligt att kunna dra slut-

satser av vad som kunde dndras ifall man begér en dndring.
7.1 Sammanfattning av Observationen

Nir jag sammanfattade den ménadsldnga observationen som gjordes
vid foretaget X kunde man létt se en rod trdd 1 hur varuflodet pagick

under manaden och veckovis.

Nir jag sammanfattade resultaten maste jag ta 1 beaktande att 1 vissa
fall s& kanske man inte hinner med att anteckna hur leverantdrerna
kommer och giar. Men pd basis av resultaten sa tror jag inte att min
undersokning skulle skilja sig s& mycket ifall man gick igenom alla
fraktsedlar. Ifall man riknat ihop skillnaden mellan observationen som
gjordes och fraktsedlarna skulle inte siffrorna skilja sig s& mycket.

Man kunde sédga att observationen lyckades bra.
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For att fé ett forenklat svar av mina tabeller jag gjorde s& skapade jag
diagram for att 14tt kunna se trenden 1 hur varuflodet betedde sig. Med
hjilp av diagrammen kunde man litt analysera hur flodet beter sig och

var de storsta topparna befinner sig pa dagen samt 1 veckan.

For tillféallet ligger produktionen av slutprodukten vildigt 1agt 1 foreta-
get. Men trots detta s kommer det stindigt in varor till foretaget. Med
tanke pd vilka resurser man har till godo 1 foretaget s& f&r man kdmpa

hart vid tillfallen da varuflodet in till foretaget nér sina toppar.

Flodet nadde sin maxpunkt vid vecka 7. Dar kan man ocksd 1 dia-
grammen létt se vilken dag och tidpunkt varuflodet in till foretaget var
som storst. Trenden for varuflodet dag for dag skilde sig inte s& myck-
et under hela undersokningsperioden. Flodet hade sina toppar mellan 9
och 11 pé formiddagen medan det senare mot dagen lugnade ner sig.
Om man jamfor med observationer som gjorts tidigare ar kunde man
latt sen en stor fordndring inte bara 1 antalet varor som levererades
utan ocksé dess tidpunkt. Man hade 1 dagsldget lyckats dndra flodet s
att det inte levereras varor s sent som de tidigare observationerna vi-
sade. Istéllet har man lyckats fa tyngdpunkten till morgonen dé det
aven finns tillrackligt med resurser for att skdta omhéndertagningen.
Genom att tyngdpunkten pa varuflddet ligger pd4 morgonen sa lyckas
man ocksd fa alla varor rapporterade i idealiska forhéllanden. De
komponenter som tycks skapa mest problem 1 varuflodet dr de varor
som har sitt ursprung frdn mera distansa leverantorer som Kina och

Indien.
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Foretaget kan nu ocksd kartldgga leverantorer med hjélp av observat-
ionen och se vilka man kunde ge en padminnelse &t ifall de inte kan
héalla oppethallningstider eller t.ex. forutse vilka leverantorer som le-

vererar mycket gods till foretaget.

Genom att jag utgick fran att bara gora observationen under 1 ménads
tid s kan det vara svért att sdga ifall detta giller varuflodet varje méa-
nad under arets gang. Genom att jag har jobberfarenhet frén foretaget
sd vet jag att skillnaden i varuflédet kan vara stort beroende péd hur

mycket bestéllningar man fétt.

7.2 Sammanfattning av Intervjuerna

Jag gjorde bara tva intervjuer i foretaget X men respondenterna var 1
nyckelpositioner nir det kommer till frdgorna jag stdllde. En av dessa
personer var ocksd min uppdragsgivare fran foretaget sa jag kiande att
det var en sjdlvklarhet att intervju honom och visa upp de resultat min

observation gett.

P4 basis av de frdgor jag stillde sa fick jag relativt liknande svar av
bada respondenterna. Dock vid nigra fragor sé skilde sig svaren en
aning. Framst skilde sig svaren 1 frigorna dér jag fragat ifall man
tycker att man hinner med varuflodet 1 dagens lage samt vad det beror

pa att man inte gor detta.

Av svaren jag fick fanns det ocksa olika synpunkter pd vad man kunde
och borde gora for att f fram ett jimnare flode. En av respondenterna
tyckte att det frimst beror pd att resurserna for tillféllet ar for daliga 1

foretaget och att det darfor inte fungerar problemfritt. Medan den
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andra respondenten sdg alternativ 1 att stilla krav pad leverantorerna

hur komponenterna levereras till foretaget.

Béada respondenterna ansig att situationen vid foretaget ar for tillfallet
krdvande men trots detta sd ser man ljuset i tunneln. Det som skapar
mest problem 1 att fi ut varorna till produktionen eller lagret 1 dagens
lage dr enligt respondenterna beroende av minga faktorer. Enligt den
forsta respondenten sd kunde sittet varorna levereras pad goras mera
behindiga s& den manuella omhindertagningen inte tog sin tid. Me-
dan den andra respondenten anser att resurserna 1 foretaget ar tvinande
for tillfallet och om det saknas nigon arbetare frin avdelningen sa

skapar det genast nya problem.
7.3 Resultat

Orsaken till att jag gjort min undersdkning var till att borja med for att
foretaget sedan tidigare hade haft ett problem 1 varuflédet. Nir jag nu
analyserat min teoridel, observationerna och mina intervjuer sé ar den
forsta tanken jag kommer att tinka pa att en dndring skett under min

observationstid.

Om man jamfor med observationer som tidigare gjorts av varuflodet
kan man tydligt se att det fanns brister 1 tiderna varorna levererades till
foretaget. Den tidigare observationen visar tydligt att flodet var som
lugnaste mellan 11 och 13 pa formiddagen. Mina observationer visar
att varuflodet dr som intensivast mellan klockan 9 och 11 pd morgo-
nen. Men skillnaden i resultatet nu ar att pad formiddagen sé levereras

varor inte alls lika effektivt som pa den tidigare veckoundersdkningen.
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En av orsakerna kan vara att produktionen inte &r lika effektiv 1 fore-
taget nu som den var da. Men samtidigt papekar en av mina intervju-
respondenter att trots att produktionen ar lugnare nu mot vad den varit
sd har inte antalet leverantdrer minskat. Givetvis kommer det in
mindre antal varor men samtidigt dr leverantorerna av samma antal
som tidigare. En annan orsak till att varuflodet dr mera idealiskt for
tillfallet ar att antalet leveranser som kommer in pa eftermiddagen har
minskat. Genom att man fran foretaget givit striktare regler om nir va-
rumottagningen stdngs s har det dven lett till att varor inte levereras
lika sent som tidigare. Detta har kanske sin inverkan pa att foretaget
varit tvunget att skira ner pa resurserna. Det vill sdga arbetskraften har
minskat avsevirt mot vad den varit tidigare. S& genom att dndra Op-
pethéllningstiden har man dven lyckats f& varuleveranserna att anlanda
tidigare till foretaget, dd det dven finns arbetskraft som klarar av att

hantera leveranserna.

Jag tog ocksd upp nédgra metoder som jag anser kunde hjilpa till att
snabba upp hantering av levererade varor till foretaget sd att inte
flaskhalsar uppstod. Dessa metoder kunde vara att utoka KANBAN-
material och den andra tekniken kallas for Just-in-time. Problemen
med dessa, som jag sjdlv inte kommit att tinka pa, kom fram av re-
spondenternas svar i intervjuerna. Bada respondenterna sig att det
fanns en chans att utveckla systemet varor levereras pd. KANBAN
material som redan anvidnds av vissa komponenter sd ansdg en av re-
spondenterna att dr vildigt fullbordad for tillfillet. Medan den andra
pastod att systemet dnnu kunde utvecklas till vissa komponenter. Men
problemet &r att foretaget oftast skriddarsyr sina produkter &t sina

kunder. Det ar svart att gora en komponent till KANBAN material ge-
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nom att det oftast kan vara frigan om unika delar som just kommer pa
en specifik slutprodukt. S& ndr man slutat producera en produkt it en
speciell kund kan det hdnda att ndsta kunds modell pé slutprodukten ar
annorlunda. D4 forlorar man de kvarlamnade delarna till skroten och

dessa delar tar upp onddig plats 1 lagerhyllorna.

Just-in-time metoden finns dock inte 1 foretaget och den kunde im-
plementeras, men dar stter man genast pa ritt s& minga problem. I
det stora hela ar varje slutproduk som tillverkas unik och darfér kunde
det vara svart for leverantdrerna att hinna med 1 d&ndringarna som gors.
Dessutom éar kapitalet som dr bundet i motorerna vildigt olikt om man
t.ex. jdamfor med Toyota som anses vara Just-in-time metodens gudfa-

der.

For tillfallet tycker jag att man inte borde dndra pa s mycket i varu-
flodet. Det visar dven mina observations-sammanfattningar samt att
mina respondenter 1 intervjun haller med pd den punkten. Det ar sna-
rare en friga om att snabba upp processen fran att varorna levereras
till foretaget och att dessa forts ut till produktionen eller for lagring.
Oftast krivs det inte sa stora dndringar for att uppnd resultat och detta
marks dven ndr man dndrade varumottagningens Oppethéllningstider.
Att ha haft dorrarna 6ppnade till 17.00 och nu till 15.30 har gjort stora
skillnader i leveranserna. Jag tror att det samma kunde gélla for att

snabba upp processen i materialhanteringen.
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7.4 Forslag pa fortsatt forskning

Amnet har for mig personligen varit mycket intressant. Trots att jag
gett en bild ét foretaget hur varuflodet ser ut for tillfdllet s& kdnner jag
att det for tillfallet inte &r brister pd tidpunkterna hur leveranserna

sker.

I en fortsatt forskning kunde jag se flera olika mdjligheter att forsoka
snabba upp varuflédet och utveckla detta till en snabbare och pro-
blemfri process. Jag vet att man pa andra héll inom foretaget anvinder
sig av fargkoder for skilda dagar av levererade varor. Detta kunde vara
ett omrdde som vore intressant att forska mer 1. For ndr flaskhalsar
uppstér 1 foretaget sa tar ’First in first out” skada och de komponenter
som borde bli rapporterade oftast blir lingst under de staplade hogar-
na. S4 fargkoder p4 EURO-pallarna t.ex. kunde underlitta att veta

vilka varor som har hogsta prioritet att bli rapporterade.

Genom att resurserna ocksa dr bristande for tillfallet s& kunde man
forska kring omradet hur man kunde snabba upp processen av materi-
alets omhindertagning. Kunde man kontakta leverantdrerna och krava
en speciell packning av de levererade komponenterna av dem? Kunde
man utveckla anvdndningen av ERP-systemet SAP sd man inte behovt

manuellt fylla 1 de krdvda falten om materialet 1 systemet varje gang?

Andringarna behover alltsd inte vara s stora, men med hjilp av dessa
sma forskningar kunde man gora arbetet smidigare och léttare for de
anstédllda. Samt gora processen av materialomhédndertagningen snabb-

bare.
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7.5 Reliabilitet och validitet

Nér man gor en forskning s bor man alltid strdva efter hog reliabilitet
och validitet. Oftast och vid ménga tillfallen s& blir det att man for-
knippar dessa med kvantitativa forskningar. Vid kvalitativa forskning-
ar sa ar det mera fragan om trovérdighet och tillforlitlighet. Nar man
som forskare vill uppna hog reliabilitet och validitet sd kravs det att
forskaren som utfor uppgiften har en klar och tydlig bild 6ver det hen
héller pd med. Vid vissa tillfdllen s& kan det bli sé att en forskning har
en lag reliabilitet och da &r oftast tillfdllet ocksa sd att validiteten ar
lag, men om ndgra forskningar har hog reliabilitet sd kan validiteten
trots allt saknas. Sa det dr latt att dra paralleller mellan reliabilitet och

validiteten. (Trost 2012, 62—63)

Med validiteten kan man sdga att man maéter hur bra valet av forsk-
ningsmetoden man anvént sig av passar ihop med det man vill f& reda
pa. Alltsa de svaren man fragar dven ger svar pd det man undersoker.

(Trost 2012, 63)

Med reliabiliteten s& menar man att oberoende nar man gor undersok-
ningen sa skall denna ge samma resultat som tidigare. Man kunde sédga
att man mditer hur tit undersokningen dr och att den inte utsitts av in-

flytelser eller andra faktorer som slumpmassigt kunde uppsta. (Trost

2012, 62)

I min unders6kning sd anser jag att reliabiliteten ar rétt s hog under
forskningstillfallet genom att jag noga vetat nir jag har gjort min
undersokning. Tidpunkten for nédr insamlingen gjorts, hur manga da-

gar 1 veckan samt ldangden di insamlingen av data gjorts. Samma gal-
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ler nér jag gjort intervjuerna. Jag har valt att anvdnda mig av samma
frigor till badda respondenterna och frigorna har gett tydliga svar pé
det jag velat veta. Vid vissa tillfallen sa uppstod det foljdfragor men
trots detta si anser jag inte reliabiliteten blivit rubbad for mycket. Dé
dven observationen och intervjuerna varit standardiserade sd har jag

kunnat forvanta mig likadana svar.

Validiteten 1 forskningen vill jag péstd ar ritt s hog. Jag utformade
frdgorna noga och gav mojligheten till mina respondenter att ge svar
enligt sin egen asikt vid vissa frigor. Jag fick dven de svar jag sokte
av mina respondenter. D4 bdda mina intervjuer var personliga sa
kunde jag samtidigt kartlagga situationen och stilla foljdfragor ifall
jag vill f& mera ut av svaren. Min observationsundersokning gav dven
den svar jag sokte. Jag hade konstruerat ett sidant system att jag latt
kunde fortsdtta min observation ifall jag inte var ndjd med den insam-
lade informationen jag gjort under tiden. Jag anvinde mig alltsd av tri-
angulering vid mina datainsamlingsmetoder. Det vill sdga att jag an-
vinde mig av mer dn en metod och pd sa vis stirks dven validiteten 1

min forskning.

8 AVSLUTNING

Under skrivandet av detta lirdomsprov har jag lart mig mycket nytt.
Jag hade aldrig forr gjort en likadan observationsundersdkning samt
intervjuat nadgon pa ett professionellt sitt. Till en borjan hade jag svért
att visualisera mig hur jag skulle ldgga upp min undersdkning och om

det skulle finnas tillrdckligt med material
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Sjdlva skrivandet av detta arbete gick for det mesta bra. Tack vare Tri-
tonia biblioteket hittade jag tillrackligt information om det jag sokte.
Under vissa tillfdllen hade jag dven kunnat gridva djupare 1 &mnet en
vad jag gjorde. Trots detta blev arbetet relativt langt. Teoridelen av
arbetet var kanske den lattaste delen av arbetet genom att jag latt hit-

tade information, den information jag sokte och ville fa fram.

Observationen jag gjorde gick ratt smidigt. Jag fick hjdlp redan frén
borjan av min uppdragsgivare och en klar beskrivning av hur jag
kunde ldgga upp min undersokning. Till en borjan hade jag hjdlp av
ett gammalt underlag av en liknande undersokning som hjilpte mig att
visualisera och gora upp en egen botten for undersokningen. Jag hade
aven hjilp av de som jobbade vid varumottagningen som véanligt sam-
lade in den information jag krdvde for min forskning. Nér jag hade
slutfort min observation sd var det relativt litt att med hjilp av Micro-
soft-Excel rita upp diagram for varuflodet och kartligga hur detta sag
ut. Aven mina intervjuer gick problemfritt. Man var villig frén foreta-
get att gora intervjuer med mig. Trots att dessa gick pa finska si var
det inte ndgon storre utmaning for mig genom att jag bandade in inter-
vjuerna och aldrig haft svart med finskan. Sjalv Onskar jag att jag
kunna gora observationen en annan tid vid foretaget. For att kunna se
ifall det 4r ndgon storre skillnad 1 varuflédet och om det skulle se an-

norlunda ut ifall det fanns mera resurser tillgdngliga.

Syftet med detta arbete har varit att kartligga varuflodet in till foreta-
get. Genom att kartligga flodet har man kunnat se de tillfallen dar de

sd kallade flaskhalsarna uppstar och kanske dven forstd varfor dessa
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uppstér. Arbetet kommer att fungera som en vigvisare for foretaget
dir man kan se hur man skall anvinda sig av resurserna i framtiden

och ifall det bor goras négra dndringar 1 varuflodet in till foretaget.

Som jag ndmnde tidigare sa har teoridelen varit intressant genom att
jag lart mig mycket nytt om vad logistik och olika logistiksystem in-
nebir. Med hjilp av detta sd skulle jag pastd att jag fatt en bredare in-
syn 1 amnet och vad detta innebér. I den empiriska delen har det varit
intressant att f4 f6lja med observationen och kunna se hur den artat
sig. Att jag dven fatt vara 1 kontakt med personer frén foretaget och
intervjuat dem har varit givande. D4 jag dven fatt sagt min egen dsikt
om mina resultat s har det varit intressant och med hjélp av mina in-
tervjurespondenter kunnat bolla fram olika I6sningar som kunde

gynna foretaget och varumottagningen 1 framtiden.

For foretaget giller det nu att kolla igenom vad de skulle kunna gora
for att snabba upp varufldodet och omhéndertagningen av varorna. Nu
vet man hur varuflodet ser ut och det ar upp till dem vad de tanker
gora med den information jag gett. Det finns otaliga 16sningar, bade
stora som sma. Sedan ar det upp till foretaget att prioritera vad man

kunde komma fram till f6r 16sningar.

Jag vill dven tacka foretaget X for att de gett mig en chans att skriva
mitt lardomsprov for dem. Ett stort tack gar dven till alla som hjélpt
mig fran foretaget nér jag haft frdgor. Det har varit en intressant upp-
levelse att kunna hjalp ett foretag som detta pa nigot vis. Jag vill dven
tacka de som jobbat pa foretaget och hjdlpt mig med insamlingen av

data. Ett sista tack gér till bAde min uppdragsgivare samt handledare.
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Uppfoljnings protokoll for observationen av Materialflodet in till

Foretaget X

Vecka$s

Hade ett mote med varumottagningens arbetare och forman dir jag
presenterade min forskningsplan och vad jag hade tdankt skriva om till
mitt slutarbete for foretaget x. Visade ocksd upp Excel filens botten
som jag konstruerade &t arbetarna var dir de létt kan fylla i den in-
formation jag behover for att 1 slutet av observationstiden samla thop
all data och sammanfatta det hela. Observationen var forst planerad 1
att borja direkt vid manadsbytet men blev uppskjutet till en vecka se-

narc

Genom att bristen pd arbetskraft dr lite dalig for tillfallet pa stéllet s&
var arbetarna lite smaflortade med tanken 1 en borjan. Men jag forkla-
rade situationen 4t dem och bad dem att forsoka tdnka ur min synvin-
kel och hur jag vill kunna hjdlpa dem sd mycket som mdjligt de vis
som jag kan. Efter motet sd verkade personalen positiv till iden och
lovade att forsoka sitt basta pa att fylla i1 information jag kommer be-

hova.

Vecka 6.
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P4 fredag besokte jag foretaget for att kolla hur observationen skrider.
Till min glddje s hade den funkat problemfritt trots lite oklarhet 1 bor-
jan av processen. Observationen hade lyckats till 95 % sédkerhet av vad
jag sjalv uppskattat nir jag fragade personalen hur det gatt. Lite oklar-
het fanns det 1 borjan genom att vissa inte kommit 1hdg det hela pa
grund av stressig arbetssituation, men summa summarum si hade
forsta veckan av observation gétt relativt bra. samlingen av informat-

ionen hade néstan lyckats till 100 %.

Vecka 7

Den andra veckan med uppfdljningen av observationer gav inga over-
raskningar. Arbetarna har kommit ihdg att f6lja med och observera
materialflodet fran leverantorerna. Verkar ocksd som att jag kommer
fa tillrdckligt med information med att gora uppfoljningen i 1 manads
tid. Men kommer det ndgra storre fordndringar s& kan observationen

forlangas om det kravs att fa ut mera information.

Vecka 8

Observationen fortskrider som planerat. Sdhér langt sa vérkar vi fa
thopsamlat det mesta av informationen jag kraver. Sdklart s missar
man négra leverantorer osv. Det virkar vara mest frigan om dé det le-
vereras mindre artiklar till foretaget. S& dr man sd fokuserad pa sitt
jobb sé& dd virkar man glomma bort att fylla 1 infon. Men vill gissa pé

att vi far thopsamlat 95 % av informationen. Nista vecka s& gér vi in
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pa den sista veckan av observationen, efter detta blir det att samman-
fatta resultaten och visa upp dessa till min forman och dven ha en in-
tervju med vad hans asikter av detta dr och hur vi skulle kunna fort-

skrida for att fa fram en forbéttring.

Vecka 9

Har sammanfattat den observationsdata jag och kollegorna hjilpt till
med under den 1 ménaders langa observationen. Nista vecka kommer
jag presentera resultaten for avdelningens GM och Formannen pé lo-
gistik avdelningen. I samband med detta kommer troligtvis ocksé in-

tervjuer 4ga rum.
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INTERVJUFRAGOR

Fragor till Formannen pi foretaget X varumottagning

1. Hur finner du resultaten frdn observationen?

2. Motsvarar resultaten er uppfattning av varuflodet?

3. Blev du 6veraskad av nagot du sdg 1 resultaten?

4. Finns det ndgot man kunde gora for att fa fram ett jimnare flode?

5. Tror du genom att man sagt att dorrarna stings halv 4 p4 eftermid-

dagen lett till att det inte kommer in varor lika sent som tidigare?
6. Tror du topparna kommer dndras i framtiden ifall varuflodet 6kar?

7. Hur bra tror du leverantdrerna/underleverantérerna kunde folja en

tidsbegrinsning ifall man gjorde upp en séddan?

8. Kunde man implementera mera KANBAN-tekniker pd varor som

levereras ofta?
9. Hur uppfattar du att varuflodet kommer se ut 1 framtiden?

10. Tror du foretaget har nytta av att géra dessa observationer 1 fram-

tiden?

11. Vad ar den storsta orsaken till att det uppstér flaskhalsar vid varu-
mottagningen enligt dig? Och tycker du man hinner med 1 dagens

lage?
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12. Anser du att man 1 dagsldget hinner med varuflodet eller finns det

mojligheter till forbattringar?

Samma fragor pé finska.

1. Miten néet tulokset seurannasta?

2. Vastaako tuloksia ndkemyksenne tavaravirrasta?

3. Olitko yllattynyt jostain mita néit tuloksissa?

4. Onko jotain mité voisi tehda ettd saisi tasaisempi virtaus?

5. Luuletko ettd kun on sanottu ettd ovet menevat kiinni 15.30. Niin se

on johdattanut siihen etté tavara ei saavu yhtd myohédén kuin ennen?

6. Luuletko ettd huiput kaavoissa tulevat muuttumaan tulevaisuudessa

jos tavara madra lisdantyy?

7. Kuinka hyvin luulette ettd toimittajat pystyisivat pitdmédén kiinni

aikarajasta jos sellainen tehtéisi?

8. Olisiko mahdollista lisdtd enemmin KANBAN materiaalia niille

tavaroille jotta kdytetddn paivittdin?
9. Miltd niet ettd tavaravirtaus ndyttii tulevaisuudessa?

10. Néetko ettd teilld olisi hyotya tehda nditd seurantoja tulevaisuudes-

sa?

11. Miksi syntyy niin sanotusti pullonkauloja vastaanotossa sinun

mielipiteestisi?
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12. Mita mieltd olet siitd, ettd pystytdanko tdnd pdivana hyvin mukana

tavaravirtauksessa, vai olisiko parannettavaa?
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INTERVJUFRAGOR

Fragor till Logistikens General Manager pa foretaget X varumot-
tagning

1. Hur finner du resultaten fran observationen?

2. Motsvarar resultaten er uppfattning?

3. Blev du 6veraskad av nagot du sdg 1 resultaten?

4. Finns det ndgot man kunde gora for att fa fram ett jamnare flode?

5. Tror du genom att man sagt att dorrarna stings halv 4 pa eftermid-

dagen lett till att det inte kommer in varor lika sent som tidigare?
6. Tror du topparna kommer dndras i framtiden ifall varuflodet 6kar?

7. Hur bra tror du leverantdrerna/underleverantérerna kunde folja en

tidsbegrinsning ifall man gjorde upp en séddan?

8. Kunde man implementera mera KANBAN-tekniker pa varor som

levereras ofta?
9. Hur uppfattar du att varuflodet kommer se ut 1 framtiden?

10. Tror du foretaget har nytta av att géra dessa observationer 1 fram-

tiden?

11. Vad ar den storsta orsaken till att det uppstar flaskhalsar vid varu-
mottagningen enligt dig? Och tycker du man hinner med 1 dagens

lage?
Samma fragor pé finska.

1. Miten néet tulokset seurannasta?
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2. Vastaako tuloksia ndkemyksenne tavaravirrasta?

3. Olitko yllattynyt jostain mitd ndit tuloksissa?

4. Onko jotain mitd voisi tehda ettd saisi tasaisempi virtaus?

5. Luuletko ettd kun on sanottu ettd ovet menevat kiinni 15.30. Niin se

on my0s johdattanut ettd tavara ei saavu yhtd myohain kuin ennen?

6. Luuletko ettd huiput kaavoissa tulevat muuttumaan tulevaisuudessa

jos tavara madra lisdantyy?

7. Miten hyvin uskot ettd toimittajat pystyisivét pitdméadn aikarajasta

kiinni jos sellainen tehtdisi?

8. Olisiko mahdollista lisdtd enemmin KANBAN materiaalia niille

tavaroille jotta kdytetddn paivittdin?
9. Miltd niet ettd tavaravirtaus ndyttaa tulevaisuudessa?

10. Néetko ettd teilld olisi hyotyd tehda nditd seurantoja tulevaisuudes-

sa?

11. Miksi syntyy niin sanotusti pullonkauloja vastaanotossa sinun

mielipiteestisi?

12. Mitd mieltd olet siitd, ettd pystytddnko tind pdivind hyvin mukana

tavaravirtauksessa, vai olisiko parannettavaa?
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DIAGRAM FOR OBSERVATIONERNA
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Fredag veckovis
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Uppféljning av inkommande gods
Mindeg Tidag Drnsdg Torsdeg Fiedeg
Tid Transport féretag Antal Ko Transport féretag antal Ko] Transport féretag antal Ko| Transport féretag antal Ko| Transport féretag antal Ko| Totalt | AntalKo 07:00-039:00 68
7.00] Antal Ko 03:00-11:00 371
715 Antal Ko 11:00-13:00 42}
7:30] Antal Ko 13:00-15:00 58}
T:45] PicoolofScanfil 8| PiccoloSeanfil 1 PiccolofScanfil 4 13| Antal Ko 15:00-17:30 28
8:00, PiccololScantil Kaukokita 19] 13| totalt: S567)
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315 Kiitolinja 65 69 (10 timmar)
9:30Kiitolinja 37 Kulj like Tuomaala 4] QualitytransiMmectKilkanen 3 44| Kalli per tidszon 34| perizh
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10:00 Quality trans 13] 21
10:15 1 1 29
10:30(Maprotec 12f Posti 14 26 14,
10:45
1100} Kaukokiito 3 3
15
11:30]
1145
12:00(THT 4 4
12:15] 'T’.MyhvmanlMlecNMnech E El
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13:30
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14:15 Kaukokito 7] 16]
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1445 ‘Welmach 2| 2
15:00| Mimetech, TNT 3| BudtransiNimetech 14fVaasan Lampderistys 4 21
15:15 | Piccolol TNT £l 4
15:30{ Welmach §I DHL 3
15:45(YM-Group 12) 12
16:00 OHL 3 3
16:15)
16:30
16:45
17:00
1715
17:30]
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Uppfdljning av inkommande gods
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Posti

Posti

~

3

Posti,Kaukokiito

Kolli per dag 80.2)

Kaukokito

2]

Kaukokiito

9|

Kaukokito

16,04

Kalli per tidszon

Kiitolinja

44

Kiitolinja

Kiitolinja

Kolli per timme 8,02

(10 timmar)

Kiitolinja,Vuorenmaa

36| Kitolinja

20| Postnaid Haiman

Kilkanen

QualitytransiMapmeciKilkanen

Kalli per tidszon
medeltal

'Eudl'ans,Maprntec

Profiweld

Uwira

AholalSapa profil

—lelole

Mapteciprofiweld

Piccolo {Custom tr

[Maprotec

Posti

CMR

Pasti

E

Piccolofoustom truck

QualitytranstHartm|

Posti

Harman KuriitilF ortaco

PiccolofEscarmat

Piccolo, Tavarakuriiri

Cederlsf(YM-groug

1

Cederlsf

Budtrans

Piccolofcustom truck,Harman KuriiilF orta

URV,Cederlaf(¥M-group)

Ure

URY

Budtrans

Kiitolinja

URVinimetech

PiccolofEscarmat

rolrolenfen

TNT,DHL

Hartman,Uwira

DHL

2)

UWIRA

<o

DHL

Cederls{YM-grour

Freja

pel




BILAGA 4

Uppféljning av inkommande gods

Mandag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

7(7)

Tid

Transport fretag

Antal Kof

Transport féretag

antal Ko|

Transport fretag

antal Kol

Transport féretag

antal Ko|

Transport féretag

antal Kol

Totalt

Antal Kolli

T.00

\WikestrémiKiinankolit (B

38

Fortaco Estonia

2

38

Antal Kolli

[ q 79
03.00-t00 121

15

AntalKolli_| 11:00-13:00

72

T:30
T:45)
800

815
830
8:45
5:00

315
3:30
9:45
10:00
10:15
10:30
10:45
1100
115
1130
1145
12:00
1215
12:30
12:45
13:00
1315
13:30
13:45
14:00
415
14:30
14:45
15:00
1515
15:30
15:45
16:00
1615
16:30
16:45
1700
1715

PiccolofKoma

FrejalZollern

q

Antal Kolli_[13:00-15:00]

4

PiccololKomas

PiccoloctKomas

1

AntalKolli_[15:00-17:30)

23

totalt:

336

Posti

10)

Kolliper dag

67.2

kaukokito,SLO

17

Ideasteel

T

Posti

Kolli per tidszon

13,44

Kiitolinja

Ideasteel

Kiitolinja

Kol per timme
(10 timmar)

6,72

Kiitolinja

28

Kiitolinja

MapmeciKilkanen

ProfiweldMapmec

5|

Kiitolinja

Harmén KuriitlF ortaco

FrejalGebruder

Piccoloc

Kalli per tidszon
medeltal

335
B0.5]

pt

205
115

[ k. Tarkmet

MapmeciKilkanen

Kilkanenimapmec

Kaukokito

=

Profis eldfMapmec,m

22

Posti

DHL

Profiweld

Piccolo

1

Picceolo

1

Haman Kuriiri

Hamén kuriiifF ortaco,P

2

Uvira, TavarakuriiifDatabrod

PiccolofTarkmet

Piccolo/Customtruck

1

PiccoloCustomtruck

himetech{URY

THNT

Laine

FrejalF ederal Mogul

Piccololcustomtruck, NimetechfUR|

6}

Harman KuriirifF ortaco/Component

URVINimetech

12

TNT WM-group

2

Budtrans,Mordictrans

URVINimetech,DHL

2}

PiccoloTNT

22

Kaukokiita

THT

1

‘Welmach,Piccolo/DHL

12

Pervo (NimeteclURY)

—aleolalrols

17:30




