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Tiivistelma

Viittomakielen tulkkauspalvelut kaynnistyivat Suomessa virallisesti vuonna 1979. Tulkkauspalvelut ovat
muuttuneet ja kehittyneet paljon vuosien ja vuosikymmenten aikana. Opinnaytetydssa selvittiin, kuinka
tulkkauspalveluiden muutokset ja kehitys ovat nahtavilla Kuurojen lehdessa vuosina 2005—-2015. Opin-
naytetydssa tarkasteltiin, millaisia tulkkauspalveluita késittelevia artikkeleita lehdessa on julkaistu ja
mitk& ovat keskeisimmat aiheet, teemat ja nakdkulmat lehden tulkkauspalveluita kasittelevissa artikke-
leissa.

Tyon tavoitteena oli selvittad, kuinka tulkkauspalveluita on kasitelty lehdessa ja tuoda esille kuurojen
nakokulmia tarkastella tulkkauspalvelua ja sen muutoksia. Tulkkauspalveluja kehitettdessa on tarkeéaa
huomioida tulkkauspalvelun kayttagjat ja heidan nékdkulmansa tulkkauspalveluun. Tydn tilaaja oli Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry, viittomakielen tulkkien valtakunnallinen etujarjestd. Tyon kautta viittoma-
kielen tulkit saavat tiivistetyn kuvauksen siitd, kuinka tulkkauspalvelua on kasitelty viittomakielen tulk-
kien asiakasryhman aikakaus- ja mielipidelehdessa vuosina 2005-2015.

Opinnaytetyo oli padasiassa kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tydn tutkimusmenetelmana kaytet-
tiin sisallonanalyysia. Sisallonanalyysia jatkettiin aineiston kvantifiointiin, joka antoi maarallisia tuloksia
paateemojen esiintymisesta aineistossa. Tutkimusaineistona olivat Kuurojen lehdestéa vuosilta 2005—
2015 poimitut artikkelit, joissa kasitellaén viittomakielen tulkkauspalveluita Suomessa. Aineistosta poi-
mittiin kasitellyimmat paateemat ja keskeisimmat nakokulmat.

Kasitellyimmat paateemat olivat tulkkauspalveluiden siirtyminen kunnilta Kelalle, Kelan toiminnan vai-
kutus tulkkauspalveluihin, tulkkauspalveluun kaytettavissa olevat tuntimaarat, tulkkien saatavuus ja
etatulkkaus. Tulkkauspalveluita on kasitelty Kuurojen lehdessa tiedonvalityksen nakékulmasta seka
palvelun epéakohtiin puuttumisen ja palvelun kehittdmisen nakdkulmista. Kuurojen mielipiteet ja nako-
kulmat tulkkauspalveluun ja sen muutoksiin nousivat jonkin verran esiin lehdessa.
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Abstract

Sign Language interpreting services started officially in Finland in 1979. Interpreting services have
changed and developed much during the past few years and decades. The objective of this thesis was
to find out how changes and developments to Finland’s interpreting service have been discussed in
the Journal of Deaf. The study assessed what types of articles were published in the journal, and what
topics, themes and aspects were the most discussed during the years 2005-2015.

The purpose of the thesis was to find out how deaf people have discussed interpreting services during
the past few years. The subscriber of the thesis was the Finnish Association of Sign Language In-
terpreters. Through this thesis Sign Language interpreters receive information about how interpreting
services have been discussed in the journal of their clients during the years 2005-2015.

The study was mainly qualitative. The study was also quantitative: the material was quantified. The
material for this study was articles addressing interpreting services in Finland. Research method used
in this thesis was content analysis.

The most discussed topics were: the responsibility of organizing the interpreting service shifting from
communities to Social Insurance of Finland (Kela), the actions of Kela affecting interpreting service,
the amount of hours a person can use the service, availability of sign language interpreters and remo-
te interpreting. Changes in interpreting service have been informed in the journal. In addition, prob-
lems in the service and the development of the service have been discussed in the journal.
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkkauspalvelut ovat muuttuneet ja kehittyneet hyvin paljon vuo-
desta 1979, kun tulkkauspalvelut kaynnistyivat virallisesti Suomessa (Kalela
2010, 15). Viimeisen kymmenen vuoden aikana on tapahtunut edelleen suuria
muutoksia, joista merkittavaa kehitystd on saanut aikaan tulkkauspalveluiden
siirtyminen kunnilta valtiolle, Kansanelédkelaitoksen jarjestettavaksi syksylla
2010 (Kela 2013d). Opinnaytetydssa tarkastelen, kuinka viittomakielisten kuuro-
jen joukkotiedotusvaline, Kuurojen lehti on nostanut esille tulkkauspalvelut ja
sen muutokset lehdessa vuosina 2005-2015. Selvitan, millaisissa artikkeleissa
Kuurojen lehti tuo esille tulkkauspalvelut, ja mitké ovat olleet keskeisimmat ar-
tikkeleissa esiintyneet aiheet, teemat ja nakokulmat. Tarkastelen, miten keskei-
simmat teemat on tuotu lehdessa esille ja millaisista nakokulmista niitéa on kasi-

telty.

Tutkimusmenetelménéa olen kayttanyt sisallonanalyysia purkamalla tekstimuo-
toisen aineiston osiin, poimimalla aineistosta keskeisimmat aiheet, teemat ja
nakokulmat, ja muodostamalla uudenlaisia sanallisia kokonaisuuksia lehden
sisallosta tulkkauspalveluja kasittelevien artikkeleiden osalta. Siséllonanalyysin
pohjalta tarkastelen, kuinka tulkkauspalveluiden muutokset ja kehitys ovat nah-
tavilla Kuurojen lehdessa vuosina 2005-2015. Sanallisten kuvausten rinnalle
nostan maarallisia tuloksia kvantifioimalla aineiston, eli laskemalla, kuinka mon-

ta kertaa samat aiheet ja teemat esiintyvat aineistossa.

Opinnaytetydssa tutkitaan tulkkauspalvelun muutosten ja kehityksen nakymista
kuurojen yhteisdlle suunnatussa lehdessa, joten tyon tulokset tuovat esille tulk-
kauspalvelun kayttgjien ndkokulman tarkastella palvelua ja sen muutoksia.
Tulkkauspalveluiden muutosten ja kehityksen suunnittelussa on jatkossakin tar-
keaa huomioida kuurot tulkkauspalvelun kayttajat ja heidan nakékulmansa tulk-

kauspalveluun.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Tutkimuskysymykset ja tyon tavoitteet

Opinnaytetyollani on yksi paatutkimuskysymys ja kaksi alakysymysta:

1. Kuinka tulkkauspalveluiden muutokset ja kehitys ovat nahtavilla Kuurojen
lehdessa vuosina 2005-2015?
la. Millaisia tulkkauspalveluita kasittelevia artikkeleita Kuurojen
lehdessa on julkaistu vuosina 2005-20157?
1b. Mitka ovat keskeisimmat aiheet, teemat ja nakokulmat tulk-

kauspalveluja kasittelevissa artikkeleissa vuosina 2005-20157?

Opinnaytetyoni tavoitteena on saada selville, kuinka tulkkauspalvelua ja sen
muutoksia on kasitelty Kuurojen lehdesséa vuosina 2005-2015. Aikaisemmin ei
ole tehty tutkimusta, jossa tarkastellaan tulkkauspalvelun muutoksia ja kehitysta
Kuurojen lehden néakdkulmasta. Kuurojen lehti on suunnattu ensisijaisesti kuu-
rojen yhteisolle, joten tyoni tarkastelee, kuinka tulkkauspalveluita on kasitelty

kuurojen palvelun kayttajien nakdkulmasta.

Tyoni tilaaja on Suomen Viittomakielen Tulkit ry, valtakunnallinen viittomakielen
tulkkien etujarjestd (SVT 2014). Tilaaja saa tyoni kautta tiivistetyn kuvauksen
siitd, kuinka tulkkauspalvelua ja sen muutoksia on kasitelty tulkkien asiakas-
kunnalle suunnatussa lehdessa vuosina 2005-2015. Tydni tulokset voivat lisak-
si hyodyttaa tulkkausalaa siten, ettd tulkkauspalvelun kehittdmisessé ja muutos-
ten suunnittelussa voidaan huomioida yha paremmin tulkkauspalvelun kayttajat

ja kuurojen oikeuksien toteutuminen.

Opinnaytetydssani on kasitelty tulkkauspalveluiden muutosvaiheita useiden
vuosikymmenten ajalta, joten tyoni sisaltda lisaksi hyodyllista tietoa tulkkauspal-
veluiden muutoksista ja kehityksesta. Tyohoni kootusta tiedosta voivat hyotya

niin tulkit, tulkkiopiskelijat kuin muutkin aiheesta kiinnostuneet.



2.2 Tutkimusaineisto

Opinnaytetyoni tutkimusaineistoa ovat valmiiksi kirjallisessa muodossa olevat
dokumentit: Kuurojen lehden numeroista poimitut tulkkauspalveluita kasittelevat
artikkelit vuosilta 2005-2015. Dokumenttien hyddyntaminen on yksi laadullisen
tutkimuksen aineistonkeruunmenetelma, jossa tutkimusaineisto kootaan kirjalli-
sesta tai kirjalliseen muotoon saatetusta materiaalista. Materiaali voidaan jakaa
kahteen luokkaan: yksityiset dokumentit ja joukkotiedotuksen tuotteet. Yksityiset
dokumentit voivat olla esimerkiksi puheita, Kirjeitd, paivakirjoja ja muistelmia.
Joukkotiedotuksen tuotteita ovat esimerkiksi sanoma- ja aikakauslehdet seka
elokuvat, radio- ja tv-ohjelmat. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 84.) Tyoni tutkimusai-

neisto kuuluu jalkimmaiseen kategoriaan.

Kuurojen lehti on ilmestynyt vuosina 2005-2010 kuusi kertaa vuodessa, ja vuo-
desta 2011 lahtien lehti on ilmestynyt viidesti vuodessa. Nain ollen olen keran-
nyt tutkimusaineistoa yhteenséa 61 lehdestéa. Valitsin tutkimusaineistooni artikke-
lit, joissa kasitellaan viittomakielista tulkkauspalvelua ja tulkkauspalvelun muu-
toksia. Opinnaytetytssa teen havaintoja viittomakielen tulkkauspalveluiden
muutoksista ja kehityksestd Suomessa, joten olen jattanyt tutkimusaineistosta
pois artikkelit, joissa viitataan muiden maiden tulkkauspalveluihin. Lisaksi olen
rajannut mainokset pois aineistostani. Edella mainittujen rajausten perusteella
tutkimusaineistoni koostuu yhteensa 97 artikkelista. Artikkeleita on julkaistu
keskimaarin 1-2 artikkelia lehden numeroa kohti. Aineistoni koostuu monenlai-
sista artikkeleista, kuten paakirjoituksista, uutisista, tiedotteista, ilmidjutuista,
haastatteluista ja mielipidekirjoituksista. Suurimmassa osassa aineistooni kuu-
luvista artikkeleista kasitellaan ensisijaisesti tulkkauspalveluita. Liséksi osassa
artikkeleista kasitellaan ensisijaisesti toista aihetta ja tulkkauspalvelu on mainit-
tuna artikkelissa; esimerkiksi Kuurojen Liiton kannanotoissa ja julkilausumissa
kasitellddn monenlaisia kuurojen oikeuksia koskevia asioita, joista tulkkauspal-
velu nostetaan esille yhtena kehittdmisen kohteena. Valitsin tutkimusaineistoon
artikkelit, joissa tulkkauspalvelu on mainittuna, jotta aineisto sisaltaisi mahdolli-

simman monipuolisesti erilaisia aiheita, teemoja ja ndkdkulmia.
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Rajasin aineistonkeruun ja analyysin alkamaan vuodesta 2005, jotta tutkimusai-
neistoni sijoittuisi selkealle ajanjaksolle: viisi vuotta ennen ja jalkeen vuoden
2010, jolloin tulkkauspalvelut siirtyivat kunnilta Kelan jarjestettavaksi. Tulkkaus-
palveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen Kelalle on ollut iso ja merkittava
muutos, joka on vaikuttanut suuresti tulkkauspalveluun ja sen kehittymiseen
viimeisimpien vuosien aikana. Aineistonkeruun rajaaminen yhteentoista vuoteen
on mielestani riittdvan pitka ajanjakso, kun tarkastelen tulkkauspalveluiden kehi-
tyksen ndkymista lehdessa.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni tutkimusmenetelmana kaytan sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi
on tutkimusmenetelmé, jossa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai kirjal-
liseen muotoon saatettuja aineistoja, esimerkiksi kirjoja, haastatteluita, artikke-
leita, puheita ja raportteja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103; Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006). Sisallonanalyysissa aineisto pilkotaan osiin, kategorioi-
daan ja kasitteellistetdaén, ja kootaan uudenlaiseksi loogiseksi kokonaisuudeksi.
Aineisto pyritdan jarjestamaan tiiviiseen ja selkeddn muotoon kadottamatta sen
siséltdmaa informaatiota. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 108.) Sisallénanalyysi on
tutkimusmenetelma, jolla voidaan analysoida dokumentteja systemaattisesti ja

objektiivisesti (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 103).

Sisalléonanalyysin voidaan néahda kehittyneen kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen
suuntaan. Sisallénanalyysista voidaan puhua nain ollen kahdessa eri merkityk-
sessa, jolloin viitataan joko sisallonanalyysiin tai sisallon erittelyyn. Sisallonana-
lyysilla tarkoitetaan pyrkimysta kuvata aineiston sisdltda sanallisesti. Sisallon
erittelylla tarkoitetaan kvantitatiivista analyysia, jossa tekstin sisalt6a kuvataan
maarallisesti, esimerkiksi tiettyjen sanojen esiintymistiheytta tutkittavissa doku-
menteissa. Sisallonanalyysistd voidaan kuitenkin puhua kasitteené tarkoittaen
niin sisélléonanalyysia kuin sisallon erittelya. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 105-107;

Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Sisédllonanalyysida voidaan jatkaa aineiston kvantifiointiin, jolloin aineistosta

muodostetaan maarallisid tuloksia. Talldéin aineistosta lasketaan, kuinka monta
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kertaa sama asia toistuu tutkittavissa dokumenteissa. Kvantifioinnin voidaan
nahda tuovan laadullisen aineiston tulkintaan erilaista nakékulmaa ja merkitta-
vaa lisatietoa verrattuna vain sanalliseen kuvailuun. (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
120-121).

Sisalléonanalyysia hyddyntaen olen purkanut aineiston osiin ja poiminut artikke-
leista niiss& esiintyneitd aiheita ja teemoja, ja tarkastellut millaisista nakdkulmis-
ta aiheita on kasitelty. Loin taulukon selkeyttamaan tydvaiheita ja sisdllonana-
lyysia (pohja, LIITE 1). Merkkasin taulukkoon tiedot lehtiartikkelista: lehden nu-
meron ja vuoden, artikkelityypin, otsikon, sivunumerot ja artikkelin kirjoittajan.
Olen kirjoittanut taulukkoon lisaksi suoria poimintoja artikkelin tekstista, minka
lisdksi olen tehnyt tiivistelman artikkelin siséllosta. Tiivistelman pohjalta olen
poiminut artikkelissa esiintyneita aiheita ja teemoja, joiden yhtalaisyyksia ja ero-
ja havainnoimalla olen muodostanut ja nimennyt erilaisia paateemoja. Teemoit-
telun pohjalta olen poiminut viisi aineistossa eniten esilla ollutta paateemaa.
Olen tehnyt sanallisia tiivistettyja kuvauksia paateemojen esiintymisesta Kuuro-
jen lehdessa ja tuonut esille paateemojen nakdkulmasta, kuinka tulkkauspalve-
lun muutokset ja kehitys ovat nahtavilla Kuurojen lehdesséa. Olen lisdksi tehnyt
havaintoja, mitk& ovat keskeisimmat nakdkulmat, joista tulkkauspalveluita kasi-
telladn lehdessa. Olen kvantifioinut aineiston, eli laskenut, kuinka monta kertaa
kasitellyimmat teemat ja aiheet esiintyvat aineistossa. Aineiston kvantifioinnista

olen luonut taulukon (5.4, taulukko 1).

3 KUUROJEN LEHTI

Kuurojen lehti on Kuurojen Liiton jarjestdjulkaisu ja viittomakielisten aikakaus- ja
mielipidelehti. Lehdessa kasitelladn kuurojen yhteison asioita sekd ajankohtai-
sia aiheita yhteiskunnan eri osa-alueilta. (Kuurojen Liitto 2015b). Lehden kohde-
ryhmé&né ovat kuurot ja muut viittomakielisen yhteison jasenet, minka lisaksi
lehden kautta halutaan tarjota hyddyllistd tietoa muun muassa kuurojen parissa
tyoskenteleville seka paattajille (Aikakausmedia 2016). Kuurojen lehti ilmestyy

painettuna paperiversiona ja digitaalisena nakoisversiona, josta l0ytyy lisamate-
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riaalia viitottuna. Osa lehdesta kddnnetaan mydos ruotsin kielelle. Kuurojen leh-
den painosmaara 1600 kappaletta. Kuurojen lehti on ollut Aikakauslehtien Liiton
jasenlehti vuodesta 1990. (Kuurojen Liitto 2015a, 2; Kuurojen Liitto 2015b.)

3.1 Kuurojen lehden historia

Vuoden 1896 alussa Suomessa julkaistiin ensimmainen kuurolle lukijakunnalle
tarkoitettu lehti, Kuuromykkain Lehti. Lehti sai alkunsa yksityisesta aloitteesta,
kun Mikkelin kuuromykkainkoulun opettajat Ossian Wichmann ja Konstantin
Reponen alkoivat julkaista lehte&d. He ilmoittivat lehden naytenumerossa, etta
sen tarkoituksena olisi tarjota kuuroille hyddyllista ja sivistavaa luettavaa, uuti-
sia, kertomuksia ja helppolukuisia kirjoituksia. Lehti oli suunnattu ennen kaikkea
kuuroille, mutta my6s heidan opettajilleen ja omaisilleen. Lehdessa julkaistiin
artikkeleita liittyen kuurojen opetukseen, sosiaaliseen auttamistyohon, sielunhoi-
toon ja yhdistyselamaan. Lisaksi lehdessa julkaistiin yleissivistavia ja hengellisia
kirjoituksia, matkakertomuksia, tiedotteita tapahtumista seka luetteloja kuurois-
ta, heidan kotipaikkakunnistaan ja tydpaikoistaan. Lisaksi lehdessa julkaistiin

Kirjeita kuuromykilta -palstaa. (Salmi ja Laakso 2005, 69-71.)

Vuoden 1897 alusta alkoi ilmestya Kuuromykkain lehden sisarjulkaisu Tidskrift
for Dofstumma. Lisdksi vuonna 1898 perustettiin joululehdet Kuuromykkain Jou-
lu ja Dofstummas Jul. Kuuromykkain lehti ja Tidskrift for Défstumma loivat en-
simmaista kertaa yhdyssiteen ja verkoston eri puolilla maata asuvien kuurojen
valille. Lehdissé julkaistuissa kuurojen lahettdmissa kirjeissa iloittiin siita, etta

kuuroilla oli saanndllisesti ilmestyvat lehdet. (Salmi ja Laakso 2005, 69-71.)

Suomen Kuuromykkain Liitto perustettiin vuonna 1905, jolloin liitto otti hoitaak-
seen Kuuromykkain Lehden ja Tidskrift for Dofstumman julkaisemisen. (Salmi ja
Laakso 2005, 84.) Kuuromykkéain Liitto vaihtoi nimensa Kuurojen Liitto ry:Kksi
vuonna 1950, ja Kuuromykkain lehden nimi on vaihdettu Kuurojen lehdeksi ar-
violta samoihin aikoihin. Tidskrift fér Dofstumma ja Kuurojen lehti yhdistettiin
vuonna 1951 kustannussyistd ja ruotsinkielisten lukijoiden vahyyden vuoksi.
(Sjbroos 2016.)
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3.2 Kuurojen lehden toimitus

Kuurojen lehden p&éatoimittajana toimii automaattisesti Kuurojen Liitto ry:n pu-
heenjohtaja (Sjoéroos 2016). Nykyinen liiton puheenjohtaja, Jaana Aaltonen, on
toiminut Kuurojen lehden paatoimittajana vuoden 2014 neljannesta numerosta
lahtien. Vuosina 2005-2015 paatoimittajina ovat toimineet liséksi Markku Joki-
nen numeroon 3/2006 saakka ja Jaana Keski-Levijoki valilla 4/2006-3/2014.
Kuurojen lehden paatoimittaja kuuluu lehden toimitusneuvostoon, joka kokoon-
tuu 2-4 kertaa vuodessa. Toimitusneuvoston tehtaviin kuuluu muun muassa
ideoida juttuaiheita tuleviin lehtiin seka keskustella ja sopia lehden linjauksista.
Kuurojen lehden paatoimittajan vastuulla on kuitenkin padasiassa lehden paa-
kirjoituksesta vastaaminen, ja lehden muusta sisallostéd vastaa suurimmaksi

osaksi Kuurojen lehden toimitussihteeri. (Sjoéroos 2016.)

Kuurojen lehden toimitussihteerina toimii talla hetkella Anne Sj6roos, toimitus-
sihteeri Annika Postia sijaistaen. Toimitussihteerin tehtdv&nd on suunnitella
lehden siséltd ja ideoida juttuja. Kuurojen lehti on osa Kuurojen Liiton viestin-
tayksikkoda, jossa tuotetaan www-sivut, dvd-ohjelmat ja liiton tiedotus. Toimitus-
sihteeri ja viestintayksikkd tekevat tiivista yhteisty0ta, miettien muun muassa
lehdessa julkaistavia aiheita, jotta ne olisivat lehden julkaisuhetkelld yha tuorei-
ta. Toimitussihteeri saa juttuideoita lisaksi lehden toimitusneuvostolta. Kuurojen
lehti ottaa liséksi vastaan juttuideoita, valmiita juttuja ja valokuvia. (Sjoroos
2016.) Toimitusneuvostoon kuuluvat talla hetkella Jaana Aaltonen, Irma Fron-
delius, Juha Jokinen, Markku Jokinen, Salla Lahteenméki, Riikka Moilanen, Aa-
po Rikala ja Hakan Westerholm (Kuurojen lehti 1/2016, 3).

3.3 Kuurojen lehden sisalto ja vakiopalstat

Lehden sisallon rakenne ja vakiopalstat vaihtuvat suunnilleen vuoden parin va-
lein. Lehden sisaltdé koostuu paakirjoituksesta, ilmoitustaulusta, teemasivuista,
vakiopalstoista ja tapahtumajutuista. Liséksi lehdesséa julkaistaan muita ajan-
kohtaisia aiheita kasittelevia juttuja liittyen yhteiskunnan eri osa-alueisiin ja kuu-
rojen yhteison asioihin, kuten edunvalvontaan. (Kuurojen Liitto 2015b; Sj6roos
2016.)
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4 VIITTOMAKIELISET TULKKAUSPALVELUT SUOMESSA

4.1 Viittomakielisten oikeuksia ja tulkkauspalveluita saatelevia lakeja

Vuonna 1995 Suomen perustuslain 17. 8§:4an lisattiin viittomakieltéa kayttavien
oikeuksia koskeva lauselma “Viittomakieltd kayttavien seka vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kdannosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.”
(731/1999). Vuonna 2015 voimaan astuneen viittomakielilain (359/2015) ” - -
tarkoituksena on edistaa viittomakielta kayttavien kielellisten oikeuksien toteu-
tumista”. Viittomakielisilla on oikeus saada tulkkausta useiden lakien nojalla,
joita ovat esimerkiksi perusopetuslaki (628/1998), hallintolaki (434/2003) ja laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Laki vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010) velvoittaa jarjestamaéan tulkkauspal-
velua viittomakielta kayttavalle, jos han ei saa riittavaa ja sopivaa tulkkausta
muun lain nojalla. Talloin tulkkauspalvelun jarjestaminen on Kansanelékelaitok-

sen, Kelan vastuulla (Kela 2015b).

4.2 Tulkkauspalveluiden toteutus

Kelan jarjestamat tulkkauspalvelut on tarkoitettu Suomessa asuvalle henkildlle,
jolla on kuulovamma, kuulondkdvamma tai puhevamma, seka oikeus tulkkaus-
palveluun. Oikeutta tulkkauspalveluun voi hakea Kelan Vammaisten tulkkaus-
palvelukeskuksesta, VATU-keskuksesta. Kuulo- ja puhevammaiset ovat oikeu-
tettuja saamaan tulkkauspalvelua vahintaan 180 tuntia vuodessa ja kuurosokeat
vahintaan 360 tuntia vuodessa. Tulkkauspalvelun kayttajan kommunikointime-
netelmana voi olla esimerkiksi suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakie-
li, suomen tai ruotsin kielen mukaan viitottu puhe, puheentoisto, kirjoitustulk-
kaus tai joku muu kommunikointimenetelma. (Kela 2015f, Kela 2015b) Kelan
vammaisten tulkkauspalvelun kayttajia oli vuonna 2013 noin 5 300 (Kilpeldinen
2014b).
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4.3 Tulkkauspalvelun ja tulkkikoulutuksen alkuvaiheita

Tulkkauspalvelun ja tulkkikoulutuksen alkuvaiheiden esittely antaa pohjan tulk-
kauspalvelun muutoksille ja kehitykselle vuosikymmenten aikana. Tulkkauspal-
velut ja viittomakielen tulkkien kouluttaminen ovat kaynnistyneet Suomessa rei-
lut kolmekymmenté vuotta sitten. Tulkkauspalvelut ja tulkkien ammattikunta
ovat siis varsin nuoria, ja ne ovat ehtineet kayda lapi monenlaisia muutosvaihei-

ta.

Tulkkauspalvelu kaynnistyi Suomessa virallisesti vuonna 1979. Invalidihuolto-
lain 581/79 muutos astui voimaan 1.7.1979, jolloin vaikeasti kuulovammaisille
jarjestettavat tulkkauspalvelut lisattiin osaksi lakia (Salmi & Laakso 2005, 280;
Topo, Heiskanen, Rautavaara, Hannikainen-Ingman, Saarikalle & Tiilikainen
2000, 31). Tulkkauspalvelu alkoi varsinaisesti kuitenkin vuoden 1980 alusta,
silla lakimuutoksen toteutuminen kaytanndssa vei aikaa muun muassa lain so-
veltamisohjeiden ja tulkkiluettelon keraamisen vuoksi. (Salmi & Laakso 2005,
280).

Invalidihuoltolain kustannusten kokonaisvastuu kuului valtiolle vuoden 1983
loppuun, jonka jalkeen 1980-luvulla voimaan astuneen Valtava-uudistuksen
my6ta useiden palveluiden jarjestamisvastuu alkoi siirtya valtiolta kunnille. (To-
po ym. 2000, 31; Kalela 2010, 15). Valtava-uudistus koski valtionosuuksia ja
palveluiden tuottamisen tapaa, joten se koski myo6s tulkkauspalveluiden toteut-
tamista. Invalidihuoltolain korvasi vuoden 1988 alusta voimaan tullut laki vam-
maisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista, eli vammais-
palvelulaki 380/87. (Topo ym. 2000, 32.) Vammaispalvelulain perusteella tulk-
kauspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi valtiolta kunnille. Tulkkauspalvelut siir-
tyivat lopullisesti kuntien jarjestettavaksi kuitenkin vasta vuonna 1994. (Kalela
2010, 15))

Tulkkauspalvelun kaynnistymisen alkuaikoina tulkit toimivat tybnantajan palve-
luksessa freelancer-periaatteella ilman pysyvaa tyésuhdetta. (Kalela 2010, 16)
Tulkkien tyoolojen vuoksi tulkkeja ei ollut riittavasti ja tulkkien saaminen oli
1980-luvulla useilla paikkakunnilla vaikeaa. Kuurojen Liitto yritti helpottaa tulk-

kien saatavuutta perustamalla 1980-luvulla tulkkivalityskeskuksia. Padkaupun-
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kiseudun yhteinen tulkkivalityskeskus aloitti toimintansa ensimmaisena valitys-
keskuksena vuonna 1984. (Salmi & Laakso 2005, 282.) Ensimmaiset paatoimi-
set tulkin virat saatiin tulkkikeskuksiin (Kalela 2010, 16). Paatoimisia tulkkeja oli
kuitenkin vain vahan virkojen puutteen vuoksi, mika oli erityisesti syyna siihen,
ettd kuntien tulkkauspalvelun jarjestdmisvelvollisuus astui voimaan vasta
1.1.1994 (Salmi ja Laakso 2005, 283). Tulkkikeskuksia perustettiin 1980-luvulla
ainoastaan nelja — valtaosa tulkkikeskuksista perustettiin vasta vuoden 1994
jalkeen, kun tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi kunnille. Vuosina
1994-1997 perustettiin 14 uutta tulkkikeskusta. (Topo ym. 2000, 155.)

Viittomakielen tulkkien kouluttaminen alkoi invalidihuoltolain muutoksen kanssa
samoihin aikoihin. Kuurojen Liitto alkoi jarjestd& vuonna 1978 muutaman viikon
asioimistulkkikursseja Raha-automaattiyhdistyksen rahoituksella. Vuonna 1983
kaynnistyi ensimmainen vuoden pituinen ammattisivistava tulkkikoulutuslinja
Turun Kiristillisessd opistossa. Vuonna 1986 koulutus muuttui ammatilliseksi,
jonka myoéta Turun tulkkikoulutuslinja muuttui kaksivuotiseksi. Taman lisaksi
Kuopion kansanopiston viittomakielen opettajia kouluttava linja muuttui kaksi-
vuotiseksi tulkkikoulutuslinjaksi. Syksylla 1988 koulutus pidennettiin kolmivuo-
tiseksi, minka lisaksi Kuurojen kansanopisto ja Kuurojen Liitto jarjestivat jatko-
ja taydennyskoulutusta lyhyemman opintolinjan tai asioimistulkkikurssin kayneil-
le tulkeille. (Kalela 2010, 15-16; Hynynen, Pyodrre & Roslof 2003, 22; Salmi &
Laakso 2005, 281.)

4.4 Tulkkauspalvelun muutoksia ja kehitysta

Viittomakielen tulkkauspalveluissa on tapahtunut paljon muutoksia ja kehitysta
sen alkujaoista. 2000-luvun puolella tulkkauspalvelut ovat muuttuneet yhtenéi-
semmiksi, ensin Stakesin vuosina 2001-2004 toteuttaman VETURI, verkostoi-
tuvat tulkkauspalvelut -kehittamishankkeen myoéta (Rautavaara & Kokko 2006,
3) ja myohemmin tulkkauspalveluiden siirryttyéd kunnilta yhden jarjestajan, Kan-
sanelékelaitoksen vastuulle syksylla 2010 (Kela 2013d). Tulkkauspalveluiden
jarjestamisvastuun siirtdminen takaisin kunnilta valtiolle vuonna 2010 sai aikaan
suuria muutoksia palveluun, minkad jalkeen tulkkauspalvelussa on tapahtunut

edelleen muutoksia Kelan toiminnan myota. Myds tulkkauspalveluiden kilpailu-
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tus ja valitystoiminnan muutokset ovat vaikuttaneet tulkkauspalveluun ja sen
kehittymiseen. Viittomakielen tulkkien koulutuksessa on tapahtunut muutoksia
ja kehitysta, mikd on kasvattanut tulkkien maaraa ja nain osaltaan vaikuttanut
tulkkien saatavuuteen. Myds tekniikan kehittyminen on vaikuttanut esimerkiksi

etatulkkauspalvelun kehittymiseen.

Stakes toteutti vuosina 2001-2004 sosiaali- ja terveysministerion toimeksian-
nosta valtakunnallisen VETURI, eli verkostoituvat tulkkauspalvelut -
kehittamishankkeen (Rautavaara & Kokko 2006, 3). Hankkeen esiselvityksena
ja lahtokohtana oli tutkimus vammaispalvelulain mukaisen tulkkauspalvelun to-
teutumisesta Suomessa (Rautavaara & Kokko 2006, 17: Topo ym. 2000). VE-
TURI oli valtakunnallinen hanke, joka toteutettin 12 alueella ympari Suomea
(Rautavaara & Kokko 2006, 43). Hankkeen tavoitteena oli vammaispalvelulain
mukaisen tulkkauspalvelun saatavuuden vahvistaminen koko maassa (mt., 3).
Hanke pyrki asiantuntijoiden verkostoitumisen ja alueellisen yhteistyon keinoin
tarttumaan tulkkauspalveluiden toteutumisen haasteisiin. Yksittdinen kunta nah-
tiin liilan pienena yksikkéna laadukkaan tulkkauspalvelun jarjestamiseen ja var-
sinkin pienet kunnat kokivat taloudelliset haasteet vaativina. (mt., 18.) Tulk-
kauspalveluita kehitettiin runsaan kahden ja puolen vuoden ajan kohti alueellis-
ta tuotanto- ja jarjestamishanketta. Hankkeen myoéta tulkkauspalveluiden jarjes-
tamisen ja tuottamisen aluepohjainen ajattelu vahvistui ja alueelliset resurssit
saatiin aiempaa paremmin kaytt6on ja kanavoitua kuntien tueksi. Hankkeen
aikana eri puolilla maata kokeiltiin uusia palvelurakenteita seka tyo- ja toiminta-

tapoja, joista osa saatiin vakiinnutettua palvelujarjestelmaan. (mt., 3.)

Ensimmaiset julkiset kilpailutukset, joissa palvelutuottajilta hankittiin viittomakie-
len tulkkausta ja opetusta sekd puhevammaisten tulkkausta, jarjestettiin Suo-
messa 2000-luvulla (Forsén 2011, 2 & 29). Alueellisia kilpailutuksia jarjestettiin
Uudellamaalla vuosina 2005 ja 2008 seka Pirkanmaalla vuonna 2005. Ensim-
mainen koko Suomen kattava kilpailutus jarjestettiin vuonna 2010 (Forsén, 6),
jolloin Kela kilpailutti tulkkauspalvelun, valitysjarjestelman ja valityspalvelun
erikseen (Immonen & Kainulainen 2014, 10). Kela jarjesti uuden kilpailutuksen
tulkkauspalvelutuottajille vuonna 2013 ja paatti samalla siirtdd valityksen ja eté-
tulkkauksen Kelan itsensa hoidettavaksi 1.1.2014 alkaen (Kela 2013c).
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Valitystoiminnassakin on tapahtunut muutoksia 2000-luvulla ja palvelun siirryt-
tya Kelalle. Vuoteen 2000 kunnallisten ja muiden tahojen yllapitamien tulkkikes-
kusten maaré oli noussut 23:een. Osa tulkkikeskuksista teki ainoastaan valityk-
sid ja osa seka valitti etta tarjosi tulkkauspalvelua. Osa keskuksista valitti myos
opetuspalvelua. Vuonna 2005 jarjestettyjen kilpailutusten myéta syntyivat Uu-
denmaan ja Pirkanmaan keskitetyt tulkkivalitykset. Kelan ensimmaisen kilpailu-
tuksen myo6ta vastuu tulkkivalitystoiminnasta jakautui Honkalampisééation, Evan-
tia Oy:n ja Sign Line Oy:n kesken. Tulkkeja valitettiin keskitetysti viidesta alueel-
lisesta valityskeskuksesta. Valitysalueina olivat Etela-Suomi, Itd-Suomi, Lou-
nais-Suomi, Lansi-Suomi ja Pohjois-Suomi. (Immonen & Kainulainen 2014, 9-
10.) Kela keskitti tulkkivalitystoiminnan vuoden 2014 alusta Turkuun, VATU-
keskukseen eli vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen (Kela 2013d).

Viittomakielen tulkkien koulutuksessa on tapahtunut huomattavaa kehitysta sen
alkuajoista. Vuonna 1998 koulutus muuttui ammattikorkeakoulututkinnoksi, jol-
loin koulutusta alettiin jarjestdd Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikdsséa
ja Humanistisen ammattikorkeakoulun Kuopion yksikossa. Vuodesta 2001 lah-
tien tulkkeja on koulutettu myds Humanistisen ammattikorkeakoulun Helsingin
yksikdssa. Vuonna 2003 koulutus muuttui nelivuotiseksi. (Hynynen ym. 2003,
22-23.) Lisdksi vuoden 2009 alussa kaynnistyi yhteiseurooppalainen master-
tason ohjelma "Degree Programme in Sign Language Interpreting” ja saman
vuoden 2009 syksyna kaynnistyi viittomakielialan ylempi ammattikorkeakoulu-
tutkinto (Kalela, 16). Koulutuksen kehittyminen on lisdnnyt valmistuvien viitto-
makielen tulkkien maaraa tasaisesti. Nykyddn Suomessa tydskentelee arviolta
noin 700 viittomakielen tulkkia (Tupa, 2016).

Tekniikan kehittyminen seka useat etatulkkausta koskevat hankkeet, tutkimuk-
set ja projektit ovat mahdollistaneet etatulkkauksen kehittymisen ja etatulkkaus
on lisdantynyt tulkkauspalvelumuotona. Etatulkkauksella tarkoitetaan etayhtey-
den kautta tapahtuvaa tulkkausta, jossa vahintaan yksi osapuoli on fyysisesti eri
paikassa ja etayhteydessa muihin osapuoliin etatulkkauslaitteiston valityksella
(Jokelainen 2011, 13). Puhelintulkkaus ja mobiilitulkkaus ovat etatulkkauksen
muotoja. Mobiilitulkkauksessa tulkkaus tapahtuu langattoman ja videokuvaa

valittdvan paalaitteen kautta (Veitonen 2006, 250).
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Vuosina 1996-1997 tehtiin ensimmaisia etayhteyskokeiluja asiakkaisiin Honka-
lampi-saatiossa EU:n rahoittaman Cans-hankkeen aikana. Vuonna 1998 Kuuro-
jen Liitto toteutti multimediaprojektin Kuvapuhelin tulkkipalvelussa -pilotin, jossa
etatulkkauspalvelu aloitettiin. Tampereen tulkkikeskus alkoi tuottaa etatulkkaus-
ta vuoden 2000 tienoilla ja Hameenlinnassa etatulkkaus aloitettiin vuonna 2003.
Vuonna 2005 Uudenmaan erityispalvelut tulkkipalvelujen hankintapiiri teki tulk-
kauspalvelujen hankinnasta paatoksen ja etatulkkauspalvelut lahtivat kayntiin
samana vuonna. Etatulkkauksen tuottajiksi valittin Honkalampi-saatio Joen-
suusta, Sign Line Oy Helsingista ja vuoden 2006 alusta Viittomakielialan osuus-
kunta Vian. Myohempina vuosina etéatulkkausta ovat tuottaneet myds tulkkaus-
palveluyritykset. (Jokelainen 2011, 13.) Etatulkkauksen lyhyen historian aikana
etatulkkauksesta on tehty lukuisia tutkimuksia, hankkeita ja projekteja, joilla on
ollut erilaisia etatulkkaukseen liittyvia kehittdmistavoitteita. Useat tutkimuksista,
hankkeista ja projekteista ovat olleet alueellisia, mutta myds laajempia valta-
kunnallisia testijaksoja ja hankkeita on toteutettu. Hankkeiden toteuttajina ovat
toimineet muun muassa Kuurojen Liitto, tulkkeja kouluttava oppilaitos Diakonia-
ammattikorkeakoulu seka valtakunnalliset moniammatilliset tydryhmat ja yksityi-
set palvelutuottajat. (Jokelainen 2011, 15-16.)

Vuodesta 2010 tulkkauspalvelulaki on velvoittanut Kelaa hankkimaan etatulk-
kaukseen tarvittavat laitteet, minka lisdksi Kela on vastuussa laitteisiin liittyvasta
huollosta ja opastuksesta. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
133/2010.) Tulkkauspalvelun siirryttya Kelalle se Kkilpailutti ja osti etatulkkaus-
palvelun ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Kela kaynnisti etatulkkauksen testijak-
son syksylla 2011, mika paattyi vuonna 2013. Testijaksoon osallistui 52 tulk-
kauspalvelun kayttajaa. (Kela 2013a.) Vuoden 2014 alusta Kela siirsi valitystoi-
minnan ja etatulkkauspalvelun hoidettavakseen. Kela perusti valityskeskuksen,

jonka yhteyteen se perusti etatulkkausta hoitavat tulkkausstudiot. (Kela 2013d.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustuloksissa kerron alkuun, millaisia tulkkauspalveluita kasittelevia artik-
keleita Kuurojen lehdessa on julkaistu vuosina 2005-2015. Kerron, millaisia
tekstilajeja eli juttutyyppeja artikkelit edustavat ja ketka ovat olleet artikkeleiden
kirjoittajia. Tarkastelen tulkkauspalvelun muutosten ja kehityksen nakymista
Kuurojen lehdessa esittelemalla aineistosta nousseet tulkkauspalveluita kasitte-
levat paateemat ja kertomalla tiivistetyin kuvauksin niiden esiintymisesta Kuuro-

jen lehdessa. Aineiston kvantifioinnista olen luonut taulukon (5.3, taulukko 1).

5.1 Tulkkauspalveluita kasittelevét artikkelit Kuurojen lehdessa

Kuurojen lehdessé on julkaistu monenlaisia tulkkauspalvelua ja sen muutoksia
kasittelevia artikkeleja. Artikkelit edustavat eri tekstilajeja eli genreja, joita voi-
daan kutsua juttutyypeiksi. Juttutyypit voidaan Jaakkolan (2013, 173) mukaan
jakaa karkeasti kolmeen ryhmaan: faktaperusteiset, mielipideperusteiset ja fik-
tiivis-kaunokirjalliset tekstit. Juttutyyppien valinen rajanveto voi olla kuitenkin
vaikeaa, silla juttutyypit esiintyvat harvoin taysin puhtaina niiden piirteiden se-
koittuessa toisiinsa (Jaakkola 2013, 174). Kuurojen lehdessa julkaistujen tulk-
kauspalveluita kasittelevien artikkeleiden juttutyypit ovat sekéa faktaperusteisia,
kuten uutisia, tiedotteita, ilmidjuttuja ja haastatteluja, ettd mielipideperusteisia,
kuten paakirjoituksia ja mielipidekirjoituksia. Tulkkauspalveluita kasittelevia fik-
tiivis-kaunokirjallisia artikkeleita, kuten pakinoita ja jatkokertomuksia, ei Kuuro-
jen lehdessa ole julkaistu vuosina 2005-2015. Tulkkauspalvelua koskevista
muutoksista uutisoidaan ja tiedotetaan lehdessa, ja aiheita kasitellaan suurim-
maksi osaksi melko neutraalisti. Mielipideperusteisissa teksteissd nousee esille
mielipiteita tulkkauspalvelun muutoksista, toimivuudesta ja epékohdista. Kuuro-
jen lehdessa on julkaistu kuitenkin vain vahan tulkkauspalveluja koskevia varsi-
naisia mielipidekirjoituksia kuuroilta tulkinkayttgjiltd. Mielipidekirjoitusten vahai-
syyttad on ihmetellyt vuonna 2013 Hannele lloméaki Nakdkulma-mielipidepalstalla
(2/2013, 32). Han kertoo lukeneensa vanhoja Kuurojen lehtid, joissa on julkaistu
paljon kuurojen kirjoittamia artikkeleita ja mielipidekirjoituksia, ja kokee néiden

maaran vahentyneen huomattavasti viimeisen muutaman vuoden aikana. Han
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ihmettelee muutosta ja kysyy, johtuuko muutos lehden julkaisuperiaatteista.
Kuurojen lehti vastaa lloméaen kirjoitukseen. Lehden paatoimittaja Jaana Keski-
Levijoki kertoo, ettd mielipidekirjoitusten vahaisyys lehdessa ei johdu siita, ettei-
ko niita olisi haluttu julkaista. Lukijoiden lahettamié kirjoituksia on jadnyt julkai-
sematta vuosien varrella vain vahan, jolloin julkaisematta jattamisen syyna on
voinut olla se, ettei juttu ole en&da ajankohtainen tai lehden linjaan sopiva. Keski-
Levijoki kertoo, etta Kuurojen lehti on pyrkinyt aktivoimaan lukijoita kirjoittamaan
mielipide- ja ndkokulmakirjoituksia, silla oma-aloitteisesti kirjoitettuja teksteja on
tullut lehteen hyvin harvoin. (Keski-Levijoki, J. 2/2013a, 32.)

Tulkkauspalveluita kasittelevien artikkeleiden kirjoittajina ovat olleet Kuurojen
lehden toimitussihteerin ja paatoimittajan liséksi Kuurojen Liitto ja liiton asian-
tuntijat, kuten erityisasiantuntijat ja tulkkisihteerit. Lisaksi artikkeleita ovat kirjoit-
taneet kuurot ja kuurojen yhteison jasenet. Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n
puheenjohtajat ja jAsenet ovat kirjoittaneet tulkkauspalveluun liittyvia artikkeleita
muun muassa Tulkkien palstalla, jota on julkaistu lehdessa 1/2007-6/2009.
Tulkkauspalveluyritysten nékdkulmia nousee esille muutamissa artikkeleissa.
Tulkkauspalveluyritys Sign Line Oy:n néakdkulmia tulkkauspalveluun ja sen ke-
hittdmiseen on julkaistu vuosina 2005-2009. Sign Line Oy on vuonna 1984 pe-
rustettu, aikoinaan Helsingin Kuurojen yhdistyksen omistama, Paakaupunki-
seudun Tulkkikeskus, joka vaihtui vuonna 2005 Kuurojen Liiton ja Helsingin
Kuurojen yhdistyksen omistamaksi Sign Line Oy:ksi (Kuurojen lehti 5/2005, 27).
Vuonna 2012 Kuurojen Liitto joutui luopumaan tytaryritys Sing Linesta (Jokinen
2012, 3) ja nykyaan yritys kuuluu Evantia-konserniin (Evantia Oy 2013). Kuuro-
jen lehden artikkeleissa esiintyy lisaksi muiden tahojen, kuten Kelan edustajien

nakokulmia tulkkauspalveluun ja sen muutoksiin.

5.2 Keskeisimmat aiheet ja teemat

Kuurojen lehdessa on kasitelty vuosina 2005-2015 melko laajalla skaalalla tulk-
kauspalvelun eri osa-alueita ja tulkkauspalvelun muutoksia. Artikkeleiden kes-
keisimmiksi paateemoiksi nousivat tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siir-

tyminen kunnilta valtiolle, Kelan toiminnan vaikutus tulkkauspalveluihin, tulk-
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kauspalveluun kaytettdvissa olevat tuntimaarat, viittomakielen tulkkien saata-

vuus ja etatulkkaus.

5.2.1 Tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siirtyminen kunnilta valtiolle

Tulkkauspalveluiden siirtyminen kunnilta Kelalle, on ollut keskeisin teema tulk-
kauspalveluita k&sittelevissa artikkeleissa vuosina 2005-2015. Aihetta kasitel-
ladn useissa artikkeleissa, tiedotteissa, uutisissa ja ilmoituksissa. Aihe noste-
taan esille Kuurojen lehdessa ensimmaisen kerran vuoden 2007 toisessa nu-
merossa, minka jalkeen aihetta on kasitelty lehdessa erilaisista nakokulmista
aina syksyyn 2010 asti ja sen jalkeen. Tasséa kappaleessa kasittelen, kuinka
aihe esiintyy Kuurojen lehdessa siirtoa edeltavana aikana. Aihetta kasitellaan
enimmakseen uutisissa ja tiedotteissa. Lehdessa tiedotetaan siirron ajankoh-
dasta, sijoituspaikasta ja siirtoa edellyttavasta lakiuudistuksesta, seka annetaan
perusteluja tulkkauspalvelun jarjestamisvastuun siirtdmisesta valtiolle. Artikke-
leissa ja tiedotteissa kerrotaan lisdksi Kuurojen Liiton osallistumisesta tulkkaus-
palveluiden siirron valmisteluun. Tulkinkayttajien mielipiteita tulkkauspalvelun
siirtymisesta valtiolle ei sen sijaan juurikaan nouse esille lehden artikkeleissa
ennen muutoksen astumista voimaan. SVT kasittelee aihetta Tulkkien palstalla
muutamissa lehden eri numeroissa. Muutamassa artikkelissa aihetta kasitellaan
lisdksi Kelan nékdkulmasta, kun sen edustajat informoivat tulkinkayttajia muu-
toksista ja parannuksista, joita palveluun tulee siirron myéta. Muutosta edelta-
vana aikana on siis nahtavilla, etta Kuurojen lehti on toiminut ennen kaikkea
tiedotuksen kanavana tulkkauspalvelujen siirtyméavaiheeseen liittyvissa asiois-

sa.

Tulkkauspalveluiden siirtymisesta kunnilta valtiolle uutisoitiin ensimmaisen ker-
ran lehdesséd vuoden 2007 toisen numeron ilmoituspalstalla (Kuurojen lehti

2/2007c, 27), minka jalkeen aiheesta alettiin kirjoitella ja keskustella lehdessa.

Viittomakielen tulkkipalvelut aiotaan siirtda kunnilta valtiolle. Hallitus
on tehnyt asiaa koskevan kehityspaatoksen osana kunta- ja palve-
lurakenneuudistusta. Vuodelle 2009 kaavailtu uudistus koskee kuu-

lo- ja puhevammaisia seka kuulo-ndkévammaisia.
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Uudistusta kaavailtiin alustavasti vuodelle 2009. Lisaksi alkuun puhuttiin tulk-
kauspalvelun siirtamisesta valtiolle, kunnes vuoden 2007 viimeisen numeron
iImoituksessa kerrotaan tarkemmin jarjestdmisvastuun siirtyvan Kansanelékelai-
tokselle eli Kelalle. Siirron kerrotaan lisdksi edellyttdvan muutoksia vammais-
palvelulakiin. lImoituksessa kerrotaan, etta asiasta oli kertonut peruspalvelumi-
nisteri Paula Risikko Suomen CP-liiton jarjestamassa seminaarissa 13.11.2007
Helsingissa. (Kuurojen lehti 6/2007a, 28.)

Uudistuksen ajankohta alkoi vahitellen hahmottua uudelleen. Vuoden 2008 toi-
sen numeron ilmoituksessa Valiaikatietoa tulkkipalveluihin liittyvastd muutok-
sesta kerrotaan tulkkauspalvelujen siirtyvan Kelalle sittenkin aikaisintaan vuon-
na 2010. limoituksessa kerrotaan, etta Kuurojen Liiton Viittomakieliyksikon paal-
likkd Pirkko Selin-Gronlundin mielestd on hyva, ettd valmisteluille jaa lisaa ai-
kaa. (Kuurojen lehti 2/2008, 27.) Vuoden 2009 kolmannessa numerossa uuti-
soidaan siirroksen tarkan paivamaaran olevan 1.9.2010. Lisaksi Kelan kerro-
taan perustavan Turkuun uuden yksikon, jonne tulkkauspalveluun liittyvat tehta-
vat keskitetdan. (Kuurojen lehti 3/2009, 3.)

Tulkkauspalveluiden siirtoa kunnilta valtiolle on perusteltu silla, ettéd uudistuksen
myo6téa tulkkauspalveluista tulee yhdenvertaisempia koko maassa, kun palvelut
eivat ole enéa riippuvaisia kuntien taloudellisista voimavaroista (Kuurojen lehti
2/2007c, 27). Kelaa on pidetty hyvana sijoituspaikkana, mita perustellaan ilmoi-
tuksessa Tulkkipalvelut siirtyvat Kelalle (Kuurojen lehti 6/2007a, 28) seuraavas-
ti

Uudistuksella halutaan edistaa tulkkipalvelujen asiakkaiden yhden-
vertaisuutta, silla nykyisellddn tulkkipalvelujen saatavuus ja laatu
vaihtelevat eri puolilla maata. Sosiaali- ja terveysministerion perus-
teluissa Kelaa pidetaan hyvana sijoituspaikkana, koska silla on ko-

ko maan kattava toimistoverkosto ja erinomainen tietojarjestelma.

Vuoden 2009 kolmannessa numerossa on julkaistu lakiuudistusta koskeva ar-
tikkeli Uusi laki tuo yhdenvertaisuutta tulkkauspalveluihin (K&&pa 3/2009a, 6-8).
Artikkelissa kerrotaan lakiuudistuksesta, joka erottaa kielelliset palvelut vam-

maispalvelulaista. Lakia on valmistelu sosiaali- ja terveysministerion ja Kelan
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yhteisessa tydryhmassa, minka lisaksi tulkkauspalvelun kayttajia ja eri jarjestoja
on kuultu valmistelun aikana. Artikkelissa kerrotaan lakiuudistuksen tuovan mu-
kanaan muutoksia ja uudistuksia tulkkauspalveluihin. Sosiaali- ja terveysminis-
terion ylitarkastaja Aini Kimpimaki kertoo, etta tavoitteena on uudistaa muun
muassa kasitteitda, joten esimerkiksi tulkkipalveluista tulee lakimuutoksen myoéta
tulkkauspalveluita. Tulkkauspalvelun tuntirajoitusten kerrotaan pysyvan ennal-

laan, silla lisarahaa palveluiden tuottamiseen ei uudistuksen myota ole luvassa.

Kuurojen Liitolla on ollut tarkeé rooli tulkkauspalveluiden siirtamisen suunnitte-
lussa ja valmistelussa, mikd nousee esille aihetta kasittelevissa artikkeleissa.
Kun muutosta on alettu suunnitella Sosiaali- ja terveysministeriossa sekéd Ke-
lassa vuoden 2008 aikana, Kuurojen Liiton kerrotaan seuranneen aktiivisesti
muutoksen etenemista (Kuurojen lehti 2/2008, 27). Liséksi Kuurojen Liitto on
kertonut tulkinkayttgjien tarpeista ja toiveista Kelalle esimerkiksi vuoden 2008
loppupuolella jarjestetyssa tilaisuudessa, jossa Kela on kuullut alan jarjestoja
(Widberg-Palo 1/2009, 29). Kuurojen Liitto on lisaksi ajanut tuntirajoitusten pois-

tamista uudesta tulkkauspalvelulaista (Kaapa 3/2009a, 6-8).

Kuurojen lehdessa ei juurikaan nouse esille tulkinkayttajien mielipiteet tai suh-
tautuminen tulevaan muutokseen. Tulkinkayttajien mielipiteita, toiveita ja tarpei-
ta tulkkauspalvelun kehittamiseen on kuitenkin kuultu ja keratty, mika tulee esil-
le lehdessa julkaistuissa artikkeleissa ja tiedotteissa. Tiedotteessa Tulkkipalve-
lut siirtyvat Kelalle (Kuurojen lehti 6/2007a, 28) kerrotaan, etta kentan mielipitei-
ta, kokemuksia ja asiantuntemusta on alettu kerata kirjalliseen muotoon, jotta
asiakaslahtoisyys toteutuisi ja palvelun kayttajien nakokulma tulisi esille uutta
toimintamallia rakennettaessa. Lisdksi lyhyesséa kirjoituksessa Viranomainen
tulkin tilaajaksi on maininta: "Palveluiden siirtyminen Kelalle herattdd pohdintaa

ja odotuksia tulkinkayttajien joukossa.” (Kaapa 3/2009b, 8).

Suomen Viittomakielen Tulkit ry kommentoi tulkkauspalveluiden siirtymista Ke-
lalle Tulkkien Palstalla yhdistys ja tulkkien nédkdkulmasta. Vuoden 2007 viimei-
sessa numerossa SVT:n hallitus kirjoittaa, etta tulkkiyhdistyksen tulee seurata ja
vaikuttaa tilanteen kehittymiseen tulkkien nédkdkulmasta. Kirjoituksessa muistu-
tetaan yhteistyon tarkeydestd Kuurojen Liiton kanssa, jotta tulkkauspalveluja

voidaan luotsata yhdessa parempaan suuntaan (6/2007, 31).



23

Kelan edustajan nakdkulma tulevaan muutokseen liittyen nousee esille vuoden
2010 kolmannessa numerossa julkaistussa artikkelissa Kela valmistautuu
vauhdilla tulkkauspalveluun (Kaapa 3/2010, 6-8). Vammaisten tulkkauspalvelu-
keskuksen johtaja Outi Ollila myontaa, etta palvelu tuskin toimii tdydellisesti heti
alkuun, mutta lupaa sen olevan parempi kuin ennen. Ollilan mukaan palvelu
tulee olemaan yhdenvertaisempi ja tasa-arvoisempi asiakkaiden ja alueiden
valilla. Lisaéksi Ollila kertoo, etté jokaiselle palvelun kayttgjalle taataan heidan
tarpeidensa mukainen tulkki ja ettd jatkossa tulkin saanti on turvatumpaa. Li-
saksi han kertoo, etta lisatunteja palveluun myonnetaan perustellusta syysta
jouhevasti. Lisaksi Ollila uskoo palvelun kehittamisen ja yhteistydén sidosryh-

mien kanssa toimivan paremmin, kun tyoté johtaa yksi isanta.

5.2.2 Kelan toiminnan vaikutus tulkkauspalveluihin

Tulkkauspalveluiden siirryttyd Kelalle 1.9.2010, tulkkauspalveluissa tapahtui
siirron myo6ta suuria muutoksia. Muutoksia ja kehitysta on tapahtunut edelleen
siirtoa seuranneen viiden vuoden aikana. Tassa kappaleessa kerron, kuinka
Kelaan liittyvia aiheita on kasitelty muutoksen jalkeisend aikana. Kuurojen leh-
den artikkeleissa kasitellaan naitd muutoksia eri nakékulmista. Kelan kilpailutus
ja Turkuun keskitetty valitystoiminta vuoden 2014 alusta ovat olleet aiheita, joita
muun muassa on kasitelty lehden artikkeleissa. Kelan tulkkauspalveluita kasitte-
levien juttujen Kirjoittajina ja haastateltavina esiintyvat Kuurojen Liiton asiantun-
tijat ja Kelan edustajat, minka lisdksi tulkinkayttajien kirjoituksia ja mielipiteita
aiheesta nousee esille selvasti enemman, kuin ennen muutoksen astumista
voimaan. Lisadksi viittomakielen tulkkien Kirjoituksia on julkaistu muutamissa
lehdissa. Kelaa ja sen toimintaa kasitelladn lehdessa neutraalisti esimerkiksi
tiedottavissa ja uutisoivissa jutuissa. Kuitenkin useissa aihetta kasittelevissa
artikkeleissa nousee esille, kuinka Kelan myota tulkkauspalveluissa on havaittu
ongelmia ja Kelan toimintaa kritisoidaan. Muutamissa lehden artikkeleissa on

kuitenkin nahtavilla myos Kelan saamaa positiivista palautetta.

Tulkkauspalvelujen siirryttya Kelalle, se kilpailutti palveluntuottajat. Kilpailutusta
on kasitelty Kuurojen lehdessé tulkkauspalvelun kayttajien oikeuksien toteutu-

misen ja palvelun laadun nakokulmasta. Vuoden 2010 loppupuolella, muutok-
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sen astuttua voimaan aikaisemmin syksylla, lehden artikkelissa Mita tarkoittaa
tulkkirinki (Posti 5/2010, 16-18) nostetaan esille, etta viittomakieliset haluaisivat
vaikuttaa tulkin valintaan, mutta kilpailutus meneekin kaiken edelle, eika yksil6l-
lisia tarpeita huomioida riittavasti. Artikkelissa vedotaan lakiin, joka antaa asiak-
kaalle oikeuden valita tulkki, joka on hanen tarpeisiinsa sopiva (810). Tulkkaus-
palvelun kayttdjat ovat pohtineet myds potilasturvallisuuden vaarantumista
(Frondelius 5/2011, 32) ja oikeusturvan toteutumista (Sivunen 4/2015, 6-8), kun
palvelun kayttajat eivat ole voineet vaikuttaa tulkin valintaan Kelan kilpailutuk-
sen myota. Lisaksi lehden artikkeleissa on kritisoitu sitd, etta kilpailutuksen tar-
jouspyyntdjen valintakriteerind on ainoastaan hinta, eika siina huomioida lain-
kaan palvelun laatua, tai tulkkien koulutusta ja kokemusta. Artikkeleissa on vii-
tattu Facebookin keskusteluryhmé&éan Heraa, Kelan tulkkauspalvelu!, jossa tul-
kinkayttajat ja viittomakielen tulkit ovat keskustelleet esimerkiksi juuri kilpailu-
tuksesta. (Keski-Levijoki, N. 3/2013, 21-22; Keski-Levijoki, J. 4/2013b, 3; Keski-
Levijoki, N. 1/2015, 24.)

Vuoden 2014 alusta tulkkauspalvelun valitystoiminta keskitettiin Turkuun. Kuu-
rojen lehdessa aihetta kasitelladn ensimmaisen kerran artikkelissa Turku tulk-
kausvalityksen keskuspaikaksi (Lahteenméaki 3/2013, 22-23). Artikkelissa maini-
taan, etta Kuurojen Liitto ja tulkinkayttgjat ovat huolissaan siitd, kuinka muutos
tulee vaikuttamaan tulkkauspalveluihin. Artikkelissa kirjoitetaan, etta jo edelli-
seen valitystoiminnan muutokseen totuttelussa on ollut omat haasteena. Artik-
kelissa tulee esille myds Kelan etuusjohtaja Elsi Kivimaen nakdkulma tulevaan
muutokseen. Kivimaki arvioi, etté tulkkausvalitystoiminnan ohjeistaminen, koulu-
tus, valvonta ja kehittaminen sujuvat paremmin Kelan toimintana. Kivimaki ker-
too, ettd uudella valityksella tulee olemaan entistd paremmat tiedot tulkkien tai-
doista, ja ettd asiakkailla on lisdksi mahdollisuus kertoa valitykselle toiveensa
tilaisuuteen valitettavasta tulkista. Lisaksi Kela perustelee tiedotteessaan Kela
keskittaa tulkkauksen valitys- ja etatulkkauspalvelut Turkuun (5/2013c, 15) vali-
tystoiminnan siirtoa silla, etta siitd katsotaan olevan paljon hyotya asiakaspalve-
lun ja toiminnan kehittamisen kannalta, minka lisdksi Kela kertoo haluavansa
varmistaa asiakkaille yhdenmukaisen palvelun huolimatta siitd, missa asiakas

asuu.
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Kuurojen lehdestd on nahtavilla, etta tulkkauspalvelussa tapahtuneiden konk-
reettisten muutosten lisdksi Kelan toiminnassa on ilmennyt ongelmia, minka
lisaksi Kela on toiminut tulkinkayttajien nakdkulmasta arvaamattomasti. Jaana

Keski-Levijoki kirjoittaa paakirjoituksessa (4/2013b, 3) seuraavasti:

Jarjestot ovat hiljattain lahettdneet peruspalveluministeri Susanna
Huoviselle avoimen kirjeen, jossa saatetaan ministerin tietoon Ke-
lan toimia, jotka ovat asettaneet tulkkauspalvelua tarvitsevien hen-

kildiden perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen vaakalaudalle.

Samassa lehden numerossa on julkaistu artikkeli Tulkkauspalvelun jatkuvat
muutokset lisdnneet turvattomuutta jossa Kuurojen Liiton kehittamisjohtaja Kai-
sa Alanne ja erityisasiantuntija Marika Rénnberg sanovat olevansa huolissaan
siitd, kuinka Kela vierittda tulkkauksen jarjestamisvastuuta muille. Lisdksi Kela
oli alkanut sanella, kenelle tulkit saavat tulkata, jos paikalla on useampi tulkin-
kayttaja. (Posti 4/2013b, 6-8.) Artikkelissa kritisoidaan Kelaa sen joustamatto-

muudesta seka tiedottamisen puutteesta:

Kela on iso ja byrokraattinen organisaatio, jossa paatokset tehdaan
tiukasti ohjeiden mukaan. "Kelan joustamattomuus on ongelma.
Palvelun pitéaisi mennd sen mukaan, mité ihminen tarvitsee” sano-

vat Alanne ja Ronnberg.

Kelan tekemat muutokset tulkkauspalveluihin tulevat kuin puun ta-
kaa, asiakkaille etukateen tiedottamatta. Ei ihme, etta Kelan jarjes-
telmé tuntuu sekavalta ja turvattomuuden tunne on liséantynyt” viit-

too Kuurojen Liiton kehittdmisjohtaja Kaisa Alanne.

Kelan edustaja, suunnittelija Riikka Heikkinen kommentoi tilannetta artikkelin
vastineessa ja myontaa, etta tulkkauspalvelulaki ei ole sen 3. 8:n kohdalta sel-
ked, vaan sen siséltdd on mietittava ja lakiin on mahdollisesti tehtava tarken-
nuksia. Heikkisen mukaan myos lain 5. pykala jattda tulkinnanvaraa, silla se

maarittaa tulkkauspalvelun henkilékohtaiseksi. (Posti 4/2013a, 8.)
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Kuurojen lehdessa nousee useamman kerran esille kuurojen mielipide, etta Ke-
lan toiminnan my6ta palvelu on muuttunut anonyymiksi, eivatka palvelun kaytta-
jat tieda, kuka tulee tulkiksi. Tulkkauspalvelun kayttaja Eeva Tupi kirjoittaa ai-
heesta mielipidekirjoituksessa Onko nimettomyys tarpeellista asiakaspalvelussa
(2/2012, 32). Tupi kirjoittaa, etta tulkkivalityksesta vastataan anonyymisti aina-
kin tekstiviesteihin ja sahkoposteihin, kun taas valittajalla on puolestaan paasy
asiakkaan henkilotietoihin. Tupi kertoo liséksi, ettéd kuurojen yhteis6sséa on viime
vuosina ihmetelty, miksi asiakkaille ei kerrota tulkkien nimia pyynnoista huoli-
matta. Hanen mukaan pahimmassa tapauksessa tulkkauksen laatu ei ole kel-
vollinen tai henkildkemiat eivéat toimi tulkin ja asiakkaan valilla. Tupi muistuttaa,
etta tulkinkayttajilla on oikeus vaikuttaa palveluiden parantamiseen ja kehittami-
seen, ja hanen mukaansa anonymiteetin poistaminen parantaisi asiakaspalve-

lun uskottavuutta.

Tulkinkayttajien tyytyvaisyys Kelan tulkkauspalveluun nousee esille vain muu-
tamissa Kuurojen lehden artikkeleissa. Irma Frondelius kirjoittaa mielipidekirjoi-
tuksessa Harhailua tulkkiviidakossa (5/2011, 32) palvelun muutoksen tuoneen
mukanaan paljon hyvaa, josta hdn mainitsee palvelun muuttuneen tasapuoli-
semmaksi, minka lisdksi han pitad hyvana mahdollisuutta saada kaksi tulkkia
pidemmalle keikalle. Samassa mielipidekirjoituksessa héan nostaa esille kuiten-
kin myods Kelan toiminnasta seuranneita ongelmia. Artikkelissa Tydelamatulk-
kaus — tulkit osana tydyhteista (2/2014, 17) kuntoutusohjaaja Laura Lintukan-
gas-Alander kiittaa Kelaa siitd, etta se on hoitanut tytelamatulkkaukseen liitty-

vat asiat ongelmitta.

5.2.3 Tulkkauspalveluun kaytettavissa olevat tuntimaarat

Tulkkauspalvelun tuntirajoitukset ovat olleet esilla Kuurojen Lehdessa etenkin
vuosina 2006-2009. Ennen vuoden 2007 alusta voimaan astunutta lakimuutos-
ta, kun vammaispalvelulakiin lisattiin tuntimaarien korotus, lehden artikkeleissa
nousee useamman kerran esille, etteivat tulkkauspalvelun tuntimaérat ole riitta-
vid. Tuntimaariin on haluttu korotusta, minka liséksi rajoitusten poistamista ko-
konaan on kannatettu. Kun uutta tulkkauspalvelulakia on alettu suunnitella, tun-

tim&arat ovat olleet jélleen esilla lehdessa. Kuurojen Liitto, tulkinkayttajat ja alan
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asiantuntijat ilmaisevat mielipiteensé tuntimaarien riittamattdmyyteen useissa
eri artikkeleissa. Myos tulkkauspalveluun saatavat lisdtunnit ja niiden hakemi-

nen ovat olleet jonkin verran esilla lehden artikkeleissa.

Vuoden 2006 neljannen numeron tiedotteessa kerrotaan, ettd hallituksen esi-
tyksessa tulkkaustunteja nostettaisiin kuulo- ja puhevammaisilla 180 tuntiin ja
kuulondkdvammaisilla 360 tuntiin (Lappi 2006, 15). Artikkelissa kerrotaan, etta
Kuurojen Liiton palvelupaallikkd Paivi Lapin mielesta taméa on askel parempaan
suuntaan, mutta lAhempéana tavoitetasoa olisi kuuroille 360 tuntia ja kuulonako-
vammaisille 720 tuntia vuodessa. Hanen mielestéan pidemman tahtdimen ta-
voitteena on poistaa aikarajat kokonaan. Tulkkaustuntien rajoitusten poistamista
kannatetaan myds muissa artikkeleissa ja kirjoituksissa.

Vuoden 2006 viimeisessa numerossa on uutinen, jossa kerrotaan eduskunnan
hyvaksyneen budjettilain, jonka mukaan tunnit nousevat 180 ja 360 tuntiin
vammaispalvelulain muutoksessa, joka astuu voimaan 1.1.2007. Uutisessa ker-
rotaan, ettéd eduskunnan taysistunnossa esitettiin vastalause, jossa ehdotettiin
nostoa 360 ja 720 tuntiin seka tydelamatulkkauksen lisdamista lakiin, mutta vas-
talause havisi luvuin 97-68. Vastalause perustui Kuurojen Liiton vaatimuksiin.
(Kuurojen lehti 2006, 26.)

Vuoden 2007 kolmannessa numerossa tulkkisihteeri Marika Ronnberg ottaa
kirjoituksessaan esille lakimuutoksen ja lisatuntien hakemisen (3/2007, 18-19).
Han kehottaa tulkinkayttajia hakemaan kunnilta lisdtunteja, silla lain mukaan

kuurolla asiakkaalla on vahintaan 180 tuntia kaytéssaan vuotta kohden:

"Véhintaén” pitéisi tarkoittaa sité, ettd on oikeus kéyttaa myés yli
180 tuntia vuodessa. Valitettavasti moni kunta lukee lakia niin, etta
jos se on maksanut jo 180 tuntia, enempaa ei tarvitse maksaa.
Kunnan taytyy ensin tutkia sinun yksildllinen tarpeesi. Kunnan tay-
tyy ottaa tarpeesi huomioon ja tehda lisdtunneista paatés taman

tarpeen mukaan.

Kun tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siirtamista kunnilta Kelalle on alettu

valmistella ja uutta tulkkauspalvelulakia on alettu suunnitella, tuntimaarien pois-
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taminen on ollut jalleen esilla Kuurojen lehdessa. Kuurojen Liitto ja Suomen Viit-
tomakielen Tulkit ry olivat jattdneet lausunnot lakiluonnoksesta vuonna 2009.
Molemmat kannattivat tuntimaarien poistamista lausunnoissaan (SVT 5/2009a,
27; Kuurojen Liitto 6/2009, 13). Lakiuudistusta kasittelevassa artikkelissa Uusi
laki tuo yhdenvertaisuutta tulkkauspalveluihin nostetaan esille jalleen Kuurojen

Liiton kanta tulkkaustuntien poistamiseen (Kaapa 3/2009a, 6-8):

Kuurojen Liitto on ajanut tulkkaustuntien rajoitusten poistamista uu-
desta laista. Koska lisarahaa palveluiden toteuttamiseen ei uudis-

tuksen myota ole luvassa, tuntirajat sailyvat uudessakin laissa.

Lakiuudistuksen astuttua voimaan ja tulkkauspalveluiden siirryttyd kunnilta Ke-
lalle tuntirajoitusten poistaminen ja korottaminen eivat ole olleet enda esilla
Kuurojen lehdessa. Lisatuntien hakeminen on sen sijaan nostettu esille muuta-
missa artikkeleissa. Juuri ennen tulkkauspalveluiden jarjestdmisvastuun muu-
tosta, Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen, VATU-keskuksen johtaja
Outi Ollila lupaa, etta lisatunteja myonnetaan perustellusta tarpeesta jouhevasti
(Kaapa 3/2010, s. 6-8). Kolme vuotta uudistuksen jalkeen Netta Keski-Levijoki
kirjoittaa artikkelissa Tulkinkayttdjilla on oikeuksia lisatuntien hakemisesta oh-
jeistaen, ettd lisatunteja, opiskelutulkkausta, etatulkkausta ja tulkkausta ulko-
maanmatkalle pitda hakea Kelalta erikseen. Lisdksi han mainitsee, etta tulkin-
kayttajan saadessa tiedon 50 jaljella olevasta tulkkaustunnista, lisdtunteja on
haettava, jos niita tarvitsee. (Keski-Levijoki, N. 3/2013, 21-22.) Kaytantd on
edelleen sama lisatuntien, opiskelutulkkauksen, etatulkkauksen ja ulkomaan-
matkoille haettavan tulkkauksen kohdalla (Kela 2013d).

Tulkkauspalveluun kaytettavissa olevat tuntimaarat ovat siis olleet selvasti ai-
koinaan riittdmattomid, mika nousee esille myods Kuurojen lehden artikkeleissa.
Tulkkaustuntien korotus vammaispalvelulakiin vuoden 2007 alusta on tuonut
jonkin verran helpotusta, minka lisaksi palvelun siirryttya Kelalle, kaytdnnot ovat

muuttuneet yhtenaisemmiksi ja lisatuntien hakeminen on helpottunut.
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5.2.4 Viittomakielen tulkkien saatavuus

Kuurojen lehdessa on nostettu usean kerran esille tulkkien saatavuus ja puute
tulkeista. Tulkkien heikkoa saatavuutta ja syita tulkkien puutteeseen kasitella&n
etenkin vuosina 2005-2007. Viittomakielen tulkeista kerrotaan olevan pulaa
etenkin iltaisin ja viikonloppuisin, minka liséksi tulkkien puute nakyy opiskelu-
tulkkien puuttumisena. Tulkkien saatavuudessa kerrotaan olevan myds alueelli-
sia eroja. Vuosina 2009-2011 tulkkien saatavuuden kerrotaan parantuneen jon-
kin verran tulkkien lisddntymisen myota, vaikka toisaalta vuosina 2011-2012
saatavuudessa kerrotaan olevan yha ongelmia, minka liséksi iltaisin ja viikon-
loppuisin on yha vaikeaa saada tulkkia. Suomenruotsalaista viittomakielta
osaavien tulkkien puute nostetaan esille muutamissa artikkeleissa vuosina 2013
ja 2015. Etenkin Kuurojen Liitto ja tulkinkayttgjat tuovat esille huolensa viittoma-

kielen tulkkien heikkoon saantiin.

Kuurojen lehdesséa nostetaan useita syita tulkkien puutteeseen etenkin vuosina
2005-2007. Yhtena syyna nahdaan, etta tulkkeja on alettu kayttaa yha enem-
man erilaisissa tilaisuuksissa (Alanne 4/2005, 20-21). My6s kuurojen itsendi-
syys asioidensa hoitamisessa ja opiskelu yleisisséa oppilaitoksissa tulkin valityk-
sella kerrotaan lisaantyneen, mika nahdaan olevan yksi syy tulkkipulaan (Joki-
nen, 2/2006, 3).

Viittomakielen tulkkien alalta poistumisen kerrotaan olevan myos yksi syy tulk-
kipulaa. Vuonna 2005 Suomen viittomakielen Tulkit ry:n puheenjohtajana toimi-
nut Anitta Vesamaki kertoo artikkelissa Mika syyna tulkkipulaan (6/2005, 28-
29), etta viittomakielen tulkin tydon vaativuus, arvostus, palkkaus ja tydolot ovat
muun muassa tekijoitd, jotka vaikuttavat tulkkien alalta poistumiseen. Han ker-
too tulkkien alalta poistumisen kivunneen takavuosina lahes 60 prosenttiin. Ve-
samaki kuitenkin toteaa, etta tulkkipula on myds alueellista ja toisinaan tulkkeja
on myds hyvin saatavilla. Lisaksi han kannustaa tulkinkayttajia silti aina tilaa-
maan tulkin, jotta tilastot nayttavat palvelulle olevan tarvetta, eika siita aleta
saastda. Vuonna 2007 Maija Kuisma ja Matleena Rantala Suomen Viittomakie-
len Tulkit ry:sté kirjoittavat, etta kilpailutuksen myétéa alalle tulleet uudet yritykset
ovat tuoneet alalle tyohyvinvointia, mink& ndhdaan vahentavan tulkkien alalta

poistumista ja tuovan helpotusta tulkkien saatavuuteen (4/2007, 27).
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Viittomakielen tulkkien koulutus ja koulutuksen muutokset ovat selvasti linkitty-
neet tulkkien saatavuuteen. Vuonna 2006 opetusministerién suunnitelmat leika-
ta ammattikorkeakoulujen aloituspaikkoja ja keskittaa tulkkikoulutus Helsinkiin
herattivat huolta Kuurojen Liitossa ja tulkinkayttdjissa, silla suunniteltujen muu-
tosten nahtiin heikentavan entisestaan tulkkien saatavuutta (Jokinen 2/2006, 3;
Kuurojen lehti 2/2006¢, 15). Kuurojen Liiton kerrotaan tehneen edunvalvonta-
tyota, jotta koulutuspaikat saadaan pidettya entisellaan (Posti 4/2006, 14-15).
Vuonna 2007 opetusministerion kerrotaan leikkausten sijaan myontaneen lisaa
aloituspaikkoja viittomakielen tulkin koulutusohjelmiin. Lisdys néhtiin perusteltu-
na, silla tulkeista oli edelleen puutetta. Lisaksi vuoden 2007 alusta voimaan as-
tunut lakimuutos tuntimaarien korotuksesta nahtiin lisddvan palvelun tarvetta
entisestaan. (Kuurojen lehti 3/2007b, 19.) Viittomakielen tulkkien koulutuksen ja
sen kehittymisen vaikutuksista tulkkauspalveluun kasitella&n artikkelissa Tulkki-
koulutuksen eri vaiheet (Mikkonen 2/2014, 18-20). Koulutuksen kehittyminen on
ollut mahdollistamassa viittomakielisten opiskelua, sijoittumista haasteellisiinkin
tyotehtaviin ja osallistumista yhteiskunnan eri toimintoihin tulkkauspalveluiden
valityksella. Lisaksi koulutuksen yhteys tytelamékentalle on nahty tarkeana,
jotta kentéan tarpeet valittyvat koulutuksen suunnitteluun. (Mikkonen 2/2014, 18-
20.)

Tulkkauspalvelun siirtymisen valmistelun aikoihin Kelan jarjestaman palvelun
uskottiin parantavan tulkkien saatavuutta (Kaapa 3/2009a, 6-8; Kaapa 3/2010,
6-8). Samoihin aikoihin tulkkien maaran kerrottiin kasvaneen, ja ettei tulkeista
ole enda varsinaista pulaa (SVT 6/2009b, 25; Raino 1/2010, 34).

Suomenruotsalaista viittomakieltd osaavien tulkkien puute nostetaan esille muu-
tamassa artikkelissa vuonna 2013. Finlandssvenska teckensprakiga r.f..n pu-
heenjohtaja Hakan Westerholmin mukaan suomenruotsalaista viittomakielta
osaavaa tulkkia on vaikea saada kaikkialla Suomessa, etenkin paakaupunki-
seudun ulkopuolella (Tupi 1/2013, 8). Vuonna 2015 on julkaistu artikkeli Suu-
rennuslasin alla suomenruotsalainen (L&dhteenmaki 2/2015, 6), jossa kerrotaan
Marika Anderssonin tyéryhmansa kanssa toteuttamasta kartoituksesta, jossa
selvitettiin suomenruotsalaisten viittomakielisten lukumé&éarda ja suomenruotsa-
laista viittomakieltd osaavien tulkkien lukumaaraa. Kartoitus osoitti, etta suo-

menruotsalaisten viittomakielen kayttajien mééara on noin 90, mutta tarkkaa lu-
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kua on vaikea arvioida. Suomenruotsalaista viittomakieltd osaavia tulkkeja on
talla hetkella Kelan ja tulkkauspalvelun tuottajien tulkkiprofiileihin perustuvien

tietojen mukaan Suomessa noin 21-24 (Andersson-Koski 2015, 5).

Viittomakielen tulkeista on ollut pulaa aivan tulkkauspalvelun kaynnistymisesta,
1980-luvulta saakka. Kuten Kuurojen lehdestéakin on huomattavissa, pula tul-
keista on jatkunut yha 2000-luvulla. Tulkkien koulutuksen kehittymisen myota
valmistuvien tulkkien maara on ollut kasvussa, minka lisaksi tulkkien ty6olojen
parantuminen on vahentanyt tulkkien alalta poistumista. Tulkkipulasta on paasty
ja viittomakielen tulkkien tyoéllisyystilanne on lahtenyt jopa heikkenemé&an muu-
tamien edellisten vuosien aikana, mihin ovat osittain vaikuttaneet Kelan kilpailu-
tustapa, valityskeskuksen toiminta ja Kelan sanelemat rekrytointikiellot, jotka
estavat tulkkauspalvelualan yrityksia rekrytoimasta lisaa tyévoimaa (Kilpelainen
2014c). Kelan on nahty osittain parantaneen tulkkien saatavuutta muuttaessaan
palvelua alueellisesti yhdenvertaisemmaksi, mutta toisaalta Kelan nahdaan vai-
keuttaneen tulkkien saatavuutta muun muassa valitystoiminnan muutoksen

myo6ta (Kilpelainen 2014a).

5.2.5 Etatulkkaus

Etatulkkausta kasitelladan Kuurojen lehdesséa vuosina 2005-2013. Artikkeleissa
kasitelladn etatulkkaukseen liittyvia kehittamistavoitteita ja etatulkkauspalvelus-
sa tapahtuneita muutoksia. Muutamissa artikkeleissa kerrotaan testijaksoista,
hankkeista ja projekteista, joiden aikana on testattu muun muassa mobiilitulk-
kauslaitteiden soveltuvuutta etatulkkaukseen. Artikkeleissa nostetaan esille eta-

tulkkauksen hyotyja, kuten tulkkauspalvelun saatavuuden paraneminen.

Kuurojen Liitto on ajanut etatulkkauksen valtakunnallistamista. Vuonna 2006
Kuurojen Liiton liittokokouksen julkilausumassa (3/2006, 5) nostetaan esille nel-
ja kohtaa, joihin liittokokous erityisesti haluaa kiinnittdd huomiota. Tulkkauspal-
veluiden kehittdmista koskevassa kohdassa nostetaan esille etatulkkauksen

kehittaminen:
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Monen toimijan yhteinen, valtakunnallinen etatulkkauspalvelu tulee
saada valtion tukemana kayntiin yhten& osana vammaispalvelulain

ja -asetuksen tarkoittamaa tulkkipalvelua.

Kuurojen Liitto tuo valtakunnallisen etatulkkauksen jarjestamisen esille lisaksi
kannanotossaan eduskuntavaalien lahestyessa (Keski-Levijoki & Jokinen
1/2007, 4-5):

Valtakunnallisen etatulkkauksen jarjestaminen verkossa ymparivuo-
rokautisesti on yksi tarkeimpia viittomakielisten asiointiin ja viestin-
taan liittyvia tasa-arvotavoitteita Suomessa. Verkossa tarjottavaa
etatulkkausta alkaa olla jo saatavilla eri puolilla Suomea, mutta val-
takunnallinen ja yhtenainen etatulkkausjarjestelma puuttuu. Tavoit-
teena tulee olla viittomakielisen etatulkkauspalvelun saatavuus

kaikkina paivina, ympari vuorokauden.

Kuurojen lehdessa julkaistuissa Sign Line Oy:ta kasittelevissa artikkeleissa nos-
tetaan esille usein etatulkkaus ja sen kehittaminen. Artikkelissa Terveisia Sign
Linesta (Yrjola 2/2007, 12) mainitaan, ettd Sign Linessa pyritdan parantamaan
etatulkkaustilannetta, ja yhteisty6lla eri tahojen kanssa pyritddn muun muassa
loytamaan ratkaisua siihen, etta kaikille asiakkaille saataisiin etatulkkaukseen
vaadittavaa tekniikkaa kayttoonsa. Vuotta mydhemmin yrityksesta kerrottiin,
ettd se seuraa alalla kdynnissa olevia etatulkkaukseen liittyvia hankkeita seka
miettii, kuinka pystyisi vastaamaan asiakkaiden etatulkkaustarpeisiin mahdolli-
simman hyvin (Yrjola 2/2008, 18-19).

Kuurojen lehdessa nostetaan vuosina 2006 ja 2008 esille muutamia etatulk-
kauksen kehittamiseen ja mobiilitulkkaukseen liittyvia hankkeita ja projekteja.
Lyhyesséa uutisessa Kuvapuhelintekniikkaa tutkittiin kerrotaan Kuurojen Liiton
multimodaaliset tulkkipalvelut -projektin (Kumu) paattyneen. Projektin testien
kerrotaan antaneen selvyyttd siihen, millaisia asioita viittomakielinen viestinta
edellyttaa ohjelmalta etenkin etatulkkaustilanteissa. (Tainio 2/2006, 15.) Projekti
toteutettiin vuosina 2005-2006 ja siitd julkaistiin loppuraportti (Hamalainen &
Tainio 2006). Mobiilitulkkausta ja siihen liittyvid hankkeita kasitelladn artikkelin
Videopuhelut arkipaivaa Japanissa ohella julkaistussa lyhyessa infotiedotteessa
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Mobiilitulkkaus on tulevaisuutta Suomessakin (Kuurojen lehti 2/2006a, 29). Tie-
dotteessa kerrotaan Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun yksikén koordi-
noimasta Mobiilitulkkaus — etatulkkauksen tulevaisuus? -hankkeesta, jossa on
selvitetty vuosina 2004-2005 mobiililaitteiden soveltuvuutta etatulkkaukseen.
Hankkeen kerrotaan saavan jatkoa Diakin koordinoiman Mobiilitulkkauksen pilo-
tointi -hankkeen (MOP) my6ta. Mobiilitulkin kerrotaan olevan hyddyllinen esi-
merkiksi hatatilanteissa ja haja-asutusseudulla lyhyiden asioimistilanteiden hoi-
tamisessa. Vuonna 2008 julkaistussa artikkelissa Puhelin ei ole peikko (Hyto-
nen 4/2008, 18-19) kerrotaan Mobiilitulkki-hankkeesta (MOI) ja hankkeen testi-
ryhmaan osallistuneiden positiivisista kokemuksista mobiilitulkkauksen toimi-

vuudesta.

Etatulkkausta kasitelladn muutamissa lehden artikkeleissa tulkkauspalveluiden
jarjestamisvastuun siirtymisen yhteydessa ja sen jalkeen. Muutoksen mydta
etatulkkauksesta uskotaan olevan paljon hyotya, silla se helpottaa palvelun saa-
tavuutta (Kaapa 3/2009a, 6-8). Vuonna 2012 Kuurojen Liiton erityisasiantuntija
Virpi Thurén kirjoittaa artikkelissa Etatulkkaus helpottaa osittain tulkkauksen
saantia etatulkkaukseen liittyen (1/2012, 16-17):

Talla hetkella ajankohtaisin uusi palvelumuoto on etatulkkaus, joka
on alkamassa vuoden alkupuolella. Etatulkkauksen avulla pysty-
tdan osittain helpottamaan tulkkauksen saantia, joskaan se ei kai-
kissa tilanteissa korvaa kasvotusten tapahtuvaa tulkkausta. Ainakin

alussa etatulkkausta on tarjolla vain rajoitetusti.

Etatulkkauksessa kaynnistettiin testijakso syksylla 2011 Etatulkkauspalvelun oli
tarkoitus kaynnistya vuoden 2012 alusta, mutta testijakso pitkittyikin vuoteen
2013 (Kela 2013a). Kuurojen lehdessakin on uutisoitu etatulkkauspalvelun testi-
jakson paattymisesta ja etta etatulkkauspalvelut tulevat laajenemaan vaiheittain
(Keski-Levijoki 3/2013, 21-22). Vuoden 2013 viimeisessa numerossa on julkais-
tu tiedote, jossa Kela tiedottaa keskittdvansa tulkkauksen valitys- ja etatulk-
kauspalvelut Turkuun 1.1.2014 alkaen (5/2013c, 15). Tiedotteessa siirtoa on

perustelu seuraavasti:
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Etatulkkauksen jarjestamiseen on liittynyt monenlaisia haasteita.
Tasta syysta paatimme siirtdéa myos etatulkkauksen tuottamisen
Kelan omaksi toiminnaksi ja rakentaa uuden valityskeskuksen tiloi-
hin studiot etétulkkausta varten. Etatulkkauksessa tulkkausstudion
laitteilla, et&tulkkausohjelmalla ja tietoliikenneyhteyksilla on ratkai-
seva merkitys palvelun onnistumiseen eli erityisesti kuvan laatuun.
Omana toimintanamme voimme kehittda ja testata kaikkia palvelun

laadun kannalta olennaisia asioita.

Kelan tiedotteen jalkeen Kuurojen lehdessa ei ole julkaistu artikkeleita etatulk-

kauspalveluun liittyen.

5.3 Keskeisimmét nakokulmat

Tulkkauspalveluita kasitelladn Kuurojen lehdesséa etenkin palvelun muutoksista
tiedottamisen, palvelun epakohtiin puuttumisen ja palvelun kehittamisen nako-
kulmista. Kuurojen lehti on toiminut tiedonvalityksen kanavana, minka lisaksi
lehdesséa on nostettu esille tulkkauspalvelun epdkohtia ja palvelussa ilmenneita
ongelmia. Tulkkauspalveluita on kasitelty lehdessa lisdksi kehittdmisen nako-
kulmasta. Palvelua on pyritty kehittamaan monelta osin, jotta siitd saataisiin
mahdollisimman asiakaslahtéinen ja laadukas palvelu, joka huomioi kuurojen
oikeudet ja turvaa kuuroille mahdollisuuden yhdenvertaiseen asiointiin yhteis-
kunnassa. Kuurojen lehdessa nousee esille Kuurojen Liiton tarke&d rooli tulk-
kauspalveluiden kehittamisessa, minka liséaksi kuurojen vaikuttamisen mahdolli-
suudet ja palautteen antamisen tarkeys palvelua kehitettdessa nostetaan esille

lehdessa useaan kertaan.

Kuurojen Liitto tekee yhteisty6td muun muassa kuulovamma-alan
jarjestojen, tulkkeja kouluttavien tahojen seka eri ministeriéiden ja
viranomaistahojen kanssa tulkkipalveluiden kehittamiseksi ja valvoo
viittomakielisten palveluiden toteutumista. - -. Ole mukana kehitta-
massa tulkkauspalveluita ja vastaa kyselyyn liiton verkkosivuilla - -.
(Kuurojen lehti 4/2013, 5.)
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5.4 Kvantifiointi

Taulukossa (taulukko 1) on lueteltuna viisi kasitellyintd paateemaa alateemoi-
neen. Taulukkoon on merkattu, kuinka monessa artikkelissa kunkin paateeman
alateemaa on kasitelty kunakin vuonna ja monessako artikkelissa aihetta on
kasitelty yhteensa vuosina 2005-2015. Samassa artikkelissa on voitu kasitella
useampaa alateemaa, jolloin olen laittanut merkinnan yhdesta artikkelista use-
ampaan sarakkeeseen. Osassa artikkeleista tiettya teemaa on kasitelty enem-
man ja osassa artikkeleista teemasta on pelkka maininta. Artikkeleiden luku-
maarat eivat siis anna tuloksia sille, kuinka laajasti aiheita ja teemoja on kasitel-
ty. Taulukko selkeyttdd kuitenkin ndkemaan, mina vuosina tietyt aiheet ovat eri-
tyisesti olleet esilla Kuurojen lehdessa.

Paatemoista Tulkkauspalvelun siirtyminen kunnilta valtioille ja Kelan toiminnan
vaikutus tulkkauspalveluihin ovat teemoja, joiden esiintymista aineistossa olen
tarkastellut tiettyind ajanjaksoina eli muutosta edeltavana aikana vuosina 2005-
2010 ja jalkeisena aikana 2010-2015. Taulukkoon olen kirjannut kyseiset paa-
teemat nimilla Tulkkauspalvelu kunnilta valtiolle ja Kela tulkkauspalvelun jarjes-
tajand. Muiden paateemojen esiintymista aineistossa olen tarkastellut koko ai-
kavalina eli vuosina 2005-2015. Muut paateemat olen nimennyt taulukkoon
Tulkkaustuntimaarat, Tulkkien saatavuus ja Etatulkkaus. Taulukosta on nahta-
villa, kuinka jotkut alateemoista ovat olleet esilla erityisen monessa artikkelissa
tiettyna vuonna. Tulkkauspalveluiden siirtyminen kunnilta valtiolle on ollut mai-
nittuna seitsemassa artikkelissa muutosta edeltdvané vuonna 2009, kun muu-
tosta on suunniteltu ja valmisteltu. Samoin esimerkiksi tulkkaustuntien riittdmat-
tomyys seka tuntirajoitusten nostamisen ja poistamisen ajaminen ovat olleet
paljon kasiteltyja aiheita etenkin vuonna 2006, eli juuri ennen vuoden 2007 alus-
ta voimaan astunutta vammaispalvelulain uudistusta, jolloin tulkkaustunteja ko-
rotettiin. Tulkkauspalveluiden saatavuus ja etatulkkaus ovat olleet melko tasai-

sesti esilla eri nakodkulmista vuosina 2005-2015.

Taulukon luotettavuuden arviointi on tarkeaa, silla kyseessa on laadullisen ai-
neiston pohjalta tuotetut maarélliset tulokset. On huomioitava, etté taulukossa

esiintyvat luvut pohjautuvat sisallonanalyysin perusteella tekemiini arvioihin:
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olen arvioinut, mitka artikkeleista sopivat kunkin alateeman alle niissa esiinty-

neiden aiheiden, teemojen ja mainintojen perusteella.

Taulukko 1. Keskeisimpien teemojen esiintyminen Kuurojen lehden tulkkaus-

palveluita kasittelevissa artikkeleissa vuosina 2005-2015.

Teemat Aineistossa esiintyminen, artikkeli(a)/vuosi

vuosi 05|06|07|08({09|10(11(12|13|14|15|Yht.

Tulkkauspalvelu
kunnilta valtiolle (ennen

muutosta)

Muutoksen maininta 41571 16
Muutoksen perustelu 3 2|2 7
Lakiuudistus 1 3|1 5

Kela palvelun jarjestaja-
na (muutoksen jalkeen)

Kelan kilpailutus 1|1 2 15
Oikeus tulkin valintaan 11211 2| 7
Valitystoiminnan muutok- 1 5 3
set

Ongelmia toiminnassa 1111 3
Kelan toiminnan kritisointi 1113 3| 8

Positiivinen palaute palve-

lun kayttjilt 1 1 2
Tulkkaustuntimaarat

Tuntien riittdmattomyys 1131 1 5
Tuntirajoitusten nostami-

sen ja poistamisen ajami- 4|1 2 7
nen

Lakimuutos 2007 2|2 4
Lisatunnit 1 11 1 4
Tulkkien saatavuus

Alueelliset erot 1|3 1 5
Tulkkien tarve 416211 1112 16
Syita tulkkien vahaiseen 2| o 111101 4

maaraan/saatavuuteen




Tulkkien saatavuuden pa-
rantuminen

Etatulkkaus

Hankkeet ja projektit

Mobiilitulkkaus

Etatulkkauksen kehittami-
nen

Etatulkkauksen hyodyt

37
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6 POHDINTA

Opinnaytetydssa sain vastaukset tutkimuskysymyksiini. Kuurojen lehdessa on
kasitelty tulkkauspalvelun keskeisia muutoksia, ja tulkkauspalvelun eri osa-
alueilla tapahtunut kehitys on néhtéavilla lehden sivuilla vuosina 2005-2015.
Tulkkauspalvelua on ké&sitelty monenlaisissa artikkeleissa, joista suuressa
osassa muutoksia kasitelladn tiedonvalityksen ndkdkulmasta. Lisaksi aiheita on
kasitelty palvelun epakohtiin puuttumisen ja palvelun kehittamisen nakokulmis-
ta: tulkkauspalvelusta on pyritty kehittamaan mahdollisimman yhdenvertainen,
tasa-arvoa edistava ja laadukas palvelu, joka huomioi palvelun kayttgjien oikeu-
det. Tulkkauspalveluita kasitelladn kuurojen, Kuurojen Liiton ja Liiton asiantunti-
joiden nakokulmasta, minka lisdksi artikkeleissa esiintyy muiden tahojen, kuten

Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n ja Kelan edustajien nakdkulmat ja mielipiteet.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada selville kuurojen nakdkulma tarkastella
tulkkauspalveluja ja sen muutoksia, kuurojen yhteisélle suunnattua lehtea tutki-
musaineistona kayttaen. Tutkimustulokset osoittivat, ettd tulkkauspalveluja ja
sen muutoksia on kasitelty Kuurojen lehdessa melko uutisoivasti ja neutraalisti,
minka lisaksi artikkeleissa nousee esille muidenkin kuin kuurojen nakdkulmat.
Tutkimustuloksissa ei noussut esille kuurojen mielipiteet niin vahvasti, mita ole-
tin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa. Mielipidekirjoituksia lahetetaan ylipaataan
Kuurojen lehteen melko vahan (Keski-Levijoki 2/2013a, 32), minka lisaksi kes-
kustelut tulkkauspalveluihin liittyen ovat siirtyneet osaltaan verkkoon ja sosiaali-
seen mediaan. Keskustelua Kelan tulkkauspalveluihin liittyen kaydaan nykyaan
aktiivisesti muun muassa Facebookin Heraa, Kelan tulkkauspalvelu! -
keskusteluryhmassa (Facebook 2016). Tutkimustulokset kuitenkin osoittavat,
ettd tulkkauspalvelun epakohtiin puututaan kuurojen yhteiséssa ja Kuurojen Liit-
to osallistuu aktiivisesti tulkkauspalveluiden kehittdmiseen.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeda arvioida tutkimuksen luotettavuutta. On
hyva ottaa huomioon tutkimusaineiston, tutkimusmenetelmén ja tutkijan vaiku-
tukset tutkimustuloksiin. Kuurojen lehti ilmestyy viisi kertaa vuodessa, mikéa vai-
kuttaa siihen, mita juttuja lehteen valitaan julkaistavaksi, jotta ne olisivat tuoreita

yha julkaisuhetkelld (Sjoéroos 2016). Tama on vaikuttanut osaltaan artikkeleissa



39

kasiteltyihin aiheisiin ja teemoihin, ja néin ollen tutkimusaineistoni sisaltoon. Li-
saksi on hyva huomioida, ettd Kuurojen lehdessa kéasitelladn monia kuurojen
yhteison asioita, joten tulkkauspalveluille voidaan nahda jaavan vain rajatusti
palstatilaa lehdestd. Tama vaikuttaa siihen, kuinka monta tulkkauspalvelua kéa-
sittelevad artikkelia lehdessa on julkaistu numeroa kohden ja kuinka laajasti
aiheita on kasitelty, mikd on osaltaan vaikuttanut tutkimusainestooni. Lisaksi
tutkimusaineiston rajaaminen tietyin kriteerein on vaikuttanut tutkimustuloksiin.
Valitsin aineistoon artikkelit, joissa ké&sitelladn paadaiheena tulkkauspalvelua,
seka artikkelit, joissa padaiheena kasitelladan muuta aihetta ja tulkkauspalvelus-
ta on maininta tekstissa. Tama laajensi tutkimusaineistoani hiukan ja antoi hie-

man enemman nakdkulmia tutkimustuloksiin.

Sisalléonanalyysi oli toimiva tutkimusmenetelma tassa tutkimuksessa, kun ai-
neistona olivat valmiiksi kirjallisessa muodossa olevat dokumentit. Siséllénana-
lyysilla sain pilkottua aineiston pienempiin osiin ja kategorioitua aineiston yhtéa-
laisyyksia ja eroja havainnoimalla uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi. Opinnéayte-
tyon tekijana vaikutin osaltani tutkimusaineiston analyysiin ja tutkimustulosten
esittdmiseen. Kaydessani aineistoa lapi nostin aineistosta viisi keskeisinta paa-
teemaa, joiden esiintymisesta lehdessa tein tiiviit sanalliset kuvaukset. Valitse-
mani tavat analysoida aineistoa ja esittdd tutkimustulokset antoivat vastaukset
tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineiston analyysin ja tulosten esittamisen olisi
voinut tehda myds monella muulla tapaa tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.
Aineiston kvantifiointi antoi hieman maarallisia tuloksia, mink& voidaan né&hda
tukevan laadullisen aineiston tulkintaa. On kuitenkin huomioitava, etta maéaralli-
set tulokset pohjautuvat arvioihini siitd, mitka artikkeleista luokittelin kuhunkin

alateemaan kuuluvaksi.

Tyoni tilaaja, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, saa tyoni kautta tiivistetyn ku-
vauksen, kuinka tulkkauspalvelun muutoksia ja kehitysta on kasitelty tulkkien
asiakaskunnalle suunnatussa lehdessa. Tyoni tulokset eivéat tuoneet odotetulla
tavalla esille kuurojen nakékulmia ja mielipiteita, joten tyoni ei tuonut odotettua
hyotya tilaajalle ja tulkkausalalle. Opinndytety6honi on koottuna tietoa tulkkaus-
palvelun keskeisistd muutosvaiheista, mika voi hyddyttaa tulkkeja, tulkkiopiskeli-

joita ja muita aiheesta kiinnostuneita.
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