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lun kourissa. Ndin ollen oli selvdd, ettd ISS Teollisuuspalveluiden oli kohdistettava
uudistuksia my6s muihinkin kohteisiin kuin kalustoon, teknologiaan ja henkil6ston
koulutukseen.

Opinndytetyon aiheena oli kehittdd ISS Teollisuuspalveluille tietokonepohjainen
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Industrial cleaning services are in the middle of fast technological changes and ever
tightening competition. Therefore, it was necessary that ISS Industrial Services had
to aim their reforms not only at resources, technology and education of the employ-
ees, but also at additional objectives.

The purpose of the thesis was to develop a computer-based resource planning pro-
gram for ISS Industrial Services. The aim of the program was to relieve the workload
of the management by abolishing unnecessary telephone traffic and reducing excess
paperwork. In addition, Enterprise Resource Planning (ERP), was developed to store
and process important customer data. The main aims were also to retain the know-
how of the company and store important documents.

The ERP system and the Customer Relationship Management solution (CRM) were
developed for ISS Industrial Services as a result of the thesis. The system fulfils most
of the original requirements. It is constantly under development. The knowledge of
the actual progress and evolution will be seen in the course of time. It is evident that
a change for the better does occur.



ALKULAUSE

Tyo sai alkunsa kevéélld 2006, kun opiskeluni olivat siind vaiheessa, ettéd oli alettava
lopputyon tekoon. Lopputyon tekokohde oli jo selvilld ISS Teollisuuspalveluiden
toimitusjohtajan Harri Salmen aiemmin luvattua minulle lopputydaiheen. Salmen
ideoiden kautta lopputyon aiheeksi muodostui toiminnanohjausjirjestelmén kehittely

ISS Teollisuuspalveluille.

Tyon toteutuksessa olivat omat ongelmansa, joita aiheutti muun muassa valvovan
opettajan vaihtuminen ja tyon oletettua hankalampi toteuttaminen. Tyon laajuudesta
johtuen tyon kdytdnnon toteutus annettiin porilaisen Prolosoft Oy:n hallintaan. Muun
muassa siitd syysti, ettd tyon toteutti ulkopuolinen taho, venyi aikataulu hieman ole-

tettua pidemmaksi.
Haluan kiittdd saamastani avusta, tuesta ja painostuksesta Harri Salmea ja ISS Teolli-
suuspalveluiden henkilokuntaa, tyttoystdvéini ja perhettdani, Markku Kuusista ja Pro-

losoft Oy:n henkilokuntaa, tyon valvojaa Jussi Saarista, ystdvidni ja kaikkia muita,

jotka ovat minua tydsséni auttaneet.

Raumalla 15.1.2008

Ville Jalava



SISALLYS

TIVISTELMA

ABSTRACT

ALKULAUSE

LT JOHDANTO ..ottt ettt ettt ettt e et e et e s st e eateesaeeenseesaesnseas 7

2 ISS TEOLLISUUSPALVELUT ..ottt ettt 8
2.1 YLEISTA oottt ettt ettt e st e st e e et e et e et esaaeeeaee 8
2.2 Tarjottavat PAIVEIUL .....cccuiiiiiiiiiie ettt 8
2.3 YmpAristOJarjestelma ......cc..ooiuiiiiiiiiiiieeieete e 9
2.4 TulevaiSuuden taAVOILEEEL ........eeeruvieerireeeiiieeeieeerieeesteeesreeetreeeteeesseeessseeessneeenns 9

3TEORIATAUSTA .ttt ettt ettt et sate e b eeee 11
Bl YTEISEA 1ttt ettt ettt ettt ettt et et naeens 11
3.2 Tietotekniikan kayttd nyKy-yrityKSESSa ...cccuvveeruveeeiireeeiieeeieeeeiee e evee e 11
3.3 Informaatioteknologian hyddyntadminen .............coocveeviieeniieinieeinieenieeeeeenn 12
3.4 Logistiikan ohjausjarjestelmat ............occeerviiiiiiiiniiiiiieeeeee e 12
3.5 Tuotannon suunnittelun JArjestelMat..........cceeerveeeiieeriieeeiie e e 13

4 OHJELMAN TEON PERUSTEET ......ccooiiiiiiiiiiiiieeeeeeetee et 13

5 PROJEKTIMENETELMAT .....coovuiitiiiniiiieiseieeissessieisessesesese s ssesessee e sessenes 16
T B 4 ] IO PRUSPRRRP 16
5.2 Ohjelmiston teKijan Valinta ..........cccccveeriieeiiiieiiie e esveeeevee e 16

6 PROJEKTIN TOTEUTUS JA OHJELMISTON RAKENNE...........cccceoiiiiennnne. 18
6.1 Projektin alkuvail@et..........ccceeeviieeiiieeiieecieeeeee et 18
6.2 CRM-asiakkuudenhallinta ............ccccueeeiiieiiiiieiiie e e e 18
6.2.1 CRMEELUSTVU ..ttt ettt ettt ettt e et e st e et eesabeeeinee s 19
6.2.2 AS1aKKAAN tIEAOL. .. ..eeiiiiiiiiie ettt et 20

6.2.4 Yhteyshenkilon ja tyontekijan tiedot ........ceeeeveeerieeeiieeeiieeeiieeciee e 23



6.3 Toiminnanohjausjédrjestelmin rakenne.............ccceevveeriieeniieeniieeniieeieeeeeene 25

6.3.1 ToiminnanohjauksSen EtUSIVU .......c..eevriiiiriiiiiniieeiiee et 26
6.3.2 Tilauksen ja tehtdvan TUOMINEN .........ccceevviiieriieeiiie e 28
6.3.3 TehtAVAN TESUTSOINT ....veeeiiieeiieeeiieeeiieeeieeeeteeesteeeteeeieeesaeeesebeeennseeeaneeas 31
6.3.4 TYOPAIVAKIT]A c..veeeieieiiiie ettt ettt et ettt e et eeaaee s 32
6.3.5 TOLEUMAL .....eeeiiiiiiiie ettt ettt e et e st e et e st eeeaaee s 35
6.3.6 AdMIN-KONSON ...cooviiiiiiiiiie e e sree e e e en 36
6.4 Mahdolliset liSASOVEIIUKSEL ......ccveieiiieeiiieeiieeeiee et 38
T YHTEENVETO ..ottt ettt ettt et 39
LAHTEET ..ottt ettt n et an s, 40

LIOTTEET



1 JOHDANTO

Projektin tarkoituksena oli hankkia tai luoda ISS Teollisuuspalvelut Oy:n kdyttéon
nykyaikainen ja tdtd pdivid vastaava ajonhallinta- ja tyonohjausjirjestelma. Yritys on
kasvanut muutamina viime vuosina niin henkiloston kuin kalustonkin osalta, ja kiy-
tossd olevat tyonohjausmenetelmit alkoivat osoittautua riittiméttomiksi. Myos itse
teollisuuspuhdistusala on muuttunut vuosien mittaan yhéd hektisemmaéksi, jolloin tér-

keiden pditosten tekemiseen ja tyonohjaukseen jad yhd vihemman aikaa.

Alun perin tarkoituksena oli luoda kyseinen jirjestelmaé itse, mutta koska jarjestelmi
osoittautui liian hankalaksi ja laajaksi toteuttaa omin avuin, péitettiin jédrjestelmé
tilata ulkopuoliselta toimittajalta. Tdssd vaiheessa myos lopputyon luonne muuttui

ohjelmiston itse luomisesta enemmaénkin projektinohjauksen suuntaan.

Kéytdnnossi tyo ldhti liikkeelle sopivien toimittajien etsimisestd alan lehdistd ja tie-
dotteista sekd internetistd. Kun riittdvd madrd sopivan tuntuisia toimittajia oli 16ydet-
ty, lahetettiin heille postia, minkélaista projektia oltiin tekeméssd. Tarjouspyynt6ihin
vastanneista toimittajista valittiin lupaavimmilta tuntuneet ja neuvottelut heidin
kanssaan aloitettiin. Kun projektista pdistiin yhteisymmairrykseen, saatiin tyOsté tar-
jous, jonka pohjalta projektia alettiin viedd eteenpdin. Tyon tilaaja kerdsi tietoja, jot-
ka toimitettiin tyon toteuttajalle. Tilaajan ja toimittajan vililld kdytiin myos tasaisesti
neuvotteluja, joiden avulla tilaajan ja toimittajan vililld saatiin yhteisymmérrys siité,

mitd ohjelma siséltiisi.

Kun toimittaja oli saanut ohjelmiston alkuversion valmistettua, alkoi tilaaja ottaa
ohjelmaa kayttoon. Siihen siséltyi erilaista tietojen syottod ohjelmistoon sekéd ohjel-
miston kéyttdjien koulutusta. Kun tarvittavat tiedot ja taidot saavutettiin, saatettiin
aloittaa ohjelmiston varsinainen kdyttoonotto ja testaus kayttdjilld. Kun kéyttoon-
otossa huomatut virheet ja ongelmat saatiin korjattua, saattoi ohjelman varsinainen

kaytto alkaa.



2 ISS TEOLLISUUSPALVELUT

2.1 Yleistd

ISS Teollisuuspalvelut Oy on itsendinen ISS konserniin kuuluva yritys, jonka toimin-
ta on kdynnistynyt vuonna 1983. Yritys tuottaa raskaita teollisuuden puhdistuspalve-
luita, ja sen toiminta-alueena on koko Suomi. Yrityksen toimipaikat sijaitsevat suur-
teollisuuden kannalta kriittisilld paikoilla Raumalla, Porvoossa, Porissa, Kaskisissa,
Raahessa, Jyviskyldssd, Siilinjarvelld ja Anjalankoskella. ISS Teollisuuspalveluissa
tyoskentelee noin 135 tyontekijdd, joista noin 17 on toimihenkiloitd. ISS Teollisuus-
palvelut on edelldkivijd ja tienndyttdjd alan ammattitutkintoihin tdhtddvissda koulu-
tuksissa. Yrityksessd toteutetaan koulutusohjelmaa, jonka tavoitteena on saavuttaa
suurimalle osalle tyontekijoistd korkeapaine-vesityon ammattitutkinto. Koulutusoh-
jelma on jo tuottanut tutkinnon suorittaneita ja sitd jatketaan edelleen. Vuonna 2007
yrityksen liikevaihto oli noin 13 miljoonaa euroa. Yrityksen toiminta perustuu kay-
tossd oleviin ISO 9001, OHSAS 18001 ja ISO 14001- toimintajérjestelmiin. Yrityk-
sen asiakaskuntaan kuuluu suurta prosessi-, energia- ja kemianteollisuutta, kuten
esimerkiksi UPM, Botnia, Ruukki, Kemira, Neste, Fortum, seké pk-teollisuutta unoh-
tamatta yksityisasiakkaita. Yrityksen tavoitteena on olla alan johtava innovaatinen
raskaita teollisuuspalveluita tuottava yritys. (H .Salmi, henkilokohtainen tiedonanto

4.1.2008.)

2.2 Tarjottavat palvelut

Ajoneuvot ja laitteistot, joita toissd kdytetddn, ovat raskasta erikoiskalustoa. Laitteis-
toja on kehitetty myos yhteistyOssid asiakkaiden kanssa ja laatujédrjestelmiin perustu-
valla huolto-ohjelmalla, sekd koulutetut tyontekijat huolehtiva laitteistojen hyviasti
kunnosta. Sijoittumalla suurteollisuusyritysten vilittoméan ldheisyyteen sekd 24/7-
paivystysjdrjestelmilld voidaan taata korkea palvelutaso. (ISS Teollisuuspalvelut Oy

2007a .)



Yrityksen toimintaan kuuluvat esimerkiksi jireédt suurteollisuuden puhdistustyot ve-
sihydraulisilla tyokaluilla ja suurtehoimureilla. Palveluvalikoimasta 10ytyviat muun
muassa korkeapainepesut vililla 100-1200 baaria, ultrakorkeapainepesut vililld
1500-3000 baaria, kuumavesikorkeapainepesut vélilla 200—1000 baaria, mirkdimu-
ja yhdistelmiityot sekd suurtehoimurointi- ja imulakaisupalvelut. Erilaisia tyokohteita
ovat muun muassa piikkaukset, maalin poistot, sdilididen ja putkistojen puhdistukset,
Oljyjen ja muiden vaarallisten aineiden imutyot sekd kuivien aineiden kuten kalkin,
eristepurun ja sepelin imu- ja puhallustyot. ISS konsernin laajasta palveluvalikoimas-
ta johtuen voidaan tarjota asiakkaille my0s erilaisia kokonaispalveluratkaisuja, kuten
esimerkiksi siivousta, vartiointia, kiinteistohuolto seki teknisid ja ymparistopalvelu-
ja. ISS Teollisuuspalveluiden toiminta onkin suureksi osaksi my6s ympéristopalvelu-
jen tarjoamista esimerkiksi prosessijitteiden kuljetustoimintaa ja késittelyd. (H. Sal-

mi, henkil6kohtainen tiedonanto, 13.6.2007)

2.3 Ympiristojirjestelma

ISS Teollisuuspalveluiden ympéristopddméddrind on muun muassa vihentdd omien
toimintojen negatiivista vaikutusta ympéristoon sekd pitdd ympiristdasioiden hallin-
taa osana jokapdiviistd toimintaa. Yritys pyrkii myos toimimaan lain vaatimissa puit-
teissa sekd asiakkaiden ja muiden vaatimusten asettamissa rajoissa. Toimiminen nil-
14 tavoitteilla vahvistaa myos yrityksen positiivista yrityskuvaa. Yrityksen tavoittee-
na onkin toimia niin, ettd se on osa asiakkaiden ympdristohuoltoa ja ympéristojirjes-

telméd. (ISS Teollisuuspalvelut 2007b.)

2.4 Tulevaisuuden tavoitteet

Yrityksen tavoitteena on olla alan johtava innovatiivinen raskaita teollisuuspalveluita
tuottava yritys. Tavoitteena ei ole olla alan suurin toimija, vaan alan laadukkain yrit-

tdjd. Tavoitteena on olla asiakkaalle palvelukumppani, joka osallistuu asiakkaan tuo-
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tantoprosessiin, ei vain palveluntuottaja. Pyrkimyksend on toimia ottaen huomioon
ympiristd ja ympirdivd yhteiskunta, jotta tyon lopputulos saavutettaisiin luonnonva-
roja sddstden, ihmisten terveyttd suojellen ja ympiristdd mahdollisimman véhidn
kuormittaen. Yritys pyrkii vaikuttamaan ympiristoon myos asiakkaan kautta. Pdi-
madrdnd on myos kehittdd alan turvallisuusmenetelmii, pudistuskulttuuria ja olla

edelleen edelldkévijd alan koulutustoiminnassa.

155 Teollisuuspalvelut Oy:n keskeiset prosessit
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Kuva 1. ISS Teollisuuspalveluiden keskeiset prosessit.
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3 TEORIATAUSTA

3.1 Yleistd

Tyonohjaus- ja ajonhallintajirjestelmisti ei ole juurikaan tutkimuksia tai julkaistuja
teoksia. Yritykset luovat ja kehittavit jarjestelmidin melko itsendisesti ja yksityisesti,
eikd markkinoilla ole saatavilla juuri mitdédn yleiseen kdytt6on soveltuvia ohjelmisto-
ja, vaikkakin joitain alakohtaisia jirjestelmid 16ytyy. Téstd syystd ISS Teollisuuspal-
veluissakin péitettiin 1dhted mukaan ohjelmiston rakentamiseen ihan alkutekijoisti
lahtien. Siitd huolimatta, ettéd kirjallisuutta ei aiheesta 10ydy, voidaan sen tietoldhteind
pitdd monia logistiikan, strategisen johtamisen, projektinhallinnan ja mobiiliratkai-

suiden teoksia.

3.2 Tietotekniikan kaytto nyky-yrityksessa

TEKESIN teknologiakatsauksessa 111/2001 sanotaan, ettd vaikka tietotekniikka on
nykyéidn yritysten arkipdiviid, niin silti suurimmalla osalla yrityksistd on vaikeuksia
pysyd kehityksen perdssd. Tietotekniikan kdytolld on mahdollista tukea yritysten
monia eri prosesseja, kuten esimerkiksi ohjaus- ja johtamisprosesseja sekd kehitys-
prosesseja. (Tekes 2007.) Syy ISS Teollisuuspalveluiden ldhtemisessd ajonhallinta-
ja tyonohjausjirjestelmédn kehittimiseen oli tarve kehittdd yrityksen tyonohjausta

nykypiivdisemmaiksi sekd pysyd mukana nopeassa tietotekniikan kehityksessi.

Tietotekniikkaan perustuvia ohjelmistoja on my0s helppo kehittdd eteenpiin sitd mu-
kaa, kun yrityksen toimintamallitkin kehittyvit. Ohjelmistojen kehitys perustuu usein
juuri ohjelmistojen loppukiyttdjien kokemuksiin ja toiveisiin, jolloin niiden kehitys
yleensd kulkee toiminnallisesti tehokkaimpaan mahdolliseen suuntaan. Monissa oh-
jelmistoissa niiden kokonaisuus koostuu useista eri ohjelmista, jolloin ne tukevat

toinen toisiaan. (Tekes 2007.)
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Tietotekniikan kaytolld yrityksessd voidaan saavuttaa huomattavia hyotyjd. Esimer-
kiksi, kun tietoja syotetddn jérjestelméin, ne voidaan suoraan ohjelman vélitykselld
siirtdd muun muassa laskutukseen, tuntiseurantaan tai palkkahallintoon. Tietoteknii-
kan avulla voidaan sédédstdd monia tyovaiheita, mikd sddstdd aikaa sekd myos rahaa.
My®és reaaliaikaisuus, jonka avulla on mahdollista poistaa monia virheitd ja viiveitd

yrityksen toiminnasta, on tirked osa tietotekniikan jirjestelmid. (Tekes 2007.)

3.3 Informaatioteknologian hyddyntdminen

Teoksessa Projektinhallinnan kisikirja ennustetaan projektinhallinnan tietojérjestel-
mien yleistyvin voimakkaasti 2000-luvulla, kuten onkin kdynyt. (Pelin. 1999, 329-
330 ). Informaatioteknologian avulla voidaan ISS Teollisuuspalveluiden ohjelmis-
toon liittdd myos muiden ohjelmistojen, kuten Microsoft Excelin ja Wordin parhaim-
pia puolia ja ominaisuuksia. Client/server- arkkitehtuurilla taas saadaan jaettua oh-
jelmiston kuormitusta tydasemalle ja serverille, joista molemmat tekevét tyostd oman
osansa. Client/server- pohjainen graafinen kayttoliittyma on helposti raitiloitavissa
erilaisille kiyttdjille. (Pelin, 1999. 329-330.) Tunnetuimpia toiminnanohjausjirjes-
telmid on varmasti SAP, joka on nykyddn kdytdossd suurimmassa osassa suurista
suomalaisyrityksistd. Internetissd toimiva ohjelma taas mahdollistaa toiminnanoh-

jausjérjestelmin kdyton missd pdin maailmaa péétteestd riippumatta.

3.4 Logistiikan ohjausjirjestelmét

Teoksessa Logistiikka kilpailutekijanid (Sartjarvi. 1992, 82) sanotaan, ettd vaikka
tietotekniikka ja tietojdrjestelmait eivit yleensid poikkea yritysten vililld paljoakaan,
niin erot syntyvit strategisella tasolla niiden kdyttotavoissa ja -tasoissa. Vaikka ny-
kyéén jarjestelmit ovat nykyddn pohjimmiltaan hyvin samantapaisia, niissda on hyvin
paljon yrityskohtaisia yksityiskohtia. Sen takia ISS Teollisuuspalveluissakin paddyt-
tiin hankkimaan juuri télle yritykselle rdétiloity ohjelmisto. Jotta ohjelmistoa voitai-

siin kehittda tdydelld painolla ja siitd saataisiin tdysi hyoty, on sen saavuttamiseksi
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edettdvd kuvan 2 mukaisesti toiminnan kehittimisen kautta toiminnan ohjaamisessa

kédytettdvin ohjelmiston kehittdmiseen.

TOIMINTAJARJESTELMA NYKYINEN » UUSI
A
NYKYINEN |« UUSI
OHJAUSJARJESTELMA

Kaavio 1. Ohjausjirjestelmin onnistuneen projektin kulku.

Teoksen Logistiikka kilpailutekijdna (Sartjarvi 1992, 82) mukaan logistiikan ohjaus-
jarjestelmid voidaan tarkastella suhteessa niiden sijoittumiseen ajallisesti itse tapah-
tuneeseen. ISS Teollisuuspalveluiden jérjestelmi on sekoitus raportointijirjestelmad,
strategista jirjestelméd ja tuotantojdrjestelmii. Se seuraa tuntimédrid, sen avulla voi-
daan suunnitella toitd ja se tekee erilaisia analyysejd muun muassa kaluston kdyttdas-

teesta.

3.5 Tuotannon suunnittelun jirjestelmait

Tuotannon ohjausjirjestelmid kehitetdin hyvin samalla tavoin kuin logistiikankin
ohjausjirjestelmid ja niiden tavoitteena on osoittaa kohteita sekéd ohjattavan toimin-
nan ettd toiminnan ohjauksen kehittimiseksi. Tdmén lopputyon aiheena olevassa
jarjestelmissd ohjelma osoittaa kehitettivid kohteita eri tavoin, kuten laskemalla eri-

laisia tilastoja.

4 OHJELMAN TEON PERUSTEET
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Téamin projektin tarkoitus oli luoda ISS Teollisuuspalvelut- nimiselle yritykselle jo
johdannossakin mainittu ajonhallinta- ja tydnohjausjirjestelmd, joka vastaisi yrityk-
sen nykypdivin tarpeita. Kuten jo aiemmin on mainittu, minun piti hoitaa tehtiva,
mutta sen osoittautuessa liian vaativaksi projektiksi padtettiin ohjelma tilata ohjel-

mistoihin erikoistuneelta yritykselti.

Yrityksen ajonhallinta ja tyonohjaus toimivat ennen projektin aloitusta hyvin pitkélti
kisipelilld paperille kirjoittaen, mika ei enédéd ollut kovinkaan nykypdivdinen jirjes-
telmi. Projektin tarkoituksena oli saada lisdd reaaliaikaisuutta yrityksen tydonohjauk-
seen ja ajonhallintaan. Tarkoituksena oli my0s vihentdd turhia puhelinsoittoja ISS
Teollisuuspalveluiden eri toimipaikkojen vililld siten, ettd eri yksikoiden tyoGtilanne-

tiedot olisivat nihtdvissa ainakin alustavasti ohjelmiston valityksella.

Projektin tarkoituksena oli my0s saada aikaan jdrjestelmd, jolla voitaisiin kerdtd yri-
tyksen kidyttoon erilaisia tietoja tyotehtdvien sujuvuudesta, kdytetyistd toimintata-
voista ja toimintamalleista niin, ettd edelld mainitut osa-alueet eivit aina valttimatti
olisi muutaman henkilon tietotaidon varassa, kuten asia nykydidn monesti on. Kehi-
tettdvin ohjelmiston avulla oli my0s tarkoitus pystyé tallentamaan erilaisia tydpro-
sesseihin liittyvida dokumentteja, kuten tyOohjeita, kiyttoturvallisuustiedotteita ja

esimerkiksi tydolupalomakkeita.

Ohjelman avulla oli tarkoitus pystyi tallentamaan erilaisia tietoja asiakkaista. Asia-
kasinformaatio oli ennen projektin alkua monesti yksittdisten henkiloiden tietotaidon
varassa. Téllaisia tietoja ovat asiakkaiden eri yhteystiedot, yhteyshenkilot, aiemmat

asiakkaille tehdyt tyot ja niiden kuvaukset.

Ehkd yhtend suurimpana yksittdisend nykyajan tietotekniikkaan liittyvédni asiana oli
luoda ISS Teollisuuspalveluille mahdollisuus ottaa joskus tulevaisuudessa kdyttoon
ajonhallintajirjestelmi, joka perustuisi mobiilipditteiden kdyttoon. Jarjestelma olisi
hyvin samantapainen kuin monissa logistiikkayrityksissd on nykyéin kdytossd. Tami
ohjelma mahdollistaisi tydtehtidvien vilittdmisen mobiilipédtteiden vilitykselld. Edel-
14 olevissa kappaleissa mainitut asiat ovat vain muutamia esimerkkeja, joilla yrityk-

sen toimintaa saadaan kehitettyd nykyaikaa vastaavaan tilaan.
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Ohjelman oli tarkoitus tulla ensisijaisesti yrityksen tyonjohdon kiytt6on, jossa sitd
kaytettdisiin viahentdméin tyonjohdon paperity6td ja helpottamaan kirjanpitoa tyohon
liittyvistd asioista. Tarkoituksena oli luoda jarjestelmille myos yksi padkayttdja jolla
ainoana ylldpitdjan lisdksi olisi pddsy katsomaan ohjelmiston tapahtumia kaikkien
toimipaikkojen jérjestelmiin. Tulevaisuudessa olisi ehkd tavoitteena kehittdd ohjel-
mistoa niin, ettd tyontekijoillikin olisi mahdollisuudet syottdd ohjelmaan tietoja itse-

naisesti.
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5 PROJEKTIMENETELMAT

5.1 Yleistd

Projekti ldhti kédytdnnOssd kidyntiin selvittamilld, oliko markkinoilla tarjottavana
valmiita ohjelmistoja, jotka soveltuisivat ISS Teollisuuspalveluiden kdyttoon tai oli-
sivat tyypiltadn sellaisia, joita etsittiin. Kdytdnnossd etsintd suoritettiin keskustele-
malla koulun opettajien kanssa sekd etsimilld aiheesta tietoa 1dhinné logistiikan jul-
kaisuista ja internetistd. Selvityksen aikana tuli hyvin selvéksi, ettd halutun tyyppisid
ohjelmistoja ei ollut juurikaan saatavilla, ja jos oli, olivat ne monesti suunniteltu jon-
kin yksittdisen yrityksen kédyttoon. Suurin osa markkinoilla olevista ohjelmistoista oli
logistiikka-alan yritysten kdyttoon tarkoitettuja tai vastaavasti tuotanto-alan yritysten
kayttoon. Ohjelma, jota etsittiin, oli ndiden kahden ohjelman yhdistelma, joten sellai-
sia ei ollut juuri tarjolla. Niin ollen ainoaksi mahdollisuudeksi jai selvittdd 10ytyisiko
yrityksid, jotka olisivat halukkaita tai valmiita aloittamaan ISS Teollisuuspalveluiden

haluaman tyyppisen ohjelman kehittdmiseen.

Néiden yritysten selvittely alkoi kdytdnnossd samalla tavalla, kuten projektin alussa-
kin. Yritysten etsintd ja monet l0ydetyistd yrityksistd olivat sellaisia, joiden nimi tuli
esiin jo projektin alussa. Tdssd vaiheessa esiin nousi kolme yritysti, joista kaksi pie-
nehkod yritystd ja yksi kansainvilinen yritys, jotka vaikuttivat edellisten ohjelmisto-

jensa perusteella siltd, ettd ne kykenisivit toteuttamaan halutunlaisen ohjelmiston.

5.2 Ohjelmiston tekijdn valinta

Projektin alkuvaiheiden jilkeen nousi esiin 3 yritysti, joiden kanssa péétettiin ryhtyi
tarkempiin selvityksiin ohjelmiston toteuttamisen mahdollisuuksista. Yrityksid pai-
tettiin aluksi ldhestyd sdahkopostilla, jossa selvitettiin, minkélaisesta projektista on
kysymys ja millaisia tuloksia ISS Teollisuuspalvelut valmiin projektin avulla halusi

saavuttaa.
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Yrityksistd, joihin sdhkopostit ldhetettiin, vain yksi vastasi annetussa médridajassa,
joka oli kaksi viikkoa. Yhteydenotot yritysten kanssa tapahtuivat maaliskuussa 2007.
Yritys, joka ainoana vastasi sahkopostitiedusteluihin oli porilainen Prolosoft - Pro-
fessional Logistic Solutions Oy, joka otti tiedusteluiden jidlkeen yhteyttd puhelimitse.
Koska Prolosoft oli ainoa méirdajassa yhteyttd ottanut yritys, péétettiin sen kanssa

jatkaa neuvotteluita ohjelmiston toteuttamisesta.

Seuraavassa vaiheessa istuttiin Prolosoft Oy:n kanssa neuvottelupoytédén, jossa selvi-
tettiin mitd ISS Teollisuuspalvelut projektilta haluaa ja miten Prolosoft sen voi to-
teuttaa. Koska yritysten ndkemykset ohjelmiston rakenteesta vastasivat melko paljon
toisiaan, paatettiin ISS Teollisuuspalveluiden haluamaa ohjelmaa ldhted kehittdméaian
yhdessd. Prolosoft Oy teki ISS Teollisuuspalveluille tarjouksen, pilottiprojektina
kehitettdavistd ohjelmistosta, joka sisdltii CRM- (Customer Relationship Manage-
ment) ja toiminnanohjaus-osion. Tarjouksen hyviksyi ISS Teollisuuspalveluilta toi-
mitusjohtaja Harri Salmi tyonjohtaja Ville Jalavan eli allekirjoittaneen suosittelema-

na. Lopullisesti ohjelmiston kehitys ldhti liikkeelle huhtikuussa 2007.
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6 PROJEKTIN TOTEUTUS JA OHJELMISTON RAKENNE

6.1 Projektin alkuvaiheet

ISS Teollisuuspalveluiden ohjelmiston kehittdmisen alkuvaiheessa tirkeintéd oli, ettd
tilaajan ja toimittajan tavoitteet ja nikemykset ohjelmistosta vastaisivat toisiaan. Ta-
mi varmistettiin yritysten vélisilld palavereilla, jossa olivat mukana ISS Teollisuus-
palveluilta tamén opinnidytetyon tekijd, sekd yhdessid palaverissa toimitusjohtaja Har-
ri Salmi. Prolosoft Oy:td palavereissa edustivat useimmiten toimitusjohtaja Markku
Kuusinen sekd useat eri ohjelmistosuunnittelijat. Suurin osa palavereista pidettiin
Prolosoftin Porin toimipisteessd, mutta yrityksen edustajat vierailivat tutustumassa

my0s ISS Teollisuuspalveluiden Rauman toimipisteessa.

Prolosoftilla oli ohjelmistosta valmiina sen asiakkuudenhallintajirjestelmd CRM.
Téstd syystd sen kehittdmiseen ei tarvinnut uhrata juurikaan aikaa, vaan voitiin heti
alusta keskittyd toiminnanohjausjirjestelmén kehittdmiseen. CRM on toki tdrked osa
ohjelmistoa, joka luo pohjan toiminnanohjausosiolle. CRM saatiin testaukseen oike-
astaan melkein saman tein, kun sopimus ohjelmistoprojektin toteuttamisesta oli tehty

ja ensimmadiset palaverit Prolosoftin kanssa pidetty.

6.2 CRM-asiakkuudenhallinta

CRM-asiakkuudenhallintaan voidaan syottdd tietoja asiakkaiden puhelinnumeroista,
sahkopostiosoitteista sekd muista yhteystiedosta. Sen eri osioihin voidaan lisédksi
syottdd tietoja eri kontakteista, joita asiakkaiden kanssa on pidetty, sekd esimerkiksi

tarjousraportteja tai asiakkailta saatuja dokumentteja.
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6.2.1 CRM-etusivu

CRM-nikymin etusivu ndyttd tiedot viimeksi késitellyistd asiakkaista, joiden vierelld
sijaitsevista linkeistd pddsee suoraan kisitteleméddn asiakkaiden tietoja. Etusivulla on
my0s kalenteri, josta nikee, onko piiville merkitty joitain tapahtumia, jotka tulisi
muistaa. Etusivulta 10ytyvit linkit, joista péadsee lisidmdin uuden asiakkaan, katso-
maan tarjous- ja sopimusraportteja, hakemaan asiakkaita tarkennetusti seké siirtyméd
ohjelman toiminnanohjausosioon. Muistutusosio niyttii, jos pdiville on annettu joi-

takin tehtdvii.

; Kirjaudu ulos
esi @ vritys O Henkls Hae |

>Lisda uusi asiakas

>Raportit

Tarkennettu asiakashaku
Kontaktien haku

Kalenteri =Lisaa uusi =Kuukausindkyma
Ke 26.12 To 27.12 Pe 28.12 La 29.12
Muistutukset
Alka Muistutus Asiakas Aihe Muokkaa
Viimeksi kasitellyt asiakkaat Tiedotteet =Lisdd uusi =Navts kaikki
Pvm Asiakas Avaa  Pvm Otsikko Avaa Muokkaa
22.11.2007 12:42 UPM-Kymmene Oy Rauma ¢ 07.05.2007 Kayttoohjeet ¢ 7
22.11.2007 10:12 155 Teollisuuspalvelut Oy Q
19,11.2007 10:30 Biolan Eura @
14.11.2007 14:10 Kemira Pigments Qy @
14.11.2007 14:09 Ekokem Oy ﬂ
30.08.2007 18:32 Oy Mets3-Botnia Ab Rauma Q
29.08.2007 09:03 Spliethoff @

Kuva 2. CRM:n ja toiminnanohjausjirjestelmin aloitussivu.
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6.2.2 Asiakkaan tiedot.

Asiakastietonikymai nédyttdd asiakkaasta kaikki sen keskeisimmiit tiedot, kuten yritys-
tiedot, osoitteet, yhteystiedot, viimeisimmit kontaktit asiakkaaseen, viimeisimmiit
dokumentit sekd tarjoukset ja sopimukset. Ikkunasta padsee myos lisddméidn kaikkiin
edelld mainittuihin kohtiin uusia tietoja sekd luomaan uusia tiedostoja ja dokumentte-

ja. Ikkunan tirkein linkki on se, josta pddsee luomaan asiakkaalle uuden tilauksen.

etsi ® viitys O Henkls I:I Kirjatidy los
>Lisda uusi asiakas
Tarkenr!ettu asiakashaku >Raportit
Kontaktien haku =Toiminnanohjaus
Etusivulle
Yritystiedot =Muokkaa yritvksen tietoia =Tilastat
Asiakasnro ja nimi UPM-Kymmene Oy Rauma
Lisanimi Rauman tehdas
Puhglin
WWW-0soite hitp://
ABC-Luokka
Tila Asiakas
Konsernirakenne
Luokittelu
Osoitteet =Lisdd uusi osoite
Tyyppi Lahiosoite Postinumero Postitoimipaikka Muokkaa
Kayntiosoite Tikkalantie 1 26100 Rauma J
Y hteyshenkilot =Hae uusi yhteyshenkild =Lisad uusi yhteyshenkild
Sukunimi Etunimi Titteli Puhelin Matkapuhelin ~ Sahkdposti Muokkaa
Toimitusjohtaja 4
Juho-Pekka Vesilaitos 4
Riku Paivamestari 4

Kuva 3. Asiakkaan tietojen muokkausruutu yldosa.
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Tyyppi Lahiosoite Postinumero Postitoimipaikka Muokkaa
Kayntiosoite Tikkalantie 1 26100 Rauma 4
Y hteyshenkilot =Hae uusi vhteyshenkils =Lisad uusi vhtevshenkild
Sukunimi Etunimi Titteli Puhelin Matkapuhelin ~ Sahkdposti Muokkaa
Toimitusjohtaja 7
Juho-Pekka Vesilaitos 7
Riku Paivamestari 7
Viimeisimmat kontaktit =Navta aktivitestit =N&vta kaikli kontaldit =Lisa uusi kontakti
Pvm Kontaktin tekia Yhteyshenkild Tyyppi Ahe Tila Dok, Muokkaa
Tilaukset =Navta kaikld tilaukset =Lisdd uusi tilaus
Tilausnumero  Tilauspvm Toimituspym — Tyyppi Teksti Asiakkaan viite Poista Muokkaa
16 15112007 16.11.2007 T Sakanimu altaan pinnalta e 7
18 22112007  22.11.2007 T testi e 7
19 22112007 22.11.2007 T Testipesu e 7
20 22112007 22.11.2007 T test2 e 7
Viimeisimmat dokumentit 2Navta kaikki dokumentit =Lisad uusi dokumentti
Pvm Kayttajatunnus Ahe Avaa Poista Muokkaa

Kuva 4. Asiakkaan tietojen muokkausruutu alaosa.

Asiakastietojen muokkausruudun puolesta vilistid 10ytyy osio “tilaukset”, josta pdi-
see luomaan asiakkaalle uuden tilauksen. Tami osio CRM-osiosta on suoraan yhtey-
dessd toiminnanohjausosion kanssa. Niin ollen piéstdin suoraan lisdimédn asiak-
kaalle tilauksia ja tehtdvid ilman, ettd ndyton ruutuja tdytyy vaihtaa. Timi helpottaa

ohjelmiston kdyttod ja sddstdd huomattavasti aikaa.
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6.2.3 Asiakasaktiviteetit

Asiakasaktiviteettitilassa voidaan tarkastella asiakkaan kanssa pidettyjd kontakteja
esimerkiksi kuluneen vuoden aikana. Tilaan voidaan kirjata asiakkaiden kanssa pide-
tyt kokoukset, ldhetetyt sidhkopostit ja vaikkapa asiakkailta tulleet reklamaatiot.
Asiakasaktiviteettien paikkansapitidvyys kuitenkin vaatii sen, ettd ohjelmiston kaytti-

jat syottivit tietojaan ohjelmistoon sidinnollisesti ja tarkasti.

Kirjaudu ulos

Tilastot valintasivulle

Aktiviteetit

Yritys: UPM-Kymmene Oy Rauma

2007 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 Yht Graf.
Asiakaskéynti o |o| oo |o|o|o|o|0o|o|o|o]|o0o|H&
Asiakas soitti o o | 0 o 0 o 0 o 0 0o 0 0 0 W&
Sahkoposti o 0o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 &
Kokous o |o| oo |0o|lo|o|o|o|o|o|o |0 |
g:igilll:aall ’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R
Reklamaatio o |o| oo |o|o|o|o|o|o]|o|o]| 0|
Yht. o |o| oo |o|lo|o|oe|o|o|o|o]| 0|

Kuva 5. Asiakasaktiviteetti-nikyma.
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Jokaisen asiakasaktiviteetin perdstd 10ytyy kuvake, jota painamalla saadaan niky-
médn kuvake myos graafisena taulukkona. Erilaisia asiakasaktiviteetteja saadaan

lisdttyd ohjelmiston muokkausvalikosta, johon palataan my6hemmin.

Kirjaudu ulos

Edellinen

UPM-Kymmene Oy Rauma aktiviteetit v.2007: Puhelu asiakkaalle
kpl

61 682 63 o84 65 86 67 88 89 18 11 12 Kuukausi

Kuva 6. Asiakasaktiviteetti graafisessa muodossa.

6.2.4 Yhteyshenkilon ja tyontekijédn tiedot

CRM-nidkymissd voidaan asiakkaille lisdtd yhteyshenkil6itd, jolloin niitd voidaan
kayttad hyviksi ohjelmassa, kun niité tarvitaan toiminnanohjaus-osiossa. Yhteyshen-
kiloille voidaan antaa erilaisia tietoja, kuten puhelinnumeroita ja sdhkdpostiosoitteita.
Jos kyseessd on oman yrityksen tyontekijd, voidaan henkilolle méédritelld, mihin toi-
miyksikk6on hidn kuuluu tai onko henkildlli joitain erityisosaamisia. Henkilolle voi-
daan madritelld myos hdnen asemansa yrityksessd. Jos kyseessd on esimies tai toimi-
henkild, voidaan hénelle méiritelld, mihin ohjelmiston osa-alueisiin hinelld on kéyt-

tooikeudet. Téssd osiossa kiyttdjd voi myds muokata omia tietojaan ja salasanojaan.



Yritysndkymaan

Yhteyshenkild

Tallenna [m‘

Kirjaudu ulos
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Yritys: IS5 Teollisuuspalvelut Oy
Kayttdjatunnus: Ville

Sukunimi *

Etunimi *

Titteli

Rool

Puhelin

Matkapuhelin

Sahkipostiosoite

Lisgtiedot

=&yt kavttajan tiedot

=Nayta nsaamingn ja timi

=N&vta henkildn aldivitestit

‘Jalava

Vile

Tyénjohiza 5

Yhteyshenkic ¥

hegtekls v
]

ville jalava@iss f

Kuva 7. Yhteyshenkilon tietojen muokkausnikyma.
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Kirjauduulos

Henkildn tietoihin

Osaaminen ja tiimi

Yritys: 155 Teollisuuspalvelut Oy
Herkild: Jalava Ville

Osaaminen

Ei osaamisalueita
Lisaa

Tiimit

Rauma @

Rauma v Esimies

Lisatiedot

Lisaa

Kuva 8. Nikymad, jossa henkildlle voidaan lisdtd osaamisalueita, médritelld mihin tiimiin hin kuuluu
ja onko hin esimies vai tyontekiji.

6.3 Toiminnanohjausjérjestelmén rakenne

CRM-osiosta pddsee siirtymiidn sivun yldosassa olevalla linkilld ohjelman tirkeim-
pddn osaan eli toiminnanohjausjirjestelmédn. Toiminnanohjausjdrjestelmissd péds-

tadn kdyttdméadn hyviksi ohjelman asiakkuudenhallintaan syotettyjéd tietoja.

Toiminnanohjausosion avulla voidaan vastaanottaa tilauksia asiakkailta, luoda uusia
tehtiivid ja resursoida niitd. Toiminnanohjaukseen voidaan syottdd erilaisia tietoja,
kuten esimerkiksi, miten paljon tyotunteja joihinkin tehtdviin on kulunut. Toimin-

nanohjaus- osio on jérjestelmin sydin, jolla pyritddn hallitsemaan asiakkuuksia ja
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jonka avulla voidaan selkeyttdi oman yrityksen toimintaa, sekd nopeuttaa ja helpot-

taa tyonjohdon toimintaa.

6.3.1 Toiminnanohjauksen etusivu

Toiminnanohjauksen etusivulta voidaan heti valita vetolaatikosta, minkd toimipaikan
eli tiimin tietoja ja tehtdvid halutaan hallita. Jos kyseiselld henkil6lli ei ole kidyttooi-
keuksia jonkin tiimin tietoihin, ei hin pysty valitsemaan vetolaatikosta kyseisti tii-
mid. Etusivulla ndkyvit myos tyotehtivit, jotka ovat vield tilastatuksella avoin. Si-
vulla ndkyvit my0Os ne tyotehtivit, jotka on jo jirjestelméidn syotetty, mutta niitd ei
ole vield resursoitu, eli tehtiville ei ole vield osoitettu sitd suorittavia henkiloitd tai
kalustoa. Sivun alareunassa oleva graafinen taulukko néyttdd tiimin kuormitustilan-
teen eli kuinka paljon prosentuaalisesti koko yksikostd tiimi on kuormittunut. Tau-
lukko niyttdd myos, kuinka paljon tilauksia on jddnyt toimittamatta. Taulukon yla-
puolella olevasta linkistd painamalla saadaan esiin kuormitus henkil®ittdin, jolloin

taulukko néyttdd henkilon kuormituksen suhteutettuna viikkotydaikaan.

etsi @ vritys O Henkils I:I

Tarkennettu asiakashaku

Kontaktien haku
Tystehtavat

Asiakas As.Viite Aloituspvm Tila Toimituspvm  Tehtava Muokkaa

UPM-Kymmene Oy Rauma 22.11.2007 Aloitettu 22.11.2007 Testityd 7
Resurssoimattomat =Navts kaikki

Asiakas As.Viite Aloituspvm Tila Toimituspvm  Tehtava Muokkaa

UPM-Kymmene Oy Rauma 22.11.2007 Avoin 22.11.2007 testi2 .}
Kuormitustilanne =Navta kuormitus henkilsittain

Rauma

Kuva 9. Toiminnanohjauksen etusivu.



Yuosi 7 Vko

Hyohassa

Rauma

| 168

26087 / 50 | a

oge7 / 51 jﬂ
oge7 ;f 52 jﬂ

2688 / 1 || 8

48

Kuva 10. Tiimin kuormitustaulukko.

128 2808

88 168

Kuormitustilanne

=Navts tiimin kuormitus

Vikko |2007/46 ¥|

Tiinin henkilo

Jalava Ville

Salmi Harri

Jokinen Vesa

Nordlund Jari

Arponen Jouni

Arponen Kinno

Eskelinen Petri

Grasso Salvatore

Heikola Juha

Kuva 11. Tiimin henkilon kuormitustilanne.

Rauma vko 46 / 2007

O FRezursoitu tyoaika
[ Toteutunut tydaika




6.3.2 Tilauksen ja tehtdvin luominen
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Tilauksen luominen jédrjestelmiin kdy siten, ettd tilauksen tullessa vastaanottaja eli

kiytinnossi tyonjohtaja, joka on kirjautunut tietokoneelle, etsii ensiksi CRM-osiosta

asiakkaan, jolle uusi tilaus luodaan. Jos asiakasta ei ndy suoraan Viimeksi kisitellyt

asiakkaat- ruudussa, voidaan asiakasta hakea Haku- tai Tarkennettu-haku toiminnoil-

la. Asiakkaalle pdistddn luomaan uusi tilaus/tehtivd painamalla asiakkaan tietojen

perdssd olevaa avaa painiketta. Sen jdlkeen tilaus/tehtivad- ruudussa ndkyvit auto-

maattisesti asiakkaan tiedot. Tdmén jidlkeen voidaan ruudussa oleviin kenttiin syot-

tdd tilauksen ja tehtdvén tietoja. Edelld mainittuja tietoja voivat olla muun muassa

tehtdvén aloitusaika, kuvaus tehtivistd, tehtdvin prioriteetti ja laskutustyyppi. Kun

tarvittavat tiedot on sydtetty, painetaan Tallenna-painiketta, jolloin tiedot tallentuvat.

[Tarkennettu asiakashaku

Asiakasluokat

Luokkavastaavuus

| Kuulu kaikille luokille v

woka ]
Henkiln rooli| ( kaikki roolit) v| [Lisaa]

Asiakkuuden tila

Liikevaihto valilla
Henkilomaara valilla

Vastuuhenkild

Paikkakunta |
Postinumerorajaus I:I - I:I
ABC-luokka

Nayta tuloksissa:

Osoitetyyppi Kayntiosoite %
Suorita haku
Tyhjenna kentat

Kuva 12. Tarkennetun asiakashaun nikyma.
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Etsi ® vritys O Henkils l:l Kiriaudu ulos

Tarkennettu asiakashaku

Kontaktien haku =Toiminnanohjaus
Yritykset

Nimi Paikkakunta Puhelin WWwW Konserni  Avaa
Ahlstrom Kauttua [/ Kauttuan tehdas Kauttua ﬂ
Biolan Eura Kauttua ﬂ
Corenco United Qy [ Porin kartonkitehdas Pori ﬂ
Ekokem Oy / Rilhimaki Rilhimaki ﬂ
Ekokem Oy Pori [/ Pori Por ﬁ
\F{g:’fﬂuarlnaig;uer and Heat Qy [/ Meri-Porin P ﬂ
155 Teollisuuspalvelut Oy Rauma 020 515 3500 & ﬂ
Kemira GrowHow Oy /Uudenkaupungin tehdas  Uusikaupunki @
Kemira Pigments Oy /Kemira Pori Pori @
Kemphos Qy Siilingarvi @
M-Real Oy [ Kaskisten tehdas Kaskinen ﬂ
Neste Qil Oy / Porvoon jalostamo Kulloo ( Parvao ) ﬂ
Oras Oy /Rauma Rauma @
Oy Mets3-Botnia Ab / Kaskisten tehdas Kaskinen & ﬂ
Oy Mets3-Botnia Ab Rauma / Rauman tehdas Rauma ﬂ
Oy Rauma Stevedoring Ltg Rauma 7 ﬂ

Kuva 13. Lista, josta asiakkaan voi valita.
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Yritysnakymaan

Tilaus Tallenna || Poista

Tilausnumero 21 Tilkirjaaja  Jalava Ville Kirjauspvm  30.12.2007

Asizkas Fortum Power and Heat Oy
Asiakkaan henkild

Asiakkaan viite

p

Toimituspym 30122007 B
Tilausteksti SRR
Laskutustyyppi Tunttyo

I

Laskutushinta

Tehtdvi =Uusi tehtdva =Resurssaint]

Tehtavan nimi |Tesﬁtyij

Testityd
Tehtavan kuvaus

Tim

Aloitusaika pym 2001 2008 Jrolozon |
Lopetusaika Pyvm |3{]'.{}1.2008 | D Klo |21:DE|' |
Prioriteetti Korkea

Tila Avoin v

o

Kuva 14. Nikymd, johon sydtetéddn tilauksen ja tehtidvin tiedot.

Tilauksen/tehtidvén tietojen syoton jilkeen ja Tallenna-painikkeen painamisen jil-
keen siirtyvit tiedot suoraan sivun alaosaan, Tyotehtdvit- osioon, jossa ndkyvit teh-

tdvin padtiedot.

Tydtehtavit
Asiakas Tehtava Tehtavan kuvaus  Tila AMoituspvm  Toimituspym Tot.Tunnit  Poista Muokkaa
E‘;rt”mpf’wera”d"'eat Testitys  Testityd Avain 20012008 30.01.2008 e 2

Kuva 15. Tyotehtdvit- ndkymad, jossa ndkyvit tehtdvin piétiedot.
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6.3.3 Tehtdvin resursointi

Jotta toiminnan ohjausjdrjestelméstd saadaan tdysi hyoty, eikd se olisi vain ohjelma
tilausten vastaanottoon ja niiden kirjaukseen, tdytyy siitd 10ytyd resursointimahdolli-
suus. Kiytdnnossd resursointi tarkoittaa sitd, ettd toiminnanohjauksen aiemmassa
vaiheessa luotuun tehtdvddn voidaan asettaa henkiloitd ja esimerkiksi tyokalustoa.
Resursointi on siindkin mielessi tirked osa ohjelmaa, etti tehtidville tallennetut re-
surssit tallentuvat tydohjelmiin, ja tdtd kautta eri toimipaikkojen henkilot padsevit
tarkastelemaan toisten toimipaikkojen tyotilannetietoja. Tdméa helpottaa téiden suun-
nittelua ja vihentdd turhaa epétietoisuutta, kun tyonjohdon tiytyy nopealla aikatau-
lulla suunnitella tditd. Se on yksi tirkeimmistd ominaisuuksista ja ratkaisuista, joita

toiminnanohjausjarjestelmén kiyttoonotolla halutaan saavuttaa.

Kéytdnnossd siirtyminen tehtdvien resursointiin tapahtuu suoralla linkilld Tehti-
viananto- ruudusta. Tehtdvinanto-osioon syodtetyt ja tallennetut tehtdvin pidétiedot
siirtyvdt suoraan Resursointi-osioon, jolloin turhalta samojen tietojen uudelleen-
syotoltd sddstytddn. Resursointi-osiosta 10ytyvit kaikki toimipisteen tyontekijit, ka-
lusto ja muut tyohon mahdollisesti kiinnitettavit lisélaitteet. Tiedot tidytyy etukiteen
syottidd ohjelmaan sen admin-konsolin kautta, johon palataan myohemmaéssi vaihees-
sa. Henkilostod ja tyontekijoitd saadaan varattua tehtéville etsimilld ne vetolaatikois-
ta ja valitsemalla ne siitd checkboxin avulla. Henkil6itd ja muita resursseita padstdan
myo6s valitsemaan muiden toimipisteiden puolelta, jos henkilolld on kdyttooikeudet
sithen. Kun henkil6 on asetettu johonkin tehtdviin, ndkyy hén alla olevassa kalente-
rissa ja kun resursointi tallennetaan, nikyy varausaika punaisella kalenterissa. Henki-
I6iden péillekkiin varaus on estetty, koska ohjelmaa ilmoittaa asiasta jos niin meinaa
kdyda. Kun resursointi on valmis, talletetaan tiedot painamalla Tallenna- painiketta,

jolloin tiedot siirtyvit tyopdivikirjaan.
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Ki
Takaisin
2 al
Kalenteritieto Tallenna ’PO‘SE ‘ Henkilgt = | Resurssit E
Pm (alku) * 16.11.2007 [] Tiimi Rauma ¥ | Tyyopi Ajaneuvo
m (loppu) Jalava Ville M Korkeapainelaite
Pym (loppu) 16112007 D . = | Loobar/130L 0
Ko (alkw) 0 Salmi ffarri 0 ADR Yhaiste méauto
ai ‘ Tokinen Vesa 0 L60ber/320L
lo (loppu) Nayta varaukset ) Kuumapesuri
Kle Jopp) | [ e | Hordlnd I 0 Sbar/3LL 0
Otsikko Tehtava nro : Sakan imu vesiitos Argonzn Jouni [ £ | Kuumapesuri 0
. : S00ber/32L
Varaustila Varatty v Arponen Kimma O Korkeapainglate 0
! . . 2800bar/28L
Yksityinen 0 Eskelinen Petri O TR ]
Sakan im altaan pinnalta Grasso Salvatore O Caellotto Cap-Jet
Heikola Juha 0 _;Ecgég:ﬁaggfla\te 0
Teksti Hietalz 0l O Vesiautn ]
Jurtila Tommi 0 Suurtehomuri Disab i
Kantanen Sami M & E#LW S
Paivamaara: 26.12.2007 2 vikkoa
00:00 | 0£:00 | 02:00 | 03:00 | 04:00 | 05:00 | 06:00 | 07:00 | 08:00 | 03:00 | 10:00 11:00‘12:00‘13:00 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 1:00 | 20:00 | 21:00 22:00325
alava Ville
IADR Yhdistelmaaute
180bar/320L

Kuva 16. Nidkyméi Resursointi-ikkunasta.

6.3.4 Tyopdivikirja

Tilausten resursoinnin jidlkeen ne tallentuvat automaattisesti ohjelmiston tyopéivékir-

jaan. Tyopdivikirjan avulla saavutetaan se, ettd eri tiimien toimihenkilot pddsevét

nopeasti muutaman linkin avulle ndkemédén, miké tyotilanne toisella paikkakunnalla

on. Tyopiivikirjaan voidaan antaa eri rajauksia, joilla saadaan valittua vaikka jokin

tietty ajanjakso. Tyopdivikirjan nikyméidn voidaan my0s tehdi erilaisia ryhmittelyjé,

jotka vaikuttavat sithen, missé jirjestyksessi tehtidvit ruudulla ndkyvit. Tyopaivikir-

ja-ominaisuus suunniteltiin korvaamaan vanha paperinen tydohjelma (liitteend). Tyo-

ohjelma voidaan my®os siirtdd Excel-muotoon, jolloin se voidaan myds tulostaa.

Tyopéivikirjassa ndkyvit tarvittavat paatiedot, kuten tehtdvin nimi, sithen kiinnitetyt

resurssit, seki ketid / mihin tehtédva on tilattu.
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Kirjaudu ulos

Etusivulle

Tyopdivdkirja ; raportin rajaukset

Timi Henkl JavaVile
Alkupvm D Loppupvm B

Tiimin tehtavien ryhmittely

O Henkilsittsin, tydajan jarjestyksessa
® Tehtavittain, tydajan jarjestyksessi
O Tehtavittin, tehtavien ja tilaajien nimien jarjestyksess3

[ Henkils tulee raportile vaikka hanelld ei ole tehtdvi

Kuva 17. Tyopéivakirjahaun etusivu, jolla saadaan rajattua tydpiivikirjan jérjestysti.
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[Tyopdivakirja 26.12.2007 =5iirra Exceliin
Tiimi : Rauma

torstai 22.11.2007
Resurssi  Tyontekija Tygaika Tilagja Tehtava Kuittaus
ggggﬂ:rgsgfri Eirrﬁlqﬁﬂnoen 07:00 - UPM-Kymmene Oy Rauma Pesu
ggggjgsgfri Jalava ville  07:00 - UPM-Kymmene Oy Rauma Pesu
Resurssi Tydntekiad Tydaika Tilaaja Tehtdva Kuittaus
Eggg:rgggfri Jalava ville gégg i UPM-Kymmene Oy Rauma testi2
ggggﬂsgsgfri g:nmtionen ?égg ' UPM-Kymmene Oy Rauma testi2
ggggjg;gfri ;(:rrrma gggg ? UPM-Kymmene Oy Rauma testi2
Resurssi Tydntekiad Tydaika Tilaaja Tehtdva Kuittaus
Eggg:rgggfri ;Jﬂorﬁginen gégg . UPM-Kymmene Oy Rauma Testityd
gggg]:rgsgfri Kyrkkd Jari ?égg ) UPM-Kymmene Oy Rauma Testityd

Kuva 18. Tyopdivikirja-ndkyma.

ﬂi‘ E[Ri' [@http:f,l'lx.prnlnsnft.Fip'iss,findex.php?actnr=ErpCaIend...] l

Al M Fe Tydpaivakia

A | B | ¢ D E F
i Tyopaivakiria Tiirni = Raurma
Z
3 torstai  22.11.2007
4
5 |Resurssi Tiontekija Tidatka Tilaaja Tehtdvd |Kuitaus
B Kuumapesun S00bar/32L [Arponen Kimmo 7:00|UPM-Kymmene Oy Rauma |Pesu
¢ kuumapesun S00barf32L [Jalava Yille 700 UPK-Kymmene Oy Rauma |Pesu
B
9 Resurssl Tyontekiia Tybaika Tilagja Tehtdvd |Kuttaus
10 [kuumapesun 500bar/32L |Jalava Ville 07:00 - 16:00 [UPM-Kymmene Oy Rauma [testi2
11 [kuumapesun 500bar32L |Kantonen Sami |07:00 - 16:00 {UPM-Kymmene Oy Rauma |testi?
12 [kuumapesun B00bar/32L |Kyrkkd Jarmo  |07:00 - 16:00 |{UPM-Kymmene Oy Rauma |testi?
14
14 Resurssl Tyontekia Tydaika Tilagja Tehtdvd |Kuitaus
15 [kuumapesun 00bar/32L |Arpanen Jouni  |07:00 - 16:00 |UPK-Kymmene Oy Rauma |Testityd
16 [kuumapesun S00bar32L |Kyrkkd Jari 07:00 - 16:00 [UPM-Kymmene Oy Rauma |Testityd

Kuva 19. Tyo6pdivikirja Excel-ndkyména.
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6.3.5 Toteumat

Jotta ohjelma voi laskea erilaisia kuormitustaulukkoja tai siitd voidaan tarkastella eri
henkildiden tyotunteja, pitdd ohjelmassa olla toteuma-ominaisuus. Toteumien avulla
voidaan henkildille tai resursseille syottdd kertyneitd eli toteutuneita tydtunteja. To-
teutumille voidaan admin- konsolista midrittdd eri toteumatyyppejd, kuten henkilo-
tunti ja antaa tai olla antamatta niille rahallisia arvoja. Toteumia voidaan liséti toiden

missé vaiheessa tahansa, vaikka ty6 olisikin vield kesken.

Kirjaudu ulos
Tehtdvanakymaan 1 X
[Toteutumien kirjaus TyG:Sakan imu vesilaitos Henkild :

Toteutumatyyppi Maara Paiva —
[ Henkilgtunt v | 6122007 |[J

Henkilgtunti 4,00 16.11.2007 ﬁ

Kuva 20. Toteumien syottd- nikyma. Alimpana jo sydtetyt toteumat.
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6.3.6 Admin-konsoli

Admin-konsoli eli niin sanottu hallinnointipaneeli on ohjelmiston osio, jolla hallin-
noidaan ohjelmiston sisdltdmid tietoja. Admin-konsolin kidyttoikeus voidaan rajata,
jolloin vain yksi tai muutama henkilo vastaa ohjelmiston siséltimisté tiedoista. Ad-
min-statuksella toimiva henkil6 voi syottdd ohjelmaan tietoja sekd méarittdd niitd ja

niiden arvoja.

Admin-konsolin avulla voidaan esimerkiksi luoda jokin uusi resurssi, kuten ajoneu-
vo, antaa sille jokin maédritelty resurssityyppi sekd syottda resurssille joitain tarkenta-
via tietoja. Admin-konsoliin syotetyille tiedoille voidaan antaa myos jérjestysnume-
rot, joiden mukaisesti ne ndkyvit toiminnanohjauksen valintalaatikoissa. Konsolin
tietojen syottd on hyvin samanlaista jokaisen tietoalueen kohdalla, jonka vuoksi tie-
tojen syottd on hyvin yksinkertaista. Admin-konsolin etusivulta on suora linkki toi-
minnanohjausjérjestelméén, jolloin padkiyttdjd piddse litkkumaan osioiden valilld

ilman uutta sisddnkirjautumista.

RESURSSIT |Palaa takaisin konsoliin

Fesurssi:

Resurssitvvppi: | Ajoneuvo |[»

Lisatiedot: 0
Lisalaite
ADE Yhdistelmaauto 1 80bar/3200L Poistal
ADE Yhdistelm#auto North Poistal
Badger-sumtin 1000bar/1141 Poistal
Badger-sumtin 1000bar/114L Poistal
Badger-suutin 1000bar/114L Poistal
Korkeapainelaite 1000bar/130L Poistal
Korkeapainelaite 1000bar/1 80L Poistal
Korkeapainelaite 1100bar/84L Poistal
Eorkeapamelaite 2500bar/21L Poistal
K orlkeapainelaite 2800bar/28L Poistal
Kummmapesuri 500bar/321 Poistal
Kmmmapesuri 500bar/321 Poistal
Marten-suutin 1000bar/9@5L Poistal
Marten-suutin 1000bar/951 Poistal
BTV -siutin 1000bar/133L Poistal

e SE = H oam T . = .

Kuva 21. Admin-konsolin resurssienmuokkaus-nakyma.
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Asiakastilat
Asiaklaan kalusto
Asiakasluckat

Kontaktin prioriteetit
Kontaktin tilat

Kontaktityvwvpit
Kohteet

Dokumenttitvypit

Tiedotetwwpit

O=oitetyypit

1x crm

Kavttaiarvhmat
Henkildn roolit

Oeaamizaluset
Oeaamizastest

Tiimit
Henkildtwwpit

Resurssityvvpit
Resurssit

Toteutumatyvpit

Sopimuks=sen tilat

Tarjouksen tilat

Tehtdwan prioritestit

Tilauk=sen kustannustvwpit

Kuva 22. Admin-konsolin etusivu, jossa linkit eri muokkauksiin seké toiminnanohjaukseen.

HENKILOSTOROOLIT Palaa takaisin konsoliin

Roolinimi: |

|J§:rj35ty5mo:: ||[ Lisaa J
Toimitsjohtaja 0 Poistal
Yhtevshenkils [1 Poista!
Talous |2 Poista!
|Tuotanto 3 Poista!
Henkilssto |4 Poista!
|Osto s Poistal
Myt 6 Poistal
Mhm [7 Poistal
Ei roolia 8 Poista!
Kuljetus ) Poista!
Teollisuuspuhdistus 10 Poista!

Kuva 23. Admin- konsolin henkilostoroolit-ndkyma
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6.4 Mahdolliset lisdsovellukset

1x-toiminnanohjausjirjestelméiin on tulevaisuudessa mahdollista saada ja liittdad lu-
kuisia lisdsovelluksia. Yksi mahdollisista lisdsovelluksista olisi kéyttdd ohjelmaa
jonkin mobiilin piditelaiteen vilitykselld. Kdytdnnossd tyonjohdolla timd mahdolli-
suus onkin jo olemassa, kunhan kidytdssd on kannettava tietokone, joka on varustettu
langattomalla internetyhteydelld. Ohjelma onkin suunniteltu aluksi vain tyonjohdon
kdyttoon, jotta ohjelmiston kidyttdonotto olisi mahdollisimman vaivatonta. Tyonteki-
joiden tyon helpottamiseksi on kuitenkin tarjolla sovelluksia, jotka perustuvat mobii-
litekniikkaan. Ndistd jirjestelmistd moni on tuttuja eri kuljetusyrityksistd, joissa ne
ovat jo hyvin laajasti kidytossd. Mahdollinen mobiiliratkaisu olisi sellainen, jossa
esimerkiksi tyotekijdt saisivat mobiilipditteeseensi tietoja seuraavasta tyotehtivisti,
kuten osoitteen, kartan ja muita tehtidvén tietoja. Mobiilipditteen vilitykselld tyonte-
kijat voisivat ldhettdd kuittauksen ja vaikkapa toteutuneet tunnit, kun tyd on suoritet-

tu.

Selaink aytts

sovellus

palvelimella

M obiili- sovellus
kayttd puhelimesza

Kuva 24. Ohjelmaa voidaan mahdollisesti kdyttdd selaimella ja mobiilisovelluksella.
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7 YHTEENVETO

1x-toiminnanohjausjdrjestelmd on vihitellen saavuttanut lopullista muotoaan. Oh-
jelmaa ollaan lopullisesti ottamassa kidytt6on alkuvuoden 2008 aikana. Muutettavia
asioita tulee varmasti eteen vield pitkdn aikaa, kunhan ohjelmiston kayttdjat niitd
huomaavat. 1x-toiminnanohjausta voidaan kuitenkin Prolosoft Oy:n avustuksella

muokata juuri sellaiseen muotoon kuin yrityksellemme on kannattavinta.

Ohjelman kiayttoonotto oli selked panostus yrityksen tulevaisuuteen. Nyt vuonna
2008 on erittdin harvinaista ja vanhanaikaista, ettd yritysten tyonjohto ja tdiden jar-
jestely toimii suureksi osaksi paperisessa muodossa (Liite 1). Oli selvidi, ettd asian
tuli muuttua. Toiminnanohjausjirjestelmilld ISS Teollisuuspalvelut haluaa myos
pysyd toimialan kédrkinimeni niin innovatiivisuudessa kuin tehokkuudessakin. Oh-
jelma helpottaa tyonjohdon tyotd sekd toiden jarjestelyd. Myos kommunikaatio eri
toimipisteiden vililld paranee ja asiakassuhteiden seuraaminen helpottuu. Ohjelma
otetaan kdyttoon ensin Rauman toimipisteessi ja siitd myohemmin vaiheittain muissa

toimipisteissa.

Alan kilpailu kiristyy koko ajan kiristymistédén ja uskon, ettd toiminnanohjausjirjes-
telmé on ISS Teollisuuspalveluille selkei kilpailuvaltti ja etu suhteessa muihin toimi-

joihin.
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LITE 1
ISS TEOLLISUUSPALVELUIDEN VANHA PAPERINEN TYOOHJELMA.

TYOOHJELMA Paivamaara:

Aloitus . L . | Lopetus
klo LAITE HENKILOT PAIKKA | TEHTAVATYO klo Yhteystiedot




