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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd uudis- ja korjausrakentamisen parissa
toimivan Karhen Rakennus Oy:n laatujarjestelma kokonaisuudessaan. Padasiassa vuo-
sien varrella vain laatujarjestelman lomakkeita on pdivitetty ja lisédksi kansion valiin on
lisatty esimerkiksi koosteita muuttuneista tydturvallisuusvaatimuksista.

Laatu voidaan nahda eri nakokulmista ja siksi onkin tarke&dd maéritell4 laadun erilaiset
mittaustavat. Rakennushankkeessa valmistuskeskeinen laatu on avainasemassa ja antaa
edellytykset asiakastyytyvéisyydelle. Laatua voidaan mitata mm. lopputarkastuksen
virheiden maéarasta tai takuukorjauksien kustannuksista.

Perusta laadukkaalle toiminnalle tulee selkeésté laatujarjestelmastd, jossa yrityksen laa-
tupolitiikan toteuttaminen kdytannossa on kuvattu selkeiné prosesseina. Kehitetyn laatu-
jarjestelman tavoite on palvella yritysta helppokéyttdisena tyokaluna ja samalla antaa
asiakkaalle selke& kuva yrityksen laaduntuottoedellytyksista.

Tyomaan laatutoiminnoilla varmistetaan yksittdisen tydmaan sujuminen laatujérjestel-
man menettelyiden mukaan. Laatutoimintoja ovat mm. tydmaan laatusuunnitelma ja
tehtédvékohtaiset laatusuunnitelmat seké laadunvarmistus.

Laatujérjestelman kehittdmisessa hyddynnettiin yrityksen vanhaa laatujarjestelmaa, jos-
sa toimintaohjeet tarjoustoiminnasta takuukorjauksiin kaytiin l&pi prosessimuodossa.
Laatujérjestelméaan lisattiin tarkedksi koettuja prosesseja, kuten lisa- ja muutostyd me-
nettely ja dokumentointi. Lisaksi laatujarjestelmén jaotteluun, rakenteeseen ja yleisil-
meeseen kiinnitettiin huomiota.

Asiasanat: laatu, laatujarjestelmé, laatuongelmat
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The goal of this bachelor’s thesis was to improve construction company Karhen Ra-
kennus Oy’s quality system. Principally the quality system has been updated only
slightly over the years. Mainly the documents have been updated and improved when
needed.

Quality can be seen from different points of view, so it is important to specify quality’s
different ways of measurement. In a construction project manufacturing based quality is
in key status and it gives prerequisite for customer satisfaction. Quality can be measured
amongst other things from the amount of errors on final inspection or from the costs of
warranty repairs.

The foundation for high-quality operation is a clear quality system that represents com-
pany’s quality politics’ execution in practice. The improved quality system’s aim is to
serve the company as a handy tool and at the same time to give the customers a clear
picture about company’s ability of quality production.

Construction site’s quality operations ensure that individual site is operated along the
company’s quality system. Quality operations are the construction site’s quality plan,
task based quality plans and quality assurance amongst the other things.

The company’s old quality system was exploited in the improvement of the quality sys-
tem. The old quality system had directives in process diagram from quotation actions to
warranty repairs. Some important processes were added to the quality system, such as
extra and modification work operations and documentation procedure. Also the quality
system’s partition, structure and over-all appearance were under improvement.

Key words: quality, quality system, quality problems
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ERITYISSANASTO

Laatu

Laatupolitiikka

Laatupolku —hanke

Laatujérjestelma

RALA ry

Tuotteiden ja palveluiden kaikki piirteet ja ominaisuudet,
jotka vastaavat niille asetettuja vaatimuksia.

Johtoryhman tai toimitusjohtajan maarittelemé&t organisaati-
on laatuperiaatteet.

Rakennusteollisuuden hanke, jossa kootaan tietoa rakentami-
sen laadun nykytilasta. Hankkeessa kehitetddn osaamista ja
tyokaluja rakentamisen laatuongelmien poistamiseksi ja laa-
dun parantamiseksi.

Toimintajérjestelmd, joka sisaltdd toimenpiteet, vastuut ja
dokumentit, joilla varmistetaan asetettujen tai oletettujen
vaatimusten tayttyminen ja yrityksen kehittyminen.
Rakentamisen Laatu RALA ry on kiinteisto- ja rakennusalan
jarjestojen perustama toimija, jonka tavoitteena on parantaa

rakentamisen laadun ja terveen kilpailun edellytyksia.



1 JOHDANTO

Vuosikymmenten varrella myos rakentamisessa pelkasté laadun tarkkailusta on siirrytty
kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan. Ennen hankkeen onnistuminen saatettiin maéritell&
vain tehdyn tuloksen ja lopputulokseen tyytyvaisen asiakkaan perusteella. Nykyaan pel-
kan lopputuloksen pinnallisen arvioinnin sijaan hankkeen haluttu laatutaso maaritellaan
tarkasti ja laatutoimenpiteet suunnitellaan etukédteen. Rakentamisen aikana eri tyovai-

heiden laatu varmistetaan ja dokumentoidaan.

Laatu on kasitteend laaja ja jopa yksilollinen. Laadun eri ndkdkulmat on tunnettava,
jotta voidaan maaritella mika on laatua. Laadun mittaamistavat maaraytyvat nakokul-
mien mukaan. Yrityksen laatupolitiikka méérittelee kuinka yritysjohto nékee laadun.
Laatupolitiikan perustana voi olla esimerkiksi asiakasléahtdinen laatu, jolloin asiakastyy-

tyvaisyys on tarked laadun mittari.

Yrityksen laatujarjestelma muodostuu laatupolitiikan pohjalta ja silla luodaan edellytyk-
set koko organisaation laadukkaalle ja laatutietoiselle toiminnalle. On térke&a tuntea
laatu kasitteend ja laadun eri ndkokulmat, jotta voidaan pyrkié kokonaisvaltaisesti laa-
dukkaaseen toimintaan. Laatujarjestelmalla vakioidaan yrityksen laatua tuottavat toi-
minnot ja ne voidaan kuvata esim. prosessimuodossa. Laatujarjestelman kehittdmisen
periaatteena on jatkuva parantaminen: saavutetun laatutason yllapito, havaittujen on-

gelmien korjaaminen ja uusien laatua parantavien mahdollisuuksien jatkuva etsiminen.

Karhen Rakennus Oy:n laatujarjestelmaa kehitettiin palvelemaan paremmin organisaa-
tion toimintoja ja yhtendistaméaan yrityksen kéytantoja. Liséksi laatujarjestelman toivo-
taan parantavan kilpailukykyé ja antavan heidan asiakkailleen selkedn kuvan yrityksen

laaduntuottoedellytyksista.



2 LAATU KASITTEENA

2.1 Laatuajattelu

Jo varhaisista ajoista l4htien laatua on arvioitu tuotteen ja maksetun vastikkeen koetusta
tasapainosta. Vield tandkin pdivana laatu voidaan kokea mittaamattomana ja vaikeasti
madriteltdvand asiana, eli kokemuksena. Kokemuksen vastakohtana laatua voidaan ar-

vioida myds vain tasmallisesti mitattavana ja vertailukelpoisena ominaisuutena.

Nykyadn asiakkaan nakdkulma on merkittdvassa roolissa laatuajattelussa. Tuotteen laa-
dun voidaan katsoa olevan tuotteen kyky synnyttaa asiakastyytyvaisyytta. Tavaran tai
palvelun laatu on hyva, kun tuote vastaa vahintaan asiakkaan tarpeita ja odotuksia.
(Finnvera Oyj 2001 s. 16.)

Usein tuotteen laatu ndhdaan asiakkaan odotuksien ja huomion heréattajand, eli kilpailu-
tekijana (Kankainen & Junnonen 2001 s. 6). Tuotteen laadun elementit voidaan jakaa
kolmeen osaan (Lillrank P. 1990, s. 51).:

e valmistuksen laatuun

e suunnittelun laatuun

e asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun.

Valmistuksen laatu maaritell&&n suunnitteluvaiheessa tuotteelle asetettujen vaatimusten
tayttymisella. Suunnittelun laatu kuvaa, kuinka hyvin tuote tai palvelu on suunniteltu
palvelemaan asiakkaan tarpeita ja vaatimuksia. Asiakkaan laatuvaatimukset voidaan
tayttda vain tietaméalld asiakkaan odotukset. Suhteellinen laatu on asiakkaan saaman

tuotteen suhde asiakkaalla olleisiin odotuksiin. (Kankainen & Junnonen 2001 s. 6.)

Jotta rakennusalalla asiakastyytyvaisyys toimii oikein tuotteen laadun méérittelyssa,
asiakkaan kanssa tulee olla sovittuna laatutaso tasmaéllisesti. Lisdksi asiakkaan tulee
ymmértéd ja tiedostaa esim. pinnan laadun arvioinnissa eri pintaluokkien toleranssit ja
sallitut poikkeamat taydellisestd suorituksesta. Asiakkaan kokeman laadun tulee siis
vastata tehtyd sopimusta, eik& asiakkaalla ole perusteita vaatia enempad kuin mitd on

sovittu.
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Tuotteen laadun rinnalla kdytetddn myods kasitettd toiminnan laatu. Toiminnan laadussa
huomioidaan yrityksen prosessit ja yksittdiset ty0vaiheet. Tavoitteena on, ettd ty6 teh-
daan tehokkaasti ja kerralla oikein. (Finnvera Oyj 2001 s. 16.) Toiminnan laatu on paa-
asiassa yrityksen sisdainen véline yrityksen tuottavuuden parantamiseksi ja kustannusten
alentamiseksi (Kankainen & Junnonen 2001 s. 6). Yrityksen onkin kannattavaa pyrkia
prosessien tehostamiseen ja tata kautta tuloksen parantamiseen, koska asiakkaan koke-

maan laatuun on vaikea vaikuttaa.

Rakennusalalla laadun voidaan katsoa olevan sidoksissa aikaan ja kustannuksiin (Kuva
1.). Mikali asioita ei tehd& kerralla oikein, niin kustannukset kasvavat ja rajallista aikaa
menee samalla hukkaan. Toiminnan laatu pitéa siis hankkeen aikataulun ja kustannukset

kasassa ja lopullinen tuotteen laatu voidaan arvioida asiakastyytyvéisyydesta.

Asiakkaan Laatu
odotukset Asiakkaan

kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on, ettd
asiat tehdaan kerralla oikein

Aika Kustannukset

KUVA 1. Ajan, kustannusten ja laadun yhteys (Rakennustdiden laatu 2014 s. 10)

Laatuajattelussa myos yrityksen imago vaikuttaa asiakkaan odottamaan ja kokemaan
laatuun. Mikaéli asiakkaalla on etukateen negatiivinen mielikuva yrityksesta, mahdolliset
pienetkin virheet vaikuttavat radikaalisti asiakkaan kokemaan laatuun. Vastaavasti jos
asiakkaalla on positiivinen mielikuva yrityksesta, mahdolliset pienet laatuvirheet mita-

toityvat. (Kankainen & Junnonen 2001 s. 9.)

Mikali asiakkaalla on positiivinen mielikuva yrityksestd, asiakas luottaa yrityksen tuot-
teen laatuun. Vastaavasti jo ennakolta negatiivisen mielikuvan jalkeen kérpasesta voi
kasvaa hérkénen. Mahdollinen pieni laatuvirhe voi saada asiakkaan epéilemaan, ettd

esim. koko rakennus on rakennettu huonosti.
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Asiakkaiden laatutietoisuus on kasvanut vuosi vuodelta kéytdnnossa kaiken tiedon ol-
lessa k&den ulottuvilla. Samalla asiakkaiden vuoropuhelu kokemastaan laadusta on
helppoa mm. Internetin vélityksella. Tyytyvéinen asiakas kasvattaa aina yrityksen ar-
voa, mutta valitettavasti tyytyvadinen asiakas saattaa mainita hyvasta kokemuksestaan
vain l&hipiirilleen. Negatiivisen kokemuksen jalkeen tyytymattomyys on helppoa il-

maista jopa koko maailmalle, joka taas laskee yrityksen luoman mielikuvan arvoa.

2.2 Laatujohtaminen

Yrityksen perusarvot kuvaavat perustajien nakemyksia ja maailmankatsomusta. Yleensa
perusarvot kohdistuvat liiketoiminnassa tarkeind pidettyihin asioihin ja ne muodostavat
toiminnan selkdarangan. Useilla yrityksilla perusarvoja ei ole kuitenkaan Kirjattu tai méa-
ritelty tarkasti, jolloin perusarvot on tulkittavissa vain yritysjohdon toiminnasta. Pyrki-
mys yhdensuuntaiseen toimintaan voidaan varmistaa parhaiten kirjaamalla ja avaamalla
yrityksen arvot koko henkildstolle. Edellytykset menestymiselle ovat olemassa, mikali

perusarvot pystytddn muuntamaan henkilston toiminnaksi. (Lecklin 2006 s. 36.)

Asiakkaan kokeman laadun juuret juontuvat yritysjohdon maarittdmiin yrityksen tarkoi-

tukseen ja perusarvoihin (Kuva 2.).

Ympéristo
_ viie

P R R 4

Laatu

Asiakkaat

KUVA 2. Yrityksen tarkoitus ja arvot (Finnvera Oyj 2001 s. 29.)
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Laatujohtamisen keskeisené tehtavéana on luoda yritykseen toimintapuitteet, joiden valli-
tessa koko henkiltstolla on edellytykset toimia laadun kehittdmiseksi. Yritysjohdon on
my0ds madriteltdva henkildstolle tavoitteet ja selkeét suuntaviivat. (Finnvera Oyj 2001 s.
28.)

Yrityksen johdolla on keskeinen rooli laadun tekemisessé ja kehittdmisessa. Johdon on
asetettava yritykselle strategiset laatutavoitteet ja maariteltdva yrityksen laatupolitiikka.
Strateginen laatutavoite voi olla esimerkiksi laadun jatkuva parantaminen. Laatupolitii-
kan tarkoituksena on viestia asiakkaille ja yrityksen henkilokunnalle, kuinka laatuun

suhtaudutaan yrityksessa. (Finnvera Oyj 2001 s. 28 — 31.)

Laatupolitiikka on 1SO 9000-standardin mééarityksen mukaan yrityksen johdon julkai-
sema laatuun liittyva yleinen tarkoitus tai suunta. Ylimman johdon on maéariteltava yri-
tyksen laatupolitiikka ja varmistettava sen soveltuminen asiakkaiden tarpeisiin ja vaati-
muksiin. Lisaksi sen tulee sisdltdd organisaation sitoutuneisuus vaatimusten tayttami-
seen ja jatkuvaan parantamiseen. Laatupolitiikan tulee my6s antaa puitteet laatutavoit-
teiden asettamiselle ja katselmuksille. Laatupolitiikka on katselmoitava saénnollisesti
sen soveltuvuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi ja sen toteutuksesta koko organisaa-

tiossa on varmistuttava. (Lecklin 2006 s. 40.)

Laadun parantamisen eteen tarvitaan myos yritysjohtajien vastuunkantoa ja henkilékoh-
taista osallistumista laatutoimintaan. Pelkk& laatutoiminnan puitteiden ja tavoitteiden
madrittely, ja sen jalkeinen delegointi ei yleensd riitd. Laadun haluttu parantaminen
varmistetaan laatujohtamisella, eli osallistumisella laadun kehittdmiseen. Laatujohtami-
sessa johtajien tehtdvana on (Finnvera Oyj 2001 s. 41.):

¢ suunnitella, kuinka asiakkaiden vaatimukset tayttava laatutaso saavutetaan

e seurata asetetun laatutason saavuttamista

¢ huolehtia laadun jatkuvasta parantamisesta.
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Laatujohtamisessa laatua pyritddn hallitsemaan ja johtamaan yritysjohdosta alkaen.
Toimiakseen se edellyttdd kuitenkin organisaation henkiloston mukanaoloa ja osallis-
tumista laadun kehittdmiseen. Varsinaisen johtamisen liséksi tarvitaan laatutytkaluja,
joilla henkil6std voi varmistaa oman tydnsa laadukkuuden. Laatutytkalut ovat proses-
sien tutkimisen ja saatamisen valineitd, esim. tarkistuslistoja. Yksi yleisesti kaytetty
laatutyokalu on Demingin PDCA-ympyré (Plan — Do — Check — Act, Kuva 4.). (Raken-
tamisen laatu 2014 s. 9.)

/{> SUUNNITTELE \
| l/ \I
PARANNA TOTEUTA

1t |

\

S,

KUVA 4. Laatuympyra suomennettuna (Rakentamisen laatu 2014, s. 8.)

2.3 Laadun mittaaminen

Tuotteen tai palvelun laatu voidaan nahdé useasta eri nakokulmasta, joten laatua on mi-
tattava ja kehitettdva erilaisin menetelmin nakokulmasta riippuen. Yritystoiminnassa
nakokulmat painottuvat valmistus-, tuote-, ympéristo- ja asiakaskeskeiseen laatuun.
(Lillrank P., 1998, s. 28.)

Valmistuskeskeisen laatuajattelun olettamuksena on suunnitelmien ja spesifikaatioiden
virheettomyys ja perimmadinen tavoite on nollavirhestandardi. Valmistuskeskeisessa
laadussa annetut standardit, piirustukset, toleranssit ja tyohjeet méarittavat selvasti
vaaditun laatutason. Valmistuskeskeisen laadun mittaamiseen voidaan kdyttaa virheiden
maaréé tai virheiden aiheuttamia kustannuksia. Laatutason kehittdmisessa olennaista on
virheiden lI6ytdminen, tunnistaminen sekd virheiden aiheuttamien syiden selvittdminen

ja poistaminen. (Kankainen & Junnonen 2001 s. 8.)
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Tuotekeskeisen laadun maarittelee suunnittelija ja sen tulee korostaa tuotteeseen liitty-
vid ominaisuuksia, kuten kestavyytta ja huollettavuutta. Tuotekeskeistd laatua on tuot-
teen vastaavuus ennalta madriteltyihin tai sovittuihin ominaisuuksiin. (Kankainen &
Junnonen 2001 s. 8.) Tuotekeskeista laatua voidaan siis mitata tuotteen vastaavuudella
asiakkaan kanssa sovittuihin ominaisuuksiin. Esim. asiakkaan halutessa tavanomaista
kulutuskestdvamman lattiapinnan, tulee asiakkaan kokea hanelle valittu lattiamateriaali
kulutuskestévaksi.

Ymparistokeskeinen laatu on minimin suhteen periaatteessa ehdoton, koska viranomai-
set ovat asettaneet standardeja tuotteiden elinkaaren ympaéristovaatimuksille (Kankainen
& Junnonen 2001 s. 8). Kaytdnndssa ympéristokeskeisen laadun kohottamisella mini-
mistd ylospdin voidaan parantaa yrityksen ekologisuutta ja imagoa. Ymparistokeskeisen
laadun parantamista voidaan mitata esim. jatemadran véahentamiselld tai tehostamalla

Kierratysta aiempaan vastaavaan ajanjaksoon verrattuna.

Asiakaskeskeinen laatu on tuotteen tai palvelun kyky tyydyttdd asiakkaan tarpeet ja
odotukset. Tarkedd on siis ominaisuuksien soveltuvuus asiakkaan tarpeisiin. Sitd on
vaikeaa mitata tarkasti, koska se on subjektiivista. Asiakaskeskeinen laatunakékulma on
kooste muista laatundkdkulmista ja se pakottaa sovittamaan laadun nakdkulmia yhteen.
Laadun mittaaminen tapahtuu kaytanndssa asiakastyytyvéisyydella. (Kankainen & Jun-
nonen 2001 s. 8 — 9.) Asiakastyytyvaisyys on kuitenkin aina mittarina epavarma, koska

kyseessé on laadun subjektiivinen kokeminen (Lillrank P., 1998, s. 36).

Rakennustyémaalla valmistuskeskeinen laatu on suuressa roolissa laadun maarittelyssa
ja sovitun mitattavissa olevan laatutason saavuttamista seurataankin hankkeen aikana
laadunvarmistustoimenpitein. On huomioitava, ettd madritetty laatutaso on kaytannossa
minimilaatutaso, eik& laadun keskiarvo. Tall6in myds asiakkaan tyytyvéisyydelle anne-

taan kaikki edellytykset ja mahdollisten reklamaatioiden maaré véhenee.
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Rakennushankkeen laatua voidaan mitata mm. seuraavin mittarein (Rakentamisen laatu
2014. s. 11).:

e tyOnaikaisten laatupoikkeamien, -virheiden ja korjaustoimien maara

e lopputarkastuksen virheiden maara

e takuukustannusseuranta

e palaute- ja asiakastyytyvaisyysmittauksilla

e tybmaakonhtaisilla laatumittareilla.

Asiakastyytyvdisyys on erittdin tarkedssa osassa ja se vaikuttaa myds varmasti takuu-
kustannusten madréan. Kokonaisuuteen tyytyvéinen asiakas ei vélttdmatta reklamoi
lainkaan pienista puutteista tai virheistd. Mikali lopputarkastuksen virheiden maéra on
korkealla, niin itselleluovutusmenettelyyn ja siihen varattuun aikaan tulisi Kiinnittaa
huomiota. Lopputarkastuksen virheet ja asiakastyytyvaisyys ovat kdytannossa yrityksel-

le ulkoista auditointia.

Tyonaikaisten laatupoikkeamien ja korjaustoimien maaré vaikuttaa suoraan aikatauluun
sekd taloudelliseen tulokseen ja siksi niiden maaréa kannattaa seurata tarkasti. Myds
takuukustannukset ovat kaytdnnossa vain ylimaaréisia kuluja, ja mitd vdhemman takuu-
ajanvakuudesta menee korjaustoimiin, niin sitd parempi on hankkeen lopullinen tulos.
Takuukustannusten maaraan ja ongelmien aiheuttajiin tulisi Kiinnittda jatkuvasti huo-

miota ja selvittdd, mistd ongelmat johtuvat.
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3 LAATU RAKENTAMISESSA

3.1 Rakentamisen laadun osatekijat

Rakennushanke on prosessi, jossa rakennuttaminen, suunnittelu, materiaalit ja tuotanto
yhdessa maarittelevat lopputuloksen, eli rakennuksen laadun (Kuva 5.). Lopputuloksen
ominaisuudet tarkentuvat hankkeen edetessa tilaajan toiveista ja tarpeista valmiin ra-
kennuksen kokonaisuuteen. Rakentamisen laatu voidaan jakaa tuotteen eli rakennuksen
laatuun ja toiminnan eli rakentamisprosessin laatuun. (Kankainen & Junnonen 2001, s.
25.) Tarkempi rakentamisen laadun jaottelu on neliosainen: suunnittelun, tuotannon,

asiakkaan ja ympariston laatu (Rakentamisen laatu 2014 s. 11).

Kaytettavyys
- tekninen laatu
- toiminnallinen laatu

Suunnittelu Johtaminen

€« Rakennuttaminen Informaatio

Koettavuus Tuotanto Yhteistyd
- orientoituvuus

- virikkeisyys
- suhde ympaéristdon

A

Materiaalien ja rakennus- ¢ Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
tarvikkeiden ja jarjestelmien valmistusprosessin laatu
laatu

KUVA 5. Rakentamisen laatu ja rakennuksen laadun muodostuminen (Kankainen &
Junnonen 2001, s. 26.)

Rakennuksen eli tuotteen laatu maéaritell4&n asetettujen toiminnallisten ja teknisten vaa-
timusten tayttymisen mukaan. Osa kaytettavyyteen liittyvistd ominaisuuksista méérite-
tddn maankdayttd- ja rakennuslaissa sekd maankayttd- ja rakennusasetuksessa, rakenta-
mismaardyskokoelmassa seka rakentamista ohjaavissa normeissa. (Kankainen & Junno-
nen 2001, s. 26.)
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Rakennusprosessin laatu muodostuu eri osapuolten yhteistoiminnan tuloksena. Proses-
sin laadun méarittdvat yhdessa asiakas, rakennuttaminen, suunnittelu ja tuotanto. Laa-
dun muodostumisen kannalta tiedon vélittyminen osapuolten kesken on avainasemassa.
(Kankainen & Junnonen 2001, s. 27 — 28.) Ongelmien vélttdmiseksi eri osapuolten vali-
sid rajapintoja tulisi halventdd mm. yhteisella tiedotus- ja kokouskaytanndlla seka kaik-
kien osapuolten sitoutumisella laadukkaaseen toimintaan. Laadukkaan rakennusproses-

sin lopputuloksena syntyy laadukas rakennus.

3.2 Laatuongelmat

Rakennusteollisuus RT:n mukaan suomalaisen rakentamisen laatu on keskimaarin hy-
vad. Laatupoikkeamien yleisimpia syita ovat suunnittelun virheet ja puutteet, liian Kireat
aikataulut ja alan kova hintakilpailu. (Rakennusteollisuus RT 2012.) Rakentamisen laa-

tuongelmat aiheutuvat monien eri tekijoiden vaikutuksesta (KUVA 6.).

Asiakkaan vaatimukset

Valmiin rakennuksen ja
halutun rakennuksen ero

Valmis rakennus

Tuotanto-ongelma

Rakennuksen suunnitelmat Vaatimusten

formulointiongelma

Suunnitteluongelma

Rakennukselle asetettavat
vaatimukset

Tavoitteiden
maérittelyongelma

Asiakkaan suunnitteluohjeet

KUVA 6. Epédonnistumisen kohdat rakennusprosessin aikana (Kankainen & Junnonen
2001, s. 36.)
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1980- ja 1990-luvun tutkimusten mukaan sisaisten virheiden, eli rakentamisen aikana
havaittujen virheiden kustannukset ovat olleet 0,5 — 9 % rakennuskustannuksista. Kéyt-
toonoton jalkeisten virheiden kustannukset olivat tutkimusten mukaan 0,3 — 5 % raken-
nuskustannuksista. Suurimpien rakennusyritysten mukaan takuukorjausten kustannukset
olivat alentuneet 1990-luvun puolivalisté lahtien ja korjauskustannukset vuonna 1998
luovutetuissa kohteissa olivat 0,3 %, takuuajan ollessa 1 vuosi. (Kankainen & Junnonen
2001, s.31-34)

1990-luvulla keskimadrin joka kolmas takuuaikaisista virheista esiintyi pintarakenteissa.
Lis&ksi normaalikayton seurauksena havaittuja kayntivirheita ovissa, ikkunoissa ja ka-
lusteovissa oli n. 25 % kaikista virheistd. Muut laatuvirheet jakautuivat tasaisemmin.
Esim. runko- ja vesikattorakenteiden takuuaikaiset virheet aiheutuivat useimmin l&pi-
vientien puutteellisesta tiivistamisista ja vesikatteen tydvirheistd. (Kankainen & Junno-
nen 2001, s. 34.)

Rakennusteollisuus RT selvitti rakennusalan laatuongelmien aiheuttajia vuonna 2012
osana Laatupolku —hanketta. Léhes tuhat rakennusalan ammattilaista vastasi RT:n ja
RALA ry:n toimeksiantamaan haastatteluun. Yleisimmét virhetyypit olivat edelleen
samoja kuin 1990-luvulla. Asiakkaiden yleisimmat reklamaatiot liittyivat edelleen vii-

meistelyyn ja vakavia virheitd esiintyi verrattain véhan.

Alan ammattilaisten kokemista laatuongelmien aiheuttajista viisi yleisintd olivat (Ra-
kennusteollisuus, verkkohaastattelu rakennusalan laatuongelmista 2012.):

e Aikataulut

e Suunnittelu

e TyOmaan toiminta

¢ Projektin hallinta ja yhteistyon koordinointi

e (Osaaminen, ammattitaito.
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Laatupolku-hankkeen osana Aalto-yliopisto on selvittanyt syksylla 2015 asuntotuotan-
non takuukustannuksia RT:n j&senyrityksilta ja tulokset ovat suuntaa antavia. Kyselyn
mukaan takuukorjauskustannukset liikkuvat n. 1 %:ssa hankkeen kokonaiskustannuksis-
ta ja ovat linjassa muiden maiden tuloksiin. Tilanteen arvioidaan parantuneen 90-luvun
lopusta ja erityisesti takuuajan jélkeiset kustannukset ovat laskeneet. Suomen suurim-
pien asuntotuottajien mukaan 80 — 90 % heidan asunnoistaan on nollavirheluovutuksia.
(Rakennusteollisuus RT 2016.)

Aalto-yliopiston selvityksen mukaan valtaosa virheista liittyy edelleen viimeistelyyn,
kuten pintahalkeamiin ja ikkunoiden ja parvekkeenovien sdatoihin. Kosteuteen liittyvia
ongelmia aiheuttavat mm. ontelolaattoihin ja&nyt vesi, putkiliitokset, peltikatteiden ve-
sivuodot ja pesuhuoneiden kaadot. 1980-luvulta saakka vaivanneista kylpyhuoneongel-
mista ei siis olla vieldkdan péasty taysin eroon, mutta kosteudelle alttiit tilat osataan

nykyadn rakentaa paasaantoisesti oikein. (Rakennusteollisuus RT 2016.)

Laatuongelmien méaaran lisddntymisen tai vahentymisen maaraé edellisten vuosikym-
menten tasoon on vaikeaa arvioida, koska tasmaéllistd mittaria ei ole ja rakennusprosessi
on muuttunut jatkuvasti teknisemp&én suuntaan. 1980 — 2015 vélisten tutkimusten tulos-
ten mukaan takuukustannukset ovat laskeneet, minka voisi tulkita laatutason paranemi-
sella. Aalto-yliopiston talonrakennustekniikan professori Jari Puttosen mukaan virhei-
den maarad onkin laskenut 1960 — 1970 —lukuihin verrattuna (Tiilikainen T. Suomen
Kuvalehti 13-14/2013).

Kéantopuolena julkinen keskustelu rakentamisen laadusta on hurjaa luettavaa ja alalla
tyoskentelevien asennetta pidetaan vélinpitdimattomaéna ja huonona. Nykyajan informaa-
tioyhteiskunnassa asiakkaat ovat valveutuneita ja tietdvat hyvin oikeutensa. Yleisen
vaatimustason katsotaankin nousseen vuosikymmenten varrella. Asuntotuotannossa
kynnys reklamoinnille on matala ja kuluttajat saattavat kyseenalaistaa normaalinkin
materiaalien kulumisen. Toiset pitdvat yhtend nykyrakentamisen laadun heikentdjana

rakennusprosessin pilkkomista yha pienempiin aliurakoihin.
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3.3 Laatujarjestelma ja tuotannon laatu

Rakennustuotannon laatua on (Rakentamisen laatu 2014, s.13.):
o aikataulutavoitteen saavuttaminen
e kustannustavoitteessa pysyminen
e tyon turvallisuus ja suunnitelmien mukaisuus

e vastaaminen sopimuksen laatutavoitteisiin.

Organisaation yhteiset pelisadnnot ja parhaaksi todetut menettelytavat kuvataan laatujar-
jestelméssa. Lisaksi ongelmatilanteissa toimiminen ja ongelmienratkaisu ovat tarked osa
sitd. Jarjestelman perimmainen tavoite on varmistaa vaatimusten mukainen toistettavuus
ja lisété asiakkaiden luottamusta yritykseen. (Kankainen & Junnonen 2001 s. 15.) Laa-
tujarjestelman ja tuotetun laadun kehittdmisty6 ei paaty koskaan ja kehittdmisessa on
huomioitava (Kankainen & Junnonen 2001 s. 19).:

e saavutetun laatutason sailyttdminen

e havaittujen ongelmien korjaaminen

¢ mahdollisuuksien etsiminen ja hyédyntaminen.

Laatujérjestelméssa organisaation keskeiset toiminnot ja prosessit kuvataan systemaatti-
sesti, vakioidaan ja toimitaan niiden mukaan. Asiakas voi siis varmistua yrityksen laa-
duntuottokyvyn perusteista. Laatujarjestelma on yrityksen johdon, tyontekijoiden ja
tyémenetelmien yhdistavé elementti (KUVA 7.). Perinteinen laatujérjestelmé siséaltaa
laatupolitiikan, laatukasikirjan, toiminta- ja menettelyohjeet ja viiteaineiston. (Kankai-
nen & Junnonen 2001.s. 16 — 17.)

Laztupolitikka
Johto

Laztukisikina

Laztujirjestelma
e Toiminta- ja menettelyohjest
Tydntekijat Tyomenetelmat

Viiteaineisto

KUVA 7. Laatujarjestelmé yhdistdvana tekijana. (Rakentamisen laatu. 2014. s. 8.)
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Koko rakennusyrityksen laadukkaan, suunnitelmallisen ja tehokkaan toiminnan perus-
tan muodostaa laatujarjestelmd. Rakennushankkeeseen tehddéan yrityksen laatujérjestel-
méan pohjalta tydmaan laatusuunnitelma ja tehtdvékohtaiset laatusuunnitelmat, jotka
takaavat yksittdisen tydmaan laadun toteutumisen. Osaksi yrityksen laatujarjestelmaa
voidaan liittdd laatusuunnitelmien malleja sek& ohjeita niiden laadintaan erilaisissa
hankkeissa. Hyva ja kaytannollinen laatujarjestelmd helpottaa tydmaan laatusuunnitel-
man ja tehtdvakohtaisten laatusuunnitelmien laadintaa ja saastad tytaikaa. (Rakentami-
sen laatu 2014. s. 12.)

Dokumentoitu laatujérjestelmé on (Rakentamisen laatu 2014 s. 10.):
e koko yrityksen ja yksittaisten projektien johtamistydkalu
e toiminnan ja jatkuvan kehittdmisen “muisti”

e hyviksi havaittujen toimenpiteiden tallennuspaikka.

Laatusuunnittelun tavoitteena on varmistaa kohdekohtaisesti tehokas toiminta ja sopi-
muksen mukainen laatu asiakkaalle. Rakennushankkeen onnistunut laatusuunnittelu
vahentéa hairioita ja virheita seka pienentda kustannuksia. Liséksi hyvé laatusuunnittelu
parantaa osapuolten vélista tiedonkulkua ja selkeyttdd osapuolten vélisid vastuita. Kaik-
kia suunnitelmia tulee pdivittdd projektin aikana, jotta ne vastaavat aina sen hetkista
tilannetta ja ovat paikkansa pitévia. (Rakentamisen laatu 2014. s. 12.)

Padurakoitsijan laatimalla tydmaan laatusuunnitelmalla pyritadn varmistamaan tyémaa-
toiminnan laadukas taso kohdekohtaisesti. Siind maaritetddn, kuinka kyseisessa koh-
teessa sovelletaan yrityksen laatujarjestelman menettelytapoja. (Rakentamisen laatu
2014. s. 12.) Tydmaan laatusuunnitelmassa méaaritetadn lisaksi tarkeat ja kriittiset tyo-
vaiheet, joista tehdaan erilliset tehtavasuunnitelmat ja tehtdvakohtaiset tarkemmat laatu-

suunnitelmat.

Tehtavasuunnittelun osana laadittava laatusuunnitelma on laatujohtamisen kaytannon
tyovaline. Tehtdvéakohtaisessa laatusuunnitelmassa urakoitsija tarkentaa kyseista tehta-
vaad koskevat laatuvaatimukset ja valitsee toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Tarkea
osa laatusuunnitelmaa on myos laadunvarmistuksen maarittdminen. (Rakentamisen laa-
tu 2014. s.12.) Tehtdvien laatuvaatimukset kdydaan l&pi ennen tyon aloitusta tyéryhman
kanssa aloituspalaverissa ja tyontekijoiden kanssa suunnitellaan keinot laatuvaatimusten

saavuttamiseksi sekd sovitaan mallityostd (Rakentamisen laatu 2014. s. 18).
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Laadun ohjaamisen tyokaluna tyomaalla voidaan kayttdd laadunvarmistusmatriisia
(KUVA 8.), jossa huomioidaan rakennusvalvonnan vaatimukset, sopimusasiakirjojen
vaatimukset seka riskianalyysin tulokset. Laadunvarmistusmatriisissa maéritetaan laa-
dunvarmistustoimet ja tehtavét, joista laaditaan erillinen tehtavasuunnitelma. (Rakenta-

misen laatu 2014 s. 18.)

Laadunvarmistusmartriisi
Laadun- £
L =
vamistus- 5| E
. El=® ]
toimi @ Els E
5 2|5 |8 =
=3 HELE 2
= | = g
E|ls g 8| 2|8 | = |2
E E 2
el |2 E|2|E]2]E
= | o (" E| E R
Alkataulu 5|z 2183 =|§(8|3
-tehtavé Elz|2|2|5|6|2|&8|2
Maarakennustydt x XX
Perustustydt WX [X [ X% [X X X
Elementtiasennus XX | x| %[ x[x X
WVesikattotydt XX [X X | x[X X
LVI- ja shkdtydt X X | % X X
Ikkuna-asennus | X[ X x
Valiseindtyd X | x X X
Tasoite ja maalaus x| X X | x[x X

KUVA 8. Esimerkki laadunvarmistusmatriisista (Rakentamisen laatu 2014. s. 18.)

Tuotannonsuunnittelu on osa tyémaan laadunvarmistusta ja silla varmistetaan hankkeen
tavoitteiden ja vaatimusten saavuttaminen. Tuotannonsuunnittelu on toimenpiteiden
ketju, jota tarkentuu jatkuvasti projektin edetesséd (KUVA 9.). Tydmaan tuotannonsuun-
nitteluvaiheesta edetddn tarkempaan tehtdvien suunnitteluun ja ohjaukseen. Tydmaan
viimeistely- ja luovutusvaihe tulisi myos suunnitella erikseen, jotta mahdollistetaan vir-

heetdn luovutus asiakkaalle. (Rakentamisen laatu 2014 s. 16, 21.)

TYOMAAN TUOTANNON- TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN
SUUNMITTELUVAIHE JA OHJIAUS VIIMEISTELY JA LUOVUTUS
Riskien tunnistus ‘ Tehtadvasuunnittelu ‘ VIMEISTELYOHJELMA
Projektisuunnitelma = Alusjako

Aloituspalaveri Muut tekniset
Alkataulsuunnittelu /—‘ kokeet
Laadum suunnittelu Moty Koekaytotja

Kustannusohjaus ja toimintakokeat

-suunnittelu

Tarkastuksat

Ma ———
Turvallisuus-, ympdristt- ja Johdon viimeis-

1 mesta
+T

lli ja
—
T+

Asizkastoiminnat ja
informaatio

: telykatselmus
aluesuunnittelu -
M Jalkitarkastus
Suunnitteluchjaus - -
= -
Hankintojen suunnittelu Osavastaanotto \"‘*H_& //’
e

| Tehtdvien lopetus ‘

VIRHEETON LUCVUTUS
ASIAKKAALLE

KUVA 9. Tuotannon suunnittelun vaiheet (Rakentamisen laatu 2014. s. 21.)
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4 KARHEN RAKENNUS OY:N LAADUN TILANNE

4.1 Yrityksen perustiedot

Karhen Rakennus Oy on perustettu vuonna 1981. Heiddn toimintansa perustuu uudis-,
perus- ja korjausrakentamiseen sekd saneeraamiseen. Vuosittainen liikevaihto on n. 2,5
- 3 miljoonaa euroa. Rakentamisen Laatu RALA Oy on myontédnyt Karhen Rakennus

Oy:lle rakennusyrityksen patevyystodistuksen jo vuodesta 1998 lahtien.

Padasiallinen toiminta-alue on Pirkanmaa ja heiddn tavanomaisia asiakkaita ovat niin
julkisen- kuin yksityisen sektorin edustajat. Tavanomaisia kohteita ovat mm. koulut,
paivéakodit, asunto-osakeyhtiot ja teollisuuslaitokset. Karhen Rakennus Oy:n palveluk-

sessa on kolme vastaavaa mestaria ja n. 10 tyontekijaa.

Karhen Rakennus Oy:n laatupolitiikan kulmakivet:
e Tehdaan kerralla viimeisen p&élle
e Yhteisty0 asiakkaan kanssa takaa projektin laadun
e Asiakas saa mita tilaa sovitussa aikataulussa

e Materiaalit ja tydmenetelmét valitaan aina laadun takaamiseksi.

Yritys on sitoutunut turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin jatkuvaan kehittdmiseen erillisel-
Ia tydsuojelun toimintaohjelmalla. Kaikessa toiminnassa huomioidaan my6s ymparisto-

asiat ja ekologisuus.

4.2 Vanha laatujarjestelma

Yrityksen laatujarjestelmé on yrityksen kokoon ndhden kattava ja raskasrakenteinen
toimintajarjestelma ja sen sdanndllinen paivittdminen on jaanyt tekeméttd. Laajan laatu-
jarjestelman paivittamiseen tulisikin varata hieman resursseja vuosittain, jotta sen sisal-
t0 ja toimintaohjeet tarkastettaisiin. Paivittdminen ei vie merkittvasti aikaa, mikali se

tehdaan saannollisesti.
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Vanhan laatujarjestelman paajaottelu:
. Yrityksen johtaminen

. Tarjoustoiminta

. Hankinnat

. Tydmaan valmistelu

. Tydmaa

. Kalusto- ja varastotoiminta

. Takuu

~N O oA W N P

Yrityksen laatujarjestelmd oli kaikki yrityksen toiminnot kattava, mutta sisallollisesti
paivitysta vaille. Lisaksi sité haluttiin selkeyttéda helppokayttdisemmaksi.

4.3 Laatumittarit

Yrityksen laadun mittaamiseen kéytetdan sisaisia- ja ulkoisia auditointimenetelmia. Si-
séinen auditointi toteutetaan ja raportoidaan vuosittain jokaisen vastaavan mestarin yh-
destd tydmaasta. Auditoinnissa huomioidaan erityisesti aikataulussa ja budjetissa pysy-

minen seké& yrityksen laatujarjestelmén noudattaminen tyémaaolosuhteissa.

Tydmaan auditoinnissa varmistetaan tyémaan laatusuunnitelman toteutuminen kéytén-
ndssa. Laadunvarmistustoimenpiteet ja dokumentointi tulee olla suoritettuna laatusuun-
nitelman mukaan. Auditoinnin yhteydessa haastatellaan vastaavaa mestaria ja huomioi-
daan hénen ndkemyksensa tydmaan yleiseen sujumiseen, mahdollisiin ongelmiin ja nii-
den aiheuttajiin. Lisdksi tydmaalla haastatellaan lyhyesti omat tyontekijat ja aliurakoit-
sijat. Haastattelulla selvitetd&n tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden ndkemys tydmaan

toimintaan.
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Ulkopuolinen auditointi laadun toteutumiseen saadaan suorasta asiakaspalautteesta ja
Rakentamisen Laatu RALA ry:n vuosittaisista nimettomistd palauteyhteenvedoista.
Suoraa asiakaspalautetta saadaan niin projektin aikana kuin jalkeenkin. Projektin aikana
palautteen antaa kaytanndssa rakennuttaja tai tdmén edustaja. Luovutuksen jéalkeinen
kokonaisvaltainen palaute saadaan padasiassa RALA—palautteena (KUVA 11.). RALA-
palautteet ovat olleet korkeatasoisia, mutta vastaajia toivottaisiin olevan enemman. Suo-
rat yhteydenotot koskevat Idhinnd reklamaatioita, koska hyvista suorituksista annetaan

valitettavan harvoin suoraa palautetta kohteen kayttdénoton jalkeen.

Karhen Rakennus Oy 2.12.2015 RALA

RARENTAMISEN LAATU

Palauteyhteenveto koko palauteaineistosta (n=3)

Yrityksen toimintaan ollaan oltu 100% tyytyvaisia (3-5).
5 5

4.5 4.5
-
HAIKK] 1. PROJEKTIN- 2 YHTEISTYO 3 HENKILOSTO 4. YMPARISTO JA 5 VIMEISTELY Ja 6 TAVONTTEIDEN
KEYSYMYKSET HALLINTA TURVALLISULIS LUDWUTUS TOTEUTLMINEN

Palautekeskiarvot kysymysryhmittain (asteikolla 1-5)

KUVA 11. Karhen Rakennus Oy:n viimeisin RALA-palauteyhteenveto 2.12.2015
(RALATY.)

Tydmaan eteneminen ja yleinen sujuminen kaydaan lapi yrityksen siséisissa viikkopala-
vereissa, joihin osallistuu toimitusjohtaja ja vastaavat mestarit. Viikkopalavereissa kasi-
tell&&n ja arvioidaan myos rakentamisen aikaiset laatupoikkeamat, virheet ja ongelmati-

lanteet ja niiden aiheuttajat.

Laadun toteutumista mitataan asiakastyytyvaisyyden lisédksi hankekohtaisesti takuukor-
jauskustannusten méérasta. Samalla arvioidaan ja selvitetddn takuukorjausten tarpeen

aiheuttajat, jotta ongelmat voidaan torjua jatkossa esim. laadunvarmistustoimenpitein.
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Karhen Rakennus Oy:n toimitusjohtaja Timo Saarisen mukaan yritys toteuttaa laatupoli-
tilkkaa kaytannossa mallikkaasti. Reklamaatioita ei tule juurikaan ja vuosikorjauksiin
menee vuosittain vain marginaaliosuus. Kaikkien hankkeiden takuukorjauksiin on varat-
tu vain 4000 euroa vuosittain ja se on riittdnyt viime vuosina hyvin. Yrityksen koko
liikevaihdosta laskettuna takuukorjauksiin menee vain 0,1 — 0,2 % liikevaihdon ollessa
n. 2,5 — 3 miljoonaa euroa. Tuloksesta voidaan melko pitkélle paatelld, ettd tyomaalla

tehdaan kerralla oikein, niin hyvin kuin pystytaan.

Suuressa osassa kohteista ei havaita lainkaan puutteita vuosikorjaus—kierrosten yhtey-
dessd. Yleisin ja pa&asiassa ainoa takuukorjausten aiheuttaja luovutetuissa kohteissa on
viimeistely. Isolta osalta virheiden ja puutteiden arvioidaan johtuvan rakenteiden elami-
sestd. Viime vuosina virheitd ovat olleet esim. pienet halkeamat, repsottavat listat ja

ovien kdyntiongelmat.

Kahden vuoden takuuajan jéalkeisia reklamaatioita ja takuuajan jalkeisid takuukorjauksia
ei tule toimitusjohtajan mieleen l&hivuosilta. Esimerkiksi Saarinen nosti vuosien takaa
tapauksen, jossa yritys varoitti rakennusaikana rakennuttajaa tilaamiensa suunnitelmien
ja ratkaisujen puutteellisuudesta ulkopuolisen kosteudenhallinnan osalta, mutta niiden
mukaan toimittiin kuitenkin. Kahden vuoden takuuajan jalkeen ulkopuolinen kosteusra-
situs aiheutti sisapuolella mm. maalipinnan lohkeilua. Sisapuoliset pintavauriot korjat-

tiin reklamaation jalkeen Karhen Rakennus Oy:n.
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5 LAATUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

5.1 Parantamisehdotukset

Laatujérjestelmén kehittdmisen péatarkoituksena oli kartoittaa laatujarjestelmasta van-
hentuneet toimintatavat ja sisaltopuutteet. Liséksi haluttiin parantaa yleisesti laatujarjes-
telman ulkondkoa ja rakennetta. Erityisesti laatujarjestelmén haluttiin palvelevan pa-
remmin yrityksen nykyisté toimintaa ja samalla parantaa sen kilpailukykya. Nykyajan
asiakkaiden vaatimukset laaduntuottokyvyn edellytyksien todentamiseen olivat myos
Isossa osassa laatujérjestelman kehittamistd. Laadun ennakkosuunnittelu, laadunvarmis-
tustoimenpiteet ja dokumentointivaatimukset tarkennettiin. Ulkoasultaan ja rakenteel-

taan haluttiin luoda selked, mutta kattava ja laaja paketti.

Laatujdrjestelmaén toivottiin asiakkaita palveleva yrityksen esittely, jossa ilmenee yri-
tyksen laatupolitiikka ja laaduntuottoedellytykset henkildston ja yrityksen toiminnan
osalta. Varsinaista yrityksen laatupolitiikkaa ja sen teeseja ei vanhassa laatujarjestel-
massé ollut. Liséksi yrityksen toimintojen prosessikaavioista haluttiin tehda selkedmpia
ja kattavampia. Tydomaan laaduntuoton ja laadunvarmistuksen kannalta térkeita asioita

tulisi késitella laajemmin ja nostaa laatutoimenpiteet paremmin esiin.

5.2 Prosessin kulku

Kehitystyon tuloksena syntyi edellistda tarkemmin jaoteltu laatujéarjestelméa (Liite 1.),
jossa on yksitoista toimintojen kokonaisuutta aiemman seitsemén sijaan. Kokonaisuu-
dessaan uusi laatusuunnitelman kokoluokka pysyi samana, eli 50 — 60 sivussa. Prosessi-
kaavioita lisattiin ja tekstin maaraa pyrittiin vahentdmaan. Tekstiosuudet ovat padasiassa
vain kyseisen osion tarkoituksen kuvausta ja prosessikaavioiden tarkempaa avaamista

varten.
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Laatujérjestelméan paajaottelu kehittamisen jélkeen:
. Yritys

. Laatujohtaminen

. Tarjoustoiminta

. Hankinnat

. Tydmaan valmistelu

. Laadunohjaus

. TyOmaa

. Tydmaan viimeistely ja luovutus

© 0 ~N oo o1 b~ W N P

. Dokumentointi
10. Takuukorjaukset

11. Kalusto- ja varastotoiminta.

Tarkempina asiakokonaisuuksina koottiin laatupolitiikka, laadun ohjaus, tydmaan vii-
meistely ja luovutus sekd dokumentointi. Asiat tulivat aikaisemmassa karkeammassa
jaottelussa esille muiden asioiden ja toimenpiteiden yhteydessa, mutta prosessien tar-

keyden vuoksi niistd muodostettiin omat asiakokonaisuutensa.

5.2.1 Yritys

Laatujérjestelmén kehittdminen aloitettiin kirjaamalla yrityksen laatupolitiikka ja var-
mistamalla laatujohtamisen toimenpiteiden toteutus kaytannossa. Alkuun tehtiin lyhyt
esittely yrityksesta ja laatupolitiikasta, jonka pohjalta laatujarjestelmé on laadittu. Laa-
tupolitiikasta vastaa yrityksen toimitusjohtaja ja kaytdnnossa laatupolitiikka ja asiakas-
keskeisyys ovatkin hyvin henkiléston tiedossa. Liséksi eri toiminnoista vastaavat henki-

|6t paivitettiin vastaamaan yrityksen nykyistd vastuunjakoa.
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5.2.2 Laatujohtaminen

Laatujohtamisen toimenpiteet sisdisista auditoinneista ja niiden sisallosta pysyi samana.
Vuosittain laatujarjestelma tarkastetaan ja sen sisallon oikeellisuus arvioidaan, jonka
jalkeen se tarvittaessa paivitetddn. Liséksi laatujarjestelmén toimenpiteiden noudattami-
nen tydmaaolosuhteissa varmistetaan vuosittain sisaisin katselmuksin. Jokaisen vastaa-

van mestarin tydmaa auditoidaan siséisesti kerran vuodessa.

5.2.3 Tarjoustoiminta

Tarjoustoiminnan toimintaohjeet pysyivat kaytanndssa samoina, mutta toimenpiteista
rakennettiin yksi padkokonaisuus prosessikaavioksi (KUVA 13.). Tarjoustoiminnan
vaiheista eriteltiin kuitenkin selkeyden vuoksi myo6s tarkemmat toimintaohjeet (KUVA
14.), jotta sisaltd pysyy tarkkana ja yksiselitteisena.

[ Tarjouspyyatd

3. Kustannus-
laskenta ja alustava
otannon
snunnittelns

6. Tarjous toiminnan

senranta

KUVA 13. Tarjoustoiminnan péavaiheet.
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Kustannuslaskenta ja alustava

tuotannonsuunmnittelu

Tarous
lutteineen

Urakkaneuvottelu

KUVA 14. Tarjoustoiminnan neljas vaihe. Tarjouksen muodostaminen.

5.2.4 Hankinnat

Hankinnoista sopimushankinnat ovat suurimmassa roolissa, koska ne ovat paasaantoi-
sesti hankekohtaisia merkittdvid materiaalitoimituksia tai aliurakoita. Sopimushankin-
noista tehd&an aina kirjallinen sopimus ja toimittajat sek& aliurakoitsijat kilpailutetaan.
Tarjouksia pyydetéédn 2 — 6 luotettavaksi todetulta toimijalta ja sopimushankintaan kuu-
luvat myds neuvottelut. Paasaantdisesti toimitusjohtaja hoitaa sopimushankintojen pro-

sessin tydmaan valmisteluvaiheessa ja tiedottaa tydmaata tehdyistd hankinnoista.

Tydmaan alkaessa méaéritetadn hankintarajat, jonka jalkeen rajaa pienemmat hankinnat
ja aliurakat tehddan tyomaalta tilaushankintoina. Tilaushankintoja ovat esim. lyhytkes-
toiset tyosuoritukset, joita ei kannata Kilpailuttaa seka véhaiset péivittaistavarat. \Vuosi-
sopimuksiin perustuvia hankintoja yrityksessa ei kéytdnnossé ole, koska yrityksen koh-

teet ja kohteiden sisélto vaihtelee suuresti.

5.2.5 TyOmaan valmistelu

TyOmaan valmistelu on erittéin tarke& prosessi ja se antaa edellytykset projektin tehok-

kaalle ja hairiottomalle toteutukselle. Tyémaan valmisteluun lisattiin karkeasuunnittelu

ja toteutussuunnittelu omiksi kokonaisuuksiksi ennen tydmaan aloituksen valmistelua.
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Toteutussuunnitteluvaiheessa tarkennetaan karkeasuunnittelun I&ht6tiedot ennakkoon
mahdollisimman hyvin projektia palveleviksi ennen tyémaan aloitusta. Toteutussuunnit-
teluvaiheessa tarkennetaan karkeasuunnittelusta mm. yleisaikataulu, resurssit ja laadi-
taan tarvittavat suunnitelmat. Laadukas toteutussuunnittelu antaa avaimet tydmaan aloi-
tuksen valmisteluun ja projektin hyvaan organisointiin yrityksen puolelta. Tyomaan
aloituksen valmistelussa tarkennetaan yrityksen sisaisesti toteutussuunnittelun etenemi-
nen ja vastaava mestari ottaa tydmaan johdettavakseen projektin vetdjalta. Valmistelu-

vaiheen edetessé siirrytaan kohti tydmaan perustamista.

5.2.6 Laadunohjaus

Tydmaan valmistelun ja tydmaan véliin lisattiin omana kokonaisuutenaan laadunohjaus,
johon koostettiin tydmaan valmistelun ja tydmaan laadunohjaustoimenpiteet. Laadunoh-
jaus jaettiin tydbmaan laadunohjauksen suunnitteluun, tydmaan laatusuunnitelmaan ja
tydvaiheen laadunohjaukseen. Tyomaakohtainen laadunohjaus suunnitellaan aina tyo-
maan laatusuunnitelmaa laatiessa. Laatusuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan, viran-
omaisten ja suunnitelmien asettamat laatuvaatimukset projektille. Samalla méaritetdén
laadunvarmistustoimenpiteet, joilla varmistetaan hankkeelle asetettujen laatuvaatimus-

ten tayttyminen.

Ty6maan laatusuunnitelman laadintaohjeet ja sisalté madritettiin seuraavaksi. Laadinta-
pohjana kéytetdan edelleen yrityksen Laatusuunnitelma —pohjaa. L&htotietoina kayte-
tddn tydomaan suunnitelmia, urakkasopimusasiakirjoja, alustavaa yleisaikataulua, mah-

dollisia rakennuttajan erityisvaatimuksia ja viranomaismaarayksia sekd —ohjeita.

Hankkeen laajuus huomioiden Kkriittisista tyovaiheista laaditaan erillinen tehtavasuunni-
telma, johon sisaltyy tydvaiheen laadunohjaus ja laadunvarmistustoimenpiteet. Tehta-
vasuunnitelmassa tarkennetaan ja maéritetdan toimenpiteet laatusuunnitelman pohjalta.
Tyo6vaiheen laadunohjauksen lahtétietoina kaytetddn laatusuunnitelmaa, urakka-

asiakirjoja ja yleisaikataulua.
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5.2.7 TyOmaa

Ennen péivittdmista tydmaa —osio oli jaettu kuuteen osaan. TyOvaiheen laadunohjaus
siirrettiin laadunohjaus —osioon ja tydmaan luovutuksesta muodostettiin oma kokonai-
suutensa. Muuten toimintaohjeet pysyivat paapiirteittadin samana. Tyémaan toimenpitei-
siin sisaltyvéat viikkosuunnittelu- ja tyonjarjestely, suunnitelmien- ja hankintojen ohjaus

seka tydmaan turvallisuus.

Lisé- ja muutostydomenettely késitelld&dn kehityksen jalkeen erillisend tyémaan toimin-
tona, koska lisé- ja muutostoita tulee kéytdnndssa kaikissa hankkeissa enemmén tai va-
hemman. Turvallisuusosuuteen lisattiin mm. perehdytys- ja lupakéytanto, jossa kaydaan
lapi yrityksen perehdytyslomakkeen sisalté ja erilaisten lupien myontdmisperusteet.
Turvallisuuden osalta myds kulunvalvonta ja muut lainsdéddannon ja asetusten taytta-

miseksi tehtavét toimenpiteet kasitellaan.

5.2.8 Tybmaan viimeistely ja luovutus

Tyomaan viimeistelyyn ja luovutukseen laadittiin selked prosessikaavio (KUVA 15.),
jonka avulla pyritdén virheettoméan luovutukseen asiakkaalle. Vanhaa prosessikaaviota
laajennettiin kattavammaksi ja paremmin yrityksen luovutuskéytantdja vastaavaksi.
Kaavioon liséttiin itselleluovutus ja siind mahdollisesti havaittujen virheiden ja puuttei-
den korjaus ennen asiakkaan vastaanottotarkastusta. Aiemmin itselleluovutus mainittiin

vain ohimennen luovutusvalmiuden varmistuksen yhteydessa.
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1. Luvovutusvalmivden \-| . |

varmistus Eoskivtdt ja

2. Isellelvovotos

Luovursezsiz-
kirist

6. Jillitarlas tus

Virheaton luovetus
asiaklcaalle

KUVA 15. Tyémaan viimeistely ja luovutus.

5.2.9 Dokumentointi

Dokumentointi liséttiin laatujarjestelmaan erillisend kokonaisuutena. Dokumentoinnissa
kaydaan lapi yrityksen dokumentointikaytantd tydmaapaivékirjan yllapidosta asiakirjo-
jen arkistointiin. Yrityksen dokumentointi tehdaan paasaantoisesti Kirjallisesti kohde- tai

toimintokohtaisiin kansioihin.

5.2.10 Takuukorjaukset

Takuukorjausten prosessikaavioon tarkennettiin prosessin kulkua. Erityisesti dokumen-
toinnin merkitys tarkastuksissa ja koekéytoista lisattiin kaavioon. Takuukorjaukset ja
havaitut laatuongelmat dokumentoidaan aina, jotta samoja virheitd voidaan ennaltaeh-
kaista paremmin jatkossa.
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5.2.11 Kalusto- ja varastotoiminta

Kalusto- ja varastotoiminta nostetaan esiin lyhyesti, koska yrityksella on paljon erilaista
kalustoa, jota sdilytetddn varastolla. Tarpeettomat tydkalut, telineet jne. sailytetdan va-
rastolla ja rikkindinen tai puutteellinen kalusto korjataan ennen varastolle viemista tai
havitetddn. Varastolla séilytettdvia materiaaleja ovat padasiassa vain takuumateriaalit,
kuten laatat ja maalit. Takuuajan jalkeen ne lajitellaan ja kierratetaan.
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6 POHDINTA

Karhen Rakennus Oy:n laatujarjestelman kehittdminen oli siind mielessa haastavaa, etta
laatujarjestelmaé ei oltu péivitetty vuosikausiin. Rakenteeltaan vanha laatujarjestelma
oli melko kattava, mutta siitd puuttui tarkeiden prosessien toimintaohjeita. Esim. tar-
joustoimintaa ja siihen liittyvia asioita kasiteltiin lilankin pikkutarkasti tekstimuodossa,
kun taas joitain tarkeitd toimenpiteitd saatettiin mainita vain ohimennen ilman menette-

lyohjeita.

Kaytannossé vanhan laatujarjestelmén rakenne muodosti selkarangan uudelle, mutta
kaikki prosessit ja yrityksen nykyiset toimintatavat taytyi arvioida uudestaan ja paivittaa
laatujarjestelmaan. Yrityksen laatupolitiikka ei ole muuttunut yrityksen olemassa olon
aikana ja kerralla oikein —asenne onkin juurtunut yrityksen henkilostoon. Vanha laatu-
jarjestelma kaytiin 1&pi yrityksen toimitusjohtajan ja vastaavien mestareiden kanssa ja
samalla arvioitiin miten kdytannon toiminta eroaa laatujarjestelmassa kuvatuista proses-

seista ja toimintaohjeista sekd minkalaisin toimenpitein toimintaa halutaan tehostaa.

Toimiva ja kaytannéllinen laatujarjestelma antaa yritykselle edellytykset laatutason ja
kaiken toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmén hyodyllisyyden ja kéaytet-
tavyyden arvioitiin parantuneen huomattavasti, koska siséltd on ajantasalla. Yrityksen
henkilostolla on nyt ajankohtaiset toimintaohjeet yrityksen laatupolitiikan arvojen to-
teuttamiseksi ja laatujarjestelméaé pystyy jalleen kayttdmaan tyokaluna.

Yritys aloittaa laatujarjestelmén kehittdmisen ja parantamisen puhtaalta poydalta, eli nyt
kun laatujérjestelmé on saatu viimein paivitettyd ja kehitettyd. Laatujarjestelma on erit-
tain hyodyllinen tyokalu toiminnan kehittdmiseen, kunhan laatujarjestelmd, toimintaoh-
jeet ja laatutiedostot pidetddn ajantasalla jatkossa. Muutaman vuoden paasté laatujarjes-

telmé kannattaa kdyda huolella 1&pi ja sen jalkeen aloittaa sen jatkuva kehittdminen.

Yrityksen asiakkaille ajankohtainen ja saannollisesti paivitettavé laatujarjestelma antaa
uskoa yrityksen laadukkaasta ja laatutietoisesta toiminnasta. Kehitetyn laatujarjestelmén

toivotaankin palvelevan seké yritysta, ettd sen asiakkaita.
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LAATUJARJESTELMA
LAATUJARJESTELMAN KASITTEET
Laatu Tuotteiden ja palvelniden kaikdki pimteet ja onunaisundet,
jotka vastaavat niille asetettuja vaatmmiksia
Laatupolitiilda Toimitusjohtajan tai johtorvhman midrittelemat
otgamisaation laatuperiaattest ja  tahdonilmans laadun
tuottanusesn
Laatujohtaminen Laatupolitukan totenttaminen laatutaveitteiden  ja
laatujarjestelmin avolla
Laatujarjestelmi Toimintajirjestelmd, joka sisiltdd tommenpiteet, vastuut ja

dolumentit joilla varmistetaan aseteftujen tai oletettujen
vaatinmsten tiyityminen ja yrityksen kehittyminen Sisaltid
menettelyt, toimintachjeet, lomakleet ja mallit

Laadunchjaus Operatuviset telmuikat ja toiminnot. joita kiytetdfin laatua
koskevien vaatimusten tayttymiseksi

Laatukisikirja Laatujdrjestelméin =~ péfasiakirja, jossa midritelliin
laatupolitildea
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Toimintachje Tehtavin'toiminnon suorituksen yksityiskohtainen kuvans

Viiteaineisto Lihteet,  joithin  laatmyirjestelmin midrdmootorsista
dolumenteista on viitatto

Tyimaan

laatusunnnitelma Sunnnitelma rakenmishankleen toteutuksen

laadunchjauksesta ja  varmistuksesta sekd  yrityksen
laatnjatjestelmin soveltamisesta tydmaalla

Anditointi Menettely, jolla tarkkaillaan vyritvksen laafnyirjestelmin
toimivoutta ja toiminnan vastaavoutta sithen

Johdon katselmus Menettely. jossa yritysjohto tarkastaa anditointien tulokset.
Katselmulsen  perusteella pddtetdin  laatujdrjestelmin
jatkokehitvksesti ja kerjaavista toimenpiteistd
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1 YRITYS JALAATUPOLITIIEEA

Earhen Rakenmus Oy on perustetiu voonna 1981, Tomintamme perustun uudis-. perus-

ja korjavsrakentamiseen sekd saneeraamuiseen. Fakentamizen Laatu FATA Oy on

mybntinyt meille rakenmusyrityksen patevyystodistuksen jo wvoodesta 1998 lihtien

Pidasiallinen toimuinta-alne on Pikanmaa ja  sen lihikuonat Tavanomaisia

astaklaitamme ovat julkinen sektori sekd teollisuus- ja asunto-osakeyvhtist.

Laatupolitiikia:

Tehddin kerralla viimeisen pidlle
Whteistvd asiakdkaan kanssa takaa projeltin laadun
Asiakas saa mitd tilaa sovitussa aikatanssa

MMateriaalit ja tydmenetelmit valitaan aina laadun talaamiselsi.

Tomintamme laadun pernsta:

Vahva asiakaslihtdisyys ja palveluhenkisyys
Joustava yhteistyd

Y1 30 vooden ammattitaito

Projeltinhallinta pienistd suurin hanldeeisiin
Henkil5stén vihiinen vaihtuwvuns

Tuotannon ja sunanittelon laadukas toteuntns.

EKarhen Rakenmus Oy on sitoufumnt trvallisunden ja tyShyvinvoinnin jatkuvaan

parantamnseen sekd  ympéristdn  wmomicon ottamiseen kaikisza  toiminnoissa

Viranomaismédriyksid noudatetaan kaikilla osa-alueilla. HenkilSkunnalla on vommassa

olevat tulityG- sekd tyitwrvallisuuskortit ja tydmailla on sdhk@inen lulunvalvonta.

Kaikla tyontekijit perehdyidin vusiin tydkohteisiin

Oapite: Puhelin: Y-tunmus: 2081583-6
Hatanpain valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 totmisto {Tkarhenrakennus. fi
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Tyonjohtajamme sekd tyOoteldjimme ovat kokeneita rakenmusalan ammattilaisia.
Henkilgstdlts vaadimme asiakaslahtdisyyitd ja sitoutumista yrityicsen laatupolitildkaan
Tuloksina ovat laadukas tvdn jilki vlpeys omasta tydstd ja kmstannustehokdums.

Tydmaista laadimme tySmaakohtaisen laatusvunnitelman  laatujdrjestelmimme
menettelyiden pohjalta. Laatusuunnitelmaa péwitetddn hankleen edetessd  ja
alinrakodtsyjoiden tydsmoriusten laajpus hoomuciden myds heiltd vaaditaan kattava

laatusvnnnitelma laadunvarmistustoimenpiteineen.

Mittaamme toimintamme laatua sisfisin- ja uvlkossin auditointimenetelmin Meille

asiakas on tirkein ja totewtammelkin hanklkeet asialdaan vaatimusten ja toiveiden

mukaan kerralla kunnolla.
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Osoite: Puhelin: Y-tumms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 totmiste @karhenrakennus fi
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1.1 HENEKILOSTO

Yhtidn johto

Timo Saarinen. toimitusjohtaja
timo. saarinen@karhenrakensms fi
Esko Saarinen tkm

esko saarmen@hkarhenrakensns fi

Toimisto
Nina Salokangas

toimisto@karhenraleenms. fi

Vastaavat mestarit
FI Teijo Tuominen

tedjo tuominen @hkarhenrakennus. fi

FI Janne Karvonen

janne karvonen@karhenralennns fi

EI Ville Valtanen
ville valtanen@karhenrakennus. fi

0400 516 670
0103223971
0500 633 693

0103223970

0400 458 931

050 421 0107

040 749 2219
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Osoite:

Hatanp&in valtatie 34 B

Pulelin:

33100 Tampere Telefax:

(03) 3122 3650

(03) 3122 3600

Y-tunnus: 20815856

E-mail:
tomusto@karhenrakennus fi
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1 LAATUJOHTAMINEN

Toimitusjohtaja johtaa ja kehittdi Karhen Rakennus Ovymn palvelniden sekd toiminnan
laatza ja edistdd koko henkiléstén laatotieteista toimmintatapaa. Laadun jathuvan
kehittimisen lihtStietoina kiyietdtn alempien laatutavoitteiden totentumia ja yrityksen
johdon katselnmlksia.  Yritysjohto tarkastaa mEdrSajoin yrityvksen larjallisen
laatupolitiikan  ja  laatujirjestelmsin =~ menettelyiden  totewtumisen  tySmaalla.
Laatujirjestelm3 on johdon, tySntelijdiden ja tydmenetelmien vhdistiva lenkdki (KUVA
1)

/ Laatupclitilda

Id
/ \-\ Laatukdsikina
i
b
hY

by I
/ %, Laatujirjestelmi ¢ \\
)

Toiminta= ja menettelyohjeet

i A
/' Tyontekijat J Tybmenetelmat *,
.Jr A
! Viiteaineiste
/ / \

KEUVA 1. Laatnjirjestelmin asema Karhen Rakenms Oy:ssd (Bakentamisen laatu 2014,
5. 8)

EKokonaiskuva toteutuneesta laadusta saadaan  asiakastyytyvdisyydestd, sekd
totentuneiden hanldceiden yleisestd suoriusvarmuomdesta. Sisdinen tydmaan aunditointi
tehdifin jokaisen vastaavan mestarn tySmaalla voosittain. Ulkopuolinen auditointi
saadaan eri osapuolita sworana palautteena hankleen totentuksen jlkeen sekd
Fakentamisen Laatu RAT A Ov:n palautevhteenvetoraporteista.

Yritvksen johto sitouton tekemmssiin sopumuksissa tuottamaan asiaklaille palvelusta.

jotka tayttavit sopimusten laatuvaatmmkset ja asiakkaiden odotukset.

Osoite: Puhelin: Y-tunmms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tomusto@karhenrakennns. fi
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11 LAATUJOHTAMISEN MENETELMAT

l Anditointiraportit Laatuohjelma

Laatumittart
Laatumittarien tulokset

Asialkas-
tyytyvaisyys

PALA raportit

Vuosikorjaukset

Anditointiraportit

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tanpere Telefax:

E-muail:
(03) 3122 3650 toimisto(@karhenrakennus fi
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1. Johdon katselmms

¢ Jarjestetdin vahintd&n voosittain yritysjohdon tommesta

+ Katselnmlbsen siséltd:
= Edellisten pditdsten toteuiuma ja miiden vailmtukset
* Tyomaa-auditointien tulosten arvieinti
* Laatumittarien tulosten arviointi
* Laatujarjestelmin kehitystoimenpiteet.

¢ Laatnjirjestelmin jatkokehitvksestd paitettiessi sovitaan:
*  vastuuhenkild / kehitysryhmi
* aikatauln ja resurssit

Vastun: Toumitusjohtaja ja yritysjohto

1. Laatumittarit
Laatumittarien tarkoitulsena on mitata laatupolititkan ja —tavoitteiden totentumista seki
kerdtd tietoa kehittdmiskohteista. Laatutavoitteiden totentumista arvicidaan johdon
katselmuksissa ja vudet tavoitteet sekd lnatumittarit otetaan kiyttoon.
¢ Laatumittarit:

*  mittaavat laatutavoitteiden totewtumaa

* lkattavat koko henkiléston ja tuotannon

* painotetaan tarvittaessa esim RAT A-raporttien tai vuosikorjauksien pohjalta

1. Tvimaan aunditoinnit
Tyomaan anditointien tarkoituksena on varmistua laatunjirjestelmin
tarkoituksennmkaisundesta sekd tehokkomdesta ja ettd laatupolitiiklaa totewmtetaan
kavtannissi olkein.
¢ Jokaisen vastaavan mestarin tyomaa aunditoidaan vuosittain
¢ Tyimaan anditointi:
* Haastatellaan henl-l5t johdosta tyGntekyGihin
* Varpustetaan, onko towmtn laatydrjestelmin ja  laatusunonitelman
menettelyiden mukaisesti
*  Varnustetaan laatwdolumentomti
¢ Laaditaan aunditomntiraportti johdon katselmnsta varten
Vastun: Tommitusjohtaja
Dokumentointi: Auditointraportti

4. Asiakirjojen valvonta, muutokset ja jakelu

¢ Asiakirjakatselnms jirjestetiin voosittain johdon katselnmksen jilleen
¢ Kaikli asiakirjat kiyvdasn 15pi ja paivitetddn tarvittaessa

+ Piivitetty toimintakansio jaetaan ja vanhentuneet kerdtdin pois kiytostd
Vastun: Konttoristi

Oszoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpian valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 totmisto(@lkarhenrakennns _fi
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3 TARJOUSTOIMINTA

Tarjouspyvyntd

3. Kustannus-

laskenta ja alustava

tuotannon-

suunmitteln

4. Tagouksen

muodostaninen

5. Urakkaneuvottelu

l

6. Tarjoustoiminnan

seuranta

Osoite: Puhelin:
Hatanpian valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-muail:

(03) 3122 3630 tomistofkarhenrakenms. fi

Y-tunms: 2081585-6
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11 ASIAKIRJOJEN VASTAANOTTO JA TARKASTUS

¢ Jokaiseen saapuneeseen tarjonspyvotion merlitisn:
*  SaapumispAivAmAird
» Tarjouspiivimisra
* Tarjouspyyondn saapumisesta ilmoitetaan laskennasta vastaaville ja tarjous
siretdin odottamaan laskentapé#tostd
¢ Tarjouspivimiird merkitdan lisiksi laskentalalenterim.
Vastun: Konttoristi

3.2 LASKENTAPAATOS

¢ Laskentapiatolsessid otetaan hmomioon:
*  Yrityksen tuctannollizet resurssit totenttaa kohde
*  Yrityksen mahdollisoudet voittaa nraklakilpailn
*  Projeltin ailatanln
= Tarjousajan pituns ja laskentatilanne.
¢ Laskentaan valitun tarjouspyyonda laskentamapin sisdlta:
*  Tarouspyyntd
»  Urakkachjelma
»  Urakkarajaliite
s Tybselitykset
*  Urakkalaskentapiimstulset.
¢ Tarjousten olkea-aikaisesta lihettamisestd vastaa tarjouslaskija
Vastuu: Tomitusjohtaja ja laskennasta vastaavat

Osotte: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpiin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns _fi
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3.3 EKUSTANNUSLASKENTA, ALUSTAVA TUOTANNNONSUUNNITTELU

Laskentapaitds

2. Tarjouspyyntdjen Ennakko-
kiaynmstys tarjouspyynnit
Jilkilaskenta-
tiedostot
v
L 2
Tarjouksen muodostaminen

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpéan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto @karhenrakenms. fi
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1. Laskennan snunnittelu ja aloitus

¢ Tehdidn laskenta-ailatanh ja valitaan kivtettava litterointinimikdeeistd
2. Tarjouspyyntijen kiyvnnistys

¢ Ennakkotarjouspyyondt pyvdetiin toimitusvarmoilosi todetuilta yrityksilta
¢ Lihetetdin selkedt ennakkotarjouspyynndt valituille yritvisille

3. Miirilaskenta

¢ Rakenmustelmisten téiden médrdt lasketaan sovitulla erittelylla
¢ Midrilaskenta totentetaan laskentaohjelmistolla

¢ Kerdtdan piagryhmien 0-9 kmstanmukset vhteenvetolomaldeeelle

4. Hinnoittelu

¢« Hinnoitteln tapahtun kerdttyjen hintatietojen, hinnastojen ja ennakkotarjousten
pohjalta

¢ Hinnomtellaan tydmaan kayttd- ja vhteiskustanmlset.

¢ Tulostetaan kostannusarvio

Vastun: Laskija

Oaoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpaan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus. fi
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314 TARJOUKSEN MUODOSTAMINEN

Kustannuslaskenta ja alustava

tuotannonsuunmttelu

Tarjous

liitteineen

Urakkaneuvottelu

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax:

E-mail:
(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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1. Tarjoushinnan muoedostus ja —ehdot
+ DNMaddritellaan:
*  Eustannusarvicon lisdttdvit kintedt kmstanmukset
» Kate
» Tarpouksen ehdot (tarjouspyynndstd poikdeeavat ehdot)
*  Alnstava tarjonshinta
¢ Jarjestetifin tarjouspalaveri, jossa:
* Tarkastetaan kustannusarvio
»  Kiydidn 15pi paituotantomenete lmit
» Tarkastetaan uraklzarajat (uraldcarajaliite)
» Patetdin lopullinen tarjoushinta
Vastun: Laskija. Toimitusjohtaja esalliston.

1. Tarjouksen kisittely ja sithen hiittyviit asialdrjat
¢ Laaditaan tarjouspyynndssi vaaditut tivdentdvat asiakirjat, kuten:
*  TYleisatkatauln
*  Hankkeen laatusunonitelma ja laadunvarmistus
»  Maksveritantoklko
*  YksikkShintalettelo
¢ Tilaajavastoolain mulaiset todistulkset/sebvitykset
s Tarjouksen kokonaissisillon kopio tallennetaan Uraklatarjoulsen-kansioon.
+ Huolehditaan tarjouksen toimittamisesta ajoissa
Vastuu: Laskija
Dolnmentointi: Allekirjoitettu tarjous litteineen. jiljennds Urakkatarjoukset-kansioon

Osoite: Puhelin: Y-tumms: 20815835-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 totmisto@karhenrakennus fi
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15 TURAEKEANEUVOTTELU

Tarjouksen nmodostaminen

1. Urakan sisillon ja

rajojen tarkistus

3. Sopimuksen
allekirjoitus U P J

Tarjoustoiminnan seuranta

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpéan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax:

E-mail:
(03) 3122 3650 toimistof@karhenrakennus fi
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1. Urakan sisillin ja rajojen tarkisius
¢  Valmistantununen nrakkaneuvottelen:
»  Muistilista epdselvistd asioista
» Kohteen vastaava mestari nmkaan mil:ili jo tiedossa
¢ Urakan sisdlt5 ja wakkarajat todetaan vhdessd asiakkaan kanssa
¢ Episelvyvydet selvitetdin
¢ Allmperfisestd tarjouspyymndstd tai  tarjouksesta poikkeavat asiat sovitaan
tasmallisesti
¢ Hankkeen laadunvarmistuksen toteutus
Vastue: Toimitusjohtaja / projektin vetd;s

1. Urakan sopiminen ja tyin tilaus

¢ Uraklka sovitaan newvottelnjen, hintammwotosten ja asiaklaan tekemdn tfilanksen
mmkaisesti

Vastue: Toimitusjohtaja / projektin vetd;s

1. Sopimuksen allekirjoitus

¢ Tarkastetaan sopimustekstin virheettémyys

¢ Sovitun nukainen sopimus allekirjoitetaan ja arkistoidaan
+ Aloitetaan rakentamisen valmisteln

Vastun: Toimitusjohtaja

3.6 TARJOUSTOIMINNAN SEURANTA

¢ Tyomaan vastaava mestari:
»  Litteroi kaiklsi tyGsuoritukset ja tydmaahan kohdistovat laskout
= Litterointi tehddfin vihintdsn padryvhmittdm
*  Arkistoil saadot hankintaraportit, palkkarapertit ja myyotiraportit tydmaan

Enstannuskansioon
¢  Almraldkasopimukset, tirkeimmét tavarahankinnat ym  arkistoidaan Projelkti-
kansioon

Vastuu: Projeldin vetdja

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tamper= Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus_fi
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4 HANEKINNAT

41 SOPIMUSHANEKINNAT

1. Tafjouspyynnin
kokoaminen

3. Tommttajien

Tarjouspyynnit

Tarjoukset
Sopimus
Seuranta ja
valvonta
Oszoite: Puhelin: ¥ -tummes: 2081585-6
Hatanpén valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax:

E-muail:
(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns fi
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1. Tarjouspyynndin kokoaminen
¢ Kirjallinen tarjouspyvotd. jossa médritelldin selvisti
= Tarjouksen kohde
Toimituksen s1sdltd ja wrakkarajat
Alustava toimitusaika ja —erét
Laadunvarmistus (ks. kohta 2.)
Laskenta-atka
+ Suunnitelma-asiakirjat
« HUOM! Selked ja vksiselifteinen tarjouspyyntd alentaa tarjoushintaa ja vihentdd
laatuvirheitd sekd hiinditd totewtusvaiheessa
+ Hankintaan litttyvit tarjousvaiheen ennakkohinnat tarkastetaan
Vastun: Projeltin vetsija
Delkumenteinti: Tarjouspyyntd

1. Tarvittavan laadunvarmistuksen méirittely

¢ Arvioidaan hankinnan laadunvarmistustarve, kuten:
* Tilaajan ja suunnittelijoiden asettamat laatuvaatimulset
*  Valmistuksen/asennuksen vaatiruus
* Hankinnan mahdollisesta vivistymisestd atheutuvat himidt
o Miritellisin toimittajalta edellytettivin laadunvarmistuls=en taso, esime
*  Laadunvarmistustoimenpiteet selvitetiin nenvottelujen vhieydessi
* [Edellytetidn kirjallista laatusunnntelmaa, jossa  toimittaja’almrakoitsija
esittdd toimitukseen littyvin laadunvarmistuksen
¢ Midritelldsn oot asetettavat vaatimuleset, lnten:
*  Toimittajan‘alinrakoitsijan tySnsunnnitteln
*  Dsallistuminen tydmaan tydnsunnnitteinn
»  Tyonjohtoresurssit
Vastun: Projeldtin vetdjd

3, Toimittajien esivalinta

¢ Valitaan 2-6 hyviksyttya ja lnotettavaksi todettua toimittajaa/alinrakoitsijaa

¢ Uusien toimittajien/alinrakeitsijoiden tommintakyvley ja laadunmottokyvky arvioidaan
ennen tarjonspyyonén 1Ehettimistd

Vastun: Projeldtin vetdjd

4. Tarjousten vertailn

* Saapuneista tarjouksista arvioidaan  edullisimmat tarjoushinnan  ja
laadunvarmistuksen tason perusteella

Vastun: Projeltin vetdjad

Osoite: Puhelin: Y-tunnus: 2081585-6
Hatanp&in valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns fi
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5. Sopimuksen valmistelu
Sopimuksen tekee ja allekirjoittaa projelaipaillikks
Newvottelut kiivdadn 2-3 tarjoajan kanssa
¢ Sopimus tehddin edullisimman tarjoulsen tehneen yritvksen kanssa, joka kykenee
tayttimdan hanklkeen laatu- ja oot vaatimukset
¢ Sopimukseen kirjataan:
Eohde, urakan sisaltd ja uraklkarajat
Toimitnsajat ja —erit
Toimituksen hinta ja veloimspernstest
Tvnaikamenvalums ja takunajan vakous
Toimitusten ohjauskaytants
Vilitavoitteet ja valmistumisaika
*  Laadunvarmistustoimmenpiteet
= Muut toimituksen totentulsseen Listtyvat vaatimulset
*  Odkeus hylitsd tomuttajan/almrakeitsijan kiyttimét alitoimittajat
¢ Tarkistetaan  toimittajan/alivrakoitsijan Inottotiedot  ja wercjen  seka
sosiaalimrvamalesujen ja mmiden velvoitteiden snoritukset
Vastun: Projektin vetdjd
Dolumentointi: Sopimus

6. Ihnoitukset tyomaalle

¢ Sovitut hankinnat ailkcataulnineen ilmoitetaan kohteen vastaavalle mestarille
¢ Vastaava mestari hoitaa tarvittavat hankintaan littyvt jatlotoimenpiteet
Vastun: Projeldin vetdjd

7. Tarkastusten sopiminen

¢ Sovitaan hanklkeen vaatimat laadunvarmistustoimet toimittajan/alivrakoitsijan
kanssa ja valvotaan miden toteutunusta

* Sovitaan tarvittaessa erttyismenettelyistd ohjauksessa ja vastaanotossa

Vastun: Projektin vetdjd vastaava mestari osalliston

§. Toimituksen hyviksyminen
¢ Toimims vastaanotetaan osasuorituksing tal yhdessd osassa tybn valmistutiua
¢ Toimitus hyvaksytaan mikEli se tdyttdsd sopimuksen ehdot laatuvaatinmksineen
e Mikal toimitus on puntteellinen, sovitaan:
* Puutteiden korjans
*  Koravsaikatauls ja vusi vastaanottoaia
s Maksujirjestelyt

Osoite: Puhelin: Y-tunmms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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4.2

4.3

VUOSISOPIMUKSET

Toimitusjohtaja ja projektien wvetdjat nenvottelevat vuosisopimukset tunnettujen
tavarantoimittajien kanssa tarvittaessa sopimmshankinnan menettelyjen mukaan
Vuosisopimuksia voidaan laatia jatlvasti tarvittavista materiaaleista, kuten:

*  Valmisbetonista

»  Limmdneristeistd

* Rakenmuslevyistd

TILAUSHANKINNAT

Tilanshankinnat ovat pienid materiaalihankintoja tai alivrakofta, joista ei tehd3
hankekohtaista hankintasopimusta.
Tilanshankinnat voidaan tehdd suoraan tydmaalta kism:

»  Kiinnikleet, paivittdistavarat joe.

= Kiireelliset lvhytkestoiset tySsnontukset
Tilaushankinnat dokumentoidaan tilavsvahvistuksen avulla
Kidytetdan vain hotettaviksi todettwja toimittajia/almrakoitsijorta joiden hinta ja
laaduntuottokyky on jo tiedossa.

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus. fi
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TYOMAAN VALMISTELU

n

¢ Tyidmaan valmistelun tarkoituksena on:
* Tuooda edellytylcset projektin tehoklzaalle ja hfwidttdmalle totentulselle
= Sovittaa laatujdrjestelmi projeldin tarpeisiin soveluvaksi
¢ Tyomaasta laaditaan hankekohtainen laatusupunnitelma ja  varmistetaan, ettd
asiakkaan kanssa  solmitun  sopimuksen  velvoitteet  swrtyvEt  omiin
tuotantosumnnitelmin. hankintoihin ja toteutukseen.

TAVOITTEET:
*  Koota hankkeeseen tehokas projeltiorzanisaatio ja vastuohenkildt
*  Supnnitella hankkeen tuotantomenetelmat, tydjanestylset jne.
*  Pienentdi hiiridriskejd
*  Tuoda edellytykset hyville tyGturvallisundelle
= Tayttad hankkeen laatuvaatimukset laadunvarmistustoimenpiteills
= Kaynnistid tydmaa tehoklaasti

VASTUUT:
*  Projeltin vetdjd vastaa laatusunnnitelman laatimisesta
*  Projeltin vetd)d ja vastaava mestari vastaavat fuotannonsunnnittelosta

51 HANKREEN KARKFASUUNNITTELU

1. Projektin valmistelu

¢ Selvitetdan vleisaikatauln ja mahdolliset adkatavhsanktiot
« DNMidritelldsn projeltin avaintehtdvit

¢ Selvitetdan riskit ja mahdollisundet

¢ Yhteistyd ali-/'sivu-urakoitsijoiden ja toimittajien kanssa

¢ Hankkeelle tehddfin oma kansio

[

Karkeasuunnitteln
¢ Kohteen laajuns nomiciden laaditaan:

* FKarkea aikatanly padvaiheittain
TyGkohteen organisaatio vastuuhenkildineen
Viestintisunnnitelma ja kokouskivtants
Karkea hankintasuunnitelma
Karkea talovssuunnitelma: keskeiset tulot ja menot
Riskiamalyysi, riskialttiit tySvaiheet
Laatusvunnitelma asiaklaan laatuvaatinmbsien nmkaan
Vastun: Projeldtin vetsjd
Dolumentointi: Suunnitelmat toteutussunnnittelun pohjaksi

Oszoidte: Puhelin: Y-tunmms: 2081585-6
Hatanp&in valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tomusto@karhenrakenmus fi
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51 TOTIEUTUSSUUNNITTELU

Karkeasuunmittelu

Yieisaikatauin Adkataulut
Hankinta-
suunnittelma )
Yieisaikatauls Resurssi-
sunnnitelma
Yleisatkatanh )
sunnnitelma
.
) Kassavirta-
5. Taloussuunmittelu {askelma
6. Tydturvallisuus- Tydsucjelu-
suunnitteln sunnnitelma
o
Takelulistat 7. Suunnitelmien jakelu
) ) o Toteutns-
8. Suunnitelmien paivitys sunnnite lmat
Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpain valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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. Aikataulusunnnitteln

Tarkennetaan vleisatkatanln
* Nimikkeet hankkeen laajuuden nmkaan
» Jana-/vinoviiva-aikatanlo, jossa jaottelu tyGkohteiden nmkaisiin osiin
* Lopullinen yleisaikatauhy laaditaan vhdessd ali- ja sivo-urakoifsijoiden

kanssa
Tehdadn:
*  Alnstava tySvatheaikatanin

* Pimstusaikatanis

»  Tietojenvaihtoaikatanhn

= Alpstava lnovntusaikatanh pagkohdittain
Yleisaikatanln ja piirustpsailatanhe esitetdin tySmaakokoulsessa ja hyviksytetddn
kaikilla osapuolilla

. Hankintasuunnitteln

Tarkennetaan massalaskelmat
Magritellasn:
»  Sopimushankinnat
»  Tilanshankinnat
*  Almrakat
*  Osto-‘wuokranshankinnat (telineet, erikoistyGlkaht)
= Edelld mainittujen hanlinta- ja toimitusajankohdat
Tarkastetaan:
» Tarjousvaiheen masscjen oikeellistms (sunnnitelmanmmtoloset)
*  Tagjousten kattavuus ja hintojen otkeellisuus
Ajoitetaan hankinnat aikatavlon mukaan ja tismennetifin karkeaa hankinta-
atkatauina hankkeen vaativouden mukaan

. Resurssisuunnitteln

Magritelldin vleisaikatanlun pernsteella:
*  Toimihenlildtydpanckset kuukansittain
»  Tyontekijityopiivat kunkausittain tai viikoittain

4. Tyimaan pernstamissuunnitielun

Tarkistetaan hinnanmigrityksen kattavous
Ajoitetaan vleisaikataulin mulaan oomttuvat kustanmkeset, kuten:
* Telme-/nostokalusto
Sosiaalitilat (mikél vockrataan)
Tydmaasihkoistys
Konevookrat
Vakuutukset yms.
*  Alevnokra (katualueet)
Laaditaan aluesumunnitelma
»  Tydmaa-alueen ja tiojen kaytta
*  Aijtaammen kuluovalvonta jne.

Oaoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpasin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tomisto@karhenrakenms. fi
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5. Taloussuunnittelu

Eustanmsarvio mmutetaan tavoitearvioksi

Tavoitenimikkeet valitaan littercinfichjeen ja lkohteen erityispiirteiden
mukaisests

Huonuoidaan tuotannen suuonittelussa tehdyt valinnat, esim oma tyd
vaihdetaan almrakkaan

¢ Maksueritanhnkon ajoitus

EKustannusarvien/tavoitearvion ja yleisaikataulun pohjalta

¢ Muntetaan hankinta-, resurssi- ja  projekiin  perustamussuunnitelman  tiedot
kvukansitmstannulksiksi

¢ Tehdadn alustava kassavirtalaskelma kvnkansitasolla

¢ Laskutus — hankinnat — tydvoimakustannukset (TJ, RAMTEM, AL

o Lahtétiedot: hankintasunnnitelma, resurssisunnnitelma. tySmaan
perustamissuonnitelma ja maksueritanluklo

6. Tydtrvallisuussunnnitelma

¢ Projektille laaditaan tySturvallisuossounnitelma projeltin koke ja enfyispimrteet
hoemiciden

¢ Perehdytyzchjelman ja —aineiston laadinta

¢ Tyimaan tyStwrvallisimstarkastulset

Viilkkotarkastulset
Vikkotarkastusten tavoitearvot

¢ Varastointilwvat ja poildeenshwvat

¢ Luvanvaraiset ty5t, pitevyysvaatinmbset ja lopaldirjat. esim -

Tulityst
Rajaytystydt
Asbestitydt

¢+ Tyomaan paloturvallisuntesn, evakuointiin ja varticintiin listtyvat asiat

7. Suunnitelmien jakeln
¢ Sunnnitelma jastaan aloituskokoulsessa mamitnille henkilGille

§. Suunnitelmien piivitys

¢ Suvunnitelmien kattavuus ja oiceellisuns tarkistetaan mafravilemn
¢+ Huomioidaan sovitut lisd- ja omutostyot

Vastun: Projeldin vet3jd ja vastaava mestari

Osotte: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tanwpere Telefax: E-muail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus fi
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53 TYOMAAN ALOITUKSEN VALMISTELU

Urakkasopimus

2. Rakennus-
suunnitelmien
valmiuden tarkastus

-~

Hankintojen olyaus
tydmaalla

-
4 Tyomaan

aloituspalaven

Laatusuunnitelma,
Tuotannonsuunnittelu

Oseite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhegrakennus fi
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1. Projektin organisointi

¢ Vastaavan tyonjohtajan nimedminen

¢ Omien tydntekijdiden alustava kiyttd hankleessa
1. Rakennussuunnitelmien tarkastus

¢ Tarkastetaan rakenmussunnnitelmien valmius ja riftivyys tySmaan aloittamiseen
o Varmistetaan ettd tarvittavat muutokset ja lisdvicset tulevat tehdyiesi

3. Kiireellisten hankintojen kiiynnistys
¢ Kiynnistetdan hankintasunnnittelussa kiireellisikesi merkityt hanlinnat
¢ Varmista tydmaan aloitukseen lifttyvit hankinnat (tySmaakopit jne.)

4. Tvomaan aleituspalaveri

+ Kohteen esifttely

Svunnitellaan ja valitaan tydmaan munkomiehitys tyGtilanteen mmkaan
Kidydddn l&pi hankkeen aikatavoitteet ja mahdolliset vilitavorttest
Laatusuunnitelman laadinta

Sovitaan mumt tuctannon kdvnnistimiseen littyvat tehtavat

5. Luvat, ilmoitukset ja vuokrasopimulkset
¢ BRakenmuttajalle annettavat vakundet ja vakontukset
¢ Tarkistetaan ettd rakennushipa on volmassa
¢ Katu/jalkakaytavialueen vookrans
¢ Paikanmittans
¢ Vastaavan tyonjohtajan hyviksyttiminen rakenmusvalvontaviranomaisella
¢  Alpitusilmeitus tySsuoojeluviranomaisille sekd nwuot tySturvallisunteen luttywvit
ilmogtukset
s Muut aleftusilmeituleset ja tilaukset, kuten:
= Sahkd- ja vest
»  Kaapelikartat

6. Rakennussuunnitelmien toimitnskivtintd
¢ Sovitaan rakenmuittajan kanssa tydmaan aloituskokouksessa:
*  Kuka toimittaa sunnnitelmat tySmaalle
*  Toimitettavien sarjojen maard
= Sunnnitelmien tarkastuskéytantd
*  Kenet rakennuttaja on valtowttanut hyviksvmiin sunnnitelmat
= Miten suunnitelmat kirjataan ja tarkastetaan tyGmaalla

7. Tyimaan perustaminen

¢ Tydmaatiet. tydmaatoimisto, tydmaakopit ja tydmaapavikiria

¢ Sucjaulset, ataukset, kulunvalvonta ja opasteet

¢ Tydmaan peruskalosto ja varastoint

¢ Tyimaakansio

Vastun: Projeltinvetdji / vastaava mestari
Osoite: Puhelin: T-tunms: 2081583-6
Hatanp&sn valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-nuail:

(03) 3122 3650 toimisto(@lkarhenrakennns fi
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6 LAADUNOHJAUS

6.1 TYOMAAN LAADUNOHJAUKSEN SUUNNITTELU

Urakkasopimus Laatusuunmtelma
Suunnitelmat
Laatusuunnitelma
Laadunvarmistustoimenpiteet

» Projektikohtaiset  erityispiirteet  mé#ritelliin @ ja  tarkenmetasn  tySmaan
laatusvunnitelmassa

» Asiakkaan tarperta lomunnellaan laatusuunnitelmaa laadittaessa ja  valmis
suunnitelma hyviksytetdsn tarvittaessa tilaajalla

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennns fi
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1. Laatusuunnitelman kokoaminen

Huomicidaan asiakkaan, viranomaisten ja sounnitelmien asettamat laatuvaatimmlset
projektille
Arvioidaan projeltin vaativous, asialdaan vaatimmlset toteutukselle ja pastetddn
laatusunnnitelman laajons
Kirjataan sopimmsosapuolien osalta toimet, joilla tiytetaan:

= Sopimulksen ehdot

» Hankkeen laatuvaatimmkset
Laaduenvarmistuksen toiminta ja sen keskeiset toteutustavat, esim :

= Mallityit

*  Laadunvarmistosmatriisi jne.
Laatusuunnitelma listetddin tarvittaessa jo tarjoukseen
Laatusuvunnitelmassa esitetddn hankkeen supnmitteln, rakentaminen ohjaus sekd
dolumentointi ja valvonta

Vastun: Projeltin vetdjd

L

. Laamsuunnitelman jakelun

Jakelun pasttas projeltin vetdjd ja vastaava mestan
Esim Asialkas. ali-'smvo-wurakoitsijat, sunnnittelijat, tyGmaa

3., Suunnitelman yllipito

Laatusuunnitelman paivityskaytantd sovitaan kohteen vastaavan mestarin kanssa

Vastun: Projeltin vetijd

Osotte: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tanwpere Telefax: E-muail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus fi
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LAATUJARJESTELMA
6.2 TYOMAAN LAATUSUUNNITELMA
Tarkeitus:
¢+ Suunnitella ja vastuottaa ne toimenpiteet, joilla  varmistetaan tyGmaan

laatutavoitteiden saavuttaminen

Vastuu:
¢ Projektin vetdjd ja vastaavan mestari

Lihtotiedot:

¢ Sunnnitelmat

¢ Urakkasopimmsasiakirjat

¢  Alstava yleisaikatanln

+ DNMahdolliset rakennuttajan erityisvaatimukset
¢ Viranomaismidriyicset ja chjeet

Dokumentointi:
¢ Laatusuunnitelma tySnjohdolle, tilaajalle ja laatusvunnitelmakansioon

Lomakkeet:
¢ Laatusuunnitelma Blanco

Tvimaan laamsuunnitelman paikohdat:

. Laatusuunmitelman tarkoitos

. Kohdetiedot

. Projekti- ja tyGmaaorganizaatio

. Laadunohjans ja laadunvarmistus

. TySmaan katselnmlkset ja laatusenranta
. Laatusounnitelman ylldpito ja jakehn

=1

[= RRLEF R CARR R )

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpéain valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns fi
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. Laatusuunnitelman tarkoitus

Tyimaan laadunvarmistuksen rakenterminen ja toimiminen
Sopimusesapuoclten toimet sopimmksen ehtojen tayttimiseen
Esitetdsin kuinka tyGmaata:

*  Suunnitellaan

* Rakennetaan

*  Ohjataan

* Dolumentoidaan

*  Walvotaan
Esitetisin erityisesti asioita, joita ei ole kirjattuna laatnjdrjestelmiin

. Kohde- ja vleistiedot

Esitetdan rakennuskohteen perustiedot ja erttyispiirtest:

*  Rakenmuskohde
Lyhyt kwwvans tulevasta tydstd, mm laajuns, aika, tyon sisiltd
Tyomaalikenne ym kiyttdjien ja rakenmusympdéristin nomiomti
Pinta-ala
Rakentamisaila

. Projekti- ja tvimaacrganisaatio

Projektin ja tyGmaan johto
Tiedossa olevien sivu-urakoitsijoiden vhteyshenkildt ja —tiedot
»  Paivitetddn tarvittaessa hankkeen edetessa

. Laadunohjaus- ja laadunvarmistustoimenpiteet

4.1 Laaturiskit ja ehkiiiseviit toimenpiteet

Arvioidaan projektin vaativums ja etsit@in totewtnsriskejd sisaltavdt tehtavat ja
tydvaihest
Arvinidaan tydt, alinrakat ja tommitukset, jotka edellyttdvit entyissounmittelna ja
erityisvalvontaa
Maidritelldiin sunnnitelmat ja toimenpiteet. joilla estetdan:

»  Riskit

* Hairidt

* TLaatuongelmat
Nimetdin sunanitteln- ja totewtusvastut

Osodte: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto @karhenrakennus fi
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4.2 Tuotannon laadunvarmistus
« Kiydidn lEpi laadunvarmistusmatriisi
= Tarkastettavat tyGvaiheet ja vilitarkastukset
»  Tarkastusten dokumentointi
¢ DMidritetdin laadittavat motanto- ja tydsuunnitelmat sekd vastuunjako
¢ Enilliset ty5- ja tehtvisuvunnitelmat kriittisistd tySvaiheista, kuten:
*  VesikattotyGt
*  Elementtityit
¢ DMidritetddn tilaajalle toimitettavat suunnitelmat ja selvitykset
+ NMuwut laadunohjaustoimenpiteet, kuten:
= Jtselle novuius

4.2 Laadunvalvontaan hittyvit tarkastukset, mallit, kolkeet ja mittankset
« DMidritetddn toimenpiteet, joita tilaaja, viranomaiset tai itse edellytetdsn

»  Tarkastuk=et
Mallityat

v Kokeet

v Mittaukset

¢ Jilkeenpdim vaikeasti tarkasteftavien tSiden ja rakenmusosien tarkastukset ja
dolumentoint: tehdiin tarvittaessa yhdessa tilaajan edostajan kanssa

4.4. Ali- ja sivu-urakat
+ DMidritetddn stvu- ja aliurakoitsijoilta edellytettdavit laatu- ja toteutussunnnite lmat
¢ Sive- ja alinrakoitsijoilta edellytettivit vrakoitsijapalaverit

»  Esim wiiklopalaveri

5. Tydmaan katselmukset ja laatuseuranta
¢  Viranomaskatselmukset

¢ Rakennuttajan katselnmmbset

+ TYritylsen oma laatusenranta

¢ Katselmmsten jarjestamisvastuut

6. Laatusuunnitelmien vllipito ja jakelu
+ DMidritetddn laatusvnnnitelman jakebn ja paivitys/tarkastosvalit
¢ Jaetaan pamvitetty suunnitelma heti jakelntannkon mukaisest:

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 totmistofkarhenralenmms. fi
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6.3 TYOVAIHEEN LAADUNOHJAUS

Laatusuunnitelma

1. Tyon suunmittelu ja

Urakda-asiakisjat aloitusedellytykset A

Yleisaikatauin

Laadunvarmistus

2. Aloituspalaveri

5. Tyon jatkaminen tai
surtyminen

Seuraavaan mestaan

6. Tyon valvonta

7. Tehtivien lopetus ja
vastaanofto

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600

33100 Tampere Telefax: E-mail:
(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennns. fi
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Témin menettelyn mmulaisesti toimitaan hankkeen krittisissd tySvaiheissa ja
vrakka-asiakirjojen vaatimusten omkaan, esim.:

*  Elementtityit

*  VesikattotyGt
Tyivaiheen sisdltd, laatuvaatimulset, uvraklarajat ja muont ehdot  selvitetddn
sopimuksista, suunnitelmista ja tySselostulsista

1. Tyin suunnitteln ja aloitusedellytylset
¢ DLaaditaan valitusta tySvaiheesta tyS- ja tebt@visuunnitelma ennen ty@vaiheen
all-amista, jossa esitetdin:
»  Tybn alkamis- ja padttymisajankohta
=  Edeltdvi ja seuraava tydvaihe
Tvintekjst
Alwrakoitsijat
Potentiaalisten ongelmien analyysi (POA)
Tydturvallisuns
Kalusto, koneet ja telineet
TyGvaiheen materiaalihankinnat
Materiaalien ja tarvikleiden kisittely. sitrrot ja varastointi
Tarvittavat purostukset ja sunnnitelmat
Laatuvaatimukset ja laadunvarmistos:
= Sallitut toleranssit
= Tarkastukset
= EKatselmukset
= Dolumentomti
= AputyGtarve
= Tydjarjestys
= Littymét nmihin ralenteisiin ja tyGvaiheisiin
o Mikal tydvaihe sisdltdd merkittdvasti sovo-/alivrakomtityStd niin vhdessd sivo-
/almrakeoitsijan kanssa tivdennetddn:
= Aikataulo ja tyGjirjestys
*  Tuotteiden, materiaalien varastointi ja sivrot {aliesounnitelma)
= AputyGtarpeet
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: TyGvaihesuunnitelma (TEST)

2. Alpituspalaveri
¢ Tyb- ja tehtdvisunnnitelma kdydasn lap: tyihon osallistuvien kanssa:
*  Omat tyGotekijit
= Ali-/sivo-urakoitsijat
=  Muut avainhentilst
¢ Aloituspalaveri pidetiin  undestaan mukdl  tydotekydt  vaibtuwvat  kesken
tyBsuorituksen ja jo syntyneestd laatutasosta pidetdan kunni,
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Tarvittaessa péytikirga palaverista

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto(@karhenralennus fi
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. Mestan vastaanotto
Aloituspalaverin jilkeen sirrytiin tyGkohteeseen, jossa kidydisn lipd ja todetaan:
= Tydmestan valmms tyén aloitulselle
Edellytykset turvalliselle tydskentelylle
Tyoaleet- ja rajat
Littymiét nmihin tyGvaiheisiin yms.
Varastointialune
¢ Tydsnoritus alottetaan tarvittaessa malliys1la

4. Mallityd
¢ Vaadittu joko urakkachjelmassa tat vaaditaan itse esim. alimrakoitsijalta
¢ Varmistetaan laatuvaatimosten siirtyminen tyon totentukseen ja lopputulokseen
o MallityGta kiivtetin vertailupintana toiden edetessa
¢ Mallityé voidaan vaatia esim :
*  Laatoitustyistd
»  Muurauksesta

. Tvin jatkaminen
Mikali tySsuorituksesta vaaditaan mallity:
»  Hyviksytyn mallitySn jilkeen jatketaan tyGsucritusta
»  Tybn jalked verrataan mallityShén
= Mikdli puntteita havaitaan niin tyd keskeytetdin
Mikali tydsuoritukselle ei ole asetettn erityisid laatuvaatimubsia tai se el muuten ole
riskialtis:
= Ty5td jatketaan normaalisti aloituspailcasta eteenpiin
* Tavanomainen valvonta ja laadunseuranta
Velvoitetaan myds tySryhmd tarkastamaan ja arvicimaan oman tyonsd jalki ja
ilmosttamaan mahdollizet virheet tai puntteet tydvaitheen aikana

L] |

6. Tyin valvonta
¢ Tydsuorituksien valvonta:
= Sovittujen toimenpiteiden nondattaminen
*  Laatuvaatimmsten tdyttyminen
= Tydtwvallisuns
= Aikatauly ja tySjarjestys
¢ Varmistetaan ettd suoritetaan tarvittavat:
Saadot
Mittaukset
Katselmulkset
Tarkastulset
Kokeet
Varmistetaan ettd valvoja ja viranomaiset ovat tarvittaessa paikalla tarkastuksissa
Mikali puntteita havaitaan:
= Tyb keskeytetddn ja sovitaan korjaavista toimenpiteistd
»  Selvitetddn tyoryhman kanssa syyt virheeseen sekd keinot niiden ehkdisyyn

Oszogte: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpé&in valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus fi
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7. Tyin lopetus ja vastaanotto
¢ Varmistetaan ettd tarvittavat s8&dot, tarkastulset ja kokeet on tehty ennen
tyovaiheen vastaancttoa
*  Varmistetaan valvejan ja viranomaisten paikallaclo tarvittaessa
¢ Osavastaanotot tehddin sopimmksen nmlaan
*  Esim kerroksittain
¢ Valmiiksi ilmoitettu tyd tarkastetaan
¢ Mikah puntteita havaitaan, niin sovitaan korjaavista toimenpiteistd
¢ Tyd sovitaan vastaanotetulsi mikali:
*  Laatuvaatimukset tayttyvit kokonaisvndessaan
=  Vaaditut mittanspdytikirjat tms. on toimitettu ja tarkastet
= Kiyitd- ja hoto-ohjeet on toumitettn
Wastun: Vastaava mestari
Dolumentointi: Tarvittaessa kirjallinen hyviksynta vastaanotetusta tydstd
Laadunvarmistusdolumentit, hoito- ja huolto-ohjest

Oaoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenralennus fi
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7 TYOMAA
7.1 VIKKOSUUNNITTELU JA TYONJARJESTELY
Edellinen
viikkosuunnitelma
Laatusuunnitelma
Tyﬁx‘ai.hgeu > Vitkkosvnnnitelma
laadunohjans
h
r s
Tyiivaiheen . Laadunvarmistus-
laadunohjans dokumentit
o r
Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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1. Viikkosuunnittelu
¢ Viikkotavoitteet kootaan seuraavista sunnnitelmista:
*  Yieisaikataula
»  Tydvathesimnmtelma
¢ Selvitetdin ja hnmomioidaan aliwrakoitsijoiden tSiden sunnniteliu eteneminen
senraavan 2 viikon aikana
¢ Tehdidin seuraavan kahden vitkon spunnitelma. johon merkitdsn:
»  Kiynnissi olevien téiden vitkkotavoitteet
Téiden eteneminen kohteessa
Tvyikohteiden valmistuminen
Tudet alkavat tySvatheet
Saapuvat materiaalitoimitukset ja niiden kasittely
Viikon materiaalitilavkset sekd toimitustarkennukset
*  Wmanomais- ja laatukatselnmikset, kokeet ja mallirakenteet
+ Vikkosvunnitelma tehdddn vitkon jaksolle ja alustavasti senraavalle viikolle
+ Vikkosvunnitelma dolmmentoidaan Tyémaa-kansicon
Vastun: Vastaava mestari

Dolumentointi: Vilklkosunnnitelma -lomake

2. Urakoitsijapalaveri
¢ Kerran viikossa tai oo sovitte afdavil
+«  Vikkopalaverm sisdlia:
= Sovitaan yhteinen aikatauin sewraaville viikoille
* Sovitaan mahdollisista apwtistd, mestoista jne.
» Tarkastetaan toimitussunnnitelmien totewtuminen
» Tarkastetaan sunnnitelmien ja piirustusten ajantasaisuns seld rifttavyys
¢ Palaveriin osallistun kunkin urakoitsijan tyGnjohtaja tai nokkamies
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Péytakirja tai mou kirjallinen esitys ja tarvittaessa alkataulsunnnitelma

3. Omien tdiden ja aliurakoiden ohjaus
+ Valvotaan aikataulisuunnitelman noudattamista:
*  Omissa tHissa
s Ali-/sivu-urakeitsijoiden toissd
¢ Ohjataan tydvaitheita asetettnjen tavoitteiden ja sunnnitelmien pmkaisesti:
»  Tyintekydiden tydnohjans
*  Laatwvaatimusten tdvttyminen eri tySvaiheissa
»  Materiaalien vastaanotto, kisittely ja suojaus
* Tydmaa-alueen sonnnitelman mmkainen kavttd
» Katselmusten ja kokeiden jarjestiminen
¢ Tehdiin laadunvarmistusdokumentit krirttisistd tySvaiheista
Wastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Laadunvarmistusdolumentit: pdytakirjat, mittavstulokset jne.

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-0
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail-

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus fi
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7.2 SUUNNITELMIEN OHJAUS TYOMAATLA
Pimnstusaikatanhn Pimnstustarve
Svunnittelnnohjans
Svnaonitelmien
Sunnnitteh- hyvilksynti ja
katselnmilkset hallinta
3. Uusimpien
suunnitelmien kiyton
varmistaminen
r
Lisa- ja
ot ostyd
-menettelyt
Lisi- ja ommstostyGt Pitmustukset
Sunnnittelijoiden arviointi

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto @karhenrakenms fi
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¢ Varmistetaan suunnitelmien saatavuns ja virheettdmyys

« Ennen tySmaan alofusta sovitaan  pirustosailatavlosta rakennuttajan,
spunnittelijoiden ja wrakodtsijoiden kesken

¢ Pimmstusaikataulon mukaan edetidn tydmaan ajan

¢ Aijkatanhna voidaan tarkistaa ja tarkentaa tySmaakokousten vhteydessi

1. Lihiajan piirustustarpeiden ilmoittaminen
¢ Ohjataan suunnittelijoita etenemifin tuotannon tarpeiden mukaisest:
¢ Esitetdin suunnittelijoille lihiajan pisrustustarpeita
Wastuu: Vastaava mestari
1. Saapuvien suunnitelmien tarkastus ja hyviksynti
¢ Saapuneet sunnnitelmat knitataan ja merkitiin saapumispéivimisira
s Tarkastetaan saapuneet sunnnitelmat
*  Sopmimuksen mukaisuus
*  Tehdyt mmmtokset
»  Mahdolliset virheet ja ristirittaisundet
¢ Arvicidaan mumtosten vaikutukset knstannuksiin, tydmédridn ja atkatanhmun
Vastun: Vastaava mestari / projeltin vetd)a
Dolumentointi: Poikdceamaraportty, piirestushiettelo

3. Unsimpien sunnnitelmien kiiytén varmistaminen

+ Jaetaan vnsimmat spunnitelmat laatusvunnitelman/aloftuskokouksen mmkaisesti
¢ Varmistetaan vanhojen sunnnitelmien poistaminen kaytdsta

Vastun: Vastaava mestari

4. Lisii- ja muuntostiiden sopiminen
¢ Selvitetdin lisi- ja muntostiiden tilaamiseen olkentetut henkilit
¢ Selvitetdin sopimmksessa sovitty toimintatapa:

*  Vksikkthinnat, tarjovsmenettely, reaalikmstannulcset, tavoitehinta
¢ Sovitaan oumtosten tai lisitdiden vailkutuksesta nraldahintaan ja —aikaan
Wastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Lisd- ja muntostydtarjoukset

Osoite: Puhelin: Y-tunmms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennus fi
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5. Tarkekuvat

Merkitain kaikdi tyissd tehdyt poikkeamat valittémésti ko. tydn valmistuttoa
Suoritetaan tarvittavat mittankset

Merkitain momtokset ja lisdykset

Varmistetaan lnonnosten ja punakoymaluvien sdilytys

Toimitetaan tarkepiimistukset hovotuspiirostusten teldjille ajoissa ennen vaadittua
plrusiusten novutnsajankohtaa

Vastun: Vastaava mestari, tybn suorittajat

Deolkumentointi: Pirustukset

6. Palaute

¢ Kommentoidaan sunnnitteluratkaisuja ja —asiakirjoja suunnittelijoille
¢ Verrataan suunnittelun edistymistd sovittuihin aikatanhiihin

¢ Beklamointi aina kirjallisesti

¢+ Huomicidaan kokenmkset sunnnittelijoita valiftaessa

Vastun: Vastaava mestari / projeltin vetdjd

Dokumentointi: Merkinnit suunnittelijarekisterting kirjalliset reklamaatiot

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenrakennns fi
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7.3 LISA- JAMUUTOSTYOMENETTELY

Lisa-/
mmetostyGtarve

2. Vaikutusten
huomiomta

® Tarkoituksena on sworitaa asialdkaan toivomat lisd- ja omwtostydt sopimmlksen
mmkaisesti

®»  Lisd- ja nmutostySt sovitaan aina kirjallisesti, minimissiin sahk:Gpostitse

» Vastaava mestari hoitaa lisi- ja omwtostydt projektinsa aikana

Osoite: Pubelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto @karhenrakennus fi
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. Sopimuksiin perehtyminen
Selvitetdan sopimuksessa sovittu menettelytapa kirjansten'tarjousten osalta lisid- ja
muntostiissi:
*  Yksikk&hinnat
*  Tarjousmenettely
*  Reaalibustannukset
* Tavoitehinta

. Huomioidaan lisa- ja muuntostdiden vailutus
Tutkitaan vaidmtukset mmihin tydsuoriulsin, sounnitelmiin ja sidosryhmiin
Huomicidaan senrannaisvailmtukset:
= Resurssit
= Ailatauht
*  Materiaalin saatavuuns
= Pirpstusten nmutos- ja kopiointilmstannukset
*  Hallinto-, tarkastus- ym. kmstannulset
« Hinnoittele valkutukset

- &

Ead

. Laaditaan tarjous
Laaditaan lisd- ja ommtostoistd kirjallinen numeroitu tarjous, jossa eritellddn lisd- ja
mumtostydt projektissa sovitulla tavalla

¢ Esitetdan smmtoksen vailutukset:

v Ajlkatanin
»  Toimitusaika
» Hinta

Massoitetun tai muun vastaavan wakan ollessa kyseessd, nmutos dolumentoidaan
myGhempdd talondellista selvitystd varten
= HUOM! Lisa- ja numtostydstd tiedottanminen

4. Tarjouksen hyviksyvitiminen

¢ Tarjous/tilans kirjautetaan tySmaakokouksessa tai nwten sovittvun tapaan
¢ Tilaus vahvistetaan tarvittaessa

¢ Hoidetaan tarvittava sunnnitelmien pamvitys

« Kiynnistetian tarvittavat hankinnat

¢ Hyvilksytty tarjous dolmmentoidaan

5. Lisii- ja muuntostiiden laskutus

¢ Laskutetaan 1is3- ja owatostydt tehdyn sopinmbsen nmlaan

o Kirjataan laskoun tarkat selitteet tehdyistd t5istd

¢ Valvotaan ja seurataan lisi- ja nmutostGiden etenenust ja laskutusta
WVastun: Vastaava mestari

Dokumentointi: Lisd- ja ommtostyd sopimmulset ja mout dolumentit

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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7.4 HANKINTOJEN OHJAUS TYOMAATTLA
Hankintasopimms
Imoitukset tydmaalle
Hankintasounnitelma Tydmaatilans
Tilaus Beklamaatiot
—
Beklamaatiot
Tiedotteet
I ——
5. Toimitusten Toimittajan
arviointi ja palaute jiillkdarviointi

» Tavoitteena hankintasunnnitelman toimeenpano ja tommitusten hallinta

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&sn valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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1. Toimituksen tarkennus

¢ Tarldstetaan toimituserin maars

¢ Tarkennetaan tommituserin saapunuspaivamaies
¢ Varmistetaan toimitus ajallaan

Vastuu: Vastaava mestari

2. Hankinnat tvimaalta

¢ Tehdain lista tilattavista materiaaleista ja toumnittajista vhieystietoineen
¢ Laaditaan valnus tilanspohja tydmaatilankseen

¢ Selvitetddn jo tehdyt projektihankinnat ja miden toimitustilanne

¢ Tilataan materiaalit vikdstoimittajilta

¢ Tilataan ja varmistetaan tarvittaessa kuljetus, purku ja nostot

WVastun: Vastaava mestari

3. Vastaanottotarkastus
¢ Jarjestetddn ja suunnitellaan toimituserdn:
*  Vastaanotto
= Sirto
®  Varastointi ja suojans
¢ Tarkastetaan:
*  Ewnormakirja
*  Toimituksen sisdltd ja madrd
»  TLaatuvirheet ja kuljetusvauriot
¢ Mikali toimituserssd on puntteita, poikkeamia tai virheita:
»  Merkitdan puutteet knormalkirjaan
*  Reklamoidaan tuotetommittajalle ja sovitaan korjaavista toimenpiteistd
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Knormalkirga

4. Teimitusten valvonta

Valvotaan ja seurataan toimitusten pysymistd sovitussa aikatanlissa
Valvotaan tilansten laatua ja tarvittaessa pyydetdin laatu-tarkastusraportteja
Merkitdin hallintasvnnnitelmaan toimituksen saapuminen ja poikleamat
Kaikista poikdeeamista reklamoidaan vilittdmasti

Tiedotetaan poikkeamista tarpeen nmkaan esim. alivrakoitsijoille

Sovitaan mahdollisten toimitusvirbeiden vahingonkorvanksistahyvitvksista
WVastun: Vastaava mestari

Dolmenteinti: Reldamaatiot. tiedottest

5. Arvieinti ja palaute

¢ Arvioidaan toimittajat ja alinrakoitsijat koo ko, toimittaja on suorittanut kaikd
toimituksensa projektin

Vastun: Vastaava mestari /projeltin vetdjd

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto f@karhenralennus fi
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7.5 TYOMAAN TURVALLISUTS
Toteutussuunnitteln
Tyoturvallisoms-
sunnnitteln
Turvallisums-
suunnitelmat
3. Perehdytys ja
lupakiiytintd
4. Tyomaan viikko- ja
muut tarkastukset
Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns i
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. Tyitarvallisuusilmoitukset ja tydsuojeluhenldlat
Taytetddin jokaisesta tyGmaasta tydn allkamisilmoitus tyGsuojelupiiriin ennen tyén
alkma, tai viimeistian vitkon sisdlld tydmaan aloittamisesta
¢ Mikah tyimaan kokonaisvahvons ylittis 10 henboil6a:
*  Toimitetaan tydsuojeluvalfvntetun ja varavaltuotettujen wvalinta ja tehdiin
tydsuojeluhenkildilmoitus tySturvallisunskeskulkselle
¢ Mikih tyomaalla tydskentelee safnndllisesti vl 20 tyGntekijaa:
*  Perustetaan tydsuojelutoimilunta (4 jasentd)
»  Tehdidn ilmoitus tydturvallisvnskeskukselle
¢ Varmistetaan ettd rakennuttaja oo laatinet twvallisunsasiakirjan ja nimennyt
turvallisnuskoordinaattorin
WVastun: Vastaava mestari

L]

1. Tyimaan tydturvallisunssunnnitteln

¢ Laaditaan tydmaalle tarvittavat turvallisoussuunnitelmat, esim.:

Alpesnunnitelma

Sahkdistys- ja valaistussuunnitelma

Elementtiasennmssunnnitelma

Putoamissuojanssunnnitelma

Telinesuunnitelma

Purkutydsuunnitelma

Henkildnostosuunnitelma

¢ Tuorvallisvwssuunnitelmat  hyviksytetdin  tarvittaessa  rakennuttajalla  tai
rakenmuttajan edustajalla

WVastun: Vastaava mestari

3. Perehdytys ja lupakivtintd

o EKaiklo tydotekyit perehdytetiin ennen tdiden aloittamista ja samalla kirjataan
verotiedot ylos (mikili niitd ei ole toimitettn shl:disests jo tommistolle)
Tarkastetaan tyGturvallisvuskortin voimassaolo ja tarvittaessa esim tulityGkortts
Tarkastetaan myds muut dolumentit, lavten koneen kiyttSlovat
Perehdytyslomakkeen padsisalta:

*  Rakennettavan kohteen esittely (oscite ja mumt yleisasiat)

Adkataulun lapikaynti

TyEmaaorganisaatio

Tydmaan turvallismsvaatimukset (TA-kira)

Ensiapu, paloturvallisuns

TyEmaatilat, varastot ja P-paikat

TyEmaan turvallismssumnnitelmiin perehtyminen

TyEmaakierros

TyEmaan turvallisomssdinnét jaetaan perehdytettaville

Myt turvallismusohjest

Henkildnsuojamet (kyitd, tarve)

Henkildkohtaisille tydvilineille on tehty vastaanottotarkastus

Muuta. mitd & perehdytyksen vhteydessi jaettu aineisto

Oszoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanp&an valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhenralennus fi
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¢ Tulitydlivan mydntiminen:
»  TulitySkortit voimassa myGntdjalla, tekijoidla ja tulitydn jillavalvojilla
»  Tehdsdn riskikartoitus ja mlityélupa valoutosyhtidn tulityikaavicon
¢ Koneen kiyttohupa:
*  Almrakostsyoilla tulee olla kirjallinen todistus ammattitasdostaan kayitda
konetta, esim. knmlulitjaa
=  Kiayttokoukhtuksesta tai kivttélovan mySntdmisestd Imolehtii viimekddessd
vastaava mestari
¢ Tarvittaessa huolehditaan rakennuttajan erityisperehdytvisen suorittamisesta ennen
tydn aleitusluvan mySntimistd esim tehdasalneilla
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Perehdvytyslomake, huvat

4. Tydmaan viiklko- ja muut tarkastlkset
¢ Jarjestetdsn tydmaan eri kiyitéonotto- ja midrdaikaistarkastulset
¢ Vilkoittan:
*  TR-mittaunkset
»  Nosto- ja nmiden laitterden toiminnan ja kuonon tarkastus
*  Telineiden vilkkotarkastus, - mmuttamistarkastukset jne.
WVastun: Vastaava mestari
Dokupmentointi: Vitkkotarkastuslomalke, TR-mittaus ja mumt tarkastuslomaldoeet

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto @karhenrakennus fi
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8 TYOMAAN VIIMEISTELY JA LUOVUTIUS
Rakenmussunanitelmat 1. Luovutusvalmiuden Telmizet kokeet
varmustus Koekaytét ja
toimintakokeet
3. Virheiden ja
puutteiden konjaus
Luovutus-
asiakirjat

5. Virheiden ja
puutteiden konjaus

7. Taloudellinen

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdsn valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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1. Luovutusvalminden varmisius
¢ Laaditaan tarvittaessa erillinen koekayttSohjelma
¢ Varmistetaan:
*  TLpovetusvaiheen aikataulissa pysyminen
= Kohteen tilojen ja telmisten jirjestelmien valmins
*  Vwanomaistarkastukset on tehty
¢ Huomicidaan:
*  Vaiheittaiset lnovptukset
»  LVISA-toimintakokeet
*  Yhteiskoekiytot
»  Kiytonopastus
*  Luoovetusasialirjat
¢ Tarkastetaan lnovninsasiakirjojen ja huoltokansion tilanne
WVastun: Vastaava mestari
Dokumentointi: Koekiyttohjelma / novotusvaiheen aikatauln

1. Itselle lnovutus
¢ Tarkastetaan tydmaa ja etsit@fin mahdollisia virheitd tai puntteita:
* Pinnat ja viimeistelytyot
=  Kalosteet ja varusteet
*  Toimintakckest suoritettu ja dokumentoitu
»  Luoovetusasialirjojen ja moltokansion sisdltd
¢ Itselle lwovotoksen jilkeen tulee olla warattuna hankkeen laajuus momiciden
rittavisti aikaa puntteiden korjaamiseen
WVastun: Vastaava mestari
Doloumentointi: Ttselle novutus -lomake

1. Virheiden ja puntteiden korjaus

¢  Varmistetaan maksveritaulukolla, ettd alivrakortsijat hoitavat kaikdo velvoitteensa

¢ Korjataan virtheet ja puuntteet ennen asiakkaan vastaanottotarkastusta

¢ Varmistetaan wirheiden ja puoutteirden kogjaus tiydentimilld itselle lwowvutuos
-lomakeetta.

WVastun: Vastaava mestari

4. Vastaanottotarkastus

¢ Tarkastetaan kohde vhdessd asiaklaan kanssa

¢ Kirjataan mahdolliset puntteet y15s virheiden korjansta ja jillatarkastusta varten
¢ Sovitaan keskenerdisten tai jaljelld olevien tiden totentuksesta

¢ Sovitaan vakoudet puntteellisista suoritulsista

Vastun: Vastaava mestari / projelctin vetdj

Dokumentointi: Vastaanottotarkastulcsen poytikinga

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpdan valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto(@karhenralennus fi
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7. Talondellinen loppuselvitys

o Kiydidn hanke ja saapumattomat laskut lipi ja tehddan talondellinen loppuselvitys

¢ Kiydidn ldp1 rakenmsaikaisten nmmtosten atheuttamat hintaa lisGavat tai vihentavat
tekijat mibcAli nitd el ole vield sovittn rakennuttajan kanssa lisd- ja owatostyd
menettelylld

WVastun: Vastaava mestari

Dolkumenteinti: Taloudellinen loppuselvitys

Oaoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpédin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tanpere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennus fi
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9 DOEKUMENTOINTI

Tyimaa-
péivikirja

2. Asiakirjojen keriys Laatukansiot

Laatulansiot

» Tavoitteena on koota yhteen projektin aikana syntyneet asiakirjat:
= Nuistiot
»  Tyomaapaivakirjat
* Poytikirjat
*  Muut asiakirjat, kuten laadunvarmistusdolumentit

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpian valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns. fi
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1. Tyimaapiivikirjan yllipito
o Tydmaapiivilirjaan merkitdin ainakin:

*  Pamwittdinen vahwvous, myds almrakeitsijoiden vahvous
Aloitetut tyt ja kiynnissi olevat sekd lopetetut tyot
Tarkastukset ja mittanlset
Muutos- ja lisatyot

sopimusasiakirjojen tiedoista
s Tydskentelyolosuhteet
= Mahdolliset undet ja korjatut pamstukset
= Esteet ja hairitt
¢ Dolumentoidaan myds:
*  Saapuneet tommitulset

»  Tydsunortulsesta mahdolliset athentuneet vahingot ja vahingon atheuttaja

Vastun: Vastaava mestari
Dolumentointi: Tyimaapdnvakija
1. Asiakirjojen keriivs
¢ Laatukansioon kootaan:

*  Kaikdi poytakirjat

= Sunonitelmat

= Mittanstulokset

®  Laadunvarmistukseen ja —todentamiseen littyvat asiakirjat
¢ Laatukansioon kerdtadn lisdksi

»  Alwrakoitsijoiden laatpsuunnitelmat

Tydmaalla tilatot mmwutos- ja  lisAtydt sekd  havaiut  poiklceamat

*  Alwrakoitsijoiden asentamien‘toimittamien tuotteiden ja  jérjestelmien

laatuvasiakirjat

»  Tarvittavat materiaalien, rakenmsosien koneiden ja laitteiden asiakirjat

Vastun: Vastaava mestari
Dolmentointi: Laatukansiot

2. Asiakirjojen arkistointi

¢ Laatuasiakirjat arkistoidaan projeltin padttyessd sopimmsasiakirjojen kanssa
o Varmista asiakirjojen arkistointiaika, esim 10 vootta

¢ Laatusuunnitelma ja laadvovarmistusdolumentit

¢  Almrakoitsijoiden ja tommittajien laatusunnnitelmat, mittaustulokset jne.
s Sopimuspitrustulset ja laskenta-asialkirjat

o Urakkasopinms ja nwot sopinmilset (esim. alinraldoasopinmkset)

¢ Lisd- ja mumtostydselvitykset ja sopmmukset

o Tarkastus- ja mittanspdytilor)at

o Tydmaapiivilirga

Aunditointiraportit (ulkoiset- ja sisdiset)

¢ Luovutusasiakirjat

Vastun: Vastaava mestari / projeltin vetd;d

Dolumentointi: T aatukansiot

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanp&in valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto@karhe nrakennus fi
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10 TAKUUKOREJAUESET
Luovutus
2. Tarkastuksien ja
koekayttojen Muistiot J
jarjestiminen
3. Luovutuksen
jilkeiset reklamaatiot
Tiedotus
Paytakirjat
7. Takuunajan jalkeiset Hankkeen
reklamaatiot laatutiedosta
Osoite: Puhelin Y-tummms: 2081585-6
Hatanpéin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto@karhenrakennns fi
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o Tavoitteena takpuajan velvoitteiden sopimuksen mukainen hoitaminen ja talumajan
valamden vapanttaminen

1. Takuuajanvakuus

* Asetetaan talbunajanvalons Valundet-kansioon

+ Kohteen valuuotusasiat sopimuksen mmkaan
Vastuu: Projeltin vetdjd

Dolumenteinti: Taluuajanvaluos Vakuuodet-kansioon

1. Tarkastuksien ja keekiivtin jirjestiminen
+ Tarkistetaan wrakkasopinmsasiakirjoista kaiklk vrakkaan kuolovat tydt, joita e1 ole
voitu suorittaa rakentamisen aikana, esim :
»  Limmitysjarjestelmien siats
* Huolto- ja s&t5tyGt, esim. suodattimien vathto
Ulkccalieiden viimeistely
»  Varmistetaan toimenpiteiden totentuminen
* Sovitaan rakennuttajan’asvldaan kanssa toteutusajankohta
Vastun: Projeltin vetdjd / nimetty tySnjohtaja

2, Luovutuksen jilleeiset reklamaatiot
o Arvioidaan reklamaatiot ja hnovutulsen yhteydessa kerfityt tarkastusasiakirjat
o Arvioidaan kiireellisyys ja haitallisuus
» Sovitaan asiakkaan kanssa suoritettavista tommenpiteisti:
* Korataanko ennen voosikorjanksia
= Mitd tehd&an ja koska
Vastuu: Projeltin vetdjd
Dolumentointi: Raportti puutelista tai relclamaatio

4. Taknukorjausten kivnnistys
* Sovitaan vuosikorjanksista vastaava henkils
« Kivonistetddn taluukorjaukset sopimalla tilaajan kanssa wuositaloukatselmmlsen
jirjestinmusestd
= Jarjestetddin n kuukaunsi ennen takummoden tayttymista
o Arvioidaan asiaklaan ilmoittamat puutteet ja sovitaan korjanstoimenpiteet
o Kirjataan havaitut puottest ja sovitaan korjaavat toimenpiteet
* Tiedotetaan almrakeoitsijoita heidin tydsporitusten puuntteista
*  Sovitaan korjausajankohta
Vastun: Projeltin vetdjd / nimetty tySnjohtaja
Dolkunmentointi: Muistio tai tarkastuspvytakina

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
Hatanpdsn valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 toimisto [ @karhe nraleennus fi
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. Takuukorjaus
Arvioidaan viat ja jaetaan ne omiin ja alinrakoitsijoiden tdihin
¢ Ilmoittaan alinvrakoitsijoille korjanksista sekd sovitaan vastunhent:ild ja atkatavin
¢ Valvotaan alinrakoitsijoiden taluukorjauksia ja niiden raportointia
¢ Toteutetaan sovitut kerjaustoimenpitest ja seurataan niiden toteutumista
Vastuu: Nimetty tyonjohtaja
Dolkumentointi: Raperttitarkastuslista

6. Talmuajan vastunnvapautus

¢ Pyydetdin rakennuttajan edustajan kanssa pidettaviksi kokous, jossa todetaan:
*  Koraustydt tehdyiksi
*  Oikeus takouajan vastunnovapantukseen

¢ Pyydetidn tilaajaa vapauttamaan talveajan vakuouos

o Arkistoidaan valmus Vakundet-kansioon

Vastuu: Projeldin vetdjd

Deolumentointi: Merkintd Valomdet-kansioon

7. Talmuajan jilkeisten reklamaaticiden hoitaminen
¢ Arvioidaan vastaanotettu reblamaatio:
»  Kohdistvuko reklamaatio pisurakottsijan uraklkaosustesn
»  Kohdistvuko reldamaatio asenmsosaan tai rakenteeseen, jolla on normaalia
pldempi talmnaika
¢ Tarkastetaan talbuouehdot ja taluuaika
¢ Arvioidaan onko kyse yleisten sopimusehtojen talunasiasta:
*  Urakeitsijan torked laiminlySnti, jota tilaaja ei ole voinut kohtuudella havaita
talomaikana
o Mikal lyzeessd on laskutettava tyd niin hoidetaan tilausvahvistus asiakdkaalta
¢ Sovitaan suoritettavista toimenpiteistd asiakkaan kanssa:
» Mitd tehddin ja koska
*  Ilmoitetaan vhteyshenkils asian hoitamisessa
»  Toteutetaan tarvittavat toimenpiteet
¢ Korjauksen vhteydessd selvitetdfin ongelman atheunttaja
¢ Selvitetdin, kuinka vastaavilta reklamaatiodta valtytain
*  Kehitetdin laadvuavarmistustoimenpiteitd tarvittaessa
Vastuu: Projeldin vetdjd
Dokumentointi: Kirjataan rellamaatio laatutiedostoon

Osoite: Puhelin: Y-tunms: 2081583-6
Hatanpédin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tangpers Telefax: E-mail:

(03) 3122 3650 tommisto @karhenrakennus fi
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11 KALUSTO- JA VARASTOTOIMINTA

11.1 EALUSTO

¢ Tarpeettomat tyGkalut, telineet, tyGpukit, palat jne. sdilytetdin varastolla
Tydkalut ja laitteet palantetaan odkeaan patkkaan ldhtévalmilesi
¢ Kahlstohankinnat sovitaan toimitusjohtajan kanssa:
» Korvaava kalusto hajonneen tilalle
»  Pitkakestoinen tarve / tarvetta varmasti jatkossakin
¢ ERikkindinen/punttesllinen kahisto:
*  Korautetaan
*  Poistetaan kdvtGsta ja korvataan vodella
¢ Erkoiskalnsto jne. vuolxataan tarvittasssa vuokraamosta

11.2 VARASTOTOIMINTA

¢ Varastolla sdilytettdvat materiaalit:
»  Rakenmusurakan talummateriaalit, kmten: laatat, maalit
= Ehyjit ja kokonaiset materiaalit, joilla on kiyttod lihitulevaisundessa, esim.:
villapaketit, laastit
¢ Taluuajan taytyttyd materiaalierdt havitetian
¢ PRakennusmateriaalit sfilytetdan mille kunluvissa paikoissa

Osoite: Puhelin: Y -tunms: 2081585-6
Hatanpdin valtatie 34 B (03) 3122 3600
33100 Tampere Telefax: E-nuail:

(03) 3122 3650 toimisto @karhenrakennus fi
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LAHTEET

Rakentamisen Laatu 2014. Helsinki: Rakennustieto Oy

Oapite: Puhelin: Y-tunms: 2081585-6
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