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Tassa opinnaytetydssa, joka toteutetaan produktina, on toimeksiantajana ollut KP Catering
pitopalveluyritys, joka osallistui 16-17.1.2016 hdamessuille, yhteistykumppanin
Kokouspaketit.com:in kehotuksesta.

Tavoitteena oli suunnitella messupisteen ulosanti seka miettia, kuinka myyda tuotteita ja
miten messupiste tehdaan myyvaksi. Yritykselld tavoitteena oli saada markkinointinakyvyytta
juuri talle asiakassegmentille, joka koostuu haapareista seka heidan seuralaisistaan.

Tietoperustassa kasitelladn haaperinteiden seké haatapojen historiaa maailmanlaajuisesti ja
kerrotaan, kuinka tarkeimmat perinteet ovat saaneet alkunsa. Liséksi kerrotaan suomalaisten
haiden seka pitopalvelun historiasta. Tietoperustassa kerrotaan my6s suomalaisista seka
muualla maailmassa jarjestettavistd hdadmessuista.

Produkti-osa tydssa koostuu messujen suunnittelun toteuttamisesta, messuille
valmistautumisesta ja haamessupaivista. Produktissa kerrotaan myds kustannukset messuille
osallistumisesta seka arvioidaan oletettu tuotto, joka messuilta yritys tulee saamaan. Osiossa
on paljon kuvia messupaivista.

Pohdinnassa ja lopputuloksessa todettiin, ettd messuille meno oli kannattavaa, koska suoria
tarjouspyyntéja tuli sdhkopostiin jo ensimmaisena paivana lahes kymmenen. Yrityksen
omistaja oli tyytyvainen saatuun tulokseen ja tulos oli parempi kuin edellisena vuonna.

Yritys osallistuu myos tulevaisuudessa hddmessuille sen kannattavuuden takia. Ensi vuoden
tavoitteena on saada tuplattua taman vuoden haamessujen tulos.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on tarkastella haamessujen kannattavuutta tietyn yrityksen
nakokulmasta erilaisten kustannusten jalkeen seka messupaikan suunnittelu- ja
toteutusprosessia. Tarkastelukohteena tydssani kaytan KP Catering -yritysta, jossa itsekin
olen tyoskennellyt. Aiheen valitseminen oli alun vaikeuden jalkeen melko selva&, koska
yrityksen omistaja Kaisa Pettersson tarjosi minulle mahdollisuutta osallistua hddmessuille
ja itse yrityksessa tydskennelleena kiinnostuin aidosti messujen hengesta seka niiden

tuottamasta hyodysta yritykselle.

KP Catering on pieni, kolmen henkilon yksityinen catering-palvelu, joka tekee ruuat mihin
tahansa tilaisuuteen ystavien brunsseista satojen henkien héihin. Kaisa Petterssonin
omistama ja perustama pitopalveluyritys tarjoaa monipuolisia menuvaihtoehtoja seka
raataldi menut asiakkaiden toiveiden mukaan. Valmiita menupaketteja on runsaasti, mutta
monesti asiakkaalle ehdotetaan eri vaihtoehtoja, joita menuissa ei ole. KP Catering
jarjestaa astiahuollon, siivouksen, tarjottavat seka erilaiset somisteet asiakkaan toiveesta.
Toiminta tapahtuu Vantaan Petikossa, missa pitopalvelun keittit ja sailytystilat sijaitsevat.
(KP Catering 2013.)

Pitopalvelu on toiminut vuodesta 2012, jolloin Kaisa Pettersson avasi oman yrityksen.
Yritys on saanut muutamassa vuodessa kerattya vakituista asiakaskuntaa ja asiakkaita
tulee joka vuosi lisda yrityksen osallistuessa erilaisiin markkinointitapahtumiin.
Haamessujen lisaksi KP Catering menee vuoden 2016 aikana kesdkuussa myo6s Tapas
festivaaleille Helsinkiin mainostamaan omaa toimintaansa. Tapahtuma on samaan aikaan
kuin Helsinki-péivat, joten on oletettavaa, etta tamakin tuo yritykselle uusia asiakkaita, silla
tapahtuma on erittéin kansainvalinen. Haamessuille osallistuminen tapahtui tana vuonna
yhteistydyrityksen kokouspaketit.comin -kutsusta, jolloin myds markkinointiin saatu aika ol

melko vahainen lyhyen varoitusajan takia. (Pettersson 20.1.2016.)

Itse olen menossa hddmessuille KP Cateringin kanssa markkinoimaan ja myymaan
pitopalvelutuotteita. Nain ollen olemme Juhlapalvelut ja juomat -ryhméssa muiden
catering- ja juhlapalveluiden kanssa. Muita juhlapalvelutarjoajia oli useita ja heidéan
valikoimansa oli hyvin suunniteltua ja hdamessuille sopivaa, joten KP Catering -yritykselle

oli tarkeda saada kilpailukykyista markkinointitavaraa paikalle.

Messuja suunniteltiin noin kuukausi, jonka aikana pé&éatettiin, mitd messuilla tarjotaan;

mietittiin mik& on edullisin, mutta nayttavin ja katevin vaihtoehto antaa asiakkaille. Yksi



asia oli kuitenkin varma,; yrityksen omistaja ei halunnut arvontaa tai ilmaisnaytteita
ruuasta. Nain ollen paadyttiin kaytannollisempaan markkinointiratkaisuun ja valmistettiin
tyylikk&itd hammastikkuja kauniissa paketissa kynttilamaljoista tarjottuna. Tikkujen lisaksi
asiakkaille tarjottiin kuulakarkikynia yrityksen logolla, vetta ja suklaakonvehteja. Asiakkaat

saivat siis jotain konkreettista; helppoa syotavaa ja ilmaistavaraa. (Pettersson 20.1.2016.)

Opinnaytety® on toteutettu produktina, jossa kuvataan pitopalveluyrityksen osallistuminen
haamessuille 2016. Tyossa kuvataan yrityksen suunnittelu messuille, messuille meno ja
siella olo seka arvioidaan messuista saatua tulosta ja siihen kuluneita kustannuksia.
Teoriapuolella esitella&n haiden historiaa, yleisesti hAdmessuja ja suomalaisia

haaperinteita historiassa ja nykypaivana. (KP Catering 2013.)

Tyon tietoperustassa on kerrottu haiden perinteiden historiasta ja niiden synnysta
maailmalla. Tietoperustassa kerrotaan, kuinka tarkeimmat perinteet ovat syntyneet muun
muassa Kreikassa ja Egyptissa ja mista perinteet ovat saaneet alkunsa. Tarkeimpina
perinteind mainittakoon hddkakun synty, sormuksen ja suudelman synty, bestman seké
morsiuskimpun synty. Suomalaisten haiden historiaan seka tapakulttuurin syntyyn
perehdytaan myaos. Tietoperustassa kerrotaan pitopalvelu haissa — osiosta seka avataan
hieman hddmessuja ulkomailla. Tietoperustassa on hadmessujen osa, jossa kuvataan
suomalaiset haamessut vuonna 2016 seka hieman ulkomaalaisia haamessujarjestajia ja
muun muassa sitd, kuinka suuria eroja suomalaisella ja muualla Euroopassa jarjestetyilla

hdamessuilla on.

Tyo6ssa kasitellaan KP Catering -yrityksen valmistautuminen hdamessuille, johon kuuluu
markkinointitavarat ja markkinoinnin suunnittelun osuus. My6s messuilla oleminen ja
osallistuminen kuvataan kummaltakin paivalta ja kerrotaan paivien lapikaynti seka mita
hyvaa ja mitd huonoa messuissa oli. Tydssa on myds paljon kuvia yrityksen sivuilta ja

messuilta.



2 Haiden historia
2.1 Haiden perinteiden synty

Haat juhlana seka rituaalit tahan liittyen ovat muuttuneet huomattavasti vuosien saatossa.
Avioliitto on kiinnittynyt yhteiskuntaan ja kulttuuriin, mutta on silti tan&kin péaivana erittain
muuttuvainen tapojen, tyylin ja perinteiden suhteen. Liittoja on monen tyylisia, joista
lansimaalaiselle ehk& normaalein muoto on kahden henkilén (nainen ja mies) yhteinen
toivomus avioliittoon astumisesta. Liséksi on polygyninen liitto, jossa yhdella miehell& on
useampi hainen seka polyadrinen liitto, jossa taas naisella on useampi aviomies.
(Toukoluoto 2006, 8-9.)

Roomalaisessa kulttuurissa vanhoina aikoina ennen ajanlaskun alkua oli normaalia, etta
isa luovutti tyttdrensa isdvalta-suhteen puolisolle, joka tahan aikaan saattoi olla
huomattavasti morsiantaan vanhempi. Vanhoillinen tapa on edelleen kayttssa Intiassa,
jossa on paljon eri sukujen vélisia jarjestettyja avioliittoja. Ennen ajanlaskun alkua
normaalina haajarjestelyna olivat myotajaiset, missa todistajat seurasivat haaseremoniaa
ja tdman myota syntyi avioliitto. (Toukoluoto 2006, 8-9). Nykypaivéan Intiassa edelleen
harjoitetaan my6tajaisia. Lakimuutos myoétajdisten kieltdmiseksi on tullut jo 1961 voimaan,
mutta suosio on ja pysyy naisen aseman vuoksi seké kdyhan maan perinteet ovat visusti
jaéneet kaikkien perheiden mieleen. (Helsingin Sanomat/ Ulkomaat 2013.)

Ajanlaskun alkamisen jalkeen haiden historiassa tapahtui k&anne, jolloin morsianta ei
enda annettu sulhaselle ja myoétajaisista luovuttiin. Tahan aikaan sulhasen perheen tuli
maksaa morsiamen perheelle ja mikéali ndma hyvaksyivat lahjat ja maksut, voitiin haat
jarjestaa. Tama oli kaytantona Roomassa noin 300 vuotta jalkeen ajanlaskun alun. Noin
1000-luvulla palattiin takaisin vanhaan jarjestelyyn, jossa taas morsiamen perhe maksoi
sulhasen perheelle ja ndiden kahden tavan valilla poukkoiltin muutama vuosisata.
Roomalaiselta ajalta tulee myos suudelman merkitys haaseremonian paatteeksi; mikali ei
ollut suudelmaa, ei ollut avioliittoa. (Vihti.fi. 2009. 1. Haiden historia.)

2.1.1 Vihkisormus

Vihkisormus on tunnustus avioituvan parin yhteisesta liitosta, jonka he keskenaéan

solmivat. Toisin kuin kinlasormuksessa, vihkisormusta voi koristaa nayttavatkin timantit tai
kivet. Monesti sormuksessa on aitoja timantteja niiden kovan kestavyyden ansiosta. Paavi
Nicholas maarasi sormukset avioliiton merkiksi vuonna 860 jélkeen ajanlaskun. Kuningas

Maximillian taas sai aikaan timanttien yleistymisen vihkisormuksissa vuoden 1477 jalkeen,



kosittuaan morsiantaan timanttisormuksella. Kaikkein varhaisin vihkisormus sijoittuu
kuitenkin 2800 ennen ajanjakson alkua. Sormuksesta tuli kuitenkin ehdoton
kirkkovihkimisen edellytys 860 jalkeen ajanlaskun, paavin paatoksen jalkeen.
(Amoriini.com 2015a; Toukoluoto 2006, 16.)

Vaikka tapa pujottaa sormus morsiamen sormeen periytyykin jo antiikin Rooman ajoilta,
se yleistyi kunnolla vasta keskiajalla. Suomeen kyseinen tapa rantautui 1600-luvulla
(Salakari 1996, 10). Suomessa kihla- seka vihkisormuksen paikka on perinteisesti
vasemman kaden nimetdn, mutta joissain kulttuureissa kaytetdan myos oikeaa nimetonta
(Haapasalo, Kallinen & Teerijoki 2015, 27).

Ennen vanhaan kosinta oli suurelkeista ja se tehtiin nayttavasti. Nykyaan tapahtuma on
arkipaivaistynyt ja on usein parin yhteinen paatés. Silti osa vanhoista perinteista on
sdilynyt ja monella miehell& on edelleen tapana ennen kosintaa pyytdd morsiamen isélta
taman tyttaren katta. (Salakari 1996, 9.) Edelleen osa miehista myds polvistuu naisen

eteen kosiessaan tata (Ylonen & Ylénen 2005, 9).

2.1.2 Haapuku ja huntu

Valkoinen haapuku on saanut ensiaskeleensa vuonna 1499 Ranskan kuningattaren Anne
of Brittanyn paalla, hanen omissa haissaan. Taman jalkeen suuri tyylimuutos haissa
tapahtui vuonna 1840, jolloin valkoista hdapukua alettiin yleisesti kayttaa hajuhlissa.
Tama johtui siita, etta Englannin kuningatar Victoria kaytti titd mennessaan itse naimisiin.
Tata ennen kuninkaalliset avioituivat hopeisissa puvuissa ja tavallinen kansa sinisissa
puvuissa. (Amoriini.com 2015a.)

Aikoinaan roomalaiset ja kreikkalaiset naiset pitivat huntuja karkoittaakseen pahat henget.
Huntujen vari oli keltainen tai punainen, koska sen kuului symboloida tulta juuri ndiden
pahojen henkien poistamiseksi. Euroopassa varhaisissa haaperinteissa huntu oli paksua
keltaista kangasta ja morsian peitti silla kasvonsa, jottei sulhanen nékisi morsianta ennen
haaseremonian paattymista. Morsiamen kuului pelata, ettd sulhanen lahtee karkuun,
mikali morsian nayttdd kasvonsa ennen seremonian paattymista. Morsian ei siis
varsinaisesti nahnyt itsekéén yhtaan mitaan kulkiessaan alttarille ja tasta syysta hanen
isédnsa tai vastaava morsiamen luovuttaja kuljetti morsiamen alttarille ja tdmé perinne on
sailynyt edelleen. (Amoriini.com 2015a.)



Pitsinen huntu on myytin mukaan saanut luontinsa amerikkalaiselta Nellie Custisilta, joka
valmisti pitsisen hunnun haihinsa. Tarina kertoo, etta han paatti valmistaa hunnun, koska
hanen miehensa oli nahnyt hanet pitsiverhojen lapi ja taukoamatta kertoi talle, kuinka
kauniilta h&an oli nayttéanyt naiden pitsisten verhojen lapi. Muoti-ilmiddn vaikutti
huomattavasti myos haiden julkisuus, joissa huntua kaytettiin. (Amoriini.com 2015a.)

2.1.3 Bestman ja kaaso

Bestmanin synty on mielenkiintoinen, vaikka nykyisin bestmanin téihin kuuluu melkeinpéa
samat tehtavat kuin kaason. Bestmanin synty on jo ajalta 200 jalkeen Kristuksen
syntyman ja se on saanut nimensa siita, kuinka kylanmies ottaa mukaan parhaan
ystavansa, jonka kanssa rydstaa tulevan vaimonsa toisesta kylasta hanelle vaimoksi.
Bestmanin tehtavana oli myos vahtia seremoniaa, etteivat kylanmiehet tulleet takaisin ja
ryostaneet morsianta takaisin. Nykyisin bestmanin sek&a kaason tehtaviin kuuluu huolehtia
ohjelmankulusta ja liséksi bestman toimii usein sormuksen kantajana, jottei hermostunut
sulhanen hukkaa sitéa ja seremoniamestarina. Morsiamen kulkeminen alttarille vasemmalla
puolella kirkossa polveutuu morsiamen ryostosta. Oikealla kadella oli tarkoitus huitoa
miekalla vastaan toisen kylan miehia ja vasemmalla pidettiin kiinni rydstetysté vaimosta.
(Amoriini.com. 2015a.; Toukoluoto 2006, 53.)

Kaasona toimii usein morsiamen paras ystavatar tai joku muu laheinen. Kuten
bestmaneja, myds kaasoja voi olla useampia kuin yksi. Tehtaviin kuuluu morsiamesta
huolehtiminen, asioiden kirjaaminen ja lankojen pitAminen kasissaan, koska morsian ja
sulhanen ovat usein jannityksen keskella tarkedna paivanaan. (Salakari 1996, 46.)
Keskiajalla kaaso toimi viela paasaéantoisesti morsiamen pukijattarena, mutta sittemmin
tehtavat ovat muuttuneet ja monipuolistuneet. Nykydan on usein tapana myds, etta
bestman jarjestaa sulhaselle ja kaaso morsiamelle polttarit ennen virallista hadpéaivaa.
(Ylonen & Ylonen 2005, 51.)

Egyptissa jo oli seremoniassa mukana morsiusneitoja eli kaasoja ja naiden tuli pukeutua
samalla tavalla kuin morsian, koska taman uskottiin karkoittavan pahat henget, joiden
luultiin tulevan ja pilaavan seremonia. Morsiusneidot toimivat kuin houkutteina ja
hairitsevina tekijéina pahoille hengille. Morsiusneitojen perinne on sailynyt Egyptin ajoista
asti, mutta nykyisin ehka yksi suurimmista muutoksista on, ettei uskota enaa pahojen
henkien aiheuttavan ongelmia. Tana paivana morsiusneidot ovat lahinna morsiamen
ystavia, joille paatetaan tilaisuuteen sopivat erilaiset puvut kuin morsiamella.
(Amoriini.com 2015a; Toukoluoto 2006, 55.)



Kuten aiemmin mainitaan, kaasot seka bestmanit jarjestavat perinteisesti polttarit ennen
virallista hdgjuhlaa. Tiedettavasti ensimmaisid polttareita juhlittiin spartalaisten
keskuudessa juuri paivaa ennen vihkimista. Tapana oli juoda, sytda ja pitédé hauskaa el
tavat eivat ole muuttuneet juurikaan siita, mitd ne ovat jo silloin olleet. Naisten kohdalla
polttarit jarjestettiin vain, jos morsiamen isé ei hyvaksynyt sulhasta ja nain ollen kieltaytyi
auttamasta tytartaan. Kylassa jarjestettiin muiden naisten toimin siis avunantojuhla, jossa
pyrittiin antamaan tulevalle morsiamelle puuttuvia tarpeita omaan kotiin. Nykyaan
polttaripaiva on usein jo viikkoja ennen haépaivaa, jotta morsiuspari ehtisi toipumaan
hyvin. (Amoriini.com 2015a.)

2.1.4 Morsiuskimppu, riisinheitto sek& muut h&aperinteet

Morsiuskimpun synnysta on hieman ristiriitaa. Toisten mielesta kimpun historia tulee
Egyptista ja toisten Englannista. Morsiuskimpulla on kuitenkin ollut tarkoituksensa, oli se
saanut syntynsa missa maassa vain. Morsianta suojattiin pahoilta hengilta haaseremonian
aikana voimakkaasti tuoksuvan kimpun avulla, jossa oli kukkia ja yrtteja. Uskottiin myds,
ettd vahvat yritit ja kukat suojaavat ja antavat voimaa vahvaan avioliittoon. Tama tyyli
kuitenkin paattyi ja tilalle tuli kullattuja ja hajuvesin tuoksutettuja kukkia. Myéhemmin
kimppu on ollut lahja sulhaselta morsiamelle ja sittemmin on morsiuskimpussa supistunut
koko h&aajuhlan kauneus, kun sulhasen antamasta lahjakaytannésta on luovuttu ja morsian
on alkanut paattdmaan morsiuskimppunsa itse. (Amoriini.com 2015a; Toukoluoto 2006,
98-99.) Morsiuskimppu huipentaa morsiamen puvun ja sen mallin valintaan vaikuttavat
morsiamen mieltymykset, puvun tyyli, kampaus seka juhlapaikan koristelun tyyli (Ylénen &
Yl6nen 2005, 56).

Viehe on saanut alkunsa keskiajalta, jolloin ritarit kayttavat naita taskussaan rakastettunsa
varilla varustettuna, jotta jokainen huomaisi merkit rakkaudesta. 1500-luvulla uskottiin, etta
palan hddpuvusta saaminen tuottaa onnea, joten haavieraat saattoivat jopa repia paloja
morsiamen puvusta. Taman takia hadkimpun heittdminen muodostui jo varhaisessa
vaiheessa haahistoriaa. (Amoriini.com 2015a.)

Riisin heittdminen perustuu onnen takaamiseen haaparille. Sen tarkoituksena oli tuoda
lapsia ja helppoa raskautta. Englannissa tapana oli tiputella ruusunlehtia. (Amoriini
2015b.) Egyptistéa tulee myds tapa laittaa kenkia autonperéén. Tapa juontaa juurensa siita,
kuinka morsiamen isalla oli tapana luovuttaa tyttarensa sandaalit sulhaselle
omistusoikeuden vaihtumiseksi ja merkiksi tulevasta avioliitosta. Myéhemmin Englannissa
oli tapana heittda kaikkea hddvaunujen peréén ja mikali heitetty esine osui vaunuihin, toi



tama hyvaa onnea heittgjalle. Talldin syntyi myos kovaa metelid ja metelilla oli tarkoitus
karkottaa pahoja henki&. (Amoriini.com 2015a.)

2.1.5 Haakakku

Haékakun keksi tiettavasti ranskalainen kokki, joka ihastui Englannissa kaydessaan
sikalaiseen tapaan koota tarjottavat kakut ja pikkuleivat suureksi keoksi, jonka yli
morsiuspari suuteli (Salakari 1996, 32). Ranskassa alettiinkin jo keskiajalla koristella
monikerroksisia haakakkuja niisté kuitenkaan nauttimatta. Charles Il, Englannin kuningas
1600-luvulla, oli ensimmainen, joka aloitti varsinaisen hdakakun sydmisen. Tama
tarkoittaa sita, etta moderni monikerroksinen ja kuorrutettu haakakkuperinne varsinaisesti
sai alkunsa Englannista. (Amoriini.com 2015a.)

Haéakakku on tavallisesti kolmi- tai viisikerroksinen kermakakku, joka on koottu
telineeseen. Koristeena on usein morsianta ja sulhasta esittava pieni nukkepari (Salakari
1996, 33). Jotkut saattavat haluta kakun paalle myds esimerkiksi joutsenia,
sokerimassaruusuja tai jonkin muun rakkautta viittaavan symbolin (Ylénen & Ylénen 2005,
35).

2.2 Suomalaisten hadiden perinnehistoriaa ja nykyaikaiset perinteet

Ensin vaikutteita hdékulttuuriin saatiin paljon Ruotsista ja Karjalasta, mutta mydhemmin
tapoja tuli myds Ranskasta ja Englannista. Jos suku oli vauras ja koulutettu, oli heidan
haaperinteissdan paljon enemman vaikutteita ja varid muualta maailmasta kuin taas niilla,
joilla ei ollut varallisuutta tai koulutusta. (Amoriini.com 2015b.)

Suomalaisissa haissa on ollut aina eroja maakunta-alueiden haakulttuurien kanssa. Jopa
kylien valilla tai suvuissa saattoi olla suuria eroja haékulttuurissa. Itseasiassa nykyinen niin
sanottu romanttinen ja rakkauteen perustuva naimisiin meno ja haakulttuuri ovat melko
uusia kasitteitd koko maailman haahistoriassa, myts Suomessa. Entisaikaan haaparilla
tuli olla hyvaksynta morsiamen isalta avioitumiseen, vaikka laki ei kuitenkaan vaatinut sita.
Pakkoavioliitot olivat laittomia, vaikka ndita tietysti oli sukujen valilla. (Amoriini.com
2015a.) Avioliitto alkoi normaalisti morsiamen naittajan ja sulhasen puhemiehen valisella
neuvottelulla. Lain mukaan myés sulhasen tuli pyytaa morsiamen katta taman isalta ja
mikali tdma oli kuollut pyydettiin sité aidilta tai muulta sukulaiselta, jota kutsuttiin
naittajaksi. Haapaiva alkoi kihlajaisten ja kosinnan jalkeen, ennen kuitenkin



kirkkoavioitumislakia, sulhasen saapuessa morsiamen kotiin. Hanella oli saattue
mukanaan, joka turvasi hanen olonsa kosintaretkella. 1800—luvulla, jolloin jarjestetyt
avioliitot Suomessa olivat todella yleisia, tuore vaimo, joka muutti uuteen kotiin, usein toi
mukanaan lahjoja tulevan sulhasen perheelle. Naita lahjoja oli muun muassa tyokalut,
vaatteet, kotielaimet tai huonekalut. Morsiamen kotona kaytiin niin sanottu morsiamen
luovuttamisseremonia naittajan johtamana. Samainen henkil® piti my6és puheen, jonka
jalkeen sulhaselta ja hdnen seurueeltaan takavarikoidut aseet palautettiin. Taman jalkeen
morsian lahti sulhasen matkaan ja niin sanotussa miehelédssa pidettiin juhlat, joissa muun
muassa sulhasen valtuutettu (nykyaikainen bestman) vakuutti morsiamelle, etté lailliset
vaimon oikeudet ovat h&nen. (Amoriini.com 2015a; Toukoluoto 2006, 8-9.)

Aluksi kirkollinen vihkiminen ei ollut osa avioliittoon vihkimista, eika nain ollen pakollista.
Vuonna 1734 tuli kirkollinen vihkiminen pakolliseksi avioliiton lainmukaisuuden takia,
vaikka vield 1686 katsottiin, etta kirkkovihkiminen on tarpeellinen, muttei pakollinen
lainvoimaisen avioliiton takaamiseksi. (Amoriini.com 2015b.) Suomessa oli voimassa viela
1540-luvulle asti Ruotsin lakisd&dokset avioliiton solmimiselle. Esteita avioliitolle oli muun
muassa sairaus, voimassa oleva kihlaus, rydsto, suruaika, lahisukulaisuus tai muun
muassa erehdyttaminen avioliittoon. Nykyaikana on edelleen samanlainen kaytanto, jota
kutsutaan avioliiton esteiden tutkimiseksi. Tosin tamé kaytantd on muuttunut jonkin verran
Ruotsin lakisaadoksista. Avioliiton esteiden tutkimisessa katsotaan, etta pariskunta tayttaa
avioliiton vaatiman esteettomyyden, joita nykyaan ovat: olemassa oleva avioliitto, 18-
vuoden taysikaisyys seka lahisukulaisuus. (Amoriini.com 2015b; Toukoluoto 2006, 8-10)

Avioeroista syntyvat uusioperheet ovat alkaneet olemaan erittain tyypillisia varsinkin 2000-
luvulta l&htien ja ovat olleet tyypillisid myos aikakaudesta riippumatta, vaikka talléin
kuolema oli yksin jaamisen syyna, eika niinkdan avioero. Lapsikuolleisuus oli suuri ja
taman takia miehet menettivat vaimojaan usein epaonnistuneen synnytyksen
seurauksena. Normaalina kaytantona oli, etta mies hankki itselleen huomattavasti
nuoremman vaimon. Myéhemmin tdma muutti miehen luokse ja piti huolta vanhan
avioliiton lapsista seka omistaan, joita miehen kanssa sai. Leskeksi jaaneita naisia ol
myds paljon, koska suuren ik&eron takia miehet menehtyivat huomattavasti aikaisemmin
kuin uusioperheen vaimo. Téalléin naisella oli oikeus menna naimisiin uuden miehen
kanssa, jonka kanssa perustaa taas uusi uusioperhe. Naiselle liika kauneus oli pahasta
uusioperheen miehen hankinnassa. Sen sijaan puhdas tausta, ahkeruus, hedelmallisyys
ja terveys olivat ensisijaisessa asemassa, kun taas nykyaan arvostetaan ulkoista
kauneutta enemman ja terveyteen liittyvat seikat tulevat toisella sijalla. (Amoriini.com
2015b; Toukoluoto 2006, 9, 24-25.)



Monesti haita juhlittiin useita paivia, viikkoja tai jopa kuukausia ja juhliin saattoi osallistua
koko kyla. Tama kuitenkin loppui sota-aikaan 1930-luvulla. Nykyisin suosittuja
haapaikkoja ovat muun muassa Vanajan linna, Suomenlinna ja erilaiset entisdidyt navetat
seka hotellit. Ennen haita morsian tdhan aikaan yhteiskunnallisesta asemastaan
huolimatta saattoi saada lomaa ja keskittya kaasonsa kanssa vain kapioiden tekoon, jotka
olivat lahjoja haavieraille. Tietysti korkeammissa luokissa kapioiden eli lahjojen
valmistamisen hoitivat palkatut naishenkil6t, kun taas kdyhemmissa vaestoissa
ruokapalkalla toimivat naiset, morsian ja hanen ystavansa tekivat naita jopa vuoden ennen
haitd, koska tehtavaa oli paljon. Morsian kiersi kaasonsa kanssa kylan taloja keradamassa
avustusta morsiusparille, tata kutsuttiin morsiamen avuksi. (Amoriini.com 2015b;
Toukoluoto 2006, 50-51.)

Suomessa haapuku on ollut musta pitkéan aikaa, mutta pikku hiljaa pukuperinne alkoi
muuttua, vaikka vielda 1700-luvulla valkoinen haapuku Suomessa oli harvinainen. Vaikka
valkoinen puku otti paikkansa haiden perinteissa ja suosiossa, oli se silti mustaa pukua
harvinaisempi 1800—luvun lopulle asti. Silti viel& 1900—luvullakin tavattiin mustia
haapukuja. Mustan suosio johtui siitd, etta sita saattoi kayttaa tulevaisuudessa myds
muissa tilaisuuksissa, kuten juhlissa tai jopa suruvaatteena. Huntu oli mustankin puvun
kanssa valkoinen. Morsiuskimppu on suomessa saanut alkunsa vasta 1900—-luvulla, mutta
sen syntymisen myota levisi kimpun kaytté koko maahan nopeasti. (Amoriini.com 2015a;
Toukoluoto 2006, 98.)

Sana polttarit tulee saksankielesta sanasta polterabend. Suomessa polttareita eli
naimaliittojuhlia on juhlittu [&hes aina, jo Kalevalan ajoilta asti, jolloin oli erittdin tyypillista
morsius-sauna. Jo 1800-luvulla oli nahtavissa samaa juhlintatyylia, mita nykyisin
polttareissa harrastetaan. Kaasoakka kulki morsiamen kanssa keradmassa ruokaa ja
tarvikkeita haaparille. Mybhemmin suosittiin paljolti nyyttikesti-juhlia ja nykyaan
jarjestetaan jos jonkinmoisien pitopalveluiden kautta tarjottavia. (Amoriini.com 2015b.)

2.3 Pitopalvelu haissa

Kaivolan (1995, teoksessa Hirvonen 2009, 34-36) mukaan ruokia on tarjottu haissa aina
aikojen alusta asti. Vaikka vahatuloisemmalla véaella ei ollut varaa tilata tai palkata ketdan
tekemdaan ruokaa, kayttivat he silti apunaan l&ahes koko kylan naisia valmistamaan
haatarjottavat ennen haitd. Suomessa tyypillisesti entisaikaan oli tarjolla leipaa, voita,
palvattuja elaimia (kuten hirvea tai janista), tuorejuustoja, olutta, viinaa ja suolakalaa.
Viinapullon vieressé oli normaalisti pikarit, jotta juomaa oli helppo ottaa ja olut tarjottiin



tietysti tuopeista. Ruokaa lisattiin sita mukaan, kun joku tuote loppui ja se oli esilla monta
paivaa, niin kauan kun haita juhlittiin. (Hirvonen 2009, 34-36.)

Ennen 1800—lukua ruoka oli viela kylmaa, mutta myéhemmin alettiin tarjoilla kuumia
keittoja hadruokana, joista yleisin oli hernekeitto. Viela 1900—luvulla hernekeittoa syotiin
Karjalassa haiden paaruokana. Tahan asti poydat olivat olleet paljaita, mutta sittemmin
1900-luvulla alettiin poytia peittaméaan valkeilla liinoilla. Talléin myds puuro alkoi yleistya
haiden p&aruokana, ensin ohra ja sitten riisi. Ruoille tuli omat astiat ja muun muassa
juomalasit yleistyivat. Hitaasti, mutta varmasti erilaisia ruokia alkoi kantautua Suomeen
muun muassa Pietarista, Vengjalta. Suomeen tuli muun muassa Pietarista laatikkoruokia
ja Ruotsista lihapullat, jotka nykyaan on laajan ruokatarjonnan takia arkiruokaa, mutta

tahan aikaan olivat viela pitoruokaa. (Hirvonen, 2009, 34—36.)

Kotirouvat pitkalti valmistivat itse tarjottavat haihin, mutta pikkuhiljaa uusien ruokien ja
laajan vieraslistan takia heidan kykynsa eivéat enaa riittaneet, vaan he turvautuivat
pitopalvelun apuun tarjottavien valmistuksessa. Vuonna 2009 pitopalvelut edelleen
valmistivat haihin morsiusparin toiveiden mukaisesti melko perinteikasta ruokaa, kuten
karjalanpaistia paaruuaksi. Tosin talldin oli paljon muunteluita muissa ruuissa ja kaytettiin

myds paljon erilaisia tapas-poytia. (Hirvonen 2009, 34-36.)

Pitopalveluilla tarkoitetaan siis kaikkea ruuan toimitusta, palvelua, koristelua ja muuta mita
erindisten juhlien jarjestamiseen tarvitaan. Pitopalvelut toimittavat palveluitaan ja
tuotteitaan niin haihin, hautajaisiin, ristidisiin, jouluptytaan, brunsseihin, valmistujaisiin
kuin syntymapaiviin, isolle tai pienelle asiakasmaéaralle. Pitopalveluiden toimintaan
siséltyy paljon tarjottavien ruokien kuljetusta ja s&ilontéa, jolloin riskit ovat myos
suuremmat kuin esimerkiksi tavallisella ruokaravintolalla. (Oulun seudun ymparisto toimi
2007-2009, Pitopalvelujen riskien kartoitus.)

Nykyisin pitopalveluiden rooli hdissa voi olla erittdin suuri. Saattaa olla mahdollista, etta
pitopalvelu vastaa koko tapahtuman kulusta, tarjonnasta, tarjoilusta, juomista, koristelusta
ja kaikesta muusta ohjelmasta haihin liittyen. Joskus pitopalvelu vastaa siis kaikesta
muusta paitsi papista, valilla pitopalvelu voi hoitaa myds papin. Pitopalvelua kaytetaan
myo0s illanistujaisiin sekd romanttisiin iltoihin yh& enemman ja enemman. Pitopalvelulta ei
haluta myodskaan perinteisia ruokia vaan enemmankin yllatyksia ja elamyksen tuomista.
Suurissa haissa pitopalvelulla toimii usein parhaiten noutopéyta, eli buffet, josta jokainen
asiakas hakee itse ruokansa. (Helsingin Sanomat/ Kaupunki 2015; Toukoluoto 2006, 122.)
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Pitopalvelua on alettu kayttamaan enemman ja enemman myags polttareissa. Naiset
haluavat itse rentoutua ja nauttia, jolloin ruuan valmistaminen ei tule puheeseen.
Polttareissa kaytetaan myos erinaisia ravintolapalveluita erittdin paljon. On tavallista, etta
naisryhmat varaavat kabinetin tai miniristeilyn yksityisveneella tai matkan jonnekin
muuhun maahan, jolloin tarjottavien toimittajana toimivat pitopalvelu, ravintolat, kahvilat,
baarit ja hotellit. (Helsingin Sanomat/ Kaupunki 2015; Toukoluoto 2006, 120-122.)

2.4 Haatrendit 2016

Teemana vuonna 2016 haissé on mitd enemman persoonallisuus ja ainutkertaisuus.
Haéaparin tulee tuoda rohkeasti oma tyylinsa esille ja haiden tulee olla taysin parin nékdiset
ja heille sopivat. Perinteita rikotaan ja esimerkiksi menuista tehdaan taysin haaparin
luonteelle sopivia; jos esimerkiksi pari ei syo lihaa, ei hdissékaan tarjoilla lihaa. Erilaisia
trendeja ovat muun muassa: Hollywood -glamour eli vanha glamour, 20-luku ja rustiikki.
Vanhassa glamourissa yhdistyy vanha Hollywood-glamour ja koristeellisuus. Tama
tarkoittaa, ettd muun muassa juhlavaatteissa on kaytetty paljon sulkia, viuhkoja tai muita
erittain koristeellisia yksityiskohtia. Variteemana on musta, kulta ja valkoinen seka talle
trendille tyypillistd on rakentaa samppanjatorni. (Juhlahumua.fi 2016.)

1920-luvun héissa on paljon samaa kuin edell& mainitussa trendisséd, koska ne sijoittuvat
samalle aikakaudelle. Tassa trendissa tunnelma on kuitenkin hieman rosoisempi ja
rennompi. Salakapakka on trendille tyypillinen ja naissa haissa tarjoillaan luonteen
mukaan viskia, sikareita ja haissa on drinkkibaari. Otsapannat, helmet ja sulat ovat
paaosassa pukeutumisessa. Rustiikissa tyypillista on tyylien sekoittaminen, kukat ja itse
tekeminen. Suomessa rustiikki on ollut erityisen suosittu sekoitettuna hieman bohotyyliin.
Varsinkin kesahaihin rustiikki sopii hienosti, koska trendissa on paaosana kevyet mekot ja
kauniit luonnonkukat seka helmet. (Juhlahumua.fi 2016.)
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3 Haamessut

Haamessut ovat mahtava tapa yritykselle kartoittaa asiakaskuntaa, saada heita liséa ja
luoda yhteistybkumppaneita saman alan tai muiden samanhenkisten toimialojen
harrastajien kanssa. Hadmessuille ilmoittautuminen alkaa todella hyvissa ajoin.
Suunnittelu tulee aloittaa jo vuotta ennen messujen ajankohtaa; valittémasti sen jalkeen,
kun yritys tietda osallistuvansa messuihin. (Messukeskus 2014.a.)

Yrityksen tulee suunnitella tarkoin, mika heidan tavoitteensa on ja onko se selked,
realistinen ja konkreettinen. Yrityksen tulee myos paattaé, onko tavoitteiden mittaus
maarallinen, laadullinen vaiko toiminnallinen. Henkilékunnan tulee tietaa tdsmalleen,
kuinka ja mita yrityksen tuotteita myydaan (tassa tapauksessa catering-tuotteita, palvelua
ja somistusapua) seka tehda suunnitelma myyntitydsta. Tahan sisaltyy myos
kohderyhman valinta, joka tassa tapauksessa on tulevat morsiusparit. Yrityksen tulee
huomioida jalkimarkkinointi seka aktiivinen mukana olo messuilla ja mikali tarve vaatii,
tehda viela messumarkkinointia etukéteen ja tiedotussuunnitelma messuille.
(Messukeskus 2014.a.)

Nykyaikaisilla hailla tarkoitetaan pienta tai suurta, enemman tai vahemman perhejuhlaa,
jossa kaksi toisiinsa rakastunutta (joissain tapauksissa ei rakastunutta) henkil6a solmii
liiton kesken&an joko maistraatissa, kirkossa, kotona tai muussa valitsemassaan paikassa.
Nama juhlat ovat yhdet tarkeimmisté juhlista koko ihmisen elinian aikana, joten ndille
juhlille on jo 10 vuotta jarjestetty Suomessa omat messut, jossa tulevat parit voivat saada
ideoita juhliinsa. Suomessa jarjestetdédn normaalisti aina alkuvuodesta haamessuja ja
monia h&aaiheisia tapahtumia monella eri paikkakunnalla, kuten esimerkiksi Tampereella,
Jyvaskylassa, Helsingissa, Oulussa ja Turussa. Haamessuja on jarjestetty vuodesta 1996
ja nyt nayttelytilaa on 4000 neli6ta ja messuilla on yli 150 alan yritysta. (Mennaan naimisiin
2016.)

Haamessut antavat mahtavia ideoita juhlien jarjestdmiseen. Esille panijat voivat olla
pukusuunnittelijoista juhlapaikkojen vuokraajiin tai catering -palveluihin. Ammattikuntien
kirjo on siis todella laaja messualueella ja asiakkaat, jotka tulevat messuille, saavat paljon
ideoita omien juhliensa viettamiseen ja jarjestamiseen. (Menn&én naimisiin 2016.)

Haamessut ovat konkreettinen ja kannattava tapahtuma, jossa markkinoidaan omaa
yritysté ja sen palveluita. Messuilla jarjestetaan muun muassa muotinaytoksia, herkullisia
maistelupaloja catering -yrityksiltd seké paljon erilaisia juhlavaatteita, hiusideoita,
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meikkauksia ja kuvia juhlapaikkoista on nahtavilla mita mielikuvituksellisin keinoin.
(Menn&éan naimisiin 2016.)

Yrityksella on mahdollisuus etukateismarkkinointiin koskien omaa pistettaan messuilla.
Taman markkinoinnin hoitaa pisteen pitajan puolesta messujarjestaja. Helsingin
messukeskuksessa on myds mahdollista laittaa yritys messusaittiin, joka toimii ilmaiseksi
ja tanne tallennetut tiedostot nakyvat suoraan tapahtuman verkkosivuilla. (Messukeskus
2014.b.) Mielestani lisamarkkinointi ei ikin& ole huono yritykselle, kunhan tekee sen
jarkevasti ja suunnitellusti.

3.1 Mennaan naimisiin! Hdamessut 2016

Tassa tyossa keskityn vuonna 2016 tammikuussa Helsingissa Wanhassa satamassa
jarjestettaviin haamessuihin. Tand vuonna messut kulkevat nimella: Mennaan naimisiin!
Lauantaina 16.1.2016. messut ovat avoinna 10-17 ja sunnuntaina 17.2.2016. 11 -16.
Liput tapahtumaan maksavat 14e per henkilo ja siséltavat koko tapahtuma-alueelle
paasyn. Alle 12-vuotiaat paasevat ilmaiseksi tapahtumaan. Vuonna 2016 haamessut
viettavat juhlavuottaan 10-vuotisen toimintansa kunniaksi. (Menn&an naimisiin 2016.)

Messujen ohjelmistosta I6ytyy seuraavat kohdat:
Haamuotinaytokset

Juhlamuotinaytokset

Luennot ja Tietoiskut

Samppanjabaatri

Korkojen korkeakoulu

Poseerausklinikka

Meikkistudio

Ideahuone (Menn&an naimisiin 2016.)

Haamuotinaytoksissa esiintyy erilaisia haapukuliikkeitéd ja heidan juhlavaatetarjontaansa.
Muotindyttkseen osallistuvia vaatetusliikkeitd on kymmenen. Haamuotindytoksessa
esitellaan ha&pukuja morsiamille seka sulhasille. Juhlamuotindyttkset taas ovat tarkoitettu
haavieraille seka morsiusneidoille ja kyseisissa naytoksissa esitellaan huippumallien
saattelemana upeita ja uusimpia juhlapukuluomuksia kaikenikaisille juhlavieraille.
(Mennaan naimisiin 2016.)

Luennot ja tietoiskut -ohjelmisto on jaettu eri naytoksiin ja tietopaketteihin, joilla jokaisella

on oma ajankohtansa. Luentojen aiheina, joita messuilla kasitellaan, ovat hadmusiikki,
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morsiussidonta ja vihkisormukset. Ensimmainen luento alkaa kello 11 ja siind kerrotaan
haamusiikin valitsemisesta, toinen kello 12, jossa kerrotaan yksil6llisesta
morsiussidonnasta ja 12:30 kerrotaan vihkisormuksista. Jokaisessa luennossa on alansa
ammattilaiset kuvailemassa ja kertomassa tuotteista. (Menn&aén naimisiin 2016.)

Samppanjabaarissa asiantuntijat auttavat hadpareja valitsemaan oikeat juomat juhlaansa.
He kertovat muun muassa, kuinka paljon tulee varata juomia haavierasta kohden seka
mitk& juomat sopivat mink&kin menun kanssa. (Menn&an naimisiin 2016.)

Korkojen korkeakoulu jarjestetdan kumpanakin messupéaivana kerran. Tarkoituksena on
opettaa morsiamia, jotka eivét ole tottuneet k&velemaan korkokengilla, kavelemaan oikein
ja taidokkaasti juhlapaivanaan. Poseerausklinikka jarjestetéaéan kahdesti kumpanakin
messupaivana. Tassa tarkoituksena on saada onnistuneita valokuvia. Alan ammattilainen
antaa vinkit, kuinka saada varjot pois kuvista ja kuinka nayttaa luonnolliselta valokuvissa
kauniin hymyn kera. (Menn&an naimisiin 2016.)

Meikkistudiossa ammattilainen kertoo ja opastaa, kuinka tehd& kaunis juhlameikki juuri
kyseiseen juhlaan. Ammattilainen kertoo, mink&lainen meikki sopii morsiamelle ja milla
meikilla juuri hanen kasvonsa puhkeavat kauniiseen kukkaan. Ideahuoneessa ajatuksena
on kokeilla ja oppia uutta. Taalla kerrotaan tee se itse -menetelmid, joita morsiuspari voi
itse kayttaa juhlaansa persoonallisesti ja kauniisti sekd teemaan sopivasti. (Menn&an
naimisiin 2016.)

Vuonna 2016 messuilla omia tuotteitaan esitteleméassa on mukana eri ammattikuntia ja
nama on jaettu omiin ryhmiinsa:

Juhlapalvelut ja juomat
Sormukset, koru ja huonekalut
Kirkollinen vihkiminen
Haékutsut ja rekvisiitta

Haiden tallentaminen
Kampaukset ja kauneudenhoito
Haamatkat

Kukat ja koristelu
Pukeutuminen

Haasuunnittelu

14



Ohjelmat ja musiikki

Muut haapalvelut (Menndan naimisiin 2016.)

3.2 Hadmessut maailmalla

Lahes kaikkialla maailmassa jarjestetddn hddmessuja. Mainostetuimmat ja parhaiten
tietoa antavat hddmessut jarjestetaan edelleen Ranskan Pariisissa. Sielld jarjestetdan
Euroopan yksi suurimmista hddasu-muotinaytoksista sekéd hddmessut. Pariisin messut
ovat kansainvdliset ja siella esitellaan uusimmat luomukset vuoden haapareille. Ranska
onkin tunnetusti muodin mekka. Haamessuilla Ranskan Paris Bridal Fair:lla ovat
tunnetuimmat muotisuunnittelijat seka mallit esittelemassa uusimpia luomuksia. Messuille
tulee ympari maailmaa yritysten pitdjia uusien kansainvalisen markkinoiden toivossa.
(Paris Bridal Fair 2016.)

Hollannissa hddmessuja on myds jarjestetty jo toistakymmentéa vuotta. Tasta maasta
mielenkiintoisen messujen suhteen tekee se, etta ensimmaiset hadmessut homopareille
jarjestettiin Hollannissa, Amsterdamissa vuonna 2010 Gay Bride -nimella. (Yle uutiset
2010.)

Euroopassa Saksassa jarjestetddn myods Bridal Week, jossa on myés maailman
kuuluisimmat suunnittelijat luomuksineen sek& muotinaytds. Nama haamessut jarjestetaan
kolmen paivan ajan ja tapahtuma on kansainvélinen. (Europian Bridal week 2016.)
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4 Messujen toteutus

Olen tehnyt t6ita KP Cateringille vaihtelevasti toimimalla kokkina. Minulla oli ongelmia
opinnaytetyon valinnan kanssa ja ystavani seka yrityksen omistaja Kaisa Pettersson
tarjosi tilaisuutta toteuttaa produktin hddmessuille 2016 osallistumisesta.

Produktin toteutus on siis vain kaksi paivad; lauantai 16. ja sunnuntai 17. tammikuuta.
Sain olla mukana hieman suunnittelussa, mutta varsinainen osani oli toimia
messupisteelld ahkerana yrityksen palveluiden myyjana.

4.1  Aloitus ja suunnittelu

Messuja omistaja alkoi suunnitella heti osallistumisesta paattamisen jalkeen. Omistaja
Pettersson ei kuluttanut paljon aikaa suunnitteluun ja osa suunnittelusta tapahtuikin tyon
lomassa. Omistaja sdilytti tiedon seka joitain visioita vain paassaan, eika kayttanyt
tydtunteja kirjoittamiseen. Vakituisena tyontekijana yrityksessa toimiva Noora keksi heti
idean, miten somistaa juhlakatteet messuille, jolloin tdh&n ei tuhlautunut suunnitteluaikaa
juuri lainkaan. Varsinaista budjettia Kaisa Pettersson ei suunnitellut, mutta yritti tietysti
saada kaiken mahdollisimman edullisesti.

Jokainen asiakas arvostaa erilaisia asioita ja taméa teki markkinointimateriaalin
hankkimisesta hankalampaa. Budjetin tuli koostua jostain konkreettisesta, jonka asiakas
saa mukaansa messupaikalta. Pisteelld tuli olla jotain tarjottavaa, kuten suolaista tai
makeaa. Markkinointiin haluttiin myos jotain persoonallista ja asiakkaalle hyodyllista. N&in
ollen markkinointitavaroissa paadyttiin kuulakarkikyniin, hammastikkuihin,
suklaakonvehteihin ja hedelmilla maustettuun veteen. Visio tastéa markkinointipaketista oli
tullut melkein heti Kaisa Petterssonin mieleen.

Markkinointipaketin ollessa paatettynd, alettiin lahettamaan tarjouspyyntoja eri yrityksille,
jotka tarjoavat markkinointipalveluita ja valmistavat yrityksen nimella varustettuja tavaroita.
Tarjouspyynttja alettiin lahettda lokakuun alussa ja kuun lopussa oli paatettyna, mitk&
yritykset valmistavat markkinointitavarat KP Cateringille. Matinsakki valmisti ja suunnitteli
hammastikut tyylikk&isiin mustiin rasioihin. Nistaprint valmisti bannerin, mainoslehtiset
seka kuulakarkikynat.

Yrityksen omistaja Kaisa ja tyontekija Noora katsoivat varmuuden vuoksi vuoden 2016

haatrendeja netistd, jotta tietaisivat, mika on muodissa talla hetkella. Haatrendeja ruuissa
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2016 ovat muun muassa etniset ruuat. Suvun perinneruokien nédkyminen seka

persoonallinen tarjoilu ovat muodissa enemmaén ja enemman.

4.2 Suorittaminen

Lauantaina 16.1. alkoi messupaikan laitolla, jolloin valmiiksi tarkasti suunnitellut somisteet
ja esimerkkikattaukset olivat nopeasti valmiina pdydalla. Pisteen molempiin paihin tuli
konvehdit, muovimukit sek& maustevesipiste pydreiden pdytien paalle. Seinille kiinnitettiin
KP Cateringin -mainokset, joissa oli houkuttelevat ruokakuvat seké yrityksen yhteystiedot.
Asiakkaiden oli esimerkiksi helppo napata kuva matkapuhelimella yhteystiedoista, jos ei
ollut aikaa jaada kuuntelemaan, tai ei saanut mainoslehtista, jossa pitopalvelun kaikki
tiedot ovat.

Ovien avautuessa messuvaelle, oli ensin rauhallista. Tosin miltei heti tunnin aukiolon
jalkeen alkoi messuosastolle rantautua enemman ja enemman vakea. Puolen paivan
jalkeen messuvékea oli niin paljon, ettei kaikille ehtinyt antamaan edes mainoslehtista
matkaan, koska oli kiinni toisen asiakkaan kanssa, eikéd halunnut hairita taméan asiakkaan
kanssa kaynnissa olevaa kaupantekoa ja jutustelua. Mainoslehtisia jaettiin ahkerasti ja
jokainen tyontekija sai paivan aikana mainoslehtitavoitteensa tayteen. Paivan paatteeksi
siivottiin messupiste jo sunnuntaita varten, jotta silloin riittaisi, etta tulisi hieman ennen
ovien avaamista paikalle.

Sunnuntaina 17.1. KP Cateringin vaki saapui paikalle puoli tuntia ennen messuovien
aukeamista. Piste katsottiin lapi, jotta saatiin varmistus kaiken olevan kunnossa. Omistaja
Pettersson oli niin tyytyvdinen edelliseen péaivaan, joten han ohjeistuksessa totesi vain,
ettd samaan malliin tehdaan toita kuin edellisena paivana. Sunnuntaina ei messuilla ollut
niin paljon vakea kuin lauantaina, mutta silti tekemista ja jutusteltavaa riitti. Sunnuntaina
jacimme mainoslehtisia naytosten jalkeen naytdéshuoneen ovella. Messuilla siis jarjestettiin
muotiesityksid, jotka sattuivat olemaan melko lahella pistettamme, mika teki naytéslavan
ovien lahettyville siirtymisen helpoksi.

4.3 Johtopéaatokset

Itselleni messuille meno oli jAnnittava kokemus ja mielestani myyntitaitoni paranivat
huomattavasti konkreettisen harjoittelun tuloksena. Messupaivét olivat intensiiviset,
keskittymista vaativat, mutta kuitenkin vauhdikkaat ja erittain mukavat. Messuilla oleminen
oli, kuten jo aiemmin Kirjoitin, huikea kokemus ja kustannuksiin seké kaytettyyn aikaan,
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joka markkinoinnin suunnitteluun meni, oli saatu tuotto messuista kolminkertainen, jolloin

markkinoinnin suunnitteleminen seka siihen sijoitettu raha kannatti.

Tavoitteena yrityksella oli siis saada messuilta noin kymmenen suoraa tarjouspyyntoa.
Tassa tavoitteessa onnistuttiin huimalla tarjousten méaaréalla, joka oli melkein puolet
enemman kuin aluksi suunniteltiin. Ta&man lisaksi saatiin I1ahes saman verran
kontaktinottopyyntdja. Messujen jalkeen yritys otti yhteytta naihin asiakkaisiin ja noin
puolille heista lahetettiin tarjous kesahaista. Talla hetkella yritys odottaa néiden tarjousten

hyvaksyntaa ja mikali kaikki menee suunnitellusti, on arvioitu tulos lahes kolminkertainen
oletettuun.
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5 Pohdinta

Vaikka messuille suunnitteluun ei kaytetty suunnittelutunteja paljoakaan, oli messuille
meno selvasti hyddyllinen yritykselle. Jo ensimmaisena paivana saatiin kuusi suoraa
tarjouspyyntda sahkopostiin seké 12 kontaktinottopyyntda, joita yrityksen omistaja alkoi
tydstamaan heti samana paivana. Henkilokunnalta tuli palautetta, ettd messuilla
tydskentely oli mukavaa vaihtelua normaaliin tydhon seka joillekin jopa mukavaa uutta
oppimista. Jokainen messuilla ollut tydntekija oppi jotain uutta, oli se sitten myyntia,
markkinointia, asiakassuhdetaitoja tai somistusta. Asiakkailta saatu positiivinen ja
miellyttava palaute auttoi jaksamaan koko paivan hymyillen ja olemaan taynna tarmoa ja
intoa. Ulkomaalaiset asiakkaat olivat otettuja hyvasta englanninkielen taidosta, jotka
jokainen tyontekija omasi. Myds ruotsilla ja espanjalla kommunikoitiin asiakkaiden kanssa
yhden tyontekijan puolelta. Joillekin asiakkaille ruuan etnisyys, erityisruokavaliot tai
teemaan sopivuus olivat padkysymyksia ja talléin saatiin paljon Kiittelyja siitd, kuinka hyvin
on huomioitu my6s namé kohdat KP Cateringin toimesta.

Opinnaytetytni tekeminen on venynyt paljon. Ensin jouduin vaihtamaan aihetta, koska
edellinen toimeksiantaja ei halunnutkaan pitopalvelua uutena tuotteena, vaikka olimme
sitd aloittaneet jo suunnittelemaan ja kirjoittamaan parini kanssa, liséksi vaihdoin
my6hemmin tydpaikkaa. Paatin vaihtaa aiheen taysin uuteen taydellisen
motivaatiopuutoksen takia edelliseen tydbhon. Paadyin tekemaan taman tyon yksin.

Uuden aiheen vihdoin I6ydyttya kuin onnen potkun kautta, oli minulla melko selvat séavelet
siitd, mita kirjoitan, vaikka itse tekstin kirjoittaminen on minulle aina ollut haastavaa. Olen
enemman se suoran toiminnan henkild, joka pystyy paljon paremmin ilmaisemaan itsensa
puhuessani toisen henkildn kanssa kasvotusten. Saatuani selville oikeaoppisen
opinnaytetyon rakenteen seka sen, mita se pitaa sisallaan, pystyin aloittamaan
kirjoittamisen. Kirjoittamisesta haastavan tekee minulle kielioppivirheet, joita mina teen
paljon seka asiatekstissa pysyminen. Monesti meinasin aloittaa kirjoittamaan niin sanottua
omaa kerrontaani ja tekstia tuli yhdessa potkossa taysin vailla paata ja hantaa. Onneksi
olen nyt saanut korjattua tekstin niin hyvin kuin suinkin pystyin. Tydstani on tullut nyt
minunlaiseni sekd oma henkilokohtainen tavoitteeni tayttyi niin produktin k&ytannon
toteuttamisen osalta kuin myos tekstin kirjoittamisen osalta.

Monien haasteiden jalkeen koen onnistuvani opindytetydssani omaan tasooni ndhden
hyvin. Sain selkeat tulokset siitd, ettd messuille meno oli kannattavaa yrityksen

nakokulmasta ja osallistumista jatketaan ensi vuonna suurin odotuksin.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelu Kaisa Petterssonille

Miksi paatit lahtea hdamessuille 20167

Siina saa markkinointinakyvyytta runsaasti juuri talle asiakasryhmalle ja tuttavani soitti

kokouspaketit.com:sta ja kysyi, haluanko osallistua messuille.

Oletko ollut aikaisemmin hadmessuilla?

Vuonna 2015 tammikuussa ja nyt vuonna 2016 eli kerran aikaisemmin.

Mitd hy6tya odotat, ettd messuista on yritykselle?

Mieletdn nakyvyys messuilla tuo varmasti paljon uusia kontakteja ja tarjouspyyntéja.
Messuilla oleminen on todella kivaa ja erilaista.

Mitd haittaa messuista voisi olla yritykselle?

Hieman arpapelia, koska ikina ei tieda kustannuksia, eika messuista tulevaa tuottoa.

Mita tekisit seuraavilla messuilla toisin vai tekisitkd mitaan?

Tekisin paremmat markkinointituotteet.
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Liite 2. Produktiosa

KP Catering hddmessuilla 16.-17.1.2016 Ennen messuja

Yrityksen tulee olla jarjestaméssa messutilaansa hyvissa ajoin ennen messuovien
aukeamista messuvieraille.
Kuva yksi alapuolella on KP Catering -yrityksen sivuilta, joilla mainostaa olostaan

messuilla mukana jo hyvissa ajoin.

Kuva 1. KP Catering. Hddmessut 2016

Messujen sivulla 'Juhlapalvelut ja juomat' on jokainen messuille tuleva yritys saanut
kirjoittaa lyhyen markkinointi- tai myyntikirjoituksen yrityksesta yrityksen nimen alle. KP

Cateringin markkinointiteksti oli seuraava,

"Tarjoamme catering-palveluita kaikenlaisiin tilaisuuksiin aina varikkaista polttareista tunnelmallisiin
haajuhliin seka rauhallisista illanistujaisista juhlien jalkeiseen brunssiin. Hoidamme tarjoilut kaiken
kattavasti ruokailuastioista ja somistuksesta loppusiivoukseen. Te voitte keskittyd juhlimiseen, me
hoidamme tarjoilut ammattitaidolla luoden ikimuistettavan juhlahetken. Jokainen juhla raataléidaan
yksilollisesti asiakkaan toiveiden mukaisesti, hinta maaraytyy tarjoilujen mukaan. Tule tutustumaan
monipuolisiin palveluihimme seka nuorekkaaseen tiimiimme ja juhlien suunnittelu voi alkaa!”

(Mennaan naimisiin 2016.)
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KP Catering sai kutsun osallistua messuihin toisen toimeksiantajan kautta, joten
haamessuille meno tuli taysin yllatyksena ja suunnittelemattomana.

KP Cateringin tulee suunnitella tarkkaan, mitd ruokia ja juomia esittelee ja kuinka niita
esittelee. TAnd vuonna yritys paatti, ettei tee tarjottavia ruokia messuvaelle, vaan myy
yritysta palvelun ja laadun kautta.

Palvelujen esittelyssa tulee olla tarkkana erilaisten asiakkaiden kanssa.

(Pettersson 15.1.2016)

Kuvassa on KP Cateringin valmistama suklaa-juustokakku, joka on erittéin suosittua

varsinkin haissa ja valmistujaisissa.

T TR T T
Kuva 2. KP Catering. Suklaa-juustokakku

Messuosasto

Juhlapalveluyrityksille on merkitty oma osastonsa, jossa kullekin on oma pieni
markkinointipiste. Paikkanumero KP Cateringilla on 013A.

Samalla osastolla eli osastolla A, KP Cateringin kanssa messuilla oli muun maussa:

monia erilaisia koruliikkeita
pitopalveluita

juhlapaikan tarjoajia

haapukuja

|
|
O
O meikkausta ja hddkampauksien laittoa
O
O konditorioita

O

asianajaja-palveluita tarjoavia yrityksia.
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Messupaikka eli paikka numero 13 haamessuilla, oli mukavasti sijoittunut, koska paikka oli
sijoitettu kulmaan viimeiseksi pisteeksi asiakkaalle ennen kuin kulman takana oli seuraava

piste muutaman metrin paassa.

Messupisteen jarjestys

Messuille saapuminen tapahtui kaksi tuntia aikaisemmin kuin messujen ovet avattiin.
Oman tilan jarjestamiseen ei mennyt kovin kauaa aikaa, koska kaikki oli suunniteltu
valmiiksi ja esimerkki-kattaukset oli rakennettu koeversiona paivaa aikaisemmin, jotta tilan
jarjestaminen messukuntoon sujuu nopeasti.

Messupisteelle tuli siis poyta, johon tuli kolme erilaista esimerkki-kattausta juhliin ja tdssa
tapauksessa haihin.

Pisteen molemmissa péaissa oli myos vesipiste seka konvehteja messuvieraille. Alla kuvat,

kuinka omasta nurkasta saatiin kodikkaan ja myyvan nakoéinen seinien avulla.

Kuva 3. KP Catering. Messuseinaa
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Kuva 4. KP Catering. Takaseinaa.

Ennen messuovien avaamista kaytiin viela 1api mita myymme ja kuinka myymme.
Jokaiselle oli tehty pieni muistilappu, joka toimi muun muassa hintojen muistamisen
tukemiseksi. Lappu oli hyva pitaa kiinni ensimmaisessa mainoslehtisessa ja siita tarkistaa,
jos unohti jotain olennaista hinnoista. Jokainen tyontekija, joka tulee omistajan mukaan
pisteelle myymaan yritysta, on myds kaynyt valmiiksi itsekseen lapi vastauksia
asiakkaiden hankaliin ja joskus jopa monimutkaisiin kysymyksiin seké kirjottaneet tai

miettineet esimerkkivastauksia valmiiksi.

KP Catering haamessuilla

KP Catering kayttaa iloista ja asiantuntevaa teemaa. Yritys jakaa mainoslehtisia
asiakkaille ja vastaa heti miettimatta ja asiantuntevasti asiakkaiden kysymyksiin.

KP Cateringin suurimpia vahvuuksia ovat loistava, asiakkaan huomioiva ja asiakasta
kunnioittava asiakaspalvelu, iloisuus, rehellisyys, luonnonmukaisuus sek& moitteettomat
ja puhtaat suomalaiset tuotteet ja raaka-aineet.

Tarkein tehtava oli siis jakaa mainoslehtisia messuvéelle ja koittaa saada heitd antamaan
sahkopostiosoite tai muu yhteydenottotapa, jolla asiakkaaseen saisi tulevaisuudessa
kontaktin. Omistajan toiveena oli mainoslehtisten jakaminen hieman jopa
"aggressiiviseen” tapaan, jotta saadaan huomiota messuvierailta tietysti samalla olemalla
erittain ystavallinen.
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Messuvieraille jaettavassa mainoslehtisessa niin sanotulla ensimmaisella puolella, jonka
asiakas nakee ensimmaisena, yrityksen nimi isolla seka mainos lause; "Ruokaa suurella
sydamelld”. Samalla mainoslehtisen puolikkaalla on yrityksen yhteystiedot mukaan lukien
Facebook -sivut. Toisella kortin ensimmaisen puolikkaan puolikkaalla on teksti, joka kuvaa
yrityksen toimintaa ja muutama herkullinen kuva yrityksen valmistamista tarjottavista.

Kuvassa 5 on mainoslehtisen etupuoli.

Te voitte keskittya juhlimiseen,
idolla luoden iki
Jokainen juhla raatiloidain yksilollisesti asiakkaan
toiveiden mukaisesti, hinta madriytyy tarjoilujen mukaan.
Tule ipuolisiin p seki
k ~m

iimii Mennain naimisii
Liydat meidit A-salista paikalta 13!

Tavoitat meidit myos puhclimitse +358 40 844 9860
tai sahkopostitse info@kpeatering.fi
- ja juhlienne suunnittelu voi alkaa!

Kuva 5. KP Catering. Mainoslehtisen etupuoli.

Ensimmaisen asiakas kiinnitti huomiota herkullisiin kuviin, jolloin asiakas oli helpompi
houkutella katsomaan somistepdytaa ja alkaa kertoa yrityksen tarjoamista palveluista.
Asiakkaalle oli helpompi myyda somistuspalvelua seka astiavuokraa, kun tdma naki
esimerkki-kattauksen. Monesti kehotin ottamaan kuvia, jos asiakas oli kiinnostunut ja
kerroin astiasetin vuokran, joka on 5e per asiakas. Poydan vieressa oli myos helppo
kertoa joustavuudesta ja henkilokohtaisesta suunnittelupalaverista, johon menee noin
tunti. Joustavuudella esimerkiksi somistuspalvelussa tarkoitetaan sitd, etta asiakas saa
ehdottomasti, mikali haluaa suunnitella itse tai osallistua somistusten hankintaan ja

asettamiseen juhlapaikalle.

Yritys muokkaa kaiken asiakkaiden toiveiden mukaan; kuljetus, ruokien vienti ja somistus
onnistuvat myds paékaupunkiseudun ulkopuolelle. Henkilbkohtaisella palaverilla
tarkoitetaan taas somistussuunnittelijan menoa paikan paalle juhlapaikalle tai muuhun
sovittuun paikkaan ja siella tehtavana on suunnitella yhdessa juhlan pitajan kanssa

somistukset juhlatilaan; tdma suunnittelutuokio on ilmainen.
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Mainoslehtisessa kaantdpuolella on kolme erilaista menuvaihtoehtoa tilaisuuteen kuin
tilaisuuteen, sisaltamatta kuitenkaan jalkiruokavaihtoehtoa, joka tekee ne sopiviksi

muihinkin tilaisuuksiin kuin haihin.

Kuva 6. KP Catering. Mainoslehtisen takapuoli.

Asiakkaalle oli helppo sanoa mainoslehtisen toisesta puolesta, mikali tamé edes hieman
pysahtyi katsomaan muun muassa somistepdytaa. Taman sanoessa asiakkaalle ja
asiakkaan kaantdessa mainoslehtisen, oli helppoa kertoa myos yrityksen nettisivuista,
joille on juuri péivitetty valmiita menuehdotuksia huima méaré. Jos asiakas malttoi
kuunnella, tasta oli hyva jatkaa siitd, kuinka yritys tarjoaa erityisruokavalioita, kayttaa
puhtaita raaka-aineita ja muokkaa aina menua asiakkaan toiveiden mukaan tai
suunnittelee kokonaan uuden kokonaisuuden teeman ja tyylin mukaan. Esimerkkina tasta
voisi olla se, kuinka yritys luo italialaisen menun kokonaan kasvisvaihtoehdoilla ja samalla
vield gluteenittomana, taysin asiakkaiden toiveiden mukaan. Kuvassa 5 on mainoslehtisen
puoli, jonka asiakas ndkee ensimmaisena ja kuvassa 6 on mainoslehtisen toinen puoli,
jossa on menuvaihtoehdot.

Reagoinnin asiakkaan kysymyksiin tulee tapahtua sujuvasti, nopeasti ja selkedasti, jotta
asiakas ymmartaa KP Cateringin henkilokunnan ammattitaidon ja tata kautta
luotettavuuden. KP Cateringin etuna on, ettd kaikki asiakkaan toiveet toteutetaan
yksildllisesti ja raataldiden haaparille sopivaksi. Taté mainostetaankin messuilla kaikille
messuvieraille, joille mainoslehtinen jaetaan kateen.
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Messupaikalle oli helppo sijoittua muiden tyontekijoiden kanssa; koska toisen kulman
takana ei heti muutamaan metriin ollut ketdan, paastiin olemaan ympariinsa
messupaikkaa ja jokaisesta suunnasta myymaan ja "hyokkaamaan” asiakkaiden

Kimppuun.

Kuvissa 7, 8 ja 9 on esimerkki-kattaukset, jotka rakennettiin messupisteen poydan paélle.

1. Astiasetti sisalsi

2 x viinilasi

Vesilasi

Shamppanjalasi
Haarukka + veitsi
Valkoiset kangas-servietit
Leipalautasen

Voiveitsen

O O O O O o g g

Alku- ja paaruokalautasen

. astiasetti sisalsi
2 x haarukka ja veitsi + jalkiruokahaarukka

2 x viinilasi

2

O

O

O Vesilasi
O Paperiservietit
0

Alku- ja paaruokalautaset

. Astiasetti sisalsi
Alkukeittolautasen

Paaruokalautasen
Juomalasin
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Paperiservietin
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Kuva 7. KP Catering. Hddmessujen kattaus, esimerkki 1.
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Kuva 8. KP Catering. Hddmessujen kattaus, esimerkki 2.
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Kuva 9. KP Catering. Hddmessujen kattaus, esimerkki 3.

Ruokien hinnat menuista riippuen olivat 28 eurosta 35 euroon, kuljetus maksaa
paakaupunkiseudulla 30e ja tarjoilijan tuntiveloitus on 30 euroa/tunti. Somistuksen
suunnittelulle lasketaan oma hintansa aina somistusten maaran ja ajan kulun mukaan.
Kattauksen hinnat, joita oli esilla messuilla, on 5 euroa per henkild.
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KP Catering tarjoaa ruokapalvelun lisaksi somistussuunnittelua, astiavuokrausta seka
tarjoilijoiden vuokrausta. Pisteelle laitettiin kumpaankin paahan kauniit vesiastiat, joista
messuvieraat saivat raikasta vettd sekd konvehteja ja hammastikkurasioita. Alla on kuva

vedesta ja konvehdeista sekd mainoslehtisista.

Kuva 10. KP Catering. Juomapiste ja konvehdit.
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Kuva 11. KP Catering. Somisteita 1.
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Kuva 12. KP Catering. Somisteita 2.

Messuilla oli molempina paivina hyvin vaked. Monessa vaiheessa oli messuvakea, jopa
niin paljon, etté kaikki tyontekijat olivat kiinni omissa messuvieraissaan ja nain ollen monia
potentiaalisia asiakkaita paasi kavelemaan kokonaan pisteen ohi, ilman etté heille edes

kerkesi mainoslappusta antamaan mukaan.
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Oman tilan avaaminen seuraavana paivana ei ollut niin kiireellistd, eikd stressannut niin
paljon tyontekijoita kuin ensimmaisena paivana. Messuille tultiin huomattavasti
my6hemmin kuin ensimmaisena paivana. Messut alkoivat sunnuntaina kello 11:00 ja
henkildkunta tuli paikan paalle 10:30. Toisenakin paivana tarkoituksena oli myyda

yksildllista ja raataloitya tuotetta asiakkaille niin ruokien kuin somistuksien parista.

Paivan lapikaynti oli nopea palaute, kuinka henkilokunta myi tuotetta ja oliko asenne
kohdillaan asiakkaiden kanssa ja katsottiin, saatiinko jo yhtaan sdhkodpostiosoitteita
messuvierailta. Ensimmaisen paivan aikana tulikin 18 sahképostiosoitetta ja niista kuusi
oli jo l&hettanyt saman paivan aikana tarjouspyyntoja hagjuhlista. Ensimmaisen péivan

jalkeen messupaikka vain jarjestettiin ja siivottiin paallisin puolin seuraavaa paivaa varten.

Vaikka markkinointiin kaytettiin yrityksen puolesta hieman liian niukasti aikaa, ovat messut
olleet omistajan mielessa koko ajan ja néin ollen suunnitelmat eivat vieneet niin kauaa
aikaa kuin olisivat voineet vieda. Markkinointisuunnittelussa onnistuttiin hyvin eika kiireen
takia tydtunteja kulunut suunnitteluun niin paljon, kun olisi voinut pitkdssa juoksussa

kulua.

Messupiste oli kaunis ja siita saatiin ennen messuja valmis alle kahdessa tunnissa, hyvan
suunnittelun johdosta. Markkinointi messupisteelld onnistui suunnitellun mukaan, oikean

myyntiryhman valitsemisen ansiosta.

Moni messuvieras oli paivan aikana kiinnostunut somistuksesta ja paljon otettiin valokuvia
esimerkki-kattauksista ja somisteista. Kuvassa 12 on kuva yhdentyyppisesta

haasomisteesta, joka oli messupdydalla.

Messut olivat kumpanakin paivana vilkkaat, mutta jutellessa muiden messuilla muina
vuosina olleiden kanssa tuli ilmi, ettei messuilla ollut yht& paljon vakea kuin aikaisempina

vuosina.

Lauantai 16. paiva tuntui todella raskaalta ihmispaljouden takia, mutta oli my6s erittain
tuottava, koska saatiin 18 varmaa kontaktia, joista kuusi jo samana paivana otti yhteytta

tarjouspyynnén muodossa.
Markkinointiin seka henkiléstokuluihin kului suurin summa messuille budjetoiduista

rahoista. Muu menekki koostui tarjottavista makeisista ja paikan vuokrasta. Alla erittelen

paremmin kustannukset messuille menosta. Markkinointitavaroiden teossa palkattiin
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Nistaprint, joka valmisti kayntikortit ja mainoslehtiset ja hammastikut, kynat valmistivat

messuille Matinsakki Oy.

0 Paikan vuokra 3100e

0 Markkinointipaketti eli kynat, bannerit, kayntikortit, hammastikut ja mainoslehtiset
yhteensa 4500e.

O Henkilokuntakustannukset 4henkilo& x 36e/h x 13h = 1872e

0 Markkinoinnin suunnitteluun kaytetyt tunnit: 20h x 38e = 760e

O Nain ollen yhteensa kustannukset messuille olivat 4500e + 1872e + 3100e + 760e =

10 232e
Oletettu tuotto messuista on viela saamatta, mutta ennakoituna mikali noin keskimaarin 90
hengen haitd saadaan 18 kpl kesélle 2017 ja jokaisesta tilaisuudesta saadaan neuvoteltua

keskiostoksi 31e/asiakas, on keskimaarainen tuloarvio messuilta kesalta 2017:

31le x 90 = 2790e
18 kpl haita x 2790e joka yhdista haistéa keskim&arin saadaan tuottoa = 50 220e

Tuottoa nain ollen messuilta tulisi 40 588e.
50 220e — 10 232e = 40 588e

Nain ollen messuille meno sek& hieman paalle kdyva, mutta iloinen ja asiantunteva

myyntitapa oli kannattavaa yritykselle kustannustenkin jalkeen.
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