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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka mobiilimaksaminen voidaan tuot-
teistaa ja lisdtd Raha-automaattiyhdistyksen  maksuvaélinevalikoimaan. Raha-
automaattiyhdistys on Suomalainen rahapelialan toimija, joka toimii vain kotimaisilla mark-
kinoilla.

Viitekehyksend toimi maksuvalinevalikoiman laajentaminen, johon oli tarkoitus vastata
tuotteistamalla mobiilimaksaminen. Mobiilimaksamisella tarkoitettin tassad yhteydessa
Near Field Communication -perusteista lahimaksamista mobiililaitteilla.

Tybn teoria-aineisto kasitti kirjallisuuslahteiden lisaksi useita verkkolahteitd. Erityisesti
maksamiseen ja maksutapoihin littyvaa aineistoa on keratty lahinna Finanssialan Keskus-
liton ja Suomen Pankin julkaisemista dokumenteista. Tuotteistamista koskeva aineisto
perustui painettuihin kirjallisuuslahteisiin.

Tutkimuksessa kasiteltiin tuotteistamisen lisaksi maksamisen tilaa ja maksuvélineiden
kayttod Suomessa. Maksuvélineiden kaytt6d koskeneessa tutkimuksessa kavi ilmi, etta
kateisen rahan kayttd on menettényt suosiotaan uusille maksutavoille.

Opinnaytety6 toteutettiin kehittAmishankkeena ja sen konkreettisena tuotoksena esiteltiin
ideoita ja ehdotuksia, joiden avulla mobiilimaksaminen voidaan tuotteistaa ja liittda osaksi
opinnaytetyon toimeksiantajan maksuvalinevalikoimaa.

Johtopaatoksissa ja kehitysehdotuksissa todettiin, ettd panostaminen mobiilimaksamiseen
ja uusien maksutapojen kehittdmiseen on toimeksiantajan liiketoiminnan kannalta tarkeaa.
Panostamalla uusiin innovatiivisiin maksutapoihin voidaan varmistaa toimeksiantajan liike-
toiminnan jatkuvuus myds tulevaisuudessa.

Avainsanat Mobiilimaksaminen, NFC, lahimaksaminen, tuotteistaminen,
maksuvalinevalikoima, maksutavat
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The purpose of this study was to find out how mobile payments can be productisized and
implemented to Finland’s Slot Machine Association's payment portfolio. Finland’s Slot Ma-
chine Association is a Finnish gaming operator that operates in the gambling business in
the domestic market.

The goal of this study was to expand the payment portfolio by productisizing the mobile
payments. Mobile payments in this context mean Near Field Communication -based con-
tactless payments on mobile devices.

The theoretical part of the study was based on literature and online sources. In particular,
material related to paying and payment methods was collected mostly from the publica-
tions of the Federation of Finnish Financial Services and the Bank of Finland. Material re-
lating to the productization was based only on literature sources.

In addition to productization, the study considered the status of paying and the use of dif-
ferent payment methods in Finland. It was discovered, that the use of cash has lost its
share to new payment methods.

The research was conducted as a development project that resulted ideas and sugges-
tions on how the mobile payments can be productisized and implemented into the client’s
payment portfolio.

In the conclusions and development proposals it was discovered that investing in mobile
payments and the development of the new payment methods is important for the client's
business. By investing in new innovative payment methods the continuity of the client’s
business can be ensured in the future.
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1 Johdanto

1.1 Aihe ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn aiheena on mobiilimaksamisen tuotteistaminen. Opinnaytetyo
tehdaan toimeksiantona Raha-automaattiyhdistykselle ja sen tavoitteena on tuotteistaa

mobiililaitteilla tapahtuva maksaminen ja liséta se RAY:n maksuvalinevalikoimaan.

Tuotteistaminen on k&sitteené laaja ja sité voidaan soveltaa lahes kaikkiin tuotteisiin ja
palveluihin. Tassa opinndytetydssa on tavoitteena tuoda tuotteistamisen teorioiden ja
mallien avulla toimeksiantajalle konkreettinen k&sitys siitd, mita asioita maksuvéalineen
tuotteistamisprosessissa tulisi huomioida. Konkreettisten huomioiden tavoitteena on
luoda aikaan malli, jota soveltamalla on mahdollista rakentaa uudesta maksuvalineesta

menestyva tuote.

Mobiilimaksamisen ympérille rakennettava tuotteistusmalli pitdd sisallaan kirjallisista
tuotteistamista koskevista teorialahteistéa poimittuja malleja, joita tulen soveltamaan
kaytantéon. Tavoitteena on saada aikaan mobiilimaksamiselle tuotekuvaus, joka toimii
pohjana mobiilimaksamisen tuotteistamiselle. Tuotekuvauksen lisaksi on tarkoitus laa-
tia tuotteistusprosessin prosessikuvaus, maadritella sisaiset vastuut ja toimintamallit,
kasitella lyhyesti maksamiseen liittyvia teknisia vaatimuksia seka tehda maksuvalineva-
likoimalle elinkaarianalyysi. Tuotteistamisen prosessikuvauksen avulla pyrin konkreti-
soimaan maksuvalineen tuotteistusprosessin, esittamalla erillisen prosessikaavion

avulla kuinka sita tulisi soveltaa maksuvalineiden tuotteistamiseen.

1.2 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Opinnaytetydn edetessa tulen hyddyntdméaén tutkimusmenetelmana tuotteistamisen
lisdksi myods laadullisia menetelmia. Tuotteistamisen avulla on tarkoitus vastata tutki-
musongelmaan, joka on rajattu ja maadritelty tarkemmin seuraavassa luvussa. Laadulli-
sia menetelmia tulen hyddyntamaan erityisesti luvussa 3, jossa kasittelen maksamisen

tilaa ja maksuvalineiden kayttda Suomessa.



Maksamisen tilaa ja maksuvélineiden kayttéa koskevassa osuudessa tulen hyddynta-
m&aan Suomen Pankin ja Finanssialan Keskusliiton tuottamia tuoreita raportteja ja tut-
kimuksia kuluttajien rahankayttétottumuksista. Mobiilimaksamiseen ja maksuvalineiden
kayttoon liittyva aineisto on keratty padosin verkkolahteistd, koska painettua, ajanta-
saista tietoa on kaytettavissa hyvin rajallisesti.

Tuotteistamista koskeva teoriaosuus pohjautuu painettuihin kirjallisuuslahteisiin. Opin-
naytetyossad hyodynnan paaosin kahta tunnettua tuotteistamisesta kertovaa teosta,
Jorma Sipilan kirjaa Asiantuntijapalvelujen tuotteistamista (1999) seka Jari Parantaisen
kirjaa Tuotteistaminen — Rakenna palvelusta tuote 10 paivassa (2007). Tuotteistami-
sesta koskevaa teoria-aineistoa hyddyntaen on tarkoitus 16ytdd malleja ja teorioita, joita

voidaan hyédyntaa mobiilimaksamisen tuotteistamisessa.

1.3 Rajaus ja viitekehys

Opinnaytetytssa tulen kasittelemaan mobiilimaksamista yleisella tasolla, mutta keskit-
tyen erityisesti NFC:een, eli lahimaksuperusteisen maksamisen muotoon. Teoreettise-
na viitekehyksend opinnaytetytéssd on maksuvdlinevalikoiman laajentaminen mobiili-
maksamisen avulla. Teoreettisen viitekehyksen puitteissa tutkimusmenetelméaksi opin-
naytetyossa valikoitui tuotteistaminen. Tuotteistamisen avulla on tarkoitus vastata tut-

kimusongelmaan, joka voidaan maaritella seuraavien kysymysten avulla:

- Miten mobiilimaksaminen voidaan tuotteistaa ja liittdd osaksi toimeksiantajan
maksuvalinevalikoimaa?

- Mita asiakashyotyja mobiilimaksamisella voidaan saavuttaa?

Mobiilimaksaminen on toimeksiantajan nakdkulmasta palvelu, jolla mahdollistetaan
varsinaisen tuotteen, eli peliautomaatin pelaaminen. Tassa yhteydessa palvelu voidaan
kasittdad lopputuotteen mahdollistavana, lisdarvoa tuottavana tukipalveluna. Maarittelyn
johdosta opinnaytetyOprosessissa on rajattu useita tuotteistamiseen olennaisesti liitty-

vid yksityiskohtia, kuten tuotteen hinnoittelua koskevat maarittelyt tyon ulkopuolelle.

Maksuvalineiden kayttdd Suomessa tulen kasittelemaan siltd nakodkannalta, mika on
rahapelitoiminnan kannalta olennaista. Tama pitda sisallaan kateisen rahan seka sah-
koisen maksamisen eri valineet. Opinnaytetyén ulkopuolelle on rajattu muut maksu-

vaihtoehdot, kuten kryptovaluutat, koska niiden merkitys ja potentiaali eivat ole talla



hetkella maariteltavissa olennaiseksi kotimaisilla rahapelimarkkinoilla. Koska opinnay-
tety6d tehdaan toimeksiantona, on rajaus tehty koskemaan lahinna kotimaisten kulutta-
jien maksukayttaytymistd. Mukaan on otettu my6s ulkomaisia lahteita, silla tarkastelta-
essa maksamisen yleistéa kehittymistéd on hyva huomioida myo6s globaalit markkinat,
joista kotimaiset kuluttajat ottavat vaikutteita.

Maksuvalineiden kaytttd koskevan osuuden tarkoituksena on antaa lukijalle kasitys
siitd, kuinka maksuvalineiden kayttd ostotapahtumissa jakautuu Suomessa. Kyseisen
luvun ja toimeksiantajan maksuvalinevalikoimalle tehtavan elinkaarianalyysin avulla on
tarkoitus tuottaa RAY:lle tietoa siitd, mitk& ovat eri maksuvélineiden tulevaisuuden na-
kymat.

Palveluntarjoajana Raha-automaattiyhdistyksella on erityisesti maksukorttien avulla
tapahtuvan maksutapahtuman osalta erityisvaatimuksia, jotka perustuvat lainsaadan-
toon (Arpajaislaki 2001, 2 luku 108; 3 luku 148) ja erilaisiin rahapelitoimintaa ohjaaviin
saadoksiin. Naita ovat muun muassa luotolla ja velaksi tapahtuvan pelaamisen estami-

nen seka asiakkaan taysi-ikaisyyden varmistaminen pelioston yhteydessa.

1.4 Keskeinen terminologia

Acquirer
Kyseessa on rahoituslaitos, joka toimii maksutapahtumien vastaanottajana ja valittgja-
na MasterCardin, Visan ja asiakkaan valilla (Karhunen 2012). Tassa yhteydessa asiak-

kaalla tarkoitetaan kauppiasta, jonka maksupdaatteelld osto suoritetaan.

Elisa-lompakko

Kts. Mobiililompakko. Mahdollistaa langattomien maksutapahtumien tekemisen erik-
seen tilattavan maksutarran avulla, tai suoraan mobiililaitteella johon on liitetty [&himak-
sua tukeva SIM-kortti. (Elisa 2015.)

Etdamaksaminen

Maksutapahtuma voidaan suorittaa vaikka ostaja ja myyja eivat ole samassa tilassa.
Esimerkkin&a toimivat valipala- ja juoma-automaatit, joissa maksutapahtuma voidaan
tehda soittamalla tai l&ahettdamalla tekstiviesti palvelunumeroon. Laskutus tapahtuu

usein puhelinlaskun yhteydessa.



Kryptovaluutta

Kryptovaluutalla tarkoitetaan digitaalista valuuttaa, jota ei ole tunnustettu viralliseksi
valuutaksi, eikd sita hallinnoi mik&éan liikkeellelaskijapankeista. Valuutan arvoa ei ole
sidottu mihink&an kiinte&sti, vaan sen arvo méaaraytyy kryptovaluuttamarkkinoilla ky-
synnén ja tarjonnan mukaisesti. Kryptovaluutoista voidaan kayttdd myos nimitysta vaih-
toehtovaluutta. (Takala 2015, 16-17 & 22.)

Lahimaksaminen

Lahimaksamisella tarkoitetaan NFC-tekniikkaan perustuvaa maksutapahtumaa, jossa
osto suoritetaan viemalla maksuvéline maksupéatteen lahelle, jolloin maksutapahtuma
syntyy. Keskeistd maksutavalle on, ettd maksusuoritus tapahtuu fyysisesti maksupaat-
teen luona, kuten tavallisessa korttimaksutapahtumassakin mutta ilman PIN-koodin
syottamista. Veloitus tehdaan asiakkaan tililta, johon maksukortti tai maksuvéline on

liitettyna.

Maksupdaate
Paatelaite, jonka tarkoituksena on vastaanottaa maksu. Maksupdaatteella tarkoitetaan
usein korttimaksupaatetta, joka kaynnistdda maksutapahtuman ja valittda tietoa mak-

sunvalitysjarjestelmiin, tarkoituksenaan saada aikaan onnistunut maksutapahtuma.

Maksutarra
Suosittu tapa suorittaa maksuja mobiillompakosta. Erikseen palveluntarjoajalta tilatta-
va NFC-tekniikkaa hytdyntava tarra, joka toimii maksupdaatteella maksukortin tavoin.
(Elisa 2015.)

Mobiililaite
Kasitteella tarkoitetaan kannettavia alylaitteita, joita voivat olla esimerkiksi matkapuhe-
limet, tablet- ja PDA-laitteet. Keskeista naille on helppo liikuteltavuus ja mahdollisuus

valittaa ja vastaanottaa tietoa paikasta riippumatta.

Mobiililompakko

Mobiillompakko on sahkéinen maksutapajarjestelm&, johon on mahdollista siirtda ra-
haa. Maksamisen kannalta mobiillompakko voidaan k&sittdd myds prepaid-tilina, josta
on mahdollista tehda ostoksia sinne siirrettyjen varojen puitteissa. Mobiillompakkoon

on mahdollista liittdd myos muita sdhkoisia palveluita, kuten esimerkiksi sahkaoisia kort-



teja, alennuskuponkeja, pankkipalveluita tai sdhkéiseen tunnistautumiseen liittyvia pal-

veluita.

Mobiilimaksaminen
Mobiilimaksamiseksi voidaan luokitella kaikki mobiililaitteilla suoritettavat maksutapah-
tumat. Maksutapahtuma voi olla esimerkiksi [Ahimaksamiseen tai etdmaksamiseen

perustuva suoritus.

NFC

Near Field Communication, eli NFC on langattomaan tiedonsiirtoon kehitetty tekniikka.
NFC-tekniikan avulla on mahdollista jakaa tietoa ja siséltoa laitteiden valilla asettamalla
ne lahekkain. Lahimaksamisessa kaytetadn juuri kyseista tekniikkaa maksutapahtuman

suorittamiseksi, asettamalla maksuvaline maksupaatteen laheisyyteen.

Pivo-lompakko

Osuuspankin kehittama edistynyt mobiililompakko, johon on mahdollista liittdd sahkaoi-
sid maksukortteja, joita voidaan kasitella tavanomaisen maksukortin tavoin, jolloin ve-
loitus tehddan suoraan asiakkaan pankkitililitd erikseen maaritellyn mobiililompakon
sijaan (Laitila 2015). Kts. Mobiililompakko

2 Lahtokohdat

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetytn toimeksiantajana toimii Raha-automaattiyhdistys, jolla on lakiin perustu-
va yksinoikeus raha-automaattien ja kasinopelien toimeenpanoon kotimaisilla markki-
noilla. Hyvantekevaisyysjarjestot perustivat Raha-automaattiyhdistyksen vuonna 1938,
tarkoituksenaan kerata varoja kotimaisten sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen toiminnan
tukemiseksi (RAY 1939, 2). Yhdistyksen toiminnasta sdadetaan arpajaislaissa, joka
maarittelee puitteet rahapelitoiminnan harjoittamiselle. Toiminta kattaa fyysisten raha-
automaattien, kasino- ja pokeripelien tarjonnan pelisaleissa, pelipisteissd, Kasinolla

seka internetissa.

Raha-automaattiyhdistyksen peliautomaatteja on hajasijoitettu koko Manner-Suomen

alueelle. Suurin osa peliautomaateista on sijoitettu yrityskumppaneiden tiloihin, joita



ovat muun muassa kaupat, ravintolat, yokerhot ja huoltoasemat (RAY 2015, 7). Yhdis-
tys kayttdd viestinndssaan yrityskumppaneiden tiloista myods nimitysta pelipisteet.
Maantieteellisesti etelaisin pelipiste sijaitsee Hangossa ja pohjoisin Nuorgamissa (RAY
2015, 7). Pelipisteiden liséksi Raha-automaattiyhdistyksell& oli vuoden 2014 lopussa
86 pelisalia, jotka pitavat sisallaén peliautomaatteja ja kasinopelipoytia (RAY 2015, 27).

2.2 Opinnaytetydn lahtokohdat

Raha-automaattiyhdistyksella on noin 20 000 rahapeliautomaattia Suomessa, joista
suurimmasta osasta l6ytyy korttimaksupaate (RAY 2015, 26). Taman liséksi tarjolla on
kasinopeleja yli 200 ravintolassa ja pelisalissa, joista 16ytyy myos suuresta osasta kort-
timaksupaatteet (RAY 2015, 23). Automaateilla pelaaminen on mahdollista melkein
kaikkien pankkien debit-maksukorteilla, jotka ovat liitettyna suomalaiseen pankkitiliin.
Opinnaytetyon kirjoitushetkella (kevat 2016) peliautomaattien maksupaatteilla on mah-
dollista tehda peliostoja kateiselld rahalla, debit-kortilla sekd Elisa-lompakon avulla.
Automaattien maksupaatteissa on NFC-lukijat, joten lahimaksuominaisuudella varuste-
tuilla maksukorteilla sekd Elisa-lompakon avulla on mahdollista suorittaa peliostoja
myds lahimaksuperusteisesti.

Talla hetkelld suurin osa Raha-automaattiyhdistyksen peliautomaattien pelaamisesta
tapahtuu edelleen kateisella rahalla, vaikka kateisen rahan kayttaminen on paivittaisos-
tosten suorittamisessa muutoin vahentynyt (RAY 2014, 26; FK 2014, 62). Kateisen
rahan kaytbn vahenemiseen on pystyttdva reagoimaan ajoissa ja tarkoituksena onkin
tarjota asiakkaille vaihtoehtoisia maksutapoja kateisen rahan sijaan. Mobiilimaksami-
nen valikoitui uudeksi maksutapavaihtoehdoksi, koska sen on uskottu olevan tulevai-
suudessa yksi potentiaalisimmista maksutavoista (Poropudas 2015; Berthiaume 2015).
Automaattien peliostoista suurin osa tehdaan edelleen kateisella rahalla, joten tilalle
taytyy kyeta tarjoamaan korvaavia vaihtoehtoja, jotka tarjoavat asiakkaalle vastaavan

helppouden ja hyddyt kuin kateinen raha.

Huomionarvoista opinndytetydn kannalta on toimeksiantajan laaja maksupaateverkos-
to, joka kasittaa lahes 20 000 maksupéaatetta pelkastdan peliautomaattien yhteydessa.
Lahimaksuperusteinen mobiilimaksaminen on tarkoitus lanseerata toimivan maksupaa-
teinfrastruktuurin paalle. Laaja lAhimaksamista tukeva maksupéaateverkosto mahdollis-
taa mobiilimaksamisen laajamittaisen kayttoonoton koko Manner-Suomen alueella toi-

meksiantajan peliautomaateilla.



Elisa-lompakko on télla hetkelld ainoa vaihtoehto suorittaa peliostoja mobiililaitteella ja
sekin edellyttdd Elisa-lompakko -palvelun kayttbonottoa seké varojen siirtdmista erilli-
seen mobiillompakkoon. Ostotapahtuman voi suorittaa erikseen tilattavalla NFC-
tekniikkaa hyodyntavalla maksutarralla tai littamalla erikseen lahimaksuominaisuuden
puhelimen SIM-korttin. Talldin myds mobiililaitteesta taytyy loytya tuki NFC-
maksamiselle. (Elisa 2015.)

3 Maksuvaélineiden kayttd Suomessa

3.1 Kateinen raha

Penttisen (2015) mukaan Suomea voidaan pitda yhtend maailman kehittyneimmista
maista sdhkodisen maksamisen suhteen. Kauppalehden artikkelissaan han on koonnut
yhteen tietoa erilaisista lahteista kotimaisten kuluttajien maksutapatottumuksia ja ver-
rannut sitd muihin maihin. Artikkelissa esiteltéavien lahteiden valossa kay ilmi, etta iso
osa maksutapahtumista suoritetaan Suomessa nykyisin verkossa tai maksukorttien
avulla (FK 2014, 62—-63; Penttinen 2015). Viela vuonna 2001 kuluttajista perati 65 %
kaytti yleisimpadnd maksutapanaan kateistd rahaa suorittaessaan paivittaistavaroiden
hankintoja (FK 2014, 62). Vuoden 2014 kevaalla vastaava luku oli pudonnut peréati 42
prosenttiyksikkda, ollen endé vain 23 % (FK 2014, 62).
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Kuvio 1. Maksutapatottumuksia kuvaava diagrammi (Muokattu lahteesta FK 2014, 62).

Uusien maksutapojen helppous on vaikuttanut etenkin korttimaksamisen suosion kas-
vamiseen. Kateisen rahan vahenemiseen on vaikuttanut olennaisesti myds pankkien
vahittaispalvelujen toiminnan supistaminen (Takala 2015, 4). Pankit ovat sdhkdistéaneet
palveluitaan ja karsineet kuluttajille suunnattujen peruspankkitoimintojen maaraa. Ka-
teistd rahaa suosivien tilannetta on hankaloittanut my®ds nostoautomaattien maaran
vaheneminen, joka on vaikuttanut omalta osaltaan korttimaksamisen suosion kasvami-
seen (FK 2013, 2). Tilalle on tullut nostoautomaatteja korvaavia kateisen rahan nosta-
miseen suunnattuja palveluita, kuten rahan nostaminen vahittaistavarakauppojen kas-
soilta. Tosiasiassa rahan nostopaikat eivat ole merkittavasti vahentyneet nostoauto-
maattien ja pankkien kassapalvelujen vdhenemisen kautta, mutta uudet nostotavat
eivat ole onnistuneet siitd huolimatta sailyttamaan kateisen rahan kayton asemaa kehit-
tyvassa maksumaailmassa (FK 2014, 65-67).

Tavallisesti kateistd rahaa suositaan erityisesti pienten ostosten tekemisessa seka
matkustamisen yhteydessa (Nevasalmi 2015; Takala 2015, 13). Kotimaisilla markkinoil-
la yritykset ovat alkaneet suosia enemman sahkoistd maksamista, eivatka kaikki yrityk-
set vastaanota kateista rahaa enaa lainkaan siitd syntyvien kustannusten ja turvalli-
suusriskien takia (Nevasalmi 2015). Kateisen rahan kaytdén suosio on perustunut sen

helppouteen etenkin pienten ostosten yhteydessa (Takala 2015, 13).



Kuluttajat ovat myos tulleet entistd enemman tietoisiksi kateisen rahan suurten maarien
kuljettamiseen liittyvista riskeistd, mik& on osaltaan myds vahentanyt kateisen rahan
kayttod. Sahkdiseen maksamiseen liittyva skeptisyys ja asenteiden muuttuminen ovat
omalta osaltaan my6s edes vaikuttaneet kateisen rahan kayton vahenemiseen. Katei-
sen rahan kayton trendi on edelleen laskeva, eikd mikaan opinnadytetydssa kaytetyista
tutkimuksista ja raporteista viittaa siihen, ettd mitaan muutosta t&han olisi tulossa. Kéa-
teinen raha ei tule poistumaan kaytosta viela pitkiin aikoihin, mutta sen kayton vahe-
neminen jatkunee uusien maksutapojen kehittyessa ja tullessa markkinoille. TAma on
myds suurin syy siihen, minka takia kateistd rahaa korvaavien maksuvalineiden kayt-
toonottoon taytyy valmistautua kaikissa yrityksissa.

Sahkoisten maksuvalineiden kayton yleistyessa finanssiala on jatkuvassa kehitykses-
sa. Kateisen rahan kasitteleminen on pankeille kallista, jonka takia he suosivat kulutta-
jien siirtymista sahkdisten maksuvalineiden kayttajiksi. Osa pienemmistd pankeista
veloittaa asiakkailtaan kéteisnostojen yhteydessa nostomaksuja, joilla pankkien on
tarkoitus kattaa fyysisen rahan kasittelysta heille aiheutuvia kustannuksia. Opinnayte-
tydn kirjoitushetkella veloituksia kateisnostoista tekevéat ainakin Handelsbanken, Saas-
topankit ja seka Alandsbanken. Myos Danske Bank on ilmoittanut ryhtyvansa periméan
veloituksia kateisnostoista kevaalla 2016. (TS 2015.)

Pankkien tekemat veloitukset kateisen rahan nostamisesta tukevat voimakkaasti sita
jatkuvaa trendid, joka kateisen rahan kayton hiipumisella on. Pienempien pankkiryh-
mien osalta veloitusten periminen on osa ansaintalogiikkaa, jolla he pyrkivat selviyty-
maén Kkilpailussa suurempia pankkeja vastaan. Suurempien pankkien, kuten Danske
Bankin, siirtyminen mukaan vastaavanlaiseen menettelyyn viittaa vahvasti siihen, etta
kateisen rahan kayttda pyritddn vahentamaan edelleen myos siité aiheutuvien kustan-

nusten takia.

3.2 Korttimaksaminen

Capgeminin ja Royal Bank of Scotlannin tuottaman World Payments Reportin mukaan
suomalaiset kuluttajat ovat maailman aktiivisimpia sahkoisen maksamisen kayttjia
(Penttinen 2015). Kyseisessa raportissa korttimaksamiseen ja sdhkoiseen maksami-
seen lasketaan kaikki maksutavat, joiden voidaan katsoa korvaavan kateinen raha.
Luokittelussa on siis mukana myds kaikki verkossa suoritettavat maksutapahtumat

seka erilaiset mobiili- ja virtuaalirahaan perustuvat maksut (Penttinen 2015).
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Kappaleessa 3.1 kasiteltiin kateisen rahan vahenemista korttimaksamisen kustannuk-
sella. Toistaiseksi korttimaksamisen osuus on kasvanut Suomessa vuosittain, mutta
tulevaisuudessa korttimaksamisen osuus tulee todenn&kodisesti menettamaan osuut-
taan uusille maksutavoille (McKinsey & Company 2015, 14-15). Korttimaksamisen
osuuden verkossa tapahtuvasta maksamisesta on ennustettu vahenevan, koska mobii-
llompakot ja vaihtoehtoiset maksutavat kehittyvat. Suurimpana yksittdisend syyna ta-
han on ei-pankkisektorilla toimivien yritysten liittyminen maksujenvalitysmarkkinoille
(McKinsey & Company 2015, 15-18). Teknologia- ja verkkokauppayritykset ovat kehi-
telleet omia maksutapavaihtoehtoja, joilla kuluttajat voivat hankkia hyddykkeitd itsel-
leen. Tunnetuimpia yksittaisia maksujenvalitykseen lahteneita ei-pankkisektorin yrityk-

sid ovat teknologiayritykset Apple ja Samsung.

Opinnaytetydssa esilla oleva lahimaksaminen on ollut mahdollista osassa pankkikor-
teista jo useiden vuosien ajan. Maksukorttien osalta lahimaksaminen rajoittuu lahes
poikkeuksetta pieniin ostoksiin, silla yleisen kaytdnnén mukaisesti pankit ovat rajoitta-
neet lahimaksuoston enimmaishinnaksi 25 euroa. Turvallisuussyista tatd pienempien-
kin ostotapahtumien yhteydessa maksupaatteet pyytavat ajoittain vahvistamaan mak-
sutapahtuman PIN-koodilla, jotta pankki voi valvoa maksukortin olevan oikean omista-

jan hallussa. (Korttiturvallisuus.)

4

Kuvio 2. L&himaksutapahtuma S-Pankin maksukortilla (S-Kanava 2014).

Maksukortilla tapahtuva lahimaksaminen yleistyy jatkuvasti, silla pankkien myontamien

maksukorttien yhteyteen liitetddn nykyaan lahes poikkeuksetta lahimaksuominaisuus
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(S-Kanava 2014). Edellytyksena lahimaksuperusteisen maksutapahtuman onnistumi-
selle on lahimaksuominaisuudella varustettu maksukortti seké lahimaksua tukeva mak-
supaate. Lahimaksuominaisuuden omaavissa maksukorteissa ja maksupaatteissa on
erillinen l&himaksulogo, josta tunnistaa kyseisen maksutapavaihtoehdon. Maksutapah-
tumassa maksukortti viedaan maksupdaatteen laheisyyteen, jolloin maksupaéate hakee
NFC-ominaisuutta hyddyntden maksukortilta riittavat tiedot maksutapahtuman suorit-
tamista varten. Onnistuneen maksutapahtuman paatteeksi maksupaate ilmoittaa mak-
sun onnistuneen, kuten tavallisenkin onnistuneen korttimaksutapahtuman jalkeen. (S-
Kanava 2014.)

3.3 Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksaminen on kéasitteena laaja, silla mobiilimaksamiseksi voidaan kasittaa
kaikki maksaminen, mika tapahtuu mobiililaitteen avulla. Yksinkertaisinta on jakaa mo-
biilimaksaminen lahimaksamiseen ja etdmaksamiseen silla perusteella, kuinka varsi-
nainen maksutapahtuma tapahtuu (kts. luku 1.3, keskeinen terminologia). Raja kuiten-
kin hamartyy tulevaisuudessa viela nykyistd enemman, koska mobiililaitteet mahdollis-
tavat yha monipuolisempien maksuprosessien kayttdamisen. Useissa lahteissa on ku-
vattu lahimaksuperusteisen mobiilimaksamisen olevan seuraava suuri askel maksuta-
voissa, mutta sen osuus kaikesta séhkoisestd maksamisesta on vield toistaiseksi ver-
rattain pientd (FK 2014, 58-59; Poropudas 2015).

2010-luku: Mobiilimaksaminen
2000-luku: Lahiluettavat kortit
1990-luku: EMV sirukortit, PIN valtuutus
1970-luku: Magneettiraitakortit, valtuutus allekirjoituksella

Kéteinen ja shekit

Parempi turvallisuus Parempi kiytettévyys

Kuvio 3. Maksamisen kehitysta kuvaava kuvituskuva (Kapanen 2010).

Kapanen (2010) on kuvannut maksamisen kehittymista ja maksuvalineiden kayttoa
kuluttajien keskuudessa ylla olevan kuvion mukaisesti. Trendi uusissa maksuvdlineissa
on teknologian kehittyessa ollut siirtyminen entista kayttajaystavallisempien maksuta-

pojen pariin. Tasta hyvana esimerkkina on korttien lahimaksumahdollisuus, jonka avul-
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la kuluttajan on mahdollista suorittaa ostoksia nopeasti, syéttamatta maksupaatteeseen
maksuvalineen PIN-koodia. Kaytettavyys on kuluttajan edun lisdksi myods yrittgjalle
liketoiminnallinen hyoty, silla sen avulla maksamisprosessi nopeutuu. Hyva konkreetti-
nen esimerkki tastd on kaupan tai kahvilan myyntipiste, joka maksuprosessin nopeu-
tumisen ansiosta pystyy palvelemaan enemman asiakkaita saman aikaikkunan sisalla.
Pitkalla aikavalilla tama mahdollistaa my0ds suurempien asiakasmassojen palvelemi-

sen.

3.3.1 Lahi- ja etAmaksaminen

Lahimaksaminen mobiililaitteilla tapahtuu yleisimmin Near Field Communicationin, eli
NFC-tekniikkaan perustuen. Maksutapahtuma on mahdollista tehda viemalla mobiililai-
te maksupaatteen laheisyyteen, jolloin NFC-tekniikkaa hytdyntaen maksutiedot mobiili-
laitteelta valitetaan maksupaatteelle langattomasti. Taméa edellyttda sita, ettd maksu-
paate on varustettu NFC-lukijalla ja ettéd mobiililaitteessa on tuki NFC-tiedonsiirtoa var-
ten. Maksu voidaan tehda my6s mobiililaitteeseen liitettavalla maksutarralla, jolloin mo-
biililaitteessa ei tarvitse olla erillistd NFC-tukea. Muutoin laitteesta taytyy |0ytyd mahdol-
lisuus NFC-tiedonsiirtoon ja laitteen SIM-kortin taytyy myds tukea lahimaksumahdolli-
suutta. (Elisa 2015; Korttiturvallisuus.)

Mobiilimaksamista on hyddynnetty jo pitkdan etdmaksamisen avulla. Etdmaksamisella
tarkoitetaan niitd maksutapahtumia, joissa ostotapahtuma ei edellyta sitd, etta kuluttaja
ja myyjé ovat samassa tilassa maksutapahtuman hetkell&. Mobiilimaksaminen tuli eta-
maksamisen kautta globaalisti kayttoon jo 1990-luvulla, kun ensimmaiset tekstiviesteilla
ja puhelinsoitoilla maksettavat palvelut tulivat yritysten maksuvalikoimiin (Mikrobitti
2015). Matkapuhelimiin oli tuolloin mahdollista tilata esimerkiksi soittodania ja tausta-

kuvia lahettamalla tekstiviesti palvelunumeroon.

Vastaavaa tekniikkaa alettiin hyédyntaa pian myos valipala- ja juoma-automaateissa,
joissa automaatissa ilmoitettuun palvelunumeroon soittamalla sai tilattua automaatista
hyodykkeita valittomasti (Mikrobitti 2015). Tyypillistd etdmaksamiselle oli tuolloin osto-
jen veloittaminen kuluttajan matkapuhelinlaskussa. Nykyisin etamaksamista hyodyntaa
muun muassa HSL, joka tarjoaa kuluttajille vaihtoehdon maksaa matkalippu tekstivies-
tin avulla (Mikrobitti 2015). Palvelunumeroon léhetetyn tekstiviestin jalkeen omaan

matkapuhelimeen saapuu tekstiviestind matkalippu, joka kdy rajoitetusti paakaupunki-
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seudun matkustusliikenteessa. Etdmaksamiselle tyypillisesti lipun hinta laskutetaan

asiakkaan matkapuhelinlaskun yhteydessa.

3.3.2 Kaytettavyys ja asiakaskokemus

Kaytettavyyden lisaksi uusissa maksutavoissa tarked huomioitava elementti on maksu-
valineen turvallisuus. Vaikka Kapanen (2010, kuvio 3) on kuviossaan korostanut mak-
sutapojen kehittymista parempana kaytettavyytena, on uusissa maksuvalineissa kiinni-
tettéava entistd enemman huomiota myds niiden turvallisuuteen. Maksuvélineen turvalli-
suus on kuluttajan nakoékulmasta maksuvélineen kayttamisen suurimpia riskeja (LTP
2015; McKinsey & Company 2015, 19).

Mobiilimaksamisen osalta maksamiseen liittyvat riskit taytyy kartoittaa tarkasti. Erilaiset
maksamiseen kaytettavat sovellukset tulee rakentaa siten, ettd vaarinkayton mahdolli-
suus voidaan minimoida. Teknisesti riski voidaan ratkaista mahdollistamalla maksuta-
pahtuma vasta, kun kayttdja on kirjautunut maksusovellukseen. Turvallisuusnakokul-
masta mobiilimaksamiseen voidaan rakentaa monipuolisempia tunnistus- ja turvalli-
suusratkaisuita, kun fyysisten maksukorttien osalta. Mobiililaitteen ja maksusovelluk-
seen on kytkettavissa esimerkiksi erilaisia biometrisia tunnisteita, kuten sormenjalki-
tunnistus. Biometristen ratkaisuiden on uskottu kehittyvan tulevaisuudessa, kun tek-

niikka kehittyy ja maksamisen muodot monipuolistuvat entisestdan (LTP 2015).

Mobiilimaksamisesta on puhuttu jo pitkaan ja sen lopullista lapimurtoa on odotettu vuo-
sien ajan (Poropudas 2015). Pankit ovat siirtaneet tuotekehitystaan pitkalti verkkoon ja
mobiilialustoille, jonka tuloksena Danske Bank on lanseerannut oman mobiilimak-
sualustan, MobilePayn. MobilePay on mohbiililaitteelle ladattava sovellus, jonka avulla
voi lahettdd ja vastaanottaa rahaa, seka jakaa esimerkiksi ravintolalaskuja usean kayt-
tajan kesken. Sovellus toimii siten, etta rekisterdityessaan palvelun kayttajaksi asiakas
syottdd nimensa liséksi tilinumeronsa ja maksukorttinsa tiedot. Rekisteroitymisen jal-
keen palvelu on kaytettavissa ja rahansiirrot onnistuvat helposti kaikkien pankkien asi-
akkailta. Vaikka palvelu onkin Danske Bankin kehittdm&, voi kayttajaksi rekisterditya

mink& pankin asiakas tahansa. (Lavas 2013.)

McKinsey & Companyn (2015, 15-16) mukaan Yhdysvalloissa Y-sukupolven edustajis-
ta peréti 33 % uskoo, etta tulevaisuudessa he eivat enda tarvitse pankkia nykyisessa

muodossaan. Kuluttajat myos uskovat, ettd teknologian kehittyminen muuttaa koko
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pankkisektorin toimintaa pysyvasti (McKinsey & Company 2015, 16). Raportissa esite-
tyt arviot pohjautuvat maksamiseen liittyvan teknologian kehittymiseen. Mobiilimaksa-
minen on yksi niistd maksutavoista, jonka uskotaan vahentavan kuluttajien riippuvai-
suutta pankkien tarjoamista maksupalveluista. Vaitettd on perusteltu silla, ettd pankkien
liséksi erilaisia maksuvaihtoehtoja tarjoavat myos teknologiayritykset, esimerkkind Ap-
plen Apple Pay ja Samsungin Samsung Pay (McKinsey & Company 2015, 14-17).

Kuluttajat odottavat saavansa palvelulta aina odotettuja tai tiedostamattomia hyotyja,
joka houkuttelisi heidat uuden palvelun kayttajiksi (Sipila 1999, 62). Mobiilimaksamista
ei ole pystytty markkinoimaan viela kuluttajille siten, etta se olisi saavuttanut suurem-
paa osuutta kaikesta maksamisesta. Kun puhutaan lahimaksamisesta, on rajoitteena
myds teknologia, joka rajaa osan potentiaalisesta kayttdjakunnasta pois (Laitila 2015).
Pankit ovat lisanneet uusiin maksukortteihin lahimaksuominaisuuden, mika on lisannyt
huomattavasti lahimaksutapahtumien osuutta kaikista kortilla tehdyistd maksutapahtu-
mista. Lahes poikkeuksetta myds matkapuhelinvalmistajat lisdavat uusiin mobiililaittei-
siin tuen NFC-tiedonsiirrolle, joka mahdollistaa lahimaksuperusteiset ostotapahtumat
mobiililaitteen avulla (Elisa 2015). Tassa tapauksessa pankkien tekema tyd lahimak-
samisen eteen tukee myos lahimaksuperusteista mobiilimaksamista, silla tietoisuuden
lisaaminen lahimaksamisesta edistdaa kuluttajien siirtymista uusien maksutapojen pa-

riin, kun maksamisen helppous tuodaan esiin.

3.3.3 Mobiilimaksamisen SWOT-analyysi

SWOT-analyysin tarkoituksena on kéasitella mobiilimaksamista nelikenttdanalyysin avul-
la. Analyysi on rakennettu opinnaytetyon toimeksiantajan nakokulmasta, tarkoituksena
verrata mobiilimaksamista muihin luvussa aiemmin esiteltyihin maksutapoihin. Kuvios-
sa 4. on esitetty mobiilimaksamisen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia
nelikenttdmallin avulla. Kaikki kuviossa esitetyt kohdat esitelldadn tarkemmin luvussa

ryhmakohtaisesti.



15

Vahvuudet Heikkoudet

%+ Eivield suurten kuluttaja-massojen kay-
tossa

R/

< Maksamisen helppous ja nopeus

7

% Suurten ikaluokkien hidas siirtyminen
uusien maksutapojen pariin

K/

** Ei tarvetta erilliselle maksukortille

+*» Parempi asiakaskokemus «» Ei kaytettavissa kaikilla mobiililaitteilla

Mahdollisuudet Uhat

% Voi syrjayttaa kateisen rahan pienten

. «»* Hairiot tietoliikenneyhteyksissa
ostojen osalta

% Positiivinen imago- ja brandivaikutus % Lainsaadanto

% Korttimaksamisen kautta tapahtuva lahi-

. L o . * Kuluttajien luottamuksen puute
maksamisen tietoisuuden lisdantyminen

Kuvio 4. SWOT-analyysi mobiilimaksamisesta taulukkomuodossa.

Kun suunnitellaan uuden maksutavan kayttéonottoa, taytyy asiaa lahestya kuluttajan
nakokulmasta. Uuden maksutavan on tarkoitus joko korvata voimassaolevia maksuta-
poja tai tuoda rinnalle téaysin uusi maksutapa. Tarkoituksesta riippumatta sen on tarjot-
tava asiakkaalle jonkinlaista lisdarvoa, jotta han siirtyy kayttdméaéan uutta maksutapaa.
Lisdarvo voidaan tassa yhteydessa kasittaa asiakashyotyna. Konkreettinen asiakkaalle
tuotava hydty on maksamisen vaivattomuus, joka ilmenee nopeana ja helppona mak-

sun suorittamisena.

Iso osa potentiaalisista asiakkaista kantaa mukanaan usein jonkinlaista mobiililaitetta,
padasiassa matkapuhelinta. Lahimaksuperusteinen mobiilimaksaminen voi kateisen
rahan korvaamisen lisdksi korvata myds maksukorteilla tapahtuvaa maksamista. Uu-
denlaiset sahkoiset rahavalineet, kuten mobiililompakot, voivat kehittyessaan tulevai-
suudessa korvata yha useammin myos perinteisen lompakon. Kun kaikki maksaminen
on mahdollista tehda mobiililaitteen avulla, on mahdollista ettéd ostoksille voi tulevai-

suudessa lahtea pelkan mobiililaitteen kanssa.
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Kuluttajan nakdkulmasta mobiilimaksaminen tarjoaa korttimaksamisen tapaan mahdol-
lisuuden saada peliautomaateista saavutettavat voitot suoraan tilille. Etenkin suurem-
pien voittojen yhteydessa voittojen maksu suoraan tilille parantaa yleista asiakaskoke-

musta, kun esimerkiksi suurten kolikkomaarien kuljettaminen poistuu.

Lahimaksuperusteisesti tapahtuva mobiilimaksaminen on viel& toistaiseksi melko va-
haista, johtuen maksutapojen véhaisesta tarjonnasta markkinoilla. Yksi suurimmista
haasteita mobiilimaksamisen yleistymisessda on mobiilimaksamisessa kaytettava tek-
niikka, jota kaikki mobiililaitevalmistajat eivét laitteissaan tue (Laitila 2015). Mobiililait-
teiden yhteyteen integroitava NFC-tiedonsiirtomahdollisuus on kuitenkin yleistymassa,

mika omalta osaltaan edesauttaa mobiilimaksuvaihtoehdon yleistymista.

Mobiilimaksaminen ei ole viela yleistynyt merkittdvaksi maksutavaksi, silla sen osuus
kaikesta maksamisesta on verrattain pienta. Tekniikan kehittyessa mobiilimaksamisen
on ennustettu kasvavan, mutta sen yleistyminen edellyttaa kayttékokemuksen ja mobii-
limaksamista tarjoavien tahojen yleistymista. Maksukorteilla tapahtuva lahimaksaminen
on lisdantynyt huomattavasti, kun pankit ovat lisanneet uusiin maksukortteihin lahimak-
suominaisuuden. Jotta mobiilimaksaminen voi saavuttaa vastaavan sijan kuluttajien
saanndllisend maksutapana, edellyttdd se vastaavaa kehitysta myds mobiilimaksutapo-

jen osalta.

Kuluttajien tietoisuus lahimaksamisesta lisdéntyy tavallisten maksukorttien |&ahimaku-
mahdollisuuksien ansiosta. Etenkin pienissa ostoksissa, joissa kateista rahaa usein
kaytetaan, maksutavan helppous voi hyvinkin tulevaisuudessa syrjayttaa kateisen ra-
han. Tama kuitenkin edellyttdd kuluttajien tietoisuuden lisddmistéa mobiilimaksamisesta
vaihtoehtoisena maksutapana seké ostotapahtuman saattamista mahdollisimman asia-

kasystavalliseksi.

Uuden maksutavan kayttdonotolla voi olla yrityksen kannalta myds positiivisia brandi-
ja imagovaikutuksia. Digitalisoituvassa yhteiskunnassa maksamisen eri muodot tulevat
lisdantymé&an ja innovatiiviset kuluttajat ovat valmiita kokeilemaan uusia korvaavia vaih-
toehtoja. Toimeksiantajalla on kaytossaan laaja maksupééteverkosto, silla maksupaat-
teitd 10ytyy noin 20 000 peliautomaatin yhteydesta. Kuluttajien tietoisuuden lisddminen
uudesta maksutavasta voi vaikuttaa yrityksen imagoon positiivisesti, jos sen voidaan

mieltda kayttavan innovatiivisia ratkaisuita asiakaskokemuksen parantamiseksi.
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Yksi kaikkeen sahkotiseen maksamiseen liittyva riskitekija on hdiritt tietoliikenneyh-
teyksissa. Mikéali ostotapahtumassa kaytettava laite tai maksun vastaanottava maksu-
paate ei pysty muodostamaan yhteyttéd verkkoon, ei ostotapahtuma onnistu. Verkkoyh-
teyteen tai tietoliikenneyhteyksiin liittyvat ongelmat ovatkin suuri riskitekija, etenkin jos
hairiot kestavat pidempaan. Lyhytaikaisissa tietolikennekatkoksissa asiakas voi onnis-
tua tekemaan pelioston, mikéali han on valmis kokeilemaan ostotapahtuman suoritta-
mista hetken kuluttua uudelleen. Pitkittyneissa katkoksissa on todennakaista, etté asia-
kas ei ole valmis odottamaan pitkid aikoja epatietoisuudessa siité, milloin sahkéinen

maksaminen on jalleen mahdollista.

Pankkien toimintaa ja maksujenvdlitysta saannellaan tiukasti muun muassa luottolai-
toslain puitteissa. Sahkéinen maksaminen kehittyy jatkuvasti, kuten myds tarve kehit-
taa valvontaa ja lainsdadant6a kuluttajien turvaamiseksi. Mobiilimaksaminen on viela
tassa opinnaytetydssa esitellyssa konseptissa melko uusi asia my6s lainsdadannon
nakokulmasta. On hyvin mahdollista, ettd mobiilimaksamisen yleistyessa ja kehittyessa
lainsaadanndossa ja esimerkiksi rahanpesudirektiiveissa otetaan tarkemmin kantaa sen

eri muotoihin.

Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen mukaan yksi kuluttajien suurimpia pelkoja on joutua
luottokorttivarkauden uhriksi (LTP 2015). Saman tutkimuksen yhteydessa mainitaan
mobiilimaksamisen kehittymisen suurimmaksi uhkaksi kuluttajien luottamuksen puute.
Luottamuksen puutteella viitataan kuluttajien mielikuviin turvallisuusriskeista, joita mo-
biilimaksamisen katsotaan pitavan sisalladn (LTP 2015). Huomioitavaa kuitenkin on,
ettd raportissa ei eritella erikseen maksupaatteilla tehtdvia mobiilimaksuja verkkokau-
poissa tehtavista mobiilimaksuista. Kuluttajien mielikuvat turvallisuusriskeista ovat
etenkin rahaliikenteeseen liittyvissa ratkaisuissa huomioitava myos yritystasolla. Mak-
samiseen miellettavia pelkoja turvallisuusriskeista voidaan vahentaa kuvaamalla avoi-

mesti mobiilimaksamisen turvallisuus- ja luotettavuustekijoita.
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4 Tuotteistaminen

4.1 Tuotteistamisen maaritelma

Tuotteistamisella tarkoitetaan palvelun tai tuotteen kehittamista, maarittelya ja proses-
sien kuvaamista (Sipila 1999, 12—-13). Tarkoituksena on saada aikaan ideasta lopputu-
los, jolla maksimoidaan asiakashyddyt ja saavutetaan yrityksen tuotteelle asettamat
tavoitteet (Sipila 1999, 12-13). Sipila (1999, 47-49) jakaa teoriassaan tuotteistamisen
kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen tuotteistamiseen. Maarittelyssa prosessien jako
sisdiseen ja ulkoiseen tuotteistamiseen tapahtuu silla perusteella, miten ne nakyvat
asiakkaalle (Sipila 1999, 48). Sisaisella tuotteistamisella tarkoitetaan toimintaa tai pal-
velua tukevien prosessien kuvaamista, vastuiden méaarittelemista ja jatkuvaa arviointia
(Sipila 1999, 47-49). Kaikki sisaisen tuotteistamisen sisallaan pitamat vaiheet, jarjes-
telmat ja prosessit mahdollistavat lopputuotteen tarjoamisen kuluttajille. Ulkoisella tuot-
teistamisella taas tarkoitetaan niitd elementteja, jotka ovat loppukayttdjan havainnoita-
vissa. On siis tulkittavissa, ettd ulkoinen tuotteistaminen on koko tuotteistusprosessin
lopputulos, jota on tarkoitus myyda eteenpain kuluttajille (Sipila 1999, 48).

Tuote on kyettava paketoimaan tuotteistusprosessin aikana muotoon, joka vastaa lop-
pukayttajan tarpeita (Sipila 1999, 47-48). Hyvin suoritettu sisainen tuotteistus takaa
sen, etta kuluttajille myytava tuote tai palvelu vastaa sille annettuja vaatimuksia koko
tuotteen elinkaaren ajan. Sisaisen tuotteistusprosessin aikana prosessin etenemista
tulisi seurata aktiivisesti eri vaiheita arvioimalla, kuten projektitydskentelyssakin. Arvi-
ointia tulee jatkaa myo6s lanseerausvaiheen jalkeen, jotta mahdollisista puutteista ja
palautteista voidaan hyotyd ja kehittdad tuotetta edelleen entista asiakasystavallisem-

paan suuntaan.

Tuotteistamista voidaan lahestyd monesta eri nakékulmasta, monien eri tavoitteiden
saavuttamiseksi. Parantainen (2007, 11) maarittelee kirjassaan tuotteistamisen kaiken
sen tyon kokonaisuudeksi, joka tuotteistustyon kautta jalostuu valmiiksi, markkinoita-
vaksi ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Kaksivaiheisen tuotteistamisprosessin
sijaan Parantainen nakee tuotteistamisen yhtend kokonaisuutena, jonka keskitssa on

asiakkaan tarpeen ratkaiseminen.

Siin& missa Sipila korostaa sisdisen tuotteistamisen prosessien merkitysta lopputuot-

teen ja asiakaskokemuksen saavuttamiseksi, on Parantainen valmis lahestymé&éan
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asiakasta jo ennen kuin lopputuote on hioutunut viimeisimpaédn muotoonsa. Toiminta-
mallia hén perustelee silla, etté vaiheessa olevan ja kuitenkin kelvollisen tuotteen avul-
la paastaan nopeammin kiinni laskutettavaan tuloon. Esimerkiksi h&n nostaa Microsof-
tin, joka on kuluttajien nakokulmasta toimittanut puolivalmiita kayttojarjestelmia koko
toiminta-aikansa ajan, mutta siitd huolimatta kuluttajat ovat hankkineet yrityksen tuottei-
ta aina hyvin aikaisessa vaiheessa. Téahan tiivistyy hyvin Parantaisen nakemys tuotteis-
tamisesta, joka on keskittyminen ydinasioihin ja tuotteistusprosessin nopea ja kettera
loppuunsaattaminen. (Parantainen 2007, 33—-35 & 140-141.)

4.2 Tuotteistamisen tasot

Lahtdkohtaisesti ei ole oikeaa tai vaaraa tapaa tuotteistaa, eiké tuotteistaminen edellyta
minkaan yksittaisen teorian tai kaavan noudattamista. Tarkeintd tuotteistamisajattelun
toteuttamisessa on suhteuttaa tuotteistaminen siten, ettd se on kyseisen tuotteen ja
yrityksen toiminnan kannalta jarkevaa (Sipila 1999, 12). Lahes kaikkien tuotteiden osal-
ta voidaan puhua tuotteistamisesta, vaikka sita ei heti tunnistettaisikaan. Tuotteistami-
nen saatetaan ymmartdd haasteelliseksi ja suureksi kokonaisuudeksi, vaikka kaikki
tuotteet ovatkin tavalla tai toisella tuotteistettuja. Seuraavassa kuviossa havainnolliste-
taan Sipilan (1999, 13) tekeman luokittelun mukaisesti tuotteistamisen eri tyyppeja ja

tasoja.

Monistettava tuote

4 * Monistettavis=a ja jakelutielle annettavissa ocleva
tuote, joka on saatu fywsiseen tai sdahkdiseen
muotoon

Tuotteistettu palvelu

3 * Struktuurit, prosessit, menetelmdt ja
apuwilineet on tuotteistettu mahdollizimman
pitkdlle

Palvelun tuotetuki

2 * Palvelu, jossa kdytetddn apuna tuotstukea, e=im.
tietokoneohjelmistoja

Sisaisten tydmenetelmien
1 tuotteistaminen

* Sisgdizsid tyomenetelmid ja toimintatapoja on
svstematisoitu

Kuvio 5. Tuotteistamisen asteet (Sipila 1999, 13).

Koko tuotteistamista voidaan itseasiassa hahmottaa tasoajattelun kautta. Tasoja on
lahes kaikissa tuotteissa, toisissa enemman ja toisissa vdhemman. Tuotteistuksen ma-

talimmilla tasoilla on yhtenaistetty esimerkiksi tybmenetelmia ja pyritty systemaattiseen
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ja jarjestelmalliseen toimintaan. Keskitasoilla voidaan kasittda olevan matalimmilla ta-
soilla késiteltyjen yhtendisten tyémenetelmien liséksi kehittyneempia asteita, joita voi-
daan liittaé osaksi tuotteen tai palvelun tuotteistamista. Kehittyneemmat asteet voivat
olla esimerkiksi tuotteelle tai palvelulle jarjestetty tuotetuki, erilaiset asiakasohjelmat tai
toimintaa tukevat prosessit ja organisaatiorakenteet. Kun puhutaan tuotteistuksen kor-
keimmasta tasosta, puhutaan valmiista ja monistettavasta tuotteesta. Olennaista on,
etta tuote on tuotteistettu niin pitkalle, etta sitd voidaan samaa muottia kayttden monis-
taa ja myyda eteenpain eri jakelukanavissa. (Sipila 1999, 12-13.)

Yleispatevaa taydelliseen tuotteistamiseen johtavaa kaavaa ei pysty maarittelemaan,
silla yritysten tarpeet ja tuotteet vaihtelevat paljon. Valttamatta taydelliseen tuotteista-
miseen ei ole tarvettakaan, mikéli kyseinen tuote on hyvin yksinkertainen ja tuotteista-
misen avulla siité ei ole saatavissa juuri enempéaa lisaarvoa. Usein tuotteistaminen ete-
nee itsestadn tiettyyn pisteeseen asti, kun tekemisen ymparille alkaa syntya tiettyja
rutiineja. Esimerkiksi palvelutuotteissa aiempien kokemusten perusteella pystytaan jo
arvioimaan kokonaispaketille hinta, ilman pelkoa suurista yllatyksista matkan varrella.
Tata ja palvelun sisallon muotoutumista tiettyyn pisteeseen voidaan pitda yhtena tuot-
teistamisen vdlivaiheena. Taysin raataloitavasta palvelusta on saatu kehitettyd paketti,
jonka sisaltdé noudattaa tiettya kaavaa ja hinta on vakioitavissa. Tasta vaiheesta kun
lAhdetddn viemaan tuotteistusta pidemmalle, vaatii se riittdvdd dokumentointia seka
palveluun liittyvan sisallon kouluttamista muille. Nain voidaan parantaa tuotteen me-
nestystd markkinoilla sekéd vahentdaa henkil6riippuvuutta. Palvelujen osalta tuotteista-
misen korkein aste kasittd&d hyvin pitkalle viedyn franchising-konseptin, jonka kaikki
osa-alueet on hiottu asiakaslahtdisiksi ja helposti monistettaviksi. Pikaruokaketjut ovat
hyva esimerkki pitkalle tuotteistetusta palvelukonseptista, silla toimipaikan sijainnista
rippumatta kuluttajalla on selked nakemys siitd, minkéalaista palvelua hén saa ja kuinka
palvelukonsepti toimii. (Parantainen 2007, 12-15.)

4.3 Tuotekuvaus

Yksi tapa konkretisoida tuotteistamista on lahestya sitéd tuotekuvauksen kautta. Tuote-
kuvauksen tarkoituksena on toimia sisdisena tuotesuunnittelumallina, jonka avulla tuot-
teistettavaa palvelua voidaan arvioida eri ndkokulmista. Tuotekuvaukseen on syyta
panostaa, silla parhaimmillaan se ohjaa tuotteistusprosessia ja toimii tukena asiakkaille

suunnattavassa markkinointiviestinnassa.
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Sipila (1999, 74-78) on kirjassaan kehitellyt 14-kohtaisen rakenteen tuotekuvauksen
tekemiselle asiantuntijapalveluiden tuotteistamiseksi. Tuotekuvaus on kattava ja sen
avulla voidaan kartoittaa muun muassa tuotteistettavan palvelun markkinapotentiaali ja
kilpailijat. Kahdessa seuraavassa kappaleessa esittelen alkuperdisen tuotekuvauksen
teorian, seka sovellan sita kaytantoon.

Seuraavassa on esitelty kokonaisuutena Sipilan (1999, 74-77) tuotekuvauksen raken-
ne. Tuotekuvaus pitaa sisallaan kaikki neljatoista kohtaa, seké niihin liittyvia tarkentavia
tydohjeita, kuinka kyseista kohtaa tulisi soveltaa.

1) Tuotteen nimi ja yleiskuvaus

2) Tuotteen kayttotarkoitus ja asiakashyddyt

3) Markkinapotentiaali, asiakkaat ja tavoitteet
4) Minka tuotteiden kanssa se kilpailee tai mita se korvaa
5) Sopivuus oman organisaation strategiaan

6) Tuotekuvaus

7) Tuotteen versiot

8) Tuotteen konkretisointi

9) Tarkeimmat referenssit

10) Tuotteen hinta

11) Tuotteen toimitusaika

12) Vastuuhenkiltt

13) Tuotteistuksen ja tuotekehityksen jatkotoimet
14) Vaikutukset toimintaprosesseihin

Tuotekuvauksen rakenne ohjaa tuotteistajaa tuotteistamisen alkuvaiheessa, silld se
pakottaa tarkastelemaan palvelua useista eri nakokulmista. Ensimmainen vaihe tuote-
kuvauksessa on tuotteen tai palvelun maarittely. Maarittely tehdaan kirjaamalla tuot-
teesta lyhyt yleiskuvaus, jonka perusteella lukijalle selviad misté tuotteistettavassa pal-
velussa on kyse. Toinen kohta listalla on tuotteen kayttotarkoituksen ja asiakashyotyjen
kuvaaminen. Kayttttarkoitusta ja asiakashyotyja kuvatessa on pystyttdva kertomaan,
mit& konkreettista hyotya tuote tai palvelu asiakkaalle tuo. Yrityksen myynti- ja markki-
nointiosastoja kiinnostaa erityisesti tuotteen parhaat myyntiargumentit, jotka ovat joh-

dettavissa selkedasti kuvatuista asiakashyoddyista. (Sipila 1999, 74.)
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Kolmantena kohtana tuotekuvauksessa on markkinapotentiaali, asiakkaat ja tavoitteet.
Kyseisessa kohdassa on tarkoitus kuvata mink&laiset ovat ne markkinat, joissa tuot-
teen on tarkoitus kilpailla. Markkinapotentiaalia arvioitaessa tulisi huomioida potentiaa-
linen asiakaskunta seké asettaa tuotteelle tavoitteet. Tavoitteet voidaan maaéritella esi-
merkiksi euromaaraisina tai numeerisina arvoina, mikali niiden tarkasteleminen ja arvi-
oiminen on mielekasté. Neljdnnessa kohdassa kasitellaan tuotteen Kilpailijoita tai kuva-
taan tarvittaessa se tuote, jonka uusi tuotteistettava tuote on korvaamassa. Samassa
yhteydessa voidaan kuvata kilpailijoiden asemaa markkinoilla, tarkemman markkina-
analyysin tekemiseksi. (Sipila 1999, 75.)

Kohdissa viisi ja kuusi kasitellaédn tuotteen sopivuutta yrityksen strategiaan seka esitel-
laan tuotekuvaus. Tuotekuvaus on suunnattu yrityksen johdolle ja palvelun tai tuotteen
konkretisoimiseksi se esitetaankin usein prosessi- tai toimintakaaviona. Prosessikaavi-
0ssa on suotavaa olla esitettyna yrityksen, asiakkaan ja mahdollisten kumppaneiden
osuudet kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Prosessikaavion lisdksi yrityksen johtoa kiin-
nostaa usein tuotteistettavan tuotteen tai palvelun suhde yrityksen strategiaan. Linkit-
tamista yrityksen strategiaan tulee miettia tuotteen, seka koko tuotevalikoiman osalta.
Tuotteen sopivuutta oman organisaation strategiaan on suositeltavaa arvioida huolelli-
sesti, silla sen tarkoituksena on myyda uusi palvelu yrityksen ylimmalle johdolle. (Sipila
1999, 75.)

Seitsemas kohta kasittelee tuotteen versioita. Versioilla tarkoitetaan peruspalvelua, jota
l[Ahdetddn monistamaan ja raataldimaén asiakaskohtaisesti. Tuotteistamisen tarkoituk-
sena on saada aikaan monistettava tuote, mutta useilla toimialoilla ratkaisut joudutaan
raataldimaédn asiakkaan tarpeiden mukaisiksi. Palvelulla on hyva olla olemassa perus-

versio, jonka paalle rakennetaan erilaisia asiakaskohtaisia ratkaisuita. (Sipila 1999, 76.)

Kahdeksannessa kohdassa kéasitelladn tuotteen konkretisointia. Etenkin palveluiden
osalta tama on olennainen kohta, silla asiantuntijapalvelujen mééritteleminen osoittau-
tuu usein tuotteistamisen haastavimmaksi osuudeksi. Tarkoitus on saada aikaan esi-
merkiksi asiantuntijapalvelusta konkreettinen paketti, jonka pohjalta voidaan rakentaa
niistd myytavia kokonaisuuksia. Kun tuotteistetaan jotain konkreettista, kuten tuotetta,
tuotteen konkretisoimiseksi voidaan esittda esimerkiksi esitteitd, kuvia tai prototyyppeja

tuotteistettavasta tuotteesta. (Sipila 1999, 76.)
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Tuotekuvauksen yhdeksannessa kohdassa esitelladn tarkeimpia referensseja. Refe-
rensseja hyddynnetaan usein asiantuntijapalvelujen myymisessa, joten on tarkeaa esi-
tellda ne myds tuotekuvauksen yhteydessa. Tarkeimpia referensseja asiantuntijapalve-
lun myymisessé voivat olla esimerkiksi suuret projektit ja yhteistydhankkeet tai tunnetut
suuret asiakkaat. Referenssejd seuraa tuotekuvauksessa tuotteen hinta, jonka yhtey-
dessé on tarkoitus esitelléa tuotteen tai palvelun hinnoittelumalli. Hinta voi olla kiinte& tai
erikseen sovittavissa, mutta olennaista on kuvata vahintaankin hinnan maaraytymispe-
rusteet ylos. (Sipila 1999, 76.)

Tuotteen toimitusaika on kuvattu kohdassa yksitoista. Toimitusaika voidaan kasittaa eri
tavoin, riippuen myytavasta tuotteesta tai palvelusta. Tuotteen osalta toimitusajaksi
voidaan kasittaa se aika, mika jaa tuotteen tilaamisen ja sen asiakkaalle saapumisen
valiin. Mikali kyseessa on laajempi kokonaisuus, esimerkiksi jokin tietojarjestelma, voi-
daan toimitusajaksi maarittaa jarjestelman integrointipdiva tai sen esiversion saattami-
nen asiakkaalle testikayttoon. (Sipila 1999, 76.)

Kohdissa kaksitoista ja kolmetoista kasitellaan vastuuhenkilditéd seka tuotteistuksen ja
tuotekehityksen jatkotoimia. Edella mainituissa kohdissa maaritellaén tuotteelle vas-
tuuhenkild, joka tuotteen koko elinkaaren ajan vastaa sen kehittamisestda, markkinoin-
nista ja myynnista. Vastuuhenkilgitd voi olla myds useita, jolloin tulisi kuvata selke&sti
vastuut ja tehtavat tuotehallinnan osalta. Tuotteistuksen ja tuotekehityksen jatkotoimet
kasittavat toteutus- tai toimenpidesuunnitelman. Toimenpidesuunnitelmassa on olen-
naista esitella aikataulu, kustannukset sek& kaikki tuotteistamiseen liittyvat toimenpi-
teet. (Sipila 1999, 76.)

Tuotekuvauksen neljastoista kohta on vaikutukset toimintaprosesseihin. Kohdassa on
tarkoitus vastata siihen, mitd tuotteen tai palvelun tuottaminen edellyttdd yritykselta.
Mikali kyseessé on fyysinen tuote, kohdassa voidaan kuvata tuotantoprosessia, seka
esittdaa kehitysehdotuksia toimintaprosessien kehittamista silmallapitaen. (Sipila 1999,
77))

4.4 Tekniset vaatimukset kayttdonotolle

Mobiilimaksamisen laajamittainen kayttoonotto edellyttdd, ettd sisaiset prosessit ja tar-
vittavat laitteet mahdollistavat uuden maksutavan. Ensimmainen I&htokohta on varmis-

taa, etta kaytettavissd on maksupéaatteita jotka tukevat mobiilimaksamista. Edellytys
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on, ettd maksupaatteistd 16ytyy NFC-lukija, joka mahdollistaa lahimaksuperusteisen
ostotapahtuman suorittamisen. Koska rahapelien pelaaminen on Suomessa kielletty
alle 18-vuotiailta, eika rahapelien pelaamista velaksi voida nykylainsaadannon puitteis-
sa sallia, taytyy namé huomioida my0ds maksupééatteiden ja jarjestelmien osalta. Mak-
supaatteen taytyy tukea ikarajatarkistusta, joka tapahtuu mobiilimaksun yhteydessa.
Ikarajatarkistus tehdaan kaikkiin maksutapahtumiin, jotka peliautomaattien maksupaat-
teilld suoritetaan. Nain voidaan varmistua siita, etté peliostoa yrittava asiakas on taysi-

ikainen.

Sallittavien maksuvélineiden maéarittdminen taytyy tehda jarjestelmissd ennen, kuin
niilla maksaminen maksupaatteilla on mahdollista. Télla voidaan varmistua siita, etta
kyseinen korttityyppi tai maksuvaline veloittaa maksun pankkitililté, eikd maksutapah-
tumaa voi tehda luotto-ominaisuutta hyddyntden. Korttien maaritteleminen tapahtuu
korttinumeron perusteella, josta selviad minka pankin kortti on kyseessa ja mika on
kyseisen maksukortin korttityyppi. Sama idea toimii myds mobiilimaksuissa, kun mak-
supaatteella tehdaan maksu lahimaksuominaisuutta hyédyntaen. Kortilla on olemassa
digitaalinen korttinumero, jonka perusteella varmistetaan ettd kortti lukeutuu niihin

maksuvalineisiin, jonka kayttaminen on ennalta maaritetty sallituksi.

4.5 Prosessit ja vastuut

Tuotteistusprosessi kaynnistyy aina valmisteluvaiheella. Koska kyseessa on taysin uusi
tuote, on uuden maksutavan lisaaminen maksuvalinevalikoimaan hyva projektoida.
Projektiluontoinen tydskentely voi nojautua vahvaan hierarkiaan ja dokumentointiin,
mutta nykyaikana tuotteistusprosesseissa kannattaa hyodyntaa ketteria menetelmia
(Parantainen 2007, 99-101). Ketterissa menetelmissa nopeaan lopputulokseen paaty-
minen on dokumentointia tarkeampaa. Riittava dokumentointi on avuksi myés tulevien
uusien maksutapojen kehittdmisessa ja kayttbonotossa, kun tuotteistamisen yhteydes-

sa on kuvattu siihen liittyvét prosessit riittavalla tarkkuudella.

Projektoimisen etuja ovat myos resurssien ja aikataulujen méarittely, sekd kaikkien
kriittisten tarpeiden huomiointi. TAssa tapauksessa erilaisia tarpeita voivat olla esimer-
kiksi jarjestelmiin tai laitteisiin tarvittavat muutokset, joita ilman mobiilimaksamista ei ole
mahdollista ottaa kayttdon. Projektoinnin avulla voidaan kéaynnistdd myods tarvittavat

sisdiset prosessit, jotta haluttu lopputulos on mahdollista saavuttaa. Vastuiden maarit-
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tely ja eri vaiheiden etenemisen seuraaminen on myos helpompaa aikataulumaarittelyn

ansiosta.

Ketterat ja nopealla aikataululla valmistuvat projektit auttavat myos sitouttamaan moti-
voituneet henkilot mukaan (Parantainen 2007, 100). Projektoinnin liséksi tuotteistami-
sessa on hyva olla mukana aina useampi henkil6. Vaikka sanotaankin etta asiantuntija
on tyonsé paras osaaja, ei han valttmatta ole paras henkild tuotteistamaan kyseista
tuotetta tai palvelua. Projektitydskentelyssa on tarke&a loytaéa oikeat henkil6t mukaan
projektiin, mutta sama lainalaisuus patee myds tuotteistamisessa. Jotta tuotteesta tai
palvelusta on mahdollista saada kaupallinen menestystuote, vaatii se usein seké tek-
nista etta kaupallista nakemysta (Sipila 1999, 115-118). Markkinoinnin yhteyshenkil6il-
l& on usein paras nakemys tuotteen kaupallisen nakyvyyden luomiseksi, kun taas tuo-
tekehityksen henkilostd kykenee tekemédn todennakdisemmin parempia paatoksia

tuotteen elinkaarta silmallapitaen.

Olennaisena osana mobiilimaksamisen tuotteistamista on yhteistyd ulkoisten sidos-
ryhmien, kuten pankkien kanssa. Rahapelaamista koskevassa lainsaadanndssa on
maaritelty erityisia rajoitteita rahapelien tarjoamiselle, jotka on otettava huomioon myds
uuden maksutavan kayttoonotossa. Kuten muidenkin maksukorteilla tapahtuvien pe-
liostojen yhteydessd, on myds mobiilimaksamisen yhteyteen pystyttava mahdollista-
maan ostotapahtuman aikana ikérajatarkistus seka tekemaan katevarmennus maksu-
vdlineelle. Teknisesti ottaen mobiilimaksamisen taustalla on digitaalinen maksukortti,
joten prosessin ndkokulmasta erityistarpeiden huomioimisessa menetelladn samalla

tavalla kuin fyysisten maksukorttienkin kanssa.

Ensimmainen kosketus uuteen maksutapaan maarittelee hyvin pitkélle sen, palaako
asiakas uuden maksutavan kayttajaksi vield tulevaisuudessa. Asiakaskokemus on tas-
ta syysta johtuen tarkeda saada alusta lahtien toimivaksi ja mahdollisimman mutkatto-
maksi. Vaikka Parantainen (2007, 35-37) kirjassaan esittéaakin, etta tuote tulisi myyda
ennen tuotteistusprosessin valmistumista, ei vaihtoehto tassa tapauksessa ole kovin-
kaan hyvin sovellettavissa. Teoriaa silmallapitaen uutta maksutapaa voi asiakkaille
myyd& ennakkoon mainonnan ja markkinoinnin avulla, mutta lanseerausvaiheessa

tuotteen tulisi olla toimintavarma.

Asiakkaille luotettavuus ja toimintakyky nakyvat tuotteen toimivuudessa. Kun kyseessé

on rahaliikenne, tulee luotettavuuteen suhtautua vakavasti. Toimivuuteen voidaan vai-
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kuttaa laadukkaalla suunnittelutyolla seka aktiivisella testauksella. Tuotteita on tarkea
testata aina ennen kuin niitd on tarkoitus lanseerata asiakkaille. Testausvaiheessa tuot-
teista 10ytyy usein erilaisia kehityskohteita, joihin on syyta kiinnittdd huomiota ennen
kuin lopputuote julkaistaan loppuasiakkaiden kayttoon. Tuotteen lanseeraaminen kes-
kenerdisen&d on riski, joka voi realisoituessaan pahimmillaan vaikuttaa negatiivisesti

tuotteen menestysmahdollisuuksiin.

45.1 Prosessikuvaus

Sipilan (1999, 47-49) esittaman kaksiosaisen tuotteistusmallin mukaisesti mobiilimak-
samisen tuotteistaminen on jaettu kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen tuotteistami-
seen. Naiden lisdksi prosessin tulkintaa helpottaakseni jaoin prosessin vield kahteen
vaiheeseen. Ensimmainen vaihe kasittaa prosessin vaiheet lahtbideasta valmiin tuot-
teen lanseeraamiseen. Tuotteita on kuitenkin kehitettava ja paivitettdva saannollisesti
tuotteen elinkaaren pidentamiseksi, joten lisasin prosessikaavioon myos toisen vai-

heen, joka pitda sisallaan arvioinnin, versiopaivitykset ja jatkuvan kehitystyon.
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Kuvio 6. Mobiilimaksamisen tuotteistusprosessin prosessikaavio.

Prosessikaavioon on méaaritelty tuotteistamisen aloituspisteeksi idean synty, josta var-
sinainen tuotteistusprosessi kaynnistyy. Edellisessa kappaleessa on kasitelty tarkem-
min projektoinnin merkitysta lopputuloksen kannalta, joka on tasta seuraava vaihe.
Projektiryhman kesken jaetaan tuotteistamista koskevien osa-alueiden vastuut, seka
kaynnistetdan tarvittavat toimenpiteet. Yritysten sisdisten kaytantdjen mukaisesti pro-
jektin kaynnistaminen voi edellyttdd paatdksen hakemista johtoryhmalta tai muulta ta-

holta, ennen kuin lupa toiminnan aloittamiseksi myonnetaan.

Kaikille tuotteistamiseen liittyville osa-alueille on hyva maaritella vastuuhenkild, joka
vastaa kyseisestad toiminnosta ja raportoi etenemisesta projektipaallikdlle. Esimerkiksi
ulkoisten sidosryhmien kanssa tydskentelysta voi vastata projektipdallikko, jotta vies-
tinnan ja tiedonkulun mahdolliset ongelmat voidaan minimoida. Vastuujaon avulla var-

mistetaan myas riittava osaaminen kaikissa projektin vaiheissa.
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Tuotekehitys on usein aikaa vieva prosessi, etenkin teknologiatuotteilla. Aluksi taytyy
tehda tuotteelle vaatimusmaarittely, jonka pohjalta varsinaista tuotetta aletaan raken-
taa. Vaatimusmaéarittely voidaan tehdad jo ennen varsinaista projektointia, jolloin saa-
daan selkeé kasitys projektin kestosta ja luonteesta. Tuotetta on tarpeen testata koko
tuotekehitysprosessin ajan, jotta mahdolliset ongelmakohdat voidaan havaita ja korjata

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Markkinointi on kiintea osa tuotteistamista, silla sen avulla luodaan kuluttajille mielikuva
tuotteesta sek& parannetaan tuotteen tunnettuutta. Markkinointi tulee sitouttaa projek-
tiin mukaan jo aikaisessa vaiheessa, jotta potentiaalisen markkinointisuunnitelman te-
kemiseen on riittavasti aikaa. Etenkin uutuustuotteita on mahdollista hypettada, eli kayn-
nistaa varsinainen markkinointi jo ennen tuotteen lanseeraamista kuluttajille. Hypetyk-
sen taustalla on ajatus lisata tuotteen tunnettuutta jo ennakkoon seka herattad kulutta-
jien mielenkiinto tulevaa tuotetta kohtaan. Aiemmin kasitellyssa tuotekuvauksessa on
huomioitu my6s tuotteen tarkeimmat myyntiargumentit, joita markkinointi voi hyddyntaa

suunnitellessaan mainontaa tuotteen ympérille.

Tuotteistusprosessin toisessa vaiheessa lahdetaan liikkeelle arvioimalla tuotteistuspro-
sessin onnistumista. Onnistumista voidaan mitata erikseen maariteltyjen mittarien avul-
la, kuten esimerkiksi budjetissa pysymisella, aikataulun pitamiselld ja tuotteelle asetet-
tujen tavoitteiden tayttymisella. Konkreettinen mittari voi olla esimerkiksi mobiiliostojen
lukum&ara. Arviointia on tarkea tehda jatkuvasti koko projektin ajan, mutta etenkin lan-
seerausvaiheen jalkeen on hyva kayda lapi tavoitteiden tayttymista. Arvioinnin pohjalta
voidaan maaritella myds tarpeita muutoksille ja paivityksille, jotka ovat olennainen osa
tuotteen elinkaarta. Koko toinen vaihe perustuu jatkuvalle tuotekehitystydlle, joka on
toiminnan edellytys teknologiaa hyddyntavissa tuotteissa.

Projektiryhmat kiinnitetddn usein maaraajaksi, joka tarkoittaa tyoskentelyn paattymista
projektin paatdsvaiheessa. Lopputuotteelle on kuitenkin tarke&a jarjestaa vastuuhenki-
10, joka tuotteen omistajan roolissa huolehtii tuotteen jatkokehityksesta koko tuotteen
elinkaaren ajan. Tuotehallinnan paaasiallisena tarkoituksena on téssa yhteydessa var-

mistaa tuotteen toimintakyky, seka koordinoida sen jatkokehitysta.
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4.5.2 Sisdiset vastuut ja toimintamallit

Palvelun tuotteistamisessa on huomioitava myds mahdolliset tukiprosessit, jotka mah-
dollistavat palvelun olemassaolon. Tukitoiminnoilla tarkoitetaan tassa yhteydessa niita
organisaation osia, jotka vastaavat vdlillisesti ydintoiminnon, eli mobiilimaksamisen
toiminnasta. Asiakkaan nakokulmasta tukitoiminnot ovat palvelun niita osia, jotka eivat
usein ndy suoraan ulospdin. Mahdollisia ongelmatilanteita varten on kuitenkin oltava
olemassa kontaktipiste, johon asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteytta. Hyvin jarjestetyt
tukitoiminnot takaavat asiakkaalle miellyttavan palvelukokemuksen ongelmatilanteesta
huolimatta. (Kiiskinen & Linkoaho & Santala 2002, 28—30.)

Ydin- ja tukiprosesseja voidaan madritella monin eri tavoin, mutta usein kaytettavaa
mallia ohjaa organisaation rakenne ja toimiala. Prosessimallista riippumatta tarkoitus
on prosessijohtamisen avulla tukea yrityksen liiketoimintaa, sekd tuottaa asiakkaille
lisdarvoa. Kaytettavassa prosessimallissa ydin- ja tukitoiminnot koostuvat toimintoket-
juista, jotka muodostavat yhdessa prosessimallin. Toimintoketjujen sarja on linkitetty
toisiinsa kiintedsti, mikd mahdollistaa sujuvan palvelun tarjoamisen huolimatta siit4,
ovatko toimintoketjun osat sisdisia vai ulkoistettuja palveluita (Kiiskinen & Linkoaho &
Santala 2002, 27-28). Toimintoketjua voidaan kuvata esimerkiksi seuraavan kuvitteel-

lisen esimerkin avulla;

Asiakas ostaa tuotteen elektroniikkatarvikkeita myyvasta liikkeesta ja jou-
tuu palauttamaan sen viallisena. Han reklamoi liikkeen asiakaspalvelupis-
teeseen, joka kirjaa asiakkaan reklamaation ylos, seké lahettaa viallisen
tuotteen huoltoon. Huoltopisteella huomataan, etta viallisen tuotteen kor-
jaaminen ei onnistu, joten tuote lahetetddn eteenpdin maahantuojalle.
Maahantuoja toteaa tuotteen korjauskelvottomaksi ja ilmoittaa elektroniik-
kaliikkeelle hyvittavansa heille kyseisen tuotteen hinnan. Elektroniikkaliik-
keen asiakaspalvelu ilmoittaa asiakkaalle kasitelleensé reklamaation ja

hyvittdavansa hénelle uuden vastaavan tuotteen.

Kuvitteellisessa esimerkkitapauksessa asiakaspalvelupiste toimi toimintoketjun ensim-
maisena linkkind. Seuraava vaihe toimintoketjussa oli huolto ja kolmas linkki kyseisen
reklamaatioprotokollan mukaisesti oli tuotteen maahantuoja. Maahantuojan paatos
tavoitti jalleen myyjaliikkeen asiakaspalvelun, joka ilmoitti asiakkaalle paatoksesta. Ku-

luttajalle tukiprosesseista nakyi vain asiakaspalvelupisteen toiminta yhteydenottotilan-
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teessa. Lisdarvoa asiakkaalle on reklamaatiotapauksissa haasteellista kehittdd, mutta
esimerkiksi sdanndllinen viestinta reklamaatioprosessin etenemisesta on hyvéan asia-

kaspalvelun liséksi luokiteltavissa myds lisdarvoksi.

Mobiilimaksamiseen liittyvét siséisten vastuiden maarittelyt, toimintamallit eri tilanteissa
seka tukitoimintojen tydohjeet on toimitettu toimeksiantajalle erillisena siséisena ohjeis-
tuksena. Sisédisen ohjeistuksen sisaltd on tarkoitettu vain toimeksiantajan kayttéon, eika
sita tulla k&sittelemé&én opinnaytetydssa tarkemmin.

4.6 Elinkaarianalyysi

Tuotteita ja tuotekategorioita voidaan analysoida usein eri keinoin. Sipila (1999, 56) on
kirjassaan esitellyt elinkaarianalyysin mallin, jonka avulla on mahdollista kasitella yksit-
taista tuotetta tai koko tuoteportfoliota tuotteiden elinkaarta kuvaavan aikajanan avulla.
Aikajanalle on asetettu kronologisessa jarjestyksessa tuotteen elinkaaresta selkeasti
tunnistettavissa olevat vaiheet, lahtien tuoteideasta ja paattyen myynnin hiipumiseen

tuotteen saturaatiopisteen saavuttamisen seurauksena.

1 Liikevaihto
Mk
Kassavirta \

Kehitys

- teknologinen kehitys Markkinoille tulo f Kasvu K Lask
Ideat [ . tekninen tuotekehitys lanseeraus ypsyys asku

- markkinoinnillinen

tuotekehitys

Teknologiciden kilpailu Tuotekilpailu
MARKKINOINTI

Kuvio 7. Elinkaarianalyysin malli (Sipila 1999, 56).

Otettaessa tarkasteluun Raha-automaattiyhdistyksen koko maksuvalinevalikoima, voi-
daan elinkaarianalyysimallia hyddyntéen arvioida maksutapojen kehitysta ja sitd, missa
vaiheessa elinkaartaan ne talla hetkella ovat. Elinkaarianalyysid voidaan hyddyntaa

tuotteen kehityskaaren lisdksi myds monella muulla tavalla. Tarkeintd on analyysia



31

tehtaessa olla realistinen ja pyrkid yllapitamaan erilaisilla toimenpiteilla kasvun ja kyp-
syyden vaihetta (Sipila 1999, 56-57). Tuotteistusprosessissa usein esiin houssut jatku-
va arviointi taytyy olla mukana koko tuotteen elinkaaren ajan. Erilaisten markkinoinnil-
listen toimenpiteiden vaikutusten ja tuotteen kayttbmaarien seuraaminen voi antaa tar-

ked&a tietoa siitd, missa vaiheessa elinkaartaan tuote on talla hetkella eteneméassa.

Positiivisia vaiheita tulee pyrkia yllapitamé&an erilaisin keinoin, kuten tuotteen hintaa
manipuloimalla. Etenkin kasvuvaiheessa monet tuotteet menevat helposti kaupaksi
korkeammallakin hinnalla, mutta myynnin hiipuessa on tarpeen tarkastella hinnoittelua
uudelleen, jotta hyoty yritykselle olisi maksimoitavissa (Sipila 1999, 57). Saanndllisella
ja tarkkaan kohdistetulla markkinoinnilla voidaan vaikuttaa kuluttajien ostopaatoksiin ja
sitd kautta yllapitdd tuotteen elinkaaren positiivisia vaiheita. Parhaimmillaan oikea-
aikainen reagointi voi taata yritykselle merkittaviakin taloudellisia sdastdja, kun esimer-
kiksi saturaatiopisteen saavuttaneeseen tuotteeseen kohdistuvia investointeja vahen-
netaan. Etenkin tietotekniikkaohjelmistojen osalta jatkuvalla tuotekehitykselld voidaan
pidentda tuotteen elinkaarta sen loppupéaastd, esimerkiksi aktiivisten pdivitysten ja uu-
sien versioiden avulla. Siita huolimatta on tarkeaa tunnistaa, milloin tuotteeseen koh-
distuvia investointeja kannattaa ruveta allokoimaan esimerkiksi korvaavien tuotteiden

kehittamiseen ja lanseeraustoimenpiteisiin.

Kypsyys
Lanseeraus

Kuvio 8. Mobiilimaksamisen sijoittuminen palvelun elinkaarelle.

Mobiilimaksaminen on viela tuotepolkunsa alkuvaiheilla, eik& ole viela edennyt viralli-
seen lanseerausvaiheeseen asti. Tarkeinta on, ettd ennen varsinaista markkinoille tu-
loa tuotteesta saadaan aikaan mahdollisimman laadukas kokonaisuus. Tekniikan ja
kaytettavyyden tulee olla korkealla tasolla, jotta kuluttajat innostuvat uudesta maksuta-
vasta. Lanseerausvaiheessa on tarkedd huomioida nakyvyys, johon voidaan markki-

noinnin avulla vaikuttaa.
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Lahimaksaminen on Suomessa kasvussa, mutta tietoisuus siitd on edelleen yksi suu-
rimmista rajoitteista sen suosion kasvulle. Suurten massojen ymmartaessa lahimaksa-
misen helppouden, on se omiaan korvaamaan etenkin pienissé ostoksissa kéateisen
rahan. Positiiviseen mielikuvaan lahimaksamisesta voidaan vaikuttaa korostamalla sen
hyvia puolia. Kuluttajalle suurimpia positiivisia asioita |ahimaksamisessa ovat sen no-
peus ja helppous, joiden korostaminen mainonnassa olisi suotavaa. Maksupaatteiden
lAheisyydessa tulisi myos olla selkeé ilmoitus siita, ettd maksupdaatteella on mahdollista
tehda ostoja lahimaksuperusteisesti. Edelld mainituilla toimenpiteilla on mahdollista
lisata l[Ahimaksamista kokeilevien asiakkaiden maaréa, joista taas on mahdollista kon-
vertoida sdanndllisesti lahimaksamista kayttavia asiakkaita.

Kypsyys
Lanseeraus

Kuvio 9. Korttimaksaminen sijoittuminen palvelun elinkaarelle.

Korttimaksamisen osuus kaikesta maksamisesta on kasvanut vuosittain kiihtyvalla tah-
dilla, eika hiipumista toistaiseksi ole havaittavissa (RAY 2015, 26). Mahdollisuus suorit-
taa peliostoja maksukortin avulla on ollut mahdollista peliautomaateilla jo useiden vuo-
sien ajan, joten se voitaneen sijoittaa elinkaarianalyysimallissa kasvuvaiheeseen. Kort-
timaksamisen osuuden kasvattamiseksi on kehitetty erilaisia kortilla maksamiseen
kannustavia toimenpiteitd, joita kuluttaja padsee etuasiakasohjelman avulla hyédynta-
maan. Lahimaksutekniikan yleistyessa myds maksukortilla tapahtuvien peliostojen
maaran voi olettaa kasvavan kateisellda rahalla pelaamisen kustannuksella. Kortilla
maksaminen ja sahkodiset maksutavat ovat yleistyneet Suomessa 2000-luvun taitteen
jalkeen voimakkaasti ja trendin voi olettaa kasvavan maltillisesti vield tulevaisuudessa-
kin. Maksukortilla tapahtuvan pelaamisen kasvun hiipuminen tulee tulevaisuudessa
mahdollisesti tapahtumaan muiden sahkdisten maksuvdlineiden, kuten mobiilimaksa-
misen takia. Toistaiseksi korttimaksamisen osalta saturaatiopistettd ei kuitenkaan ole

havaittavissa.
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Lanseeraus

Kuvio 10. Kateisen rahan sijoittuminen palvelun elinkaarelle.

Opinnaytetydn aiemmissa vaiheissa on kasitelty kateisen rahan vahenemistd muun
muassa Finanssialan  Keskusliiton  vuosittaisten  raporttien avulla. Raha-
automaattiyhdistyksella kateisen rahan osuus kaikesta pelaamisesta on edelleen hyvin
suuri, miké on poikkeuksellista yleisiin trendeihin verrattuna. Osaltaan tamé johtuu siita,
etta muiden maksuvalineiden kayttd on ollut mahdollista vasta 2000-luvun loppupuolel-
ta lahtien, kun korttimaksuvaihtoehto tuotiin peliautomaattien yhteyteen vuonna 2008
(RAY 2009, 32). Peliautomaattien osalta k&teinen raha on my6s osa pelikokemusta,
silla voitot saa fyysisesti kasiinsa heti pelitapahtuman jalkeen. Syvalle juurtunut ajatus
kolikoilla pelaamisesta vaikuttanee edelleen ihmisten kasityksiin siitd, milla maksuta-
voilla he peleja haluavat pelata. Teknologian kehitys kuitenkin ajaa vaistamattd myos
peliautomaateilla tapahtuvan kateisella rahalla suoritettavan pelaamisen edelle, eika
kateisen rahan osuus kaikesta pelaamisesta todennadkoisesti endé tule kasvamaan.
Mukana kateinen raha on todennakdisesti viela pitkaan, mutta pikkuhiljaa se menettaa

osuuttaan vaihtoehtoisille, sahkaoisille maksutavoille.

5 Mobiilimaksamisen tuotekuvaus

Tuotekuvaus on rakennettu mobiilimaksamista tukevaksi kokonaisuudeksi, jossa sovel-
letaan kaytantoon kappaleessa 4.3 esiteltya tuotekuvauksen mallia. Osa alkuperaisen
tuotekuvauksen kohdista on jatetty pois, tai niitd on yhdistelty osaksi muita kohtia loo-

gisen kokonaisuuden aikaansaamiseksi.

5.1 Tuotteen nimi ja yleiskuvaus

Mobiilimaksaminen on uusi maksutapa, joka on tarkoitus ottaa kaytt6oén Raha-
automaattiyhdistyksen peliautomaateilla. Késitteend mobiilimaksaminen on laaja, joten

mobiilimaksaminen on rajattu tassa tapauksessa koskemaan NFC-tekniikkaan perus-
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tuvaa lahimaksamista mobiililaitteilla. Maksutapahtuma etenee fyysisesti siten, etta
kuluttaja syottdd maksupaatteelle peliosto-summan. Taman jalkeen hén kaynnistaa
mobiililaitteeltaan pankin lahimaksupalvelun ja asettaa mobiililaitteensa maksupaatteen
l[Aheisyyteen. Maksupaatteen NFC-lukija hakee maksutapahtuman tiedot asiakkaan
mobiililaitteelta ja valittad ne eteenp&in. Onnistuneen maksutapahtuman paatteeksi
asiakas saa pankin palvelusta riippuen ostotapahtumasta vielda sdhkoisen kuitin itsel-

leen.

Opinnaytetydn kirjoitushetkella Raha-automaattiyhdistyksen peliautomaateilla on mah-
dollista maksaa kateisellda rahalla, maksukortilla tai Elisa-tarran avulla. Pelipdydissa
maksaminen onnistuu kateisen rahan lisdksi maksukorteilla, mutta |&himaksumahdolli-
suutta ei kyseisissd maksupaatteissa ole. Maksuvélinevalikoiman laajentaminen onkin
jarkevinta aloittaa juuri peliautomaateista, silla peliautomaatteja on suomessa n. 20 000
kappaletta ja lahes kaikki naista tukevat lahimaksamista. Uuden maksuvalineen kaytén
mahdollistaminen suuressa maarassa maksupaatteitda maksimoi siitéa saatavan hyddyn,

joka on yksi tuotteistamisen taustalla olevista tarkoituksista.

Kuvio 11. Mobiililaitteella suoritettava maksutapahtuma peliautomaatilla.

5.2 Tuotteen kayttétarkoitus

Maksuvalineiden kayttdd koskevissa tutkimuksissa (FK 2014; Takala 2015) on kaynyt
ilmi, etta kateisen rahan kaytdn trendi on jatkunut jo vuosia laskevana. Tutkimustulok-

sista ei ole paateltavissa, etta laskevaan trendiin olisi tulossa muutosta. Kéateisen rahan
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kayton vaheneminen paivittdisissa ostotapahtumissa luo markkinoille kysyntéda uusista

maksutavoista, jotka toimivat korvaavina vaihtoehtoina kéteisella rahalla maksamiselle.

Korvaavien maksutapojen kysyntddn on tarkoitus vastata mobiilimaksamisella, josta
I0ytyy useita kateisen rahan kayttoon liittyvia hyvia puolia. Yksi tarkeimmista on kayton
helppous ja nopeus, jotka ovat olleet olennaisia syita kateisen rahan kaytolle. Mobiili-
maksamisella on tarkoitus myos tarjota kuluttajille uusia, innovatiivisia maksutapavaih-

toehtoja nykyisten maksutapojen rinnalle.

5.3 Asiakashyodyt

Mobiilimaksamisen lisddminen maksuvalineportfolioon tarjoaa kaikille asiakkaille uuden
maksutapavaihtoehdon. Ensisijainen tarkoitus on tarjota vaihtoehto kateista rahaa kayt-
taville, mutta todennakoista on, ettd nuoret omaksuvat uuden maksutavan muita var-
haisemmassa vaiheessa. Tama tukee myos asiakaskunnan laajentamista, kun tulevai-
suudessa peliostoja voi tehda myds ilman kateista rahaa tai maksukortin mukanaoloa.
Erilaiset palvelut siirtyvat yha useammin mobiililaitteiden yhteyteen, mika lisda mahdol-
lisuuksia hyddyntaa mobiililaitetta myés maksamiseen. Hyvana esimerkkina tasta ovat
esimerkiksi erilaiset kahvi- ja ruokapassit, joihin huoltoasemilla voi jo nykyisin kerata

virtuaalisia leimoja pahvisten korttien sijaan.

Mobiililaitteisiin on mahdollista saada nykyisin myds erilaisia kanta-asiakaskortteja,
sahkoisia tunnistautumispalveluita seka lukuisia erilaisia sovelluksia, joilla korvataan
fyysisia vaihtoehtoja. Tuotteiden ja palvelujen siirtyminen mobiililaitteisiin tarjoaa palve-
luntarjoajille uusia mahdollisuuksia, seka ajaa heidat kehittamaan entista kehittyneem-
pid palveluita asiakkaille. Tama on yksi syy siihen, minka takia maksaminen mobiililait-
teilla on tarkea lisapalvelu. Mobiililaite on kuluttajilla yha useammin mukana, eika tule-
vaisuudessa valttamatta enaa tarvita lompakkoa lainkaan, kun fyysiset kortit on mah-

dollista korvata sahkaisilla korteilla ja sovelluksilla. (Tammilehto 2015.)
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Ongelma Ratkaisusuositus Ratkaisu
Miksi? Miten? Mikd/Mitd?
Kateinen raha vahenee markki- | Tarjotaan vaihtoehtoisia Mobiilimaksamisen ja kort-
noilta maksutapoja timaksamisen eri muodot

Mobiilimaksaminen, kort-
Kuluttajalla ei ole mukana kateis- | Tarjotaan vaihtoehtoinen |timaksaminen tai Elisa-

ta rahaa maksutapa maksutarra

Kuluttajalla ei ole kateistd rahaa | Tarjotaan vaihtoehtoinen | Mobiilimaksaminen tai

tai maksukorttia maksutapa Elisa-maksutarra
Mobiilimaksaminen, kort-

Asiakas haluaa saada voitot suo- | Tarjotaan vaihtoehtoja timaksaminen tai Elisa-

raan pankkitilille sahkoiselle voitonmaksulle | maksutarra

Asiakas haluaa maarittda pelaa- | Tarjotaan pelirajojen aset- | Mobiilimaksaminen, kort-
miselle vuorokausi- tai kuukausi- |tamista tukeva maksuvaih- | timaksaminen tai Elisa-
rajan toehto maksutarra

Mobiilimaksamisen, kort-

Vastataan kysyntaan tar- timaksamisen ja uusien
Asiakas haluaa kayttaa uusia in- | joamalla kuluttajille uusia | maksutapojen kehittami-
novatiivisia maksutapoja maksutapoja nen

Kuvio 12. Mobiilimaksamisen avulla saavutettavia asiakashyotyja kuvattuna taulukkomuodossa.

Asiakkaan nakokulmasta tarkein syy uuden maksutavan kayttdmiselle liittyy kateisen
rahan vahenemiseen markkinoilta. Samaan aikaan kun kateisen rahan kaytto yleisesti
vahenee, vdhenee myos sen tarjonta markkinoilla, koska pankit siirtyvat suosimaan
erilaisia sdhkoisid maksutapoja (LTP 2016). Yritysten tulisikin mukautua tilanteeseen ja
pyrkid tarjoamaan kuluttajille vaihtoehtoisia maksutapoja. N&in voidaan varmistaa liike-

toiminnan jatkuvuus myds tulevaisuudessa.

Mobiilimaksaminen hyddyntaé toimeksiantajan nykyista korttimaksamiselle rakennettua
infrastruktuuria, mik& mahdollistaa korttimaksamisen etujen ja hy6tyjen mahdollistamis-
ta myds mobiilimaksamisen yhteydessa. Kuluttajalle tamé nakyy esimerkiksi mahdolli-
suutena asettaa itselleen erilliset vuorokausi- ja kuukausikohtaiset pelirajat vastuullista

pelaamista silméallapitaen.

Korttimaksamisen tavoin mobiilimaksaminen tarjoaa rahapeliasiakkaalle helpon ja tur-
vallisen vaihtoehdon voittojen kotiuttamiseksi. Automaateista vain pieni osa kykenee
kayttamaan ulosmaksussa kolikoiden lisdksi seteleitd. Aina kun peliosto tehdaan katei-
sella rahalla, voitot maksetaan ulos kéateisend rahana. Sahkadisilla maksuvélineilla teh-

tyjen peliostojen aikana saavutetut voitot taas maksetaan aina séhkdisesti asiakkaan
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pankkitilille. Suurten kateisméaarien mukana kantaminen on aina riski, joka on mahdol-
lista valttad sahkoisia maksuvalineita kayttamalla. Peliautomaattien paavoitot ovat kas-
vaneet paljon viimeisten vuosien aikana. Automaateista on nykyisin mahdollista voittaa
kerrallaan jopa tuhansia euroja, eik& vastaavien summien kuljettamista kateisena voida

pitaa mielekk&&na tai turvallisena.

5.4 Markkinapotentiaali ja kilpailijat

Raha-automaattiyhdistyksen peleja pelataan edelleen suurimmaksi osaksi kateisella
rahalla, joten tarve valmistautua trendimuutokseen on valttamatonta. Korttimaksamisen
osuus kaikesta pelaamisesta on kasvanut vuosi vuodelta, korttituottojen osuuden ollen
vuoden 2014 vuosi- ja vastuuraportin mukaan n. 12 % kaikesta pelaamisesta (RAY
2015, 26). Samaisessa raportissa kerrotaan myos lahimaksamisen suuresta kasvusta.
Vuoden 2014 alussa kerrottiin lahimaksutapahtumia olleen n. 50 kpl paivaa kohden,
kun se loppuvuodesta oli jo yli 500 kpl paivassa (RAY 2015, 26). Tavallisilla maksukor-
teilla tehtyjen lahimaksutapahtumien suuri kasvu kertoo siita, ettd kysyntaa lahimaksa-

miselle ja uusille maksutavaoille on.

Mobiilimaksaminen tulee kilpailemaan toimeksiantajan muiden maksuvalineiden kans-
sa maksamisen osuuksista. Opinnaytetydn Kkirjoitushetkella muut peliautomaateilla
kayvat maksuvalineet ovat kateinen raha, debit-maksukortti seka Elisa-tarra. Maksu-
kortilla tehtéavien lahimaksuostojen kasvava maara tukee myds mobiilimaksamista, silla
tietoisuus lahimaksamisesta lisdantyy. Kun lahimaksuperusteinen kayttdétapa on kulut-
tajalle tuttu, on maksukortilla 1&himaksuostoja suorittavista asiakkaista helpompi kon-

vertoida myds mobiilimaksajia.

Tuotteen menestysta arvioitaessa on tarkeda asettaa tuotteelle mittarit, joiden avulla
sen menestysta ja kehittymistd on mahdollista seurata. Yksi konkreettinen mittari tuot-
teen menestykselle on mobiilimaksujen lukumaéara erikseen maaritellylla seurantajak-
solla. Opinnaytetyon toimeksiantajan vuosiraporteissa ei kuitenkaan kasitella peliauto-
maattien maksutapahtumia lukumaaraising, joten kaytettavissa olevien lahteiden poh-

jalta kiinteda lukumaaraista tavoitetta mobiilimaksuille ei ole mahdollista asettaa.

Méaaéariteltdessa mobiilimaksamiselle lukumaardinen maksutapahtumien tavoite, tulisi
sitd verrata muihin lahimaksuperusteisiin maksutapahtumiin. Huomioitavaa tavoite-

asetannassa on kuitenkin se, ettd mobiilimaksaminen edellyttdd kuluttajalta l&himak-
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samista tukevan mobiililaitteen. Jotta mobiilimaksamista on mielek&sté verrata maksu-
kortilla tapahtuviin l[&himaksuihin, tulee tavoitetta maariteltdéessa huomioida l&ahimaksua
tukevien mobiililaitteiden maara kaikista Suomessa myytavista mobiililaitteista.

5.5 Tuotteen hinta

Kuluttajille mobiilimaksamisesta, korttimaksamisesta tai kateismaksamisesta ei koidu
ylimaaraisia kuluja. Jotta yritysten on mahdollista vastaanottaa maksuja erillisen mak-
supaatteen avulla, taytyy sita varten solmia erillinen kauppiassopimus (Mobile Transac-
tion 2015; Nets). Kauppiassopimuksessa maaritelladn erikseen kustannukset, joita
korttimaksamisesta yritykselle kertyy. Esimerkiksi Netsin ja iZettlen osalta veloitukset
perustuvat maksupaatteistd suoritettaviin kuukausittaisiin vuokriin, kauppiassopimuk-
sen avausmaksuihin seka yksittaisista maksutapahtumista veloitettaviin maksuprovisi-
oihin (Mobile Transaction 2015).

Yritysten on mahdollista peria kuluttajilta erillistd korvausta maksukorttien kaytosta,
mutta tdma ei ole toistaiseksi yleinen toimintatapa (Jokinen & Pietarinen 2011). Kulutta-
jat maksavat viime kadesséa kuitenkin kaikki maksamiseen liittyvat kustannukset hinto-
jen nousun yhteydessa, mutta erikseen tasta tai muista hintojen nousuun liittyvista syis-
td ei ole tapana kirjoittaa asiakkaan kuittiin ylim&araista rivia (Jokinen & Pietarinen
2011).

5.6 Sopivuus yrityksen strategiaan

Yritykselld on aina oltava selked kasitys siitd, minkalaisia tuotteita ja palveluita halutaan
tarjota, ja kuinka niitd tuotetaan. Taman ajatuksen pohjalta syntyy tuotekehitys, jonka
taas tulee sopia yrityksen liiketoiminnan strategiaan (Sipila 1999, 34). Vuoden 2014
vuosi- ja vastuuraportin mukaan Raha-automaattiyhdistys on strategiassaan linjannut
tavoitteekseen pelaajakannan supistumisen pysayttdmisen ja kaantamisen kasvuun
(RAY 2015, 8). Tavoitteen toteutumiseksi on suunniteltu satunnaisten vuosipelaajien
maaran maltillista kasvattamista sek& harvoin pelaavien asiakkaiden aktivoimista (RAY
2015, 8).

Uuden maksutavan kayttoonotto tukee yrityksen liikketoiminnallista strategiaa, silla se
vastaa kateisen rahan vahenemisesta aiheutuvaan korvaavien maksutapojen kysyn-

tdaan. Yha useampien palvelujen siirtyessa mobiiliin ympéristdon, on luonnollista etté
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mobiililaitteen yhteyteen kytketdan entistd enemman erilaisia tapoja maksaa palveluja.
Sahkoiset maksutavat ovat kuluttajalle verrattain turvallisia, sek& helppokayttoisia.
Maksukorteilla tapahtuva pelaaminen lisda vapaaehtoista tunnistautumista, jonka kas-
vattaminen on myds yksi toimeksiantajan liiketoiminnallisista tavoitteista (RAY 2015, 8).
Mobiilimaksaminen voidaan luokitella tdssd yhteydessd samaan kategoriaan maksu-
korteilla tapahtuvan pelaamisen kanssa, silla teknisesti ottaen maksutapahtumassa
sovelletaan samoja periaatteita.

5.7 Tuotekuvaus

Lahimaksuperusteisella mobiilimaksulla tarkoitetaan tassa yhteydessa peliostotapah-
tumaa, jonka asiakas suorittaa peliautomaatin maksupaatteelld. Maksutapahtuma ete-
nee siten, ettd asiakas sy6ttdd halutun summan maksupaatteelle ja vie taman jalkeen
mobiililaitteensa maksupaatteen laheisyyteen. Kun automaatin maksupaate havaitsee
mobiililaitteen, kaynnistyy maksutapahtuma, jonka asiakkaalle nékyva osuus on kuvat-

tu prosessikaavion muodossa seuraavassa kuviossa.

NFC mobiilimaksutapahtuma
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Kuvio 13. Mobiilimaksutapahtuman prosessikaavio asiakkaan nakdkulmasta.
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Blueprint-kaaviossa tapahtumaketju kaynnistyy, kun asiakas paattaa valita maksuvaih-
toehdoksi mobiilimaksamisen. Taman jalkeen han aktivoi mobiililaitteestaan maksuso-
velluksen ja kaynnistaa ostotapahtuman maksupaatteelld. Peliautomaatin maksupaate
toimii asiakkaalle kosketuspintana maksuprosessiin, joka tapahtuu taustalla. Kaaviossa
on esitetty my0s vaihtoehtoiset kayttétapaukset, joilla tarkoitetaan pelioston ep&onnis-
tumista seka pelitapahtuman paattymista seuraavia toimintoja.

Maksutapahtumasta on laadittu myds erillinen, tekninen prosessikaavio, joka on toimi-
tettu opinnaytetyon toimeksiantajalle. Tekninen prosessikaavio pitaa sisallaan kuviossa
7 esitetylld tavalla maksuprosessin etenemisen jarjestelmatasolla. Prosessikaaviosta
kay ilmi maksutapahtuman eri vaiheissa tapahtuva tiedonvalitys, seka jarjestelmissa
tapahtuvat kirjaukset. Teknista prosessikaaviota ei tulla esittelemaan taméan opinnayte-

tydn yhteydessa.

5.8 Tuotekehitys ja jatkotoimet

Uusien maksutapojen kehittdmisessa on huomioitava koko tuotteen elinkaari. Tama
tarkoittaa konkreettisesti sita, etta tuotetta on kehitettava entisté asiakaslahtdisempaan
suuntaan. Mobiililaite on alustana hyvin monipuolinen ja tarjoaa kuluttajalle erilaisia
vaihtoehtoja. Maksamisen kytkeminen mobiililaitteeseen mahdollistaa uudenlaisten

palvelujen kytkemisen maksamisen yhteyteen.

Raha-automaattiyhdistyksen toimintaa tdméa tukee tulevaisuudessa mahdollisuudella
kytked mobiilimaksamiseen vapaaehtoisuuteen perustuva tunnistautuminen, jonka
avulla asiakkaan on mahdollista hydtya palvelun tuomista eduista, kuten nopeammasta
voittojen kotiutuksesta. Tuotteen jatkokehittdmista varten tuotteelle tulee nimeté erilli-
nen vastuuhenkil6 tai henkilot, sek& kuvata siihen liittyvat vastuut tarkasti (Sipila 1999,
76). Edella mainitulla toimenpiteellda varmistetaan tuotteen menestymismahdollisuudet
ja jatkuvuus lanseerauksen jalkeen. Opinnaytety6n toimeksiantajalle on toimitettu erilli-
nen dokumentti, jossa méaaritelladn vastuutahot tuotteen elinkaaren ajalle. Dokumenttia

ei tulla julkaisemaan opinnaytetydn yhteydessa.



41

6 Johtopdaatdkset ja yhteenveto

6.1 OpinnaytetyOprosessin yhteenveto

Opinnaytetyoprosessin alkuvaiheessa tein runsaasti taustatyota, tutkien erilaista tuot-
teistamisesta kirjoitettua teoriaa, sekd perehtyen erilaisiin maksuvalineisiin ja niiden
kayttoon liittyviin trendeihin. Materiaalia kerétessa kavi ilmi, ettd lahes poikkeuksetta
tuotteistamiseen liittyvisséa opinnaytetdissa ja oppilaitosten oppimateriaaleissa hyédyn-
netaan erityisesti kahta teosta, Jorma Sipilan kirjaa Asiantuntijapalvelujen tuotteista-
mista (1999) sek& Jari Parantaisen kirjaa Tuotteistaminen — Rakenna palvelusta tuote
10 péaivassa (2007). Tuotteistamista kasitelladn myds tuote- ja palvelukehitysta kasitte-
levassa kirjallisuudessa, mutta lahinna osana tuotekehitysprosessia. Tasta syysta valit-
sin kaksi aiemmin mainittua teosta tuotteistamisen teoriapohjaksi, joiden paalle opin-
naytetyon teoriasisaltd rakentui. Kirjat ja niissa esitellyt menetelmat eivat ole toisiaan
poissulkevia, joskin naiden valilla on eroavaisuuksia tuotteistusprosessista kokonaisuu-
tena. Opinnayteyon edetessa kuvailin molempien nakemyksia seka perustelin valinto-
jani niiltd osin, kun ne perustuivat jommankumman Kirjoittajan nakemyksiin tai poikke-

sivat niista.

Maksamiseen liittyvaa aineistoa kerasin lahinna verkkolahteista, koska painettua, ajan-
tasaista materiaalia ei ole kovinkaan runsaasti saatavilla. Osasyy tédhédn on se, ettd
maksamiseen ja maksutapoihin liittyva kehitys on nopeaa, eika painettu materiaali ole
kovin relevanttia ja ajantasaista pitkaan. Opinndytetydn uskottavuutta silméallapitéaen
paadyin kerddmaan maksutapojen kayttva ja maksamisen tilaa koskevaa aineistoa
Suomen Pankin ja Finanssialan Keskusliiton julkaisemista vuosittaisista raporteista.
Toimintamallilla pystyin varmistamaan aineiston ja lukujen reliabiliteetin seka riittavan
uskottavuuden. Kaytdssa olevin resurssein ja menetelmin en olisi itse kyennyt saa-
maan aikaan yhta laajaa kartoitusta kotimaisista rahaliikennetta koskevista markkinois-
ta, kuin edelld mainitut instanssit. Koska opinnaytety6 perustuu toimeksiantoon, oli tyén
hyddynnettavyyden kannalta parempi vaihtoehto tukeutua valmiisiin analyyseihin ja
tilastoihin, kuin lahtea teettdmaan omatoimisesti samoja tarkoitusperia varten vastaavia

kyselytutkimuksia.

Ennen opinndytetydprosessiin ryhtymistd en ollut tutustunut tuotteistamiseen kovin-

kaan tarkasti. Tuotteistamisesta kirjoitettuun teoriaan perehtyessani eteeni ilmestyikin
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seuraava haaste: kuinka tuotteistaa palvelu, joka toimii varsinaisen tuotteen valillisena
palveluna toimintoketjussa? Tuotteistamista koskevassa Kirjallisuudessa kasitellaan
erilaisten tuotteiden ja asiantuntijapalvelujen tuotteistamista silla nékokulmalla, etta
jopa osaaminen on mahdollista tuotteistaa. Palvelun tai tuotteen konkretisoimisella
valmiiksi monistettavaksi kokonaisuudeksi helpotetaan ja parannetaan tuotteen myyn-
timahdollisuuksia.

Mobiilimaksaminen on tyypiltddn kuitenkin erilainen, silla palvelua ei konkreettisesti
myyda eteenpdin asiakkaille, vaan sen tarkoitus on ennemminkin myyda ja tukea var-
sinaista tuotetta. Kyseessé onkin enemman tukipalvelu, joka tukee yhdistyksen liike-
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista. Tavallisesta poikkeavan tuotteen takia sen
lahestyminen tuotteistamisen kautta muuttuikin enemman Sipilan (1999, 47-49) kuvai-
lemaksi sisaiseksi tuotteistamiseksi. Opinnaytetydssa kasittelin tuotteistamisen teoriaa,

seka hybdynsin sita soveltuvilta osin mobiilimaksamiseen.

Opinnaytety® on muodoltaan kehittdmishanke, jonka tydstamisen aloitin joulukuussa
2015. Joulukuussa toimeksiantajalla kdynnistyi samaan aikaan mobiilimaksamiseen
keskittynyt projekti, jonka tavoitteena oli saada mobiilimaksaminen lanseerattua RAY:n
automaateilla kevaan 2016 aikana. Tydskentelin projektissa rahaliikenneasiantuntijana,
vastaten muun muassa jarjestelmatason prosessikuvauksista ja sisaisista ohjeistuksis-
ta. Edellda mainittujen lisaksi tyoskentelin myods sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kanssa, tavoitteena kehittda mobiilimaksamista ja kaytdssa olevia jarjestelmia tuke-

maan toimeksiantajan tarpeita.

Mobiilimaksamiseen tahtddvaa projektia varten tuotettua dokumentaatiota lukuunotta-
matta opinnaytetyén teemana ollut tuotteistaminen on tehty opinnaytety6ta varten, eril-
lisen toimeksiannon pohjalta. Koska opinnaytetydprosessi ja mobiilimaksamiseen tah-
taava projekti ovat olleet molemmat kaynnissa samaan aikaan, ei opinndytetydssa esi-
teltyd tuotteistamismallia ole kokonaisuudessaan pystytty testaamaan kaytannossa.
Opinnaytetytssa esitetyn mallin hyodynnettavyytta ja kaytettavyytta puoltaa kuitenkin
se, ettd tuotteistusmalli noudattaa pitkalti vastaavaa mallia, kuin mita nykyisten, kay-
tossé olevien maksuvélineiden kayttbonotto edellyttaisi. Tuotteistaminen on jatkuva
prosessi, joka jatkuu lanseerauksen jalkeen tuotehallinnan menetelmin jatkuvana kehi-

tystyona.
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Opinnaytetydn kirjoitushetkella mobiilimaksamista on pilotoitu toimeksiantajan peliau-
tomaateilla onnistuneesti. Pilotti on ollut suljettu ja toteutettu pienen ryhméan toimesta
yhteistydssa toimeksiantajan ja yhteistydbkumppanin kanssa. Pilotin aikana on |6ydetty
kehittamiskohteita, joita mobiilimaksamisen laajamittaisessa kayttéonotossa tulisi huo-
mioida. Toimeksiantajan kannalta lyhyesté pilotista huolimatta on ollut tarkeaa huomata
se, ettd nykyinen n. 20 000 maksupaatteen maksupéateverkosto saadaan tukemaan
mobiilimaksamista verrattain pienelld tyémaaralla. Pilotin koosta ja lyhyestd testaus-
ajasta johtuen mobiilimaksamisen vaikutusta liiketoimintaan ei ole mahdollista arvioida
ennen, kun se on saatettu tuotantokayttoon kaikkien asiakkaiden kaytettavaksi. Loppu-
kayttajat, eli asiakkaat tekevét vimekadessa paatoksen siitd, onko mobiilimaksaminen
toimeksiantajalle merkittava lisd maksuvdlinevalikoimaan, vai jadké sen kaytto liiketoi-

minnan nakdkulmasta marginaaliseksi.

Pilotti-aikana mobiilimaksamisesta ja siihen liittyvista sisdisista prosesseista on tuotettu
kuvauksia ja ohjeistuksia, joiden avulla mobiilimaksamisen tuotteistaminen toteutuu.
Onhjeistuksissa ja prosessikuvauksissa on pyritty huomioimaan kaikki kayttdtapaukset
ja tapahtumat, joita mobiilimaksamisesta voi syntyd. Naita ovat esimerkiksi maksuta-
pahtuman mahdolliset virhetilakuvaukset, seka yksityiskohtainen tapahtumakuvaus,
johon on selvitetty maksamiseen liittyvat yksityiskohdat ja yleisimmat kysymykset.
Tuotteistamisen ajatuksena on tehda tuotteesta monistettava kokonaisuus, jonka voi-
daan tassa tapauksessa katsoa toteutuneen dokumentaatioon perustuen. Dokumen-
taatiota hyddyntadmalla voidaan mobiilimaksamisen katsoa olevan valmis paketti, jossa
erilaiset kayttétapaukset, vastuut ja kehitystyé on kuvattu vastuiden ja prosessikuvaus-
ten avulla. Tuotteistuksen arvoa lisda se, etta syntynyttd dokumentaatiota voidaan

hyddyntaé myos uusien, tulevien maksuvalineiden kayttdonotossa ja tuotteistamisessa.

6.2 TyOn ja oppimisen arviointi

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen ja se syvensi tietdmystani tuotteistamisesta
kokonaisuutena. Ennen opinnaytetydprosessin aloittamista en ollut kovinkaan syvalli-
sesti perehtynyt tuotteistamiseen, joten alkuvaiheessa keskityinkin tutkimaan tuotteis-
tamisesta kirjoitettua teoriaa erilaisista kirjallisuus- ja verkkolahteista. Teoriaan tutus-
tuessani pystyin nopeasti hahmottamaan keskeiset lahteet ja teoriat, mika helpotti

opinnaytetyon aiheen rajaamista ja selkeytti kirjoitusprosessia.
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Tuotteistamisprosessin ja mobiilimaksamisen kokonaisuuden kehittdmisessé olen saa-
nut tukea toimeksiantajan puolelta. Toimeksiantajan puolelta ty6téa ohjannut Rahalii-
kennepaallikkd on antanut opinndytetytprosessiin tyonantajan nakokulmia siita, mita
asioita mobiilimaksamisessa ja tuotteistamisessa tulisi huomioita. Naiden pohjalta syn-
tyi muun muassa tuotekuvaus, jossa on eriteltyna asiakkaan nakodkulmasta saatavia
hyo6tyja, joita toimeksiantaja voi hyodyntaa rahaliikenteen ja maksuvélineiden kehitta-

misessa.

Tuotteistamisprosessin tukena olen hyoddyntanyt toimeksiantajan nykyisia kaytantdja
projektinhallinnan ja dokumentoinnin nékokulmasta. Tama on parantanut tyon kaytetta-
vyytta, koska tydn lopputuotoksina syntyneet dokumentit ja prosessikuvaukset vastaa-
vat sisalléltdédn RAY:n dokumentointinormeja ja -vaatimuksia. Dokumentoinnin tukena
on ollut toimeksiantajan edustajia, joilta olen saanut tukea dokumenttien laatimisessa.
Koska dokumentaatio on laadittu toimeksiantajan normien mukaisesti ja kokonaisuus
on otettu kayttdéon, on tyon lopputuloksena syntynyt kokonaisuus arvioitavissa luotetta-

vaksi.

Opinnaytetyon kirjoitushetkella on ollut kdynnissd mobiilimaksamisen pilotti, jonka ai-
kana on pystytty testaamaan teknisen toimivuuden lisaksi myds opinnaytetydn tulokse-
na syntyneen tuotteistamisen eri osa-alueita. Pilotin aikana olen paivittanyt sisaisia
ohjeistuksia, sekd muokannut tuotteistamisen eri osa-alueita vastaamaan paremmin
kaytantoja. Koska mobiilimaksamiseen tahta&va projekti on ollut kesken opinnaytetydn
kirjoitushetkelld, ei opinndytetytn kokonaisuutta ole pystytty arvioimaan pitkalla aikava-
lilla. Jatkuva kehitystyd projektin ohella on kuitenkin tuottanut toimeksiantajalle tietoa ja
dokumentteja, joita se hyddyntdéd aktiivisesti osana mobiilimaksamisen kokonaisuutta.
Edella mainitusta syysta tyon luotettavuus ja kayttdkelpoisuus voidaan arvioida hyvak-
si, koska tyon tuotoksina syntyneitd osa-alueita on implementoitu kaytantéon jo pilotti-

vaiheessa.

Pilotin perusteella voidaan todeta, etté tuotteistamisprosessin tuloksena syntynyt koko-
naisuus on hyddynnettavissa ja kayttokelpoinen toimeksiantajalle. Kokonaisuus on
laadittu mobiilimaksamista silmallapitden, mutta tyon runkoa voidaan hyddyntad myos
muiden, uusien maksutapojen tuotteistamisessa. Mahdollisuus hyddyntdd opinnayte-
tydna syntynytta tuotteistamisprosessia muihin maksuvalineisiin parantaa tyén hyodyn-

nettavyytta, silla se ei ole sidoksissa pelk&staan opinnaytetyon aiheena olleeseen mo-
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biilimaksamiseen. Muille yrityksille ja lukijoille ty6 tarjoaa hyddyllista tietoa maksami-

sesta ja sen kehityksesta, tuotteistamisesta ja erityisesti mobiilimaksamisesta.

Suurin yksittdinen haaste opinnaytetyon kirjoittamiselle oli aikataulu, silla olin varannut
koko opinnaytetyOprosessin tyostamiseen aikaa vain alle puoli vuotta. Intensiivisella
perehtymiselld ja kirjoittamisella opinndytetyOprosessi eteni kuitenkin jouhevasti, eika
tyon lopputulos mielestani karsinyt tavallista nopeammasta kirjoitustahdista.

Kokonaisuutena opinndytetyoprosessi vastasi sille asettamiani tavoitteita. Sain paljon
konkreettista tietoa tuotteistamisesta, jota pystyn hyédyntamaan tulevaisuudessa myos
tydelaméssa. Aihetta kasitellessad pystyin myds syventamaan kasitystani maksuvali-
neista ja niihin liittyvista trendeistd, jotka tosin paaosin tukivat jo olemassa olevaa kasi-

tysténi niiden nykytilasta.

6.3 Konkreettisten tuotosten esittely

Tuotteistamista voidaan l&hestya usein eri tavoin, joten opinnaytetydn kokonaisuuden
kannalta rajaus oli asetettava tarkasti. Opinnaytetydn tuloksena syntyi useita erilaisia
konkreettisia tuotoksia, joiden pohjalta mobiilimaksamista ja muita uusia maksutapoja

voidaan tuotteistaa.

Mobiilimaksamisen liiketoiminnallista arvoa ja potentiaalia on kartoitettu tuotekuvauk-
sessa, joka on esitelty luvussa 5. Tuotekuvaus toimii tuotteistamisen perustana ja sen
tarkoitus on kuvata uuden maksuvalineen liiketoiminnallista arvoa seka selkeyttaa kasi-

tystd mobiilimaksamisesta kokonaisuutena.

Uuden maksutavan, tassa tapauksessa mobiilimaksamisen, tuotteistusprosessi on ku-
vattu erillisen prosessikaavion avulla luvussa 4.5.1. Blueprint-kaavion yhteyteen on
kirjattu lyhyt selostus eri toimintovaiheista, seké tuotteistusprosessista kokonaisuutena.
Kyseisessa kappaleessa on eritelty tuotteistamisen kaksi osa-aluetta, siséinen ja ulkoi-
nen tuotteistaminen. Edelld mainittujen lisaksi tuotteistusprosessi on jaettu kahteen

vaiheeseen, jotka selkeyttavat tuotteistusprosessia eri vaiheiden osalta.

Osana tuotteistusprosessia on teknisten vaatimusten seké sisaisten vastuiden ja toi-

mintamallien kuvaukset. Teknisia vaatimuksia mobiilimaksamisen kayttéénotolle on
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kuvattu lyhyesti kappaleessa 4.4 ja sisaisten vastuiden ja toimintamallien kuvaukset
Ioytyvat kappaleesta 4.5.2. Teknisia vaatimuksia on kuvattu pintapuolisella tasolla, jotta
lukijalle jaisi kasitys siitéa, mita erityisvaatimuksia mobiilimaksamisessa tulisi huomioida
opinnaytetyon toimeksiantajan nakokulmasta. Sisaisia vastuita ja toimintamalleja on
sivuttu opinndytetydssa useissa eri vaiheissa ja niiden merkitysta kokonaisuuden kan-
nalta on esitelty tarkemmin luvussa 4.5.2. Luvussa kuvataan toimintoketjua osana pal-
velukokonaisuutta, mutta tarkempi mobiilimaksamista varten raataloity eri henkildiden
ja tahojen siséinen toimintaohjeistus vastuumaarittelyineen on toimitettu vain toimeksi-

antajan kayttoon.

Toimeksiantajan koko maksuvalinevalikoimalle tein elinkaarianalyysin, joka l6ytyy kap-
paleesta 4.6. Elinkaarianalyysin tarkoituksena on tunnistaa tuotteen elinkaaren eri vai-
heet, jolloin se toimii tuotehallinnan tukena. Elinkaarensa eri vaiheissa tuotteilla on eri-
laiset taloudelliset odotukset. Tunnistamalla tuotteen tilan sen elinkaarella, voidaan
tehda hallitumpia kokonaisratkaisuita tuotehallinnan osalta. Elinkaarianalyysissa esitel-
tyja positiivisia vaiheita yllapitamalla voidaan vaikuttaa tuotteen menestykseen. Sen
avulla voidaan myds tunnistaa se hetki, kun tuotteen keinotekoisen elvyttdmisen sijaan

tulisi keskittyd uuden tuotteen tuomiseen markkinoille.

6.4 Johtopaatokset

Paatos kaynnistdd mobiilimaksamiseen tahtaava prosessi on ollut jarkevaa, kun huo-
mioidaan maksamisen tila ja siihen liittyvat trendit. Opinnaytetyon alkuvaiheessa kéasit-
telin eri maksuvalineiden kayttdéa, seka niihin liittyvid trendeja valmiin tutkimusaineiston
pohjalta. Naiden tutkimusten, sek& pankkien ja laitevalmistajien kehityssuunnista on
paateltavissa, ettd mobiilimaksaminen ja uudet sdhkdiset maksutavat tulevat tulevai-
suudessa ottamaan entistd suurempaa osuutta kaikesta maksamisesta. Liiketoiminnan
ja teknologian kannalta mobiilimaksamisen kayttéonotto on tarkea ponnahduslauta
tulevaisuuden maksutapojen suhteen. Mikéli mobiilimaksaminen peliautomaateilla saa-
daan kuluttajien tietoisuuteen, on asiakkaita helpompi konvertoida tulevaisuudessa
muidenkin sahkoisten maksuvalineiden kayttajiksi, jolla vAhennetdén nykyista liiketoi-

minnallista riippuvuutta kéteisesta rahasta.

Mobiilimaksamisen lapimurtoa on odoteltu vuosien ajan, mutta suurten massojen kayt-

t6on se ei kuitenkaan vield ole paatynyt. Maksamista koskevat yleiset trendit viittaavat
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siihen, ettd mobiilimaksaminen tulee kuitenkin ldhitulevaisuudessa lisaantymaan ene-
nevissa maarin. Toimeksiantajan peliautomaatteja koskevasta liikevaihdosta suuri osa
tulee edelleen kateisesta rahasta, vaikka korttimaksamisen osuus onkin saavuttamas-
sa tasta entista suurempaa osuutta. Kun verrataan Raha-automaattiyhdistyksen tilan-
netta yleiseen maksamisen tilanteeseen, on oletettavissa etta mobiilimaksamisen l&api-
murto tapahtuu vasta, kun se saavuttaa kuluttajien keskuudessa entistd suurempaa
suosiota ja tunnettuutta. Lahimaksamista tukevien maksupéatteiden maara toimeksian-
tajan peliautomaateissa on kuitenkin niin suuri, ettd uuden maksutavan mahdollistami-
nen voi edesauttaa mobiilimaksamisen tietoisuuden lisdantymistd koko Suomen mitta-

kaavassa.

Ennen uusien maksutapavaihtoehtojen kayttéonottoa tulisi arvioida uuden maksutavan
potentiaali ja verrata sitd maksutavan kayttéonotosta syntyviin kustannuksiin. Kustan-
nukset voivat liittya esimerkiksi uuteen maksutapaan liittyvien jarjestelmien tai uusien
maksu- tai kassapaatteiden hankintaan. Maksuvalineella tehtyjen maksutapahtumien
hinnoittelu saattaa my6s vaihdella, rippuen pankista ja acquirerista. Mobiilimaksami-
nen on mahdollista toteuttaa toimivan, jo kaytdssa olevan maksupaateinfrastruktuurin
padlle, joten kayttéonottoon liittyvat kustannukset sailyvat maltillisina. Kustannus-

hy6tysuhde on maksuvalineen potentiaalin lisdksi huomionarvoinen yksityiskohta.

6.5 Kehitysehdotukset

Tuotteistamisen teoriassa nousi esiin useaan otteeseen tuotehallinnan merkitys, jonka
avulla on mahdollista pidentda tuotteen elinkaarta. Tuotehallintaan opinnaytetydssa tuli
viitattua muun muassa elinkaarianalyysissa, tuotekuvauksessa ja sisdisissa vastuissa.
Koska kyseessa on uusi tuote, olisi erittain tarkeda, etta tuotteelle méaariteltaisiin vas-
tuuhenkild, jonka toimenkuvaan kuuluisi mobiilimaksamisen tuotekehitys ja — hallinta.
Edella mainitulla toimenpiteella voidaan varmistaa tuotteen menestys koko elinkaaren

ajan, seka vastata sen avulla maksamista koskeviin liiketoiminnallisiin haasteisiin.

Palveluita voi markkinoilla useilla eri tavoilla, mutta téarkeinta on tuoda esiin asiakkaan
siitd saamat konkreettiset hyddyt. Mobiilimaksamisen markkinointiponnistelut voivat
osoittautua haasteellisiksi, silla rahapelialalla Suomessa tapahtuvaa markkinointia saa-

delladn tiukasti. Asiakkaan kannalta mobiilimaksaminen kannattaakin sitoa kiintedsti
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yhteen korttimaksamisen kanssa, seka pyrkia korostamaan lahimaksamisen helppoutta

ja nopeutta.

Lahimaksamisen logo on helposti tunnistettava elementti, joka kannattaa tuoda koros-
tetusti esiin maksupaatteiden laheisyydessa. Asiakkaiden kannustamista kortti- ja mo-
biilimaksamisen pariin voidaan lisaté vetoamalla juuri aiemmin mainittuun helppouteen,
seka turvallisuuteen ja tuoda séhkdista maksamista korostetummin esiin mainonnassa.
Mainonnassa tulisikin kiinnittdd enemman huomiota siihen, etta kuluttajille suunnatussa
markkinoinnissa korostetaan asiakashyotyja, sen sijaan ettd tuotteita pyritddn myy-

maan sen ominaisuuksien perusteella.

Kosketusnaytoélla toimivien peliautomaattien naytdille on mahdollista tuoda erilaisia
houkutustiloja ja naytbnsaastgjid. Naytonsaastajissa tuodaan usein korostetusti esiin
uusia peleja ja asiakasohjelmasta saatavia hyotyja. Mobiilimaksamisen ja séhkdisen
maksamisen lisdamiseksi naytoille olisi suotavaa tuoda niiden kayttdon kannustavaa
mainontaa. Mainonnassa voidaan hyddyntdd mobiilimaksamisen avulla asiakkaalle

koituvia hyotyja, joita on esitelty tarkemmin luvussa 5.3.

Useat palveluntarjoajat ovat vieneet perinteisia palveluita ja etujaan yhd enemman eri-
laisiin sovelluksiin, joita kuluttajat voivat mobiililaitteillaan kayttaa. Hyvana esimerkkina
toimivat huoltoasemat ja kahvilat, jotka ovat korvanneet perinteiset alennuskupongit ja
kahvipassit sahkoisilla versioilla, joita hallinnoidaan erillisen mobiililaitteeseen ladatta-
van sovelluksen avulla. Kuluttajille timé& on helpotus, kun mukana ei en&a tarvitse kan-
taa lukuisia erilaisia kuponkeja, vaan kaikki tarpeellinen I6ytyy erikseen ladattavasta
sovelluksesta. Toimeksiantajan tulisikin harkita erilaisten mobiililaitteeseen liitettavien

sovellusten kehittdmistd, jotka tuovat pelaajalle lisdarvoa.

Mobiililaite tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia myds Raha-automaattiyhdistykselle asia-
kaskokemusta silmallapitaen. Nykyisen asiakasohjelman puitteissa asiakkaalla on ollut
mahdollisuus liittdd maksukortti omaan asiakkuuteensa, jonka jalkeen hén on p&éssyt
muun muassa tarkastelemaan omaa pelihistoriaansa jalkikateen, kirjautumalla sisaan
Raha-automaattiyhdistyksen internet-pelipalveluun. Asiakaskokemusta voisi parantaa
myds mahdollisuudella tuoda automaateilla tapahtuvaa pelaamiseen liittyvaa tietoa
enemman kuluttajan mobiililaitteeseen. Erilaisia vaihtoehtoja mobiililaitteen hyddynta-

miseksi osana palvelua kannattaa kartoittaa aina uusien peli- ja liikeideoiden syntyvai-
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heessa, jotta mobiililaitteiden lisdantynytta kaytt6a paastddn hyddyntdamaan mahdolli-

simman tehokkaasti.

Mobiilimaksaminen ei ole viela onnistunut saavuttamaan sille asetettuja odotuksia
maksuvalinemarkkinoilla. Tarkastellessa nykyisia kehitystrendej&, on kuitenkin nahta-
vissd, etta mobiililaitteilla tapahtuva maksaminen ja asioiminen tulevat kasvattamaan
osuuttaan tulevaisuudessa. Viitteita tasta antavat pankkien uudet mobiilimaksuihin tah-
taavat palvelut ja mobiillompakot, seka mobiililaitevalmistajien lahteminen mukaan
maksuvalinemarkkinoille. Laitevalmistajista muun muassa Apple on kehitellyt oman
ApplePay-maksujarjestelmansa, joka on saavuttanut lyhyessé ajassa suuren suosion
maailmalla. Laitevalmistajien lahteminen mukaan maksujenvalitysmaailmaan kertoo
siitd, etta tulevaisuudessa on hyvinkin mahdollista, ettd maksaminen on mahdollista
myds monien muiden alylaitteiden, kuten alykellojen avulla. Palveluiden siirtyminen
sahkoiseen muotoon luo yrityksille haasteita, mutta tarjoaa myts mahdollisuuksia. Mo-
biilimaksamisen kehittamisessé tulisikin huomioida tulevaisuuden mobiilimaksamisen
muodot, kuten alykellot ja muut alylaitteet. Taman konkretisointi edellyttaa, ettd maksu-
paatteet tukevat alylaitteilla tapahtuvaa maksamista ja maksupaéatteet on sijoitettu si-

ten, etta niiden kayttdminen alylaitteilla on mielekéasta.

Raha-automaattiyhdistyksen olisi suotavaa keskittya uusien maksutapojen, kuten mo-
biilimaksamisen kehittamiseen, etenkin kun nykyisella&n suurin osa opinnaytetydssakin
kasiteltyjen peliautomaattien liikkevaihdosta tulee edelleen kéteisesta rahasta. Trendi
kateisen rahan kaytolle on ollut jo vuosikymmenen ajan laskeva, eika viitteitd muutok-
sesta ole havaittavissa. Tasta syysta varautuminen korvaavien maksutapojen kaytta-
miseen tulisi linjata yhdeksi tulevaisuuden tarkeimmista strategioista, jotta liiketoimin-

nan jatkuvuus voidaan turvata digitalisoituvassa yhteiskunnassa.
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