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1 JOHDANTO

Mikkelin ammattikorkeakoulu toimii kolmella eri pdakunnalla Mikkelissa, Savon-
linnassa ja Pieksamaella. Mikkelissa opetettastdutusaloista yksi on palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma, jossauorittaa restonomi (AMK) —

tutkinnon. (Mikkelin ammattikorkeakoulu 2009.)

Taman opinnaytetyon toteuttamisen tarve syntyi, tagtonomeja oli koulutettu Mik-
kelissa miltei 10 vuotta. Haluttiin jarjestaa juialpahtuma, jossa kaikki nakisivat, kei-
ta restonomit ovat ja "mistd heidat on tehty”. dubhbdteutettiin 3.11.2009 Mikkelin
ammattikorkeakoulun Kasarmin kampuksella kaksiesastapahtumana. Tapahtu-
man ensimmainen osa oli juhlaseminaari koulutusglaeistyokumppaneille ja jo
valmistuneille seka viela opiskeleville restononeeja toinen osa juhlava iltagaala

restonomiopiskelijoille ja koulutusalan henkilokutle ravintola Tallissa.

Kahden opinnaytetyotdan tekevan opiskelijan lisé#ssa melko suuressa projektissa
oli mukana monia osapuolia. Taustatukenamme toinkealutusalamme opettajista
ja henkildkunnasta koostuva ohjausryhma. Ohjaus@ymmenséa mukaisesti ohjasi
suunnittelussa ja toteuttamisessa seka otti hagakerilaisia tapahtuman jarjestami-
seen liittyvid asioita. Lisaksi tapahtumaa tekerdd@dskoulumme opiskelijoita projek-
tiopintojen merkeissa. Myods restonomien opetustalanTallin henkilékunnalla oli

suuri osuus tapahtuman jarjestamisessa.

Kirjoitan tata opinnaytetyota pitkalti me-muodoskaska tapahtumaa kanssani suun-
nittelemassa oli my6s toinen restonomiopiskelijastd syysta tapahtuman toteutuk-
sesta kirjoitetaan kaksi eri opinnaytetyota. Tagtakasittelee tapahtuman suunnitte-
lua, toteutusta ja johtamista projektina seka tapahn markkinointia. Tyon tarkoi-

tuksena on olla ohjeistus, jota voitaisiin seuraawastaavien tapahtumien suunnitte-

lussa hyodyntaa.



2 TAPAHTUMAN SUUNNITTELU

Palvelualoilla tydskenteleminen voi olla myds astan tapahtumien jarjestamista ja
suunnittelua. Tapahtumaa voidaan pitaa projekjoiamn sovelletaan projektin suun-

nittelun ja toteuttamisen periaatteita.

2.1 Tapahtumatuotanto projektina

Kuten vanha sananlasku sanoo: hyvin suunniteltpumtiksi tehty. Lienee tdman kek-
sinyt tydskennellyt projektien parissa? ProjekKiisiLaloittaa tekemalla projektisuunni-
telma. Projektisuunnitelma kertoo miten projektmditteet on tarkoitus saavuttaa el
mita tehdaan, kuka tekee, milloin ja miten tehd@alin 2008, 85). Vaikka projekti-
suunnittelu voikin tuntua turhalta ja se on suusitd kun innostava projekti kutsuisi
jo toteuttamaan itseaan, on perusteellisesta stielusita paljon hyotya. Hyvalla
suunnittelulla voidaan estaa aikataulusta myohésstnseka projektissa oleva jatkuva
kiire, lisdksi suunnittelu ennalta ehkaisee ongalnutka ovat taysin estettavissa
suunnittelun kautta. (Pelin 2008, 83.)

Projektisuunnitelma auttaa projektissa mukana albaihmottamaan projektin koko-
naisuutena seka toteutusvaiheessa ymmartamaanmkékin asia tehdaan. Ennak-
kosuunnittelu helpottaa myos projektin, tdssa thpassa tapahtuman jarjestamista,
koska suunnitelmasta voidaan tarkistaa asioitgeRisuunnitelman tekemiseen tar-
vitsee kerata perustiedot projektista ja analyso@la.iséksi on hyva selvittaa sidos-
ryhmat ja heidan osuutensa projekti-ideaan. (Sitfesy , 14.) Kuitenkin on tarkeéaa
erottaa projektin suunnittelu projektin sisalléorusnittelusta. Projektin suunnittelu on
projektin parhaan toteutustavan etsimista eika@siigla tarvita pienid yksityiskohtia.
(Pelin 2008, 88.)

Suunnitteluvaihe on oma prosessi, jota Silfverl{@d) kuvaa seuraavasti. Aluksi pro-
jektille tehd&éan alustava rajaus ja tulevaisuudsio vProjekti siis rajataan taustaselvi-
tysten perusteella ja rajausta varten voidaan idiptbjektin tulevaisuuden visiota.
Millaista tulee olla projektissa mukana oleviendjgm toiminta, jotta tavoitteeseen

paastaan.



Tata rajausta voidaan tehda seuraavien vaiheidgitek&nsimmaisena vaiheena on
ongelma-analyysi. Tassa analyysissa on tarkoitusistaa ongelmia aiheuttavat teki-

jat. Ongelma-analyysissa haetaan vastauksia seiunréekijoihin:

- Mitka sisdaiset tekijat haittaavat toimintaa ja réitiekijat ovat ongelmien syina
- Mita esteitd toimintaymparisto aiheuttaa?

- Mitka tekijat ovat pullonkauloina toiminnan kehitéselle?

Ongelmia analysoitaessa olisi Silfverbergin (26kaan hyva miettia eri sidosryhmi-
en rooleja ja nakemyksia perusongelmiin. Kuinka siigelmat vaikuttavat sidosryh-
miin ja kuinka sidosryhmat vaikuttavat ongelmiimg@2Imien tunnistamisen jalkeen
eri sidosryhmien kannalta, ongelmat jaetaan ekkion. Jako tehdaan sen perusteella,
voidaanko niihin vaikuttaa ja kuinka merkittavidgetmat ovat. Luokittelu voisi olla

Silfverbergin mukaan esimerkiksi seuraava:

- Ongelmat joiden merkitys on suuri, mutta joihintlenikin voidaan vaikuttaa
kaytettavissa olevilla voimavaroilla
- Ongelmat joiden merkitys on vahainen

- Ongelmat joihin ei voi vaikuttaa projektimaisillaikoilla

Ongelmien lisdksi on hyva myos miettid mita vahwaiaka resursseja projektissa on
mukana. Tassa on hyva kayttaa esim. nelikenttaggialySWOT). Tassa analyysissa
kirjataan kehittdmistilanteen ja sidosryhmien vakkaia sekd heikkouksia seka toi-
mintaympariston ja tulevaisuuden tarjoamia mahslallksia ja niiden luomia uhkia.
(Silfverberf ,16).

Vahvuudet Mahdollisuudet

Heikkoudet Uhat

KAAVIO 1. SWOT-analyysi



Oman tapahtumaprojektimme vahvuuksia oli kayto$s@en tekijoiden maara, koska
opiskelijoille ei tarvinnut maksaa tyosta palkkaiatekijoitd mahdollista pitda paljon
tekemassa tapahtumaa. Heikkoudet taas olivat te&ijjotka olivat opiskelijoita,
kokemattomuus tapahtumien jarjestamisessa. Uhleguadntumalle oli, ettei sinne olisi
saapunut vieraita tdiden aiheuttamien esteidea jakiapahtuman mahdollisuuksia oli
taas mm. restonomien esille tuominen suurelle Meisekd mahdollisuus oppia ta-

pahtuman jarjestamisesta uusia asioita.

Naiden rajauksien jalkeen projektin toteuttamisehiesaatu usein perusratkaisumalli,
mutta kuitenkin esille voi tulla useampia toteutistoehtoja. Naiden toteutus vaihto-
ehtojen valintaan auttavat projektilla tavoitel&vinyotyjen tarkastelu seka niiden
vertaaminen projektin riskeihin. Hyotyja voivatalinm. taloudelliset hyddyt, markki-
noiden laajenemisen tuomat hyodyt, tyon tehostumtig@dyt, laadun parantumiseen
johtavat hyodyt ja ymparistolle aiheutuvat hyodiskeja taas voi olla siséisia ja ul-
koisia riskeja. Naita arvioimalla voidaan valitapjktin toteutustapa tai sitten hylata

se ja ottaa tarkasteluun toinen toteutustapa.



Sidosryhméaanalyys Ongelma-
analyys

Vahvuudet ja
heikkoudet

Vaihtoehtoiset toteutustavat projektille

Riskien ja projek-
tin vaikutusten
arviointi

Suunnitelma
(Silfverberg , 22)

KAAVIO 2. Projektin suunnittelu ja rajaus

Yleisesti kuitenkin tAméanlainen ongelman méaariteglple tarpeen tehdessa projektina
tapahtumaa. Aloitettaessa suunnittelemaan tapaktenae olemassa samalla tavalla
ongelmaa, kuin esim. yritysprojekteissa, joissggktdla haetaan vastausta ongel-
maan. Kuitenkin jonkinlaista rajausta on hyva tehn@és tapahtumaa suunniteltaessa.
Erityisesti, jos kyseessa on tapahtuma, jolla dkoitus tehda voittoa, tulee riskeja
pohtia. Liséksi jokaisen tapahtuman ideaa ja agahtuman jarjestamiseen tulisi
miettia tarkkaan jo aivan alku vaiheessa. Kaavisitettyna voisi tapahtuman suun-

nittelu ja rajaus nayttaa talta:



Tapahtuman Tapahtuman jarjes-
tavoite tamisen tarpeelli-
suus?
Kohderyhma

l

Tapahtuman erilaiset toteutustavat

Riskit ja kannattavuus

l

Suunnitelma

KAAVIO 3. Tapahtuman suunnittelu ja rajaus

Taman rajauksen jalkeen voidaan siis alkaa rakeadarprojektisuunnitelmaa, jonka
siséltd voi olla hyvinkin erilaisissa projekteissama. Projektina tehtavan tapahtuman
projektisuunnitelman tulisi sisdltaa ainakin sevedasiat:
- Johdanto ja projektin tausta
- Projektin tavoitteet
- Projektiorganisaatio
- toteutussuunnitelma vaihe vaiheelta
o aikataulu
o tehtavaluettelo
0 henkildstésuunnitelma
- Taloussuunnitelma, budijetti
- Ohjaussuunnitelma
- Paattaminen ja arviointi
(Kauhanen ym. 2002, 30).



Projektisuunnitelmia voi olla usean mallisia. Tkisiitd muodoltaan millaisen vain
on muistettava, ettd huolellisesta suunnittelustdimatta mikdan suunnitelma ei ole
taydellinen vaan muuttuu projektin edetessa. Tavuiéhksi kertaalleen tehtya projek-
tisuunnitelmaa tulee péaivittaa ja sen toteutuntisiee valvoa. Suunnitelma ei siis ole
vain projektin alkuvaiheen osa vaan se kulkee malkanjektin aloittamisen jalkeen-
kin. (Virtanen 2000, 89.) Oma projektisuunnitelmaenati aluksi teksti, jossa ol
hahmotettu tapahtumaa, sen kulkua ja siihen liditasioita. TAma oli tavallaan pro-
jektisuunnitelman osa, jota Kauhanen kuvaa toimsintanitelmaksi. Ohjausryhmén
pyynnosta teimme kuitenkin myos taulukkomalliseoj@ktisuunnitelman, mihin oli
kirjattuna kaikki tapahtumaa edeltavat ja sen aakiapahtuvat tehtavéat ja niiden vas-
tuuhenkilot seka tehtavalle annettu aikataulu. Uldd on liitteend 3. Mielesténi sel-
kealla ennakkosuunnittelulla saadaan asiat hoitnreakedésti. Kuitenkin jarjestaes-
samme tapahtumaa ennakkoon tekemé@mme suunnitelottuirkoko ajan, jolloin
sen paivittdmiseen kirjalliseen muotoon olisi pyt&kéyttaa enemman aikaa. Lisaksi
nain jalkikateen huomaa sen, kuinka tarkeaa suetuniin olisi panostaa kunnolla
juuri silla tavalla, ettei sotkettaisi projektinusuwnittelua projektin sisalléon suunnitte-
luun. Tekstimuotoisessa projektisuunnitelmassamiirje beti aluksi hyvinkin tark-
koja suunnitelmia jolloin emme paneutuneet kokanadessa piileviin ongelmiin niin

paljon kuin olisi ollut tarpeellista.

Tapahtumia jarjestettdessa on otettava huomiodtawssoita vieraiden viihtyvyydes-
ta ja hauskanpidosta, aina heidan turvallisuudesataiseen. Vallo ja Hayrinen
(2003, 120) kuvaavat tapahtuman strategisiksi ky&giRsi: miksi tapahtuma jarjes-
tetdan? Kenelle se jarjestetddn ja mité jarjesi@t&aka jarjestaa ja miten ja millai-

sella tavalla se jarjestetaan?

Samalla tavalla tapahtuman suunnitelman aloittanjéstentda Blinnikka ja Kuha
(2004, 39). Tassa vaiheessa voimme verrata tapantsounnittelun ja projektisuun-
nitelman periaatteita. Projektisuunnitelma kertatirtehdaan, kuka tekee, milloin ja
miten (Pelin 2008, 85). Taman pohjalta voidaan esi&lni ajatella, etta tapahtuman
jarjestaminen on projekti, koska suunnittelun p&néigovat samat. Aloitettaessa
suunnitella tapahtumaa rajataan ensin tapahtumatayditteet: miksi, kenelle, mita
ja miten. (Blinnikka & Kuha 2004, 39).



2.2 Tavoitteet — Miksi, kenelle, mita ja miten

Aluksi mietitaan, miksi tapahtuma jarjestetaan jikénovat sen jarjestamisella saavu-
tettavat tavoitteet. Tapahtuman jarjestaminensiidikyseeseen, koska haluttiin tuoda
esille restonomikoulutusta ja sen 10-vuotista "UM&kelin ammattikorkeakoulussa.
Yrityksen merkkipaivana voidaan tuoda esiin yrighkehittymista ja osaamisen
merkitysta (Harju 2003, 44). Taman esimerkin mugstisyrityksena voidaan ajatella
Mikkelin ammattikorkeakoulun restonomiopetustaga &ehittymista 10 vuoden ai-

kana.

Blinnikan ja Kuhan mukaan (2004, 39) tavoitteetdaain jakaa viela kolmeen osaan.
Ensimmainen osa on pitkan tahtaimen tavoitteeta Mivoitteita voitaisiin saavuttaa
pitkalla tahtaimella jarjestamalla tama tapahtuatnattikorkeakoulun koulutusoh-
jelman 10-vuotisjuhlien jarjestamisella ei valttatagriteta saavuttaa mitadan suuria
tavoitteita toisin kuin esimerkiksi yritykset vorsit yrittd&, mutta juhlat kertovat vie-
railleen Mikkelin ammattikorkeakoulun imagosta faavat mielikuvan koulun toi-
minnasta. Lisaksi alun perin projektia suunnitedéesli tarkoitus lisata restonomien
tunnettavuutta tapahtuman myoté. Tallaiset tavatitt@at mielestani pitkalla aikava-
lilla vaikuttavia asioita, silla vaikka tapahtumesallistujista suurin osa olikin res-
tonomiksi jo opiskelleita tai tutkintoa parhaillasmorittavia oli kuitenkin kohderyh-
massa myos henkiloita, jotka olisivat voineet kostua restonomikoulutuksesta ta-

pahtuman myota.

Tavoitteiden toinen osa on padmaéaara tai tarkoMlilkainen tarkoitus jarjestettavalla
tapahtumalla on yritykselle tdssa tapauksessa amkoréeakoululle? Blinnikan ja
Kuhan mukaan (2004, 39) paamaara edistaa pitkavalik tavoitteiden saavuttamis-
ta. Paamaarana voitiin pitdd restonomien esillentsia ja heidan tunnettavuuden li-

saamista.

Kolmas tavoite osio on lyhyen tdhtdimen tavoitt®&ma tavoitteet liittyvat tapahtu-
man lapiviemiseen kaytanndssa. Naihin kaytannamhasiliittyvat mm. tapahtuman

aikataulun suunnittelu sek& tapahtuman kustannukgleyen téahtaimen tavoitteet



ovat yksittaisia tavoitteita, joilla paamaaraanutadn paasta. (Blinnikka & Kuha
2004, 40.) Tapahtumamme suunnittelussa lyhyenithbtétavoitteina voitaisiin pitda
siis niita asioita, joilla toimme esille restonoePhjausryhméan neuvojen mukaisesti
halusimme tarjoilla hyvié ruokatuotteita tapahtusaa¥oska ruoka ja sen tarjoilu on
olennainen osa restonomien alaa. Liséksi halusisaada juhlaan erityisen tunnel-
man, jotta vieraat viihtyisivét ja toivoisivat olsa tervetulleiksi. Oikeanlaisen tunnel-
man saamiseksi tarvitaan oikeanlaista ohjelma#gaalaisia jarjestelyja. Ruokatuot-
teiden suunnittelu ja tunnelman luominen oli sea @aamaaran tavoittelua ja nain

ollen lyhyen tahtaimen tavoitteita.

2.3 Kohderyhma

Tavoitteiden maarittamisen jalkeen taytyy maaritggahtumalle kohderyhma eli ke-
nelle tapahtuma jarjestetaan. Kohderyhman magretesegmentointi on tarkeaa,
jotta saisimme kohdistettua haluamamme viestinilbekleenkildille. Lisaksi kohde-
ryhman maarittdminen on tarke&a jo pelkastaan tapan markkinoinnin kannalta.
Nain markkinointia pystytddn harjoittamaan tehasttiettyihin tahoihin. Kohde-
ryhmaa kartoittaessa tulee miettia millaisista iagaokohderyhman edustaja on kiin-
nostunut. Ei siis pida ajatella, ettéa ns. asiaki#@sgsgp samasta asiasta kuin tapahtuman
jarjestaja pitaisi. Taman muistamisen lisaksi tuteettia onko kohderyhman edustaja
mies vai nainen, minka ikainen han on ja millasistpahtumista han on kiinnostunut.
(vallo & Hayrinen 2003, 113.)

Kohderyhman maarittamisessa tapahtui useita muiatokgausryhmamme toiveiden
vuoksi viela muutamaa kuukautta ennen tapahtumalad&yhméan maarittaminen
yleisella tasolla oli melko helppoa. Tapahtumaagtediin kutsua koulutusalamme
yhteistydkumppanit, joihin kuuluu paikallisia ty@ehan edustajia suurimmaksi osaksi
palvelualoilta sek& marata-alan oppilaitosten egjiastLisaksi juhlaan kutsuttiin enti-

set ja nykyiset restonomiopiskelijat seka koulutaisenme henkilokunta.

Entisista restonomiopiskelijoista koostui jo n.3@hkilén ryhma, joille kutsu lahti,
taman lisaksi yhteistyokumppaneita oli n.140. Kousalamme henkildkunta rajattiin

ns. vakituisiin opettajiin, vierailevia luennoiwifa ei kutsuttu, jolloin henkilokunnan
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lukumaaraksi tuli 20 henkiléa. Nykyisia restonomsielijoita vuonna 2009 Mikkelin
ammattikorkeakoulussa oli 251 (Mikkelin ammattikeakoulu 2009) ja kaikille néille
opiskelijoille 1ahetettiin myos kutsu juhlaan. Yatesa kutsun sai siis n. 700 henkilda.
Kohderyhmien méaarittamisen jalkeen kuitenkin muuntieviela suunnitelmia, mille
kohderyhmalle mikékin tapahtuman osa oli tarkaiteftama itsessaan ei viela hanka-
loittanut tapahtuman edistymista, mutta kohderymnsigalto ei ollutkaan niin yksise-
litteista kuin oli ajateltu. Koulumme yhteistyokupamien lista oli pitka ja ohjausryh-
mamme tehtavana oli maarittaa, ketka yhteistyokwanpjsta kutsutaan, koska kaikkia
ei ollut jarkevaa kutsua jo pelkastaan resurssigarktilojen puutteen takia. Nain jal-
keenpéin voi sanoa, etta kutsuvieraiden miettimmwlesn pitdnyt aloittaa paljon aikai-
semmin ja miettia tarkemmin, kenet on jarkevaauaitsillaiseen tapahtumaan ja ke-
nella on mahdollisuus ja mielenkiintoa osallistBeojektisuunnitelmamme mukaan
kutsuvieraslistan méaarittely olisi pitanyt aloitjaskevaalla 2009, mutta aikataulujen
seka juhlien eri osien kohderyhmien vaihduttuatetbin suunnittelu vasta syyskuussa
2009. Taman viivastymisen takia myods kutsuvieraiosoitteiden etsinta viivastyi

seka nain ollen myds kutsujen lahettaminen.

2.4 Tapahtuman suunnittelun ja toteutuksen vaiheet

Kohderyhman maarittamisen jalkeen voidaan alkaarstella tapahtuman sisaltéa el
mité kohderyhmalle tarjotaan. On tarkeda tehdamtelma juuri tdssa jarjestyksessa,
jotta tapahtuman ohjelmasta saadaan mielenkiimgemesopiva kohderyhmaélle. Pro-
jektimme suunnittelussa nain ei kuitenkaan tehgnvansin suunniteltiin siséltéa ja
sitten vasta tarkemmin kohderyhmaa. Taman lisdk&i eri kohderyhmille suunnitel-
lut sisallét vaihdettiin, jolloin asia vaikeutui.dideryhmien vaihtaminen johtui budje-
tistamme sek& muiden resurssien puutteista. K&ytise olleet tilat olisivat voineet
kayda lilan ahtaaksi, mikali olisimme kutsuneajithlaan myos yhteistyokump-

panimme.

2.4.1 Projektiorganisaatio ja sen toiminta

Jotta projekti voidaan toteuttaa, on projekteissa projektiorganisaatio, jonka laa-

juus seka toimenkuva riippuvat toteutettavastaghtggta. Projektiorganisaatiossa



11

toimii projektin asettaja, joka paattaa projektioitiamisesta ja toimii projektin ra-
hoittajana. Projektin asettaja myds nime&é prajgktitoryhmén. (Pelin 2008, 68.)
Tapahtumaprojektissamme projektin asettajana thlikkelin ammattikorkeakoulun

ravitsemislaitos ja sen koulutusjohtaja.

Projektin johtoryhmd&/ valvontaryhmé edustaa prapeétettajaa ja nimenséd mukaan

valvoo projektin toteuttamista. Muita ryhman teh&&ovat:

maarittdad projektin ajalliset, tekniset ja kustaksalliset tavoitteet

nimeta projektipaallikko

hyvaksya projektisuunnitelma

tehda projektin kannalta keskeiset paatokset

hyvaksya projektin tulos

lopettaa projekti
(Pelin 2008, 69).

Projektin johtoryhman muodostamisessa on hyva ottaanioon sen rakenne. Halu-
taanko ryhma, jonka perusta on asiantuntijatyopsesda vai demokratian tulkinnas-
sa. Toinen johtoryhman tydskentelyyn vaikuttava &si rynman koko ja sen osapuo-
lien sosiaalisen kanssakaymisen onnistuminen. Isiiami johtoryhma ei pysty paat-

tamaan yksimielisesti asioista. (Virtanen 2000) 68.

Johtoryhman alaisuudessa tydskentelee projektipi@lljonka tehtavia ovat:
- projektisuunnitelman laadinta tai sen johtaminen
- kaynnistaa projektirynmén tydskentely ja ohjata sit
- valvoa tyon edistymista
- huolehtia projektin arkistoinnista

- laatia projektin loppuraportti ja suorittaa projekpaattaminen

Laajoissa projekteissa tehtavat jaetaan projektigkijoiden kesken osaprojekteiksi.
Naissa ryhmissa toimivat projektityontekijat joidemtavan kuvaan kuuluu:

- osallistua projektisuunnitelman laatimiseen

- huolehtia projektipaallikon maarittelemien tehtévgiorittamisesta

- raportoida tyon edistymisesta projektipaallikolle
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- kehittdd omaa ammattitaitoaan ja projektin puisizitydmenetelmia
(Pelin 2008, 70.)

Restonomikoulutuksen 10-vuotistapahtuman toteugesenukana oli useita eri osa-
puolia. Johtoryhman tehtavia suorittaneessa ohjaosissa olivat koulutusalamme
koulutusjohtaja, Ravintola Tallin ravintolapaallixkopettaja, joka on opettanut tapah-
tuman jarjestamiseen liittyvia opintojaksoja sekinoaytetydtdmme ohjannut opetta-
ja. Kaikki tapahtumaa koskevat paatokset teki anguna. Itse toimin toisen opin-
naytetyotaan tekevan opiskelijan kanssa ns. pippgkilikkona, joka suunnitteli ta-
pahtumaa ja hoiti erilaisia asioita seka esittalimitelmat ohjausryhmalle ja yritti
sovittaa halutut muutokset suunnitelmiin. Lisalegiahtuman toteutuksessa oli muka-
na erilaisia opiskelijatiimeja, joiden ohjaajinagsimiehina toimimme. Paivaseminaa-
rin kahvitustiimi vastasi kahvituksesta, he suuetiitat kahvituksen teeman, sisallén
ja tarjoilun seka vastasivat naiden asioiden toimdesta juhlassa. Paivgjuhlassa kay-
tdnnon asioita kuten nayttelypisteiden esittelggptlua ja vieraiden opastamista oli
hoitamassa restonomiopiskelijoita, myos iltajuhtaiehitys koostui alamme opiskeli-
joista, lisaksi opiskelijoiden kanssa ruoan valoksesta vastasi ravintola Holvin keit-
tiomestari Roope Rask. Nama eri opiskelijatiimival tapahtuman jarjestamisessa
osaprojekteja. Roope Rask toimi mielestani projeddiella kutsuttuna asiantuntijana

avustamassa tapahtumassa.

Ohjausryhma
4hlo
Projektivastaa
vat
2hl6
|
Kahvitustiimi Nayttelytiimi Tarjoilutiimi Keittiotiimi
3hl6 2hlo 5hl6 3hl6

KAAVIO 4. Projektin organisaatiokaavio
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2.4.2 Toteutuksen suunnittelu

Suunnittelun aluksi tapahtuman tilaaja kokosi objghman, jonka kanssa me opin-
naytetydotamme tekevat restonomiopiskelijat alointpdskennelld. Aluksi maaritte-
limme millaisesta tapahtumasta on kyse, esittelimijausryhmalle erilaisia vaihto-
ehtoja tapahtuman sisallosta, kuten siitd onkohtiamaa yksi- vai kaksiosainen ja mil-
laista ohjelmaa tapahtumassa voisi olla. Vinkkafénh saimme tutkimalla muiden
vastaavien tapahtumien ohjelmia mm. Internetiska &gselemalla tapahtuman tilaa-
jalta hanen kokemuksistaan vastaavista tapahtuniiggahtuman runkoa suunnitel-

lessa meidan tuli ottaa huomioon seuraavat asiat:

- kaytossa olevat tilat ja kuinka paljon tiloihin ntah vakea
- onko tapahtuma yksi- vai kaksiosainen, tarvitaavidon taukoa
- vieraiden omat aikataulut (pdasevatko paikalle &esigopaivan) ja pystyvatko

osallistumaan pitempéaan kestavaan juhlaan

Ohjausryhmén valitessa kaksiosaisen tapahtumamrmle suunnitella tapahtuman
siséltod. Tapahtumalla haluttiin tuoda esiin restoeja ja heidan koulutustaan, jolloin
tapahtuman tyostamisteemaksi valittiin ajatus "énsh restonomit tehty?” Taman
jalkeen nousi esiin luovuus ja niinpa naista katale=emasta tuli tapahtumamme ra-
kennuspalikoita. Kaksiosaiselle tapahtumalle métiiinh teemaksi luovuus ja ajatus:
mista on restonomit tehty, koska tarkoituksendumda esille restonomien olemusta
ja sitd luovuutta, mita toteutamme hyvinkin laajaisessa tyossdmme. Restonomien
tydssa ollaan usein tekemisissa inmisten kansskénseurauksena asiat eivat aina
mene saman kaavan mukaan. Luovuusteemalla halaghahtuman osallistujille vies-
tittad, ettd restonomikoulutus on hyvin monipuatin€eeman paattdmisen jalkeen
taytyi paattaa tapahtuman. paaesiintyja, koskaugesituilla esiintyjilla on kalenterit
taynna jo pitkalle. Valitsimme ohjausryhman kanssintyjaksi keittiomestari Jyrki
Sukulan, joka toimii Ruokatalo HK:n luovana johtagga on tunnettu hyvista ideois-

taan.

Esiintyjan varmistuttua aloimme suunnitella muutgetmaa tapahtumaan. Kuitenkin

teoriaosuuden mukaan tassa vaiheessa, jollei gasgibkaminkin, olisi tullut miettia,
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mitka ovat tapahtumamme kohderyhmat, kenelle teetapahtumaa? Jo melko pit-
kalle viedyn sisallon suunnittelemisen jalkeenraloie miettimaan juhlaan tulevia
vieraita. Aivan suunnittelun alussa olimme paaténetta juhlaan kutsutaan yhteis-
tybkumppaneita ja Mikkelin ammattikorkeakoulun niget restonomiopiskelijat seka
koulutusalan henkilokunta. Naiden liséksi paatinkuesua juhlaan myds entiset opis-
kelijamme, koska aluksi heille oli mietitty omaadék to school’-tapahtumaa, mutta
sen tuntuessa vieraalta ajatukselta paatimme kbtsidat itse juhlaan, oman tapah-

tuman jarjestamisen sijaan

Kohderyhman tarkentamisen jalkeen jatkoimme sutelod. Tapahtuman ohjelman
ja oheisohjelman suunnittelua, seka tarjottavi@kien yms. suunnittelua. Suunnitte-
lun edetessa tajusimme kuitenkin, etteivat tilannimtt&isi kaikille kutsuvieraille ra-
vintola Tallissa pidettavaan iltajuhlaan, jolloouduimme tekemaan ratkaisun eri
kohderyhmille tarkoitetuista juhlan osista. Ratkaii seuraavanlainen:
Paivaseminaar® Koulumme yhteistydkumppanit, entiset restonomikgligat, ny-
kyiset restonomiopiskelijat ja koulutusalamme h&kanta

litajuhla - Nykyiset restonomiopiskelijat ja koulutusalammakik®kunta

2.4.3 Toteutuksen aika ldhenee

Tassa vaiheessa elimme jo syyskuuta 2009. Ohjausnytkokouksia oli pidetty tahan
mennessa n. kuukauden valein, mutta nyt aloimnéé iokouksia noin puolentoista
viikon valein, jotta tydskentelystamme tulisi tivipaa ja jotta ehtisimme saada juhlat

jarjestettya.

Syyskuun ensimmaisella viikolla rekrytoimme tapahédamme tyontekijat koulutus-
ohjelmamme opiskelijoista. Kokosimme heista tiiotka on esitelty tarkemmin pro-

jektiorganisaatiota kasittelevassa kappaleessa.

Olimme ajatelleet puolivalissa syyskuuta olevanégika lahettaa kutsut vieraillem-
me, mutta koska emme olleet osanneet varautuaetaiden osoitteiden etsinnan

vievan niin paljon aikaa viivastyi kutsujen lahetiaen noin kahdella viikolla. Taman
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viivastyksen takia myos tapahtuman ohjelman hiomseka muu yksityiskohtainen
suunnittelu viivastyi ja osa suunnitelmista jaiknelko yleiselle tasolle. Ohjelman
suunnitteluun siis kannattaa varata runsaasti gikeaeluummin tehda se jo niin pal-
jon ennakkoon, ettei se jaisi enaa tapahtuman tigdeessi kasvavan tydmaaran jalkoi-
hin.

Paivaa ennen tapahtumaa paasimme ns. pystyttaotiiaa japahtumapaikalle. Tassa
vaiheessa mukana olivat kaikki tyontekijamme. Medli vajaa vuorokausi aikaa pys-
tyttéaa juhlapaikalle teeman mukainen sisustusnaetlma, silla tiloissa oli edellisena

paivana viela toinen tapahtuma kaynnissa.

2.4.3.1 Paivaseminaari

Seminaari tarkoittaa informaatiota valittavaa jakkieitéa antavaa tapahtumaa (Harju
2003, 99).

Tapahtuma alkoi juhlavalla paivaseminaarilla, jgkgestettiin Kasarmin kampuksen
Mikpolissa. Paivaseminaariin kutsuttiin nykyisek&entiset MAMK:n res-
tonomiopiskelijat, koulutusohjelmamme henkilokus&ka koulumme yhteistyo-

kumppaneita.

Seminaarin paaesiintyjana toimi Jyrki Sukula, jskaii luovuusteemaamme todella
hyvin. Han on keittiomestari ja ravintoloitsija setydskennellyt mm. HK:n luovana
johtajana, siksi h&n olikin erinomainen vaihtoedsantyjaksi juhlaamme. Jyrki Suku-
la luennoi luovuudesta tydssaan ja kertoi myosakaujokainen voi eri tavoin luo-
vuutta kayttda. Sukulan esityksen tarkoituksenaadida kuulijat innostumaan tyos-
tdén ja tuntemaan itsensa tarkeaksi siind, mitakeyat. Seminaarin toinen esitys toi
esille toista teemaamme "mista on restonomit telEgityksessa 4. vuoden res-
tonomiopiskelijat kertoivat tekemansa opinnaytettidoksista, jonka aiheena oli res-
tonominimikkeen tunnettuus. Seminaarissa palkittiybs vuoden restonomi, jonka
valitsi ravitsemisalan neuvottelukunta. Vuodenaesemin kunniamaininnan sai Ria
Pantsar. Vuoden restonomi haluttiin valita Mikkedilueelta, koska esim. Helsingin

alueella valitaan mm. Haaga-Heliassa vastaava vuagonomi heilta valmistuneista



16

opiskelijoista ja halusimme ottaa saman tavan &aptimyos Mikkelin ammattikor-

keakoulussa.

Seminaarissa luovuus tuli ilmi myos tapahtuman aakoiluissa, informaation esi-
tystavassa sekéd seminaarin muissa esiintyjissandarissa tyontekijoina ja jarjesteli-

j0ina toimivat koulumme restonomiopiskelijat.

Seminaarin aikataulun suunnittelussa otimme huommoihin aikaan mahdolliset
vieraamme paasevat tulemaan paikalle, monen \wvaikea lahted kesken tydpaivan
tapahtumaan vieraaksi, lisdksi aikataulussa jamlagsa tuli ottaa huomioon vierai-
den mielenkiinnon sailyminen loppuun saakka. Teingelemme tarkan minuuttiai-
kataulun paivaseminaarista, mutta vieraillemmeedsitme paivanohjelman rennom-
pana ja yllatyksellisempana. Vieraiden paivaohjetmdiitteena 6. Paivaohjelmassa
olisi pitanyt noudattaa tarkemmin MAMK:in viestif§jeita, joissa mm. neuvotaan,

ettd oppilaitoksen logon tulisi olla kaikessa miairssa.
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TAULUKKO 1. Paivaseminaarin minuuttiaikataulu tyéntekijoille

Klo Tapahtuma Paikka

13.00 | Juhlatapahtuma alkaa Mikpolin aula

13-14 | Kahvitarjoilu ja kiertelya Mikpolin eri kerke
sissa olevissa esittelypisteissa.

14.00-| Seminaari Mikpolisalissa Mikpolisali

- Tervetulopuhe koulutusjohtaja Tuija Pe-
sonen (5min)

- Rehtorin tervehdyssanat (5 min.)

- Mista on restonomit tehty - juonto
(5min)

- Luovuus tydssamme Jyrki Sukula (75
min)

15.30 - Restonomien tunnettuus Johanna Piet
lainen ja Veera Lappi (15min)

- Vuoden restonomin julkistami-
nen(5min.)

16.00 - tapahtuma paattyy

Taman aikataulun lisdksi teimme erilliset suunnit& juonnosta ja nayttelypisteiden

siséallosta seka niiden esilletuonnista. Suunnitewat litteena 7 ja 8.

2.4.3.2 litajuhla

lltajuhla jarjestettiin ravintola Tallissa ja julaia kutsuttiin koulutusalamme henkil6-
kunta seka nykyiset koulumme restonomiopiskelijetjuhlasta halusimme tehda
luonteeltaan juhlavan, mutta rennon tapahtumaatajfahtuman tyylina ja ulkonédkéna

halusimme kayttaa Hollywood-tyylista loistetta jankllusta.
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litajuhlassa vieraat paasivat nauttimaan Oscaragaakesta tunnelmasta, jossa tarjoil-
tiin neljan ruokalajin illallinen seka viihdyttavaausiikkia. Oscar-gaalaan kuuluvaan
tapaan vieraat saapuivat tilaisuuteen nayttavastista mattoa pitkin. lllan aikana
palkittiin vuoden opettaja. Aanestyksen jarjestasiis ja julkistamisesta vastasi Mara
ry:n hallitus. Liséksi Hollywood tuli esiin illaliella tarjottavissa ruoissa, jotka oli
suunniteltu raaka-aineiltaan ja valmistustavoiltaanjenkkityylisiksi. Mygs iltajuhlan

tyontekijat olivat restonomiopiskelijoita.

TAULUKKO 2. lltajuhlan aikataulu

Klo Tapahtuma Paikka

19.00 lltajuhla alkaa Ravintola Talli
- Tervetulopuhe

- lllan ruokien ja juomien esittely

- Alkuruoka

- Valiruoka

- P&aruoka

- Vuoden opettajan julkistaminen

- Jalkiruokapoyta + kahvit

- Musiikkia, tanssia ja iloista seuruste-

lua

24.00 | Juhla paattyy

Yll& oleva taulukko on suunnitteluvaiheessa telkgtaulu. lltajuhlan vieraille l&ahe-

tetty kutsu on liitteené 5.

2.4.4 Turvallisuusasiat

Tapahtumaa jarjestettaessa on otettava huomioos osgita turvallisuuden seka kay-
tannon toimivuuden kannalta téarkeita asioita. Otiflzasuus millainen tahansa on tur-
vallisuus asioiden oltava kunnossa. Joihinkin téyaiin on jopa aiheellista hankkia
jarjestysmiehia, etenkin jos kyseessa on kansamerétapahtuma, jossa mukana on

erimaiden poliittisia tai uskonnollisia paattajj&allo & Hayrinen 2003, 167.) Suures-
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sa tapahtumassa on syyta selvittda pelastussulnmaitéarve. Tallaiseen suunnitel-
maan kuuluu mm. ensiapupisteen jarjestaminen sekd@otlisessa tulipalotilanteessa
rakennuksesta poistuminen. Pelastussuunnitelmaktatpsviranomainen voi tarkis-
taa, etta tapahtuman jarjestaja on varautunut tomatksien ennaltaehkaisyyn ja
toimintaan mahdollisissa onnettomuustilanteissalgidgin kaupungin pelastuslaitos
2009.) Kutsuttaessa useita kymmenia inmisia tilasen, tulee varmistaa tilojen toi-
mivuus ja turvallisuus. Tiloihin liittyvissa asi@ia olimme yhteydessa Mikkelin am-
mattikorkeakoulun vahtimestareihin. Valmistelujénsaa naytti, ettd vieraita olisi
tulossa useampia satoja, mutta todellisen vieragmagarmistuessa n. 70—80 henki-

|oksi olivat tarvittavat turvajarjestelytkin pien@ia.

3 PROJEKTIN JOHTAMINEN

Projektinvetgjalla on keskeisin rooli tapahtumaektissa. Hyvalla projektinvetgjalla
on myos kyky delegoida tehtavia eteenpain ja kyioglh jarjestelma, josta voi tarkis-
taa projektin tilanteen milloin tahansa (Vallo & yi@en 2003, 208). Projektipaalli-
kon tarkein tehtava projektin aikana on varmistanirpaallikko tarkistaa ja varmis-
taa, etta kaikki tapahtuu ajallaan ja niin kuinsawittu. Kukaan ei ole hyva kaikessa,
joten on tarkedd, etta osaa jakaa tehtavia mddigestamiemme isojen syntymapaiva-
juhlien aikaan saamiseen tarvitaan mm. teknisté agamistusapua, ruokatarjoiluista
vastaavia seka esiintyjid. Naita rooleja on mi@eshyva jakaa eri henkiloille eika
yrittaa itse olla asiantuntuja kaikessa ja "haakiaikki, mita taytyy tehda omalle teh-
tavalistalleen. Projektipaallikon tehtadvana on ggeojekti osaprojekteiksi ja antaa
vastuut naista projektin tyontekijoille. Taman gék han valvoo osaprojektien toteu-
tumista ja aikataulujen toteutumista. (Kauhanen 3002, 93). Juuri tdmé& vastuun
antaminen oli itselleni vaikeaa. Oli vaikea luotsdiien, etta toiset hoitaisivat asioita,

jotka olivat itselleni tarkeita.

Varmistamisen liséksi Vallon ja Hayrisen mukaan0@®10) on tarkeaa, ettd projek-
tipaallikko ei unohda projektin eli tdssa tapauksgarjestettavan tapahtuman visiota
vaan pitaa sen kirkkaana mielessa ja kertoo s&rdsi muillekin. On myds tarkeaa,

ettd vastuullinen projektipaallikké kertoo muilleopektissa mukana oleville heidéan
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omat tehtavansa ja ettd kaikki tietdvat mita oriteoja paatetty tehda. Nain ehkais-
taan paallekkaisyyksia tehtavien tekemisessa. Rnojedetessé on hyva sopia myos

aikatauluista ja projektin etenemisen raportoiranmbjektipaallikolle.

3.1 Projektin johtamisen tydkalut

Vaikka projekti olisikin selkeasti maaritelty satggpahtumia, tapahtuu siina silti mo-
nia asioita samanaikaisesti. Projektin johtajaflavastuu pitda asiat selkeina ja hallin-
nassa, jolloin han tarvitsee selkean ja systensaatsuunnitteluun, seurantaan ja ra-
portointiin projektin hallinnan tytkaluja. Silfveebg (53) esittelee teoksessaan seuraa-

vanlaisia tyokaluja.

Projektikansio on jo projektin valmisteluvaiheepsaustettava kansio, jota yllapide-
taan projektin loppuun saakka. Kansiossa sailytepé@jektin suunnitelmat, raportit,
poytakirjat ja muut projektin hallintaan liittyvéiedot. Nykyaan on olemassa monia
tietokonepohjaisia hallintajarjestelmid, mutta kangi olla my6s aivan perinteinen

konkreettinen kansio, jonne tiedot tallennetaanjarkestyksessa.

Projektipaivakirja on projektipaallikon luonteesiigpuva tydkalu, jos osaa ja on ha-
lua pitda pohtivaa paivékirjaa projektista, votédtyokalusta saada arvokasta tietoa

projektin arviointivaiheessa.

Taloushallintaohjelmilla voi suurien hankkeidenujeh seuraamiseen ja kirjanpitoon

saada apua. Pienempien projektien kirjanpidon gtah kasinkin.

Usein toistuviin raportointitilanteisiin kannattpeojektissa kehittd& vakiomuotoiset
lomake- ja raportointipohjat. Lisaksi myds tyosopksille, tydsuunnitelmille ja ko-
kouspoytakirjoille tehdyt valmiit pohjat nopeuttawgdskentelyd. Samoin myds usein
toistuvia paatoksentekotilanteita varten voidaamtk& muistilista, jossa nakyy arvi-

ointikriteerit. Tata voitaisiin verrata mm. koulaj&ayttamiin arviointilomakkeisiin.

Nykyaan tietokoneiden ollessa arkipaivaa voidaanékaikki projektin hallinnan

tyokalut toteuttaa sahkoisenakin versiona. Tietelelle voidaan luoda kansio, johon
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kerataan kaikki projektiin liittyvat tiedot jne. iankin Silfverbergin (54) mukaan
tietokoneisiin perustuva hallinta edellyttda kowaikuria, jotta jokainen paperi ja
"lappunen” tallentuvat koneelle ao. tiedostoonakis on hyva muistaa, ettei tietotek-
niikka kuitenkaan korvaa projektinhallintataitofrtanen 2000, 111). Mielestéani
vahemman kokeneelta projektipaallikolta voi menalom tehokasta tydaikaa erilais-
ten projektinhallinta ohjelmien kayton opettelu@massa tapahtumaprojektissamme
kerasimme kaikki tiedot tietokoneelle luotuun kaasi, tdma helpotti mm. asioiden

paivittamista seka yhteydenpitoa ja tietojen liikksta.

3.2 Projektin ohjauksen vaiheet

Projektin johtamisessa on yksinkertaisuudessaag pagektisuunnitelman toteutta-
misen valvomisesta. Tama toimii silloin, jos prdjskunnitelma on alun perin ollut
toimiva. Projektin ohjaamisessa on viisi vaihejibégssa projektin johtaja/ ohjaaja on
mukana. Nama vaiheet ovat projektin aloitus, sutelni lapivienti ja sen valvonta

seka projektin paattaminen. (Stenlund 1996, 18.)

Projektin
aloitus —»

\ v

KAAVIO 5. Projektin ohjauksen vaiheet perusmalli
3.2.1 Projektin aloitus
Projektin aloittamisessa méaaritellaédn projektiggrinistetaan projektin toteuttajien

toiminta. Projektia aloitettaessa ja projektiryhnkaattaessa on myos tarkeaa, etta

projektiryhmassa etsitaan jokaiselle oma roolimsatia ryhmén jasenet tuntevat toi-
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sensa. Nain heidan tyéskentelynsa helpottuu, kkainen ryhman jasen tuntee tois-
tensa vahvuudet seka heikkoudet. (Kauhanen ym., ZX)2Tapahtumamme toteu-
tuksessa projektipaallikot eivat tunteneet kaikiiantekijoitaan, mutta koska kysees-
sa oli opiskelijatiimeja, oli onni, etta opisketijansivat itse toinen toisensa melko

hyvin ja pystyimme jopa kysymaan heiltd, kuka dtigvd johonkin tiettyyn tehtavaan.

10-vuotistapahtuma projekti kaynnistettiin jouluksa 2008 eli noin vuosi ennen itse
tapahtumaa. Tassé vaiheessa projektin johtamineretidd mielestani kokonaan ohja-
usryhmalla, jolle esitettiin erilaisia vaihtoehtgydnlatapahtuman jarjestamisesta. Kun
olimme saaneet koolle projektista vastaavat osapualbitettiin tapahtuman suunnit-

telu eli toinen vaihe.

3.2.2 Suunnitteluvaihe sulautuu toteuttamiseen

Suunnitteluvaiheen alussa laaditaan projektisuahmé. Suunnitteluvaihe kesti tapah-
tuman toteutuksessa 11 kuukautta. Tana aikanaa&puolien tehtavanjako selkiytyi ja
projektivastaavana oma vastuuni kasvoi projekimemisen ja suunnitelmien selkiy-
tymisen myota. Tassa suunnittelu vaiheessa kowaolehjausryhman alaisena toi-
miva projektin johtaja. Juuri tdssa vaiheessa ftigielisi tarkeadda, etté projektin joh-
taja osaisi delegoida tehtavid muille projektinrigkijoille, koska projektin tydnteki-
joiden ollessa mukana projektin suunnittelussa\agdae toimia paremmin mielestani

my0s sen toteutuksessa.

"Tapahtuman toteutusvaihe on se hetki tai ne hejididda tekevat suuresta suunnitel-
masta toden” (Vallo & Hayrinen 2003, 153).

Tapahtuman toteutushetkella jokaisen tapahtumg8skentelevan henkilon on oltava
perilla omasta seka muiden toimenkuvasta. Tayigytigtaa oma roolinsa suuressa
kokonaisuudessa (Vallo & Hayrinen 2003, 153). Tawgmistamiseksi pidimme
tyontekijoille infokokouksia, joissa kerroimme Heilvalmisteluista ja mika on heidan
tehtavansa, liséksi kehotimme ehka jopa kyllastgemnssaakka kysymaan lisatietoja,
jos mikaan tuntui epaselvalta. Infokokouksia pidienyhteensa 3 kpl, joista ensim-
maisessa jaoimme jokaiselle oman tehtavan elipédg kuka vastaa kahvituksesta,

kuka toimii tarjoilijana, kuka kokkina, kuka esiipisteissa jne. Tamén kokouksen



23

pohjalta teimme projektitaulukkomme, josta kaviiijokainen tapahtuman tyontekija.
Toisessa kokouksessa kavimme lapi tapahtuman alkatga jokaisen tyopanoksen ja
mité jokaisen tydntekijan tuli ottaa huomioon onsatshtavassaan. Viimeisen koko-
uksen pidimme muutamaa paivaa ennen tapahtumaa, yeda kavimme lapi, etta
jokainen oli tietoinen tehtavastaan ja tapahtumkataulusta, tdssa kokouksessa ja-
oimme viela tyontekijoille tehtavalistan ja aikatauksen heidan tydhonsa. Itse vasta-

sin keittidtiimin toiminnasta, joten liitteena 4ikt&tiimin tydnohjeistus.

Kahvitustiimin itsendisemmasta tydskentelysté jarsmmasta tyomaarasta johtuen
pidimme heidan kanssaan viela 3 ylimaaraista kakpymissa ensimmaisessa kavim-
me l&pi millaisia tarjottavia he olivat suunniteftahvitukseen ja millainen teema
heilla oli siihen ajateltuna. Tassa kokouksessanakana myo6s ohjausryhmasta ravin-
tola Tallin ravintolapaallikkd varmistamassa, eft@nnitelmat olivat sopivia juhlan
luonteeseen. Toisessa ekstrakokouksessa kavimmted#apan toteuttamista ja mita
rekvisiittaa siihen tarvittaisiin, taman kokoukgmrhjalta teimme listan somistustar-
vikkeista ja niiden hankkimisesta. Kolmannessa kabtiimin omassa kokouksessa
maistelimme heidan kokeilemiaan kahvileipia sekérkine lapi, etta kaikki somis-
tukseen tarvittava rekvisiitta oli jarjestynyt, nsytissa tapaamisessa Tallin ravintola-
paallikké oli mukana. Antaessamme tehtavia tiilegsnnoimme heille samalla aika-
taulun, mihin mennessa tuloksia tyodsta tulisi déitaeille. Kuitenkin omien aikatau-
lulemme muuttuessa, emme pitéaneet tiimienkaanaaikag niin tarkkoina vaan luo-
timme heidan tyonsa edistymiseen, vaikka olisitghlarempi, jos olisimme pitaneet
heihin yhteytta tyon edistymisen aikana. Vaikkanmtiekin osan tiimeista mukaan jo
heti alussa suunnitteluun, olisi ollut parempi, gisimme ottaneet kaikki tyontekijat
mukaan valmisteluihin heti alusta alkaen emmek#avasiutamia viikkoja aikaisem-
min. Kahvitustiimi aloitti toimintansa jo aikaisenimm koska sill& oli suunnittelutehta-
vid, mutta jalkeenpain ajatellen muillekin opisjailie olisi voitu jakaa tehtavia jo
aikaisemmin, jolloin he olisivat ehkad saaneet tanteettd saavat itse vaikuttaa asioi-
hin. Mielestani voisi jopa ajatella, etta nain toimalla olisimme voineet saada heidéan
toiminnassaan aikaan ilmion, jota tydnantajat kuaisilyontekijoissaan sisaiseksi yrit-
tajyydeksi. Eli siis tapahtumassa mukana olleeslagijat olisivat voineet ajatella

olevansa itse jarjestamassa tata tapahtumaa jangawastuussa siita.
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Toteutusvaiheella tarkoitetaan toimintoja, jotkevitaan projektin tavoitteen saavut-
tamiseksi (Stenlund 1996, 30). Itse miellan totsutiitheen tapahtuman toteutuksessa
itse juhlapaivaksi, mutta tarkemmin ajateltuna agagzojektissamme suunnittelu ja
toteutus menivat suurimmalta osalta paallekkaiigijpmielestani tyo ja sen valvon-
ta/ johtaminen vaikeutui. Mikali meill& olisi olllaikesta tapahtumaan liittyvasta
selkeéd suunnitelma, minka ohjausryhma olisi koksunadlessaan hyvaksynyt kerralla,
olisi toteutus voitu hoitaa selkedmmin ja nain mlema roolini projektivastaavana
olisi vahvistunut, koska tehtavia olisi voinut jaklaelpommin. Kuitenkaan harvoissa
projekteissa tuskin saadaan kerralla tehtya s&llaisunnitelmaa, mika toimisi saman-
laisena loppuun saakka. Silti mielestani suunniggamme oli monia asioita, jotka

olisimme voineet paattaa aikaisemmin ja nain offgids valmistella ne aikaisemmin.

3.2.3 Projektin paattaminen

Projekti voidaan paattaa, kun sen tehtavat on t&ituri Projektivastaava on vastuussa
paatostoista ja projektin jatkotoimenpiteiden kdgtamisesta (Stenlund 1996, 35).
Projektin paattaminen on yhté iso osa projektia lagin aloittaminen ja paattaminen
tulisi suunnitella jo projektin aloitusvaiheessar{&hen 2000, 126). Helposti suuren
projektin jalkeen ajattelee, etta suurin tyd ongjoty ja lopputydt voivat jdada va-
hemmalle huomiolle. Tapahtumamme p&éatdstoihin kuatypalautteen keraaminen
tyontekijoilta ja osallistujilta, kiitosten lahettdnen osallistujille ja taloudellisten asi-
oiden eli budjetin kokoaminen. Lisaksi projektitiéee tehda sen paattdmisen yhtey-
dessa yhteenveto (Vallo & Hayrinen 2003, 147). ¥hteetona voidaan mielestani
pitaé tata opinnaytetyon kirjallista osuutta. Naipaatostoihin osallistui vain osa pro-
jektimme ohjaustiimisté ja vastaavista, mutta talisakaikkien ohjaustiimilaisten

osallistuminen ei ollutkaan tarpeellista.

3.3 Ohjausvaiheisiin liittyvat tyot

Edella mainittuihin ohjausvaiheisiin liittyvat pektinohjaajan osalta ainakin seuraa-
vat tyot:
- tilankayton suunnittelu

- ajankayton suunnittelu



25

- tyontekijoiden ohjauksen suunnittelu, toteutusgbventa
- budijetin ja sen toteutumisen suunnittelu
(Kauhanen ym. 2002, 119).

Kokemukseni seka projektiosaamisteorian perustpetigktipdallikon kannattaa
kayttaa aikaa runsaasti ajankayton suunnitteluunetuseaan otteeseen olen jo
maininnut, kannattaa etenkin miettia mita tekee jssmitka tehtavat kannattaa ja-
kaa toisille tehtavéaksi. Kauhasen ym. mukaan (2QQ9) projektin paallikon kan-
nattaa jattaa itselleen vapaata aikaa ja pitadaaikajoustavana etenkin tapahtu-
man lahestyessa, talla tavoin pidetd&n ongelmamisatkn parhaiten soveltuvaa ja

paatoksen tekevad pddomaa vapaana.

Tilankaytdn suunnittelulla on selkea yhteys tyoijteten ohjaukseen. Kuinka
saada tyontekijat tydskentelemaan niin, etteivatlbeoistensa tiella. Tapahtu-
massa on aina olemassa ns. rakentamisvaihe, ggssatdmapaikalle pystytetaan
rekvisiittaa ja jolloin usein pienella alueella #édypuu paljon (Vallo & Hayrinen
2003, 153). Tyontekijdiden ohjausta suunnitellessatettava huomioon myos

siis kaytossa olevat tilat.

Lisaksi tyontekijoiden ohjauksessa tulee suunaitalinka saadaan tiimista kaik-
ki "irti” eli kuka on paras missékin tehtavassanikattaako siis hyvilla puhelah-
joilla varustettua tyontekijaa laittaa tapahtumpaksi tydskentelemaan yksin jo-
honkin tilaan vai antaa ihmisille kaikki hyoty tAm&osiaalisista taidoista. Hyvalla
tyon suunnittelulla ja ohjaamisella voidaan mydadsatydilmapiiri hyvaksi ja

kaikki keskittymé&an tyvhonsa ilman, etta kenenkia@vitsee tehda liilkaa kerralla.

Budjetilla ja sen suunnittelulla voidaan yksinkesitmmallaan tarkoittaa tapahtu-
man arvioitujen menojen kirjaamista ylos ja serta@nista tapahtumaan varat-
tuun rahaméaaraan (Heikkinen 2008, 28). Tapahtumatotaeetuksessa oli se hyva
puoli, ettd meidan ei tarvinnut miettia tyontekgi aiheutuvia kustannuksia, kos-
ka tyontekijat olivat ns. vapaaehtoisia eika hetleksettu tyosta palkkaa. Taméa
helpotti tyota siina osin, ettd pystyimme ottamaaeampia opiskelijoita projektiin

mukaan, jolloin kenenkaan ei tarvinnut tehda suondgria tapahtuman eteen.
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Budjetin laadinnassa periaatteena on, etta kagikkketimmat kulut jaotellaan omiin
eriteltyihin kustannuspaikkoihin ja kustannuslajeitSilfverberg, 47). Kustannus-
lajeja voisi tapahtuman jarjestamisessa olla essimtyjapalkkiot, kulutustavarat,
ruoat, juomat ja koristukset. Tapahtuman budjattisitelmaa aloimme rakentaa
erottelemalla paivaseminaarin ja iltajuhlan kulileen. Nama olivat tavallaan

osaprojekteja, joiden kulut erottelimme. Tapahtusamnnittelun alkaessa saim-
me budjetiksemme 3500€, mutta suunnittelun edessgs@me avustusta Sukulan
esiintymispalkkion maksamiseen, jolloin rahaa jieraman kaytettavaksi mm.

ruokatarjoiluihin.

TAULUKKO 3. Budjettiluonnos

Meno Summa Huom!

Tilavuokrat 0€

Kahvitus 5€/hl6 = 600€ Laskettu 120hl6:lle
Somistus 800€

lltajuhlan ruoat ja juomat| ruoka 15€/hl6 yht. 1200€askettu 80 hl6:lle
juomat 3,95€/hl6
yht.316€

DJ 200€

4 MARKKINOINTI JA VIESTINTA

4.1 Markkinointiviestintdsuunnitelma

Vaikka syntymapaivatapahtumassa ei olekaan kysstdiioudellisesta tapahtumasta,
tarvitsee sita kuitenkin markkinoida. Tapahtumarkenginnilla tarkoitetaan toimin-
taa, mika vuorovaikutteisella tavalla yhdistaa aigaation ja sen sidosryhmat toimin-
nalliseksi kokonaisuudeksi (Vallo & Hayrinen 20@3). Jotta tapahtumaa voitaisiin
markkinoida on sen taytettava seuraavat kriteerit:

- Tapahtuma on suunniteltu etukéteen

- Tapahtumalla on selked kohderyhma ja sen tavoiettiteen maaritelty
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- Tapahtumassa toteutuu kokemuksellisuus, elamykggdlija vuorovaikuttei-
suus
(Heikkinen 2008, 5).

Tapahtuman tarkoituksena oli tuoda restonomienutasta esille koulumme opiskeli-
joille ja henkilokunnalle, seka yhteistyokumppaleeilasta johtuen tapahtumaa tuli
myos markkinoida. Markkinoinnilla tarkoitamme tasapauksessa kohderyhman kut-

sumista tapahtumaan seka tapahtumasta tiedottaamigegeksi hyvin ja ajoissa.

Organisaation maine syntyy ja kehittyy vuorovailatifanteissa sidosryhmien kanssa.
Talloin sidosryhmat tekevat tulkintoja organisaatioiminnasta. Erityisesti tapahtu-
missa ndma kaksi osapuolta kohtaavat kasvokkdlaifj&kohtaaminen antaa paljon
haasteita. (Vallo & Hayrinen 2003, 40.) Tapahturaagse koulumme oli organisaa-
tio, josta haluamme tapahtumanjarjestgjina antaarhiguvan sidosryhmillemme.
Tapahtuman teemalla ja sen huolellisilla jarjeslélyraluamme viestia sidosryhmil-

lemme koulumme luotettavuutta sekd moderniutta.

Viestinnalla tarkoitetaan tiedon valittamista ihtarsja ryhmien kesken (Pelin 2008,
288). Tiedon jakaminen ja uuden tiedon luomineoleimahdollista ellei viestinta ole
tehokasta ja ymmarrettavad (Huotari ym. 2005,7&pahtuman kaltaisessa projektis-
sa markkinoinnin liséksi viestintaa taytyy suoatfarojektin sisalla. Sisaisessa seka
ulkoisessa viestinnassa vaihtoehtoja on paljorigaloyva saada niista kayttoon te-
hokkaimmat. Pelinin mukaan (2008, 289) mm. puh@lyialaverit vievat paljon aikaa
ja aiheuttavat tydhon keskeytyksia. Liséksi tutniistaa, etta suullinen informaatio ei
sdily ellei sita kirjata. Suullinen informaatio @aian myo6s helposti ymmartaa vaarin

tai muistiin voi jaada virheellinen tulkinta asiast

Markkinointiviestintasuunnitelma koostuu ennakkokkaroinnista, tapahtuman aika-
na tehtavasta markkinoinnista seka jalkimarkkinwitan(Blinnikka & Kuha 2004,

80). Suunnitelman oleelliset tiedot ovat:

- kenelle viestitaan

- Mit& viestitetaan

- miten viestitetaan
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- milloin viestitetaan

- milla mielikuvalla

- kuka on viestinnén vastuuhenkild

(Blinnikka & Kuha 2004, 82).

Liséksi Pelin (2008, 289) jatkaa viestinnan sutweinmiaa miettimalla miten viestit tal-

lentuvat ja miten varmistetaan viestin perille m@gmnpalaute?

Markkinoinnissa on tarke&a ottaa myds huomioonhtmaan ajankohta ja tapahtu-
man kohderyhma (Kauhanen ym. 2002, 113). Kohderilaraépivan markkinointita-
van valinta on tarkeaa tiedottamisen ja markkinmrikannalta. Tapahtumassamme
kaytimme melko perinteisia markkinointivalineitatkn paperikutsuja, mutta toisaalta
nykyaan paperikutsuilla voi erottua joukosta séalusbpiestien kuuluessa jokaisen
tyoikaisen arkipaivaan. Paperikutsu voi jaada panammieleen sen ollessa jotain
kasin kosketeltavaa toisin kuin sahkdpostiviestirkda hukkuu helposti muiden jouk-
koon. Paperikutsuja suunnitellessa mietimme miaikutsun tulisi olla, jotta se ku-
vaisi Mikkelin ammattikorkeakoulun imagoa. Mikkelmmattikorkeakoulun graafi-

nen ohjeisto (2009, 1.4) maarittavat vareiksi ginjsnustan ja ruskean.

Tapahtuman ajankohdan huomioonottamisella tarla@itesita, kannattaako esim.
joulupukin kuvilla markkinoida kesakuussa. Tapaldamme ajankohta osui melko
pimeaan aikaan, marraskuun alkuun. Kutsuissa jassauviestinnassa olisimme voi-
neet kayttaa jotain varikkddmpaa, mutta paaddyimaadeansiniseen kutsuun, koska

pidimme sita tyylikkdana seké Mikkelin ammattikaekeulun imagoon sopivana.

4.2 Ennakkomarkkinointi

Ennakkomarkkinoinnin kohdistimme ihmisiin, joillehjla oli tarkoitettu. Ennakko-
markkinoinnilla tavoittelimme siis juhlaan osalliga. Ennakkomarkkinointiin kuului
kutsujen lisaksi tiedottaminen juhlasta koulumnneoitustauluille laitettavilla mai-
noksilla sek& opiskelijoiden ja henkilokunnan isggulkaistavilla tiedotteillaEn-
nakkomarkkinointia toteutimme myos lahettamall&phiis- ja alamme lehtiin tiedot-

teita tapahtumasta.
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4.3 Tapahtuman aikana markkinointi

Tapahtuman aikana tapahtuva markkinointi on yle@iegi@dttavaa (Blinnikka & Kuha
2004, 80). Juhlan aikana infosimme siis vieraitanmmadadollisimman hyvin tapahtu-
man aikataulusta, etenemisesta seka juhlan tagtenjatta jokaisella juhlijalla on
mahdollisuus osallistua eri toimintoihin. Taméa tédminen tapahtui lahinna suulli-
sesti seka jaettavien paperille painettujen ohjehtesten kautta.

Liséksi juhlapaikalle laitettiin opasteita, joidanulla osallistujien oli helpompaa I6y-

taa perille oikeaan paikkaan.

4.4 Jalkimarkkinointi

Juhlan jalkimarkkinointia voisi olla esim. postidahetettavat kiitoskortit yhteistyo-
kumppaneillemme seké sahkdisesti l|Ahetettavatkisibopiskelijoillemme ja kou-
lumme henkilokunnalle. Liséksi voisimme laittaalpsta otettuja kuvia koulumme
Internet-sivuille. Naista suunnitelmista toteutuikatoskorttien [&ahettaminen niille
yhteistydkumppaneille, jotka muistivat jollain téf@akoulutusalaamme. Liséksi kou-

lumme Internet-sivuilla julkaistiin tapahtumastatkea artikkeli.

Osana opinnaytetyotdmme kerasin myos juhlaan ssaikilta palautetta kuinka hy-
vin onnistuimme juhlan jarjestamisessa. Nain voinangoida tydbmme kirjallisessa

osassa paremmin tybmme onnistumista ja parannutsedsit

4.5 Sisainen markkinointi

Tapahtumaa jarjestettaessa kanssamme tyoskentetea apiskelijoita sek& henkil-
kunnanjaseniad. On erittain tarkeaa, etta tapahtwenaakko-markkinoidaan myos

juhlan tyontekijoille, jolloin rakennamme yhtendistuvaa juhlatapahtumasta. Tyon-
tekijoiden on myds helpompaa hoitaa tehtavansahkille on kerrottu tapahtumasta
ja heidat on perehdytetty tehtdvaansa ja omaanwasieeseensa. Tyontekijdille juh-

lan markkinointi tapahtui sahkoisesti ja suunnittedeka perehdytyspalavereissa.
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Sisdisen markkinoinnin sisallon tulee olla mydsitykskohtaisempaa kuin ulkoisen

markkinoinnin. Lisaksi sisaisen markkinoinnin ajdi$en suhteen tulee olla tarkkana,

on nimittain tarkeda kertoa ensin ns. omalle vgalkdtten vasta ulkopuoliselle. Tal-

laisella toiminnalla voi varmistaa sen, etta tyén tuntevat itsensa arvostetuiksi.

(Kauhanen ym. 2002, 116.) Mielestani lisaksi sittam ulkopuoliset saavat kuulla

asiasta ja alkavat kyselemaan tapahtumassa mulankkaoenemman tietoja, osaavat

tyontekijat vastata ja nain annetaan tapahtumgesjajasta hyva kuva, kun kaikki

ovat tilanteen kulusta perilla. Itse juhlan aikaiedotimme myos tyontekijoita ja pi-

dimme heidét ajan tasalla siitd mita milloinkinaapuu. Tama tiedottaminen tapahtui

suullisesti.

Tapahtuman jalkeen halusimme myds palautetta tkgditeéamme, kuinka tapahtuma

onnistui ja kuinka hyvin se oli suunniteltu. My@stan palautteen keraaminen ja

kasittely kuuluu siséiseen jalkimarkkinointiin.

TAULUKKO 1. Markkinointiviestintdsuunnitelma

Ennakkomarkkinoin-
ti

Tapahtuman aikana

markkinointi

Jalkimarkkinointi

Sisainen markki-

nointi

Kenelle?

Juhlaan tuleville vie-
raille ja lehdistdlle.

Juhlan vieraille, tyon-
tekijoille seka koulun
henkilokunnalle

Kaikille juhlaan
osallistuneille

Juhlan tyontekijoil-
le

Mita? Kerrotaan juhlan tee- | Tiedotetaan juhlan - Kiitetdan osallis{ - Kerrotaan juhlan
ma ja ajankohta. ohjelmasta ja aikatau-| tumisesta teemasta ja luon-
lusta seka tarjonnastal - pyydetaan palau-teesta.
tetta juhlasta. - Opastetaan tyotel
taviin ja jaetaan
vastuualueet.

- Kerataan palau-
tetta juhlan onnis-
tumisesta ja ohjeis
tuksesta

Miten? | S&hkoisesti tiedotteilla Suullisesti sekd pape- Kiitoskortit ja Séahkdpostiviesteill
seka paperi- ja sahko+ rille painetuilla ohjel- | valokuvat sahkoi-| seka palavereilla
postikutsuilla. milla/aikatauluilla sesti. Palautteet

kirjallisesti.
Milloin? | Lokakuu 09 3.11.09 Marraskuu 09 Loka-marraskuu
Kuka? Noora ja Hanna Kaikki juhlan tydnte-| Noora, Hanna ja | Noora ja Hanna

Kijat

Tuija

N

09
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5 PALAUTE

Viikko juhlan toteuttamisen jalkeen kerasin pal#iat@iin tapahtuman vierailta kuin
tyontekijoilta. Vieraista palautteen kerasin vaoukumme opiskelijoilta ja henkil6-
kunnalta, koska yhteistydkumppaneiden tavoittamwiel@ jalkik&ateen olisi voinut

olla tydlaampaa.

5.1 Palautteen kasittely

Juhlien vieraista palautteen saimme kuudelta héltkija tyontekijoista kolmelta.
Palautetta pyysimme juhlaseminaarin ohjelmatarjetyauokatarjoiluista ja tunnel-
masta seka iltajuhlan palvelusta, tarjoiluistaujanielmasta. Lisaksi pyysimme kehi-

tysehdotuksia tapahtumaa ajatellen. Palautelomakigteena 1.

Kiitosta vierailta tapahtumassa saivat juhlaseminassiintyjan Jyrki Sukulan luento
ja sen herattamat keskustelut. Kahvituksessa ltan@ tuotteita kiiteltiin, mutta toi-
saalta toivottiin myos runsaampaa valikoimaa. Lss#khvituksen jaateemalla sisus-
tettu ymparist6 sai positiivista huomiota. lltajahlruoka ja palvelu oli my6s ollut
hyvaa. llitajuhlan tunnelma oli ollut osallistujiemelesta juhlava, mutta rento, aivan

niin kuin olimme toivoneetkin.

Kehittamista tapahtumassa vieraiden palautteen amuéhbsi ollut juhlaseminaarin
oheisohjelmassa, kuten nayttelyissa. Lisaksi sesmiinaoivottiin myds toista esiinty-
jaé Sukulan lisdksi. Tapahtumasta toivottiin myi#giaempaa tiedottamista ja kutsu-

jen lahettamisen aikaistamista.

Tyontekijoilta pyytamassamme palautteessa kysyinzaigatko he tarpeeksi ohjausta
omaan tehtavaansa ja olivatko he tyytyvaisia tykarea annettuun ohjaukseen. Lisaksi
kysyimme, olivatko he tyytyvaisia tyonsa tulokseBalautelomake on liitteena 2.
Tyontekijoiden mukaan heidan tehtdvankuvansa blasenutta he olisivat toivoneet
viela tarkempaa ohjausta siihen. Kuitenkin tyos&lymt aikana annettu ohjeistus ol

ollut riittavaa ja toiset olivat kokeneet sen jdipalliseksi. Eradssa palautteessa toivot-
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tiin, etta tydskentely ei olisi ollut niin valvotiwaan, etta he olisivat saaneet tehda
asioita vapaammin. Kuitenkin tyon lopputulokseelaptieen antaneet opiskelijat

olivat olleet tyytyvaisia.

5.2 Arviointi onnistumisesta

Oman tydskentelyni arvioinnin aluksi on mietittda@aa rooliani projektissa. Toimin
projektivastaavana. Aloitin tapahtuman suunnittedagin yksin ja muutama kuukausi
taman jalkeen tyohon tuli mukaan toinen opiskelij@ldin meitd vastaavia oli siis
kaksi. Suunnitteluvaihe tydssa oli mielenkiintojstautta vaikeaa, koska itse en saanut
selkeita vastauksia ohjausryhmaltd, minkalaisiaitashe halusivat tapahtumaan. Toi-
saalta en osannut tarkemmin naita asioita kysyakgna vaikeutti suunnittelun
edistymistd, koska helposti tein omia johtopaatdkselleni epaselvista asioista, jol-
loin suunnitelmia muutettiin usein ja loppuen lopuén oikein ollut varma, mita to-
teuttaisimme tapahtumassa ja milla tavalla. Miéleisteimme melko tarkkojakin
suunnitelmia useiden asioiden osalta, mutta naménstelmat olivat itsellemme tar-
keistéd asioista, jotka eivat kohdanneet ohjaustiij@itapahtuman tilaajan toiveiden
kanssa. Olen omasta mielestani enemman konkraeagiita tekeva ihminen, jolloin
en ymmartanyt jokaisen suunnitelman paperille kigmisen tarkeytta. Ymmarran
toki nain jalkeenpain, ettd muiden tapahtuman rimisessa mukana olleiden ihmis-
ten on hankala nahda asioita paani sisalta ja keilkt ajattele samalla tavalla kuin
mina. Suunnittelussa vaikeaa oli myos se, ettatalinllaan koko ajan lahella tapah-
tumaa ja sen suunnittelua, jolloin en valttamaétinyt siind olevia puutteita, vaikka

yritin katsoa tapahtumaa kokonaisuutena.

Tapahtuman toteutus koostuu monista pienista #sidiekainen asia tulee ymmartaa
ottaa huomioon jo suunnitteluvaiheessa ja mielesdskeinta olisi nahda kokonai-
suus, missa jokainen yksityiskohta on yhta tark@®ahtumassa, jonka toteutimme,
oli useita tarkkaan suunniteltuja yksityiskohtialNéttavasti kuitenkaan emme nah-
neet naiden yksityiskohtien yli kokonaisuutena kdpmaa tai sitten, kun ajattelimme
kokonaisuutta, emme enaa nahneet yksityiskohtsiikisi emme osanneet ajatella ta-
pahtuman jokaisen osan tasa-arvoisuutta ja taékegtin pidimme toisia asioita tar-

kedmpéana kuin toisia jolloin osa jarjestelyistavi@iemmalle huomiolle. Tassa tapa-
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uksessa olisi ollut tarkead, etté olisimme unohghneat mieltymyksemme ja ajatel-

leet vahemman mikd meista olisi "hienoa”.

Suunnittelun edetessa ja juhlan |Ahestyessa aflogifarjestelyt. Aivan kuten vierailta
saadussa palautteessakin todettiin, jatimme kutdafesttamisen liian myodhaiseksi.
Tassa asiassa en osannut varautua siihen, etidksalamme yhteistyokumppaneita
olisi niin monia ja ettéa kutsuvieraslistan tekenmneisi niin paljon aikaa. Kutsuja
l&hetettiin kokonaisuudessaan 700 kappaletta. Basékin sain kokemusta tulevai-
suutta ajatellen. Muissa juhlan jarjestelyisséi olisit hyva, jos me kaksi projektista
vastaavaa olisimme jakaneet tehtavat ensin aikedgkendmme selkeasti, jolloin
kumpikin olisi hoitanut omat osuutensa ja naini@éastytty viime tinkaan jaaneilta
jarjestelyiltd. Teimme kylla listoja, joissa jaoinentehtavid, mutta emme asettaneet
tehtaville viimeista suorituspaivad, minka takiaeaitui ylimaaraista stressia ja hatai-
sid ratkaisuja. Keskenaan jakamiamme tehtavidnaiie voineet jakaa myds muille
tapahtuman jarjestamisessa mukana olleille. Tagsdllenon esimiestydssa viela op-
pimista, delegoimisen taito, etta kaikkea ei taevitehda itse. TAman lisaksi ja dele-
gointiin liittyen minun tulisi oppia sopivasti luaimaan siihen, etta toinen tekee anne-

tut ja sovitut tehtavat.

Itse tapahtumapéaivana kaikki sujui mielestani hyViosin oli joitakin pieni& asioita,
jotka eivat toimineet tai sujuneet niin kuin ennak oli suunniteltu, mutta paapiir-
teittain olin tyytyvainen tapahtuman kulkuun. Lisékield tapahtumapaivana meilla
paavastuussa olleilla jarjestdjilla oli erimielikgia tapahtuman kulusta ja siita, mitka

asiat tapahtumassa olivat eniten esilla.

Tapahtuman jalkitdiden kanssa olisin toivonut i@l nopeampaa suorittamista, mut-
ta toisaalta hoidin jalkityot kuten palautteen kenésen ja kiitoskorttien teettdmisen
yksin vaikka siinakin olisin voinut enemman vaa@a. Tapahtuman suunnittelu ja
jarjestaminen opinnaytetydna antoi itselleni pakokemusta ajatellen mahdollisia

tulevia tyotehtaviani.

Toivon, ettd Mikkelin ammattikorkeakoulussa niinkmuissakin restonomeja kou-

luttavissa ammattikorkeakouluissa jatkossa anmsatiaspiskelijoiden tehda vastaavia
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tapahtumansuunnitteluun ja toteuttamiseen liittppénnaytetoita. Tallaiset monialai-
set tyot, joissa tulee ottaa huomioon monenlaisiaita antavat valmiuksia res-
tonomille, jonka toimintakenttd voi koulutuksen pesgia olla varsin laaja. Tapahtu-
miin liittyvat opinnayte- seka projektityot kannasat ottamaan yhteytta erilaisiin ta-
hoihin ja ihmisiin seka auttavat nain ollen mydskestoitumaan, mika on nykyajan

tydomaailmassa suureksi eduksi.



35

LAHTEET
Blinnikka, Petra & Kuha, Maisa. 2004. Ideasta kdisrksi. Asiakaslahtoisten koko-
usten ja kongressien jarjestaminen. Jyvaskyla:skydn ammattikorkeakoulu.

Kauhanen, Juhani. Juurakko, Arto. Kauhanen,VilB82 Yleis6tapahtuman suunnit-
telu ja toteutus. Helsinki: WSQOY.

Harju, Leena. 2003. Tydelaman tapahtumat ja tiladset. Keuruu: Otavan kirjapaino.

Heikkinen, Aki. 2008. Kaytannon opas onnistuneg@atduman jarjestamiseen. Met-
ropolia ammattikorkeakoulu. Liiketalouden koulutbgdma. Opinnaytetyo.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos. 2009. Onnetigksien ehkaisy. Yleisotapahtu-
mat. http://www.hel2.fi/pel/ Paivitetty 10.12.2009 Luettu 15.1.2010.

Huotari, Maija-Leena. Hurme, Pertti. Valkonen, 8af005.Viestinnasta tietoon. Hel-
sinki: WSOY.

Mikkelin ammattikorkeakoulu. 2009. Graafinen ohjeis

Mikkelin ammattikorkeakoulu. 2009. Info. Koulutugelmat ja tutkinnot.
http://mikkeliamk.fi/koulutusohjelmat uettu 20.12.2009

Pelin, Risto. 2008. Projektihallinnan kasikirjavagkyla: Gummerus Kirjapaino Oy.
Silfverberg, Paul. Projektinvetdjan opas. Helsiikioministerio.
Stenlund, Heikki. 1996. Projektin johtamisen pegastHelsinki: Edita.

Vallo, Helena & Hayrinen, Eija. 2003. Tapahtumatitaisuus. Opas onnistuneen ta-
pahtuman jarjestamiseen. Helsinki: Hakapaino.

Virtanen, Petri. 2000. Projektityd. Porvoo: WSOY.



LIITE 1
Palautelomake vieraat

Osallistuitko restonomikoulutusohjelman 10-vuotisjuhliin

3.11.?

Jos osallistuit, pyydamme Sinua antamaan palaytgtiiata, jotta pystyisimme arvi-
oimaan ja kehittamaéan toimintaamme. Sana on vapsigtos!

terveisin restonomiopiskelijat Noora Natunen ja kaKorhonen

Juhlaseminaari Mikpolissa

1. Mit&d mielté olitte paivalla jarjestetyn juhlase@arin ohjelmatarjonnasta?(luento,
nayttelyt..)

2. Mita mielta olitte juhlaseminaarin kahvitukséstliko tarjonta riittavaa, toimiko
palvelu?

3. Millainen tunnelma juhlaseminaarissa mielestéaolie

4. Millaisia kehitysehdotuksia Sinulla on seminaajatellen?

litajuhla Ravintola Tallissa

1.Millaista palvelu iltajuhlassa mielestanne oli?

2.0litteko tyytyvainen iltajuhlan tarjoiluihin?(ria ja juoma)

3.Kerro juhlan tunnelmasta omin sanoin..

4. Millaisia kehitysehdotuksia Sinulla on juhlaatajlen? Mité olisi voitu tehda toi-

sin?



LIITE 2
Palautelomake keigat

Kiitos osallistumisestasi restonomien 10-vuotisaam tyontekijana!

Nyt pyyddmme palautetta juhlan jarjestelyista tedain nakokulmasta, jotta voimme

arvioida toimintaamme opinnaytetydhémme.

Kiitos!

Terveisin Noora Natunen ja Hanna Korhonen

1. Perehdytettiinkd Sinut tarpeeksi hyvin omaan tefdgy?
2. Saitko ohjeistusta tehtavasi aikana tarpeeksi?
3. Olitko tyytyvainen oman tyosi tulokseen?

4. Muita kommentteja? sana on vapaa....



LITE 3

Projektisunitelma taulukko

Tuotokset

Vastuuhenkild

Maalis | Huhti

Kutsuvieraslista
Paivaseminaarin puhe
Haastattelu

Touko | Kesa | Heina | Elo | Syys

Loka | Marras

Tuija Pesonen

Alumnikysely
Haastattelu

Leena Neuvonen

Projektien vastaava

Tiina Tuovinen

Dia-esitys Mikpoli
Opettajien haastattelu

Heli Tiimo

Alumnien vuosipdydat
Koulutuksen esittely

Piia Puhakainen
Heidi Marttinen

lltajuhlan menu

Heidi Kontio Jaana Makiner

Susanna Jaatinen Henna Vaanar

Luova kahvitus

Jarna Lankinen, Vilma Rasanen,

Veera Kuronen

Tarjoilijat, iltajuhla

Ville Saarinen, Silja Masalin, Anni Penttin

Sanna Boisman, Sanna Itkonen

Narikka Paiva/ilta

Pekka Hakkinen, Harri Rasanen

Hollywood Drinkit, iltajuhla

Jarkko Issukka

Tilaukset iltajuhlaan
Viinit iltajuhlaan

Minna-Mari Mentula

Sukulan yhteyshenkild
lltajuhlan menun vastuuhld
Opetuspéiva + Sukula

Jukka-Pekka Riipinen

Mikpolin yhteyshenkilé
Vahtimestarit, pun. Matto

Johanna Rasanen

Opinnaytteen ohjaaja
Mielenkiintoiset opiskelijat

dj (iltajuhla)

Kutsut (lahetys 15.9)
Tyontekijoiden vaatetus
Henkilokunnan ohjeistus
Juonto

Tilojen koristelu
Palautteiden kasittely
Loppu raportti

Riitta Tuikkanen

Hanna Korhonen
Noora Natunen




LIITE 4
Keittighin tydsuunnitelma

Misalista Restonomit 10 vuotta 3.11.

Misataan maanantaina 2.11. alkaen klo 15

- juustokakku

- rOstiperuna

- ratatouillen kasvisten pilkkominen
- maissikeitto

- katkarapucocktail

- bbg-kastike

- seminaarikahvituksen kahvileivat
Tyovuorosuunnitelma:
2.11.

lllallismenutiimi

Kuka Mité tekee Milloin, kloaika
Noora Natunen Yleinen tilanteen | 15-18
hallinta
Heidi Kontio juustokakku 15-18
Henna Vaananen maissikeitto, kasvis15-18

ten pilkkominen

Jaana Makinen katkarapucock- 15-18
tail(laseihin jahmet-

tymaan), rostiperuna

Susanna Jaatinen Varaa astiat, avustas-18

kahvitustiimia

Roope Rask bbg-kastike + avust 16-

tus, tarkistus




LIITE 4
Keittiétiimin tydvuorosuunnitelma

Kahvitustiimi
Kuka Mita tekee Milloin
Jarna Lankinen tuulihatut Maanantai iltapaiva

Veera Kuronen hapankorppurullat
Vilma Rasénen jaésuklaat

vs-salmiakkikakku

jaatelot
3.11.
kahvitustiimi
Kuka Mita tekee Milloin Huomioitavaa
Jarna Lankinen - kahvileipien esil- | tiistai aamupdaiva | Kahvitus valmiina
Veera Kuronen lelaitto vadeille Mikpolin 2. kerrok-
Vilma Rasénen - jddkahvien teko sessa klo 12.45

- shottien teko

lllallismenutiimi

Kuka Mita tekee Milloin, kloaika Huomioitavaa

Noora Natunen Yleinen neuvonta jd06-24

tilanteen hallinta

Heidi Kontio Jalkkaribuffan pys- | 16- Buffaan kahvikupit,
tytys + huolehtimi- sokerit, maidot, ruo-
nen at

jalkiruoka tarjolle n.

klo 20.45
Henna Vaananen Jalkkaribuffan pys-16- Buffaan kahvikupit,
tytys sokerit, maidot, ruo-

+ huolehtiminen at




LIITE 4
Keittiétiimin tydvuorosuunnitelma

jalkiruoka tarjolle n.

klo 20.45
Jaana Makinen alkuruokien valmis-17- Alkuruokien nosto
telu+nostot n. klo 19.20 ja 19.4%
Susanna Jaatinen Paaruokien valmist7- Paaruokien nosto n
telu+nostot klo 20.10

Roope Rask avustus, tarkistus Jal6-

annosten nosto

Keittion loppusiivous opiskelijat yndessa!!!

Tilaisuus loppuu n. klo 22.30



LIITE 4
Keittiétiimin tydvuorosuunnitelma

Annosten esillelaitto:

Maissikeitto>syva lautanen, annostelu salissa kannusta, pa#gkkuutio ja palster-

nakkachips.

Katkarapucocktait> Lasi, valmiiksi lasiin edellisené paivana, pastiajoneesi, vara-

taan pilttuuseen josta tarjoilijat vievat.

Paaruoka> reunallinen ala carte - lautanen, nostetaan &egé tarjoilijat vievat.

Jalkiruoka—~> buffa, jossa kahvia/teetd, juustokakku ja kekssj#laata. Tuotteet ho-

peavadeille. Vieraat hakevat itse.



LITE 5
Kutsu opiskelijoille

KUTSU
Mista on restonomit on tehty? Tervetuloa

A desta, ahk desta, h ta . . .
voviiudesta, ahkeruudesta, hymysta Mikkelin ammattikorkeakoulun

ja ammattitaidosta.. _ _
restonomikoulutusohjelman

10-vuotis juhlaseminaariin

tiilstaina 3.11.2009 klo 13.00 alkaen
Kasarmin kampukselle
Patteristonkatu 2, Mikkeli

Juhla on kaksiosainen,

olet tervetullut toiseen tai molempiin

Ohjelma
Paivaseminaari Mikpolissa
klo 12.00-16.00

"Luova” kahvitus
Nayttely:

Mista restonomit on tehty?

Seminaari, jossa paaesiintyjana
keittibmestari Jyrki Sukula
Pukukoodi: Arkipuku

lltajuhla

V.P. 29.10 Ravintola Tallissa

lltajuhla 80:lle ensimmaiselle Klo 19.00 alkaen

noora.natunen@mail.mamek.fi

Tarjolla
Mahdolliset muistamiset:

Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy, 4-ruokalajin illallinen

527104-2232168 ja hyvaa musiikkia

viitteeksi merkitaan: Restonomien stipendirahasto Pukukoodi: Juhlapuku

Tuija Pesonen

Koulutusjohtaja



LIITE 6
Paivaseminaaifetmalehtinen

Restonomien 10-vuotisjuhlaseminaari
ti 3.11.2009

13.00

1 Kerros

2 Kerros

3 Kerros

14.00

14.05

14.15

14.30

15.30

15.45

Ohjelma

Ndyttely: mistd restonomit on tehty?

Luova kahvitus

Dia esitys: restonomien historiaa

Seminaari Mikpolisalissa

Avauspuhe

Tervehdyssanat

Luovuus tydssd

Restonomien tunnettuus

Vuoden restonomin julkistaminen

Tuija Pesonen

Heikki Saastamoinen

Jyrki Sukula

Restonomiopiskelija

Johanna Pietildinen

ja Veera Lappi

Anita Itkonen

Raimo Heindinen



LITE 7
Paivaseminaarin jusotunnitelma

Restonomien 10 vuotisjuhlaseminaari juontosuunnit@ha

1. Seminaarin alkaessa koulutusjohtaja Tuija Pestoieottaa inmiset tervetulleeksi
ja avaa juhlaseminaarin ja esittelee restonomietijak Hanna Korhosen ja Noora
Natusen, jotka toimivat juhlaseminaarin juontajina.

2. Taman jalkeen juontajat kertovat tutun lastamaestonomeista.

- Misté on restonomit tehtyReippaudestelavaisyydestaSinnik-
kyydesta T aitavuudestaDmalaatuisuudest&autinnostaOptimis-
tisuudestalM onipuolisuudesta jHoisuudesta. Niistd on restonomit
tehty.

3. Tassa vaiheessa pyydetaan rehtori Heikki Saastem pitdmaéan puhe.
Hyvat juhlavieraat seuraavaksi tervetulopuheeretplgimaan Mikkelin ammattikor-
keakoulun rehtori Heikki Saastamoinen.

4. Puheen jalkeen:
- Tuntuuko teista joskus, ettd nain pimean sykayylman talven aika-
na ei mistdéan meinaa tulla mitdan. Aamulla on pimeaa, eika milla&n
jaksaisi heréta toihin tai kouluun. Tuntuuko teistid aivot ovat vaan
yksinkertaisesti ihan jadssa. Ulkonakin on kylne&kqleaa, vahan kuin
meidan tarjoilut tandan. Kuten me suomalaisetlagiihutaan, etta nyt
alkaa se syys tai talvi masennus, pimeat ja kylma#et..
Meilla on ilo ja kunnia saada vieraaksemme luowhuja, joka kertoo
siitd kuinka voimme olla luovia tydsséamme ja sadeaita ja energiaa
pimean ja jaisen suomen talven keskelld. Kuinkagatmme tyossam-
me hymyilla ja toteuttaa sitéa restonomiuden optiisusitta ja taitavuut-
ta. Luova puhujamme, Keittiomestari Jyrki Sukula.

- Taman jalkeen toivotetaan tervetulleeksi lavikéétiomestari Jyrki Sukula puhu-
maan aiheesta luovuus tydssa.

5. Sukulan jalkeen kerromme, ettéa Seuraavana restemoimnnettuudesta tule-
vat kertomaan restonomiopiskelijat Johanna Piagldija Veera Lappi

6. Taman jalkeen..

-restonomikoulutuksen tayttdessa 10 vuotta olemaneskeet arkistoja
ja kayneet lapi koulustamme valmistuneita restonjanidista entisista



LITE 7
Paivaseminaarin juontosutehma

opiskelijoista on valittu Mikkelin ammattikorkeaklom vuoden resto-
nomi, jonka julkistamaan tulee neuvottelukunnangamjohtaja Anita
Itkonen ja varapuheenjohtaja Raimo Heinanen.

- Vuoden restonomi julkistetaan

7. Juhlan lopuksi toivotamme kaikille hyvaa kaditkaa ja kitamme osallistumisesta
juhlaan.

-Téahan loppuun haluaisimme kiittda kaikkia juhlaaenosallistumisesta
ja toivottaa kaikille turvallista ja hyvaa kotimatk Muistakaa olla oma
itsenne ja uskaltakaa ajatella asioita uudellalkaya luovasti.



LIITE 8
Paivaseminaarin naygelunnitelma

Restonomien 10 vuotisjuhlaseminaarin nayttelysuunmelma

1. kerros Mikpoli, kahvilan pdytien luona

OSA 1 Misté on restonomit tehty?
Maassa "aitauksessa” restonomien haalari, jostadadri suuntiin nuolia tekstei-
hin:

Luovuudesta>Restonomi ei jaa tuleen seisomaan, pienet vastyinikét eivat
lannista vaan painvastoin kehittdvat luovuuttayisavat ajattelemaan asioita uu-

delta kannalta.

Monipuolisesta koulutuksesta> Restonomi AMK koulutus antaa valmiuksia

tybelamaan, jonka suuntautumisen voi valita itse. imanjoittelupaikkojen kautta.
Aivot >Restonomien aivot ovat kehittyneet kasittelemaanentaisia ongelmia
tyossa

ja toimivat luovasti.

Hymy->lloinen hymy, mika tarttu®

Suuri sydan—> Nakyy erityisesti intona asiakaspalveluun ja syatfisuutena tyo-

kavereita kohtaan.

Taitavat kadet->Kadet ovat tarkeét monessa tydssa. Restonometbaahkadet

ovat tae laadukkaasta tyosta

Nopeat jalat->Auttavat kiireisessé ja hektisessa tyossa. Kesf@aliin rasitusta

ja pitkia tyopaivia



LIITE 8
Paivaseminaarin nayttelysutelma

Asenne>Tarkea osa restonomia. Asenne tydohon ja sen hatgmitaidokkaasti

ja tunnollisesti on tarkea restonomin tydkalu.

OSA 2 Mik& on restonomi?

Otteita opinnaytetyosta, jossa on kysytty palvdanasimiehiltd Etela-Savon ja
Eteld-Suomen alueella, mitd sana restonomi tuerendisena heidan mieleensa?
Nama tekstit tulevat kiinni restonomien "tyovalisgn” kuten kattiloihin, katosta

roikkuviin paistinpannuihin, prikoille ja lautasll

OSA 3 Mita restonomit opiskelee?
Aitauksessa maassa restonomiopintoihin liittyvigoka seké restonomin tyévali
neitd. Keskella roykkiota puuhailee restonomi...

Liséksi vieressa esilla koulutusalamme julkaisajagitteita.



