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Tiivistelma

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdéd nuorten tydnhakumotivaatiota ja siihen liittyvia tekijoita
Turun Ohjaamolle. Ohjaamo on matalan kynnyksen palvelupiste, josta I6ytyy useita nuorten palveluja
samasta paikasta. Palvelut keskittyvat tydllisyyden tukemiseen ja ne on tarkoitettu alle 30-vuotiaille
nuorille.

Tybnhaussa motivaatio on ensisijaisen tarkeda, koska tydnantajat arvostavat hyvaa motivaatiota ja
asennetta tyontekijoissaan. Innostunutta ja motivoitunutta tyénhakijaa arvostetaan nykydan monesti
enemman kuin todistuksellisesti patevaa tydntekijaa. Nuorten tydnhaun motivaatioon on ensisijaisen
tarkeda keskittyd muun muassa nuorisotyottdomyyden kasvun ehkaisemiseksi. Nuorten tydttémien maa-
ré on lisdantynyt jo pitkdan ja tydnhaussa nuoret ovat ikdryhmana kaikista epédvarmimmissa asemassa.
Nuorille voi helposti syntya vaaristynyt kuva tyénhausta ja -teosta negatiivisten kokemuksien perusteel-
la, mik& voi johtaa tybnhaun karttamiseen ja pitkittyneeseen ty6ttémyyteen. Jos pitkaaikaistyottomyytta
joutuu kokemaan paljon nuoruudessa, silla on vahvat negatiiviset vaikutukset nuoren tulevaisuuteen.
Se vaikuttaa negatiivisesti niin yksilon hyvinvointiin, kuin yhteiskunnan talouteen. Nuoret tarvitsevat
tietoutta ymmartaa tyénhaun prosessista ja keinoja sailyttaa itsevarmuus, kun tyénhaku ei etene odote-
tulla tavalla.

Kehittamistydn tavoitteena oli luoda motivointiopas nuorille. Oppaan on tarkoitus lisata ja yllapitéda nuor-
ten tydnhakumotivaatiota ja samalla markkinoida Ohjaamon palveluita uusille potentiaalisille asiakkail-
le. Sen tavoitteena oli myds osallistaa nuoria ja saada heilta ideoita aiheisiin, joissa he tarvitsevat apua.
Lisdksi opasta voidaan hyddyntaa laajemmin Ohjaamon tunnettavuuden lisddmisessa ja ohjaustydssa.
Opinnaytetydn tavoitteena on korostaa ammattikentélle motivaation tarkeytta ja ajankohtaisuutta tyon-
haussa.

Kehittamistydssa tutkimusmenetelmina kaytettiin kartoittavaa kyselya, haastatteluja, benchmarkkausta
ja tydpajaa. Kartoittava kysely ja tytpaja toteutettiin turkulaisille nuorille Raiteille-festivaalissa syksylla
2015. Haastattelut toteutettiin neljdlle Turussa ja sen lahikunnissa tydskentelevalle tydnhaun ammatti-
laiselle tammikuussa 2016. Benchmarkkauksessa kaytettiin kahta aiemmin ilmestynytta tyénhaunopas-
ta.

Kehittamistydn tulokset osoittavat, etta tydnhakumotivaatio vaihtelee nuorten keskuudessa, mutta ky-
selyn aineiston perusteella toisen asteen opiskelijoilla on lahtokohtaisesti hyva tydnhakumotivaatio.
Huono tyénhakumotivaatio voi johtua esimerkiksi siitd, kun tydnantajista ei kuulu mitaan, vaikka tyota
haetaan aktiivisesti. Tydnhaun ammattilaiset kertoivat haastattelussa tyéllistymisen esteené olevan
myos lilan korkeat luulot osaamisesta, mitk& saattavat vaikuttaa motivaation puutteelta. Kehittamistyén
pohjalta syntyneen oppaan tarkoitus on sosiaalisesti vahvistaa tyota hakevaa lukijaa ja tuoda uusia,
nuorten tietoutta hyddyntavia nakokulmia tydnhakuun. Kehittamistyd antaa lisaksi ammattialalle uuden
nakokulman tarkastella ty6ttémyyden syita ja painottaa motivaation tarkeytta.
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Abstract

The purpose of this thesis was to collect information on young people’s job seeking motivation. The
subscriber of this thesis is Ohjaamo, which is a low-threshold service point in Turku. Ohjaamo offers
multiple employment services for people under 30 years old.

In job seeking, motivation is utterly important as nowadays, motivated and enthusiastic jobseekers are
more valued than jobseekers with years’ experience. The number of unemployed young people has
been rising and they are the most vulnerable age group in the world of job seeking. It is important that
young people do not get a wrong idea about job seeking. It can be hard but job seeking should not
destroy anybody’s self-esteem, as can lead to long-term unemployment, which has a negative impact
on society and individuals. Young people need more information about job seeking and methods to
maintain their self-confidence.

One of the objectives of this thesis was to draft a motivation guide for young people. The meaning of
the guide book is to increase and maintain the job seeking motivation and market Ohjaamo’s services
to new customers. Another purpose was to involve young people and get their ideas in the guide book.
It is designed to solve problems that young people need help with.

In this thesis the following methods used were used: interview, questionnaire, benchmarking and
workshop. The questionnaire and workshop, intended exclusively, were carried out in Raiteille-festival
in the autumn 2015. Moreover, four job seeking expert were interviewed in January 2016. Also two job
seeking guide books were used in benchmarking.

The results of the study demonstrate that job seeking motivation varies among young people. The
gquestionnaires demonstrated a good motivation among the young people. However, most of the re-
spondents were students and at the beginning of job seeking and not long-term unemployed. Poor job
seeking motivation may be due to a lack of response by employers. Interviewees suggested that
young people may sometimes have too high expectations on their know-how and working life. One
way to prevent this problem is social empowerment, so the guide book is full of different methods
which can help young people to bring their best up in job seeking. Together this thesis and the guide
book give new insight into the causes of unemployment and highlight the importance of motivation.

Keywords motivation, motivating, social empowerment, search for work, youth unemployment
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1 JOHDANTO

Nuorten heikot tydnhakutaidot ja motivaation puute ovat olleet viime aikoina medias-
sa runsaasti esilla. Rekrytoijat avautuvat mediassa nuorten puutteellisista tydhake-
muksista ja huonosta asenteesta tyota ja tyonantajaa kohtaan. (Ramd 2015; Nurmi
2015.) lltalehti ja T-Media toteuttivat vuonna 2012 suuren tydnhakukyselyn, josta sel-
visi, etta 10 000 vastaajasta 88 % koki nuorilla olevan ongelmia tydelaman tavallisis-
sa taidoissa. Lisaksi Suomen Yrittjat arvioivat, ettd jopa neljdnnes nuorista ei saa
tyopaikkaa, kun heilta puuttuu ammatillista taitoa tehda tyotéa ja suoriutua siitd hyvin.
(Manai 2013, 41.) Kun motivaatiota ei 10ydy tydnhakua ja -tekemista kohtaan, nakyy
kayttaytyminen juuri tallaisena valinpitamattomyytena tyonhakutilanteissa. Naiden
uutisten ja tutkimusten perusteella syntyi mielenkiintoni perehtyd nuorten tyénhaku-
motivaatioon. Haluan selvittdd onko nuorten asenne oikeasti niin huono tydnhakua
kohtaan, kuin mediassa annetaan ymmartaa. Haluan tassa opinnaytetydssani tuoda
esille eri asioita, jotka vaikuttavat motivaatioon seké, keinoja, miten sita voidaan lisa-

ta.

Hyva motivaatio on esiarvoisen tarkeda, koska rekrytoinneissa paasaantoisesti hae-
taan motivoituneita ja innostuneita henkilditd. Se koetaan usein jopa tarkeammaksi
kuin vahva tytkokemus. Tamén todistaa Duunitorin vuonna 2015 toteuttama kansal-
linen rekrytointitutkimus. Tuloksista selvidd, etta tyotd hakevan kandidaatin tarkeim-
mat ominaisuudet ovat hyva motivaatio ja persoonallisuuden sopivuus tyéyhteisoon.
Yli 75 prosentille vastanneista rekrytoijista hyva motivaatio tydnhaussa on erittain
tarkeaa, ja lopuille 25 prosentille se on tarkeaa tai melko tarkeaa. Aikaisempi tyoko-
kemus on erittain tarkedad vain noin 40 prosentille vastanneista. (Duunitori 2015.)
TyOyhteisdihin halutaan motivoituneita, sosiaalisia ja oppimaan halukkaita nuoria.
Monet tyonhakijat saattavat jattdd hakematta tyopaikkoihin tytkokemuksen puutteen
takia, joten nuorille on tarpeellista korostaa tyonhakutaitojen ohella motivaation tar-

keytta ja sen hyddyntdmisen keinoja.

Nuorten motivointi on ajankohtainen myds nuorisoty6ttomyyden kannalta, silla se on
ollut kasvussa viime vuosien aikana (Hamalainen, Hamalainen & Tuomola 2014, 18).

Tama on vahingollista seka nuoren etta yhteiskunnan kannalta. Nuorelle ty6ttomyys



voi vaikuttaa negatiiviesti muun muassa itsearvostukseen ja -tuntoon, jolloin ty6tto-
myydestd seuraavat ongelmat koskettavat kokonaisvaltaisesti yksilon hyvinvointia
(Kaariainen, Pylkkénen & Vuori 2010, 5-6). Yhteiskunnalle nuorisotydttomyydesta
seuraa taas valtavat kustannukset (Euroopan komissio 2011, 1). Hyva sisdinen moti-
vaatio ja sosiaaliset taidot ovat yksi keskeisimmista voimavaroista tybnhaussa, ja
niita lisddmalla voidaan estaa pitkaaikaisty6ttémyyden syntyminen ja siitd seuraavat

ongelmat.

Vastauksena tahan ongelmaan syntyi idea tehda tydnhakuun motivoiva opas, Kui
maa paasisin vauhtiin tydnhaus? Tydnhakuoppaita, joissa opetetaan esimerkiksi an-
sioluettelon ja tybhakemuksen Kkirjoittamista, on olemassa jo monia, joten motivoin-
tioppaan ei ole tarkoitus opettaa ollenkaan tyénhakutaitoja. Sen tavoitteena on moti-
voida ja innostaa nuoria hakemaan toitd seka tutustumaan itsenéisesti lisaa tyon-
haussa vaikuttaviin tekijoihin. Opas vahvistaa sosiaalisia taitoja ja pyrkii ldytamaan
uusia nakodkulmia tydnhakuun. Haluan tuoda oppaassa esille, etta tyénhaussa vaikut-

tavat muutkin asiat, kuin CV ja ty6hakemus.

Tilaajani on Turun Ohjaamo (my6hemmin myds pelkka Ohjaamo), joka on osa uutta
valtakunnallista kehittamishanketta. Ohjaamon tarkoituksena on olla nuorille matalan
kynnyksen piste, jossa samassa paikassa palvelee useita eri nuorten palveluita, ku-
ten tyollistymispalveluita ja tieto- ja neuvontapiste (Turku 2016). Kehittamistyoni tar-
koituksena on tuottaa tytkalu ohjausty6hon, joka tukee Ohjaamon toimintaa. Oppaan
avulla ohjaustyd muuttuu kokonaisvaltaisemmaksi ja Ohjaamon tarjoamat neuvot
kulkeutuvat asiakkaan mukana kotiin. Nuoret voivat tutustua lisdd aiheeseen rauhas-
sa linkkien ja menetelmien kautta, mita ei aina ehdi tehda itse ohjauksessa. Opasta

voidaan kayttaa myods Ohjaamon markkinoimisessa ja tunnettavuuden lisddmisessa.

Valitsin motivoinnin nakdkulman opinnaytetyoni ja kehittamistyoni teemaksi, koska se
on mielestani ensiarvoisen tarke&a ja silla on suuri merkitys tyénhaussa. Motivoitunut
ihminen hakee paljon t6ita ja voi paésta nopeasti toihin, kun epamotivoitunut henkilo
taas hakee toitd vakisin, yleensa jonkun toisen henkilon tai toimijan pakottamana,
jolloin tulokset ovat heikompia. Epaonnistuneet kokemukset lannistavat henkilon ak-

tiivisuutta, jolloin tydnhakua pyritddn valttdmaan monin eri keinoin ja syyttdmaan mui-



ta osapuolia omasta tyottomyydesta. Talloin riskind on pitkaaikaistyottomyys ja siité

seuraavat ongelmat.

Nuoret ovat tulevaisuutemme tyontekijoita, joten on tarkeaa, ettd heille ei synny
tyonhausta ja -teosta negatiivista mielikuvaa jo ennen kuin he ovat paasseet mukaan
tyoelamaan. Kielteisia mielikuvia on vaikea lahted myohemmin muuttamaan, joten
ennaltaehkéaisevan tyon merkitys korostuu myo6s tydnhaun motivoinnissa. Haluan
opinnayte- ja kehittamistytssani kokonaisvaltiasesti kasitella motivointia, joten sy-
vennyn tydnhaussa motivoiviin tekijéihin, keinoihin yllapitaa motivaatiota ja tapoja
kestaa pettymykset, jos tydnhaku ei etene odotetulla tavalla.

Opinnaytetydssani kuvaan ensin kehittamistyoni toimintaymparistéa eli Ohjaamoa.
Taman jalkeen avaan keskeisimmat kasitteet liittyen opinnaytetyohoni, mistéa siirryn
kasittelemaan nuorten asemaa tyomarkkinoilla. Avaan syitd motivaation puutteeseen
ja tydnhakuhaluttomuuteen seka keinoja, miten motivaatiota voidaan kehittdd. Taman
jalkeen esittelen kehittamistydssa kaytettavia menetelmia ja analysoin saatuja tulok-
sia teemoittain. Lopuksi kerron oppaaseen vaikuttaneista tekijoista ja pohdin tyon
ajankohtaisuutta, opinndytetyon hyotya alalle seka tilaajan palautetta.



2 TOIMINTAYMPARISTONA TURUN OHJAAMO

Turun Ohjaamo kuuluu valtakunnalliseen Ohjaamo-hankkeiden kokonaisuuteen. Oh-
jaamoita on eri puolilla Suomea jo yli 30, ja monet paikkakunnat selvittavéat parhail-
laan Ohjaamon mahdollisuuksia ja hyddynnettavyyttd omassa kunnassaan. Kaikki
Ohjaamot kuuluvat Kohtaamo-hankkeeseen, joka koordinoi Ohjaamoiden lisaksi net-
tiohjauksen kehittdmistd. Sen tavoitteena on Ohjaamoiden mukaisesti ehkaista nuor-
ten syrjaytymista ja edistaa tyollistymista. (Kohtaamo 2015.) Turun Ohjaamo on kol-
men vuoden hanke (2015 - 2018), jonka tarkoituksena on tuoda nuorille tarkoitettu
matalan kynnyksen palvelupiste Turun keskustaan (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2016).
Ohjaamoiden kohderyhmaan kuuluvat kaikki alle 30-vuotiaat vuotiaat nuoret, mutta
Turun Ohjaamossa asiakkaat ovat yleenséd 16 - 29-vuotiaita ty6ttomi& nuoria, mika
johtuu Ohjaamon tarjoamista palveluista. Nuori saa Ohjaamossa henkil6kohtaista
ohjausta ja neuvontaa liittyen esimerkiksi tyo- tai koulutuspaikan loytamiseen, ela-

manhallintaan tai sosiaalisten taitojen kehittamiseen. (Nuorisotakuu 2015.)

Ohjaamot toimivat eri tavalla, mutta kaikkien yhteisena tavoitteena on tarjota monia-
laista palvelua, niin etta nuoret voivat hoitaa asiansa saman katon alta. Talla hetkella
Turun Ohjaamossa palvelee KOHO (ohjaa ja neuvoo alle 30-vuotiaita nuoria tyollis-
tymiseen liittyvissd asioissa), NuortenTurku (ohjaus- ja neuvontapalvelu), TE-
toimiston asiantuntija, Ohjaamon hanketyontekijat seka nuorten seksuaaliterapeutti.
Ohjaamo tekee tiivistd yhteisty6td Turun seudulla muiden toimijoiden kanssa ja jo
esimerkiksi KOHOIla on yksindan suuri yhteistydverkosto. Ohjaamon verkostoon kuu-
luu muun muassa Turun kaupungin tyéllisyyspalvelut, Kela, nuorten ty6pajat, sosiaa-
litoimi ja monia jarjestéja Turussa (Hyytia 2013). Ohjaamo tarjoaa omien palveluiden-
sa lisaksi usein eri tapahtumia. Ohjaamossa on jo jarjestetty esimerkiksi koulutus-
messuja, infotilaisuuksia ja suosittuja Tydnhaun speedDate -tapahtumia, joissa nuo-

ret padsevat oikeisiin 15 minuutin tyéhaastatteluihin tulemalla vain paikan paalle.

Ohjaamon tavoitteena on vahvistaa Turun kaupungin ty6llisyydenhoidon palveluverk-
koa. Kuntien rooli ja vastuu lisdantyy kokoajan tyollisyyden hoidossa, joten Ohjaamo
auttaa ja uudistaa osaltaan nuorten palveluja. Se kehittda monialaisen yhteispalvelu-

pisteen toimintamalleja, ja jos hanke etenee odotetusti, se voi laajentua seudulliseksi.



Tavoitteena Ohjaamolla on kehittdd uudenlainen palvelumalli, joka vastaa tyomarkki-
natuen kuntauudistuksen haasteisiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2016). Ohjaamo
saa rahoituksesta 75 prosenttia Euroopan sosiaalirahastosta, ja Keski-Suomen ELY-

keskus vastaa nuorisotakuun valtakunnallisesta ESR-kokonaisuudesta (Turku 2016).

Ohjaamon yksiloohjausprosessi koostuu kuudesta eri osa-alueesta: tutustumisesta,
alkukartoituksen tekemisesta, yksilon suunnitelman rakentamisesta yhdessa nuoren
kanssa, elamantilanteen ja sosiaalisen verkon vahvistamisesta, ammatillisten tavoit-
teiden selkiyttamisesta seka nivelvaiheesta ja jatkopolutuksesta. Kaikki alkaa tutus-
tumisesta, johon kuuluu esimerkiksi palvelusta kertominen ja ohjaustarpeiden kartoi-
tus. Tarkeda on tarjota nuorelle tilaa ja aikaa, jotta han voi tulla aidosti kuulluksi ja
ymmarretyksi. Taman jalkeen voidaan tehda tarkempaa alkukartoitusta, johon kuuluu
luottamuksen rakentaminen ja asiakkaan muutosvalmiuksien vahvistaminen. Kol-
manteen osa-alueeseen kuuluu yksildllisen suunnitelman rakentaminen yhdessa
nuoren kanssa. Kaytadnnossa tallbin asetetaan vali- ja paatavoitteita, joita seurataan

ohjauksen ohella. (Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymé 2014, 38-39.)

Seuraava vaihe syventyy nuoren elamantilanteeseen ja sosiaalisen verkon vahvis-
tamiseen, jolloin sosiaalinen vahvistaminen on erityisen tarkedd. Kaytannossa se voi
pitad sisalladn nuoren vahvuuksien ja osaamisen tukemista, itsehavainnoin lisdamis-
ta ja sosiaalisen verkoston kartoitusta. Sen jalkeen pystytdédn keskittymaan ammatil-
listen tavoitteiden selkiyttamiseen, mika pitaa sisélladn muun muassa opiskelu- ja
tydelamavalmiuksien parantamista. Viimeiseksi on nivelvaihe ja jatkopolutus, mikéa
tarkoittaa yleensa sita, ettd nuori siirtyy jonkin toisen palvelun piiriin, esimerkiksi tyo-
hon tai koulutukseen. Vaiheeseen sisaltyy yhteydenpito ja yhteistyd eri verkostojen ja

asiakkaan kanssa. (Mt., 38.)

Jokaisen nuoren asiakkaan tilanne ja ohjauksen tarve on aina eri, joten yhta asia-
kasprofiilia on mahdotonta luoda. Nuoria voidaan kuitenkin profiloida neljgan katego-
riaan, jotta asiakastyon kuvaaminen helpottuisi ja itse ty0 jasentyisi. Nama nelja ka-
tegoriaa ovat itseohjautuva nuori, vahaista tukea tarvitseva, ajoittaisesti tehostettua

tukea tarvitseva ja tehostettua tukea tarvitseva nuori. (Mt., 21.)
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Itseohjautuva nuori hakeutuu Ohjaamoon omatoimisesti ja ottaa vastaan ohjausta
seka osaa hyodyntaa saamiansa neuvoja. Ohjauksen kesto on yleensd 0 - 3 kuu-
kautta. Vahaista tukea tarvitsevan asiakkaan elamantilanne on hyva, mutta han tar-
vitsee esimerkiksi koulutusmotivaatiota tai taitoja tybnhaussa. Han ottaa vastaan oh-
jausta ja osaa hyotdyntaa sita omassa elamassaan. Ohjauksen kesto on vahaista tu-
kea tarvitsevalla yleensé 3 - 6 kuukautta. Ajoittaisesti tehostettua tukea tarvitsevan
nuoren elamantilanne on haastavampi, joten han tarvitsee paljon tukea, mutta tuen
vastaanotto on vaihtelevaa. Jotta luottamus ehtii kunnolla syntya ja itsetuntemus
kasvaa, asiakkuus on pidempi. Se voi kestdé puolesta vuodesta vuoteen. Tehostet-
tua tukea tarvitsevan nuoren arki on haastavaa. Taustalla voi olla esimerkiksi paih-
teiden vaarinkayttéa, akuutteja mielenterveysongelmia, velkaantumista tai oppimis-
vaikeuksia. Jotta asiat saadaan kunnolla selvitettyd, asiakkuus on pitkakestoinen,

jollei nuori ohjaudu muiden palveluiden piiriin. (Mt., 22-32.)

Ohjaamon asiakkaat ovat elamassaan erilaisissa siirtymakohdissa elaméassaan, jois-
sa he tarvitsevat tukea ja neuvontaa. Ohjaamo pyrkii tarjoamaan nuorille moniamma-
tillista tietoa ja ohjausta tilanteen ratkaisemiseksi. Nuoret ovat itse aktiivisia palvelu-
tarvetta kartoitettaessa ja heidan yksilélliset tarpeensa huomioidaan. Ohjaamon asi-
antuntijat selvittavat tilannetta ja ohjaavat eteenpain esimerkiksi koulutukseen, ty6-
hon tai kuntoutukseen. (Nuorisotakuu 2015.) Keskeista on, ettei nuorta jateta ongel-
miensa kanssa yksin, vaan jokaisen tilanteeseen puututaan moniammatillista verkos-

toa hyodyntaen.
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3 NUORTEN TYOTTOMYYS JA MOTIVOINTI TYONHAUSSA

Tassa paaluvussa kuvaan aluksi opinnaytetyoni tarkeimmat kasitteet, minka jalkeen
esittelen nuorten asemaa ja tilannetta tydmarkkinoilla. Kasittelen eri syita, jotka liitty-
vat tyonhakuhaluttomuuteen ja siihen, miksi nuoret jattavat hakematta tydpaikkoihin.
Lopuksi syvennyn motivaatioon ja niihin keinoihin, joilla tybnhaun ammattilaiset voi-

vat motivoida nuoria aktiivisempaan kayttaytymiseen.

3.1 Kasitteet

Opinnaytetydssani kaytan eri kasitteita liittyen nuoruuteen ja tyénhakuun. Téassa lu-
vussa maaritan niista keskeisimmat opinnaytetyoni kannalta. Naitd kasitteita ja ter-
meja ovat nuori, nuoruus seka ammatinvalinta, motivaatio ja motivointi, tydnhaku se-
k& sosiaalinen vahvistaminen. Valitsin ndméa termit, koska ne ovat oleellisimmat ja

tarkeimmat kasitteet liittyen nuorten tyénhakumotivaatioon.

Nuori, nuoruus ja ammatinvalinta

Suomen laki maarittda nuoren olevan alle 29-vuotias henkild (Nuorisolaki 72/20086,
1.luku 28). Maaritelma on kuitenkin valja ja nuoruuteen mahtuu monia eri vaiheita.
Nivala ja Saastamoinen (2010, 10) luonnehtivat jokaisen nuoren olevan yksilo, eika
nuoria nain voida nahda yhtenaisena ryhmana. Nuoruus on monitahoista aikaa, jol-
loin elamassa yhdistyvat vapaus ja vastuu seka unelmat ja pelot. Nuoruus on véli- ja
siirtymaaikaa lapsuuden ja aikuisuuden valilla, jolloin ei enda olla pienia, apua tarvit-
sevia lapsia, muttei viela itsenaisia aikuisia. Nuoret muuttuvat niin biologisesti, psyyk-
kisesti kuin sosiaalisesti, joten nuoruudessa kaydaan lapi monia eri tunteita ja koke-
muksia. (Mt., 10.)

Nuoruutta voidaan tutkia monelta eri kannalta. Sita voidaan tarkastella esimerkiksi
idn nakokulmasta, psykologisena kehitysvaiheena, juridisena asemana tai kulttuuris-
ten tunnusmerkkien perusteella. Nuoruutta pidetd&n kuitenkin yleensa kulttuuri-, aika-

ja kontekstisidonnaisena. Se, miten ja mitd nuoruudesta ajatellaan, riippuu paljon



12

siitd, mitd nuoruudella tarkoitetaan ja mista asiasta puhutaan. Esimerkiksi meidan
kulttuurimme mieltdd nuoruuden hyvin erilaisena kuin esimerkiksi kehitysmaat, joissa
nuoruutta ei niin sanotusti ole olemassa, on vain lapsuus ja aikuisuus. (Mt., 11-12.)
Horpun, Leppaméaen ja Nurmirannan (2009, 72) mielestd lansimaisissa nuoruutta

arvostetaan paljon ja se mielletdan usein itsenaistymisen ajaksi.

On vaikea maarittaa tiettyad, kaikkiin aikoihin ja kulttuureihin sopivaa ikaa, jolloin ihmi-
nen nuori on nuori, mutta nuoruus voidaan jakaa esimerkiksi kolmeen ryhmaan: var-
haisnuoruuteen (11 - 14 v), keskinuoruuteen (15 - 18 v) ja mydhaisnuoruuteen (19 -
22/25 v). Jotkut kutsuvat nuoruutta elaman toiseksi mahdollisuudeksi, koska silloin
nuori voi korjata lapsena tapahtuneita vaikeita ongelmia ja paasta niista yli toisen
mahdollisuuden avulla. Nuoruus on kasitteena suhteellisen uusi. Vasta 50-luvulla
alettiin puhumaan nuoruudesta, kun lapsuuden ja aikuisuuden valille jai aikaa miettia
tulevaisuutta. Nuorten ei tarvinnut siirtyd enaa suoraan tydelamaan, vaan aikaa jai

my0Os vapaa-ajalle ja aikuisuuteen valmistautumiselle. (Mt., 72-73.)

Nuori pohtii elamassaan monia asioita, joista yksi iso teema on ammatinvalinta. Do-
nald E Super on kehittdanyt ammatillisen kehityksen teorian, jossa ammatinvalinta
liittyy elamankulkuun ja sen eri ikdkausiin. Super esittda, etta 10 - 21-vuotiaana nuo-
rilla on tarkea vaihe, jossa ammatinvalinta on keskeinen kysymys. 13-vuotiaaksi asti
nuori muodostaa omia kiinnostuksen kohteita muodostetaan ja I0ytda omia kykyja ja
taipumuksia. Kokemuksia peilataan suhteessa omaan arkielamaan. 16 - 23-
vuotiaana ammatinvalintaa aletaan pohtimaan tarkemmin ja laajemmin omien Kiin-
nostusten kohteiden ja kykyjen mukaan. 23-vuotiaasta eteenpdin ammatinvalinta on
jo yleensa tehty ja silloin keskitytdaan tydelamaan ja siina etenemiseen. (Penttinen
2015, 97-99.)

Malli havainnollistaa hyvin eri ikékausiin liittyvia kehitystehtavia, mutta nykypaivana
yksildiden elamanvaiheet eivat etene samassa jarjestyksessa. Kehitystehtavat saat-
tavat tulla eri ikAvaiheissa tai jotkut vaiheet kestavat lyhyemmin tai kauemmin kuin
Superin esittdmassa teoriassa. TAma malli saattaa luoda paineita ammatinvalinnan
kanssa kamppailevien nuorten kanssa, jos heidan elamansé ei suju mallin mukaan.
Nykypéaivana tydelama ja yhteiskuntamme ovat muuttuneet, joten koulutus- ja tyourat

eivat enda etene lineaarisesti niin, ettd nuorena opiskellaan ja kolmikymppisena teh-
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daan toitd samassa organisaatiossa elakepaiviin saakka. Ammatinvalinta ei endé ole
pelkastaan nuoruudessa tapahtuva vaihe, vaan nykyaan omaa ammatti-identiteettia
kasvatetaan ja tyostetaan lapi koko elaman. (Mt., 99.) Aikuiskoulutus on yleistynyt
eikd ammatinvaihto ei ole enéda harvinaista, joten mallia ei voida hyvaksya kyseen-

alaistamatta, mutta se antaa hyvan yleiskéasityksen aiheesta.

Opinnaytetydssani tarkoitan nuorella 16 - 29-vuotiaita henkil6itd. Rajaus muodostuu
Turun Ohjaamon asiakkaiden mukaan, koska Ohjaamon palvelut on tarkoitettu juuri
16 - 29-vuotiaille. Opinnaytetytstani syntyvaa opasta voi kuitenkin kayttaa kuka ja
minka ikainen tahansa. Siiné ei ole mitdan sellaista, mika sopisi vain nuorille, mutta
sen teemat ja aiheet koskettavat erityisesti heita ja opas on suunniteltu heita varten.
Opas rakennetaan nuorten ja tydnhaun ammattilaisten ajatusten ja mielipiteiden poh-

jalta.

Motivaatio ja motivointi

Motivaatio ja motivointi ovat opinnaytetyoni keskeisimmaét kasitteet. Perinteinen psy-
kologien kasitys maarittad motivaation olevan vaikutinjarjestelma, joka koostuu motii-
veista (Liukkonen & Jaakkola 2002a, 14). Motiivit voidaan jakaa viela kolmeen ryh-
maan: biologiset, sosiaaliset ja psyykkiset motiivit. Laineen ja Vilkko-Riihelan (2006,
67) mukaan jako on kuitenkin melko keinotekoinen, eika sita kannata tulkita liian kir-

jaimellisesti.

Niermeyer ja Seyffert (2004, 12) maarittavat motivaation olevan prosessi, johon vai-
kuttaa eri tekijoitd. Prosessi muodostuu vaikutustekijoiden perusteella, joita ovat: vai-
kuttimen voimakkuus, usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin, aikaperspektiivi ja
tunnealy. Motivaatio voidaan myos jakaa yleiseen ja erityiseen motivaatioon. Yleinen
motivaatio tarkoittaa halua kehittaa, saavuttaa ja vaikuttaa johonkin asiaan. Yleisen
motivaation intensiteetti riippuu ihmisesta. Erityinen motivaatio on taas sita, etta ih-
minen sitoutuu johonkin tiettyyn tavoitteeseen, joka liittyy konkreettisiin pdamaariin ja
tilanteisiin. (Mt., 12-15.)

Motivaatio ei ole pysyva ominaisuus, vaan se vaihtelee voimakkaasti ajasta ja pai-

kasta riippuen. Myds nykyhetki voi maarittaa tulevaa motivaatiota. (Mt., 12.) Esimer-
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kiksi jos motivaatiota ansioluettelon tekemiseen ei nyt |0ydy, on sitd turha odottaa
|0ytyvan tulevaisuudessakaan. Mutta jos nyt paattaa paneutua ja nahda vaivaa sen
tekemiseen, hyvasta lopputuloksesta voi saada lisdéd motivaatiota jatkamaan tyénha-

kua.

Liukkonen ja Jaakkola (2002a, 14-15) puolestaan méaarittelevat motivaation taas ole-
van vahvasti sidoksissa ihmisen kayttaytymiseen ja sisdiseen kokemukseen. Se oh-
jaa seka tietoisesti ettd tiedostamatta kayttaytymista ja paatdksentekoa. Termina se
on kuitenkin monimerkityksellisempi ja haastavampi. Motivaatiolla voidaan tarkoittaa
esimerkiksi prosessia, jossa yhdistyy persoonallisuus, sosiaalinen ymparisto, tun-
teenomaiset ja jarkiperaiset tekijat seka arvot. Nykyaan motivaatiolla voidaan tarkoit-
taa myos toiminnan arsykkeitd, jotka saavat ihmiset tavoittelemaan oman, yhteisén

tai rynman eri tavoitteita. (Mt., 14-15.)

Motivaatio on kasitteena laaja, joten rajaan sitd opinnaytetydssani paasaantoisesti
tydnhakumotivaatioon. Silla tarkoitetaan tyottobman kayttaytymista liittyen tydnha-
kuun. Tyonhakumotivaatioon liittyy paljon eri tekijoita, jotka voivat joko lisata tai va-
hentéd& motivaatiota. Jos henkil6lla on esimerkiksi paihdeongelma tai pieni lapsi, voi
tydnhaku tuntua kaukaiselta. Nain muut motiivit tulevat ensimmaisena eika tyénhaku

tunnu enaa niin merkitykselliseltd. (Kuvaja 2011, 10.)

Ruudun ja Salmimiehen (2015, 122) mukaan motivaatio syntyy itsemaaraamisva-
paudesta. Motivaatio on vuorovaikutusta henkilon ja tilanteen kanssa. Siihen vaikut-
tavat monet tekijat liittyen senhetkiseen ympaéristoon ja tilanteeseen unohtamatta
henkilon omia tarpeita. Motivaatio maarittaa vahvasti sen kuinka kiinnostunut yksild
on hakemaan esimerkiksi tyota. Psyykkinen ja emotionaalinen tila ovat sidoksissa
siihen, kuinka paljon ja milla tasolla yksild on valmis tekemaan tehtavaansa. (Mt.,
122))

Motivointi on taas tietoista toimintaa, jolla pyritddn saamaan asiakas motivoituneeksi
johonkin asiaan tai toimintaan (Niskala 2008, 124). Sen voidaan katsoa olevan tavoit-
teellista toimintaa, jossa asioita pyritdan muuttamaan positiivisuuden kautta (Kuvaja
2011, 11). Motivointia pystytadn harjoittamaan niin itsenéisesti, kuin vuorovaikutus-

suhteessa toisen ihmisen kanssa.
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Motivointiin sopii hyvin Ryanin ja Decin luoma itsemaardamisteoria. Siina erilaiset
motiivit voidaan jakaa joko ulkoisiin tai sisaisiin. Ulkoisia motiiveja nuorella voi olla
esimerkiksi halu saavuttaa hyva koulumenestys, erilaiset palkinnot tai pelko siitéd, mi-
t& muut ajattelevat. Sisdisia motiiveja voivat taas olla esimerkiksi kiinnostuksen koh-
teet tai uteliaisuus johonkin asiaan. Sisdiset motiivit lisddvat innostusta ja tehtavien
aikaansaamista. Mielenkiintoinen huomio on se, ettéa ulkoiset motivaation kohteet
voivat heikentaa sisadista motivaatiota. Esimerkiksi kun kiinnostavasta, harrastuspoh-
jalta tehdysta tydsta aletaan maksamaan palkkaa, saattaa sisdinen motivaatio vaih-
tua ulkoisen palkkion haluun. Tasta seuraa se, ettéa tdmén jalkeen on vaikea enda
motivoitua tekemaan tyotd ilmaiseksi. (Self-Determination Theory 2015; Ruutu &
Salmimies 2015, 122-123.)

Ulkoisia motiiveja liittyen tydnhakuun voi olla esimerkiksi se, ettéd henkild hakee toita
vain koska on pakko tai tydnteossa kiinnostaa vain palkka. Ulkoisesti motivoituneilla
ihmisilla tydnteon tulokset eivat yleensa ole yhta hyvia kuin sisaisesti motivoituneilla.
Sisaisesta motiivista esimerkkind on muun muassa tyéntekemisen kiinnostus ja halu
toteuttaa itsedan. (Malmberg & Little 2005,131.) Motivoinnin kannalta on tarkeaa ko-
rostaa sisdistd motivaatiota, jotta motivaatio sailyisi ja tekeminen olisi mielekasta. Tyo
vie elamastamme ison osan aikaa, joten on tavoiteltavaa, etta tyéta tehddaan omien

kiinnostusten kautta, eika vain rahan tai pakon takia.

Opinnaytetydssani keskityn lahinna tyénhaun motivointiin. Tarkoituksenani on esitella
eri keinoja ja menetelmia, joilla niin ammattilaiset kuin nuoret itse voivat lisata moti-
vaatiota. Tassa tyossa tarkastellaan myds sita, miten motivaation puutetta voidaan
ennaltaehkaista nuorilla niin, ettei pitk&aikaistyottomyyttd syntyisi huonon tyénhaku-

motivaation takia.

Tydnhaku

Tybnhaku on suosittu tutkimuskohde, koska sitd voidaan tutkia monen eri tieteen
alan yhteydessa. Tyonhakua on kartoitettu muun muassa taloustieteen ja sosiologian
nakokulmasta. Siina on useita eri ndkdkulmia, mik& mahdollistaa laajan tutkimusken-

tdn. TyOnhaussa voidaan tutkia muun muassa sosiaalisten verkostojen roolia tai
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tyonvalityksen onnistuneisuutta. (Aalto 2012, 9.) Sitd voidaan myds kartoittaa niin
tyottomien kuin rekrytoijien nakodkulmasta.

Tyonhakuun liittyy vahvasti termi tydnhakija, jolla tarkoitetaan usein henkil6a, jolla on
tyonhaku voimassa. Se aloitetaan yleensa ilmoittautumalla tyottomaksi tyonhakijaksi
tyo- ja elinkeinotoimistoon (Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012,
1.luku 38 & 2.luku 18). Tybnhaku ja sen motivointi on parasta aloittaa jo ennen tyot-
tomyyden alkua, jolloin henkilé pystyy asennoitumaan etukateen. Jos esimerkiksi
tyonhaun asiakirjat (ansioluettelo ja tybhakemus) hoidetaan jo hyvissa ajoin ja tyo-
paikkoihin tutustutaan etukateen, voi tyottomyyden pituus lyhentya, kun kaikki doku-

mentit ovat valmiina ja ajatukset on suunnattu aktiiviseen tyénhakuun.

Tybnhaun kanavat ovat muuttumassa ja ne ovat osaksi jo muuttuneet. Tyénhaussa
korostetaan nykyaan yha enemman sosiaalista mediaa ja sen tehoa. Esimerkiksi
LinkedIn on yksi suosittu palvelu, mutta yha enemman my6s Facebook suuntautuu
rekrytointiin. Tydnhakuun luodaan liséksi erilaisia puhelinsovelluksia ja sosiaalisen
median kanavia, jotka auttavat niin tydnhakijaa kuin rekrytoijaa. Tasta on esimerkkina
JobiJobi!-palvelu, joka toimii sosiaalisessa mediassa auttaen tydnantajaa ja tyonteki-
jaé kohtaamaan verkossa. Sosiaalinen media on hyodyllinen véline tyénhaussa, ja
varsinkin nuoret ovat omaksuneet sen osaksi tyonhakua. (Samk 2011; Vartiainen
2012.)

Opinnaytetydssani tytnhaku tarkoittaa nuoren halua hakea aktiivisesti ja maaratietoi-
sesti toitd. Oppaan kannalta ei ole valia onko lukija ilmoittautunut tyéttdmaksi tydnha-
kijaksi TE-toimistoon vai ei. Pdaasia on, etta lukija on kiinnostunut tyénhausta. Tyon-
haku koskee paaasiassa niitd nuoria, jotka ovat ty6ttémina tai joille tydnhaku on lahi-
tulevaisuudessa ajankohtaista, esimerkiksi koulun tai tydsuhteen pééattyessa.

Sosiaalinen vahvistaminen

Sosiaalinen vahvistamien on paljon kaytetty késite. Se voi tarkoittaa monia eri asioi-
ta, mutta esimerkiksi Nuorisolaki (72/2006, 1.luku 28) mé&arittdd sosiaalisen vahvis-
tamisen olevan eri toimenpiteita, jotka parantavat nuorten elamantaitoja ja ehkaisevat

syrjaytymistd. Lundbomin ja Herrasen (2011, 6) mukaan jokainen tarvitsee joskus
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elamassaan sosiaalista vahvistamista ja neuvontaa. Aina sen ei tarvitse olla mitdéan
suurta apua, vaan se voi olla sita, etta tarjotaan tukea tarvittaessa. Yhteison ja yksi-
|6n yhteistyd on tarkedéd sosiaalisessa vahvistamisessa, koska hyvinvoiva nuori voi
olla aktiivinen kansalainen ja eri yhteisot takaavat nuoren hyvinvointia. (Mt., 6.) Myds
Anttonen (2007, 4) nakee yksilon ja eri yhteisdjen yhteistydn tarkeyden ja maarittaa

sosiaalisen vahvistamisen olevan yksilon ja yhteison kasvun tukemista.

Mehtosen (2011, 13) mukaan sosiaalinen vahvistaminen on taas kokonaisvaltaista
elamanhallinnan tukemista. Sen voidaan nahda olevan koko nuorisotyén kentalla
tapahtuvaa ennaltaehkaisevaa tyota (Anttonen 2007, 4). Yleisemmin arkipuheessa
sosiaalisen vahvistamisen voidaan nahda olevan monitahoista ehkaisevaa tyota. Se
voi olla muun muassa varhaista puuttumista, nivelvaiheiden tunnistamista tai mo-

niammatillista ty6ta. (Mehtonen 2011, 13.)

Opinnaytetydssani sosiaalisella vahvistamisella tarkoitetaan menetelmia, joilla nuoria
tuetaan tydnhakuun, kuten itsetunnon ja -varmuuden lisdamista. Tyonhaku voi olla
rankkaa nuorelle, jos ty6haastattelukutsuja ei tule tai muuten ei tule valituksi kouluun
tai tybhon. Sosiaalinen vahvistaminen on tarkeaa ja se liittyy vahvasti tydbnhaun moti-
vointiin. Sita tarvitaan, koska tydnhaussa itsetunto ja sosiaaliset taidot ovat merkitta-
va osa tyopaikan saamista. Tydnhakijan tarvitsee tuoda itsensa tyénantajien arvioita-

viksi ja markkinoida itsenséa hyvin saadakseen ty6ta.

3.2 Nuorisoty6ttdémyys on ongelma seka nuorelle etta yhteiskunnalle

Nuorisotyottomyyden luvut muuttuvat kuukausittain. Tilastokeskuksen (2015) mu-
kaan Turussa oli elokuussa 2015 alle 25-vuotiaita ty6ttomia 2 026. Luku oli edellis-
vuoteen verrattuna noussut 23 henkilolla (Lemmetyinen & Partty 2015). On kuitenkin
huomioitava, ettd elokuun lopussa nuorten ty6ttdmien méaréa laskee koulujen alettua
(Varsinais-Suomen ELY-keskus 2015). Viisi kuukautta myohemmin eli tammikuussa
2016 tilastokeskuksen (2016) mukaan nuorisoty6ttomyys oli vahentynyt 13 henkil6lla,
kun alle 25-vuotiaita tyottomia oli yhteensa 2013. Se on 82 henkil6d vahemman kuin

edellisvuonna. (Lemmetyinen 2016.) Ensi kertaa vuosiin Varsinais-Suomessa alle
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25-vuotiaiden ty6ttémyys on vahentynyt seka naisten ettd miesten osalta. (Varsinais-
Suomen ELY-keskus 2016).

Syy siihen, miksi luvut vaihtelevat, on taloustilanne. Nuorten tyottémyystilanne muut-
tuu kaikista ikaryhmista eniten taloustilanteen vaihdellessa, ja siitd pystytddn ennus-
tamaan taloustilannettamme hyvin. Esimerkiksi nyt, kun Suomessa ja muualla Eu-
roopassa on vaikeat taloudelliset ajat, nuorten on muita vaikeampi paasta toihin.
Nuorten olisi tarke&da paasta joko tyohon tai koulutukseen nopeasti, koska tutkimuk-
set osoittavat, ettd nuorten ollessa tyottomina yli kolme kuukautta, paluu ty6hon saat-
taa hankaloitua ja tyottomyydesta tulee normaalia arkea. Pitka tyottomyysjakso voi
myos heikentdd nuorten kartoittamaa ammattitaitoa. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2012, 23; Hamalainen & Tuomala 2013.) Kolme kuukautta on pitka aika olla ty6ton,
ja jos toitd ei saa, saattaa oma motivaatio loppua ja on helppo vain luovuttaa tyon-
haun suhteen. Siksi on tarke&aa keskittya juuri nuorten ty6ttémyyden vahentamiseen

ja estaa pitkaaikaisty6ttomyydesta seuraavat vakavat ongelmat.

Nuorisoty6ttomyys ei ole ongelma vain nuorelle itselleen, vaan myds yhteiskunnalle.
Jos nuoruudessa kokee paljon tyottomyytta, se voi tulevaisuudessa heijastua yksilon
tydelamaan pitkakestoisesti. Se voi ilmeta tulevana tyottomyytena tai alhaisimpina
tuloina tyduralla. (Hamalainen & Tuomala 2013.) Yhteiskunta taas joutuu maksa-
maan paljon pitkdaikaistyottomyydestd. Ralf Sund, toimihenkilokeskusjarjesto
STTK:n paaekonomisti arvioi, ettéd yksi pitkdaikaistyoton tulee maksamaan yhteis-
kunnalle noin 600 000 euroa ja yhden syrjaytyneen nuoren ty6ttémyys voi tulla mak-

samaan jopa miljoona euroa (Kalmi 2014).

Nuorisotakuu kehitettiin viime hallituskaudella nuorisotydttdomyyden ja varsinkin pit-
kaaikaistyottomyyden hoitoon. Nuorisotakuu pyrkii I6ytama&éan kolmen kuukauden si-
salla tyottomaksi joutumisesta kaikille alle 25-vuotiaille nuorille ty6ttémille tai alle 30-
vuotiaille vastavalmistuneille opiskelu-, tyo-, harjoittelu-, kuntoutus- tai tydpajapaikan
(Opetus ja kulttuuriministerio 2012, 23). Nuorisotakuu on ollut hyva idea, mutta kay-
tanndssa se ei ole toteutunut odotetusti (Sinnemaki 2013; Kaleva 2015). Uusi hallitus
on paattanyt kehittdd takuuta ja he haluavat muokata sitd yhteis6takuun suuntaan,

sailyttaen samalla kuitenkin koulutustakuun (Opetus- ja kulttuuriministerio 2015).
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Yhteisotakuulla pyritddn muuttamaan nuorisotakuuta niin, etta terveys- ja sosiaalipal-
velut ovat paremmin mukana nuorten elamassa. Yhteisty6ta pitaa lisata valtakunnal-
lisesti, jotta nuoria voidaan tukea paremmin. Valtioneuvosto haluaa, etta vain yhdella
toimijalla olisi vastuu nuoren asioista. Kaytannodssa etsivadan nuorisotyohon lisataan
resursseja ja nuorten palkkatukea halutaan kehittdad. (Valtioneuvoston kanslia 2015,
17.) Se, miten yhteis6takuuta todellisuudessa toteutetaan, on viela epaselvaa. Halli-
tus haluaa painottaa nuorten palkkatukeen ja Sanssi-korttiin, mutta samaan aikaan
esimerkiksi viime vuoden palkkatukirahat olivat loppu jo kesélla monissa eri TE-
toimistoissa (Lepistd 2015). My6s muut yhteis6takuun aivan konkreettiset toimenpi-
teet jaavat hyvin epaselviksi. Ohjaamo-hankkeet ovat kuitenkin yksi hyva esimerkki
siitd, mihin suuntaan hallitus ja ministeri6t voivat vieda yhteisétakuuta moniammatilli-

sen ja monialainen yhteistydn keinoin.

Vaikka monet tyonhakijat hakevat toita tosissaan ja ahkerasti, tarvitsevat suomalaiset
yleisesti aktivoimista tyonhakuun, mihin Nuorisotakuu on pyrkinyt vastaamaan.
OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development on listannut, etté
2000-luvun alussa suomalaiset olivat tydnhakijoina Euroopan haluttomimpia. Tutki-
mus paljastaa, ettd suomalaiset kayttivat kolme minuuttia péivassa aikaa aktiiviseen
tydnhakuun ja vain viisi prosenttia tydnhakijoista haki tdita paivittdin. Verrattaessa
lukuja muihin maihin erot ovat merkittavid. Esimerkiksi Ranskassa tdita haettiin pai-
vassa 19.9 minuutin ajan ja 18.6 prosenttia ranskalaisista haki toita paivittain. Yhdys-
valloissa ja Kanadassa luvut olivat viela korkeampia. (Duell, Grubb & Singh 2009,
73.) Uudempaa tutkimusta ja tietoa aiheesta ei ole, mutta tdma tieto antaa hyvan ka-

sityksen suomalaisten heikosta tydnhakuaktiivisuudesta.

Tybnhakijoina ja -tekijoina nuoret ovat kaikki taidoiltaan ja asenteiltaan erilaisia, mut-
ta heidat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Ensimmainen ryhma on niita, jotka tyollis-
tyvat tai padsevat koulutukseen nopeasti ilman suuria ongelmia. He pystyvat hyvin
itsendisesti hakemaan toita, eivatkd he tarvitse suurta apua tyoénhakuun. Toinen
ryhma on niita, joilla ty6llistyminen on hankalampaa. He saattavat tarvita enemman
apua ja tukea, jotta tyopaikka loytyisi. He saattavat jadda helposti paikalleen, jolloin
pitkaaikaisty6ttomyydesta tulee nopeasti arkea. Kolmas ja uusin ryhméa koostuu hen-

kiloista, joille on tyypillista pysyva kulkeminen tyon ja ty6ttomyyden valilla. He esi-
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merkiksi tyollistyvat paljon maaraaikaisiin toihin ja ajelehtivat siten tydomarkkinoilla.
(Jokisaari 2005, 69.)

Ennaltaechkaiseva tyd on tarpeellista tydnhaussa. Nuoria pitda kannustaa aktiivisesti
tyonhakuun ja tydllistymiseen, koska tyottomyys ja tyomarkkinoiden ulkopuolella
oleminen voi siirtyd asteittain sukupolvelta toiselle. Monikulttuurisista perheista tule-
villa riski ty6ttomyyden periytyvyyteen on vield suurempi. (Opetus- ja kulttuuriministe-
ro 2012, 23.) Yhteiskuntamme tarvitsee yhd enemman innovatiivista tydotetta ja in-
nostuneita tyontekijoita, joten on tarkeaa, etta kaikkea luovuutta ei meneteta jo ennen
kuin tyopaikka on l6ydetty. Nuorten ennalta ehkaisevaan tyéhon painottaessa voi-

daan estaa jopa sukupolvien tyottomyys.

3.3 Syyt motivaation puutteeseen ovat moniselitteisia

Tyo6ttdémyyden kasvu on muokannut nuorten nakemyksia tulevaisuudesta. Ammatin-
valinta on muuttunut samalla tyéelaman kanssa. Perinteisten ammattialojen (esimer-
kiksi teollisuuden- ja maatalousalan) tyopaikat ovat vahentyneet ja yhd enemman
ihmisia tyoskentelee palveluelinkeinon ammateissa, kuten kaupan- ja liikkenteenaloil-
la. Nykyaan yhteiskunnassamme syntyy uusia aloja samalla kun monia ennen luotet-
tavina pidettyjd ammatteja vahenee. (Penttinen 2015, 108-109.) Esimerkiksi Nokian
kadotessa Suomeen on syntynyt paljon uusia ja menestyneita firmoja, joista Rovio ja
Supercell ovat hyvia esimerkkeja pelialalta. Nuorelle voi olla hankala nahda itseaan
tulevaisuuden tyontekijand, kun ammatit ja tyotehtavat muuttuvat nopeaan tahtiin.
Pitkaan odotettua tydvoimapulaa ei tullutkaan, vaikka sen ennustettiin saapuvan, kun
suuret ikaluokat jaivat elakkeelle. Tybelaméa on kehittynyt valtavasti vime vuosikym-
menind, jolloin tydntekijdiden tarve tietyilla aloilla on romahtanut ja tydvoimapula jai

vain haaveeksi nuorille ja tyottomille.

Jokisaaren mielesta (2005, 69) tyén luonne on muuttunut ammattien lisédksi. Pitkaai-
kaisesta palkkatydsta on siirrytty kohti osa- ja madaaraaikaista tyosuhdetta. Yha
enemman tyot ovat tyoprojekteja ja epdjatkuvia tydsuhteita, kuten sijaisuuksia. Lisak-
si nuorisoty6ttomyys on lisdantynyt eivatka kaikki kouluttautuneet nuoret eivat saa

oman alansa t6itd. Motivaation yll&pitaminen saattaa olla raskasta, kun selkeita ta-
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voitteita elaman suunnitteluun ja tyduraan ei ole eika tyoelamaan paaseminen ole
varmaa. Nykyaan nuorilla aikuisilla keskuudessa ei esiinny yhta siirtyméakohtaa kou-
lusta ty6elamaan, vaan he joutuvat kulkemaan eri polkuja koulun, tyon ja tyottémyy-
den valilla. Tybelamaan paasemisen onkin todettu kestavan ajallisesti pidempaan ja

olevan aikaisempaa epavarmempaa nykynuorilla. (Mt., 69.)

Liséksi tyonteon merkitys saattaa tuntua nuoresta ahdistavalta. Kun nuori etenee
elamassaan siihen vaiheeseen, etta tydelamaan pitaé siirtya, luo se paljon paineita.
Tyon tekeminen on iso osa elamaamme, jolloin silla on merkitysta jokaisen identiteet-
tiin, elaméntapaan ja hyvinvointiin. Tydsta saa toimeentulon, mutta se vaikuttaa ko-
konaisvaltaisemmin elamaamme, kuten perheen perustamiseen ja vapaa-ajan viet-
toon. (Jokisaari 2005, 68-69.) Yhteiskunnan ja nuoren itsensa luomat tulevaisuuden
paineet saattavat kasvaa lilan suuriksi, jolloin hyva olo ty6elam&an siirtymisesta ka-

toaa motivaation kanssa.

Kaikkia nuoria ei saa yleistad passiiviksi ja epamotivoituneiksi tyénhakijoiksi, mutta
joillakin nuorilla on esteitd ja syita olla hakematta tyota. Esimerkiksi pitkaaikaistyot-
tomilla syyt voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: emotionaaliset ja rationaaliset syyt
seka erilaiset arvovalinnat. Emotionaaliset syyt liittyvat vaikeisiin elamantilanteisiin tai
suuriin vastoinkaymisiin, jotka estavat ja hankaloittavat yksilon tyénhakua. Tyénhaku
voi olla niin raskasta, ettei siihen riitd henkisia tai fyysisia resursseja. Rationaaliset el
jarkiperusteiset syyt ovat selityksi&, jolla henkild perustelee itselleen syita olla hake-
matta toitd. Syita voisi olla esimerkiksi se, etta kyseisella henkil6lla ei ole koulutusta
tai tyokokemusta tarpeeksi, joten han paattdd olla yrittamatta hakea tyopaikkaa.
Kolmas kategoria on arvovalinnat. Syyt voivat silloin liittya esimerkiksi tyén merkityk-

sellisyyteen tai sen sisaltoon. (Ylistd 2015.)

Tarkedd on muistaa, ettd puhuttaessa nuorten asenteista tyonhakua kohtaan tyéha-
luttomuus ja syyt siihen, miksi nuoret eivat hae t6ita, ovat eri asioita, eivatka ne aina
liity vahvasti toisiinsa. Silloin kun henkil6 ei anna suurta arvostusta tekemalleen tydl-
le, termit ovat synonyymeja. Yleensa kuitenkin syyt siihen, miksi tyota ei haeta, liitty-
vat tyonhakuprosessiin ja sen taustalla vaikuttavaan vaikeaan tyémarkkinatilantee-
seen. Nuoret voivat kokea toivottomuuden tunnetta ja ajatella, ettd kun tydpaikkoja

on vahan, niin tyota ei I10ydy ollenkaan. N&in nuori rupeaa toimimaan alitajuntaisesti
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ajatustensa mukaisesti. (Ylistd 2015.) Syyt eivéat néin johdu asenteista vaan tydmark-
kinoiden tehottomuudesta ja siihen liittyvista vaikeuksista (Ylistd 2013, 13).

Tybnhaussa ensisijaisen tarkeaa on hyva motivaatio. Monilla nuorilla tyénhakijoilla on
aluksi korkea motivaatio ja tarmo jaksaa hakea paikkoja ahkerasti. Jos kuitenkaan
tyOnantajista ei kuulu tai tyota ei I0ydy, motivaatio saattaa laskea. Nuorelle tyénhaus-
ta saattaa tulla epamiellyttava kokemus, joka vaikuttaa negatiivisesti itsevarmuuteen
ja -tuntoon. Tyottdman itsetuntoon on sidoksissa myés se, miten tyéttomyydesta pu-
hutaan esimerkiksi mediassa tai lahipiirissa. (Nironen 2015; Vuori 2009, 249). Kieltei-
sid asenteita on vaikea lahted muuttamaan vasta aikuisena, joten on tarkead, etta
nuorille opetetaan tybelama- ja tydnhakutaitojen lisdksi motivointia. Tassa asiassa
Ohjaamolla ja muilla nuorten ty6ttémien kanssa tydskentelevilla organisaatioilla on

tarkea rooli pitdd huolta nuorten henkisesta puolesta ja itsetunnosta.

Motivaation puute ei aina johdu vain nuorista itsestaan, vaan tyontekemisen mielek-
kyyteen vaikuttaa vahvasti itse tyd. OECD:n nakemys on, etta tydén hyva laatu lisaa
osallisuutta tyémarkkinoilla (Narhinen 2015, 54). Suomen pitaisi vahvistaa paremmin
aktiivista tyomarkkinapolitikkaa, jotta nuorien, naisten ja pitk&aikaistyottomien tyo-
voiman osallisuus lisdantyisi (OECD 2014, 3). Tyontekemisen mielekkyys kasvaa
esimerkiksi tyon joustavuuden lisdamiselld, mika hyodyntaisi varsinkin perheitd, jois-

sa on pienia lapsia.

Toisaalta huonon tyénhakumotivaation voidaan joskus nahda liittyvan yhteiskunnan
kannustinloukkuihin. Talléin ty6ttémyys voidaan néhda yksilon valintana, jolloin hen-
kilo valitsee yhteiskunnan tukeman vapaa-ajan tyonteon sijasta. Motivaatio tyonte-
kemista ja sen hakemista kohtaan voi laskea, jos hanella on ty6ttdmana ollessaan
mahdollisuus saada tyydyttava tulotaso tai jos tyonteosta ei saa merkittavasti enem-
man tuloja kuin tyottémana ollessa. (Parpo 2007, 18.) Kannustinloukut voivat olla
myos syyna olla hakematta esimerkiksi lyhyita sijaisuuksia. Pelko tukien pienemises-
td saa aktiivisenkin tydnhakijan miettimaan tyoén vastaanottamisen kannattavuutta.
Hallitus on p&attanyt puuttua asiaan perustulon kokeiluna. Sen tarkoituksena on va-
hentda byrokratia- ja kannustinloukkuja, niin etta tyonteko olisi aina kannattavaa.
(Luoma-Halkola, Koistinen & Kurvinen 2016, 5, 17.) Kokeilun on arvoitu alkavan
vuonna 2017 (Kela 2016).
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Nuoruudessa tehdyt paatdkset voivat ohjata henkilon tulevaisuutta merkittavalla ta-
valla, mika voi olla syyna huonolle motivaatiolle ja koulun keskeytykselle myéhemmin
nuoren elamassa. Mediassa on ollut paljon keskustelua siitd onko oikeutettua, etta jo
hyvin nuorena pitaa tehda isoja paatoksia koskien ammatinvalintaa. Tyo6terveyslai-
toksen tutkimusprofessori Kiti Miller on esittanyt, etta nuoret joutuvat paattamaan
heitéd kiinnostavan ammatin lilan varhain. Mullerin mielesta nuorten itseymmarrys on
vasta kehittymassa, kun paatoksia yhteishausta pitdd tehda. (Helsingin Sanomat
2012.)

Siksi opinto-ohjaajilla ja muilla nuorten ammatinvalinnan kanssa tydskentelevilla
ammattilaisilla on tarkeéa tehtava auttaa nuoria I6ytamaan ensimmainen suunta am-
matinvalinnalle. Heidan tulisi muistuttaa nuoria siitd, ettd nykypaivana on harvinaista,
etta tulemme tyoskentelem&én koko elamé&mme vain yhdessa tytpaikassa. Nuorilta
pitaisikin kysya miksi haluat isona -kysymyksen sijasta mita kaikkea haluat tehda iso-
na (Tuominen 2013, 13). Nuoria on tarked kannustaa elinikdiseen oppimiseen, joka
voi helpottaa monen paineita ja tulevaisuudenpelkoja. Tybnantajat pitdvat hyvana
asiana tyonhaussa monialaista kokemusta, koska nykyaan korostetaan paljon mo-
niammatillista tydotetta. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2012, 40-41.) Nuoren poh-
tiessa ammatinvalintaa tukiverkon ja ammattilaisten on tarke&da neuvoa hénelle aloja,
mitk& ovat kiinnostavia ja tyollistavid, samalla muistuttaen kuitenkin, etté tarvittaessa

alaa voi aina vaihtaa.

3.4 Motivaatioon voi vaikuttaa usealla tavalla

Nuoren elamé&éa ohjaa moni asia. Han suunnittelee tavoitteitaan esimerkiksi koulutuk-
sen, unelmien tyon ja eri ihmissuhteiden perusteella. Nuori paattaa itse omasta ela-
mastaan yhteiskunnan tarjoamien mahdollisuuksien ja vaatimusten mukaisesti. Va-
linnan teossa nuori ei ole yksin, koska hénen ldheiset ihmiset, kuten vanhemmat,
ystavat ja opettajat toimivat turvaverkostona. Tata voidaan kutsua itseohjautuvuus-
malliksi. Sen perusteella nuori ohjaa itse elamé&nkulkuaan tuottamalla ja toteuttamalla
omia tavoitteitaan sosiaalisen |&ahiympariston ja yhteiskunnan vélisessa vuorovaiku-

tussuhteessa. Motivaatio ja tavoitteet ohjaavat nuorten elama&éa. Kun nuori itse aset-
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taa omat tavoitteensa, ne voivat helpommin toteutua verrattuna siihen, etta joku muu
henkil6 tai organisaatio paattaisi ne hanen puolestaan. Silloin nuori saa itse paattaa
unelmistaan ja elamankulustaan, jolloin hdnen on helpompi motivoitua pitamaan ta-
voitteistaan kiinni ja ndkemaan vaivaa niiden eteen. Kuitenkin pelkat tavoitteet eivat
ohjaa nuorten elamaa haluttuun suuntaan, koska esimerkiksi heikot kouluarvosanat
voivat estaa paasyn kiinnostavaan oppilaitokseen. (Koivisto 2005, 173-174; Salmela-
Aro 2009, 131.) Ammattilaisten on tarkeaa tukea nuoria ja heidan suunnittelemiaan
uravalintoja. Nuoren aito kiinnostus alaan tai koulutukseen on kuitenkin tekija joka

motivoi eniten.

Perheen ja lahipiiriin tuki on tarkedd tydnhaussa motivoinnin kannalta, mutta se voi
rajoittaa joskus henkilén tydmarkkinoille paasya. Parpon (2007, 55) mielesta sosiaa-
listen verkostojen avulla moni voi I6ytda ty6ta tai l&heiset voivat kannustaa nuorta
hakemaan t6ita, mutta toisaalta esimerkiksi laheisen ihmisen hoito tai huolenpito voi
estaa tyollistymistd. Muun muassa pienen lapsen hoito voi estda nuoria naisia osal-

listumista tydmarkkinoille. (Mt., 55.)

Yliston (2015) mielesta motivaation kannalta on arvokasta, ettd nuoret saisivat onnis-
tumisen kokemuksia tydelamasta. Kun nuori saa tunteen siita, ettd on hyva jossain ja
paasee kokeilemaan ja oppimaan uutta, se antaa hanelle itsevarmuutta ja tunteen
siitd, ettd on arvostettu ihmisena ja tyontekijana. Siitd han saa taas motivaatiota ja
asennetta jatkaa eteenpdin. Teoria sopii myds muihin asioihin, mutta varsinkin tyén-
hakuun. Kun ihmiset tuntevat olevansa huonoja jossakin asiassa, ruvetaan sita valt-
telemaan. On helppo keksia erinaisia tekosyita jattda esimerkiksi tydhakemuksia la-
hettamattd, kun pelataan tilannetta, jossa kutsua tydhaastatteluun ei tule. Siksi olisi
tarkeaa, etta nuorille annettaisiin hyvaa palautetta ja mahdollisuutta yrittaa, mika ak-
tivoisi heité tulevaisuuden haasteisiin. (Mt.)

Onnistuneiden kokemusten lisaksi nuorten on tarkead saada palautetta tyostaan.
Palaute auttaa luomaan motivaatiorakennetta, joka kehittyy ja muotoutuu palautteen
mydta. Hyva motivaatiorakenne muodostuu seka hyvasta etta rankentavasta palaut-
teesta, jota annetaan tehdysta tyosta ja yrityksista. Positiivisten kokemuksien ja pa-
lautteen kautta nuori voi kiinnostua ja saada motivaatiota tybéelamaa kohtaan, mutta

jos palaute on paasaantdisesti negatiivisia, voi nuori vetaytya tybelamasta. Palautteet



25

ja kokemukset muokkaavat esimerkiksi nuoren itseohjautuvuutta ja tulevaisuuden
tavoitteita. (Jokisaari 2005, 71-72, 77.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jukka Vuori (2009, 248-249) korostaa taas
voimavarojen vahvistamista motivaation syntymisessa ja sen yllapitamisessa. Tyon-
haussa ja tyonhakijoissa tarkedd on hyva tybnhakuvalmistuneisuus. Se kasittaa kol-
me eri osa-aluetta: motivaation, tydnhakupysyvyyden seka tiedollisen valmiuden.
Kaytannodssa hyvin tydnhakuun valmistautunut henkild uskoo ja luottaa enemman
omiin taitoihinsa tydnhaussa. Han pystyy etsimaan eri vihjeitéd avoimista tytpaikoista
ja paasee tybhaastatteluihin. Kun nuorten tydnhakupysyvyytta ja -valmistuneisuutta
lisataan, voidaan odottaa, etta han etsii t6itd todenndkdisemmin kuin ennen. Ammat-
tilaiset voivat taata sitd motivoimalla nuorta ja antamalle hénelle kaytannon tietoa
tyonhausta. Ammattilaisten tulee muistaa nuorta motivoidessa, ettd myds epaonnis-
tumisiin ja vastoink&ymisiin pitd& varautua. Nain nuorelle muodostuu parempi puolus-
tusmekanismi, joka sisaltda positiivista odotuksia ja taitoja kasitella epaonnistumiset.
Kun ty6ta ei 16ydy oletetusti ja vastoinkaymisia tulee eteen, motivaatio ei laske eika
nuori lannistu, kun niihin on varauduttu etukateen. (Mt., 248-250.) Tyénhakumotivaa-
tio ei siis koostu pelkastaan itsetunnon kohotuksesta ja tyénhakutaitojen oppimisesta,

vaan my0s epaonnistumisiin varautumisesta ja uusien suunnitelmien tekemisesta.

Urheilulla ja liikunnalla on myds merkitysta motivaatioon. Urheilu voi auttaa nuoria
motivoitumaan tydnhaussa ja pitamaan huolta hyvinvoinnista. Helena Huhta on tutki-
nut liikunnan merkitysta tyéttdmien nuorten arjessa. Hanen teettamastaan tutkimuk-
sesta selvisi, etta liikunta estaa nuoria syrjaytymasta tai passivoitumasta. Se luo ela-
masta mielekkddmpaa, ja se voi auttaa jopa loytamaan toita. Liikunta motivoi nuoria
pitdmaan huolta itsestddn monella tasolla. Sen avulla hyvinvointi paranee henkisesti
ja fyysisesti. (Huhta 2015, 59.)

Tybnhakumotivaatioon vaikuttaa niin henkiset kuin fyysiset asiat (Kuvio 1). Hyv& mo-
tivaatio koostuu nuoren positiivisesta ajatusmaailmasta seka konkreettista teoista
tyollistymisen eteen. Nuorten laheisilla ja alan ammattilaisilla on suuri merkitys nuo-
ren motivaation muodostumisessa. Tybénhakumotivaatio muuttuu ajan kuluessa ja eri
kokemusten perusteella, joten innostamisen lisdksi motivaation yllapitdminen on to-

della tarkeaa.
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Onnistumisen
kokemuksetja
rakentava palaute

Itseohjautuvuus- Ty('jnhaku_ Voimavarat ja

malli ja verkoston . . tyonhaku-
tuki motivaatio valmistuneisuus

Kuvio 1. Tydnhakumotivaatioon positiivisesti vaikuttavia tekijoita



27

4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Tassa opinnaytetydssa kaytdn kehittdmisyon menetelmind kyselya, haastattelua,
tyOopajaa ja benchmarkkausta. Pyrkimyksenani on menetelmia hyddyntamalla kartoit-
taa esimerkiksi nuorten motivaatiota tybnhakua kohtaan ja sita, miten sitd voidaan
parantaa. Kaytan opinnaytetydssani seka kvalitatiivisia eli laadullisia etté kvantitatiivi-
sia eli maarallisia menetelmid. Kehittamistyd painottuu kuitenkin enemman laadulli-
seen tutkimukseen aineiston takia. Tutkimusmenetelmat ovat valideja eli luotettavia,
koska tutkittavaa asiaa pystytaan tarkastelemaan eri nakokulmista ja eri menetelmien
avulla voidaan selvittéda haluttu asia. Tutkimuksesta saatuja tarkkoja tuloksia ei voida
suoranaisesti sellaisenaan yleistéda valtakunnallisesti, koska tulokset kertovat tietoa
vain turkulaisten nuorten tydnhakumotivaatiosta ja siihen vaikuttavista ilmioista. Kui-

tenkin tulosten taustalla vaikuttavat tekijat voidaan paasaantoisesti yleistaa.

4.1 Kysely

Kysely on suosittu kvalitativinen menetelma, jonka avulla pystytdan kerddmaan ja
kokoamaan tehokkaasti laaja tutkimusaineisto. Kysely pystytaan jarjestamaan monel-
la eri tapaa. Se voidaan esimerkiksi lahettaa postissa, luoda verkossa taytettava lo-
make tai kyselyn tekija voi olla lasn&, kun henkil6 vastaa kyselyyn. Huonona puolena
kyselyissa voi olla se, ettei tiedetda, miten tosissaan vastaaja on vastannut kysymyk-
siin tai se, etta vastaajat eivat ole perehtyneet tarpeeksi kyselyn aiheeseen. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 121.) Kysely sopii kehittamistyohoni, koska olen kiinnos-
tunut yleisesti nuorten tydnhaun kokemuksista ja mielipiteistd. Talléin ei tule ongel-
maksi se, etteivat vastaajat osasi vastata kunnolla kysymyksiin. Toki riskinéd voi olla
se, etta nuoret eivat vastaa tosissaan kysymyksiin, mutta kysymyksia luodessa poh-

din kysymysten asettelun ja vastausvaihtoehdot kunnolla.

Kyselyn tarkoituksena on saada selville nuorten yleiset tydnhakutaidot ja motivaation
tila. Paatin toteuttaa kartoittavan kyselyn, koska saan tarvittavan tiedon kerattya hel-
posti lyhyella kyselylla. Kysely toteutettiin isossa tapahtumassa, joten sen oli oltava

lyhyt, koska kavijat eivat halua jaada tayttdmaan pitkda lomaketta ohjelmien véalissa
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ja kiertelyn ohessa. Muotoilin kysymykset helpoiksi ja nopeasti vastattaviksi, ja monet
vastaajista saivat kyselyn tehtya vaivattomasti parissa minuutissa.

Kysely toteutettiin Raiteille-festivaalissa, joka jarjestettiin 1.10.2015 Logomossa (Tu-
russa sijaitseva kulttuurikeskus). Raiteille-festivaali oli Turun Ohjaamon, Ylen, Turun
kaupungin ja TE-toimiston jarjestama messutapahtuma, jonka tarkoituksena oli olla
nuorten jarjestama tapahtuma toisille nuorille. Raiteille-festivaali tarjosi tietoa nuorille

esimerkiksi eri organisaatioista ja tyollisyydesta viihteen keinoin.

Ohjaamo ja muut yhteistydkumppanit halusivat luoda uuden tapahtuman, joka innos-
taa nuoria osallistumaan heille jarjestettyihin tilaisuuksiin. Mielenkiintoinen asia opin-
naytetyoni kannalta on se, ettéa vain harva nuori osallistui tapahtumaan vapaaehtoi-
sesti. Paasin itse todistamaan sita, ettei monia ty6ttomid nuoria kiinnosta osallistua
eri messuihin ja tilaisuuksiin, joista on apua tyodllistymiseen. TE-toimisto oli lahettanyt
kutsun festivaaleista kaikille tyottomille nuorille, joten tieto tapahtumasta on kylla ta-

voittanut kohderyhmaa.

Suurin osa osallistujista (42) oli toisen asteen opiskelijoita, mika tietysti muutti kyse-
lyni kohderyhmaa suuresti. Ensin olin ajatellut saavani tydttdmien nuorien vastauksia,
mutta lopulta vastaajat olivat opiskelijoita. Se ei kuitenkaan haitannut, koska siten
sain mahdollisuuden tutkia, mita lukiolaiset ja ammattikoululaiset ajattelivat tydnhaus-
ta ja siihen liittyvastd motivaatiosta. Monet vastaajista olivat jo lahella omaa valmis-
tumistaan, joten tydnhaku ei ollut heille endéd kaukainen ja vieras asia. Aineiston pe-
rusteella paésen tutkimaan ja ottamaan huomioon tydnhakumotivaation yllapitami-
seen liittyvia menetelmid ja asioita. Saan nain tuotua kehittdmistydhonityohoni

enemman ennaltaehkaisen tyon nakdkulmaa.

Roolini tapahtumassa oli tehda kartoittava kysely ja jarjestaa pieni tyopaja. Kysely
(Liite 1) oli paperille taytettava ja se sisalsi nelja kysymysta liittyen tyénhaun haastei-
siin ja motivaatioon. Kyselyssa on aina omat riskinsa, kuten se, etta kyselyyn vastaa-
ja ei ymmarra kysymyksia samalla tavalla kuin kyselyn laatija, jolloin kyselyn tulokset
saattavat vaaristya (Valli 2015, 85). Siksi paatin itse olla vieressa, kun vastaajat tayt-
tivat kyselyn. Talloin pystyin aina tarvittaessa tarkentamaan kysymyksia ja kerto-

maan, mita tarkoitin kullakin kysymyksell&.
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Kysely sisélsi seka avoimia ettd monivalintakysymyksia. Yleiset tyonhakutaidot ja
motivaation tilan selvitin monivalintakysymyksella, jossa nuoret saivat vastata onko
kysytty asia helppoa, vaikeaa tai silté valiltd. Avoimissa kysymyksissa kerasin tietoa,
nuoria motivoivista tekijoista tyénhaussa ja siitd, mita nuoret haluavat tietda tyénhaun
ammattilaisilta. Saamani kysymykset esitin valitsemilleni tybnhaun ammattilaisille,
joita myds haastattelin opinnaytetyohoni. Nuorten kysymykset ja vastaukset tulevat

oppaaseen esille kaikkien luettavaksi.

Minulla oli 50 vastauslomaketta, joihin sain kaikkiin vastauksen. Onnistuin hyvin arvi-
oimaan vastaajien maaran, koska en olisi saanut messuilta lisaa aineistoa paria vas-
tausta enempdad. Vastaajista tyttdja oli 27, poikia oli 15 ja kahdeksan henkiléa ei ha-
lunnut ilmoittaa sukupuoltaan. Palkintona kyselyn vastaajille oli karkkia, jota sain Oh-

jaamolta. Pienen palkinnon avulla nuoria oli helpompi saada vastaamaan kyselyyn.

Kyselyn vastaajajoukko (50 henkil6d) on suhteellisen pieni ja hyvin yhtendinen omi-
naisuuksiltaan (vastaajat ovat ialtdéan, asuinpaikaltaan ja koulutukseltaan hyvin sa-
manlaisia). Kyselyn aineisto antaa siis hyvaa tietoa turkulaisista toisen asteen opis-
kelijoiden tydnhakutaidoista ja tydnhakumotivaatiosta. Koen liséksi tarkedna antaa
nuorille oman aanen ja oikeuden kysya asioita, joita haluan tuoda esille motivointiop-
paassa. Joskus ammattilaisten jarjestamassa toiminnassa saatetaan unohtaa nuor-
ten omat mielipiteet ja toiveet, joten tekemassani oppaassa nuoret saivat varmasti
aanensa kuuluviin. Valitsin oppaan aiheet nuorten toiveiden ja tarpeiden mukaan ja

he paasevat myds osaksi sen tekoa.

4.2 Haastattelu

Haastattelu on yksi suosituimmista tiedonkeruumenetelmistd, koska se sopii moneen
kehittamistybhon ja silla saadaan nopeasti kerattya syvallistd aineistoa. Haastattelu
sopii menetelmaksi, kun halutaan korostaa yksiloa ja tuoda hanen asioitaan vapaasti
esille. Haastattelua voidaan kayttaa monella eri tapaa, siina voidaan esimerkiksi kayt-
taa eri virikkeita tai samaan aikaan voidaan haastatella kokonaista ryhmé&a. Haastat-

telussa pystytaan vaikuttamaan siihen, miten tiukasti kysymykset halutaan muotoilla.
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Strukturoidussa haastattelussa kysymykset on ennalta méaaréatty eika vapaampaa
keskustelua ole. Puolistrukturoidussa haastattelussa eli teemahaastattelussa osa
kysymyksista on strukturoitu esimerkiksi eri aiheiden mukaan. Strukturoimattomassa
haastattelussa eli syvahaastattelussa kysymyksia ei ole maaratty tiukasti etukateen,

vaan haastattelu sujuu keskustelunomaisesti. (Ojasalo ym. 2015, 106-107.)

Paatin toteuttaa strukturoidun haastattelun, jolloin kysyin kaikilta haastateltaviltani
samat kysymykset. Valitsin sen, koska kuten Ruusuvuori ja Tiittula (2005, 11) kuvaa-
vat, haastattelija ei pdase strukturoidussa haastattelussa johdattelemaan haastatel-
tavia. Kysymykseni (Liite 2) olivat lisdksi sellaisia, ettéa ne sopivat kaikille haastatelta-
villeni. Minulla oli muutama lisdkysymys tydnhakuvalmentajille, mutta muuten kysy-
mykset olivat kaikille samat. Omien kysymysteni lisaksi minulla oli kyselysta nuorilta
saatuja kysymyksia, joita he halusivat tietda tydbnhausta. Sain heiltd yhteensa 18 eri
kysymysté ja ne liittyivat yleisesti tybnhakuun, monet niista tythaastatteluun.

Kaikki nelja haastateltavaa tekevat tydnhakuun liittyvaa tyéta Turun seudulla. Heidan
tyonkuvansa vaihtelee hieman, mutta he tyoskentelevat tiiviisti nuorten kanssa tyon-
hakuun liittyvissa asioissa. Monella haastateltavillani on vuosien kokemus tydstaan,
joten he ovat asiantuntijoita alalta ja he pystyvat vertaamaan nykynuoria aikaisempiin
sukupolviin ja pohtimaan syvallisemmin ilmidita, jotka liittyvat nuorisoty6ttomyyteen ja
motivaation puutteeseen. En kaytd haastateltavien nimia opinnaytetydssani, koska
se ei ole merkityksellista kehittdmistyoni kannalta.

Haastattelun runko oli jaettu kahteen osa-alueeseen. Ensimmaisessa osassa kysyin
opinnaytetydhaoni liittyvia asioita. Halusin saada asiantuntijoiden ndkemyksia nuorten
tamanhetkisesta tydonhakumotivaatiosta, jolloin pystyin vertaamaan heiltd saamia
vastauksia nuorten kyselyn tuloksiin. Haastattelussa kysyin my6s nuorten tydhaku-
taidoista ja tydnhakuun liittyvista luuloista. Tahdoin selvittaa, mitka kaikki asiat voivat
vaikuttaa motivaatioon ja mitd ongelmia nuorilla on tybnhaussa. Toisessa osassa

esitin haastateltavilleni nuorten keksimat kysymykset.

Haastattelut pidettin  Ohjaamossa tammikuussa Tyonhaun SpeedDating -
tapahtumassa, jossa eri tydnantajat jarjestivat 15 minuutin mittaisia tybhaastatteluja

nuorille. Se oli mahtava tilaisuus saada haastatella monia eri alojen yrityksia samas-
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sa paikassa. Sovin Ohjaamon ja haastateltavien kanssa, ettd haastattelut pidetdan
kaikki tdssd tapahtumassa. Haastattelut oli hyva jarjestaa heti sen jalkeen, kun am-
mattilaiset olivat haastatelleet nuoria. Heilld oli silloin tuoretta kokemusta nuorten
tyonhakutaidoista ja motivaatiosta. Huonoa puolena oli se, etta haastateltavilla oli
ollut kiireinen paiva ja haastattelut piti tehd& nopeasti (15 minuuttia). Sain kuitenkin
kerattya kaiken tarkean tiedon, jota pystyn analysoimaan ja vertailemaan nuorten

vastauksiin.

4.3 Tybpaja

Tybpaja ei ole yhtd suosittu menetelma kuin kysely tai haastattelu, mutta se on hyva
tiedonkeruumenetelmé. Westerlund (2007, 4) kuvaa tyopajan olevan osallistava
suunnittelumenetelma. Se on kannattava menetelma, koska sita hyddyntamalla
paastaan yhdessa tyoskentelemddn esimerkiksi tuotetta kayttavien asiakkaiden
kanssa. Se vahentad suunnittelullisia riskeja, koska silloin kayttajat ovat mukana
tuotteen suunnittelussa. Se on yksi syy, miksi valitsin tydpajan yhdeksi kehittamis-
tyon menetelmaksi. Tyopajan avulla saan nuoret mukaan seka aineiston keruuseen

ettd oppaan tekemiseen.

Toteutin Raiteilla-festivaalissa kyselyn lomassa pienen tyopajan. Halusin saada nuor-
ten mielipiteitd muutenkin kuin perinteisen kyselyn avulla. Tahdoin hyddyntaa yhtei-
sOpedagogien erikoisalaa, joten paéatin toteuttaa tyopajan. Kayttamalla toiminnallisia
menetelmid sain mielestani nuorista enemman irti. Perinteinen haastattelu olisi voinut
tuntua nuorista epamiellyttavalta ja kysymyksiin olisi ollut helppo vastata “en tiedad”,

joten tyopajaa hyodyntamalla sain enemman nuorten ajatuksia.

Westerlundin (2007, 5) mielesta tyopajat voivat erota toistaan riippuen siitd, mihin
niitd halutaan kayttaa. TyOpajoissa voidaan joko keskittyd laajaan kentan tutkimuk-
seen tai syventya johonkin tarkkaan rajattuun aiheeseen. Jarjestamassani tydpajassa
paatin keskittya vain verkostojen hyédyntadmiseen tydnhaussa ja unohtaa muut tyon-
hakuun liittyvat asiat. Jarvensivu, Nykanen ja Rajala (2010, 49) tarkentavat, etta
vaikka tyopajat voivat olla muodoltaan hyvin erilaisia, ne ovat kuitenkin melkein aina

tilanteita, joissa ihmiset tekevat ja pohtivat toistensa kanssa ongelmaa tai kehittamis-



32

kysymystéa. Erilaiset tyOpajat ovat menetelmind antoisia, koska niissa tilanteet ovat
ohjattuja, mutta samalla osallistujille hyvin vapaita innovoimiseen. Osallistujat paase-
vat yhteistyon avulla ratkaisemaan tehtavaa ja pohtimaan sitd uudesta nakokulmas-
ta. Tama oli tavoitteena tydpajassani: saada nuoret miettimddn omia verkostojaan

tydnhaussa. Halusin tietaa, keitd nuoret luokittelivat kuuluvan omaan verkostoonsa.

Minulla oli kaytdssani suuri havainnollistava verkosto (Liite 3), johon osallistujat mer-
kitsivat Post-it-lapuilla eri henkil6ita, yrityksia tai organisaatioita, jotka voivat auttaa
tyonhaussa. Valmis tydnhaunverkosto tulee oppaaseen. Tama on yksi esimerkki sii-
t&, miten nuoret ja heidan ideansa nakyvat konkreettisesti oppaassa. Halusin mah-
dollisimman paljon nuorten omia ehdotuksia, koska se tekee oppaasta realistisem-

man ja samaistuttavamman kuin se, etta olisin itse keksinyt kaikki esimerkit ja aiheet.

Koin tybpajan hyvana aineistonkeruumenetelmana. Se sopi tapahtuman luontee-
seen, koska tavoitteena oli, etta kaikilla naytteilleasettajilla oli jotain toiminnallista te-
kemista pisteillaan. Sain luotua keskustelua nuorten kanssa ja paja sai heidat pohti-
maan tyonhakua enemman. Uskon, etta tyOpajan avulla sain hyvin herételtya kes-
kustelua aiheesta ja nuoret rupesivat todella miettimaan, miten eri tavalla sosiaalisia
verkostoja voi hyodyntaa tyénhaussa. Huono puoli tybpajan jarjestdmisessa suures-
sa tapahtumassa oli se, ettd aiheeseen ei paasty syventymaan perusteellisesti. Jos
olisin jarjestanyt pajan rauhallisemmassa paikassa, olisi kaytdssani ollut enemman

aikaa ja resursseja perehtyd aiheeseen syvallisemmin.

Sain yhteensa seitseméan henkil6d osallistumaan tyopajaan, kuusi tyttdd ja yhden
pojan. Yhteensa he keksivéat 11 eri toimijaa ja henkil6a, joilta voi pyytdd neuvoa tyol-
listymiseen. Keskustelimme siita keitd omaan verkostoon voi kuulua ja miksi sosiaali-
sen verkoston hyodyntaminen on tarkeaa tybnhaussa. Koen tyopajan onnistuneeksi,
koska sain keréttya hyvin aineistoa ja uskon, etta tima menetelma oli hyva tapa luo-
da keskustelua nuorten kanssa aiheesta. Osallistavat menetelmat jaavat myos pa-
remmin nuorten mieleen ja he voivat hy6tya siita myos itse kuuntelemalla toisten ide-

oita ja neuvoja.
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4.4 Benchmarkkaus

Benchmarkkaus on kehittamistyén menetelma, jota voidaan kayttdd, kun toimintaa
halutaan kehittaa samalla hyddyntaen muiden organisaatioiden kaytantoja. Siinéa ta-
voitteena on toisten hyvien kaytantdjen oppiminen. Benchmarkkauksessa kartoite-
taan ja pohditaan tutkittavan asian toimintaa ja menestyksen syita. Vertailukohde voi
olla toisen alan organisaatio, kilpailija tai esimerkiksi muu osasto omassa yrityksessa.
(Ojasalo ym. 2015, 186.) Sen avulla pystytaan tutkimaan ja vertailemaan esimerkiksi
eri toimijoiden menetelmia, malleja ja palveluita. Benchmarkkausta voi tehda monella
eri tapaa, mutta siihen kuuluu yleensa havainnointi, vertailu, tutkimus ja arviointi.
(Tuulaniemi 2011, 61.)

Benchmarkkauksesta on paljon hyotya, koska muiden toimijoiden hyvat toimintatavat
voidaan hyodyntdd nopeasti, valttden samalla heidan tekemansa virheet. Se on
myoOs kannattava tapa saada selville muu markkinatarjonta ja siten erottautua muista
omalla tuotteellaan tai mallillaan. (Mt., 61.) Benchmarkkaus ei kuitenkaan ole toisten
tekeméan tyon suoraa kopioimista. Benchmarkattavaa asiaa pitda soveltaa omaan
tydhonsa pohtien, mita asioita voidaan suoraan liittda omaan ty6éhon ja mita pitaa

taas muokata.

Benchmarkkaus sopii hyvin kehittamistyohoni, koska internetista ja kirjastoista [0ytyy
monia tydnhakuoppaita ja muita teoksia aiheeseen liittyen. Niiden avulla pystyn sy-
ventymaan tarkemmin muiden tekimiin julkaisuihin, samalla kerdaten hyvan ja ajan-
kohtaisen tiedon talteen. Tarkoitus ei kuitenkaan ole tehda samanlaista opasta toi-
seen kertaan tai kopioida muiden tekstia. Kehittdmiskysymyksen rajauksella ja uusilla
ideoilla tyoni tulee erottautumaan muista kaltaisistaan. Koen tarkeana, etta tutustun
muiden materiaaleihin ja teoksiin, joista saan hyvia vinkkeja ja teemoja omaan op-

paaseeni. On hyva tietdd, mitd muut ovat aiheesta kirjoittaneet ja mité eivat.

Loysin kaksi eri teosta, joihin keskityn tarkemmin. Toinen on Vesa Malisen ja Mikko
Ylikojolan kirjoittama Tyoeldman pelikasi - Tyonhaun oppikirja toiselta asteelta val-
mistuville. Sen on julkaissut VasiTe-hanke vuonna 2012, ja Euroopan sosiaalirahasto

ja Varsinais-Suomen ELY-keskus ovat rahoittaneet sen. Teos siséltaa kaiken oleelli-
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sen, mita pitdd muistaa tyonhakuun liittyen. Valitsin kyseisen teoksen, koska olen
kuullut tilagjaltani ja monelta tydnhaun ammattilaiselta, etta taméa on hyva tyonha-
kuopas ja sitéa on kaytetty paljon esimerkiksi kouluissa. Muistan itsekin saaneeni sen
lukiossa. Se on seka nuorten ettd ammattilaisten suosiossa, joten teoksesta saa pal-

jon hyddyllistd materiaalia.

Toinen teos, johon tahdoin keskittya, on Nuorisofoorumin vuonna 2013 julkaisema
Asenteella tdihin - mutta miten? -teos. Julkaisu vaikuttaa teemansa puolesta hyvalta,
ja siind on paljon mukana uutta ajankohtaista tietoa esimerkiksi motivaatiosta ja
asenteista, joihin perehdyn tarkemmin. Teos sisaltaa artikkeleita niin nuorilta opiskeli-
joilta kuin ammattilaisilta. Valitsin julkaisun, koska se pohtii samoja asioita kuin mina
opinnaytetydssani. Siind halutaan tuoda nuorten &ani kuuluviin ja kysya heiltd missa
asioissa he oikeasti haluavat tukea. Se on hieman erilainen, kuin perinteiset tyénha-
kuoppaat, joten sen avulla saa uusia ideoita, joita voin kayttdd omassa oppaassani.
Nain pystyn vertailemaan tavallista tydnhakuopasta ja enemman artikkeleita sisalta-

vaa teosta toisiinsa.

Tekemassani benchmarkkauksessa keskityin vertailun kautta tapahtuvaan kehittami-
seen ja oppimiseen. Olin tehnyt itselleni kysymyksia, joiden kautta lahden tutustu-
maan julkaisuihin tarkemmin. Kiinnitin huomiota esimerkiksi siihen, mille kohderyh-
malle ne ovat tehty, ovatko ne visuaalisia, |0ytyvatkd ne myés internetista, miten niis-
séa kasitellaan motivaatiota, onko niissa tehtavia ja mita tietoa ne pitavat sisallaan.
Naiden kysymysten avulla sain paljon aineistoa, jota pystyin hyddyntamaan ja kehit-
tamaan omassa oppaassani. Tekeméani benchmarkkaus keskittyi enemman oppaan
luomiseen ja sen rakentamiseen, kun muut kayttamani menetelmat keskittyivat selvit-

tamaan nuorten motivaatiota ja tyénhakutaitoja.
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5 TULOKSET JA NIIDEN ANALYYSI

Analysoin kehittamistydn menetelmien avulla saamani aineiston teemoittain. Nelja
teemaa nousi aineistosta erityisesti esiin: nuorten motivaation tila, mika motivoi heita,
mitka ovat nuorten tydnhakutaidot talla hetkella sekd miten muut teokset ovat kasitel-
leet tydbnhakua ja motivointia. Naiden aiheiden avulla pystyn kasittelemaan keraa-

maani aineiston ja samalla analysoimaan syita saatuihin tuloksiin.

5.1 Nuorten tyénhakumotivaatio vaihtelee

Teettdmassani kartoittavassa kyselyssé kysyin nuorilta, miten he kokevat motivaation
l6ytamisen. Se oli monivalintakysymys ja asteikko eteni helposta vaikeaan. Viidesta-
kymmenesta vastaajasta kaikki vastasivat tdhan kysymykseen. Yhteensa 30 vastaa-
jaa piti motivaation l6ytymista joko helppona tai todella helppona asiana. Toisaalta
taas kahdeksan henkil6a piti sen ldytamista joko vaikeana tai todella vaikeana tehta-
vana. 12 vastaajaa piti motivaation |0ytamista neutraalina asiana. Motivaatio oli siis
suurelle osalle vastaajista suhteellisen helposti 16ydettavissa (Kuvio 2). Poikien ja
tyttdjen valilla ei ollut suurta eroa, mutta keskiarvoa laskettaessa pojat pitavat tyon-
hakumotivaation Idytamista hieman helpompana. Heidan keskiarvonsa oli (asteikolla
-2 - 2, jolloin luku -2 edustaa helppoa ja luku 2 vaikeaa) -0,73, kun tytéilla luku oli -
0,55.
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Motivaation |6ytyminen nuorten kokemana (n=50)

Pojat (n=15) -
Ei sukupuolta ilmoittaneet (n=8) -
Tytot (n=27) _

Henkildoiden lukumaard o 2 4 6 8 10 12 14 16

Vaikeaa ~mNeutraali mHelppoa

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden nuorten kokemus motivaation loytdmisesta

Yllattavaa on huomata kuinka motivaatio ja sen loytaminen oli helppoa kolmellekym-
menelle henkildlle ja vain kahdeksan vastasi sen olevan vaikeaa. Taytyy kuitenkin
muistaa, etta vastaajista suurin osa (42) oli oppilaita esimerkiksi lukioista ja ammatti-
kouluista, jolloin pitkia tyottomyysjaksoja ja torjutuksi tulemisen tunnetta ei ole ehtinyt
syntya. Pitk&aikaistyottomilla motivaation I6ytyminen voisi olla huomattavasti haasta-
vampaa. On kuitenkin hyva huomata, ettd koulun keski- ja loppuvaiheessa olevilla
nuorilla tydnhakuun liittyvat asiat koetaan motivoiviksi ja motivaatio on helppo l6ytaa.
Toisaalta myos ne tyottobmat nuoret, jotka osallistuivat tapahtumaan, olivat jo valmiik-
si edes hieman motivoituneita, koska he tulivat paikalle. Ne nuoret, joilla ei ole moti-

vaatiota tydnhakua kohtaan eivat osallistuneet tapahtumaan.

Haastatteluissa kaikki nelja tydnhaun asiantuntijaa nostivat esille sen, etta nuorten
tyonhakumotivaatio vaihtelee. Nuorista I6ytyy paljon niita, joilla tydnhakumotivaatio
on todella hyvaa. Yksi haastateltava mainitsi motivaation jopa hieman lisdéntyneen
viime aikoina (Haastateltava 2). Mutta toisaalta taas monet nuoret ovat hyvin epamo-
tivoituneita tyénhakuun. Monet eri asiat ja elamantilanteet ovat syyna motivaation
vaihteluun. Esimerkiksi huonon tydnhakumotivaation taustalla voi olla kannustin-
loukut, mink& myo6s Parpo (2007, 18) nosti esille, tai pitkaaikaistyottomyydesta seu-

ranneet itsetunto-ongelmat.
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Syita siihen, miksi nuoria leimataan huonoksi ja laiskoiksi tydnhakijoiksi, voi olla mo-
nia, mutta haastateltavat arvioivat sen johtuvan yleistamisesta. Jotakin ryhméaa vas-
taan voidaan usein hyokata vain yhden huonon esimerkin takia. Toisaalta syy voi
johtua tyon luonteen muuttumisella, kuten Jokisaari (2005, 69) arvioi. Nykyaan yha
useammat tyOpaikat ovat keikka- tai patkatoita, joita kaikki nuoret eivat halua hakea
tukien menettdmisen pelossa (Haastateltava 3). Patkatdista ansaitsemien tulojen
kanssa pitaa olla tarkkana, koska tukien ylittdessa tyottomyysturvan suojaosan (300
euroa) ansioturva pienenee (Kela 2014). Toisaalta myos keikkatbissa tyonkohde
muuttuu usein, joten niitd tekevan nuoren pitda olla valmis usein tekemé&an eri tyoteh-
tavia ja likkumaan paikasta toiseen. Joillekin nuorille se ei sovi ja nain toita ei haeta.

(Haastateltava 1.)

Esteena tyollistymiselle on ajoittain nuorten luulot itsestaan ja ammattitaidoistaan.
Liilan suuret uskomukset saattavat vaikuttaa tyonantajien nakdkulmasta huonolta
asenteelta ja motivaatiolta. Eparealistiset kuvitelmat omista taidoista ovat vahingolli-
sia myo6s tyonhakijalle, koska vaarat luulot vaurioittavat seké mielenkiinnon kehitty-
mista etta urakehitysta. Taitojen yliarviointi estaa tydllistymista ja aliarvioinnin takia
kaikki ammatillinen kehityspotentiaalin ei valttdmatta toteudu. (Koivisto 2005, 180.)
Kolme neljasta haastattelemastani tydnhaun ammattilaisesta kertoi joillakin nuorilla
olevan epaérealistisia luuloja ja odotuksia omasta osaamisestaan. Se ilmenee siing,
ettd haetaan lilan vaativia tyotehtavid tai tybhaastattelussa esitetddn eparealistisia
tyo- tai palkkatoiveita. Yksi haastateltava sanoi taman johtuvan osaltaan oppilaitok-
sista. Esimerkiksi joissakin ammattikorkeakouluissa opiskelijoille saatetaan luvata
heti valmistumisen jalkeen liilan hienoja ty6tehtavia. Harvasta tulee heti korkeakoulu-
tutkinnon jalkeen esimiehid, vaan tyot pitdd aloittaa peruslahtokohdista ja edeta sita
kautta eteenpdin. (Haastateltava 3.)

Nuorten lilan suurten luulot johtuvat liséksi siitd, ettd nuoret eivat yksinkertaisesti tie-
da, paljonko voi esimerkiksi pyytdd palkkaa (Haastateltavat 2 ja 4). Suomessa palkan
suuruus on erdénlainen tabu ja harva esimerkiksi tietd& sukulaisten tai ystavien palk-
kaa. Usein tydhakemuksissa lukee tydehtosopimuksen mukainen palkka, eik& se sa-
no nuorelle mitaan, jolloin palkkatoiveen noustessa esiin ty6haastattelussa nuori voi

olla tietamaton siitd, mita tydsta voi pyytdd. Haastateltavat mainitsivat myos sosiaalis-
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ten taitojen ja elekielen vaikuttavat tydhaastattelussa. Nuori saatetaan helposti tulkita
epamotivoituneeksi, ylimieliseksi tai epavarmaksi jo hyvin pienilla eleilla. Siksi sosiaa-
linen vahvistaminen ty6haussa on erittdin tarkeaa. Jotkut tarvitsevat itsetunnon vah-

vistamista ja rohkeutta ja toiset taas taipuisuutta ja oman asenteen hillitsemista.

Haastatteluissa tuli ilmi myos se, ettd vanhemmat ovat tarkeita nuorten elamassa ja
heidan pitaisi patistaa enemman lapsiaan liikkeelle tydnhaussa. Kaikkia nuoria ei pa-
koteta hakemaan t6itd, joten nuorille voi syntya kuva siita, ettei se ole tarkeda ja ha-
kemuksia pystyy tekemaan myohemmin. (Haastateltava 2.) Nuoret saavat kotoaan ja
vanhemmilta mallin siita, miten tybnhaussa kannattaa kayttaytyd. Jos he antavat
omalla kayttaytymisellddn vihjeita siita, ettei tyénhaku ole niin tarke&aé, nuori seuraa
opittua mallia, jolloin ty6ttémyys voi periytya, mika tuli esille myos Opetus- ja kulttuu-
riministerion (2012, 23) Lapsi- ja nuorisopolitikan kehittamisohjelmasta. Jos taas ko-
tona ollaan hyvin aktiivisia tydnhaun suhteen ja kannustetaan asettamaan uratavoit-
teita, nuori oppii olemaan tehokas ja itseohjautuva tyénhaussa. Nuori voi jaada jos-
kus yksin tydnhaussaan, joten hanen lahiverkostonsa pitéisi omilla esimerkeillaan,
arvoillaan ja asiaan puuttumisella huolehtia siita, etta nuori on aktiivinen oman tyon-
hakunsa ja tavoitteidensa toteuttamisen suhteen. (Koivisto 2005, 173-174; Salmela-
Aro 2009, 131.)

Kyselystd ja haastatteluista saamani aineiston perusteella voi paatella, ettd kaikki
nuoret eivat ole epamotivoituneita ja haluttomia lI6ytdmaan toitd. Asia on vain noussut
suureksi puheenaiheeksi huonojen esimerkkien takia. Nuorten tythakutaitojen puute
sekd heidan asenteensa ja luulot omasta ammattitaidosta kuitenkin saattavat nayt-
taytya tyonantajille innottomuutena ja laiskuutena. Vanhemmilla ja tybnhaun ammatti-
laisilla on tarke& rooli nuorten elaméssa ja heidan pitda muistaa tukea nuorta ja ohja-

ta hanta hakemaan aktiivisemmin toita.

5.2 Palkka motivoi nuoria

Teettamassani kyselyssa kysyin avoimena kysymyksenda sita, mitka asiat motivoivat

tydnhaussa. Viidestakymmenesta vastaajasta 44 vastasi tdhan kysymykseen. Vas-

taajat kertoivat joko yhden tai useamman eri tekijan, jotka voidaan jakaa kymmeneen
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eri teemaan: palkka, mielenkiintoisen tyon tekeminen, ty6kokemuksen saaminen,
tyoyhteis66n paaseminen, uusien mahdollisuuksien saaminen, halu p&éasta tdihin,
yrityksen palkitseminen, haluttomuus elaa yhteiskunnan tuilla, muut tyon konkreetti-
set hyodyt (hyvat tybajat ja sijainti) seka hyva tulevaisuus. Suosittuja vastauksia (Ku-
vio 3) olivat muun muassa palkan saaminen, mielenkiintoisen tyon tekeminen ja halu
paasta toihin. Vahemman suosittuja vastauksia olivat esimerkiksi ty0yhteis6on péaa-

seminen ja se, etta ei halua elaa yhteiskunnan tuilla.

Ei sukupuolta

Tyt6t (n=24 ) ilmoittaneet Pojat (n=12)
(n=8)
4 N ' _ N 4 N
- Palkka (15) Palkka (4) - Palkka (4)

- Mielenkiintoisen

- Mielenkiintoisen . .
tyon tekeminen

tyon tekeminen

- Mielenkiintoisen
tyon tekeminen

) N )
- Tydkokemuksen -yEIt:iEsllkuuan?]E: - Halu paasta
saaminen (3) tuilla (1) toihin (3)
- Iig'ﬁ,ﬂ?g?ta _ Tyékokemuksen - Hyva ttjzl?vaisuus
\ y . saaminen (1) \ y

Kuvio 3. Kyselyssa esiin housseita motivoivia asioita tydnhaussa ja tyonteossa

Ehdottomasti suosituin tydnhakuun motivoiva asia, joka mainittiin kyselyssa, oli tyos-
té saatava palkka. 44 vastaajasta 23 vastasi néin, mika on yli puolet vastaajista. Nuo-
relle tydsta saatava raha on tarkeda, koska sen avulla voidaan itsendistya. Rahaa
tarvitaan esimerkiksi vuokran maksamiseen ja ajokortin hankkimiseen. Palkalla saa
hyvin motivoitua nuoria. Jokaisella nuorella ja aikuisella on tarpeita, joihin tarvitaan
rahaa. (Haastateltava 2.) Uskon, etta palkka nousi esille niin vahvasti kyselyssa, kos-
ka palkka on hyvin konkreettinen hyoty tydsta ja se tulee ensimmaiseksi mieleen, kun
ajatellaan tyosta saatavia hyotyja. Palkka on hyva motiivi tydnteossa, mutta se ei sai-
si Ryanin ja Decin itsemaaraamisteorian mukaan olla ainoa innostava tekija hakea
tyota (Self-Determination Theory 2015; Ruutu & Salmimies 2015, 122-123). Sisdinen
motivaatio karsii, jos vain ulkoiset motiivit kiinnostavat ja innostavat. Ne myds toden-
nakadisesti heikentavat menestysta tydnhaussa ja silloin ty6ta ei nahda tavoittelemi-

sen arvoisena asiana.
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Kukaan vastanneista ei nimennyt motivoivaksi tekijaksi oman itsensa toteuttamista,
mika yllatti minut. Vaikka rahan saaminen on tarkea osa tyontekoa, olisi tarkeaa, etta
tyon kautta nuoret voisivat toteuttaa itseddn ja unelmiaan. Henkiseen hyvinvointiin
vaikuttaa paljon tyon luonne ja se, nautitaanko siitd. Ty6 vie paljon aikaa elamas-
tamme, ja monet nauttivat siitd. Esimerkiksi monet elékeidssa olevat haluavat jatkaa
tyontekoa, vaikka he pystyisivat jAdmaan elékkeelle varallisuuden perusteella. Vas-
taavasti monet lottovoittajat jatkavat tyontekemistd, koska he nauttivat tydstaan.
(Liukkonen & Jaakkola 2002b, 131.) Toki vastauksissa nousi esille mielenkiintoisen
tyon tekeminen (yhteensa yhdeksan henkil6d mainitsi tAman asian), mutta esimer-
kiksi oman yrityksen luominen ja sita kautta mielekkaan tyon tekeminen ei tullut esiin.
Kuten Jokisaari 2005, (68-69) analysoi, tyonteko vaikuttaa kokonaisvaltaisesti jokai-
sen hyvinvointiin ja elaméntapaan, joten nuorille pitdd korostaa palkan lisaksi enem-
man tyon mielekkyyttéa ja mahdollisuuksia.

Ne vastanneista, jotka vastasivat motivaation 16ytyvan helposti tai suhteellisen hel-
posti (30 vastaajaa), listasivat enemman motivoivia tekijoitd verrattuna niihin vastaa-
jiin, joille sen loytdminen oli vaikeaa (Kuvio 4). Motivaation helposti I6ytaneet listasi-
vat yhteensa kymmenen eri aihesanaa, jotka motivoivat tydnhaussa. Ne vastanneis-
ta, jotka kokivat motivaation I6ytyvan vaikeasti (8 vastaajaa) keksivat yhteensa kolme
eri aihesanaa. Vastaajia oli lukumaarallisesti paljon vdhemman kuin helposti motivaa-
tion loytaneita, mutta myods vastausten siséltd eroaa toisistaan. Vastauksissa palkan
saaminen on ensimmaisena (5 vastaajaa), mutta halu paasta téihin seka mielenkiin-
toisen tyon tekeminen mainittiin vain kerran. Helposti motivaation loytavat listasivat
muun muassa tyon konkreettisia asioita seka teemoja, kuten tyékokemuksen saami-
nen ja se, etta yritys palkitaan. Motivoituneet nuoret nakivat enemman tydsta ja tyon-

hausta saatavia mahdollisuuksia kuin ne, joilta motivaatio puuttui.
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Motivaation loytaminen  Motivaation |0ytaminen
on helppoa (n=30) on vaikeaa (n=8)

Kuvio 4. Tybnhaussa motivoivat tekijat suhteessa vastaajien kokonaismotivaatioon

Kaikissa neljassa haastattelussa nousi esille motivaation tarkeys. Jokainen asiantun-
tija kertoi hyvan motivaation ja asenteen olevan ensisijaisen tarkeaa tydnhaussa.
Tyokokemuksen puutteesta huolimatta hyvalla asenteella ja motivaatiolla voi saada
t6itd. Kaiken muun voi opetella, mutta hyvaa asennetta ei (Haastateltava 4). Tama
johtuu siita, ettd motivoitunut tyéntekija tekee tyonsa kunnolla ja on kiinnostunut so-
peutumaan tydyhteis6on. Tydnantajat haluavat tyopaikalleen hyvan persoonan, joka
on valmis tekeméan tydnsa kunnolla. Tama asia nousi vahvasti esiin myds Duunito-

rin (2015) toteuttamasta kyselysta.

Motivaatio nahdaan tarkednéd asiana tyohonvalmennuksessa ja tyohon ohjaavilla
kursseilla. Kaksi haastateltavaani, jotka jarjestavat nuorille uravalmennusta ja tyon-
valmennusta kertoivat motivoimisen kuuluvan heidédn kursseihinsa. Se on tarkeaa,
koska suurin osa kursseille osallistuvista nuorista on TE-toimiston lahettdmia, joten
he tulevan paikalle aluksi vasyneina ja haluttomina, mutta kurssin edetessa mieliala
ja asenne yleensad muuttuvat. Nuoret saavat motivoinnin lisdksi kursseilta esimerkiksi
uudet hakupaperit ja tietoa siitd, miten tydnantajia kannattaa l&ahestya, mika motivoi

nuoria hakemaan enemman toita. Valtaosa nuorista tajuaa kurssien olevan hyodylli-
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sid ja tarpeellisia tyollistymisen kannalta. Tilaajani on hieman eri asemassa, koska
Ohjaamon palvelut ovat vapaaehtoisia. Siksi Ohjaamon toiminnassa markkinointi ja
yhteisty6 eri toimijoiden kanssa on tarkeaa. Nuoret pitdd saada kokeilemaan ja kayt-
tamaan tarjottuja palveluita omaehtoisesti. Eri tapahtumat ja hyva yhteistydverkosto
ovat saaneet monet nuoret kuitenkin tuntemaan Ohjaamon tarjoamat palvelut toivo-

tusti.

5.3 Nuorten tydnhakutaidoissa on parantamisen varaa

Kartoittavan kyselyn avulla sain kerattya tietoa nuorten tyénhakutaidoista. Kyselyssa
kartoitettiin erikseen taitoja ansioluettelon ja tybhakemuksen tekemisesta, tybhaastat-
telun vaikeudesta ja siitd, onko tyopaikkojen I6ytyminen hankalaa. Verrattaessa ylei-
sid tyonhakutaitoja motivaatioon tulokset eroavat toisistaan paljon. Tydnhakutaidot

koettiin yleisesti paljon vaikeimmiksi (Kuvio 5).

Ansioluettelon tekeminen oli kyselyn perusteella helpoin tehda. Keskiarvoa lasketta-
essa se sai asteikolla -2 - 2 (arvo -2 tarkoittaa helppoa ja arvo 2 vaikeaa) keskiarvok-
seen luvun -0,22, mika tarkoittaa, ettéa ansioluettelon tekeminen oli kohtalaisen help-
poa. Tybhakemuksen tekeminen oli hankalampaa, kun se sai keskiarvokseen 0,02,
jolloin se oli neutraalista hiukan hankalampaa. Ty6haastatteluun valmistautuminen oli
vaikeampaa, silla sen keskiarvo on 0,3. Vastaajat kokivat hankalammaksi asiakseen

tyopaikkojen loytdmisen, kun se sai keskiarvokseen 0,61.
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Nuorten tydonhakutaidot

Ansioluettelo (n=50)
0,22

Tyohakemus (n=50)

0,02
tyohaastattelu (n=50)
0,3
Tyopaikkojen loytaminen (n=49)
0,61
-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1
Helppoa Haastavaa

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden nuorten kokemus omista tyénhakutaidoistaan

Syy siihen, miksi Ansioluettelo oli vastaajien mielesta helpointa tehda, johtuu siita,
ettd se on kaikille tuttu. Monet ovat tehneet sen jo koulussa ja tietavat, mita siihen
kuuluu kirjoittaa. Se on yksinkertainen tehda ja sitéd on helppo paivittda. Ansioluette-
lossa on liséksi se hyoty, etta yhdella hyvin tehdylla CV:lla parjaa, eika jokaiseen ha-
ettavaan tyopaikkaan tarvitse tehda uutta. Ty6hakemus on vaikeampi tehda, koska
siihen ei ole yhta yksiselitteistd kaavaa siitd, mita siihen kuuluu. Jokainen tydhake-
mus on aina erilainen, joten se pitaa aina tehda uudestaan. Siina mitataan kirjoitus-

taitoa ja oman itsensa esille tuomista. (Haastateltavat 1 ja 3.)

Tydhaastattelu voi olla vaikea nuorille, koska monella on vain vahan tai ei yhtaan
kokemusta haastattelutilanteesta. Yhdesséa haastattelussa tyéhon ohjaavaa koulutus-
ta jarjestavd ammattilainen nosti saman asianesille. Ne nuoret, joilla ei ole tyokoke-
musta, eivat voi tietdd, mita tydbnantaja haluaa ja odottaa. Se on my6és monelle koke-
neelle aikuiselle hankalaa. (Haastateltava 3.) Itseani hieman yllatti, kuinka moni nuo-
rista vastasi tyOpaikkojen l6ytymisen olevan hankalaa. Monet nuorista osaavat
kayttaa nettia ja tuntevat esimerkiksi TE-palveluiden ja Monsterin nettisivut. En kui-
tenkaan usko eri nettisivujen olevan syynd nuorten tiedottomuuteen, vaan yhtena
osatekijand asiaan liittyy varmasti piilotydpaikkojen loytaminen. Sitran (2016, 3) tut-

kimuksen mukaan suomalaisista tyonhakijoista yli seitsemankymmenté prosenttia on
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loytanyt nykyisen tyopaikkansa ilman, ettéa on hakenut paikkaa avoimen haun kautta.
Se todistaa, etta nykydadn yha useampi tyopaikka 10ytyy verkostoa hyddyntamalla,

mika voi olla hankalaa kokemattomille tyonhakijoille.

Verkostojen hyddyntdminen vaikeus nousi esille mygs tyopajassa. Siind nuoret saivat
itse keksia eri verkostoja ja toimijoita, jotka auttaisivat heita l0ytamaan koulu- tai tyo-
paikan. Yllattavaa oli se, kuinka vahan sain vastauksia (yhteensa sain 11 vastausta).
Vastauksia annettaessa huomasin, kuinka vaikeaa verkostojen keksiminen on. Mo-
net vastaajat miettivat vastaustaan kauan ja jouduin pariin kertaan antamaan esi-
merkkeja, keitd omaan verkostoon voi kuulua. Mielenkiintoista on, etta kolmessa vas-
tauksessa esiintyi joko digitaalisia palveluja (TE-palveluiden nettisivut ja duunitori) tai
lehtia. Lehtien ja digitaalisten palveluiden ohella perhe koettiin tarkeaksi, koska omat
vanhemmat tai isosisko mainittiin kaksi kertaa. Vastauksissa nousi yksittain esiin li-
saksi esimerkiksi opinto-ohjaaja ja KOHO. On harmittavaa, ettéd nuoret eivat osaa
hyodyntaa kaikkea potentiaalia, mita verkostoilta on annettavanaan. Kuten Parpo
(2007, 55) totesi, laheisten ja sosiaalisen verkoston tarjoama tuki on suuri voimavara

seka tyonhakumotivaation kannalta etta tyopaikan loytamisessa.

Vastauksien perusteella nuorten tydnhaun verkosto ulottuu joskus vain omaan per-
heeseen, digitaalisiin palveluihin ja eri organisaatioihin. Useat nuoret eivat nahneet
omia ystavidan, perhetuttuja tai lahisukulaisiaan tdssa asiassa mahdollisena tukiver-
kostona. Vastauksien perusteella ei selkeasti ilmennyt toimijoita, joiden perusteella
voisi loytaa piilotydpaikkoja. Toki omien vanhempien kautta voi saada ensimmaisen
tyopaikan, mutta paremmat mahdollisuudet on saada itseaan kiinnostava tydpaikka
esimerkiksi entisen tyokaverin tai tydnantajan kautta. Siksi esimerkiksi koulujen eri
tyoharjoittelut ovat ensisijaisen tarkeitd mahdollisuuksia verkostoitua mahdollisten
tyonantajien kanssa. Varsinkin niille nuorille, joille verkoston hankkimien on hanka-

laa, harjoittelut tai TE-toimiston tyokokeilut mahdollistavat verkoston muodostumista.

Monelle nuorelle my6és oma-aloitteisuus tydnhaussa voi olla haastavaa, mika selittaa
sen, ettd tyopaikkojen Ioytaminen koetaan vaikeaksi. Heille voi olla vierasta lahettaa
avoimia tyopaikkahakemuksia. He voivat uskoa, etta jos ei ole erikseen ilmoitettua
tyopaikkailmoitusta, on turha lahettda avointa hakemusta tai soittaa organisaatioon.

(Haastateltava 4.) Toisaalta syyna voi olla Jokisaaren (2005, 69) mainitsemat korkeat
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tyottomyysluvut. Nuorisotyottdmyys on ollut pitkdan nousussa ja vastavalmistuneille
ei aina l0ydy oman alan tdita (mt., 69). Nama asiat selittavéat osaltaan sen, miksi vas-

taajat kokivat tydpaikkojen [6ytymisen haastavaksi.

Tyonhaun ammattilaisilta sain kuulla heidan nakemyksensa nuorten yleisista tyonha-
kutaidoista. Heidan mielestaan taidot vaihtelevat paljon. On paljon hyvia hakijoita,
jotka osaavat hyvin kaikki tydonhakutaidot, mutta toisaalta monilta nuorilta puuttuu
tietoa ja motivaatiota tehda esimerkiksi hyva tydhakemus. Tama johtaa siihen, etta

mediassa nuoria syytetddn epamotivoituneiksi tai huonoiksi tydnhakijoiksi.

Syita siihen, miksi taidot ovat osalla hakijoista huonot, on monia. Haastateltavat olivat
sitd mielta, ettd kehnous johtuu seka tiedon puutteesta ettd huonosta motivaatiosta
tyonhakua kohtaan. Motivaation puute ilmenee hakemuksissa monilla tavoin. YKksi
yleinen esimerkki on kuitenkin se, ettéd hakemukseen kirjoitetaan ty6ta haettavan vain
koska TE-toimisto vaatii. Tyota ei oikeasti haluta saada ja monia vapaaehtoisesti
suositeltuja toita ei haeta ollenkaan (Haastateltavat 1 ja 4). Toisaalta monet nuoret
eivat tiedd, mista hyva tydhakemus muodostuu. Se osoittaa mielestani kuitenkin mo-
tivaation tai kiinnostuksen puutetta. Monessa koulussa on opetettu perusasiat ja li-
saksi internet ja kirjastot tarjoavat paljon tietoa tydhakutaidoista. Opinto-ohjaajat ja
muut ammattilaiset, kuten Ohjaamon tydntekijat, ovat lisdksi nuorten kaytettavissa.
On harmillista jos nuoret eivat hydodynna tarpeeksi ammattilaisten apua tassa tilan-
teessa.

Vaikka neuvoa on tarjolla, sita ei aina osata tai uskalleta hy6dyntad. Esimerkiksi ha-
kemuksia ei anneta ystaville tai tutuille luettavaksi ja kommentoitaviksi. Siksi yhteisol-
lisyyttd ja ammattilaisten tarjoamaa neuvontaa pitdisi enemman korostaa tydnhaus-
sa. Jo silla, etta joku korjaa kirjoitusvirheet tybhakemuksesta, on merkitysta. Niin kuin
pienet eleet merkitsevat tydhaastattelussa, myds huomaamattomat virheet hakemuk-
sessa Vvoivat vaikuttaa tyonantajasta motivaation puutteelta. Hyvin kirjoitettu ja hiottu
teksti seka puhelu tyonantajalle lisdd mahdollisuuksia paasta tyohaastatteluun.
(Haastateltava 4.) Myds yhteiskunta tukee nuoria monin eri keinoin. Esimerkiksi Oh-
jaamo ja tyollistymiseen tahtadvat koulutuspalvelut tarjoavat monipuolista ohjausta ja

tietoa ty6- tai koulutuspaikan lI6ytymiseen. (Haastateltava 2.)
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Kahdessa haastatteluissa nousi lisaksi esille se, etteivat nuoret mene henkilokohtai-
sesti paikan paalle kysymaan toita. Asiantuntijoiden mielestéa se parantaisi valtavasti
nuorten mahdollisuuksia péaasta toihin. Tyohakemuksia saa lahettaa tyopaikoille
kymmenista satoihin, ennen kuin tyota 16ytyy. Nopeampi ja tehokkaampi tapa saada
toita on menna paikan paalle esittaytymaan. (Haastateltavat 2 ja 3.) Se on myo6s yksi
vaihtoehto loytaa piilotyopaikka, jos omalla verkostolla ei ole tytpaikkoja tarjottavana.

Haastattelijoiden mielesta tyonhakija jad paremmin mieleen ja vaikuttaa motivoitu-
neelta, kun han kay paikan paalla kysymassa tyopaikkaa tai viemassa ansioluette-
lonsa (Haastateltavat 2 ja 3). Tasta voi paatella, etta nuorille on puhuttu liikaa sah-
koisesta tydnhausta ja kirjallisesta hakemisesta. Taysin vieras asia jalkautuminen ei
kuitenkaan ole, koska tyopajassa yksi osallistuja nosti esille paikan paalla kaymisen
tarkeyden. Monille tydnhakijoille se sopii paremmin kuin kirjallinen hakeminen. Kaikki
eivat osaa tuoda itseaan yhta hyvin esille kirjallisesti kuin suullisesti, joten se, etta
soittaa tyonantajalle tai kdy paikanpaalla esittdytymassa, on tarkeaa (Haastateltava
2).

Nuoret ovat myos hyvid tybnhakijoita ja monessa asioissa aikuisia parempia. Yksi
esimerkki, jonka haastateltavat mainitsivat, ovat hyvéat atk-taidot. Monet osaavat teh-
da itsenaisesti hyvan ansioluettelon ja paivittda cv-netin, kunhan vain annetaan oh-
jeet, mista sivu loytyy. Aikuisiin verrattuna nuoret ovat lisaksi ennakkoluulottomam-

pia, mika ilmenee avoimuutena ja valmiutena tydskennella erilaisissa tydtehtavissa.

5.4 Visuaalisuus yhdistaa tyénhakuoppaita

Benchmarkkauksen avulla paasin kartoittamaan muita tydnhakuoppaita ja -teoksia.
Tybelaman pelikasi - Tydnhaun oppikirja toiselta asteelta valmistuville -teos on perin-
teinen tyonhakuopas. Julkaisu siséltdd neuvoja ja vinkkeja konkreettisiin asioihin
tyonhaussa. Sen avulla lukija saa vinkkejd muun muassa tydnhaunasiakirjojen hio-
miseen ja tekemiseen seka tietoa tydnhaun kaaresta. Opas pitda sisallaan myds pal-
jon eri tehtavia ja testeja, minka avulla lukija pystyy kartoittamaan itse&an tyénhakija-

na.
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Opas keskittyy vahvasti konkreettisiin asioihin tydnhaussa, joten motivaation 10yta-
mista ja sen yllapitamista teoksessa ei ole paljon kasitelty. Motivaatio mainitaan ai-
noastaan muutaman kerran. Opas ei kuitenkaan anna menetelmia tai tukea sen 16y-
tamiseen tai yllapitamiseen. Sosiaalista vahvistamista on taas kasitelty enemman.
Oppaassa annetaan esimerkiksi ohjeita tybhaastatteluun valmistautumiseen. Luvun
lopuksi on myds vaittamiad liittyen haastattelutilanteen vuorovaikutukseen, minka
avulla lukija voi toiminnallisen keinon kautta oppia uutta sosiaalisista taidoista ja sen

merkityksesta.

Toinen benchmarkkaamistani teoksista Asenteella tdihin! - Mutta miten? on taas tar-
koitettu hieman vanhemmille ja kokeneemmille tydnhakijoille. Julkaisussa keskitytaan
konkreettisten asioiden sijasta enemman nuorten omien tarinoiden ja kokemusten
jakamiseen seka eri alojen ammattilaisten neuvoihin. Sen tavoitteena on nimensa
mukaisesti tarjota ohjeita asenteella t6ihin paasemiseen. Teos soveltuu hyvin myos
nuorten tybnhaun kanssa tydskenteleville asiantuntijoille, koska siind puheenvuoro
on annettu nuorille, jolloin ammattilaisilla on mahdollisuus kuulla nuorten mielipiteita.

Teos sisaltad myds tutkimustuloksia liittyen nuorten tydelaméaéan ja koulutukseen.

Teos ei sisalla samanlaisia tehtavia ja testeja kuin Tydelaman pelikasi -oppaassa on.
Tybelaman pelikasi sisaltaa tehtavia ja testeja, joilla lukija voi testata tydelamataito-
jaan ja unelmatyon sopivuutta itselleen. Asenteella tdihin! sisdltaa kuitenkin enem-
man pohdiskelevia kysymyksid, joiden kautta lukija voi miettia omaa itsedan tyonha-
kijana ja keinoja, miten itsedan pitaisi kehittdd. Tehtavat ovat myods syvallisempia ja
vaativampia. Niita ei tehda parissa minuutissa, jonka jalkeen vastaukset voi tarkistaa
teoksen loppuosasta. Ne liittyvat enemman itsetutkiskeluun ja oman toiminnan seu-

raamiseen.

Molemmat oppaat on tehty visuaaliseksi ja ne on taitettu hyvin. Tekstit, kuvat, kaaviot
seka tehtavat on sovitettu hyvin yhteen, niin ettei teosten lukeminen ole raskasta.
Asenteella t6ihin -teos pitda sisallaan enemman artikkeleja ja lukemista, kun Tyo6-
elaman pelik&ddessa on jatetty enemman tilaa esimerkeille ja tehtaville. Julkaisut ovat
suhteellisen lyhyitd teoksia, jolloin niitd on helppo ja nopea lukea. Ne |6ytyvat myos

internetista, jolloin ne ovat kaikkien saatavilla.
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Teokset poikkeavat toisistaan paljon nadkdkulmansa takia, mutta sain molemmista
paljon hyvid esimerkkeja littyen muun muassa visuaaliseen ilmeeseen ja tekstien
rakentamiseen. Molemmat oppaat ovat yhtenaisia ilmeen ja sisaltbnsa puolesta, ja
varimaailma ja kuvat ovat teemaltaan samanlaisia. Teoksissa on kaytetty myds hyvin
havainnollistavia taulukoita ja kuvioita. Pidin erityisesti Asenteella toihin -oppaan te-
hosteista. Esimerkiksi tutkimustulokset on esitetty erilaisina kaavioina, jolloin niiden
lukeminen helpottuu. Teoksessa on liséksi nuorten kommentit ja ajatukset merkitty
puhekupliin, mikd tehostaa heidan mielipiteitdédn ja saa ne erottautumaan muusta

tekstista paremmin.

Benchmarkkaamieni teosten avulla kokosin yhteen johtopaatoksia ja havaintoja siita,
millainen on hyva motivointiopas nuorille. Hyvassa oppaassa teksti on luotu niin, etta
se saa lukijat kiinnostumaan aiheesta. Oppaan lukeminen ei saa vaatia lukijalta lii-
kaa, mutta se ei saa toisaalta olla lian kevyttd ja itsestaan selvad. Ulkoasuun taytyy
kiinnittdd huomiota, koska se milta teos nayttaa paalta ja sisalta pain, maarittaa lu-
keeko nuori sen. Oppaan pitaa myos osallistaa lukijoita, jotta se voisi muuttaa nuoren
toimintaa ja herattaa ajatuksia. Tehtavien pitdd saada lukija motivoitumaan ja jaksa-
maan hakea tditd. niiden pitd& olla helposti tehtavissa, mutta samalla syvallisia ja
pohtivia. Naitd huomioita yhdistelemalla pystyn tekemaén visuaalisesti houkuttelevan
oppaan, jonka avulla nuoret voivat saada lisamotivaatiota ty6- ja koulutuspaikan ha-

kuun.
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6 MOTIVOINTIOPAS

Tietoperustan ja eri kehittamistydn menetelmien avulla sain koottua hyddyllistd mate-
riaalia ja aineistoa, josta paasin tekemé&an opasta. Rakentaessani opasta pyrin otta-
maan huomioon seka ainesiton etta tietoperustan eri keinoin (Kuva 1). Halusin nos-
taa oppaassa esille nuorten ja ammattilaisten ajatuksia tyénhausta ja tyénhakumoti-
vaatiosta. Keskeisinta teoksessa on kuitenkin motivointi. Lukijoille on tarke&éa koros-
taa sisaisen motivaation ja omien vaikuttamismahdollisuuksien merkitysta tyénhaus-
sa. Merkittavaa oppaassa on lisdksi yhteiséllisyyden ja osallisuuden tukemien, mité
toin esille esimerkiksi eri menetelmien keinoin. Opas pyrkii parantamaan ja yllapita-
maan tyonhakumotivaatiota herattdmalla kiinnostusta ja lisaamalla itsevarmuutta.
Teoksen tavoitteena on saada lukijat asennoitumaan tyénhakuun uudesta nakokul-
masta, jolloin nuori haluaa omatoimisesti tutustua lisdd tyonhaun pelisaantéihin ja
ohjeistuksiin.

Mista opas muodostuu?

Keskiossa

sisdisen
motivaation
korostaminen

Motivaatioprosessi
muodostuu
vaikutustekijoista
(vaikuttimen voimakkuudesta,
usko omista
vaikuttamismahdollisuuksista,
aikaperspektiivisté ja
tunnedlysti)
(Niermeyer &

Seyffert 2004, 12)

X

‘\

Motivaatiosta

Sosiaalisesta

Vahvistamisesta\
/ !

Tarkoitetaan
kokonaisvaltaisen
elaménhallinnan
tukemista (Mehtonen
2011, 13)

Itsevarmuuden ja

Yhteisollisyy-

desta
L)

Sosiaalisen

verkoston

hyodyntimisesta
tyonhaussa

Itseohjautuvuusmal-
lista
Nuorten omien \¢—
kiinnostusten
tukemisesta

_—
Yyénhakh‘
: motivaation :
\lisdamisesta/

PAASISIN

Nuoret
mukaan
oppaan
tekemiseen

e
TYANHAUS?

-tunnon
kehittiamisesti

Liikuntaan
kannustami-

Osallisuuden

Kiinnostuksen
herattamisesta

tukemisesta

Visuaalisuu-
desta
ja tekstin

esta

Menetelmista
ja tehtavista

Kuva 1. Motivointioppaaseen vaikuttaneet asiat
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Opas on saatavana seka paperiversiona etta verkkojulkaisuna, jotta uudet potentiaa-
liset asiakkaat voivat |I0ytaa Ohjaamoon oppaan kautta. Tulostettuja verisoita on saa-
tavilla esimerkiksi Ohjaamossa, ja internetista oppaan voi loytda Issuu-palvelun kaut-

ta: https://qoo.gl/S77GA3. Koska opas on tehty tilaustyéna Turun Ohjaamolle, haluan

tilaajani seka turkulaisuuden nékyvan vahvasti siind. Tuon esille Ohjaamon eri palve-
luita ja sitd, miten monella tapaa Ohjaamo voi auttaa asiakkaitaan. Turkulaisuus na-

kyy taas esimerkiksi oppaan ja lukujen nimissa, jotka on Kirjoitettu Turun murteella.

Benchmarkkauksesta saadusta aineistosta nousi vahvasti esiin oppaiden visuaalisen
iimeen tarkeys. Teosten ulkoasulla ja sisallysluettelolla on suuri merkitys siina, alkaa-
ko nuori lukemaan opasta ja kiinnostuuko han siité. Kiinnitin siksi omassa oppaassa-
ni erityistd huomiota taittoon ja eri teemojen valintaan. Koska opas kéasittelee nuorten
tyonhakumotivaation lisaamista ja yllapitdmistd, sen yleisella ulkoasulla ja tekstin si-
sallolla on merkitystd kohderyhman tavoittamisen kannalta. Tekstien seassa on pal-

jon kuvia ja tehtavia, jotka lisdavat luettavuutta.

Tekstit rakensin mahdollisimman tiiviiksi, mutta informatiivisiksi. Valtin pitkia teoreetti-
sia lukuja ja keskityin motivaation kannalta olennaiseen. Kaikki luvut ovat yhden au-
keaman mittaisia, mika tekee osaltaan oppaan lukemisen helpoksi. Luvut rakentuvat
niin, ettd ensimmainen sivu on informatiivista asiaa, jonka jalkeen toinen sivu koostuu
osallistavasta osasta, joka pitaa sisallaan erilaisia tehtavia. Esimerkiksi verkostoluvun
yhdessa tehtavassa lukijan pitdd pohtia omien ystavien kanssa tydnhakua ja siihen
vaikuttavia asioita. Tehtavien tavoitteena on tukea nuorten saamaa tietoutta Ohjaa-

mossa ja tehda nain ohjauksesta kokonaisvaltaisempaa.

Tavallisissa tyonhakuoppaissa on usein kerrottu samat asiat. Ohjeistukset tyénha-
kuun ovat pysyneet samoina jo pitkaan, vain palvelut ja sovellusten nimet saattavat
vaihdella teosten kesken. Julkaisuiden tavoitteena on kuitenkin monesti vain tyénha-
kutaitojen parantaminen. Itse en halunnut tuoda esille nditd samoja aiheita, joten |a-
hestyin asiaa uudesta nakokulmasta. Opas ei ole kaiken tiedon kattava julkaisu, vaan
se pyrkii virittdmaan lukijan pohtimaan tydnhakua uudesta motivaation nédkdkulmasta.
Sen tavoitteena on luoda uusia ideoita ja tuoda esiin mahdollisuuksia, joita lukijat

voivat halutessaan hyodyntaa.


https://goo.gl/S77GA3
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Koen tarkeéna, etté jokainen hakee toita itselle sopivalla tavalla ja omana itsendan.
Haluan lukijan loytavan itselleen sopivat kanavat ja tavat tydnhakuun. Niin kuin haas-
tatteluissa tuli ilmi, tydnhaussa painotetaan nykyaan paljon kirjallisia taitoja, mutta se
ei ole ainoa vaihtoehto 16ytaa toita. Verbaalisesti hyvin itseaan ilmaiseva nuori voi
muita helpommin tyollistyd kaymalla tyopaikoilla paikanpaalla esittaytyméassa. Vas-
taavasti hyvan sosiaalisen verkoston omaava nuori voi [0ytaa oman alansa t6ita enti-
sen tybkaverinsa kautta. Haluan tuoda oppaassa esille niitd taitoja, joissa nuoret ovat
hyvida. Esimerkiksi monet hallitsevat eri sosiaalisen median palvelut ja tietotekniikan
ohjelmat hyvin, mitd kautta he voivat erottua edukseen muista hakijoista. Oppaan
tavoitteena on murtaa nuorten luuloja siitd, ettéd on vain yksi oikea tapa hakea to6ita, ja
kannustaa heitd luovuuteen ja siihen, etta he toisivat omat vahvuutensa rohkeammin

esille.

Oppaan luvut (Kuva 2) on jaoteltu kahdeksaan eri teemaan, jotka liittyvat motivaati-
oon loytamiseen, sen yllapitamiseen tai muihin hydédyllisiin seikkoihin tyénhaussa.
Aiheet liittyvat oman itsensa kartoittamiseen, motivoiviin tekijoihin, sosiaalisen medi-
an hyodyntamiseen, verkoston ja ystavien tukeen, liikunnan tarkeyteen, tyénhaun
aikatauluttamiseen, nuorten kysymyksiin sekd muistilistaan siita, mihin ty6paikkoihin
nuori on jo hakenut. Yritin tuoda mahdollisimman monipuolisesti esille eri teemoja,

jotka ovat yhteydessa tydnhakumotivaatioon ja oma-aloitteisuuteen.

Tietoperustasta ja saamani aineiston perusteella huomaa, ettd nuorilla on ennen
valmistumista ja tydnhaun alussa hyva motivaatio hakea toitéd, mika saattaa useasti
laskea tyottomyyden pidentyessa. Siksi keskityin enemman motivaation yllapitami-
seen kuin motivaation loytamiseen. Halusin oppaassa tuoda esille uusia keinoja ja
menetelmid, joista jokainen lukija voi hyotya. Esimerkiksi likunnan tarkeys saattaa
unohtua monelta nuorelta ja aikuiselta, mik& on tarkea keino pitdd huolta jaksamises-
ta ja hyvinvoinnista. Aktiivinen ja hyvinvoiva henkild vaikuttaa motivoituneemmalta ja

innostuneemmalta tyénhakijalta.

Halusin erottautua muista tydnhakuoppaista myds silla, etta péatin osallistaa nuoria
mahdollisimman paljon oppaan aiheiden valinnassa ja tekemisessa. Koin tarkeana,
ettd nuorilta kysytdédn, missa asioissa he kaipaavat neuvoa. Kartoittavasta kyselysta

saamalla tiedolla sain rakennettua oppaasta nuorten tarpeita vastaavan. Vaikka ky-
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selysséa nousi esille esimerkiksi tydhakemuksen kirjoittamisen vaikeus, paatin olla
keskittymatta tdssa oppaassa lainkaan perustytnhakutaitoihin. Keskityin enemman
aiheisiin, jotka ovat nuorille vaikeampia, kuten siihen, mita kautta voi 16ytaa tydpaikan
seka miten verkostoja voi kayttaa piilotydpaikan saamiseksi. Nuorten oma &ani nousi

esille myos tyonantajille esitetyista kysymyksista.

SISALLYS-
| RO

Ready, steady, go! 3
Meativaatio haokuses 5
Kyl mar some sit auttaa 7
Heit sit verkostot vesil 9
Y1os, vlos ja lenkil 11
Tyénhaun aikataulu 13
Q&A 1S

Tyanhaun muistilist 17

Kuva 2. Oppaan sisallysluettelo
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7 LOPPUPAATELMAT

Taman kehittamis- ja opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia nuorten motivaatiota
tyonhakua kohtaan. Tutkimuskysymyksen& oli se, miten nuorten motivaatiota voi-
daan lisata ja kehittaa seka miten tilaajani, Turun Ohjaamo voi osaltaan auttaa nuoria
motivoinnissa. Mediassa on viime aikoina ollut paljon puhetta nuorten huonosta moti-
vaatiosta ja tybnantajat ovat tyytymattdmia nuorten asenteisiin, joten tama opinnayte-
ty0 keskittyi tutkimaan syitd naihin ilmidihin ja luomaan yhden ty6kalun ongelman
ratkaisemiseen. Kehittamisty6ssé halusin nostaa esille ennaltaehkaisevan tyon,
nuorten osallistamisen seka sosiaalisen vahvistamisen tarkeyden motivaation lisda-

misessa.

Taman opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, ettd nuorten tyénhakumotivaatioon vaikut-
taa moni asia. Tydomarkkinat muuttuvat ja epavakaa taloudellinen tilanne muokkaa
nuorten asenteita ja tulevaisuuden unelmia. Enaa nuoria ei pida ohjata siihen, etta
valmistumisen jalkeen tydskennellaan elakeikdan saakka samassa organisaatiossa,
vaan heille pitda korostaa tulevaisuuden eri mahdollisuuksia ja tyén luonteen muut-
tumista. Lisdksi nuorten asema tydomarkkinoilla ei ole yhtéa vahva kuin jo kouluttautu-

neiden aikuisten, joilla on takanaan vuosien tyokokemus.

Nuorisotakuu on pyrkinyt vahvistamaan nuorten mahdollisuuksia, mutta edelleen jot-
kut nuoret tuntevat olonsa epavarmoiksi tydnhaun suhteen. Epavarmuus ja huonot
kokemukset rekrytoinneista voivat saada nuoret valtteleméan tydnhakua. Nuorten
omat tukiverkostot ovat siksi ehdottoman tarkeitd. Ne voivat tarvittaessa motivoida,
neuvoa ja ohjata nuoria jatkamaan tyénhakua. Sosiaalisen tukiverkoston avulla mo-
net loytavat ensimmaisia tyopaikkojaan, mika auttaa tulevaisuudessa tyonhaussa
monella tapaa. Tukiverkoston liséaksi nuorille on tarkeaa tarjota moniammatillista asi-

antuntijapalvelua, josta tilaajani Turun Ohjaamo on malliesimerkki.

Teettdmassani kyselyssa ilmeni, ettd toisen asteen opiskelijoilla on paasaantoisesti
hyva tyénhakumotivaatio. Monilla tydnhakijoilla on aluksi hyva motivaatio, mik& saat-
taa heikentya tyénhaun pidentyessa. Tyonhakijan itsevarmuus voi kulua, kun tyénan-

tajilta ei tule haastattelukutsuja tai tyonhausta syntyy muuten negatiivisia kokemuk-
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sia. Toisaalta taas joillakin nuorilla on lilan suuret luulot omista taidoistaan ja odotuk-
set tyOelamasta. Ne saattavat johtua tiedon puutteesta tai vaaristd ennakko-
odotuksista tyota kohtaan. Nuoria motivoi kyselyn mukaan eniten palkan saaminen,
mutta esille nousi muitakin syita, kuten tydyhteisdon paaseminen, tyokokemuksen

saaminen ja mielenkiintoisen tyon tekeminen.

Tietoperustan ja aineiston avulla paasin luomaan motivointioppaan Ohjaamolle. Pyrin
ottamaan huomioon nuorten mielipiteet ja ongelmat tyonhaussa. Tekemani opas on
tarkoitettu vain Turun Ohjaamolle, mutta sitd voidaan levittaa muille Ohjaamoille.
Opas on kuitenkin rakennettu Turun Ohjaamon tarpeista, joten sen sisalto, kuten yh-
teystiedot ja aukioloajat, koskevat vain Turun toimipistettd. Opasta voidaan silti halu-
tessa helposti muokata vastaamaan jokaista eri Ohjaamon tarpeita, jolloin sitd voi-

daan kiinnostuksen mukaan kayttad&d missa tahansa.

Yleisesti tata opinnaytety6ta ja kehittdmaani opasta voidaan hyodyntad koko tyon-
haun kentalla. Hyva motivaatio ja motivointi on kaiken perusta, kun koulutusta tai tyo-
téd haetaan. Kaikki kiinnostus ja innostus lahtevat motivaatiosta, jonka avulla myds
vastoinkaymiset voidaan kestéaa. Motivaatiota ei kuitenkaan korosteta yleisesti yhta
vahvasti tydnhaussa kuin ansioluetteloa ja hyvaa tydhakemusta. Motivaatiosta saate-
taan mainita tydnhakuoppaissa, mutta konkreettisia menetelmid on vaikea l6ytaa
niistd. Siksi paatin oppaassani keskittya vain motivaation Iéytamiseen ja yllapitami-
seen, jolloin pystyn konkretisoimaan motivaation merkityksen ammattikentélle.

Opinnaytetyoni antaa yhteisopedagogikentélle oppaan lisaksi tietoa nuorten tyolli-
syydesta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Opinnaytety6 korostaa ennalta ehkaisevan
tyon merkitystd ja sitd, miten tarkeaa on keskittyd nuorten tydnhakumotivaatioon.
TyOnhakuun vaikuttaa paljon muutkin asiat kuin aikaisempi tyokokemus ja tyohake-
muksen sisaltd. Haluan opinnaytetyon ja siitd syntyneen oppaan avulla tuoda esille
esimerkkejd menetelmista, joita muut yhteisbpedagogit ja alan ammattilaiset voivat
hyddyntdd motivoidessaan nuoria. Tavoitteenani on lisata ymmarrysta siitd, mitka
kaikki asiat liittyvat motivaatioon ja milla eri keinoin siihen voidaan vaikuttaa. Haluan
myos todistaa taman opinnaytetyon kautta tydnhaun ammattikentélle, miksi yhteiso-

pedagogeja tarvitaan tyonhakuvalmennuksessa. Yhteis6pedagogeilla on erikoistu-
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nutta ammattiosaamista kasvatuksesta ja kokonaisvaltainen ihmiskasitys, mika tuo

valmennukseen uutta nakdkulmaa.

Tama kehittamistyd keskittyy motivoimaan nuoria vain oppaan avulla, mutta aihetta
voi lahtea kehittamaan eteenpdin. Kehittamistyota voi jatkaa esimerkiksi luomalla
erillisen koulutuksen tai mallin, jolloin motivaatioon ja siihen liittyviin syihin pystytaan
keskittymaan vield paremmin ryhma- tai yksilétasolla. Aihealuetta voi myds itsessaan
tutkia lisdd. Kerdadmani aineisto koostui vain turkulaisista nuorista ja tydnantajista,
joten aihetta voi tutkia esimerkiksi valtakunnallisesti tai eri ikAryhmien nakokulmasta.
Asia ei ole vain nuorten ongelma, vaan my6s monet aikuiset kokevat motivaationpuu-

tetta.

Kehittamistyon tekeminen oli todella mielenkiintoinen projekti. Opin paljon uutta moti-
voinnista, nuorten osallistamisesta seka rekrytointiin vaikuttavista tekijoista. Paasin
kasittelemaan ja kehittamaan tarkeaa aihealuetta, joka vaikuttaa oleellisesti koko
tydnhakuprosessiin niin nuoren, tyénantajien kuin tyénhaun ammattilaisten nakokul-
masta. Olen tyytyvainen lopputulokseen ja toivon siita olevan paljon hyotya tilaajalle-

ni, ammattikentélle seka nuorille.

Tilaajani on tyytyvainen kehittamistyohoni. Heidan mielestdaan tyé on rakennettu hy-
vin ja erityisesti visuaalisesta ilmeesta sain hyvaa palautetta. Tilaajan mielesta olen
ottanut hyvin Ohjaamon kohderyhm&n huomioon. Olen kasitellyt heidan mielestaan
motivaatiota oppaassa hyvin ja esitellyt siihen liittyvia aiheita monipuolisesti. Tyt he-
rattda lukijan mielenkiinnon ja innostaa tyonhakuun. Hyvaa palautetta sain lisaksi
siitd, etten vain esittele aiheita yleisesti, vaan opas sisaltda konkreettisia esimerkkeja
ja neuvoja, mista voi etsia lisaa neuvoa. Olen ottanut Turun Ohjaamon myds hyvin
esille markkinoinnin kannalta. Tilaaja kertoi olevansa kiinnostunut tekema&an oppaas-
ta pienia kirjasia ja jakavansa opasta esimerkiksi TE-toimistoon markkinointimateriaa-
lina, jolloin opas jalkautuu Ohjaamon lisdksi myods muille Turun alueella toimiville toi-

mijoille.
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Liite 1. Kartoittavan kyselyn lomakepohja

Ensimmainen puoli

1. Sukupuoli?

> Kysely tyénhausta <

2. Miké tyonhaussa on haastavaa? 1 - helppoa 5- haastavaa

CV:n tekeminen

Tybhakemuksen tekeminen

Tyopaikkahaastattelu

Tyopaikkojen loytaminen

Motivaation l&ytaminen
Muu, mika?
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3. Mité haluasit kysyé tydnantdijilta liittyen esimerkiksi ty6haastatteluun?

4. Mitka asiat motivoivat tyénhaussa?

Toinen puoli

Kyselylla pyritaan selvittamaan nuorten haasteita ja
motivaatioita tydnhaussa. Kyselyn vastauksia tullaan
hyodyntamaan tyénhakuoppaan tekemisessa.

Tyodnhakuopas littyy Humanistisen

ammattikorkeakoulun opiskelijan Irina Erlamon
tekemaan opinnaytetyéhon. Vastaukset tullaan
kasittelemaan taysin anonyymisti, eika vastauksia pystyta
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yhdistamaan yksittaisiin vastaajiin.

Lisatietoja Irina Erlamolta
irina.erlamo@humak.edu
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Liite 2. Haastattelurunko
Sulussa esitetyt kysymykset ovat kysytty vain tydnhakuvalmentajilta.
1. Mita te teette tybksenne? Mitd organisaationne tekee?
2. Mediassa on ollut paljon esilla nuorten huono tydnhakumotivaatio. Mitéa mielta
te olette asiasta? Koetko nuorten tyénhakumotivaation muuttuneen huonom-

maksi vai paremmaksi? Mista tama saattaa johtua? Miten tama ilmenee?

3. Kuka ammattilainen voi auttaa nuoria motivoitumaan paremmin tyénhakuun?
Miten?

(Kaydaankao teilla motivointiin liittyvia asioita lapi nuorten kanssa?)

4. Kumpaa pidatte arvokkaampana tyonhaussa, hyvaa tyokokemusta vain hy-
vaa motivaatiota ja halua oppia?

5. Mita mielta olet nuorten tydnhakutaidoista? (Miten on parantamisen varaa?
Mista huonot tyénhakutaidot johtuvat? Laiskuudesta? Tiedon puutteesta?)

6. Missa tydnhakuun liittyvissé asioissa nuoret ovat parempia kuin aikuiset
tyonhakijat?

7. Onko nuorilla liilan suuret odotukset ja luulot omasta ammattitaidosta, jotka
iimenee esimerkiksi tybhakemuksessa tai -haastattelussa?

(Englannissa on suunnitteilla 18 - 21 vuotiaille ty6ttémille nuorille “boot camp”,
joka tarkoittaa sita, etta kaikkien alle 21-vuotiaiden, valtion tuilla elavien nuorten
on osallistuttava kolmen viikon intensiiviseen kurssiin, joka auttaa heita loyta-
maan tyota tai koulutusta. Nuorten on ilmoittauduttava kurssille kuukauden si-
salla tai tuet lopetetaan. Mita mielta olet tasta ajatuksesta? Pitaisikd Suomessa-
kin olla pakollisena nuorille tyénhakukursseja?)

8. Mita nuoret voivat itse tehda tydllistydkseen ja I6ytaakseen motivaation pa-
remmin?

Nuorten esittamia kysymyksia

Mitka ovat tydnhakijan tarkeimmaéat ominaisuudet?

Mita ei kannata mainita tydhaastattelussa?

Kuinka paljon saa nayttda omaa persoonaansa ja olla oma itsensa tydhaastat-
telussa?

Milla tavoin voi erottautua edukseen muista hakijoista tydhaastattelussa?

Miten paasta tdihin jos ei ole aikaisempaa tyokokemusta?
Miten kehua itsedan tybhaastattelussa sopivasti?



Milla perusteella tyénhakijat valitaan toihin?

Miten ty6haastatteluun tulisi valmistautua?

Kuinka paljon aikaisemmalla tyokokemuksella on valia?

Onko ulkon&olla valia tydbnsaannissa?

Mitd CV:ssé ja tybhakemuksessa tulee olla, etta paasee haastatteluun?

Mitka muut, kuin itse tyohon liittyvat asiat vaikuttavat tydhaastattelussa?
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Liite 3. Tydpajan havainnollistava verkosto

~/ NELVOA

TIOMHSISSA?




