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Suunnittelen opinnaytety6sséni opastelaitteiden tuoteperhe-
konseptin Tampereen kaupungille. Opastelaitteet ovat osa Sito
Oy:n Tampereen keskustan kévelyn opastejarjestelma -projek-
tia, jossa luotiin jalankulun opastuksen periaatteet Tampereen
keskusta-alueelle.

Tavoitteena oli luoda esteettémat, kayttajalahtdiset, kustan-
nustehokkaat ja kestdvan kehityksen mukaiset opastelaitteet.
Opasteiden tuli my6s tukea ja kehittdd Tampereen imagoa,
sekd kannustaa kayttdjaa ymparisténsa huomiointiin.

Kayn opinnaytetydssa 1api Tampereen keskustan kévelyn
opastejarjestelma -projektin kannalta seikat, jotka ohjasivat
projektissa omaa suunnitteluty6téni. Tutustun myds Tampereen
kaupungin keskusta-alueen katutilaohjeeseen seka graafiseen
ohjeistoon.

Opastelaitteiden suunnitteluun liittyy tiettyja periaatteita ja
lainalaisuuksia, jotka pitdd huomioida laitteen sisaltdéa ja ulko-
muotoa suunnitellessa. Opastesuunnittelun kriteereita selvitan
kirjallisuudella opasteiden suunnittelusta seka tutustumalla eri
opastejarjestelmiin maailmalta.

Tuotteiden suunnitteluprosessi etenee luonnostelun kautta
opastelaitteiden muodon ja visuaalisen ilmeen suunnitteluun.
Taman jalkeen esittelen tuoteperheen opastelaitteet ja niissa
kaytetyt ratkaisut. Pohdin vield esimerkiksi esteettomyytta
pidemmalle ja esitén ajatuksia milla tuotteita voitaisiin jatkoke-

hittaa.
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The obijective of this thesis was to describe the process of
designing a signage product family for the city of Tampere. The
signage design was part of a more extensive project made by
Sito Ltd. to create a new program for pedestrian wayfinding in
the Tampere central area.

The aim was to create user friendly, sustainable and cost-ef-
fective signage products. Signage products were also sup-
posed to support and develop the brand image of Tampere
and encourage users to observe the surrounding areas.

| will present relevant parts of the program for pedestrian
wayfinding in the Tampere central area, which guided my de-
sign process. | also explored the streetscape instructions and
graphic design guidelines made for the city of Tampere.

There are some basic guidelines related to the designing of
signage products, which needs to be taken into consideration
when designing the visual content and shape. | will sort out
these criteria with a signage design literature as well as with
examination of different wayfinding systems from different
cities.

The design process progresses from sketching the shape and
visual looks into introducing the family of signage products
and the solutions used in them. | will also consider accessibil-
ity of the signage products further and present some thoughts
for next phases of the development.
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Johdanto

Opinnaytetydsséani suunnittelen opas-
telaitteiden tuoteperhekonseptin Tam-
pereen kaupungille. Suunnittelemani
tuoteperhe koostuu erikokoisista ja
—sisaltdisista opastelaitteista, jotka ovat
niin sanotut koontiopasteet, alueopas-
teet ja suuntaopasteet.

Suunnittelemani opastelaitteet ovat osa
Sito Oy:n Tampereen keskustan kave-
lyn opastejarjestelma -projektia, jossa
tarkastellaan jalankulkijoiden fyysista
opastusta keskusta-alueella seké suun-
nitellaan uusi opastejarjestelma, jota
pilotoidaan kahdella eri reitilla. Tampe-
reen keskustan kavelyn opastejarjestel-
mé& -projektin lopputuloksena toteutui
jalankulkuopastuksen periaatteet kes-
kusta-alueella ja alustava Hameenkadun
opastussuunnitelma. Projekti on jatkoa
vuonna 2014 tehtyyn Tampereen kes-
kusta-alueen opastuskonseptin esiselvi-
tykselle, jossa tarkasteltiin kaupunkilais-
ten ja matkailijoiden opastukseen liittyvia
tarpeita jarjestamalld eri kohderymille
opastukseen liittyvia tyopajoja. (Tampe-
reen keskustan kavelyn opastejarjestel-
ma 2016, 5.)

Paadyin tekemaan Sitolle opinnaytety6-
ni, koska tydskentelen itse yrityksessa ja
Tampereen keskustan k&velyn opastejar-
jestelma —projekti antoi mahdollisuuden
olla osana kiinnostavaa projektia. Aihee-
na opastelaitteiden suunnittelu oli omia
kiinnostuksen kohteita lahella, koska
aiheessa yhdistyy vahvasti kayttajalah-
tdisyys ja visuaalisuus muodonannossa.
Opastelaitteet tarjoavat ihmisille tietoa
miten p&dstd maaranpaahén, missa he
ovat, mitd ymparistdssa tapahtuu ja
miten paasta sieltéd pois Gibson, 2009,
12-13).

Opinnaytetydn aihe rajautuu kasittele-
maan opastelaitteiden muotoilua. Kayn
kuitenkin tydssa lapi Tampereen keskus-
tan k@velyn opastejarjestelmé —projektin
kannalta seikat, jotka vaikuttivat opin-
naytetydssani opastelaitteiden sisaltoéon.

Johdanto 9
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Sito Oy

Johdanto

Sito Oy on vuonna 1976 perustettu inf-
ran, liikenteen, maankaytén, ymparistén
ja digitaalisten palveluiden yritys. Sitolla
on yli 500 tyontekijaa, jotka tarjoavat
palveluita ja suunnittelua kymmenella
paikkakunnalla. Suurella osalla henkilds-
t6sta on tekninen tausta, mutta joukosta
6ytyy myos arkkitehtejd, maisema-ark-
kitehteja, maantieteilijoitd, biologeja,
hortonomeja ja sosiologeja. (Sito Oy,
2016a.)

Olen toiminut muotoilijana kaupun-
kisuunnitteluosastolla vuoden 2015
elokuusta lahtien. Tydtehtaviini kuuluvat
paasaantodisesti kaupunkimuotoilu, pal-
velumuotoilu seka tuotemuotoilu.

Siton kaupunkisuunnitteluosasto tarjoaa
kaupungeille, kunnille, rakennusliikkeille
seka muille yhteistydkumppaneille moni-
puolisia palveluita eri osa-alueilta. Osaa-
misalueisiin kuuluvat muun muassa;
kaupunkiympaéristdjen suunnittelu, ark-
kitehtuuri ja muotoilu. (Sito Oy, 2016b.)
Kuulun my®os talon siséiseen kaupun-
kimuotoilutiimiin, joka toimii I1aheisessa

o
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yhteistydssa yhtidn eri alojen asiantunti-
joiden kanssa. Kaupunkimuotoilun teh-
tavana on tuoda kaupunkisuunnitelmiin
kayttajalahtdisyytté ja toimia kaupun-
kilaisten puolestapuhujana muotoilun
keinoin. Kaupunkimuotoilu pitaa sisal-
laan kaluste-, varuste-, opastus-, valais-
tus- ja palvelumuotoilun. Tavoitteena on
luoda esteettémyyttd, toiminnallisuutta
ja estetiikkaa, joka kestaa visuaalisesti ja
kaytoltaan aikaa (Siton kaupunkimuotoi-
luportfolio 2016, 1.)

Sito Oy kéynnisti Tampereen keskustan
kéavelyn opastejarjestelma -projektin
keséalla 2015, ja itse aloitin tydskentelyn
projektin parissa syyskuussa 2015. Ta-
lon sisdiseen suunnitteluryhm&an kuului-
vat lisdkseni:

+ Mikko Rikala, muotoilu ja projekti-
paallikkd

+  Sisko Hovila, kaupunkikuva ja suun-
nittelu

+ Anna Korpinen,liikenteen asiantuntija
Sini Haulos, paikkatieto asiantuntija

+  Minna Hakola, graafinen suunnittelu

Siton toimisto Espoossa

Asiakas

Tampereen kaupunkiseutu on yksi Suo-
men isoista kasvukeskuksista. Pelkéds-
taan Tampereen kaupungin on ennus-
tettu kasvavan siten, ettd vuoteen 2030
mennessa tamperelaisia on yli 250 000
(Tampereen kaupunki 2016).

Isoimmista kaupunkiymparistén kehitta-
miseen liittyvistd hankkeista muodoste-
taan projekteja, ja ne aiheuttavat usein
laajoja muutoksia kaupunkiymparistos-
sd. Suunnittelu ja rakentaminen kestavat
suurissa hankkeissa vuosia. Talla hetkel-
|4 on kdynnissd Tampereen keskustan
kehittdmisohjelma 2015-2030, johon
myds opastuksen suunnittelu kuuluu.

Tampereen keskustan kehittdmisohjelma
2015-2030 tarkoittaa kaupungin omaa
nakemysta keskustan kaupunkiymparis-
ton tulevaisuudesta ja kehittdmisohjelma
kasittelee kaupunkirakennetta, -kuvaa,
-elamaa ja -kulttuuria. Kehittdmisohjel-
ma kertoo vision tahtotilan ja tavoitteet,
sekd osoittaa suunnat, toimet ja aika-
taulut naiden toteuttamiseksi. (Viiden
tahden keskusta 2016, 5.)

Vision 2030 mukaan Tampereen kes-
kusta on tulevaisuudessa (Viiden tahden
keskusta 2016, 5):

+ Hyvaa yhteista kaupunkia

+ Elinkeinoeldméan veturi

+ Liikkumisen ympéaristéna sujuva

+ Tapahtumien, elamysten ja palvelu-
jen paikka

+ Imagoltaan tamperelainen ja kan-
sainvalisesti kiinnostava

Fg TAMPEREEN KAUPUNKI

Tampereen keskustan visiota 2030 ja
kehittdmiskonseptia 2015-2030 toteute-
taan kuudella toimenpidekokonaisuudel-
la; liikenne ja liikkuminen, rakentaminen
ja arkkitehtuuri, urbaanit ulkotilat ja kau-
punkivihred, kaupunkikulttuuri, tapahtu-
mat ja matkailu, asuminen ja elaméntapa
seka elinkeinot ja osaaminen (Viiden
tahden keskusta 2016, 19). Opasteiden
suunnittelu kuuluu liikenteen ja liikkkumi-
sen toimenpidekokonaisuuteen.

Liikenteen ja liikkkumisen toimenpiteita
Tampereen keskustassa suunnitellaan
kokonaisvaltaisesti, ensisijaisesti ihmis-
ten ja heidan tarpeidensa nakdkulmas-
ta. Tarkeina toimenpiteind on nostettu
muun muassa esiin etté joukkoliiken-
teen, kdvelyn ja pydrailyn tulee olla
mukavimpia liikkumiskeinoja seké hyva
liikkumisymparistd on osana kaupunki-
arkkitehtuuria ja kaupunki-imagoa. Alyk-
kaat liilkenteen jarjestelmat ja tekniset
innovaatiot ovat kaytdssa ja keskustan
avaintoimintojen saavutettavuuden tulee
olla paras mahdollinen. My®&s liikennet-
ta pyritdan vahentamaan keskustassa
harkitulla maankayton ja pysakadinnin
sijaintiratkaisuilla. (Viiden tdhden kes-
kusta, Tampereen kehittdmisohjelma
2015-2030 2016, 20.)

Tampereen kaupungilla oli Tampereen
keskustan kavelyn opastejarjestelméa
-projektikokonaisuudelle oma ohjaus-
ryhma, johon kuuluvat liikenneinsin&ori,
projektiarkkitehti, kaupunginpuutarhuri,
yhdyskuntasuunnittelupaallikké seka
edustajat kiinteistétoimilta, joukkoliiken-
teelta, TREDEAIlta, Tampere tunnetuksi
ry:Itd, kulttuuri- ja vapaa-ajan yksikolta
seka tietohallinnolta.

Johdanto 11



Opastettava alue

Opinnaytetydni taustana toimiva

Tampereen keskustan kdvelyn opas-
tejarjestelma -projekti on rajattu

kasittelemaan Tampereen keskustan

aluetta siten, etta suunnittelualue

rajautuu idassa Kalevan puistotiehen,
pohjoisessa Kekkosentiehen, lan-

nessa Kortelahdenkatuun ja etelassa
Tampereen valtatiehen (Kalevantie).

Useimmat Tampereen tarkeimmista
matkailukohteista ja joukkoliikenteen =
terminaalialueet sijoittuvat alueen ‘
sisdén, mutta liséksi alueeseen on faing)llinpan
liitetty Pyynikintori ja Mustalahden ﬁwm
satama-alue tarkeind kaupungin si-

saisen joukkoliikenteen terminaaleina

seka Sarkanniemi, yliopisto, Kalevan

kirkko ja Sampolan kirjasto tampere-

laisille ja matkailijoille téarkein&d kohtei-

na. (Tampereen keskustan opastejar-

jestelma 2016, 12.)
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Tyon maaranpaa
& tavoitteet

Design brief

Oma roolini suunnitteluryhméssa oli
suunnitella opastelaitteiden tuoteperhe.
Koska tuoteperhe suunnitellaan Tampe-
reen kaupungille, tulee sen luonnollisesti
sopia kaupungin ilmeeseen. Opastelait-
teiden tuoteperhe koostuu koonti-, alue-
ja suuntaopasteista. Nama projektissa
kaytettavat opastetyypit oli maaritelty
ennen kuin aloitin tyéskentelem&an
projektin parissa. Tuoteperheen konsep-
ti tulee rakentumaan opastelaitteiden

Tampereen keskustan kavelyn opas-
tejarjestelma -projektissa méaariteltiin
seuraavat kaytettavat opastetyypit,
jotka toimivat oman suunnitteluni Iah-
tékohtina.

Koontiopaste on opastelaite, joka
sisaltda séhkoistd ja manuaalista infor-
maatiota. Opasteen tarkoituksena on
saada kasitys koko opastettavan alueen
mittakaavasta ja etéisyyksistd, ja sen
avulla kayttaja voi tutkia mahdollisia
kohteita ja suunnitella kuljettavan reitin.
Manuaalinen informaatio siséltda paikan
nimen, suunnat paakohteisiin, l&dhialueen

toimintaideasta ja visuaalisesta ilmeesta,
ja opastelaitteista tuotetaan yleissuun-
nitelmatasoiset paamittapiirustukset.
Opastelaitteiden tulee palvella kaikkia
kohderyhmia, kuten asukkaita, turisteja
ja vierailijoita, kaupungin hallintokuntia,
kiinteistdja, palveluntarjoajia, elinkei-
noelamaéa seké kulttuurilaitoksia, kuten
yliopistoja. Opasteiden suunnittelussa
tulee myds huomioida jarjestelméan kus-
tannustehokkuus ja kestéva elinkaari.

ja koko kaupungin kartan, seka kellona-
jan. S&hkdinen informaatio taas sisaltaa
reittihaun, kaupallisten kohteiden opas-
tuksen ja katuhakemiston. Koontiopas-
teisiin tulee myo6s kartta-automaatti, ja
mahdollisuus s&hkodisen kartan lataami-
seen mobiililaitteeseen.

(i
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Alueopaste on manuaalinen opastinlai-
te, joka siséaltda paikan nimen, suunnat
paékohteisiin, koko kaupungin kartan
(vinjettind) ja lahialueen kartan viiden
minuutin k&velyetaisyydella.

Suuntaopaste on vapaasti seisova
tai olemassa oleviin rakenteisiin kiin-
nitettava opaste, joka tukee koonti- ja
alueopasteita. Sen tarkoitus on auttaa

kayttajaa pysyméan suunnitellulla reitilla.

Opaste siséltda useamman reitin nimen,
suunnan ja etaisyyden.

Ty6n maaranpaa & tavoitteet

Tavoitteet

Tampereen keskustan kavelyn opastejar-
jestelma -projektille oli maaritetty useita
tavotteita ja tavotteista opastelaitteiden
kannalta merkittavimpia olivat:

Tavoitteena konseptoida kustannuste-
hokkaat ja kestavaa kehitysta tukeva
opastelaitteiden tuoteperhe, joka pal-
velee niin kaupunkilaisten kuin vie-
railijoiden ja turistien palveluita, seka

Muotoiluhaaste

Jotta saavuttaisin edelld mainitut tavoit-
teet, muotoilin itselleni seuraavat kysy-
mykset:

Minkalainen opastelaite sopii Tampe-
reen kaupungille?

Minkalainen opastelaitteiden tuote-
perhe on tarkoitukseen toimiva?

Ensimmaiseen kysymykseen pyrin vas-
taamaan esittdmalla Tampereen kavelyn
opastejarjestelma -projektissa tehdyt
havainnot ja ratkaisut, jotka maaritte-
levat omaa suunnittelutyétani. Lisaksi
tutustun myds Tampereen kaupungin
keskusta-alueen katutilaohjeeseen ja
graafiseen ohjeistoon.

likkumista keskusta-alueella. Opastei-
den tulee tukea miellyttavaa, toimivaa,
kayttajalahtoista seka kaikille sopivaa ja
esteetdnta lilkkumista.

Opastelaitteiden tulee myds tukea ja
kehittdd Tampereen imagoa ja tehda
kaupunkiymparistd kayttajalle kiinnos-
tavammaksi ja sitouttaa kaupunkilaisia
oman ymparistdnsa huomiointiin.

Toiseen kysymykseen vastatakseni
tutustun opasteiden suunnittelun peri-
aatteisiin. Opastelaitteiden suunnitteluun
liittyy tiettyja periaatteita ja lainalai-
suuksia, jotka pitdd huomioida laitteen
siséltda ja ulkomuotoa suunnitellessa.
Opastesuunnittelun kriteereita selvitédn
kirjallisuudella opasteiden suunnittelusta
sekd tutustumalla eri opastejarjestelmiin
maailmalta.

Tydn maaranpaa & tavoitteet 17
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Tausta

Tampereen kaupunki

Tampereen kavelyn
opastejarjestelma
-projekti

Tutkiminen

Ideointi

Opastelaitteiden

tuoteperhe

Luonnostelu

Kehittely ja arviointi

Toiminnot

Viereisella sivulla oleva kaavio kuvaa
opinnaytetyoni viitekehysta.

Opinnaytetydni laatu on toiminnallinen,
ja sen lopputuloksena syntyy opaste-
laitteiden tuoteperhekonsepti. Opas-
telaitteiden suunnittelussa tulee ottaa
huomioon estetiikka, kaytettavyys ja
informatiivisuus. Teollisena muotoilijana
minun tulee huomioida, etta lopulli-

nen konsepti on kayttajaystavallinen ja
esteettinen ja se tayttaa sille annetut
muotoilulliset tavoitteet. Opastelaitteet
tulevat olemaan osa Tampereen kaupun-
kikuvaa, ja esteettinen laatu on olennai-
nen osa niiden hyddyllisyytta. Laitteiden
tulee pystyé ilmaisemaan selkeésti
niiden kayttoétarkoitus luottaen kayttajan
intuitioon. Muotoilun tulee olla myods
aikaa kestavaa, jotta se tukee kestavaa
kehitysta. Tuoteperhettd suunniteltaessa
tulee my&s huomioida, etta tuoteper-
heen tuotteilla on yhteinen graafinen ja
muotokieli (Gibson, 2009, 110).

Opastelaitteiden kaytettavyyteen liit-

tyy monia tekij6ita. Opasteiden tarkein
tehtava on palvella kayttajaa ja ohjeistaa
kayttdja madranpaahan. Perehdyn ja
selvitan suunnittelua varten opastei-

den kannalta tarkeitd periaatteita, jotka
vaikuttavat opastelaitteiden kaytettavyy-
teen.

Opasteet sisaltavat paljon informaatiota,
ja ne kommunikoivat ihmisille eri kei-
noilla. Tekstin liséksi ne sisdltavat kuva-
symboleita ja karttoja, eli infografiikka
on niissé vahvassa roolissa. Infografiik-
ka esittda tiedon visuaalisin keinoin ja
parhaimmillaan havainnoillistamalla lisda
ymmarrysta ja houkuttelee kayttajan
tiedon aarelle (infografiikka.fi 2016).

Tarkastelen opinnaytety6tani varten vas-
taavia esimerkkeja opastejarjestelmista
eri maista, ja niitd havainnoimalla kerdan
ratkaisuja suunnitteluvaihettani varten.

Merkittavin tekija opinnaytetydni kannal-
ta on, ettd se on osa suurempaa Tampe-
reen kavelyn opastejarjestelma -projek-
tia, jossa luotiin jalankulun opastuksen
periaatteet Tampereen keskusta-alueel-
le. Omaa suunnittelua ohjaavat vahvasti
projektissa maaritellyt [ahtdkohdat ja
padtdkset. Kdyn seuraavissa luvuissa
l&pi projektin taustoja ja periaatteita, jot-
ka vaikuttivat opastelaitteiden muotoon,
sisaltéon ja visuaaliseen ilmeeseen.

Tydn maaranpaa & tavoitteet 19
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Tausta

3.1 Opastuksen nykytila

Kuvia maastokaynnilta.

Tampereella kavelyn nykyinen opas-

tus perustuu tieliikennelain mukaisiin
sinitaustaisiin kevyen liikenteen suun-
taviittoihin, muutamiin mustataustaisiin
suuntaviittoihin matkailijan info-tauluihin
(Tampereen kaupunkimittaus 2009) seka
matkailuneuvontaan, joka sijaitsee Tam-
pereen kaupunginteatterin rakennukses-
sa. (Tampereen kavelyn opastejarjestel-
ma 2016, 6.)

Ennen omaa osallistumistani projektiin
kesdkuussa 2015 Tampereelle tehtiin
opastepilotin maastokaynti, jossa olivat
mukana edustajat suunnitteluryhmasta
seké& Tampereen kaupungilta. Maasto-
kaynnilld oli kuljettu reitti rautatieasemal-
ta Tampere-talolle ja Laukontorille.
Kaynnilla muun muassa huomioitiin, etta
sinitaustaisia kevyen liikenteen viittoja
on liilan harvakseltaan, ja tdman vuoksi
useissa pylvaissé on lilkaa suuntaviittoja.
Harvassa olevien viittojen perusteella
kéyttajan on haastavaa suunnata yksit-
téiseen kohteeseen. Kaikissa viitoissa

ei ole etdisyysmerkintada, mutta pisim-
millaén viitoissa etaisyydet ovat 10
kilometrid, mika ei kannusta kavelemaan
kohteeseen. Kohteissa on nyt suunnitel-
tavan opastejarjestelmén kanssa paljon
paallekkaisyyksid, mutta viittojen sisal-
164 ja sijaintia ollaan juuri kartoittamassa

kaupungin toimesta. (Tampereen kavelyn
opastejarjestelma 2016, 6.)

Tampereen kaupunkimittauksen kartta-
taulut on rajattu kavelijan nakékulmasta
liian suurelle alueelle, sekd oman sijain-
nin paikantaminen kartalta on haasteel-
lista. Kartoissa on esitetty matkakohtei-
den lisaksi myos kaupallisia kohteita ja
verrattain usein sijaintiaan tai nime&éan
vaihtavia kohteita, kuten esimerkiksi
ostoskeskukset, huoltoasemat ja hotellit.
(Tampereen kavelyn opastejarjestelma
2016, 6.)

Maastokaynnilla havaittiin, ettd kdytdssa
on my®&s yksityisten toimijoiden omia
opasteita. N&itd ovat muun muassa
Liikenneviraston opastuksen ilmeen
mukaiset suuntaviitat, Tampere-talon
toteuttama oma opastus, kaupunkipy®-
rapisteiden kartat seké Cityopas-kart-
ta-automaatit, jotka ovat talvisaikaan
poissa kaytossa. Liséksi keskus-
ta-alueella on ClearChannelin sahkoisia
nayttoja, jotka ovat mainoskaytossa.
Maastokaynnilla oli myds todettu, etta
monissa kohteissa kohteen nimi ei erotu
kovin hyvin tai sitd ei ole merkitty raken-
nukseen ollenkaan. (Tampereen kévelyn
opastejarjestelma 2016, 6.)
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Opastettavat kohteet

Tausta

Opastereittien maérittelyssa hyédynnet-
tiin Tampereen kaupungin vuonna 2013
teettdmaa asukaskyselya kaupungin
kehittdmisesta, johon on keratty 1421
vastaajan ndkemyksid keskustan nyky-
tilasta ja sen kehittdmistarpeista kartta-
pohjaisella internetkyselylla. Kyselyssa
vastaajat merkitsivat karttapohjaiseen
palveluun yli 20 000 pistettd, viivaa tai
aluetta. Kysymykset liittyivat keskus-
tan viihtyisiin, toimiviin ja kehitettaviin
paikkoihin ja reitteihin, ranta-alueiden ja
keskustan kaupalliseen kehittdmiseen
seka tapahtumiin. (Tampereen keskustan
asukaskyselyn analyysi 2013, 6.)

Suosituimmat reitit seka paikat painot-
tuvat Tammerkosken rannoille ja etelai-
sille jarven rannoille. Tuloksista pystyi
myds ndkemaan, ettd Hameenkatu ja
Hameenpuisto erottuvat ja nailld alueilla
on tarvetta opastukselle. (Tampereen
kévelyn opastejarjestelma 2016, 8.)

Tampereen keskustan kavelyn opaste-
jarjestelméssa kohdekategoriat voidaan
jakaa karkeasti viiteen padaryhmaan:
opastuspaikat, likennekohteet, kulttuuri-
kohteet, aktiviteetit ja ndhtavyydet.
Opastettavissa kohteissa kavijamaaran
tulee olla vahintdan 15 000 (kavijaa)
vuosittain, sek& kohteissa tulisi olla
paasaéantodisesti sisétila, johon on ym-
parivuotinen paasy. Poikkeuksen luo
kohteet joiden kaytt4ja ei oleta sijaitse-
van ulkotiloissa, kuten torit, huvipuistot,
elainpuistot, ndkdalapaikat, satamat ja
maauimalat. Kohteen tulee olla myds
auki vahintdan viitena paivana viikossa.
Opastettavista kohteista jatettiin pois
puistot, uimapaikat ja urheilukentat, ja
ne tulee ottaa huomioon Tielilkkennelain
mukaisten kevyen liikenteen opastei-
den suunnittelussa. (Tampereen kavelyn
opastejarjestelma 2016, 13.)

’

~
-~

Opasteiden kayttajat voidaan jakaa
kahteen eri kayttajaryhmaan — paikalliset
ja matkailijat. Naista jalkimmaisella on
oletetusti vihemman kokemusta kau-
pungista, kun taas paikallisilla on ainakin
jonkilainen késitys kaupungista. Suurin
tarve opastukselle on siis paikoissa, joi-
hin matkailijat saapuvat. Naita paikkoja
ovat juna-asemat, valtakunnallisen lin-
ja-autoliikenteen terminaalit seka siséi-
sen joukkoliikenteen terminaalit. Naille
paikoille sijoitetaan eniten informaatiota
tarjoavat koontiopasteet. Alueopasteet
sijoitetaan siséisen liikenteen terminaa-
leihin ja keskustan tarkeimpiin kohtei-
siin. Muissa kuin saapumisen paikoissa
enemmistd kayttdjista on paikallisia

ja ymparistd on kayttéjalle jo jossain
maarin tuttu. Matkailija on taas saanut jo
jonkinlaisen kuvan kaupungista koon-
tiopasteen avulla. Liséksi osatakseen
likkua kaupungin sisdisessa liikenteessa

1,7 5 min / 400m N

L----------------------------s

Opasteiden sijoittelu

kéyttaja on luultavasti hakenut tietoa
muista lahteista ja kayttaa matkansa
aikana useampaa kuin yht& liikkenne-
vélinettd. Suuntaopasteet sijoitetaan
alue- ja koontiopasteiden vélille. Suun-
taopaste antaa varmistuksen oikeasta
suunnasta, seka ne tarjoavat myés mah-
dollisuuden valita vaihtoehtoisia reitteja.
Suuntaopasteet kattavat myds opas-
tustarpeen alueilla, joissa ei liilku suuria
maarid matkailijoita tai ole luontevia
paikkoja alueopasteiden sijoittamiseen.
(Tampereen kavelyn opastejarjestelma
2016, 14.)

Tampereen keskustan kavelyn opaste-
jarjestelméssé opasteet pyritdan si-
joittelemaan siten, ettd padopasteiden
valinen etaisyys on enintdan 400 metria.
Paaopasteiden vélille sijoitetaan suun-
taopasteita, ja kun koko keskusta-alue
katetaan opasteilla, joiden etaisyys on
enintddn 5 minuuttia, pystyy kéyttgja
kulkemaan alueella taysin opasteiden
avulla. Opastelaitteissa tullaan myoés
pituusmitan sijaan kayttdmaan aikaa
etdisyyden maareend, koska se on
todettu ihmisille keskimaarin ymmar-
rettivammaksi etédisyyden maéareeksi.
(Tampereen kavelyn opastejarjestelma
2016, 17.)

Tampereen keskustan kdvelyn opastejarjestelmésséa méadritetty opasteiden sijoittelu
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Opastelaitteiden suunnittelun

periaatteet

Jotta saisin tuntumaa ja pystyisin vas-
taamaan opastelaitteiden suunnitteluun
liittyviin lainalaisuuksiin ja kriteereihin,
tutustuin aiheesta kirjoitettuun teoriaan.
Pohdin opasteiden informatiivisuuteen,
kaytettavyyteen ja esteettisyyteen liitty-
vid seikkoja. Kayn seuraavissa luvuissa
|&pi poimintoja, jotka olivat merkittavia
tdman opinnaytety6n kannalta.

Hyva opastejarjestelma kayttaa hyvak-
seen tasmallisia kyltteja ja informaa-
tiota seka epé&suoria symboleja, ja saa
ne tydskentelemaan yhdessé (Gibson,
2009, 12-13). Vaikka suunnittelija voi
tutkia erilaisia ideoita ja kayttaa erilaisia
materiaaleja, kaikkia projekteja yhdistaa
se, etta tuoteperheen tuotteilla on yh-
teinen graafinen- ja muotokieli (Gibson,
2009, 110). Suunnitellaessa opastinlait-
teiden tuoteperhetté tulee tehda ensim-
maisend paatdkset paédelementeista:
muoto, materiaalit ja rakenne, kuitenkin
ottaen huomioon miljédn, viestin ja ylei-
sodn (Gibson, 2009, 109).

Vaikka tuoteperheen muotoilussa voi-
daan kayttaa paljon mielikuvitusta, tar-
keintd tydssé kuitenkin on kaytettavyys.
Sen takia myds muotokieltd pitaa lahtea

suunnittelemaan kayttajalahtodisesti. Tu-
lee miettia tarkkaan, tayttaakdé muotoilu
sille asetetut vaatimukset. Onko esimer-
kiksi opastinlaitteen teksti luettavissa?
On myos tarkead, ettd muotoilu onnistuu
kommunikoinnissa. Meneekd tarkoitet-
tu viesti perille sen kéayttajille? Lisaksi
suunnittelijat haluavat tuoda muotoiluun
aina jotakin aivan uutta tai omintakeis-
ta. Uusi tai omintakeinen vet&4 aina
puoleensa huomiota, ihastusta ja luo
jannitysta. Kaikilla muotoilijoilla on oma
tyylinsa tai ominaiset tunnuspiirteet. Tyyli
ja esteettinen puoli vaikuttaa yleisesti
siihen, onko muotoilu loppupeleisséa
vahvaa vai heikkoa (Gibson, 2009, 163).

Sisallon suunnittelussa tulee miettia sita,
minne ihmiset ovat menossa. Missa

he tarvitsevat informaatiota? Kuinka
monta opastetta matkalla on? Téarkeinta
sisallédssé ovat sen helppolukuisuus ja
ymmaérrettavyys. Kannattaa aina luottaa
yksinkertaisuuteen (Gibson 2009, 63).
Seuraavissa luvuissa kayn lapi sisallén
kannalta tarkeimmat elementit; teksti ja
layout, varit, symbolit ja kartat.
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4.0cm

2,5cm

Opastinlaitteen toimivassa tekstissa

on nelja paapiirrettd; tyyli, visuaalinen
nakyvyys, tekstin toimivuus kaytannos-
sé seké teknisen toteutuksen tuomat ra-
joitteet tai mahdollisuudet (Smitshuijzen,
2007, 278). Tekstia ja layoutia suunnitel-
lessa pitdad suunnittelijan p&attad seu-
raavista asioista: fontti, fontin koko ja
rivivalit (Gibson, 2009, 75-85).

Vaikka on olemassa peukalosdanto teks-
tin mitoitukselle, etta lukuetaisuus on
300-600-kertainen tekstin kokoon nah-
den, tulee kuitenkin muistaa, ettd opas-
teet eivat valttamatta tarvitse isompaa
typografiaa. Ihmiset saattavat hyvinkin
luonnollisesti lukea tekstia ilmoitustau-
luilta, tai vaikka seindlle kiinnitetysté sa-
nomalehdestd. Opasteen koko maéarittyy
yleisesti sen kapasiteetin mukaan saada
tarpeeksi huomiota sen ympéaristdssa.
Siihen péateekin samat periaatteet kuin
perinteiseen ilmoitustauluun. (Smitshui-
jzen 2007, 317-318.)

Yleisia tekstinkokoja eri lukuetaisyyksilla
(Smitshuijzen 2007, 318):

15-45 mm, luetaan kddenmitan etaisyy-
deltd. Ovien tekstit, seindhakemistot,
ohjetekstit.

15-45 mm, keskikokoinen lukuetaisyys.
Suuntaa nayttavat opasteet tai sisatilo-
jen kohdekyltit.

40-120 mm, Pitka lukuetaisyys. Suuntaa
nayttavat opasteet tai kohdeopasteet
ulkotiloissa.

Viimeinen kategoria voi sisdltaa erittain
leveita kyltteja, ja kirjainten lukumaara
voi olla suuri. Suuret yleiset alueet, kuten
linja-auto- tai juna-asemat ja lentokentéat
voivat vaatia viela suurempia kirjainko-
koja. (Smitshuijzen 2007, 318.)

Text

lText

Tekstikokoja 1:1.

Teoria & tutkimus

Tehokas kommunikaatio toimii parhaiten,
kun tekstin ja tekstin rivien maara karsi-
taan minimiin. Rivin vélistys ja merkkivéli
tulee pysya kompaktina. Myos kohtei-
den ryhmittdminen yhden nuolen alle toi-
mii paremmin, kuin antamalla jokaiselle
kohteelle oma suuntanuoli.

Opasteissa ei tule kayttaa useampaa
kuin yhta fonttia, mutta esimerkiksi
monikielisissa opasteissa eri kielet kan-
nattaa myos pyrkia erottamaan. Tama
ei kuitenkaan vaadi erillista fonttia, vaan
esimerkiksi tekstin koolla, varilla tai
tyylilla pystytédén vaikuttamaan. (Smits-
huijzen 2007, 318.)

- Tampere-talo
Yliopisto
Tammelantori
Tulli- ja pakkahuone

€ Matkailuinfo
Keskustori
Tulli- ja pakkahuone
Tampereen teatteri

- Tampere-talo

= Yliopisto

- Tammelantori

- Tulli- ja pakkahuone
€ Matkailuinfo

€ Keskustori

€ Tulli- ja pakkahuone
€ Tampereen teatteri

Kohteiden ryhmittdminen yhden nuolen alle toimii parem-
min, kuin antamalla jokaiselle kohteelle oma suuntanuoll.

Opasteiden suunnittelun kannalta va-
rien tarkein ominaisuus on niiden kyky
erottua. Varit erottuvat kauemmas, kuin
muut graafiset elementit. Varien avulla
opasteet voidaan esimerkiksi erottaa
ympéristosté, tai opasteen sisaltd opas-
teen taustasta. (Mollerup 2005, 161.)
Varien kaytodssa tekstin yhteydessa tulee
huomioida, etté tekstin ja taustan valille
syntyy tarpeeksi kontrastia, eik& esimer-
kiksi valkoista tekstia tule kayttaa keltai-
sella taustalla. (Gibson 2009, 89-90)
Nakoraijotteisten on helpompi erottaa
varien eri kirkkauksia, kuin vérien eri
savyja. Monille nékorajoitteisille yhta
kirkkaita sinista ja punaista saattaa olla
vaikeampi eroittaa, kuin kahta sinista eri
kirkkaudella. (Mollerup 2005, 199.)
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Lahes kaikki opasteprojektit sisaltavat
symboleja ja piktogrammeja. Pik-
togrammien ja symbolien etu tekstiin
verrattuna on se, ettd ne ovat tiiviimpia
ja toimivat universaalisti eivatkd ne vaadi
kieli- tai lukutaitoa. (Smitshuijzen 2007,
322))

Piktogrammien, eli sanaa kuvaavan
symbolin suunnitteluun liittyy kuitenkin
haasteita. Eri kayttajat tulevat erilaisista
taustoista ja kulttuureista, ja tdma lisda
vaikeutta ymmartaa piktogrammeja. Esi-

ISO7001 standardissa médritettyjé y H
Julkitilojen piktogrammeja.

merkiksi kdymalien piktogrammit harvoin
kuvaavat tarkasti, mita ne tarkoittavat.
Suunnittelussa kannattaakin ottaa huo-
mioon jo olemassa olevat piktogrammit
muuttamatta niita liikaa. (Mollerup 2005,
137.)

-
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Nuoli ja kartta ovat opasteiden na-
vigoinnin perusta. Kartta on lahes valtta-
matodn elementti laajan opastusprojektin
kannalta. Kartan suunnitteluun kuitenki
I6ytyy rajattomasti eri toimintatapoja.
Toimivan kartan tulee vastata kayttajan
perspektiivia, ja sen muotoilun tulee
sopia suunniteltavan projektin ympa-
ristdon. Kayttajan kulkusuuntaan suun-
nattu kartta sitoo kayttajan parhaiten
kartan ympéristdon ja tekee "olet tdssd”
-symbolin ilmiselvaksi. Tarkein vaatimus
kartalle on, ettd se korostaa hyodyllisia
viitteita todellisessa ymparistdssa ja
sivuuttaa sekavuutta aiheuttavat viitteet.
(Smitshuijzen 2007, 352.)

- -
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4.2 Opasteiden visuaalinen ilme

Varisektorit

Varikooditus on tunnettu nykyaikainen
tyokalu opastuksessa. Esimerkiksi kau-
punginosia voidaan merkita eri vareil-

14, joiden avulla kayttajan on helppo
hahmottaa miten navigoida isossa tai
monimutkaisessa kaupunkiymparistdssa
(Gibson 2009, 29).

Tampereen kavelyn opastejarjestelma
-projektissa Tampereen keskusta jaettiin
neljaén eri sektoriin. Keskusta-aluetta
tarkastellessa I6ytyi kaksi tunnistet-
tavaa elementtia: Himeenkatu — Pir-
kankatu — Itsendisyydenkatu—akseli,
joka jakaa keskustan horisontaalisesti
pohjois- ja etelapuoliin. Tammerkoski
taas jakaa keskustan pystysuunnassa

Tampereen keskustan kédvelyn opastejarjestelméa -projektissa
mdadritetyt varisektorit

itd- ja lansipuoliin. Nama toimivat myds
kaupungissa kavelijélle tunnistettavina
maamerkkeind. Sektorit on varikooditet-
tu Tampereen graafisen ohjeiston varien
mukaisesti punaiseen, keltaiseen, sini-
seen ja vihredan sektoriin. Varikooditus
muodostaa kaupunkiin koillisen, kaakon,
lounaisen ja luoteen alueet, jotka erot-
tuvat kayttajalle erivarisina kaupungi-
nalueina. Véarikoodituksen tarkoitus on
helpottaa kartan lukemista ja kohteisiin
opastamista opastelaitteissa. Varikoo-
ditusta voidaan myos laajentaa kaytta-
malla vareja muissa kadun kalusteissa
tukemaan sektoriajattelua. (Tampereen
kavelyn opastejarjestelma 2016, 16.)
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Tampereen keskustan k&velyn opastejar-
jestelma -projektissa paatettiin kayttaa
Loisteen tekem&a Tampereen graafista
ohjeistoa opastelaitteiden visuaalisen
ilmeen pohjana. Ohjeistossa on maaritel-
ty kaupungin graafinen ilme, joka sisaltda
muun muassa kaupungin tunnuksen, va-
rit, graafisen elementin seka typografian
ja ohjeistuksen niiden kayttétavoista.

Tampereen ydinsanoma on ”sujuva
elamé&”, ja tata tukemaan on valittu Milo
pro -fontti, joka on nykyaikainen huma-
nistinen paatteetdn fontti, jonka pienet
kaarevat yksityiskohdat tukevat ydinsa-
nomaa. Fontti on nykyaikainen olematta

TAMPEREEN KAUPUNKI

THE CITY OF TAMPERE

TAMPERE

TAMPEREEN KAUPUNKI

THE CITY OF TAMPERE

TAMPERE

Tampereen tunnus

P P

Tampereen graafinen elementti
Teoria & tutkimus

Tampereen graafinen ohjeisto

liilan erikoinen, miké tekee siitéd aikaa
kestavan. (Tampereen graafinen ohjeisto
2015,13)

Kaytettavisséa olevat vérit ovat sininen,
punainen, keltainen, vihred ja harmaa.
Keltainen ja punainen véri on valittu
Tampereen vaakunasta, mutta ne myos
viittaavat punatiiliseen kulttuurimaise-
maan. Vihrea ja sininen taas kertovat jar-
vimaisemasta seka luonnonlaheisyydes-
t4 ja ymparistdystavallisyydesta. Harmaa
on madritelty, jotta kaupungin graafinen
elementti voidaan toistaa harmaasavy-
tuotteissa. (Tampereen graafinen ohjeisto
2015, 6-7.)

Tampere yellow
—  PMS123C

M30Y95

R251 G186 BO

#fbba00

Tampere red
——— PMS179C
M79Y100 11K
R213 G75 B11
#d54b0b

Tampere blue
— PMS300C
C95 M50 Y20
RO G107 B159
#006bof

Tampere green
PMS 369C

C70 M20 Y100
R92 G152 B51
#5c9833

Tampere gray
K50

R155 G155 B155
#9c9b9b

AGAGAY,

Jotta opasteet noudattaisivat Tampe-
reen katutilalle asetettuja vaatimuksia ja
periaatteita, tutustuin WSP:n tekemaan
Tampereen ydinkeskustan katutilaoh-
jeeseen. Ohje siséaltaa periaatteelliset
tavoitteet ja linjaukset keskusta-alueen
osalta (Tampereen ydinkeskustan katuti-
laohje 2014, 5).

Katutilaohjeessa Tampereen katutilan
tunnusomaisiksi piirteiksi on kuvattu
muun muassa sen tiukkaa ruutukaavaa,
katutilojen inhimillisia mittasuhteita,
jarvimaisemia, punertavasavyista tiiliark-
kitehtuuria ja takorautavarusteita. Tavoit-
teeksi katutilalle on kiteytetty laadukkus
ja voimakkaista materiaaleista muodos-
tuva ja teollisuuskaupungille ominainen
rosoisuus. (Tampereen ydinkeskustan
katutilaohje 2014, 13.) Periaatteita
kalusteiden ja varusteiden valinnalle
katutilaohjeessa kuvaillaan siten, etta

Tampereen ydinkeskustan katutilaohje

ratkaisuiden tulisi olla muotoilultaan
aikaa kestévia ja esteettomia, ja ettd
materiaaleina suositaan kierratettavia ja
helposti yllapidettavia ratkaisuja. Tarkead
osa myos kalusteiden valinnassa ovat
niiden elinkaareen ja ekologisuuteen
vaikuttavat tekijat. Voidaan sanoa, etta
kymmenen vuotta kestavan tuotteen hii-
lijalanjélki on kolminkertainen 30 vuotta
kestavaan tuotteeseen nahden. Suosi-
teltavaa on noudattaa ja kehittda Tam-
pereen tehdaskaupunkimaista ilmetté ja
suosia perinteisia takorautakalusteita,
mutta erikoiskohteissa, kuten kavely-
kaduilla voidaan kayttdd myoés ohjeesta
poikkeavia kalusteita. (Tampereen ydin-
keskustan katutilaohje 2014, 33.) Toi-
vottavia muotoilullisia periaatteita katu-
tilaohjeessa ovat myds selkeélinjaisuus,
keveys, minimalistisuus, siisti viimeistely
ja modernius (Tampereen ydinkeskustan
katutilaohje 2014, 34-37).
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Benchmarking

Tampereen keskustan kavelyn opaste-
jarjestelma -projektia varten oli haettu
eri esimerkkeja maailmalta suunnit-
telun tueksi. Itse kiinnitin esimerkkien
tarkastelussa huomiota muotoilullisiin
ratkaisuihin. Eri maiden metropoleihin
suunnitellut jarjestelmat ovat toimivik-
si todettuja ja olleet kaytdssa useita
vuosia. Esimerkkien tarkastelulla pyrin
I6ytamaan inspiraatiota ja ratkaisuja
Tampereen opastelaitteiden suunnitte-
luun. Huomiota kiinnitin rakenteeseen,
sisaltodn, mitoitukseen, materiaaleihin,
sekd muihin ominaisuuksiin, mitka ovat
tehneet jarjestelmistd onnistuneita.

Vuonna 2005 Antwerpenin kaupungil-
le tehtiin "Mobility Plan”, johon yhtena
osana kuului opastinlaitteiden uusimi-
nen vuonna 2010. Opastinlaitteet ovat
Schrederin Urbis-mallistosta, ja niita
on asennettu yhteensa 1547 kappalet-
ta Antwerpenin keskustaan. Projektiin
kuuluu erilaisia opastepylvéitad seka
infopaneeleja. Perinteisia opastepylvaita
on asennettu yhteensa 96, ja ne ovat
kaikki 15 minuutin k&velyetaisyydella
toisistaan. Opasteviitat on valmistettu
alumiinista, ja ne on merkattu seuraa-
villa varikoodeilla: punainen tarkoittaa

Antwerpen: Mobility plan

kapunginosaa, jossa kayttaja on, orans-
si muita kaupunginosia sekd harmaa
kohteita. 55:ssa opasteessa on lisaksi
kaksipuolinen karttapaneeli. Toisella
puolella karttapaneelia on lueteltu kaikki
kohteet, koko kaupungin kartta kaupun-
ginosineen ja toisella puolella kyseisen
kaupunginosan tarkempi kartta seka
kohteet. Liséksi opasteessa nakyy pieni
sijaintikartta. Kartoissa esitellddn myds
alle tunnin mittaisia kavelyreitteja parhai-
den kohteiden kautta. (Eltis 2015.)
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Legible London

Legible London -opastejarjestelma
koostuu neljasta erikokoisesta alueo-
pasteesta sekéd suuntaopasteista ja
kohdeopasteista. Kaikissa alueopasteis-
sa on 5 minuutin kartta ja 15 minuutin
kartta, seka kadut on listattu aakkosjar-
jestyksessé ja numeroittain. Kartat kayt-
tavat heads-up -navigointia ja niissa on
nostettu helposti tunnistettavia ja muis-
tettavia maamerkkirakennuksia esiin
3D-malleilla. Jarjestelman tunnusmerkki-
na kaytetdan kavelevaa hahmoa, joka on
tunnistettavissa kaukaa vaenpaljouden
keskelta. Kartat on sijoitettu opastelait-
teissa 0,9 - 1,8 metrin korkeudelle, jotta

Avery Row =

Lancashire Court

Teoria & tutkimus

niiden tarkastelu on esteetdnta. Opas-
telaitteiden rakenne on modulaarinen, ja
kaikki informaatiota sisaltavat paneelit
ovat vaihdettavia. Paneelin informaatio
voi joko olla printattu suoraan lasiin tai
olla painotuotteita lasin sisapinnalla. Jal-
kimmaisia on myds helpompi vaihtaa jal-
keenpéin. Kehikko ja jalusta ovat ruos-
tumatonta terésté ja jalustaan on myods
lisatty sdadettdva pohjoisnuoli. Opaste-
laitteista on saatavilla myds versio, jossa
laitteen paalla oleva lasitettu paneeli on
varustettu aurinkopaneelilla, eika laitetta
ole valttamatonta liittaa sahkoéverkkoon.
(Davies 2007, 43-51.)
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WalkNYC

WalkNYC on kesalla 2013 New Yorkissa
lanseerattu jalankulkijoiden opastusjar-
jestelma. Opastejarjestelmaan kuulu-
vat opastepylonit ovat noin 2,6 metria
korkeita (DesignBoom, 2013). Pylonit
ovat suunniteltu siten, ettd ne koostu-
vat neljasta eri avainelementistd. Koko
jarjestelman tukipilarina toimii kompo-
siittipaneeli. Lujatekoisen lasin aariviiva-
na toimii ruostumattomasta teraksesta
tehty runko, ja kartat tuo esiin lasipa-
neelin paalla sijaitseva akryylivalmistei-
nen valaisin. TAma yhdistelma erilaisia
elementteja tekee pyloneista nakyvia ja
katukuvasta erottuvia.

Beacon

]
Locator

Directional

Focus map

Overview map

Teoria & tutkimus'

Tarkeimpié& designin hydtyja on, etta
opastepyloneita voidaan muokata,
paivittda ja korjata kuitenkaan taysin
korvaamatta niita. Itse kartat on tulos-
tettu vinyylikalvoille, jotka on asennettu
lasipaneelin taakse, ja nain ollen ne on
helppo korvata uusilla kartoilla.

Kartan lukemista on helpotettu heads-up
-suuntauksella, eli kartta on suunnattu
aina ihmisen kulkusuunnan mukaisesti.
Kartta on my6s pyritty suunnittelemaan
siten, ettd se toimii ilman sanoja, ja
maamerkkeja on nostettu kartassa esiin
viivapiirustusten avulla orientoinnin hel-
poittamiseksi. (Core77 2013.)

ax

Feweliy %’M/n.:‘.

Cdnal Street & Mot Street

Chinatown
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Havainnot

Havainnoimalla esimerkkejé sain paljon
ideoita ja ajatuksia, miten suunnitella
hyva opastelaite.

Kaikki tarkastelemani esimerkit ovat
kaikki ovat suunniteltu kaupungin il-
meen mukaisiksi ja niissa on selkeésti
tuotu esille, ettd opastus on kohdistettu
jalankulkijoille. Opastusjérjestelmissa on
myds hyddynnetty symboleita kohteiden
kuvaamiseksi. Kaikissa esimerkeissa on
myds havaittavissa, etté tekstin koko
pienenee opasteen alaosaa kohden.
Ylasosassa ovat siis tekstit, joita tarkas-
tellaan kauempaa ja katseen korkeudella
tekstit ja informaatio, joita tarkastellaan
l&hietaisyydelta.

Antwerpenin opastelaitteiden heikkous
on se, ettéd ne ovat pelkdstdan hollannik-
si, mika voi tuottaa matkailijalle vaikeuk-
sia. Suuntaviitoissa on kuitenkin kaytetty
piktogrammeja, mutta sama ei toistu
kartoissa. Merkittavia rakennuksia on
kuitenkin nostettu kartassa 3D-malleilla.

Teoria & tutkimus

Véarikooditusta on hyédynnetty opastuk-
sessa, ja varillisilla viitoilla opastetaan
kohteisiin, jotka sijaitsevat muissa kau-
punginosissa.

Legible Londonin opasteet ovat kaikkein
informatiivisimmat, mutta informaation
suuri maara tekee niista hieman vaikea-
lukuiset. Kartan alla sijaitseva katuluet-
telo on sijoitettu arviolta noin 50-60 cm
korkeuteen, miké vaatii normaalimittai-
selta ihmiselta kyyristymista tekstin lu-
kemiseen. Omassa suunnittelussa pyrin
valttdmaan informaation sijoittamista
turhan alas ja pyrin informaation esitta-
misessé esteettdmyyteen.

New Yorkin ja Lontoon opastejarjes-
telmista 16ytyy paljon yhtalaisyyksia;
heads-up -kartat, modulaarinen rakenne
sek& materiaalivalinnat. WalkNYC -opas-
tejarjestelma on mielestani esteettisesti
kaikkein toimivin. Opasteiden ilme on
pelkistetty, moderni ja ajaton, seka siin&
informaatio on tuotu yksinkertaisesti,
mutta selkeésti esille.

Listasin vield opastejarjestelmien merkit-
tavimpia plussia ja miinuksia. Arviot ovat
henkildkohtaisia mielipiteita ja perustu-
vat tysin internetista ja kuvista saatui-
hin tietoihin.

Antwerpen: Mobility plan

Plussat:

+ Vérikooditusta hyddynnetty

+ Opasteissa esitetty alle tunnin mittaisia kavelyreitteja
parhaiden kohteiden kautta

+  3D-mallit merkittavistad kohteista

Miinukset:

+ Opasteet hollanniksi
+ Opasteita ei ole valaistu
+ Piktogrammeja ei ole hyddynnetty kartoissa

Legible London

Plussat:

+ Erottuva varitys

+ Opastelaitteiden muokattavuus
+  Heads up -kartat

« 3D-mallit merkittavista kohteista

Miinukset:

« Osa informaatiosta mitoitettu liian alas
* Lieva sekavuus

WalkNYC

Plussat:

« Selked ja tyylikds graafinen ilme

+ Moderni ja ajaton muotoilu

+ Opastelaitteiden muokattavuus

* Heads up -kartat

+ Viivapiirustukset merkittavista kohteista

Miinukset:

+ Paakohteiden tekstit pienella fontilla

Teoria & tutkimus
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Muotoilu

Suunnitteluprosessi

Luonnostelun ja ideonnin avulla kehit-
telin opastelaitteita kohti sopusuhtaista
kokonaisuutta, ja opasteiden muotoa ja
sisaltéa suunnitellessa pyrin selkeaan

ja yksinkertaiseen mutta tehokkaaseen
viestintaan. Konseptien iterointi jat-

kui kdytanndssa koko projektin ajan,
kun opastelaitteiden sisaltd ja periaat-
teet tarkentuivat suunnitteluprosessin
edetessd. Tama vaikutti niin laitteiden
muotoon kuin sisdltdon. Siséisia suun-
nittelukokouksia pidettiin usein, ja niissa
ty6n tuloksia arvioitiin yhdessé arkkitehti
Sisko Hovilan ja projektipaallikké Mikko
Rikalan kanssa.

Muotoilu
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Opastelaitteiden muoto

Muodon suunnittelun aloitin pohtimalla,
minne opasteet sijoitetaan ja miten. Ku-
ten jo Design Brief -luvussa 2.1 kerro-
taan, ovat kaikki opastetyypit vapaasti
seisovia lukuun ottamatta suuntaopas-
tetta, jossa tulee myds huomioida kiin-
nitys olemassa oleviin rakenteisiin. Tein
yksinkertaisia kaavioita, joiden avulla
selvitin muodon vaikutusta opastelaittei-
den kaytettavyyteen.

o o o

Muodon tulee pystya esittdmaan infor-

maatio suoraan kayttdjalle sen ndhdes- @

sdin, eikd sen edessa tule olla mitaan Kolmioprofiili on haastava sijoittaa Kaarevat tai monikulmioiset profiilit ovat
nakyvyytta estdvaa. Taman vuoksi katujen varsille kayttajan kulkusuunnan haastellisia siséllén n&kyvyyden kannal-
luovuin ajatuksesta, etta laitteiden mukaisesti. ta.

julkisivuissa olisi mink&anlaista kulmaa.
Suorakulmainen muotokieli valikoitui
myd&s helpon valmistuksen ja kustannus- :
tehokkuden vuoksi.

Muotoa tuli laitteen kaytettavyyden
lisdksi miettia myos laitteen kaytanndlli-
syyden kautta. Katujen kunnossapidon
ja esteettémyyden takaamiseksi laittees-
sa ei tulisi olla ulokkeita, jotka estavat

paasyn laitteen lahietéisyydelle. 2
|

Suorakulmainen profiili on kaikkein Edella esitetyt seikat tulee myds ottaa
luonnollisin vaihtoehto kaupunkiympa- huomioon opastelaitteiden tarkemmassa
[ I S ristddn. Opastelaitteet sijaitsevat katujen sijoittelussa. Opasteiden ympérille tulee
E,E) varsilla, ja opasteet toimivat parhaiten, jAada tarpeeksi vapaata tilaa, ja naky-
N kun laite on suunnattu kayttajan kulku- vyyden tulee olla esteetdn. Sijoitukseen
c suunnan mukaisesti. tulevat vaikuttamaan myd6s opastelaittei-
= den sisaltd ja esitystapa.
Ulokkeet laitteen alareunassa eivét tue Viittaopasteen alle tulee jaada tarpeeksi
esteettomyytta ja hankaloittavat kunnos- likkumatilaa, ettd opaste on esteetdn.

sapitoa.
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Tampereen keskustan
kavelyn opastejarjestel-

ma —projektin alku

44

Muotoilu

Luonnostelu

Aloitin luonnostelun laitteille asetettujen
vaatimusten pohjalta. Opastelaitetyyp-
pien tulee sisédltaa tietyt elementit, mika
luo laitteille tiettyja vaatimuksia. Tarkeim-
pana oli luonnostelussa ottaa huomioon
ihmisen mittakaava ja kaytettavyys.

Lahdin liikkeelle alue- ja suuntaopas-
teella samanaikaisesti, jotta tuoteper-
hemaisyys séilyisi. Koontiopasteen otin
mukaan luonnosteluun, kun alue- ja
suuntaopasteen paaperiaatteet alkoivat
hahmottua.

Tampereen keskustan kévelyn
opastejarjestelma —projektin
loppu

Kaytin kéasin luonnostelua 1ahinnd oman
ajatustydn tydkaluna, ja nopeilla luon-
noksilla kirjasin yl6s omia ajatuksia
muodosta. Sisaisid suunnittelukokouksia
varten tein luonnoksia Adobe lllustator
-ohjelmalla, jolla tein laitteista kaksiulot-
teiset julkisivukuvat. lllustratorin k&ytén
etu luonnostelussa oli se, ettd luonnok-
set pystyi piirtdmaan suoraan mitta-
kaavassa, ja luonnoksia oli jalkeenpéain
helppo muokata.

Tampereen keskustan kévelyn opaste-
jarjestelma -projektin jalkeen tein vield
viimeisia kehityksi& konsepteihin, kunnes
lopuksi siirryin 3D-mallinnukseen.

lopullinen konsepti

Muotoilu 45
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Opastelaitteiden visuaaliset
elementit

Varit

Luvussa 4.2 esitetty varisektoriajattelu
toimii opastelaitteiden niin sanottuna
’selkarankana”, ja sen tavoite on no-
peasti viestia kayttajalle kayttajan sijain-
ti.

Yhdistin varisektoriajattelun laitteiden
ilmeeseen siten, etta opastettavien koh-
teiden suuntanuoli on kohteen sijainnin
varisektorin varinen. Esimerkiksi vihre-
alla sektorilla sijaitsevan Kalevan kirkon
suuntanuoli on vihred, ja taten kayttaja
pystyy yhdistdmaan kohteen tiettyyn

Muotoilu

alueeseen. My6s opasteiden ylin ele-
mentti on aina opasteen sijainnin véari-
sektorin vérinen, ja kayttaja tietaa, milla
varisektorilla silla hetkelld kulkee. Vérien
etuna on se, ettd ne havaitaan kaukaa ja
ne erottuvat huomattavasti kauemmaksi
kuin teksti.

Opasteiden tummanharmaa, lahes
musta perusvari sopii yhteen Tampereen
katutilalle ominaisten valurautaisten
kadunkalusteiden kanssa.

Suuntanuoli

Nuolen tarkoitus on osoittaa kayttajalle
suunta, ja siksi sen tulee olla selkea.
Suuntanuolen véritys on vérisektorien
mukainen, joten nuolen muodossa tul
huomioida, ettéd véri tulee esille. Nuo-
len taytyy myods erottua tarpeeksi hyvin
taustasta ja olla n&htévissa kaukaa.

Nuolen erottuvuuden kannalta tein muutamia kokeiluja eri
nuolityypeill&:

2-3.

”\V/”-muotoinen nuoli ei nayta suuntaa tarpeeksi
selkeésti

Pallon siséllad olevat nuolet esittdvat varikoodin
selkeasti, mutta kaukaa katsoessa nuoli hukkuu
taustaan.

Symboli on hyvin perinteinen, selked, ja kaikkein
tunnistettavin muoto.

Muotoilu

47



Kartat

Karttoja opastelaitteisiin tulee kaksi;
koko keskusta-alueen kartta seka lahi-
alueen kartta.

Lahialueen kartta kattaa 5 minuutin ka-
velyetédisyyden, ja siind paadyin kaytta-
ma&an "heads-up”-suuntausta, eli kartta
on suunnattu kayttgjan katselusuunnan
mukaisesti. Kayttaja pystyy taten hel-
posti yhdistdmaan lahisuunnat fyysiseen
ymparistdéén. Pohjoinen on osoitettu
kartan oikeassa alakulmassa olevalla
pohjoisnuolella.

Koko keskustan kartta on suuren-

nettu versio lahialueen kartasta va-
hemmilla yksityiskohdilla. Koko kes-
kusta-alueen kartta noudattaa myds
“heads-up”-suuntausta, ristiriitojen
vélttamiseksi. Sen tarkoituksena on
saada ké&sitys koko opastettavan alueen
mittakaavasta ja etéisyyksista. Koko
keskusta-alueen kartan avulla kaytta-
ja voi tutkia mahdollisia kohteita, seka
suunnitella kuljettava reitti.

Véarisektorien kayttdminen kartassa osot-

Kartan vérien hakua

tautui haasteelliseksi, koska toiveena oli,
etta virkistys- ja vesialueet ovat kartassa
vihreita ja sinisid, kuten myés kaakon ja
lounaan varisektorit. Tein kokeiluita eri
varivaihtoehdoilla, ja pdadyin virkistys-
ja vesialueissa kayttamaan murrettuja
savyja vihredsta ja sinisesta. Kartassa
tiet ovat mustia ja samalla savylla kuin
itse opastuslaitteen runko ja tausta.
Taten tiet sulautuvat opastuslaitteeseen
korostaen kohteita ja varisektoriajat-
telua. Autotiet on korostettu kartassa
harmaalla savylla, ja rakennukset on
nostettu taustasta heittovarijoilla.

Olet tasséd -symboli merkkaa kayttéajan
sijainnin kartalla. Muodossa p&éadyin pe-
rinteiseen ympyraan, josta lahtee terava
kulma osoittamaan tarkasti kayttajan
sijainnin. Symbolin muoto on yleinen ja
tunnistettava, sekd samantapainen on
kaytdsséa esimerkiksi Google Mapsissa.

you are

HERE

olet tassa

you are

HERE

olet tassa

you are

HERE

olet tassa

Olet tdssa
You are here

you are

HERE

olet tassa

Olet tdsséa -symbolin hahmo-
telmia.

L&hialueen kartta

nyeds meH

Keskustori
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Muotoilu

Kohdesymbolit

Luvuissa 4.1.2 ja 4.1.3 esitetyilla New
Yorkin ja Lontoon esimerkkien kartoissa
on maamerkkeja nostettu esiin sym-
boleilla, Lontoossa 3D-malleilla ja Wal-
kNYC:issa viivapiirustuksilla. Maasto-
kaynnilla oli myo6s todettu, etta kaikissa
Tampereen kohteissa kohteiden nimi ei
valttamatta erotu kovin kauas, tai sita
ei ole lainkaan mainittu rakennuksen
ulkopuolella. Tasta syysta merkittavista
opastettavista kohteista p&atettiin tehda
kohdetta kuvaavat symbolit. Symbolien
avulla ensi kertaa Tampereella vieraile-
van on helpompi tunnistaa tarkeimmat
julkiset rakennukset jo pidemman etéi-

Silhuetit vasemmalta oikealle: Kalevan kirkko, Sédrkénniemi, Tampereen teatteri, Lehtilukusali, Laikun lava

Piktogrammit

syyden paasta. Symboleja kaytetdan Kohteista, joista ei tehda silhuettia,
koonti- ja alueopasteissa ldhialueen kar- kdytetaan Liikenneviraston tekemén
tassa, sekd suuntaopasteessa kaytetdén Palvelukohteiden opastus -ohjeistukses-
sitd kohteen nimen peréassa. sa méaariteltyja piktogrammeja. Keskus-

ta-alueen kavelyn opastuksessa niita
Symbolien suunnittelussa kaytin apuna kdytetaan negatiiveina. Koska ohjeistos-
kuvia kohteista, joita hain eri [&hteista. ta ei l10ydy kaikkia jarjestelman vaatimia
Pelkka silhuetti tai &ariviivat eivat taan- piktogrammeja, graafinen suunnittelija
neet symbolin tunnistettavuutta, joten Minna Hakola suunnitteli liséksi pikto-
pyrin piirtdessa nostamaan kohtelle grammit seuraaville kohteille; linja-au-
ominaisia piirteité esiin. Symbolit on toasema, rautatieasema, raitiotielinja,
kuvattu kavelijan perspektiivista, jotta ne pyoratie, maanalainen pysakadintilaitos,
on mahdollisimman kuvaavia ja kayttgja torialue ja uimahalli.

tunnistaa kohteet paremmin saapues-
saan kohteiden kohdalle.

Esimerkkejé Tampereen uuden opastejarjestelméan piktogrammeista.

1. Huvi- tai teemapuisto, 2. Muu néhtévyys, 3. Museo- tai historiallinen kohde,
4. Linja-autoasema, 5. Rautatieasema, 6. Raitiotielinja, 7. Pydrétie, 8. Maanalai-
nen pysékdintilaitos, 9. Torialue, 10. Uimahalli.

Muotoilu
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Typografia ja layout

20

35

20 25 20
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Opasteissa kaytetddn Tampereen graa-
fisessa ohjeistossa maaritettya Milo pro
Text -fonttia seké sen leikkauksia Milo
Pro light Italic ja Milo Pro Black ltalic.
Tekstit ovat pddséantdisesti valkoisia,
mutta keltaisella taustalla tulee kayt-

ta4 mustaa varia kontrastin luomiseksi.
Opasteiden tekstit ovat sekd suomeksi
ettd englanniksi, jotta opasteet palvelevat
paremmin matkailijoita.

Tekstien koot ovat luokkaa 2,5 cm - 4 cm
ja mitoituksen havainnoinin avuksi opas-
teiden osioita tulostettiin todellisessa
mittakaavassa. Kaytin my6s mitoituksen

30 Tekstikentta

Tampereen taidemuseo

mallina Siton aiemmin tekemia opastei-
ta. Osioita opasteista myos tulostettiin
oikeassa mittakaavassa, ja niita tarkas-
teltiin yhdessé suunnitteluryhman kans-
sa.

Suomenkielisen kohteen nimen korostin
suuremmalla tekstilld, koska kohteissa
nimi on yleensa suomeksi. Tekstin ym-
péarille pyrin jattdmaan mahdollisimman
paljon tyhjaa tilaa, jotta ne erottuisivat
taustasta tarpeeksi.

Symbolille
varattu alue
70 30 70 16

120

Tampere art museum

45 Tekstikentta

Kalevan kirkko

Kaleva Church

7 Suuntéobasteen kyltin sisélto ja mitoitus

52 Muotoilu
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Symbolille
varattu alue
70 30 70 16

120
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Mitoitus

Mitoituksen onnistuminen on tarkea
tekija opasteen kayttajalahtdisyyden
kannalta. Periaatteena kaikkien opaste-
laitteiden mitoitukselle pidin, etta yla-
osaan sijoitetaan informaatio, joka tulee
nakya kauas, esimerkiksi vaenpaljouden
keskelta. Katseen korkeudelle taas sijoi-
tetaan informaatio, jota tarkastellaan la-
hietdisyydelta. Yleinen katseen korkeus

1,6 metrid ja pyotatuolissa olevalla 1,25
metria (Smitshuijzen 2007, 81). Yleinen
ihmisen kasittdva sumentumaton nako-
kenttd asettuu 60 asteeseen (Brigham
Young University—Idaho 2010). Kartat
sekd muu lahietaisyydelta tarkasteltava
informaatio on sijoitettu 90-180cm kor-
keudelle ja sitd pystyy tarkastelemaan
esteettémasti noin metrin etdisyydelta.

henkildn ollessa seisoma asennossa on

Yll& olevalla tarkastalukaaviolla olen
esittdnyt, miten opastelaitteen tarkastelu
tapahtuu kaytédnnossa. Sama periaa-

te patee myds koontiopasteeseen ja
suuntaopasteeseen, silla erotuksella etta
suuntaopaste ei sisalla lahietéisyydelta
luettavaa informaatiota.

1. Ylimpana oleva paikan nimi on 4
cm tekstilla, seka siina kaytetty vari
erottuu kayttajalle kauas.

2. Pé&édkohteet on 2,5 cm tekstilld ja va-
rilliset nuolet erottuvat myo6s etaalle.

3. Karttaa ja muuta sisaltéa tarkastel-
laan lahietaisyydelta, ja se on sijoi-
tettu 90-180 cm korkeudelle.

Opastelaitteiden visuaalista ilmetta
suunnitellessa tuli myés paattaa, mil-

|& elementeilld opastelaitteet tehdaan
Tampereen kaupungin imagoon sopi-
viksi. Luonnosteluvaiheessa sovittelin
Tampereen graafista elementtia opaste-
laitteisiin, mutta lopulta paadyin jatta-
ma&aan sen pois. Laitteissa on jo paljon
graafisia yksityiskohtia, kuten silhuetit,
piktogrammit seké& Tampereen kaupun-
gin tunnus. Luotin visuaalisessa ilmees-
sé yksinkertaisuuteen. Opasteissa myds
kaytetdadn Tampereen graafisessa oh-
jeistossa maariteltyja vareja, jotka on jo
lahtokohtaisesti suunniteltu kaupungin
ilmeen mukaiseksi.
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2500 mm

Opasteiden sisalt6a rytmittda noin 180

cm moduulijako. Tama selkeyttda opas-

telaitteiden yksityiskohtaista suunnit-
telua, kun jokaisesta opastelaitteesta

tehd&én mittakuvat. Se luo mydés yh-
tenéisen sdannon laitteiden ilmeelle ja

mitoitukselle.

RAUTATIEASEMA

Tiistai / Tuesday
8. Syyskuuta / September

Tuomiokirkko
Tampere Cathedral

Keskustori
Tampere Central Square

Tampere-talo
Tampere Hall

Laukontori
Laukontori Market Square

TAMPERE

Opastelaitteiden paamitat
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RAUTATIEASEMA

Tampere
Kaupunkiopas / City Guide

TAMPERE

RAUTATIEASEMA

Tiistai / Tuesday
8. Syyskuuta / September

[MART] ROUTEPLANNER ' SHOPPING INDEX | fi I T

120mm RAUTATIEASEMA

Tammelantori

Tammela market

180 mm e
Tuomiokirkko
Tampere Cathedral

Keskustori
Tampere Central Square

180 mm Tampereen teatteri
Tampere Theatre

Ortodoksinen kirkko
180 mm Tampere Orthodox Church

Tampere-talo
Tampere Hall

Yliopisto
University

180 mm Tulli- ja pakkahuone
Customs warehouse

720 mm

440 mm

460 mm

5 min

8min

10 min

3min

2500 mm

640 mm

KOSKIPUISTO

&

Verkaranta
Verkaranta

Ahaa teatteri
Ahaa Theatre

Linja-autoasema
Bus station

Rautatieasema
Railway station
Keskustori

Tampere Central Square

Tampereen teatteri
Tampere Teathre

TAMPERE

3min

3 min

7 min

5 min

120mm

180 mm

180 mm

180 mm

620 mm

440 mm

780 mm

min 2500 mm

670 mm

Nasinneula

Raitovanupysakki
Tram stop

Tampereen teatteri
Tampere Theatre

Kalevan kirkko
Kaleva Church
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Opastelaitteet

Suuntaopasteet

Ndsinneula

Raitovanupysakki
Tram stop

Suuntaopasteen suunnittelussa tuli
huomioida kiinnitys jo olemassa oleviin
rakenteisiin, kuten rakennusten seinat
tai olemassa olevat suuntaviitat. Suun-
taopasteessa paadyttiin perinteiseen
sormiopaste ratkaisuun, jonka etuina
ovat tunnistettava muoto seki se, etta
opasteviittoja voidaan kayttda olemassa
olevissa suuntaviitoissa yleiskiinnikkeen
avulla. Tama kuitenkin heikentaa opas-
teen erottuvuutta, ja kaupunkikuvallisesti
kestavampi ratkaisu on kayttaa tassa
ty6ssd madriteltya pylvasta. Opasteviitat
voidaan myds kiinnittda esimerkiksi ali-
kulkutunneliin tai rakennuksen seinaan.

Tampereen teatteri .. é
Tampere Theatre e

Kalevan kirkko
Kaleva Church

Suuntaopasteiden pylvas ja paalla sijait-
seva holkki ovat anodisoitua alumiinia tai
sinkittyd ja maalattua terasta. Kyltit ovat
anodisoitua alumiinia tai peltia, joihin

on suoraan printattu kyltin sisélto. Kyltit
ovat kiinnitetty pylvaaseen holkkimaisilla
piilokiinnikeilla, jotka sulautuvat pylvaan
muotoon. Kiinnikkeet lukitaan paikoilleen
mutterilla pydrimisen estédmiseksi.

Suuntaopasteiden sisalto:

+  Sijainnin varisektorin varinen holkki
+ Suuntaviitat

+  Kohteen nimi

+ Piktogrammi / kohdesilhuetti

Kalevan kirkko
Kaleva church
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Alueopasteet

Alueopasteiden sisalto:

«  Sijainti
+ Suunnat paékohteisiin ja
kavelyaika KOSKIPUISTO S
« L&hialueen kartta WREELE _
Anaateatey
+ Keskusta-alueen kartta
e oan . . Linja-autoasema
. NFC-paate ]a QR_koodI Bus station

Rautatieasema
Railway station

Keskustori
Tampere Central Square

Tampereen teatteri
Tampere Teathre

Happ-
)

N
U]
I

0
l

Wi

Opastelaitteet

Alueopasteen perustus ja runko on ruos-
tumatonta terdstéa. Perusta upotetaan 200
millimetria maanpinnan alle, jotta se on
tuettu tarpeeksi hyvin maahan.

Jalustan ja maanpinnan kiinnityksen
peittaa teraslevy, ja laitteen sivut ja jalusta
peitetddn alumiinipaneeleilla.

Opasteen nayteikkunana toimii laminoitu
ja karkaistu lasipaneeli. Lasin kehikko on
alumiinia, ja kehikon reunoissa on saranat
huollon mahdollistamiseksi.

Opaste on LED-valaistu sisalt, ja kehikos-
sa on seka yla- ja alaosissa polykarbonaat-
tipinnat, joista epasuora valo paasee lapi.
Valo valaisee laitteen jalustan ja yl&dpanee-
lin, luoden opasteeseen detaljin korosta-
maan karttapaneelia.

Kartat ja sisalto tulostetaan vinyylikal-
volle, joka kiinnitetaan lasin sisdpintaan.
Siséllén modulaarisen jaottelun takia
kalvo voidaan jakaa osiin, ja siitd voi-
daan paivittaa osio kerrallaan, mikali
sisdltéon tulee péivityksid. Alueopasteen
rakenteen etu on myds se, etté siihen
voidaan myéhemmin lisgtéa teknologiaa
ja karttapaneelit voidaan korvata esimer-
kiksi nayttdlaitteilla.

Laitteen saumat tulee olla tiiviita, ja se
tarvitsee mahdollisesti lammitysjarjestel-
man talven pakkasia varten.
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Koontiopasteet

Koontiopaste on alueopastetta moni-
puolisempi opastelaite, ja alueopas-
teesta eroten siind on kartta-automaatti,
kello, iso keskusta-alueen kartta ja
nayttd. Koontiopasteen peruselementit
ovat samoja kuin alueopasteessa, mutta
rakenteen tekee monimutkaisemmaksi
siind kaytettava teknologia. Nayttolaite
toimii joko kosketusnaytdélla, tai ndytén

Opastelaitteet

yhteyteen liitetd&n navigointipainikkeet.
Nayttd sisdltdd sdhkdisen opastuksen,
eli kartan, reittihaun, kaupallisten koh-
teiden opastuksen ja katuhakemiston.
Koontiopasteissa on myos kello seka
kartta-automaatti, josta kayttdja voi os-
taa suomen- tai englanninkielisen Tam-
pereen kartan.

Koontiopasteen sisalto:

«  Sijainti

« Suunnat paakohteisiin ja kdvelyaika

« Lahialueen kartta

+ Keskusta-alueen kartta

+  NFC-paate ja QR-koodi

+ Kellonaika ja pvm.

+  Naytt6: sdhkdinen kartta, reittihaku,
kaupallisten kohteiden opastus ja
katuhakemisto

+ Kartta-automaatti

Langaton teknologia

Koonti- ja alueopasteissa on sekd NFC
-paate ettd QR-koodi. NFC eli Near Field
Communication -teknologia soveltuu
laitteiden tunnistamiseen ja tiedonsiir-
toon hyvin lyhyille ja korkeintaan muuta-
mien senttimetrien etaisyyksille. Paat-
teen avulla kayttaja pystyy lataamaan
offline-kartan keskusta-alueesta puhe-
limeensa. Offline-kartan suunnittelussa
tulee ottaa huomioon, ettd NFC-teknolo-
gia soveltuu vain pieneen tiedonsiirtoon,
ellei varsinaista tiedonsiirtoa hoideta
esimerkiksi bluetooth-yhteydella (NFC
Forum 2016).

RAUTATIEASEMA
< Tiistai / Tue

QR-koodi on kaksiulotteinen kuvakoodi,
joka sisaltaa informaatiota seka vaa-
ka- ettd pystysuunnassa. QR-koodeja
luetaan erillisilla mobiilisovelluksilla,

ja koodin avulla kameralla ja verkko-
yhteydella varustettu paatelaite, esim.
puhelin, ohjautuu haluttuun verkko
osoitteeseen. (Archive.is 2016.) Opaste-
laitteiden koodi voi siis ohjata kayttgjan
Tampereen kaupungin karttapalveluun ja
osoittaa kayttajan tarkan sijainnin.

Koontiopasteissa on myés WLAN-tukia-
sema, joka tarjoaa kayttgjalle mahdolli-
suuden langattomaan internet-yhteyteen
kayttajan henkildkohtaisella mobiililait-
teella.

RAUTATIEASEMA RAUTATIEASEMA

,//;\‘ Tiistai / Tuesday
S/ & Syyskuuta/ September

3 3

w B ® w»
3 3 3 2

-u =
T
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Tumma véritys ja teollinen muotokieli
ottaa kiinni Tampereen ydinkeskustan
katutilaohjeessa méaéritettyihin peri-
aatteisiin kadunkalusteille. Opasteiden
hillitty ja yksinkertainen tyyli on ajaton, ja
kestavilla materiaalivalinnoilla tuotteiden
kayttdika on pitkd. Merkittava kayttoikaa
lisdava tekija on, ettd opasteiden ilmetta
voi myos jalkeenpéin muuttaa vaihta-
malla kartat ja sisallén. Myds muita osia
voidaan paivittaa ja korjata jalkeenpain
korvaamatta koko laitetta. Alueopasteen
rakenne myds mahdollistaa sen, ettd
laitteisiin voidaan mahdollisesti tulevai-
suudessa sijoittaa teknologiaa. Pitk&
kayttoika pienentaa tuotteiden hiilijalan-
jalkea.

Muuten tummiin opastelaitteisiin sisallén
varitys tuo strategisen ominaisuuden
lisdksi my0s eloa ja leikkisyyttd. Tam-
pereen graafisen ohjeiston varit tukevat
kaupungin identiteettia, ja ne herattavat
kiinnittdamaan huomiota opastelaitteisiin
Kiireisessa kaupunkiymparistossa.

Opastelaitteet

Opastelaitteiden tuoteperhe

Kaikki opastelaitteet ovat indentifioita-
vissa saman tuoteperheen osaksi. Ylin
elementti on alueen varikoodituksen mu-
kainen, seka kaikki opasteet noudattavat
teravélinjaista muotokieltd. Suuntaopas-
teen karkea ei ole pyoristetty tai viistetty,
vaan siind on kaytetty samaa suunta-
nuolta, kuin koonti- ja alueopasteissa.
Suuntaopasteen kiinnitys pylvaaseen luo
pienen portaan, joka toistuu koonti- ja
alueopasteen jalassa. Opasteiden sisal-
I6n jaottelu luo myds laitteisiin yhtenai-
sen rytmin.

Nasinneula

p—l teatter!
ampere Theat’®

/TN Tiistal / Tuesday
( (.‘ g, syyskuuta / September
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Kehitysajatukset

Kartta-automaatti

Vuonna 2015 jo 75 prosenttia suomalai-
sista oli dlypuhelimien kaytt&jia (Someco
2015), ja Ericsson arvioi, ettd vuoden
2018 loppuun mennessa alypuhelimia
on globaalisti kaytdssé 4,5 miljardia
(Ericsson 2016). Koontiopasteissa on
wifi-yhteys, sekd mahdollisuus digitaa-
lisen offline-kartan lataamiseen, joten
en nde kartta-automaatille merkittavaa
tarvetta. Naen parempana vaihtoehtona
antaa mahdollisten fyysisten karttojen
myynnin kaupallisille toimijoille. Jokaisen
koontiopasteen l&hietdisyydelta 16y-

tyy esimerkiksi R-kioski (Google Maps
2016). Kartta-automaatin voisi koonti-
opasteissa korvata esimerkiksi ohjeis-
tuksella digitaalisen kartan lataamiseen
sekd informaatiolla fyysisten karttojen
myyntipisteista. Kartta-automaatti on
suuri investointi ja vaatii yksityiskoh-
taisen suunnitteluprosessin. Teknisten
ratkaisuiden lisdksi suunnittelussa tulee
huomioida muun muassa maksutavat,
kenen vastuulla on automaatin taytto ja
miten tayttd hoidetaan.

Opastelaitteet

Sahkoinen informaatio

Kuten jo aiemmin totesin, suurella osalla
kayttajilla on luultavasti mobiililaite
kaytdssa. Tasta syysta pelkat kartta-
palvelut koontiopastessa eivét tuota
kayttdjalle paljoa lisdarvoa. Reittioppaat
ja karttapalvelut ovat perustoimintoja
nykyihmisen alypuhelimissa. Sdhkoiseen
informaatioon voisi liittdd myos esimer-
kiksi sadatiedon, paikallisuutisia ja tietoa
ajankohtaisista tapahtumista. Naiden
avulla voidaan kannustaa kéyttajaa
kiinnittdamaan huomiota l&hiymparis-
t66n. Uutiset, saa ja tapahtumat voisivat
pyoria naytolla, kun karttatoimintoja ei
kayteta.

Esteettomyys

Pohdin my&s opastelaitteiden esteett6-
myytté vield pidemmalle ja mietin rat-
kaisuja, jotka voisivat sopia Tampereen
opastelaitteissa kaytettaviksi.

Tutustuin muotoilijoiden Ross Atkinin

ja Jonathan Scottin suunnittelemiin
vastuullisiin kadun kalusteisiin, jotka he
suunnittelivat brittilaiselle valmistajalle
Marshallsille. "The Responsive Street
Furniture” -nimisen projektin kadunka-
lusteet kayttavat digitaalista teknologiaa
havaitsemaan jalankulkijan rajoitteet, ja
ne auttavat kayttajaa kuljettavalla reitilla.
Tuoteperheeseen kuuluu muun muassa
katuvalaisin sd&dettavalla valaisutehol-
la, likennevalot pidennetylld aikarajalla
sekd opasteet, jotka tuottavat puhetta ja
kirkastuvat kayttgjan henkilékohtaisten
tarpeiden mukaisesti.

~_
=
L
Brighter Street Lighting ‘

e}
Marshalls

Extra Places to Sit

Audio Information

Kalusteet on varustettu bluetooth-yh-
teydella, jonka avulla ne tunnistavat
kayttajan alypuhelimen tai sdhkdisen
avaimenperan. Kayttdja, joka on sokea,
nékorajoitteinen, kuuro tai heikkokuuloi-
nen valitsee verkkosivun kautta toivotut
ominaisuudet. Bluetooth-sensorit hei-
dan alypuhelimissa tai muissa laitteissa
aktivoivat toiminnot kadun kalusteissa,
kun he kulkevat kalusteen ohi. (Dezeen
2015))

"The Responsive Street Furniture”-pro-
jektin kaltainen opastejarjestelma vaatisi
tarkempaa suunnittelua, mutta siind

on joitakin ratkaisuja, joita voisi pienilla
lisdyksilla hyddyntdd Tampereen opaste-
laitteissa. Helposti toteutettava ratkaisu
olisi esimerkiksi, ettd ndkdrajoitteisten
havainnointia parantamaan opastelait-
teisiin voisi liittdd painikkeen, jota pai-
namalla karttapaneelin valo kirkastuisi
noin minuutin ajaksi luoden suuremman
kontrastin karttaan. Puheopastus voisi
olla myds laitteisiin liitettdva ominaisuus,
joka toimisi laitteeseen sijoitetulla painik-
keella. Puheopastuksen suunnittelussa
tulisi rajata, opastetaanko puheopastuk-
sella vain paakohteisiin, vai mitka koh-
teet puheopastuksen piiriin kuuluvat.
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Yhteenveto

Pohdinta

Tavoitteena oli luoda esteettémat,
kayttajalahtdiset, kustannustehokkaat
ja kestavan kehityksen mukaiset opas-
telaitteet. Opasteiden tuli myds tukea
ja kehittda Tampereen imagoa, seka
kannustaa kayttdjaa ymparisténsa huo-
miointiin.

Tyyliltdan opasteet vastaavat juuri niité
periaatteita, mitd Tampereen ydinkes-
kustan katutilaohjeessa kuvailtiin: sel-
kedlinjaisuus, keveys, minimalistisuus,
siisti viimeistely ja modernius, unohta-
matta kuitenkaan kaupungin tehdaskau-
punkimaista ilmetta. Opastelaitteiden
pitkaikaisyys tuo pitkalla aikavalilla
saastdja ja tukee kestavaa kehitysta.

Opastelaitteet on suunniteltu kayttaja-
|&htdisesti ja perustin kaikki tekemani
ratkaisut kaytettavyyteen ja esteettt-
myyteen. Pohdin viela esteettomyytta
pidemmalle ja esitin ajatuksia milla
tuotteiden esteettdmyytta voitaisiin
jatkokehittdd. Huomioin tydsséa opas-
teiden suunitteluun liittyvéat periaatteet,

sekd havainnoimalla eri esimerkkeja
maailmalta sain hyvan kéasityksen miten
toteuttaa hyva lopputulos. Suurin haaste
tydssa oli sisdlléon visuaalinen suunnitte-
lu, mutta onnistuin luomaan hyvéat peri-
aatteet karttojen tarkempaa suunnittelua
varten. Yksityiskohdiltaan opastelaitteet
eivat ole vield valmiita, karttoja, liitan-
tatapoja ja rakenteellisia detaljeja tulisi
viela kehittda ja testata prototyypilla.

Opinnaytetydni aikana tutustuin opas-
tesuunnittelun maailmaan ja opin paljon
uutta kaytettavyydesté ja visuaalises-
ta kommunikoinnista. En ole aiemmin
suunnitellut opasteita, saatika kokonais-
ta opastelaitteiden tuoteperhettd, mutta
ymmarran nyt paremmin mita kaikkea
opasteiden suunnittelussa tulee ottaa
huomioon. Suuri etu oli, etta Sitolla on
paljon kokemusta opasteiden suun-
nittelusta ja minulla oli hyvat puitteet
suunnitteluun. Tyd tapahtui [dheisessa
yhteistydssa kollegoiden kanssa ja sain
paljon tukea tyéhon, seka pystyin aina
pyytdmaan apua jos sité tarvitsin.
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Jatko

Yhteenveto

Seuraava vaihe olisi tehda laitteista
toimivat prototyypit. Tata varten kuiten-
Kin tulee ensin méarittaa, mita pakollisia
toimintoja opasteissa on ja mita tietoa
niissa esitetdan. Tampereen kavelyn
opastejarjestelmassa opasteiden sisaltd
on méaadritetty pilottireittien varrelta.

Karttoja varten suositeltavaa olisi
suunnitella mallinekartta, joka kattaa
koko keskusta-alueen. Mallinekartasta
saadaan yhtenainen visuaalinen ilme
kaikkiin opastelaitteiden karttoihin, ja
sitd voidaan kayttdd myos sahkdisessa
opastuksessa, mobiilikartassa ja pape-
rikartassa. Tampereen kaupungilla on
olemassa kaikille avoin avointa dataa
hyédyntava kartat.tampere.fi -karttapal-
velu (karttapalvelu.tampere.fi 2016), ja
uskon etta palvelusta saisi hyvan pohjan
jatkosuunnittelua ajatellen.

Kaikki opasteet tulee my6s suunnitel-
la erikseen vastaamaan niiden tarkan
sijoituspaikan ymparist6a. Eli kartat
tulee suunnata kayttajan kulkusuunnan
mukaisesti ja kohteiden suuntien tulee
vastata todellista ymparistoa.
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