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Tama opinnaytetyd oli muodoltaan kehittamishanke, jonka tavoitteena oli pohtia lentoase-
ma-alueen siivouspalveluiden resurssisuunnittelun tyénkuvaa. Tyon lahtokohta oli etsia
kehittamiskohteita nykyisissd toimintatavoissa ja kaytdnnoissa. Tyodssd oli tavoitteena
myds paneutua tydn tekemiseen vaikuttavien vastuiden ja velvollisuuksien maarittelyyn ja
|6ytaéd tapoja helpottamaan organisaation sisaista yhteisty6td. Taman ohella tavoitteena oli
tyonkuvan mielekkyyden kasvattaminen tyokuorman ja haastavuuden lisaantymisen myo6-
ta.

Kasittelyosassa esiteltiin lyhyesti toimeksiantaja ja kuvattiin lentoasemaympariston ja len-
toliikenteen ominaispiirteita ja vaikutusta toiminnan suunnitteluun. Lisaksi kasittelyosassa
kuvattiin nykyisen toimintamallin haasteita ja avattiin resurssisuunnittelun toimenkuvaa.
TyoOn teoriaosassa kasiteltiin lAhdeaineiston tukemana tuotantoprosessia, tuotannonsuun-
nittelua, tuotannon ohjausta ja kapasiteetinhallintaa.

Opinnaytetydn perusteella tunnistettiin tarve resurssisuunnittelun tydnkuvan tarkemmalle
maarittelylle ja organisaation sisdisen viestinndn kehittamiselle. Kustannusten kautta aja-
teltuna resurssisuunnittelun hukkakayttd tulee paikata tarkoituksenmukaisella, yritysta
hyodyttavalla tavalla. Lisaksi pitkdaikaissuunnittelun pohjaksi tarvittava tieto on paivitettava
pikaisesti helpottamaan esimerkiksi vuosi- ja sairauslomien paikkausta.

Organisaation sisalla oli paljon resurssisuunnittelun vastuita ja velvollisuuksia koskevaa
epétietoisuutta, ja vastuut ja velvollisuudet on rakentavassa yhteistydssa mietittava uudel-
leen. Toimivan kaytanndn synnyttdminen vaatii myonnytyksia lapi organisaation, eikd taméa
ole kitkatonta. Paallekkaisen tybn maara on suuri, ja siita koituvat kerrannais- ja kustan-
nusvaikutukset voivat ndkya aina asiakkaalle asti. Yksikon johdon on nopeasti saatava
pelisaannot selviksi, tai harkittava resurssi- ja tyévuorosuunnittelun palauttamista eri osas-
tojen siséaiseksi tehtavaksi. Paatoksessa tulee huomioida kilpailukyvylle merkityksellisen
resurssien ristikkaiskayton suunnittelun hankaloituminen ilman keskitettya funktiota.

Avainsanat Resurssisuunnittelu, tuotannonsuunnittelu, tyévuorosuunnittelu,
ennustaminen, ilmailu
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The present thesis acts as a development project which aimed at developing the job de-
scription of a resource planner for cleaning services at the airport area. The objective was
to identify possible development targets in the current procedures and policies. The aim
was also to define responsibilities and obligations affecting work performance. One goal
was also to find out ways to ease collaboration inside the organization. Additionally, the
hidden agenda was to increase the work satisfaction of the resource planner by increasing
work load and making it more challenging.

The target organization and the characteristics of an airport environment and aviation in-
dustry were described as well as their influence on operations planning identified in the
background section of the thesis. In addition, the present challenges and current job de-
scription were described. In the theory part, supported by sources, operations process,
operations planning, operations controlling and capacity management were covered.

As a result of the present project, a need for a more detailed job description for resource
planning function was discovered. In addition, the organization’s internal communication
should be refined. To reduce costs and increase cost-efficiency, the idle time of resource
planning must be filled in an appropriate way, which benefits the company. Additionally,
the raw data for long-term operations planning must be updated promptly to ease the
sourcing of annual and sick leave substitutes.

Inside the organization, there is a lot of dubiety regarding resource planning responsibili-
ties and obligations, which needs to be re-thought constructively and in co-operation. Gen-
erating a working practice requires concessions through the organization which may cause
frictions. There is a lot of overlapping work causing multiplicative and cost effects, which
could even be noticed by the customers. The overall rules for resource planning must be
quickly defined by the unit management. Otherwise it will be better to take a step back and
return to practice, where different cleaning departments took care of work shift and re-
source planning by themselves. When making the decision, it is wise to take into account
the advantage which comes along with the possibility to cross-use resources. Without a
centralized resource planning function, this add-on to competitiveness will be endangered.

Keywords Resource planning, production planning, work planning,
forecasting, aviation
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1 Johdanto

Taman kehittdmishankkeen pyrkimyksena on kehittdd resurssisuunnittelu-funktion toi-
mintaa Helsinki-Vantaan lentoaseman siivouspalveluissa. Tarkoituksena on etsia kehit-
tamiskohteita, joihin pureutumalla ty6tehokkuutta ja tydnteon mielekkyyttd voitaisiin
lisata ideaalin tydmaaran ja tydn haasteellisuuden kautta seka turhaa paallekkaista

tekemista poistamalla.

Tyossa esitellddn lyhyesti toimeksiantaja, 1SS Palvelut Oy, ja kdydaan lapi lentoase-
maymparistossa toimimisen, lentoliikenteen ja lentoasema-alueen resurssisuunnittelun
ominaispiirteitd. Teoriaosuudessa kuvataan tuotantoprosessin ja tuotannonsuunnittelun
peruskaytanteitd ja kasitellaan toiminnan suunnittelua ja ohjausta seka kapasiteetinhal-
lintaa. Tuotantoprosessi perusteollisuudessa ja palveluiden tuottamisessa on pitkalti
yhtenevainen. Teoriaosioon on liitetty myos havaitsemiani yhtymékohtia lentoaseman

siivouspalveluihin.

Tyon aihe siivildityi nykyista toimenkuvaani mietitty&ani. Toimin ISS Palvelut Oy:n lento-
aseman resurssisuunnittelijana, ja minulla on yli 20 vuoden tyékokemus lentokent-
taymparistosta seka lentokonesiivouksen ettd maahuolinnan puolelta. Olen tehnyt len-
tokonesiivouksen tydvuoro- ja resurssisuunnittelua noin 15 vuotta ja valissa maahuolin-
tahenkiloston resurssisuunnittelua reilun vuoden. Olen toiminut myds useamman vuo-
den lentokonesiivouksen esimiehend, joten koin osaavani tarkastella tydssa esittele-
mieni kehittamistoimien mahdollista vaikutusta eri osapuolien kannalta. Pitka kokemuk-
seni lentokonesiivouksesta vélittyy tekstissd omakohtaisten kokemusten ja esimerkkien
kautta. Jatan tarkoituksella syvaluotaamatta terminaali- ja kiinteistdsiivouspuolen, silla
tutustumisvaiheeni naihin on vield kesken. Tybdvuoro- ja resurssisuunnittelun kannalta
kaikkia kolmea aluetta koskevat kuitenkin samat lahtokohdat, periaatteet, vastuut ja

velvollisuudet.

Kevaalla 2015 kaynnistettiin 1SS Palvelut Oy:n lentoasema-alueen siivouspalveluiden
yhteinen resurssisuunnittelufunktio. Tatd ennen eri osastojen esimiehet olivat l1&htokoh-
taisesti jarjestaneet resurssi- ja tydvuorosuunnittelun itse. Tavoitteena oli tehokkaampi
toiminnan ennustettavuus ja suunnittelu sekd esimiesten ajan vapauttaminen suunnit-

telutoiminnasta paivittaisjohtamiseen.
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Kesan 2015 lopulla yksikon johdossa tapahtuneiden vaihdosten ja syksylla 2015 toteu-
tettujen organisaatiomuutosten jalkimainingeissa resurssisuunnittelu on kellunut hie-
man valitilassa ilman selkeda tyonkuvan méaarittelya ja vastuu- ja velvollisuuskysymys-
ten rajaamista. Taman epatietoisuuden halventamiseksi paatin siis itse tarttua toimeen
ja miettid miten ja millaisin valtuutuksin resurssisuunnittelu voisi toimia palvellen eri
osapuolia paremmin. Kokonaisuudessaan toiminnan suunnittelu ei ulotu tarpeeksi pit-
kélle tulevaisuuteen ja henkildstbasioiden viestintakaytannoissa on toivomisen varaa.
Havaitsin siis opinnaytetyéni mahdollisuutena keskustelunavaukselle oman tydnkuvan

ja koko tydyhteisdn yhteistyon kehittamisessa.

2 ISS Palvelut Oy yrityksend ja toiminta Helsinki-Vantaan lentoasemalla

2.1 ISS- konserni ja ISS Palvelut Oy

ISS Palvelut Oy on osa kansainvalista ISS-konsernia, joka toimii kiinteisto- ja toimitila-
palveluiden parissa ja jonka paakonttori sijaitsee Kédpenhaminassa, Tanskassa. Maa-
iimanlaajuisesti ISS toimii lahes kahdeksassakymmenessa maassa viidelld mantereella
tydllistaen yli puoli miljoonaa tydntekijdd. ISS aloitti toimintansa vartiointipalveluilla
Tanskassa vuonna 1901. ISS/AS on pdrssiyhtio ja se on listattu K6dpenhaminan poérs-
siin. (ISS Palvelut 2015.) ISS Palvelut Oy on yksi maamme suurimmista yksityisen sek-
torin tydnantajista, ja se on vakiinnuttanut asemansa yhtena suurista kiinteisto- ja toimi-
tilapalveluyrityksista. ISS tuottaa siivous-, turvallisuus-, ruokailu-, tuki- ja kiinteistén
yllapitopalveluita seka asiakkaan toiveiden mukaan raataloitavia kokonaispalveluratkai-
suja. Vuonna 2014 yrityksen liikevaihto oli yli 500 miljoonaa euroa ja yrityksella oli tyon-
tekijoita liki 11 000. (ISS Palvelut 2015.)

2.2 ISS Palvelut Oy:n organisaatio lentoasemalla

ISS Palvelut Oy toimii lentoasemalla ymparivuorokautisesti tuottaen siivous-, toimitila-,

vartiointi-, turvatarkastus- ja kiinteistohuollon palveluita noin 80 asiakkaalle. Siivouspal-
velut ovat edelleen jaettavissa kiinteistosiivoukseen (lentoasema-alueen Kiinteistot ja
lentokonehallit sekad elintarviketeollisuuden tilat), terminaalisiivoukseen (lentoaseman
matkustajaterminaalit) ja lentokonesiivoukseen. Henkilostoa yrityksen lentoasemayksi-

kossa on noin 240, joista puolet tydskentelee vartiointi-, ja turvatarkastuspalveluissa.

y =
e ——

/e
Metropolia



Siivouspalveluissa tydntekijaméaarat jakautuvat seuraavasti: terminaalisiivous 50 henki-
164, kiinteistdsiivous (siséltaen toimitilapalveluita ja kiinteistohuoltoa) 40 henkilba ja
lentokonesiivous 30 henkilda. Luvut sisaltavét vakituiset ja tarvittaessa toihin kutsutta-
vat tyontekijat. Yrityksen organisaatiossa lentoasemapalvelut kuuluvat julkisen sektorin
likenteen ja logistiikan tulosyksikkoon.

Uuden, syksyllda 2015 suoritetun organisaatiomuutoksen yhteydessa esimiesten vas-
tuualueet jaettiin asiakkuuksittain entisen palvelualuemallin sijaan. Toiminnasta lento-
asemalla vastaavat asiakkuuspadllikké ja kuusi palveluesimiestd apunaan parikym-
menta kohdevastaavaa ja ylivartijaa. Lisaksi tuotannon tukitehtavissa, kuten resurssi-
suunnittelussa, toimii kahdesta kolmeen henkiléa. Esimiehet ja tuotannon tuki toimivat
terminaalin vieressa toimintakeskuksessa, ja terminaalisiivouksen esimiehilla on tilansa
terminaalissa. Lentokonesiivouksella ja terminaalisiivouksella on omat taukotilansa,
mutta muuten toiminta levittaytyy laajasti lentoasemalle ja lahiympariston lentoliiken-

teen palveluja tuottaviin kiinteistéihin.

2.3 Lentoasemaymparistossa toimimisen ominaispiirteita

Lentoasemaymparistossa toimiminen on yritykselle haastavaa ja palkitsevaa. Yritysten
on mahdollista saavuttaa toiminnalleen poikkeuksellista nékyvyytta. Toisaalta ongelmat
toiminnan laadussa paatyvat myos helposti suuren yleison tietoon. Alueen erityisluon-
teen vuoksi toiminta on tarkoin saanneltyd ja valvottua. Lentoaseman kautta kulki
vuonna 2015 noin 16,4 miljoonaa matkustajaa (Finavia 2016). Maaran ennustetaan
nousevan 20 miljoonaan vuosittaiseen matkustajaan ensi vuosikymmenen vaihteessa
(Finavia 2015b). Kapasiteetin nostamisen mahdollistamiseksi lentoasema-alueella on
kaynnissa mittavat rakennusprojektit, jotka vaikuttavat niin matkustajien kuin tyénteki-
joidenkin elamaan. Lentoasemalla toimijan on huomioitava yrityksensa palveluiden
loppukayttdjien tulevan monista kulttuureista erilaisin arvoin ja odotuksin. My6s lento-
asema-alueen infrastruktuuria muokataan eri matkustajaprofiileja palvelemaan. Liike-
matkaajille on omia tilojaan matkustajaterminaaleissa ja lapsiperheille leikkihuoneita.
VIP-matkailijoita palvelevat oma matkustajaterminaali ja jopa omat lentoyhtiét omine
lentokoneineen. Lentoasemamilj6élle yhteinen nimittdja on hektisyys, joka korostuu

etenkin varhain aamulla, iltapaivalla ja loppuillan tunteina.
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Tyokokemukseni perusteella kuvaisin lentokentdn vuorokausirytmid seuraavasti:
Ruuhkapiikit aiheutuvat lahinna lentoaseman yllapitajan, Finavia Oyj:n, suurimman
asiakkaan Finnair Oyj:n Aasian-likenteeseen pohjautuvasta toimintastrategiasta. Finn-
airin syottoliikenteen, jota operoidaan tyypillisesti omilla, alihankkijoiden ja yhteistydlen-
toyhtididen pienemmilla lentokonetyypeilld, aalto starttaa aamulla ympari Eurooppaa
mukanaan aikaisin aamulla saapuneiden Aasian laajarunkokoneiden jatkomatkustajia
yhdessa kotimaisten liike- ja vapaa-ajanmatkustajien kera. Havainnointiani tukee myds
Finnairin paivittama visio Aasian strategiasta (Finnair 2015b.) Paluumatkalla kyytiin
nousevat Helsingista Aasiaan matkaansa jatkavat eurooppalaiset ja aasialaiset, jotka
viettdvat Helsinki-Vantaan lentoasemalla tyypillisesti muutamasta tunnista 40 minuut-
tiin. 40 minuuttia on lentoaseman minimivaihtoaika Schengen-alueelta saapuvalta len-

nolta Schengen-alueen ulkopuolelle lahtevélle lennolle (Finnair 2015a).

Finnairin laajarunkokoneiden saapuessa tyypillisesti Helsinkiin kello 13.30:n ja 15.30:n
valilla koneista purkautuvat matkustajat suureksi osaksi jatkavat matkaansa Finnairin
syottoliikenteen iltapaivaaallon mukana kohti maarépaikkaansa. litakoneiden palatessa
Helsinkiin kello 22 - 23, koneissa on matkustajia muutamalle keskiyon aikaan lahtevalle
Kaakkois-Aasian lennolle. Aamu-, iltapaiva- ja myohaisiltaruuhkaan liittyy kotimaisten
asiakkaiden liike- ja vapaa-ajan matkustusta sekd Suomeen jaavia liikematkustajia ja
turisteja palveleva kotimaan syoéttolikenne. Osa Finnairin aamulla Eurooppaan lenta-
vista koneista on yopynyt maakuntakentilla tuoden varhaisaamun reiteiltd Helsinkiin
jaavia, ja muualle jatkavia matkaajia. Skandinavian ja Baltian kaupungeissa aamulla
kayvat koneet ehtivat viela keskipaivalla hakemaan kotimaan kentilta lisda asiakkaita
iltapaivalennoille. Loppuillalla Euroopasta saapuvat, ja kotimaahan jatkavat matkustajat
saadaan yoksi maaranpaahansa kello 23.30 - 24.00 lahtevien maakuntakentilla yopy-
vien koneiden mukana. Toiminnan tarkoituksenmukaisuutta alleviivaa aiemmin mainit-

semani Finnairin Aasian liikenteen strategia (Finnair 2015b.)

Edella kuvaamani liikenteellisten ruuhkapiikkien, ja sen myota matkustajavirtojen, vaih-
telu eri vuorokauden aikana ohjaa pitkalti esimerkiksi ISS:n terminaalisiivouksen toimin-
taa. 1ISS:n lentokonesiivouksen asiakkaina on noin 25 lentoyhti6td, joista noin 20 ostaa
saannollisia palveluita. Liikennevolyymiltddn suurimmat Finnair Oyj ja Nordic Regional
Airlines (= Norra, entinen Flybe Finland Oy) eivat ole 1SS:n lentokonesiivousasiakkaita,
joten lentokonesiivouksessa ruuhkapiikit jakaantuvat osin muun kentéan toimintaan
nahden poikkeavasti. Lentokonesiivouksen resurssitarpeesta kirjoitan seuraavassa 3

luvussa hieman enemman, ja tarve on kuvattu myads liitteen 1 kuvioissa 1 - 3.
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3 Resurssien suunnittelu lentoaseman siivouspalveluissa
3.1 Resurssisuunnittelu ISS:n lentoasemayksikdssa

3.1.1 Resurssisuunnittelufunktion toimenkuva

Resurssisuunnittelun tarkoituksena on toimia tuotannon tukena vapauttaen esimiesten
aikaa henkilosto- ja asiakassuhteiden hoitoon. Resurssisuunnittelija mallintaa tuotan-
non volyymiennustetta ja resurssitarvetta kulloinkin kaytettavisséa olevan tiedon pohjalta
keskipitkélle ja pitkalle aikajanteelle, 1 - 12 kk. Yhteistydssa lentoaseman organisaati-
osta vastaavan asiakkuuspaallikon ja palveluesimiesten kanssa keskustellaan mahdol-
lisista muutostarpeista eri asiakkuuksissa, rekrytointitarpeista ja ylikapasiteetin hallinta-
keinoista. Lyhyen aikavalin, alle 1 kk, resurssisuunnittelu toimii tiedonvalittajana. Palve-
luesimiehet seka heidan apunaan toimivat kohdevastaavat reagoivat tarpeen mukaan
tuotannon toiminnan varmistamiseksi ja muokkaavat tydvuorolistoja tai kyselevat tarvit-

taessa toihin kutsuttavia tyontekijoita toihin.

Resurssisuunnittelija vastaa asiakkuuden mukaan joko itsendisesti tai yhteistydssa
palveluesimiesten kanssa vuosilomasuunnittelusta. Resurssisuunnittelu valmistelee
vuosilomatoivelistat, ja valittaa ne riittdvan ajoissa henkilékunnan saataville. Tilanteen
mukaan resurssisuunnittelija oheistaa toivelistaan palveluesimiesten kanssa yhdessa
sovitut maadritykset, joiden mukaan tydntekijat voivat toiveitansa tayttdd. Kiinteisto- ja
terminaalisiivouksissa asiakkailla saattaa olla keséaikaa koskevia erikoiskaytantoja
toimistovden lomaillessa. Lentokonesiivouksen volyymeihin vaikuttaa osin kesélla hil-
jentyva liikematkustus. Tasapainottavana tekijana on sesonkiaikaan lisaantyva tilaus-
lentoliikenne. Taman ohella resurssisuunnittelija konsultoi palveluesimiehia lomatuu-

raajien tarvekartoituksessa.

Volyymin ja resurssitarpeen maarittelyn pohjalta resurssisuunnittelu luo kolmen viikon
valein tydvuorolistat, jotka palveluesimiehet tarkistavat ja julkaisevat henkildkunnalle.
Liséksi kiinteistosiivouksessa julkaistaan viikkotydlistat koska kohteet jakaantuvat ym-
pari lentoasema-aluetta eik& yhteista taukotilaa ole. Viikkolistoista tyontekijat nakevat
paivittaiset tyokohteensa. Myo6s terminaalisiivouksessa kaytetddn viikkotydlistaa usean
eri siivousalueen takia. Viikkotydlistan koostamisesta vastaa palveluesimies yhdessa

kohdevastaaviensa kanssa.
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3.1.2 Pohjatiedon keraaminen

Pohjatietoa kerataan useista eri lahteista. Lentoasemaa yllapitava Finavia Oyj tuottaa
lentoaseman sisaisille toimijoille dataa, jota kukin toimija hyddyntda ja muokkaa omien
tarpeidensa mukaan. Tietoa tarkemmista lentotiedoista ja esimerkiksi terminaalien
kuormituksesta ja matkustajavirroista on saatavilla yleensa seuraavalle vuosikvartaalil-
le. Vahemman yksityiskohtaista tietoa kuukausitasolla on saatavilla vuodeksi eteen-
pain. Lentoliikenteessa kuten monella muullakin alalla kolme kuukautta saati vuosi on
pitk& aika, ja kaytettavissa olevaan tietoon on suhtauduttava varauksella. Omilta asiak-
kailtaan ISS Palvelut saa hieman lyhyemmalla varoitusajalla tarkempaa asiakkaan tuo-
tantotarpeita koskevaa tietoa. Valitettavasti asiakkaidenkin tietojenvalitys on riippuvais-
ta ylemman tahon, kuten esimerkiksi lentoyhtididen tiedotuksesta, joten joskus tieto

tulee esimerkiksi tyévuorolistojen julkaisun kannalta lian myohaan.

Lentokonesiivouksen pitkdn ajan ennusteen laatiminen vaatii valilla hyvinkin innovatii-
visia keinoja, kuten valmismatkoja myyvien matkatoimistojen internetsivujen lentoaika-
taulutietojen ajoittaista tarkastamista. Liséksi asiakaslentoyhtididen varausjarjestelmis-
ta internetin valityksella yleensa nadhdaan lentoyhtididen seuraavan aikataulukauden
ensimmaiset vedokset. Tassad vaiheessa kerattyyn tietoon tukeudutaan paremman
puutteessa, ja tiedostaen suurella todennakdisyydelld tapahtuvat pienehkét muutokset.
Aikataulujen vahvistumista edeltavat lentoyhtididen, ja lentoaseman kuormitusta saate-
levan Slot-koordinaattorin neuvottelut lentoaikatauluista. Nama ratkeavat yleensa aivan
viime hetkilla ennen uuden aikataulukauden vaihtumista. Lentoaseman kuormitukseen
vaikuttavia tekijoitd ovat ndkemykseni mukaan esimerkiksi ympaérilld olevan ilmatilan

ruuhkaisuus, Kiitotiekapasiteetti ja lentokoneiden pyséakdintipaikkojen maara.

Lentokonesiivouksessa keratty tieto muokataan, suodatetaan ja jarjestetdan aikataulu-
kauden perusviikoksi. Perusviikko sisdltaa tiedot lentoyhtiosta, reitistd, kaytettdvasta
lentokonetyypistd, ja aikataulun mukaisista saapumis- ja lahtdajoista. Perusviikko mal-
linnetaan paivakohtaiseksi ja tuntikohtaiseksi resurssitarpeeksi, jolle resurssisuunnittelu
miettii parasta mahdollista tuotantomallia. Tama sisaltaa tydsyklien maarittelyn ja tyo-
vuorojen sijoittelun. Tassa vaiheessa huomioidaan myos vuosilomien vaikutus resurs-
sisuunnittelussa ja alustavasti mietitdan, tarvitseeko vajausta paikata kokopaivaisella

tyontekijalla.
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Liitteen 1 kuvioissa 1 - 3 olen kuvannut tulevan keséaikataulun esimerkkiviikolta ISS:n
lentokonesiivouksen malliarkipdivan, lauantain ja sunnuntain lahtevét ja saapuvat len-
not tunneittain. Lisaksi mukana on arvioitu resurssitarve tunneittain ja k&éntyvien lento-
koneiden keskimaarin kentélla viettama aika (=maa-aika). Todellisuudessa lentokone-
siivouksen tydvuorojen maarittelyssa resurssitarve arvioidaan jopa 15 minuutin sykleis-
sé. Liitteen luettavuuden takia tein jaon léhtevien ja saapuvien lentojen skaalaa mukail-
len tunneittain. Yksi laskennassa mukana oleva lentoyhtié ostaa vain osalle reiteista
palveluita. Vastapainoksi nelja muuta lentoyhtittd, jotka ostavat pelkéstaan tarpeen
vaatiessa palveluita on jatetty pois. Naiden mahdollisesti vaatimaa resurssia ei resurs-

sisuunnittelu juurikaan huomioi.

Pitk&n ajan ennusteessa resurssisuunnittelun kannalta tarkeé tieto, koneyksilon Hel-
sinki-Vantaalla viettdma aika ja siivoukselle varattu aika-aukko joudutaan osin maaritte-
lemaan parhaalla arvauksella. Tama koskee erityisesti suurempia lentoyhtidasiakkaita,
jotka operoivat Helsingista kasin usealla koneyksil6lla, jolloin yksittdisen lentokoneen
reittirotaatiovaihtoehtoja on monia. Esimerkiksi kokemus on opettanut, ettei ison asia-
kasyhtitn klo 9.00 saapuva kone valttamatta jatka ensimmaiselle samaisen yhtién ope-
roimalle lennolle klo 9.30 jalkeen. Téallaisissa tapauksissa tukeudutaan osin historiatie-
toon ja aiemmin mainitsemaani parhaaseen arvaukseen. Useimmilla ulkomailta kasin
operoivilla lentoyhtidilla vastaavaa ongelmaa ei ole, koska heiddn koneitaan on vain
yksi kerrallaan Helsingissa. Taten on helppo olettaa koneen jatkavan takaisin maaran-
paahansa seuraavalla yhtion operoimalla lennolla. Talle on yleenséa saatavissa varmis-

tus varausjarjestelmien tiedon ja kokemuksen tuoman tietotaidon perusteella.

Terminaali- ja kiinteistdsiivouksessa pitkdn ajan suunnitteluun liittyvat asiakkaille suori-
tettavat vuosity6t, jotka allokoidaan erikseen perustuotannon lisaksi. Mahdollisuuksien
mukaan ndita toita voidaan tehda kesdaikana, jolloin muu tuotantotarve on vahaisem-
paa. Osa vuositdista on sovittu tehtavaksi kaytannollisyyssyista esimerkiksi vuodenajan
vaihtelun mukaan. Keskipitkdn aikavalin suunnittelussa kaytettévissa oleva tieto on
luotettavampaa, ja esimerkiksi lentokonesiivouksessa pystytddn maéarittelemaén tar-
kemmin koneyksildiden maa-aika ja tuotannon volyymi ja resurssitarve. Tallgin yleensa
perusviikon mallinnus tehdaan yhden julkaistavan tyovuorolistan pohjaksi noin kolmen
viikon valein. Isommat muutokset asiakkuuksissa, lentoaikataulumuutoksissa ja mah-
dollinen aikataulukauden vaihto kesken tarkastelussa olevan ajanjakson huomioidaan.
Ad hoc eli yksittaiset, usein kiireelliset tapaukset, vaikuttavat lyhyen aikajanteen suun-
nitteluun ja jaavat taten palveluesimiesten ja kohdevastaavien jarjesteltavaksi niin len-

tokone-, kuin terminaali- ja kiinteistosiivouksessakin.
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Keskipitkan aikavalin suunnittelu terminaali- ja kiinteistosiivouksessa huomioi lahesty-
vien vuositdiden vaikutukset ja mahdollisesti saatavilla olevan tiedon siivousalueiden ja
kohteiden tulossa olevista muutoksista. On myods huomioitava henkiléston koulutusten,
lupien ja kompetenssien validius. Paattymassé olevista tyonteon edellytyksista on pi-
dettdva huolta. Lupaprosessit vievét aikaa ja koulutuksien jarjestaminen on haastavaa
toiminnan pyoriessa vuorokauden ympari. Lupien ja kompetenssien hallinta voidaan

siis laskea osaksi pitkén aikavalin suunnittelua

3.1.3 Tyoévuorosuunnittelun lahtokohdat

Tybvuorosuunnittelua raamittavat tydaikalain sdanndkset, jotka noudattavat EU:n ty6-
aikadirektiivia (93 / 104 / EY). Tata direktiivia on myéhemmin modifioitu (2003 / 66 /
EY). Direktiivit asettavat minimitason tydsuojelulle, mutta esimerkiksi Suomen tybaika-
laki on osin direktiivia tiukempi. TyOaikalaki maarittda vahimmaisvaateet vuorokausile-
von, keskimaaraisen tydajan, viikkotybajan, vuosiloman ja yétyon suhteen. (Tybaikalaki
1996, teoksessa Hakola & Hublin & Harméa & Kandolin & Laitinen & Sallinen 2007, 12.)

Alalla noudatetaan kiinteistopalvelualan (KIPA) ty6ehtosopimusta, ja tytntekijdiden
etuja valvoo palvelualojen ammattiliitto (PAM ry). Ty6vuorolistat julkaistaan vahintaan
viikkoa ennen niiden voimaantuloa kolmeksi viikoksi kerrallaan. Valtaosa lentoasema-
alueen tyontekijoista on jaksotydntekijoita, 112,5 t / 3 viikkoa. Liséksi on joitakin viikko-
tyontekijoita 37,5 t / viikko ja joukko tarvittaessa t6ihin kutsuttavia tyontekijoita. Koh-
teessa ei ole pidempaa tasoittumisjaksoa kaytdssa. Paikallista sopimista on joskus
kaytetty lahinna tyévuorojen enimmaispituutta ja tydvuorojen valista lepoaikaa sovitel-

taessa.

Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan ihmisten kompetenssit eli soveltuvuus ja riittava
tietotaito tietyn kokonaisuuden hoitamiseen. Mahdollisuuksien mukaan pyritdan toteut-
tamaan myo6s eri vuorotoiveita. Lisdksi suunnitteluty6tda ohjaa tybehtosopimus, tyéhy-
vinvointiaspektia unohtamatta. Useissa kiinteistosiivouksen kohteissa tydskennellaéan
vain arkena ja paivasaikaan viikonloppujen ollessa vapaita. Ymparivuorokautisesti toi-
mivissa kohteissa, kuten elintarvike-, terminaali- ja lentokonesiivouksessa, tyévuorojen
jarjestely on mutkikkaampaa, ja tyovuorolistat ja yksittaisten tyévuorojen pituus seka
tyon aloitus- ja lopetusajankohdat muuttuvat jatkuvasti. Naiden kohteiden tydvuoro-

suunnittelu ja resurssien mallintaminen vievat luonnollisesti enemman aikaa.
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3.1.4 Tydbvuorojen vuorojarjestelmat, tydvuorokierto ja maarittely

Tyo6ta tehdaan pitkalti samassa vuorossa, esimerkiksi yovuorolaiset tekevat pelkkaa
yovuoroa omasta halustaan. Terminaalisiivouksessa on oma ryhma, joka tekee lahto-
kohtaisesti kaksivuorotyttd aamu- ja iltavuorojen vaihdellessa. Lentokonesiivouksen
paivavuorolaisten vuorot kattavat ajanjakson kello 7:n ja 23:n valilla, mutta aikataulujen
jatkuvasti muuttuessa vuorojarjestelma on vaikea istuttaa olemassa olevaan malliin ja
vuorot on sovitettava lentoliikenteen aikataulujen mukaisiksi. Hakolan ja kumppaneiden
tybajoista kertovassa kirjassakin mainitaan epésaanndllisten jarjestelmien olemassa-
olon perustuvan asiakaspalvelun varmistamiseen, sisaisen viestinnan helpottumiseen
ja sellaisten tydntekijoiden jatkuvan lasnaolon varmistamiseksi, joilla on riittdva kompe-
tenssi. (Hakola ym. 2007, 93).

Olosuhteiden ja tydympéariston vuoksi kaksi- tai kolmivuorotyd yksinkertaisimmillaan on
siis ndhty sopimattomaksi, mutta jaksotydsopimusten solmiminen on avannut mahdolli-
suuksia muokata tyovuoroja tuotannon tarpeen mukaiseksi. Jaksotyomalli sopii hyvin
alueille, joissa tuotanto on epatasaista ja alati muuttuvaa. Tahan mennessa jaksotyon
mahdollisuuksia ei ole hyddynnetty lahellekdan optimaalisella tasolla, vaan muutosta

on tehty verkkaiseen tahtiin.

Monessa lentoaseman kellon ympari toimivassa siivouskohteessa, tyontekijdiden tyot
on lahtokohtaisesti jarjestelty 4/2-periaatteella, nelja paivaa toita ja kaksi vapaata. Tata
tarpeen mukaan muokataan tuotannon vaateita ja tulostavoitteita myoétailevaksi. Myds
tydntekijoita pyritaan kuulemaan ennen muutosten taytantédénpanoa ja perustelemaan

tarpeet tybnantajan kannalta.

Tyobvuorojen jarjestely 4/2-mallilla antaa kolmen viikon jaksolle 13, 14 tai 15 ty6paivaa
kiertden. Osassa kohteista, joissa on perinteisesti tehty normaalia 7,5 t tydpaivaa, tama
on tarkoittanut yhden tai kahden vapaapéaivan muuttamista tydpaiviksi. Kasittdékseni
tahan ratkaisuun paadyttiin aikoinaan tyontekijdéiden mielipiteiden kuulemisen jalkeen.
Yksi tulevaisuuden selvitettavia asioita onkin, 16ytyisikd naissa kohteissa tarkoituksen-
mukaista tekemista tyopaivaa pidentamalla ja varmistamalla kaksi peréakkaista vapaa-
paivaa tyosyklin perdan. Pitkien vapaaputkien toteuttaminen vaatii luonnollisesti
enemman henkilostod, ja yrityksen onkin tehtdva paatoksid mahdollisesti kasvavien
tydvoimakustannusten ja tyduupumuksen seurauksena olevien sairauspoissaolojen
lisdéntymisen valilla.
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Lentokonesiivouksessa lentoliikenteen jatkuvasti elavat aikataulut vaikuttavat myos
tydvuoroihin. Yleensa identtisia tydvuorolistoja on korkeintaan kaksi perakkain. Tydvuo-
rokierto pyritdan pitdméaén samana, mutta tyévuorojen aloitus- ja lopetusajankohdat
elavat. Lentokonesiivouksessa on pisimpaan tehty jaksotyota, ja tyontekijat ovat kiitet-
tavasti ymmartaneet jatkuvan hienosaadon tarkeyden. Monia erilaisia tyovuorokiertoja
on kokeiltu, ja tallakin hetkella yovuorossa tydskennellaan yhdeksassa viikossa lapi-
kiertavalla listalla, jossa perékkaisten tydvuorojen ja niitd seuraavien vapaapaivien

maara vaihtelee.

Kaytossa on kokeiltu muun muassa 4/3, 4/4, 3/3, 5/2, 5/3 ja 5/2-tyyppisia tyévuororat-
kaisuja kulloisenkin tarpeen mukaan. Hakolan ja muun tyéryhman kirjassa tiivistetyn
tybajan katsotaan palvelevan tuotannon volyymi- ja kausivaihtelulle altistuvilla aloilla
(Hakola ym. 2007, 57). Yleisesti rytmitys kolme paivaa toita ja kolme paivaa vapaata on

ollut esimerkiksi lentokonesiivouksen tydntekijoiden keskuudessa suosituin.

Vaikka tyd onkin ajoittain hektista ja fyysisesti kuormittavaa, on esimerkiksi lentokone-
siivouksessa siivousten vélissa usein jonkinlainen hengahdystauko siirtyméan aikana tai
toisen koneen tyhjentymista odotellessa. Taman tiedon valossa on tydnantaja voinut
harkita pidempien vuorojen kayttoa tarvittaessa, ilman huolta tyduupumuksen huomat-

tavasta lisaantymisesta.

Tyobvuorot sijoittuvat melko perinteisesti aamu-, paiva, ilta- ja yévuoroihin. Vuorojen
aloitus- ja lopetusajankohdat vaihtelevat asiakkuuksittain. Lentokonesiivouksessa, jos-
sa jaksotydta pisimmalle hyddynnetddn, tydvuorot mydtailevat tuotannon tarvetta ja
erotteleminen on hankalampaa, yovuoroa lukuun ottamatta. Tydvuorojen pituus on
lentokonesiivousta lukuun ottamatta 7,5 t. Lentokonesiivouksessa tydvuorot vaihtelevat
tyypillisesti viiden ja 11 tunnin valilla. Tarvittaessa toihin kutsuttavilla tyontekijoilla, ext-
roilla, teetetaan lyhyempia, neljankin tunnin vuoroja. Tata lyhyempia vuoroja ei tulisi

tydehtosopimuksenkaan mukaan kayttaa kuin poikkeustapauksissa (PAM 2016, 11).

Aiemmin esimerkiksi terminaali- ja lentokonesiivouksessa vuorojen valista lepoaikaa on
lyhennetty paikallisesti sopimalla mahdollistaen perékkaiset ilta- ja aamuvuorot. NyKkyi-
sin resurssisuunnittelun lahtokohta on taata tyontekijoille vahintdan 11 tunnin lepoaika
vuorojen valissa. Tyovuorojen sijoittelussa huomioidaan liséksi viikkolepoaika. Resurs-
sisuunnittelu pyrkii jarjestamaan vahintaan kaksi vapaapaivaa tyojakson perdan, jollei
kohteen sisdisesti ole muuta paikallisesti sovittu. Suunniteltujen, perakkéaisten tyévuo-

rojen maara on maksimissaan kuusi, tavoitteena viisi.
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Jaksotyomallin laajempi sisdanajo soveltuvissa osakokonaisuuksissa valmistaisi yritys-
ta paremmin lentoasemaympariston jatkuviin muutoksiin. Nykyinen jaykkyys ja pitayty-
minen vanhoissa vuororakenteissa voi aiheuttaa ongelmia sairas- ja vuosilomien paik-
kauksessa ja kohdentaa kaytettdavissa olevan resurssin vaariin ajankohtiin tuotannon
tarpeen kannalta. Jaksoty6hoén palkattu tyontekijd kadottaa joustavuutensa usein jo
koeajan aikana tottuessaan tiettyyn vuororakenteeseen. Asiassa eteneminen vaatii
lentoaseman sisaista yhteistyota paallikkd- ja esimiestason seké resurssisuunnittelun
kanssa ja yhteisen nakemyksen loytamista asiakkuuksien kehittymisestd. On myos
mietittava, milla tavoin yritys varautuu muutokseen. Esimerkiksi lentoaseman maa-
huolintapuolella vuororakenteet elavat kokemukseni mukaan lahes taysin tuotannon
mukaan eikd saannollisyytta juurikaan ole. Téallaisessa jarjestelmassa resurssisuunnit-
telua yleensa helpottavat pidemmat tasoittumisjaksot ja tydaikapankki erikseen sovituin

vaihteluvalein. Naiden toteuttamismahdollisuutta siivouksen puolella olisi tarkasteltava.

3.2 Lentoliikenteen ja tydympariston haasteet resurssisuunnittelulle

Ruuhkapiikkien haasteellisuus ndkyy mielesténi lentoaseman eri toiminnoissa eri ta-
voin. Esimerkiksi terminaalisiivouksen osalta tilojen tulee olla siistit ennen matkustaja-
virtojen saapumista. Lis&ksi ruuhkapiikin aikana esimerkiksi kuormittuneimpien wc-
tilojen siivoukseen tarvitaan oma péaivystava siivooja. Lahtevat matkustajat saattavat
saapua kentalle hyvinkin kaksi tuntia ennen lentonsa lahtdaikaa, ja toisaalta kiireisem-
mat matkustajat saapuvat noin 30 minuuttia ennen lentonsa lahtda siirtydkseen suo-
raan turvatarkastuksen jalkeen koneeseen. Useat asematasoalueella suoritettavat tyot
kaynnistyvat lentokoneen laskeutuessa, ja sen pysahdyttya varatulle pysakaointipaikal-
leen. Téllaisia ty6tehtdvid ovat muun muassa koneen tankkaus, huoltotarkastukset,
matkatavaroiden lastaus ja purku, tankkaus, lennolla tarjottavien tuotteiden lastaus ja

purku, vesi ja wc-jarjestelmien tyhjennys ja tayttd seka lentokonesiivous.

Lentokonesiivouksen siivousohjelman valinta perustuu yleisesti, joko lentoajan pituu-
teen, lentoreittiin, lennon tyyppiin tai lentokoneen maa-aikaan. Lentokoneen siivouk-
seen varattu aika vaihtelee konetyypista riippuen kolmesta minuutista yléspain. Osa
asiakkaista vaatii siivouksen suorittamiseen tietyn maarén siivoushenkilostoa. Lisaksi
voidaan osalta ryhman jasenistd vaatia tiettyd kompetenssia, esimerkkina lentokoneen
oven avauskoulutus. Liitteessa 2 on kuvattuna 1SS:n lentokonesiivouksen eri siivousoh-
jelmat englannin kielella. Olen kirjoittanut ohjeet aikanaan referenssiksi asiakkaina toi-
mivien maahuolintayhtididen kayttoon.
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Tyokokemukseen perustuvan ndkemykseni mukaan lentoyhtiot usein optimoivat kalus-
tonkayttoaan operatiivista syista (tekniset ongelmat, rotaatiot, taloudellinen tehokkuus).
Taméa nakyy viime hetken konetyypin (= kapasiteetin) vaihdoksina. Liséksi aikataulut
paivien sisalla elavat riippuen edella mainituista osatekijoistd, sekéa esimerkiksi lento-
kenttien ja ilmatilan kapasiteettirajoituksista ja saatilasta johtuen. Kasitykseni mukaan
runkosuunnittelun pohjana lentoaseman toimijat kuitenkin paaosin kayttavat lentoyhti-
oiden kesa- ja talviaikataulukausilleen julkaisemia lentoaikatauluja. Aikatauluja saate-
taan muokata nopealla aikataululla, jotta kysynté ja tarjonta lentoyhtion ja lentokentan
valilla saadaan kohtaamaan. Edellda mainitut tekijat tekevat niin siivouksen kuin muun-
kin toiminnan suunnittelusta lentoasemaymparistosta mielenkiintoisen haastavaa. Li-
saksi aikaisemmin mainitsemani saantely ja valvonta tekevat toiminnan suunnittelun

haastavaksi.

Tyoskennelldakseen Helsinki-Vantaan lentoasemalla tarvitaan Finavia Oyj:n henkilékort-
tia, joka on edellytys lentoasema-alueella tytskentelylle. Henkilokortin myéntamiseen
vaaditaan poliisin suorittaman suppean turvallisuusselvityksen lapdiseminen, seka
henkilokorttikoulutuksen suorittaminen. (Finavia 2015a, 9 - 10.) Ulkomaalaistaustaisen
henkilon hakiessa tdihin paperiasioiden, passikopioiden ja oleskelulupien todentaminen
vie kokemukseni mukaan aikaa lisdd. Lupaprosessi on varsin hintava ja kestaa nor-
maalisti kahdesta kuuteen viikkoa. Lisaksi erilaiset kohdekohtaiset erityisvaatimukset,
kulkulupien jarjestaminen eri yritysten kiinteistoihin ja kohdekohtaiset koulutukset voivat
tarkoittaa yli kahden kuukauden aikaa rekrytoinnin tekemisesta henkildon suoriutumi-

seen yksin tyokohteessa. Tahan lisatéaan itse rekrytointiin kuluva aika.

Resurssisuunnittelun kehittdmisessa siivouspalveluissa on huomioitava myds, etta eri
kohteissa ja asiakkuuksissa asiakas tilaa erilaisia palvelukokonaisuuksia. Vaikka kaik-
kien asiakkaiden vaateena on palvelun sujuvuus ja laatu, saattaa yksi asiakas ostaa
lasnaoloa, toinen antaa palveluntarjoajan vapaasti itse jarjestelld toimintansa ja kolmas
asiakkuus taas elda taysin lentoliikenteen aikataulujen mukaan. Tasta johtuen tydnsuo-
rittamisajankohdat vaihtelevat eri alueilla. Kiinteistosiivouksessa valtaosa toista teh-
daan arkiviikolla, asiakkaiden ollessa tdissdan. Terminaali- ja lentokonesiivous palvele-
vat lentoliikennetta myo6taillen, ja toimivat kellon ympéari vuoden jokaisena paivana.
Naissa kohteissa on mahdollista alentaa kokonaistyévoimakustannuksia huolellisella

arkipyhien ja pyhapaivien resursoinnilla.
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3.3 Organisaation vaikutukset resurssisuunnitteluun

Resurssisuunnittelua ja tyontekijoiden ristikkaiskayttéd hankaloittaa mielestani osin
monialaosaamisen puute ja tydntekijoiden osittainen haluttomuus tydtehtavien, tyékoh-
teen ja tydajan muutoksiin. Viimeisimman organisaatiomuutoksen jaljilta epatietoisuus
vastuualueista (asiakkuuskohtainen tydntekijajaottelu) on kasvanut hetkellisesti ja on
hidastanut epakohtien korjaamisprosessia. Vaikka toimiva monipalvelukonsepti toki
ymmarretaan valttikorttina kiristyvassa kilpailussa, silti vanhoista toimintatavoista irtau-
tuminen on hidasta ja ty6lasta. Laento ja Stahle painottavat teoksessaan irtipaastami-
sen olevan tarkeaa menestymiselle sen mahdollistaessa kehittamisen (Laento & Stahle
2000, 19). Lentoasema-alueella kaikkia osapuolia tyydyttavaa, pysyvaa toimintatapaa
resurssisuunnittelun jarjestamiseksi ei viela ole I10ytynyt. Koen my6s panostuksen kon-

septin kehittamiseen olleen alun alkaen riittAmatonta, kenties ajanpuutteen vuoksi..

Ristikkaiskayton pohjana toimivan riittdvan kompetenssiosaamisen varmistaminen on
aloitettu vuoden 2014 puolella tydntekijoiden osaamiskartoituksen toteuttamisella.
Osaamistarvekartoitusta ei sen sijaan ole tehty. TAman seurauksena puuttuu maaritte-
ly, kuinka paljon kukin ty6tehtava tai kohde vaatii osaavia tekijoita. Tulisi myds verrata
nykytilanteen / tarpeen eroa, ja tehda taméan pohjalta suunnitelma mahdollisten lisére-
krytointien ja koulutusten jarjestdmisen suhteen. Lisdkoulutus on my@s osattava myyda
henkilostolle oikein. Sydanmaanlakka kirjoittaa teoksessaan yksilon kilpailukyvyn tyo-
markkinoilla perustuvan hanen omaan, ajantasaiseen osaamiseensa (Sydanmaanlakka
2001, 158). Otala puolestaan kirjassaan toteaa yritysten palkkaavan ihmisia, jotka kou-

luttautuvat markkinoiden tarpeiden ehdoilla (Otala 2002, 41).

Organisaatiossa jatetaan kokemukseni mukaan, osin tietoisestikin, kayttamatta tyéeh-
tosopimuksen sallimia toiminnan tehostamisen mahdollistavia keinoja. Esimerkeiksi
nostan tyokohteen- ja tehtavien maaraamisoikeuden, jaksotytén mahdollisuuksien tut-
kimisen ja ty6aikojen joustavamman sijoittelun. Esiintuotu huoli tyontekijdiden hyvin-
voinnista ja tydssa jaksamisesta on perusteltua. Huolellisella suunnittelulla, viestinnalla
ja asian perustelulla eteneminen kohti tehokkaampaa mallia olisi mielestani kuitenkin
mahdollista. Resurssisuunnittelufunktio kay tyhjakaynnilla toimiessaan lahinna esimies-
ten (ja tyontekijoiden) toiveiden kirjaajana tyévuorosuunnittelussa. Tama lisda edelleen
paineita esimiehille, joiden tydaika télla hetkella kuluu pitkalti paivatason toiminnan
organisointiin. Palkattomien poissaolojen, vapaapdaiva- ja vuosilomatoiveiden kasittelyn

voisi siirtdd varauksin resurssisuunnittelun hoidettavaksi.
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Edellinen vaatisi yhteistydossa esimiesten kanssa suunnitellun toimintamallin ja liikku-
mavaran maarittelyn. Huolellisemman pohjatyon ja pitk&aikaissuunnittelun onnistumi-
sella esimiesten ja kohdevastaavien lyhyen ajan aikavalin suunnitteluun kuluva ty6aika
olisi minimoitavissa. Pelisaantdjen puuttuessa suunnitteluresurssin hyddyntaminen jaa

nykyisella&n torsoksi resurssisuunnittelun, esimiesten ja organisaation kannalta.

Pitk&n ajan suunnittelun osalta resurssisuunnittelun tulisi informoida esimiehid mahdol-
lisista rekrytointitarpeista ja muutoksista siivouskohteissa. Toisaalta monet muutostar-
peet kulkeutuvat useimmiten ensimmaisend esimiesten tietoon. Tassa kohtaa proses-
sia organisaatiossa puuttuu toimiva kaytanto, joka on edellytys toimivalle pitkaaikais-
suunnittelulle. Huomionarvoista on, etta useat lentoasema-alueen sopimuksista teh-
daan varsin lyhytkestoisiksi, ja toiminnan pitkaaikaissuunnittelun on oltava jatkuvasti

muokkautuvaa.

Resurssisuunnittelun on joissain maarin tunnettava siivousasiakkuudet ja kohteet jois-
sa toimitaan, pystyakseen maarittelemaan luotettavasti tulevaisuuden resurssitarpeita
ja tuotannon volyymia. En kuitenkaan osaa nahdéa resurssisuunnittelussa tarvittavan
kohde-esimiesten kaltaista erikoisosaamista, vaan enemmankin resurssisuunnittelijan
on omattava yleisnakemys kohteen vaatimista kompetensseista ja resursseista eri
ajankohtina. Organisaatiomuutosten jaljiltd tassa uudehkossa positiossa mahdollisesti
tarvittava perehdytyssuunnitelma loistaa viela poissaolollaan. Ennen suunnitelman

luomista tarvitaan kuitenkin tarkempaa maarittelya kuinka jatkossa toimitaan.

Nykytilanteessa toimintatapojen ollessa osapuolille epaselvia, ajaudutaan helposti tilan-
teeseen, jossa esimiehet kyseenalaistavat resurssisuunnittelun tuottamat ennusteet tai
tydvuorolistat. Tilanteesta johtuvat ajoittaiset tydvuorolistojen muokkaukset aiheuttavat
turhaa hankausta organisaation sisalla ja kuluttavat resurssisuunnittelun ja esimiesten
aikaa aiheuttaen organisaatiolle turhia kustannuksia. Prosessimielessé tydvuorolistojen
julkaisemisvaihe, jossa resurssisuunnittelu vapauttaa tyovuorolistat esimiesten tarkis-
tettavaksi ja viimeisten lisaysten tekemiseksi, ontuu. Kaytannodssa tyovuorolistat ovat
oltava valmiina jo muutaman paivan ennen maaraaikaa, joka on pois suunnitteluun
kaytettavasta ajasta. Joissain harvoissa tapauksissa tdméa aiheuttaa kiiretta tyévuorolis-
tojen loppuunsaattamisessa ja tarkistamisessa. Vastuiden ja velvollisuuksien uudel-
leenmdarittelyn avulla turhan tydn maara vahenisi ja vapautunut tydpanos olisi ohjatta-

vissa tarkoituksenmukaisempaan toimintaan.
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4 Tuotannonsuunnittelu ja tuotantoprosessi

4.1 Tuotannonsuunnittelu nyt ja tulevaisuudessa

Tuotannonsuunnittelulla hallitaan resursseja, joilla palvelu tai valmiste tuotetaan. Tuo-
tannonsuunnittelun vastuisiin kuuluu kahdensuuntainen yhteydenpito organisaation
ydin- ja tukifunktioiden kanssa. (Brandon-Jones & Johnston & Slack 2013, 6 - 8.) Tuo-
tannonsuunnittelussa ohjaillaan toimintastrategiaa ja tuote-, ja palvelukehitysta. Suun-
nittelufunktio suunnittelee ja maarittelee toimituksen aikataulun ja kehittaa palveluko-

konaisuutta. (Brandon-Jones ym. 2013, 27.)

Esimerkiksi lentokonesiivouksessa, resurssisuunnittelufunktion tarkoitus on maarittaa
tuotannon vaatima resurssitaso ja huomioida sen riittdvyys pitkalla aikavalilla kausi-
vaihtelut huomioiden. Paivittdissuunnittelun tekee puolestaan lentokonesiivouksen
kohdevastaava kyseisen paivan kaytettavissa olevan resurssin, ja toteutuvien lentoai-
kataulujen pohjalta. Prosesseja hallitaan operaatioiden ohella myds yrityksen muissa
funktioissa, ja onkin tarkeaa, ettd kaikilta osapuolilta I6ytyy perustieto tuotannonsuun-
nittelusta (Brandon-Jones ym. 2013, 21). Stevenson Kkirjassaan tiivistdd tuotannon-
suunnittelun koostuvan toisiinsa yhteydessa olevista toiminnoista. Esimerkkeind hén
mainitsee ennustamisen, kapasiteetin suunnittelun, aikataulutuksen, varastonhallinnan
laadunvarmistamisen, tyontekijoiden kannustamisen ja toimipisteen sijainnin valinnan.
(Stevenson 2005, 8.)

Heizer & Render teoksessaan arvelevat tuotannonsuunnittelun muokkautuvan muun
maailman muutoksen mukana. Tuotannon vaateet muokkautuvat kohdemarkkinoiden
globalisoituessa, varastotasoja leikattaessa, alihankinnan kayton lisaantyessa ja tuote-
kehityksen nopeutuessa. Lisdksi Heizer & Render nakevat trendina yksildidympien
tuotteiden lisaantymisen, tydntekijoiden aiempaa laajemman osallistamisen seka ym-
paristotietoisuuden ja eettisten toimintatapojen lisdantyvan huomioonottamisen. (Heizer
& Render 2005, 13 - 14.) Oman kokemukseni mukaan osa Heizerin ja Renderin tule-
vaisuudennékymistd on jo ollut ndhtavissa lentoliikenteen kokiessa kovia muutoksia
viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Alihankintaa on lisatty paljon ja ulkoiset
palveluntarjoajat itse kayttavat tarpeen vaatiessa alihankintaa oman sopimusvelvoit-
teensa tayttamiseksi. Myds ISS Palvelut Oy kayttaa lentoasemalla eri kohteissa alihan-
kintaa sen ollessa tarkoituksenmukaista ja hinnaltaan kilpailukykyistd omaan tuotan-
toon verrattuna.
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Edelleen, esimerkiksi lentokonesiivouksessa lentoyhtididen siivousohjelmia on aikojen
saatossa muokattu voimakkaasti. Itse nden tulevaisuutena entisestaan kevenevét sii-
vousohjelmat. Moni yhtié on jo velvoittanut matkustamohenkilokuntansa osallistumaan
tai hoitamaan kokonaan lentokoneen siivouksen lyhyen pysahdyksen aikana. Esimies-
ten ajan ollessa rajallinen toiminnan levittyessé laajalle ympéari lentoasemaa, tyonteki-
j6illa on valtuutus tehdéa oman tyotehtavan hoitoa koskevia itsendisia paatoksia. Tassa
kohtaa lisdéntyva tyontekijoiden osallistaminen on néhtavissa. Ymparistdasioihin pa-
nostaminen on omassa tydssani nakynyt lentoyhtididen ja lentoliikenteen maapalvelu-
yhtididen auditointeina. Yritysten ymparistdsertifikaatin hakuprosessissa alihankkijoilta

osana tuotantoketjua varmistetaan standardien mukaiset toimintatavat.

4.2 Tuotantoprosessien ominaispiirteita

Tuotantoprosesseja voidaan jakaa esimerkiksi tuotoksen volyymin, muokattavuuden,
kysynnan vaihtelun ja lapindkyvyyden mukaan. Prosessinhallinnan on myo6s palveltava
valittua tuotantotapaa. Valitulla toimintatavalla pystytdan myos saatelemaén tuotteen
tai palvelun hintaa, esimerkiksi volyymia vaihtelemalla. (Brandon-Jones ym. 2013, 23 -
25.) Volyymiin tahtaava tuotanto pyrkii alhaisiin yksikkékustannuksiin. Toiminta on pit-
kélle systematisoitua ja padomankaytdltdan tehokasta. Valinnan muokkaamisen mabh-
dollistavassa prosessissa yksikkokustannukset ovat korkeat ja toiminta joustavaa. Se
kuuntelee asiakkaan toiveita ja raataloi palvelunsa tai tuotteensa toiveiden mukaiseksi.
(Brandon-Jones ym. 2013, 23 - 25.)

Tuotantoprosessi, jonka tuotoksen kysynnalla esiintyy voimakasta kausivaihtelua, vaatii
joustavuutta ja hyvaa ennakkosuunnittelua. Lapinakyvyyden huomioiminen pitaa sisal-
l&an, kuinka paljon asiakas nakee tuotantoprosessista. On merkillepantavaa, etta mo-
nilla tydpaikoilla on seka erittdin lapindkyvia prosessin osasia, ettd asiakkaalle erittain
vahan nakyvid toimintoja. Korkea lapinakyvyys tarkoittaa usein lyhyitd vasteaikoja asi-
akkaan suuntaan, mutta myds suuria yksikkokustannuksia. (Brandon-Jones ym. 2013,
23 - 25.) Lentokonesiivouksessa liikenteen kausivaihtelu nékyy eroina kesa- ja talviai-
kataulun resurssitarpeessa. Talvikaudella kaukomaiden lomalennot operoidaan yleen-
sa isommilla koneilla. Kesalla osa perinteisista lentoyhtidista saattaa harventaa vuoro-
tiheytté liikematkustajien maarén hiipuessa. 1SS:n lentokonesiivoustoiminnan ollessa
volyymiltdan suhteellisen pientd, vuorovahvuus tyypillisesti 2 - 12 henkil6a, asiakasyh-
tididen pienetkin aikataulu- tai konetyypin vaihdokset vaikuttavat resurssisuunnitteluun

ja tybvuorojen sijoitteluun. Lentokonesiivouksen tydvuorolistat siis elavat jatkuvasti.
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4.3 Toiminnansuunnittelun kolmijako

Toiminnansuunnittelussa tulisi huomioonottaa sosiaalinen, ymparistdd huomioiva ja
taloudellinen ajattelutapa. Sosiaalisen ajattelun omaksunut organisaatio pitaa tyénteki-
jéistdén huolta, vaatii yhteistydkumppaneiltaan samaa ja tiedostaa vastuunsa loppu-

kayttajalle tuotteensa tai palvelunsa osalta. (Brandon-Jones ym. 2013, 39 - 40.)

Kestavaa kehitystd huomioivat yritykset pyrkivat vahentamaan ratkaisuillaan ymparis-
ton kuormitusta péastoja, energiankulutusta ja toiminnasta syntyvaa jatettda vahenta-
malla. Prosesseissa on huomioitu, miten epasaanndllisyystilanteissa mahdollinen va-
hinko on minimoitavissa. Taloudellisessa ajattelutavassa varmistetaan oikea hinnoitte-
lu, resurssien tehokas hyddyntaminen ja mahdollistetaan tulevaisuuden suunnittelu
(innovointi). (Brandon-Jones ym. 2013, 39 - 40.)

4.4 Toiminnan paamaarat

Toiminnan suoritteet tdhtaavat laatuun, nopeuteen, kayttdvarmuuteen, joustavuuteen ja
alhaisiin kuluihin. Usein onnistuminen yhdella osa-alueella, nékyy parannuksena toisel-
la kaikkien linkittyessa lopulta kuluissa sddstamiseen. Laatu nakyy asiakastyytyvaisyy-
tena ja tehokkuutena ja lisaa myds kayttévarmuutta. Laatu on nakyvin osa yrityksen
tuotoksesta. (Brandon-Jones ym. 2013, 46 - 47.)

Nopeus alentaa kuluja, varastonkiertoaika lyhenee, ennustettavuus helpottuu ja asia-
kastyytyvaisyys lisdantyy. Kayttbvarmuus sdastaa aikaa, vakauttaa toimintaa ja saas-
taa korjauskuluja. Joustava organisaatio palvelee useampia kuluttajia nopeammin.
Joustavuus tukee osaltaan kayttovarmuutta. Alhaiset kulut ovat yhtena lahtdkohtana
tuottavuuden tavoittelussa ja mahdollistavat asiakasta houkuttelevan hinnoittelun.
(Brandon-Jones ym. 2013, 47 - 55.)

4.5 Toimintastrategian nakokulmia

Lewisin ja Slackin mukaan toimintastrategian maarittely vaihtelee hieman Kkirjoittajasta
riippuen, mutta nelja yhteistd nédkdkulmaa on l6ydettavissa. Toimintastrategiaa voidaan
ajatella liiketoimintaymparistélahtdisenda, omien kokemusten ohjaamana, markkinoiden
saatelemana ja kaytettavissa olevien resurssien viitoittamana. (Lewis & Slack 2013,
11.)
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Liiketoimintaympariston huomioiva toimintastrategiassa yritys maarittelee markkinat
toiminnalleen, liiketaloudelliset tavoitteet ja toimintapaaméaarat. Omiin kokemuksiin poh-
jaava strategia hyddyntaa paivittaisia kokemuksia strategisten paatosten teossa, halua
ja kykya oppia virheista ja pyrkii jatkuvaan kehittymiseen. (Brandon-Jones ym. 2013,
73-75.)

Markkinoiden sdateleméassa toimintatavassa pyritddn joustavasti vastaamaan asiak-
kaan odotuksiin laadun, nopeuden, kayttévarmuuden, joustavuuden ja hinnan suhteen
(Brandon-Jones ym. 2013, 77). Kaytdssa olevien resurssien ohjaama strategia taas
tiedostaa kyvykkyyteensa ja mahdollisuutensa tuottaa palveluitaan ja valitsee markKki-
nansa naiden tekijéiden pohjalta (Brandon-Jones ym. 2013, 82). Oman nakemykseni
mukaan ISS:n toimintaymparistdssa lentoasemalla toiminnan suunnittelussa on hyo-
dynnettava kaikkia edella mainittuja osatekijoitd varmistaakseen menestys kiristyvassa

kilpailussa ja vastatakseen parhaalla mahdollisella tavalla asiakkaiden odotuksiin.

5 Ennustaminen ja suunnittelu

5.1 Ennustamisen kaytantoja

Stevenson maarittelee kirjassaan ennusteen perustuvan ajantasaisuudelle, tarkkuudel-
le ja luotettavuudelle. Ennustuksessa tulisi kayttaa tarkoituksenmukaisia yksikoita, se
tulisi tehda kirjoitettuna, kaytettavan tekniikan tulisi olla helposti hallittavissa ja ennus-
teen tulisi olla kustannustehokas. Lisaksi Stevenson jatkaa ennustamisen koostuvan
kuudesta osatekijasta. Maaritelladn kayttétarkoitus ja ajanjakso, valitaan ennustustek-
niikka, kerataan ja analysoidaan tietoa, ennustetaan ja arvioidaan ennustetta. (Steven-
son 2005, 67 - 68.)

Brandon-Jones, Johnston ja Slack toteavat ennustamisen olevan jaettavissa kvalitatii-
visiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin. Kvalitatiiviset keinot pohjaavat kaytannon koke-
muksiin, oletuksiin ja mielipiteisiin. Kvalitatiivisia menetelmid ovat muun muassa ryh-
makeskustelu, Delphin menetelmé ja skenaarioiden luonti. (Brandon-Jones ym. 2013,
185 - 186.) Stevenson jaottelee kirjassaan ennusteita edelleen arvioiviin, litdnndisiin ja

ajanjaksoennusteisiin (Stevenson 2005, 68).

y =
e ——

/e
Metropolia



19

Ryhméakeskustelussa sana on vapaa, mutta yksimielisyyden saavuttaminen voi olla
vaikeaa. Myos keskusteluun osallistuvat asiantuntijat saattavat olla vaarassa. Ongel-
maksi voi muodostua keskusteluun kutsuttujen asiantuntijoiden asiantuntijjuuden taso.
(Brandon-Jones ym. 2013, 185.)

Delphin menetelméssa jatetdan ryhmavaikutuksen mahdollisuus pois, ja kysely lahete-
taan asiantuntijoille postitse tai sdhkopostina. TAman jalkeen kysyjat saavat tarkastaa
mielipidettd&n uudelle kyselylomakkeelle, joka on koostettu vastaajien aikaisempien
vastausten perusteella. Tama vaihe toistetaan kunnes vaihtoehtojen maaréa supistuu
mahdollisimman pieneksi tai saavutetaan yksimielisyys. Tietyn vastaajan vastauksen
arvoa voidaan my06s painottaa aiempien kokemusten perusteella. (Brandon-Jones ym.
2013, 186.)

Skenaarion luonnissa toimitaan samoin tavoin kuin ryhmakeskustelussa. Osanottajat
esittavat eri tulevaisuusskenaarioita joista keskustellaan, ja kartoitetaan riskit. Tavoit-
teena on pienentdd kaytdssa olevien vaihtoehtojen maaraa. Metodia kaytetaan suuren
epavarmuustekijan omaavissa pitkdnajan ennustuksissa. (Brandon-Jones ym. 2013,
186.) Lentokonesiivouksen pitkdn ja keskipitkdn aikajinteen suunnittelussa resurssi-
suunnittelu toteuttaa soveltuvasti skenaarion luontia tiedossa olevien lentoaikataulun
pohjalta. Suunnitellun resurssin maaraa arvioidaan suhteessa liikkenteeseen ja budjet-
tiin ja asiasta keskustellaan palveluesimiesten ja asiakkuuspaallikén kanssa tarvittaes-

sa.

Kvantitatiiviset menetelmét jakautuvat yleisesti aikajana-analyyseihin ja kausaalisiin eli
syyperéisiin mallintamistekniikoihin. Aika-analyysit tutkivat tietyn ilmion kuvaajia valitul-
ta ajalta ja huomioivat vaihtelua aiheuttavat tekijat. Naiden avulla voidaan ennustaa
ilmion tulevaisuutta. (Brandon-Jones ym. 2013, 186 -189.) Stevenson painottaa kirjas-
saan kuvaajien taustalla olevien tekijoéiden huomioimisen mainiten ilmiét kuten trendi,
kausivaihtelu, syklit, epasaanndlliset muuttujat ja irralliset muuttujat (Stevenson 2005,
70 - 71).

Aika-analyysien osalta Stevenson mainitsee viela naiivin ennustamisen, muuttuvan ja
painotetun muuttuvan keskiarvon ja eksponentiaalisen tasaamisen tekniikat. Naiivissa
ennustamisessa vakaassa tilanteessa ennustettava arvo on yhta kuin edellinen arvo.
Jos havaitaan trendid, lisdtdan tai vahennetaan edelliseen arvoon kahden aikaisem-

man mitatun luvun erotus. (Stevenson 2005, 72 - 75.)
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Muuttuva keskiarvo ottaa huomioon erikseen paatettavan maaran viimeisimpia lukuja,
joiden keskiarvosta lasketaan ennuste. Painotettu muuttuva keskiarvo taas arvottaa
viimeisimman tuloksen korkeammalle, ja vahentd& painotusta kauemmas historiaan
mennessa. Muuten laskutapa on yhtenevainen muuttuvan keskiarvon laskennan kans-
sa. Eksponentiaalinen tasaaminen on edelleen muunneltu painotetun keskiarvon las-
kennasta, jossa huomioidaan ennustusvirhe prosentteina. (Stevenson 2005, 72 - 75.)
Kausaalisessa mallintamisessa taas arvioidaan avainmuuttujien syy-seuraussuhteita
(Brandon-Jones ym. 2013, 188 - 189). Esimerkiksi yksinkertaisessa lineaarisessa reg-
ressoinnissa kuvaaja ilmaisee muuttujan arvoa avainmuuttujan arvon muuttuessa
(Stevenson 2005, 85).

5.2 Suunnittelu ja ohjaus

5.2.1 Suunnittelun lahtokohdista

Karkeasuunnittelu koostuu kysynnan ja kapasiteetin maarittelysta, yhtibkohtaisista
olennaisuuksista, kulujen maarittelystd ja vaihtoehtoisista kustannuslaskelmista
(Stevenson 2005, 550). Karkeasuunnittelu pilkotaan tuotannon jarjestamiseen sopivak-
si ja huomioidaan esimerkiksi tydvoiman kompetenssit ja olemassa olevat varastot
(Stevenson 2005, 559). Osaksi karkeasuunnittelua miellan seuraavan luvun kuusi ke-
hittdmisosiossa huomioimani ajantasaiset osaamis- ja osaamistarvekartoitukset. Nais-
sa piilevan potentiaalin avulla voitaisiin paremmin visioida koko ISS:n lentoasematoi-

minnan l&hitulevaisuuden suuntaa.

Suunnittelu- ja ohjausfunktioon liittyvat aikataulutus ja tuotannonohjaus- ja jarjestely.
Suunnitelmat eivat aina toteudu sellaisenaan, ja tarvitaan ohjausta paamaarien saavut-
tamiseksi. Myds tuotannon volyymi ja valikoima maarittelevat prosessin suunnittelua ja
ohjausta. Suunnittelua voidaan tehda pitkalld, keskipitkalla ja lyhyella aikavalilla. (Bran-
don-Jones ym. 2013, 290 -291.) Lehtisen teoksessa todetaan yritysten ongelmanrat-
kaisun muuttuvan enemman ad hoc tyyppisiksi. Suunnitteluajat supistuvat ja tuotanto-
prosessin osaset kulkevat pakostakin p&allekkain. (Lehtinen 2002, 122.) Tuotannon
ohjauksesta esimerkkin& ovat I1SS:n lentokonesiivouksessa tuotantoa ohjaavat kohde-
vastaavat, joiden vastuulla on asiakkaiden vaatimusten mukaisten siivoussuoritteiden

toteutuminen.
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Pitkan aikavalin ennustaminen on yleensa yksinkertaistetumpaa, ja keskittyy esimer-
kiksi volyymi- ja talouslukuihin. P&amaarat ovat usein talousvetoisesti méaariteltyja.
Keskipitkalla aikajanteella ennustaminen vaatii tarkempaa tiedon suodattamista, tar-
peiden madrittdmisté ja epavarmuustekijoiden huomioimista. Tavoitteet asetetaan
usein talous ja toiminnan vaateet huomioiden. Lyhyen aikavélin ennustamisessa tiede-
tdéan jo resurssitarpeet, tehdaan tarpeellisia korjauksia suunnitelmissa pysymiseksi ja

mietitdan valmiutta yllattavien tilausten varalta. (Brandon-Jones ym. 2013, 290 - 291.)

Suunnittelussa tulee huomioida kysynnan epavarmuustekijat. Tuotteesta tai palvelusta
riippuen kysynta voi olla riippuvaa tai epariippuvaa. Epariippuva kysyntaa on hankala
ennustaa ja suunnittelussa kaytetddn parhaita arvauksia tarvittavista resursseista.
Myds toiminnan luonne vaikuttaa prosessin suunnitteluun. Toiset toimijat voivat valmis-
taa tuotteen valmiiksi jo ennen kysynnan ilmaantumista, ja toisten tuotantoprosessi
paasee vasta vauhtiin asiakkaan toivomusten kuulemisen jalkeen. (Brandon-Jones ym.
2013, 294 - 295.)

ISS:n lentokonesiivousasiakkuuksissa on useita lentoyhti6ita, joita palvellaan tarpeen
vaatiessa. Tarve voi vaihdella roskapussin hausta, koko koneen siivoukseen. Resurs-
siensuunnittelun kannalta kyseisiin asiakkuuksiin liittyvien epavarmuustekijéiden huo-
mioiminen vaatii joukon parhaita arvauksia, kokemuksen tuomaa tietoa ja taloudellisten

seikkojen puntarointia.

5.2.2 Suunnittelun osatekijat

Suunnittelun osatekijoitd ovat aikataulutus, kuormitus, sekvensointi ja valvonta. Nama
kulkevat limittdin suunnitteluprosessissa. Kaikelle kysynnélle on méaariteltava sen aihe-
uttama kuormitus. Kuormituksen maadrittelyssa on huomioitava toiminnan luonne ja
mahdolliset tuotantoon vaikuttavat tekijat jotka alentavat resurssin tehokkuutta huomat-

tavasti maksimin alapuolelle. (Brandon-Jones ym. 2013, 299.)

Ganttin kaavioita kaytetd&n usein havainnollistamaan kuormitusta ja aikataulutusta.
Tarkoituksena on jarjestelld ja esittdd konkreettisesti resurssien suunniteltu kaytto tiet-
tyné ajanjaksona. Kaaviot helpottavat havainnoimaan tuotantokapeikkoja ja ylikapasi-
teettia ja mahdollistavat kokeiluluonteiset aikataulusuunnitelmat. (Stevenson 2005,
659.)
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Kuormitusta on seka rajallista, etta rajatonta. Rajallisessa kuormituksessa maaritellaéan
rajat tuotannontekijoille. Tamé& on mahdollista aloilla, joilla tyokuorman saately on mah-
dollista, valttamatonta, tai jossa sdatelyn aiheuttama kustannuksen ei katsota estavan
paatoksentekoa. Rajattomassa kuormituksessa ei saadella kuormitusta, vaan yritetdéan
selviytya tilanteesta kuin tilanteesta. (Brandon-Jones ym. 2013, 300 - 301.) Ad hoc-
asiakkaiden pyyntdjen toteuttamista lentokonesiivouksessa voidaan katsoa mielestani
esimerkkina rajattomasta kuormituksesta, varsinkin jos kyseisten pyyntdjen mahdolli-

sesti vaatimaa resurssia ei lahtdkohtaisesti ole allokoitu tyévuorolistoihin.

Sekvensointi tdssa yhteydessa tarkoittaa tdiden jarjestelyd. Paamaarand on loytaa
tasapuolinen ratkaisu tehokkaan henkiloston, laitteiden ja tilojen kayton osalta ja opti-
moida toimitusaikataulu ja varmistaa varastotilanne. (Stevenson 2005, 656.) Tilausten,
tydvaiheiden ja palveluiden toteuttamisjarjestykseen saattavat vaikuttaa esimerkiksi
fyysiset rajoitteet, asiakasluokittelu, toimitusaikataulu, toimitustapa ja tyon tai tydvai-

heen prosessissa viema aika. (Brandon-Jones ym. 2013, 301 - 305.)

Aikataulutus paattaa koska prosessi on aloitettava ja milloin sen tulisi olla valmis. Aika-
taulutusta kaytetdaan usein varmistamaan kysynnan tarpeet. (Brandon-Jones ym. 2013,
307.) Monesta muuttujasta johtuen aikataulutuksen optimointi on vaikeaa. Riskien mi-
nimoimiseksi voidaan asettaa saavutettavissa olevat valmistumisaikataulut, keskittya
operaation pullonkauloihin ja osittaa suuritbisia kokonaisuuksia. (Stevenson 2015,
675.) Aikataulutusta voidaan tehda eteenpain tai taaksepéain. Eteenpéain aikatauluttaes-
sa prosessi aloitetaan heti tydn saapuessa, taaksepain aikataulutettaessa tyd aloite-
taan viimeisella hetkella ehtidkseen ajoissa valmiiksi. (Brandon-Jones ym. 2013, 307.)

Sekvensoinnin ja aikataulutuksen toteutuksissa ISS:n toimintamallit lentoaseman eri
asiakkuuksien kesken eroaa hieman. Terminaali- ja kiinteistosiivouksissa pohjana toi-
mivat tyovuorolistojen pohjalta tehdyt viikkolistat joista tyontekijat nakevét tydalueensa.
Alueen erillisten ty6kuvausten ja kokemuksen tuoman tietotaidon pohjalta tydntekija
osaa lahtokohtaisesti muokata tyojarjestyksen osapuolia palvelevaksi.

Lentokonesiivouksessa kohdevastaava aloittaa paivan kokoamalla paivan tyolistan.
Listasta nakyy kunkin koneyksilén suunniteltu maa-aika Helsingissa, ja suoritettava
siivousohjelma. Paivan aikana han seuraa tietojarjestelmista saatavaa reaaliaikaista
tietoa lennoista, suunnittelee kunkin koneen vaatiman resurssin kaytettavissa olevan
siivousajan ja siivousohjelman mukaan, ja jakaa radiopuhelimella tehtavat siivousryh-

mille. Tarvittaessa kohdevastaavat osallistuvat myds itse kaytanndn tyéhon.
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Tydjarjestys vaihtelee koneiden toteutuneiden aikataulujen, maa-ajan, suunnitellun
siivousohjelman ja koneen vaatiman resurssin mukaan. Kunkin koneen siivous pyritaan
aloittamaan heti koneen saavuttua. Talla ehkaistdan mahdolliset koneyksildiden rotaa-
tiomuutosten vaikutukset. Kaytanndssa liikenteen kasautuessa, eteen tulee tilanteita,
jolloin suunnittelussa joudutaan tekemaén valintoja tyon aloitusajankohdan suhteen.
Takarajana siivouksen valmistumiselle on yleensa asiakkaan vaatima boarding-aika, el
aika jolloin matkustajien ottaminen koneeseen on aloitettava aikataulunmukaisen lah-
don toteutumiseksi. Tama vaihtelee konetyypin koon ja asiakaskohtaisten toiveiden

mukaan 20 - 75 minuutin valilla.

Palvelujen aikataulutus painottuu henkilostomaariin ja tuotannontekijoitd on hankala
varastoida. Palvelualojen henkildstdvaltaisuus mutkistaa aikataulutusta, koska huomi-
oon on otettava tydehtosopimukset ja humaanisia tekijoita, kuten senioriteetti. (Heizer
& Render 2006, 608.) Humaanisten tekijoiden huomioiminen on mielestani kaksiterai-
nen miekka, joka voi toimia my®s osin tydnantajaa kahlitsevasti. Erityisesti lentokone-
siivouksessa tybehtosopimuksen suositus tyévuoron minimipituudesta on hankalasti
soviteltavissa lyhyisiin ruuhkapiikkeihin. Matalapalkkaisella alalla lyhyehkét tyévuorot
eivat taloudellisesti ajateltuna ole kovin kannattavia tyontekijalle. Paikallisella sopimi-
sella esimerkiksi pyhépaivien tuotanto ja resurssit voitaisiin tasapainottaa tehokkaam-

min.

5.3 Kapasiteetinhallinta

Kapasiteetilla tarkoitetaan kuormituksen ylarajaa, jolla tuotannontekija voi toimia. Ka-
pasiteetin suunnittelulla pyritdan l16ytdmaan tasapaino yrityksen pitkan tahtdimen tar-
jonnan ja arvioidun pitk&n téhtdimen kysynnan valilla. Kapasiteetinsuunnittelu pyrkii
kartoittamaan millaista kapasiteettia tarvitaan milloinkin, ja kuinka paljon. (Stevenson
2005, 169 - 170.) Kapasiteetin maarittely on yritykselle erityisen tarkeaa. Se vaikuttaa
yrityksen kykyyn vastata kysyntdan, tuotantokustannuksiin, kiinteisiin kustannuksiin ja
sitoutumiseen tuotantoresursseihin. Paatokset voivat nakya kilpailukyvyssa ja johtami-
sen helpottumisena. Globalisaatio on mutkistanut kapasiteetin maarittelya, lisaksi maa-
rittelystd seuraavat mahdolliset taloudelliset panostukset tarkoittavat pitkid suunnittelu-
aikoja. (Stevenson 2005, 170 - 171.) Heizer ja Render kirjoittavat hyvan kapasiteetin-
suunnittelun perustuvan tarkkaan kysynnan maarittelyyn. Lisdksi on siséistettava tek-
nologian ja kapasiteetin lisaamisen merkitys, |0ydettdva sopiva tuotannon maara ja
tehda suunnitelma joka on muokattavissa. (Heizer & Render 2006, 288 - 289.)
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Kapasiteettia voidaan hallita varastotasoja, henkiléston maaraa ja tuotantoastetta
muuttelemalla. Myds alihankinnan ja osa-aikaisen tyévoiman kaytolla pystytddn so-
peuttamaan kapasiteettia. (Heizer & Render 2006, 520 - 521.) Kapasiteetin ilmaisemi-
nen voi olla hankalaa, ja yleensé parhaan tuloksen antaa tapauskohtainen kapasiteet-
tiyksikon maarittely. Suunnitellulla kapasiteetilla tarkoitetaan tuotannontekijan maksi-
maalista suoriutumiskykya. Tosiasiallinen kapasiteetti vahentd& suunnitellusta kapasi-
teetista esimerkiksi tydntekija- ja huoltohavikin. Toteutunut tuotanto ei siis edella maini-
tut tekijat huomioiden voi ylittda tosiasiallista kapasiteettia. (Stevenson 2005, 171 -
172)

Kapasiteetinhallinnan keinoina 1SS:11a kaytetdan esimerkiksi vuosilomien paikkaajien
vuorojen optimointia. Ajoittaisten rekrytointihaasteiden vuoksi myds alihankintaa on
kaytetty tarvittavan resurssin varmistamiseen. Liséksi tarvittaessa toihin kutsuttavien
tyontekijoiden vuoroilla voidaan lyhyen aikaa korvata vakinaisten tyontekijdiden (ext-
raajien) vajetta. Naiden vuorojen suunnittelussa on vahemman rajoitteita ja ne ovat
kohdennettavissa paremmin, joka lyhyella aikajanteelld saattaa laskea tyévoimakus-
tannuksia. Pitkan aikavalin ratkaisuna tama on riskaabelia vakinaisten tydntekijoiden

tydssa jaksaminen ja extraajien saatavuuteen liittyva epavarmuus huomioiden.

Kapasiteetinkayton tehokkuus prosentteina voidaan laskea kaavalla toteutunut tuotanto
/ tosiasiallinen kapasiteetti. Kayttdaste prosentteina taas lasketaan toteutunut tuotanto /
suunniteltu kapasiteetti. KayttGastetta voidaan parantaa esimerkiksi tuotannon vélinei-
den kunnossapidolla ja tyontekijoiden koulutuksella. Kayttbasteen parantamiseen tah-
tddminen ei aina ole valttamatonta. Esimerkiksi riittdméattdman kysynnan takia kulut

voivat kasvaa hyotyja enemman. (Stevenson 2005, 172 - 173.)

Kuriositeettina mainittakoon lentokonesiivouksessa 2000-luvun alussa mitattu tyonteki-
jan tehokkuus tyévuoron aikana. Laskutusjarjestelmé@ antoi syodtettyjen tiedon perus-
teella kunkin henkilon lentokoneissa viettdmé&n ajan suhteessa tyOvuoron pituuteen.
Lukemat, jotka eivat antaneet kuvaa absoluuttisesta tydtehosta vaan pikemminkin tyon-
tekijan suoraa rahaa tuottavan tydn osuudesta, vaihtelivat paivavuorojen 50 prosentista
yovuoron vajaaseen 90 prosenttiin. Suurta eroa selittavia tekijoita 16ytyi lyhyella poh-
dinnalla monia. Paivavuorossa siivousryhmén tydvuoron aikana suorittama siivousten
maaré saattoi olla kolminkertainen yovuoroon ndhden. Tama taas lisédsi odottelu- ja
siirtymaaikaa.
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Paivavuorossa isojen laajarunkokoneiden siivouksiin liittyi aikaa vievia valmistelevia
toitd. Koneiden siivouksen valilla kaytiin esimerkiksi tyhjentdmassé auton roskatila,
hakemassa siivouksissa kaytettavia taydennystarvikkeita tai jarjestelemassa siivous-
tarvikevarastoa. Myos koneiden siivoukselle varatut lyhyet siivousaikaikkunat oli re-
surssisuunnittelullisesti huomioitava riittavalla kapasiteetilla. Eroa selitti myds yovuoron
helpompi ennustettavuus ja koneiden pitkdt maa-ajat. Kaytanndssé lahes kaikki yon

aikana siivottavat koneet olivat siivottavissa lahes mind hetkena hyvansa.

6 Resurssisuunnittelun kehittdminen
6.1 Resurssisuunnittelufunktion muutostarpeet

6.1.1 Toimenkuvan tarkistaminen ja maarittely

Resurssisuunnittelu tarvitsee selkeasti maaritellyn tehtdvankuvan, jonka vastuut ja vel-
vollisuudet on selkeésti maaritelty ja organisaation sisalla viestitty. Talla hetkella funkti-
on tydkuorma on nédkemykseni mukaan melko kevyt, ja sita voitaisiin kasvattaa esimer-
kiksi vastuuta ja tyotehtavia lisdamalla. Haasteita lisaamalla tydkuorma kasvaisi ja tyon

haasteellisuus ja mielekkyys nousisivat uudelle tasolle.

Tahan tahtadva kehitystyo aloitetaan yhteistydssa asiakkuuspaallikon kanssa lapikay-
tavalla resurssisuunnittelijan tyonkuvauksen kirjaamisella. Téallaista ei toistaiseksi ole
olemassa. Tyonkuvauksen kasaamisessa on asioita, jotka tulee keskustella yhteistyos-
sé palveluesimiesten kanssa, silla resurssisuunnittelun toiminta vaikuttaa myos heidén
paivittdiseen tydhonsd. Mahdollisesti esimiehen kanssa olisi hyva kayda esimies-
alaiskeskustelu ennen tydnkuvauksen kirjoittamista. Tama toimisi erinomaisena pohja-

tydna prosessille.

Tyobnkuvauksen pohjalta tulee saavuttaa tilanne, jossa resurssisuunnittelun tydkuorma
ja vastuu ovat lahempéna ideaalitasoa kuin talla hetkella. Kesti toteaa kirjassaan tyon-
tekijan motivaatiotason laskevan, jos hdnen ansioitaan ja potentiaaliaan ei tunnusteta
tai kaytetd taysin hyvaksi (Kesti 2005, 63). Monipalvelukonseptin tehokkaassa toteut-
tamisessa, vuosilomasuunnittelussa ja tyontekijéiden kompetenssin varmistamisessa

on aihioita, joissa resurssisuunnittelun panosta voisi lisata.
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Edelleen tulee myds mietti&, miten lentoasemaymparistd on kehittymassa ja mita se
tarkoittaa resurssisuunnittelun kannalta. Resurssisuunnittelufunktion tulevaisuudessa
vaatima tydmaara tulee maarittdd ja varmistaa, ettd mahdollisesti vajaaksi jaava tyo-
aika olisi kaytettavissa tarkoituksenmukaisemmin ja yritystd hyddyttavammin. edella
kuvattu nidotaan tavoitteineen esimerkiksi henkilokohtaiseksi kehittymissuunnitelmaksi,

jonka toteutusta seurataan saannollisesti.

Tarkea osa organisaation tulevaa hyotya ajatellen on sopia yksityiskohtaisesti resurssi-
suunnittelun prosessien ja tydvuorolistojen laadinnan vastuut ja rajat. Vallitsevan tilan-
teen padllekkainen tekeminen aiheuttaa kustannuksia ja vie huomiota paivittisesta
tekemisesta. Pelisddnnot palveluesimiesten kanssa tiedonvaihdon ja viestinnan seké
aikatauluista kiinnipitamisen suhteen on kerrattava, ja niitd on kunnioitettava kurinalai-

semmin.

6.1.2 Muutoksista viestiminen organisaation sisalla

Tyokuvan uudelleenmdarittelyn jélkeen jarjestetdan yhteispalaveri palveluesimiesten,
kohdevastaavien ja resurssisuunnittelun kesken. Myds asiakkuuspaallikké voi osallis-
tua. Palaverissa kaydaan lapi mahdollisesti muuttumassa olevat kaytannot, vastuut ja
rajapinnat ja alleviivataan osapuolten valisen tiedonjaon ja yhdessé sovittavien aikara-
jojen kiinnipitamisen tarkeydestd. Tassa vaiheessa osapuolet voivat vield keskustella

tarkedksi katsomiensa osakokonaisuuksien kaytannonjarjestelyista.

Kokouksesta kirjoitetaan osallistujille muistio, johon tarvittaessa jatkossa voidaan tu-
keutua. Tyontekijoita tulee informoida mahdollisesti heita koskevista, tai heille nékyvis-
ta muutoksista ja uudistuvista kaytanndista. Jatkossa noin kolmen viikon vélein pidetta-
vat yhteispalaverit toimivat tiedonvaihdon ja mielipiteiden vaihdon foorumeina. Ad hoc
muutostilanteissa, tiedon saavan tahon tulee vélittaa informaatio heti relevanteille ta-

hoille suullisesti, puhelimitse tai sdhkopostilla lukukuittauksen kera.

Siivousasiakkuuksissa ja siivouskohteissa tapahtuvista resurssisuunnitteluun vaikutta-
vista muutoksista tiedottamiseen on luotava vedenpitava toimintamalli, joka rauhoittaa
tilannetta resurssisuunnittelun ja esimiesten osalta. Muutokset esimerkiksi vaikuttavat
rekrytointitarpeeseen ja koulutusjarjestelyihin ja ovat osa lyhyen, keskipitk&n ja pitkan

aikavalin suunnittelua vaikuttaen laajasti koko yksikén toimintaan.
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6.2 Osaamisen kehittamishanke

6.2.1 Osaamis- ja osaamistarvekartoitus

Vuosien 2014 - 2015 vaihteessa toteutettu henkildston osaamiskartoitus antaa tietoa
yksikon henkiloston nykykompetensseista (joskin alan tyontekijoiden suuri vaihtuvuus
on jo hieman muuttanut kirjattuja tuloksia). Se esittda etenemisvaihtoehtoja koulutus-
tarpeiden suhteen, mutta asiaa ei tietdakseni viety organisaatiossa eteenpain. Mieles-
tani tulevaisuutta ajatellen kartoituksesta puuttuu ensiarvoisen tarkea lisatekija: Henki-
|6ston osaamistarvekartoitus. Jos asiaa lahdetaan viemaan maaratietoisemmin eteen-

pdin, tulee pohjana oleva osaamiskartoitus ensin paivittaa ajantasaiseksi.

Osaamistarvekartoitus maarittelee kuinka paljon tietyn kompetenssin omaavia henkil6i-
ta tarvitaan tietyn siivouskohteen tuotannon jarjestamiseen. Osaamistarvekartoitukses-
sa huomioidaan tuotannon tarpeen muutokset, vuosilomien ja sairauslomien vaikutus.
Sen on tarkoitus toimia paatdksenteon pohjana optimaalisen kompetenssitason yllapi-
tamisen ja kustannustehokkuuden suhteen. Naen télle tarpeen, vaikka Kauhanen, Ko-
lari ja Rantamaki teoksessaan toteavatkin tulevaisuuden tarpeita palvelevan osaami-

sen kehittamisen yrityksille vaikeaksi (Kauhanen & Kolari & Rantamaki 2006, 75).

Hyvin toteutetut henkilostdn osaamis- ja osaamistarvekartoitukset ovat tarkeitd ele-
mentteja yksikdn pitkdn aikavalin suunnittelussa. Kesti kirjassaan alleviivaa yrityksen
kompetenssiosaamisen olevan tukijalka tuloksen teossa ja vision toteutumisessa (Kesti
2005, 72). Kartoitukset auttavat esimiehistéa esimerkiksi koulutusten, rekrytointien,
vuosilomasuunnittelun ja vaikkapa mahdollisen lisa- ja uusmyynnin suunnittelussa.
Tallaisen kartoituksen avulla saatetaan my®s havaita oman organisaatiossa piilevaa
hiljaista tietoa, my6és oman ydintoiminnan ulkopuolista, joka jaa helposti esimiehilta
huomioimatta ja hyédyntamatta ilman kunnollista raportointia ja tiedonvalitysta. Tallai-
sen hiljaisen tiedon hyotykayttd saattaa mahdollistaa organisaatiolle uutta bisnespoten-
tiaalia. Kirjavaisen ja Laakso-Mannisen mukaan lahiesimiesten merkitys osaamiskartoi-
tuksessa on huomattava heidan tiedostaessaan parhaiten alaistensa kyvyt ja heikkou-
det (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2001, 124). Tyontekijéiden oppimispolkujen suun-
nitteluun tulisi myds panostaa, talla mahdollisesti voitaisiin lisata sitoutumista ja pienen-
taé alalle tyypillistéa henkiloston suurta vaihtuvuutta. Osaamistarvekartoituksen pohjalta

rekrytointiprosessi mahdollisesti tehostuisi ja koulutusten suunnittelu olisi helpompaa.
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Koulutustarve olisi ennakoitavampaa ja resurssisuunnittelulle tyévuorolistoihin hel-
pommin suunniteltavissa. Etukateissuunnittelulla organisaation kuluja voisi myds koh-
dentaa halutulle jaksolle. Liséksi optimoidulla koulutustarpeen maarittelylla valtytaan
turhilta koulutustunneilta, jotka sitovat toisen tyontekijan tai esimiehen aikaa ollen pois
muiden tehtavien hoidosta. Erityisid kompetensseja vaativien kohteiden vuosilomien
paikkaus olisi koulutusten kautta paremmin organisoitavissa esimerkiksi vakituisen
henkilokunnan hoidettavaksi, vahentden kenties tytmaardd lomakauden ymparilla.
Pelkistetysti osaamistarvekartoituksen voi sanoa luovan koko tuotannonsuunnittelun
pohjan yhdessa toiminnan volyymin kartoituksen kanssa vaikuttaen laajasti yksikon
henkilostbkustannuksiin, jotka alalla yhdessa muodostavat noin 70 % toiminnan kus-
tannuksista. Tamankin varjolla validi, dokumentoitu ja paattavien tahojen helposti saa-
tavilla oleva osaamistarvekartoitus on yksi toiminnan kivijaloista. Taustatyd maarittelyi-

neen olisi saatava alulle heti.

6.2.2 Koulutustarpeiden méaarittely, organisointi ja aikataulutus

Osaamiskartoituksen viitoittaman osaamistarvekartoituksen tietoja keskendan vertaa-
malla, ja lahitulevaisuuden nékymat huomioiden, esimiehistdn ja resurssisuunnittelun
on helppo havaita mahdolliset kompetenssivajeet (tai ylijaaman, jonka yllapitaminen voi
olla kustannustehotonta). Tuotannon kannalta kriittisimpien osaamisalueiden mahdolli-
nen koulutusvaje tulee priorisoida ja kompetenssit yleensa luokitella tarkeyden tai maa-
rallisen vajeen mukaan. Kuten Otala teoksessaan mainitsee, on myds huomioitava
mahdollisen alihankinnan tai muun vastaavan yhteistyon kéayttamisen mahdollisuus
kompetenssivajeen tayttamiseksi (Otala 2002, 224). Tarkedd on my6s varmistaa kou-
luttamisen hyoty yritykselle. Kesti kirjassaan huomioi monen yrityksen seurannan ole-
van puutteellista siind, mitd koulutuspanostusten vastikkeena saadaan takaisin (Kesti
2005, 44).

Esimiehet ja resurssisuunnittelu suunnittelevat koulutukset huomioiden niiden muusta
tuotannosta vieman resurssin, mahdollisesti tarvittavien paikkaajien hoitamisen ja alus-
tavan, riittavan valjan aikataulun koulutusten toteuttamiseksi. Liséksi lasketaan koko-
naiskustannukset koulutusten tyydyttavalle tasolle saamiseksi. Asiakkuusp&allikké hy-
vaksyy suunnitelman osin tai korjausehdotuksin. Resurssisuunnittelun portaaliin lisa-
tdan koulutussuunnitelma kohteittain. Resurssisuunnittelu allokoi tarvittavat koulutukset
suunnitelman mukaan ty6évuorolistoihin. Kompetenssitaulukoiden hallinnointi jatkossa
tulee selvemmin rajata esimerkiksi resurssisuunnittelun tehtavaksi.
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Aikataulullisesti projekti olisi mahdollista toteuttaa helposti vuoden 2016 aikana. Osaa-
miskartoituksen ja kompetenssitaulukoiden paivittaminen vie muutaman viikon. Osaa-
mistarvekartoitus vaatii yhdesta kahteen pidempaa esimiesten ja resurssisuunnittelun
muusta toiminnasta rauhoitettua suunnittelupaivdd asiakkuuspaallikbn ohjaamana.
Esimerkiksi Rytikangas kirjassaan huomauttaa henkisen lasnaolon vuorovaikutustilan-
teissa edesauttavan organisaation tuottavuutta (Rytikangas 2011, 61). Koulutussuun-
nitelman tekeminen kay viikossa. Suurimman ajan vievat luonnollisesti kohdekohtaiset
perehtymisjaksot, jotka vievat yhdestad pdaivastd kahteen viikkoon kohteen mukaan.
Naiden allokointi pahimpaan vuosilomasumaan on mahdotonta, joten itse koulutuksien

toteuttaminen jaisi syys-joulukuulle jattden hieman pelivaraa yllatyksille.
6.3 Kehitystoimenpiteiden vaikutukset tydnantajan kannalta

6.3.1 Toimenpiteiden tuomat edut

Vastuut ja rajapinnat selkeytyvat palveluesimiesten ja resurssisuunnittelun valilla. Hen-
kilostdlle toimintatapa tyovuoroja ja lomatoiveita koskien helpottuu valikasien poistues-
sa. Paallikkotason on helpompaa monitoroida resurssisuunnittelun toimintaa ja tuloksia
sekd antaa tarvittaessa tukea ja palautetta. Tama taas kasvattaa tyon mielekkyytta ja
nakyy parempina suorituksina, jotka todennakoéisesti realisoituvat pitkdssa juoksussa
kustannussaastdina yritykselle. Rytikankaankin mukaan motivoituneen tydntekijan tyo-
panos voi ylittda sata prosenttia hdnen tartuttaessa ty6iloniloa kollegoihinsa (Rytikan-
gas 2011, 47).

Esimiesten ajankayttd tehostuu vapaapaiva- ja lomatoiveiden kasittelyn hoituessa re-
surssisuunnittelun toimesta. Tydvuorolistojen tarkastus ja korjaus ennen julkaisua no-
peutuu, tai poistuu kokonaan. Koulutussuunnittelun ja kalenterin paivittdminen siirtyy
resurssisuunnittelulle. Saastetty aika on ohjattavissa paivittdisen toiminnan tehok-
kaampaan organisointiin. Realistisesti toteutettu osaamistarvekartoitus optimoi rekry-
tointia, koulutustarvetta ja kompetenssitasoja. Resurssien asteittain kasvatettava ristik-
kaiskaytto asiakkuuksien ja kohteiden valilla nostaa tydtehokkuutta ja auttaa sovitta-
maan resurssit paremmin tuotannon tarpeita vastaavaksi. Jaksotyomallin tarjoamien
mahdollisuuksien laajempi hyddyntaminen, tydvuorojen sijoittelun ja tyosyklien tarkis-

taminen voi tietyissa kohteissa parantaa edelleen resurssien kohdennusta.
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Liitteen 3 taulukossa 1 esitetdan karkea arvio saavutettavista olevista kustannuksista,
pikemminkin ala- kuin ylakanttiin. Esimiesten ajankéyttn tehostumisesta edelleen saa-
tavissa oleva kustannushyoty jatetaan arvioimatta. Kustannukset per tyotunti ovat par-
haita arvioita ja taulukko itsessaan on helposti paivitettavissa jatkokayttéa varten. Suo-
ra rahallinen saastd nakyy lahinna resurssienoptimoinnin (ristikk&iskayton) seuraukse-
na ja on eritelty erikseen. Tiettyjen toimenpiteiden laajuus on maariteltavissa tavoiteti-
lan mukaiseksi. Esimerkiksi litteessa 3 esiintyvien resurssisuunnittelullisten toimenpi-
teiden tuomat ty6tuntisddstdt maarittelin ensimmaiseksi valietapiksi, jotka ovat saavu-

tettavissa nykyasiaintilan vallitessa.

6.3.2 Mahdolliset esteet, haitat ja jatkoselvitysta vaativat seikat

Suurimmaksi esteeksi esitettyjen kehittdmistoimien eteenpéainviennille nostan mahdolli-
sen organisaation sisaisen muutoshaluttomuuden. Osa tasta on selitettdvissa tuoreen
organisaatiomallin toimintatapojen siséanajovaiheen keskeneraisyydella. Liikaa asioita
ei kannata muuttaa samanaikaisesti. Asioista irtipadstaminen voi olla vaikeaa. Oman
erikoisosaamisalueen asiat halutaan pitda mahdollisimman pitkélle omissa kasissa, ja
sailyttdd oman tyon hallinnan tuntu. Yhteisty® rajapintojen ja vastuiden maarittelyn
osalta on tehtava tarkasti tulevaisuuden ristiriitojen valttamiseksi. Taysin yksioikoista,
kaiken ratkaisevaa toimintatapaa ei valttamatta 16ydy, ja parhaaksi katsottu kompro-
missi ei valttdmatta riita tyydyttdmaan osapuolien tai organisaation tarpeita. Myds paal-
likk6tasolla voi olla julkilausumattomia ajatuksia funktion jatkon ja tavoitteiden suhteen,

jotka muokkaavat mahdollista kehityssuunnitelmaa edelleen.

Resurssien ristikkdiskayton ja jaksotydomallin hyddyntamisen osalta ymmarryksen li-
sddminen organisaation sisdlla naiden kriittisyydesta kilpailussa parjatakseen voi koh-
data vastarintaa. Tarvitaan avointa ja luotettavaa viestintdé ja huolellista argumentoin-
tia tyontekijoitd mahdollisiin muutoksiin valmisteltaessa. Molemminpuolinen luottamus
ponkittaa tydssa viihtymista, tydssa jaksamista ja tydhyvinvointia, mahdollistaen saas-
tot poissaolojen, ja niiden aiheuttamien paikkausjarjestelyiden vahentyessa. Selvitetta-
vat asiat liittyvat lahinna pohjatyévaiheeseen, kuten osaamistarvekartoituksen toteut-
tamiseen ja sen méaarittelyissa onnistumiseen. Lentoasema-alueen jatkuvassa muutok-
sessa osaamistarvekartoituksen maarittely on haastavaa. Esimerkiksi vaarin maaritellyt
kompetenssivaateet johtavat vaarin mitoitettuihin koulutusjarjestelyihin, jotka hankaloit-
tavat jokaisen siivousalueen péaivittaistoimintaa ja johtavat huonoimmassa tapauksessa
laatupoikkeamiin.
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Resurssien ristikkaiskaytosta ja jaksotydomallin tehokkaammasta hyddyntamisesta tulisi
luoda muutamia skenaarioita keskustelun virikkeeksi. Tama vaatii yhdessa paallikkota-
son kanssa maéaariteltyd tavoiteasetantaa jarkevasti asetettuine valietappeineen. Liséksi
on huolehdittava tavoitteiden toteutumisen seurannasta ja varmistettava mittarien sopi-
vuus. Myo6s palveluesimiesten kanssa olisi saavutettava konsensus alkuvaiheessa to-
teutettavasta mallista, johon kaikki sitoutuvat. On myds varauduttava, vahintaan ajatus-
tasolla, vaihtoehtoisiin resurssisuunnittelufunktion toimintamalliratkaisuihin, osan ehdo-
tuksista todennakoisesti kohdatessa vastarintaa vastuiden ja rajapintojen maarittelyn
yhteydessa. Kaytavakeskusteluissa esiintynyt tydvuoro- ja resurssisuunnittelufunktion
eriyttamisvaihtoehto kannattaa ehdottomasti tutkia ja arvioida ennen jatkotoimenpitei-

den julkituontia.

7 Paatanto

7.1 Yhteenveto

Taméan kehittdmishankkeen lahtokohta oli etsid keinoja kehittéa siivouspalveluiden re-
surssisuunnittelun toimenkuvaa lentoasemalla. Tavoitteena oli 16ytd& toimivampia kay-
tantoja tekemiseen ja miettia miten selkeyttaa vastuita ja velvollisuuksia, ja luoda ehdo-
tuksenomainen suunnitelma tarvittavista toimista. Osinkin toteutuessaan kehittdmistoi-
menpiteet parantaisivat organisaation sisaista yhteistyota ja poistaisivat paallekkaista
tekemista tuoden kustannustehokkuutta. Kehittamistydn tuloksena resurssisuunnittelun
tydkuorma, tyon mielekkyys ja haastavuus olisi mahdollista saattaa tyontekijoitd ja

tydnantajaa paremmin palvelevalle tasolle.

Teoriaosuuden pohjana oli teoksia lahinnd tuotannon suunnittelu- ja ohjausprosesseis-
ta. Perusteollisuuden ja palveluiden tuotantoprosessit ovat pitkalti yhtenevia, mutta itse
tuotteen fyysisyys (tai sen puute) voi aiheuttaa eroavaisuuksia. Palvelua on esimerkiksi
hankalaa varastoida. Kaytetty aineisto palveli tarkoitustaan, silla se valotti tuotannon
suunnittelun ja ohjauksen, ennustamisen ja kapasiteetinhallinnan perusteita. Tehdyn
tyon perusteella oli osoitettavissa useita kehittamiskohteita, joiden toimintatapoja
muokkaamalla resurssisuunnittelun toimintaa voitaisiin parantaa, ja joilla voitaisiin saa-

da aikaan kustannussaastoja. Laskelma on erikseen esitetty liitteen 3 taulukossa 1.
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Resurssisuunnittelulle tarvitaan selvat pelisddnnot seka vastuurajojen ja velvollisuuksi-
en maarittelyt. Pitkaaikaissuunnitteluun tarvittava pohjatieto on osin vaillinaista, joten
toiminnan suunnittelu organisaatiossa on hieman tehotonta. Lyhyen aikavalin suunnit-
telussa ja tybvuorosuunnittelussa tehdaan paljon paallekkaista tyota, mika on kannat-
tamatonta yrityksen kannalta. Myds viestinta organisaation sisélla kaipaa tehostamista.
Esittamieni kehittamistoimenpiteiden pohjalla on vahva halu poistaa resurssisuunnitte-
lun hukkakayttéa ja muokata toimenkuvasta riittdvan mielekas ja haastava. Muun tyo-
yhteisén nakemykset kehityssuunnasta voivat erota huomattavasti omistani, ja tietysti
tydnantajalla on viimeinen sana resurssisuunnittelun kehittdmisessa. Suuri osa kehit-
tamistoimista vaatisi ponnistuksia myds muulta tydyhteisoltéd. Kun osapuolten aika on
kortilla, vaarana on, ettei kehitystyd paase lainkaan vauhtiin tai se etenee auttamatto-

man hitaasti.

Kustannustehokkaan monipalvelukonseptin luominen vaatii suunnittelua, aikaa, kokei-
luja ja riittavasti kompetenssia omaavia ihmisid, ja ennen kaikkea sitoutumista ja halua
kaikilta osapuolilta. Ymmarryksen sisaénajo tydonantajan puolelta taytyy olla riittavan
paamaardatietoista ja laajamittaisempi kayttéonottoprojekti tarkkaan aikataulutettu. Muu-
ten yritys hukkaa edelldkavijan mahdollisuudet ja vaarantaa kilpailukykyisyytensa tule-

vaisuuden sopimusneuvotteluissa.

7.2 Arviointia omasta tyoskentelysta

Opinnayteprosessini kaynnistyi verkkaisesti aiheenvalinnan kanssa painiessa. Tahan
vaikuttivat osaltaan organisaatiomme esimiesvaihdokset, joiden jalkeen alkuperaisen
aiheen toteuttaminen olisi ollut todella hankalaa, ellei mahdotonta. Tamén jalkeenkin
pallottelin kahden samankaltaisen aiheen parissa, joista toisessa vaarana olisi ollut
aiheen paisuminen liiaksi. Alkuperdinen aikatauluni huomioiden tama olisi aiheuttanut
likaa paineita etenemisen suhteen, joten aiheeksi lopulta valikoitui oman tydnkuvan
kehittaminen. Loppuvuodesta 2015 sain mielestani kohtalaisen hyvin jasenneltya itsel-
leni, mita tulisi tehda ja sainkin kirjoitusprosessin hiljalleen kayntiin. Jalkikateen ajatel-
tuna tdma jasentely olisi ollut syyta tehda kirjallisena, koska lievat kaynnistymisvaikeu-
det kiusasivat pienienkin kirjoitustaukojen jalkeen. Joululoman sairasteluiden aiheutta-
ma pitkd kirjoitustauko aiheutti paineita alkuperaisen aikataulun suhteen, eikéd asiaan
tuonut helpotusta edessa siintdva vanhempainvapaa. Aikataulua oli siis lopulta muokat-

tava yha valjemmaksi.
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Itse tekstin tuottamisessa koin ongelmalliseksi teoriaosion toteuttamisen. Tiesin omaa-
vani paljon omakohtaista tietoa ja kokemusta aiheesta, jota olisi suhteellisen helppo
saada nopeastikin paperille. Puntaroitavaksi siis jai, kuinka ohuella teoriaosiolla tyon
uskaltaisi toteuttaa. Asiaa pohdittinkin ohjaavan opettajan kanssa. Myf6s teoriaosion
lAhdeaineiston samankaltaisuus mietitytti. Sisdlloltd&n tuotannon prosesseja kasittele-
vat teokset olivat lahes yhtenevaisia, joten kaytettdvan lahdeaineiston maara uhkasi
jaada pieneksi. Toisena vaihtoehtona olisi ollut tarkastella teoriaosuudessa liséksi esi-
merkiksi organisaation kehittdmistd, mutta pelkona olisi ollut teoriaosuuden paisuminen
liiaksi, ronsyily ja aikataulun venyminen edelleen. Konsultaatio ohjaavalta opettajalta

auttoi paatymaan hieman suppeampaan teoriaosuuteen.

Lahdeluettelon tayttdmisessa ja lahdeviitteiden merkitsemisessa tuli edettya vaarassa
jarjestyksessa, joka aiheutti hieman ylimaaraista tyéta. Muutenkin prosessi eteni monin
paikoin hyvin epéajarjestelmallisesti, mikd kuvaa aika hyvin toimintatapojani yleisesti.
Oman tekstin tuottaminen ja jasentely tuntuivat helpoilta ja koska kyseessa oli kehitta-
mishanke, uskalsinkin tuoda julki tekstisisdltta enemman omia mielipiteitani ja nake-

myksiani.

Kehittamistoimenpiteind ja suunnitelmana esittdmani aihiot ovat valtaosin pienia, hel-
posti toteutettavia muutoksia, jotka ovat toteutettavissa nopeallakin aikajanteellda. Osa
asioista vaatii pikaista korjaamista ja osan aikataulu voidaan jattda harkinnanvaraisek-
si. Isot, koko organisaation toimintaan olennaisesti litannaiset asiakokonaisuudet, ku-
ten osaamis-, ja osaamistarvekartoitus tulisi hoitaa kuntoon ensimmaisend. Nama toi-
mivat pitkdaikaissuunnittelun pohjana, ja parantavat mahdollisuuksia suunnitella vuosi-,

ja sairaslomien paikkaamista.

7.3 Mahdolliset jatkotoimenpiteet

Tybnantajan ja tydyhteison vastaanoton mukaan toteutettavien kehitystoimien laajuutta
tulee arvioida ja paatetyista toimenpiteista tulee tiedottaa kaikille osapuolille. Jo kertaal-
leen aloitettu osaamiskartoitus tulee pdivittdd ja sen tukemana tehtava osaamistarve-
kartoitus on ehdottoman tarked toteuttaa pelkdstdan yleisen toiminnan suunnittelun
tueksi. Tybnantajan olisi hyva tehda piakkoin linjaveto, jatkaako resurssisuunnittelu
nykyisenkaltaisena, kehittamistoimin elvytettyna tai ilman, vai tulisiko esimerkiksi tyo-

vuorosuunnittelu ja resurssisuunnittelufunktiot jollain tapaa eriyttaa.
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Vaikka esitetyt kustannusséastot toimenkuvan jarkeistamisestd ovat houkuttelevat,
voivat ajan ja resurssien puute estéé tarvittavien vahimmaismuutosten tekemisen. Ta-
mankaan takia suunnitelmaa palaamisesta vanhaan malliin, jossa esimiehet itsenéises-
ti hoitivat oman vastuualueensa resurssi- ja tydvuorosuunnittelun, ei kannatta unohtaa.
Talloin resurssisuunnittelusta vapautuva tyomaara olisi ohjattavissa mahdollisesti jo-
honkin toiseen yrityksen etua téssa tilanteessa paremmin palvelevaan tyohon. Naita
asioita yksikdn johto toivottavasti kommentoi pian, ja resurssisuunnitteluun organisaati-

ossa saadaan toimivampi malli.
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