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Tassa opinndytetyossa luotiin Restel-konserniin kuuluvalle Rantasipi Imatran Valti-
onhotellille uusia tuotepaketteja, joiden avulla voidaan nostaa esiin Imatran aktivi-
teettitarjontaa ja laajentaa Valtionhotellin tuotevalikoimaa. N&in saadaan uudenlaisia
kohderyhmié valitsemaan Imatran Valtionhotelli matkakohteekseen. Tuotepaketteja
varten luotiin asiakkaille jaettavat saatekirje ja ’Imatractive-passi”, jonka tehtdvana
on toimia pistekirjanpidon valineend. Siihen listattiin useita aktiviteetteja joista Imat-
ralla voi nauttia.

Kyseessa on toiminnallinen opinndytety0 jossa kuvataan Imatractive-tuotteiden synty
Kirjallista aineistoa apuna kayttaden. Varsinainen myynti ja markkinointi jatettiin ho-
tellin huolehdittavaksi. Tavoitteena on, ettd tuotteet olisivat mahdollisimman pit-
kaikaisia, ja auttaisivat synnyttamaan uusia, pitkia ja kestavia asiakassuhteita.

Tuotepakettien lisaksi opinndytetyon lukija tutustutetaan Imatran ja Valtionhotellin
syntyhistoriaan.

Imatractive-tuotteita on yhteensd kolme. Peruspaketti, joka liitetddn majoituksen yh-
teyteen, ryhmaépaketti ja ilman majoitusta ostettava irtopaketti rajatuin aktiviteetein,
johon sisaltyy kylpyléliput ja asiakkaan halutessa puolihoito. Tuotteet on suunnattu
nuorille aikuisille, jotka kaipaavat hotellioleskelunsa aikana tekemisté pienella budje-
tilla. Aktiviteetteja valittaessa on otettu huomioon myds niiden soveltuvuus muille-
kin asiakasryhmille.
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The purpose of this thesis was to create new accommodation packages to Rantasipi
Imatra State Hotel, which is part of Restel Corporation. The purpose of these pack-
ages is to raise awareness of all the different activities one could enjoy during
his/hers stay in Imatra, and to provide Imatra State Hotel with different kind of prod-
ucts than they already have. That’s to reach new customer segments and get them to
visit the hotel and view it as a considerable option for a travel destination.

Created for these packages were a cover letter shared to the customers in order to ex-
plain the content of Imatractive-package, and “Imatractive scoresheet” to help keep-
ing up with scores one would get while competing in 13 different enjoyable activities
with his/hers companion(s) in Imatra.

This is a practice-based thesis where the reader is being walked through the produc-
tisation process of “Imatractive”-packages with help from literate sources. Sales &
Marketing was left for the hotel to take care of. The goal of this thesis is to end up
with products that are long-lasting and help to create new durable customerships.

In addition reader is being familiarized with the history of Imatra and the Imatra
State Hotel.

There were three different Imatractive products created: Imatractive-basic, which has
the accommodation included, Imatractive for groups and Imatractive-single with spa-
tickets and if wanted, a halfboard, along with the (partly limited) activities included.

The products are meant for young adults who want to have some activities during
their stay in the hotel with relatively small budget. When choosing the activities, it
was a priority to keep them unchallenging and suitable for many different customer
segments.
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1 JOHDANTO

Hotelleille erilaisten majoituspakettien 16ytyminen valikoimista on merkittava kilpai-
luetu, joilla erottua Kilpailijoista. Asiakkaat kaipaavat usein hotelliyépymiseltddn
muutakin kuin vain majoituksen ja aamupalan. Monipuolisia vaihtoehtoja tarjoamalla
asiakkaat on helpompi saada vierailemaan omassa kohteessa ja toivottavasti muodos-

tamaan kestava asiakassuhde.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen opinndytetyd, jossa tuotteistan Rantasipi-
hotelliketjuun kuuluvalle Imatran Valtionhotellille Imatractive-majoituspaketin, josta
luon kolme versiota. Peruspaketin 2-10 hengelle, ryhmépaketin yli 10 hengelle ja ir-
topakettina, eli ilman majoitusta, ja muita hotellipalveluita ostettavan aktiviteettipa-
ketin.

Nimi “Imatractive” tulee sanoista Imatra ja active”. Valitsin tdmén tyonimeksi silla
se kuvastaa mielestani paketin sisaltod hyvin, ja on kansainvélinen, kuten Valtionho-
tellin asiakaskuntakin.

Valtionhotellille majoituspakettien tuotteistaminen oli itselleni melko itsestadn selva
valinta. Opinnoissani olen painottunut majoitustoimintaan ja ohjelmapalvelujen tuot-
teistamiseen, joten aihepiiri tukee painottumistani. Opintoihini kuuluvan harjoittelun
taas suoritin hotellitdissé Rantasipi Pohjanhovissa, josta mydhemmin ty6llistyin Ran-
tasipi Imatran Valtionhotelliin. Opinnaytetyén tekeminen tydnantajalleni tukee am-

matillista osaamistani, mutta on myds erédénlainen motivaatiotekija.

Teoriapohjana opinnéytetydssani kerron tuotteistamisesta ja tuotteistamisprosessista.
Kéyn lapi myos hieman ohjelmapalvelujen teoriaa. Koska toimintaymparistd on tar-
kedssd osassa majoituspaketteja, alussa esittelen Imatran ja Imatran Valtionhotellin

historiaa.



2 OPINNAYTETYON RAJAUS

Imatractiven idean synty oli melkoisen nopea ja yllattavakin tapahtuma. Koko opin-
naytetyon aihe oli pitkdan mysteeri, ja ideoita opinnaytetyoni aiheeksi pyorittelin pit-
kaan. Lopulta erddn tyopdivan yhteydessd pysahdyimme juttelemaan muutaman
tyontekijan kanssa, ja esille nousi satunnaisesti yokerhona toimivan Valtionhotellin
Linnaklubin aktivoiminen. Miten siitd saisi hieman eldvdmmaén paikan, ja asiakkaat
kayttdmaan sen tarjontaa? Onhan sielld esimerkiksi biljardipdyta ja shuffleboard-
poyta (LIITE 1). Miten saisi asiakkaat kayttamaan néité palveluita enemman? Ryh-
dyin pyorittelemé&an ideaa, miettimadn mahdollisia vaihtoehtoja hiukan omien intres-
sienkin pohjalta, ja lopulta ajatus kilpailemisesta naissa hotellilta I0ytyvista aktivitee-

teista ndki paivéanvalon.

Itse “uutena imatralaisena” mietin ennen paikkakunnalle muuttamista ”Mitd Imatral-
la voi tehdd?”. Loysin nopeasti internetin valitykselld tiedon koskinaytoksistd, urhei-
lutalosta ja Vuoksen kalastuspuistosta, seka tietenkin Valtionhotellista ja Imatran
Kylpylasta. Nama tiedot eivat juurikaan auttaneet, vaikka tiesinkin voivani esimer-

kiksi jatkaa keilailua Imatralla, silla kaupungista l16ytyy kaksikin keilahallia.

Tasta pohdinnasta kumpusi liséa ajatuksia edella mainitun aivoriihen jalkeen. Tapah-
tuma-aikaan olin itse asunut paikkakunnalla jo useamman kuukauden, ja olin jok-
seenkin selvilla, miten voisin aikaani paikkakunnalla viettd4. Mutta entépa vain péi-
van tai kaksi paikkakunnalla kerrallaan vierailevat matkailijat? Opinnéytetyoni tut-
kimustehtdva on kehittdd kolme uutta tuotepakettia, jotka herattdvat mielenkiintoa
erilaisissa asiakasryhmissd, kuin mita Valtionhotellilla on totuttu ndkemé&an. Opin-
naytetyon tavoitteena on hankkia lisd asiakkaita Valtionhotellille uusista” asiakas-

segmenteista.



Havainnollistan opinnédytetyoni lopputuotteena syntyneiden Imatractive-pakettien
tuotteistamisprosessin kuvan 1 esittdman mallin mukaan, kayttéden siind esiintyvia
tuotteistamisen tyokaluja. Ensin kerron kuinka idea Imatractivesta syntyi, ja mille
asiakasryhmille se on suunnattu. Kasittelen hieman markkinointia ja siihen liittyvaa
asiakaslupausta, joka taas liittyy olennaisesti tuotteen imagon luomiseen. Konsep-
tointivaiheessa syntyvat itse tuotteet, jonka jalkeen ne testataan ja blueprintataan.
Viimeisend vaiheena vaatimusmaéérittelyssa ja tyoohjeissa luodaan tuotteille raamit,
joiden sisalla palveluntuottajien on pysyttavé, jotta tuotteet vakioituvat, ja niiden to-

teuttaminen ei j&a yksittaisten henkildiden ammattitaidosta kiinni.

Vaiheet ennen konseptointia liittyvat myynnin edistamiseen, eli tuotteen markkinoin-
tiin ja konseptoinnin jélkeiset vaiheet taas tuotteen kehittamiseen, jotta siité tulisi en-
tistd parempi. Innovaatioprosessi taas lahtee liikkeelle idean luomisesta ja sen kehit-
tdmisestd. Seuraavassa vaiheessa idea arvioidaan ja analysoidaan, jonka jalkeen var-

sinainen idea jalostetaan valmiiksi tuotteeksi, kuten kuvassa 1 ndytetaan.

A\ N N

TUOTTEIS- IDEAN RYHMIEN ASIAKAS- \ KONSEPTOINTI] BLUE- || VAATIMUS- )\l
TAMISEN LUOMINEN/ MAARITTELY LUPAUS FRINTTAUS/ MAARITTELY/

TYOKALUT

PROSESSIN ” >
VAIHEET MYYNNIN EDISTAMINEN —_— TUOTANNON KEHITTAMINEN

IDEAN IDEAN ARVIOINTI JA TUOTANTOPROSESSI
KEHITTAMINEN ANALYYSI

KUVA 1: Palvelun tuotteistamisen prosessit ja vaiheet seka tuotteistamisen tyokalut
(Tonder 2013, 12)

INNOVAATIO-
PROSESSI

Opinndytetytssani keskityn itse tuotteen rakentamiseen. Varsinainen myynti- ja

markkinointiprosessi jaa hotellin huolenaiheeksi.



3 IMATRA JA VALTIONHOTELLI - HISTORIASTA
NYKYPAIVAAN

3.1 Imatran Valtionhotellin Historia

“Jadkauden loppuvaiheessa — noin 6000 vuotta sitten Saimaan vedet murtautuivat
Salpausselan 1api Vuoksenniskan kohdalla. Tamén valtavan luonnonmullistuksen
seurauksena muodostui virtaamaltaan Suomen vesirikkain joki — VVuoksi. Tuon vuo-

laan virran suurin koski oli Imatra, Karjalan mahtikoski.” (Rossi 2006, 8.)

Nykyinen Imatran alue Saimaan, Vuoksen ja Salpausselan risteyksessa olikin erin-
omainen asuinalue lappalaisille, jotka elivét kalastuksesta ja metsastyksesta. Nailta
ajoilta eldam&an ovat jaaneet lukuisat saamelaista alkuperad olevat paikannimet, kuten
esimerkiksi Imatra (Imandra saameksi), joka tarkoittaa jonossa juoksevia vesid. Imat-
raan suhtauduttiin aikanaan pelonsekaisella kunnioituksella. Veden nopeus ja pauhu
hammensivat niin, ettei sen aarelld pitkaan viivytty. Maine kuitenkin Kiiri kauas ja

houkutteli lukuisat matkaajat sen &arelle. (Rossi 2006, 8.)

Vuosina 1545-50, Ruotsin vallan aikaan, Viipurin laénissé oli 12 kapakoitsijaa, joi-
den oli maara asettua kestittdmaan kulkijoita yleisten teiden varsille ja tarjoamaan
heille yosijaa. Varsinainen kestikievarilaitos syntyi 1600-luvulla, vaikka nykyisen
kaltaista huvimatkailua ei kuitenkaan vield ollut. Kestikievarin tuli tarjota kruunun
virkamiehille ilmaista majoitusta, kyytid ja ruokaa. Muuten ei liikuttu kuin asialla:
joko mentiin kalaan, metsélle, sotimaan tai kauppaa tekeméaén. Pietari Brahen aikaan
1600-luvulla kestikievarilaitos ja ensimmaéinen majatalo saatiin myos Jéasken kihla-

kuntaan, johon Imatra kuului. (Rantasipi Imatran Valtionhotellin www-sivut, 2016.)

3.2 Matkailun synty Imatralla

1700—-luvun lopulla Imatran maine oli kiirinyt myds Vendjan keisarinnan Katariina
I1:n korviin, ja han paéttikin lopulta tulla tutustumaan Imatran luonnonnéhtavyyksiin

henkilokohtaisesti, kesalla 1772. Hanen seurueensa oli nayttava ja siihen kuului yli
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kaksikymmenté henkilog, kreivejd, hovinaisia, hovikirurgi sek& juomanlaskija. Néi-
den kuljettamiseen vaadittiin 26 loistovaunua ja 129 hevosta. Hanen saapumisensa
kunniaksi Vuoksen vaikuttavuutta tehostettiin laskemalla tynnyreité ja koskiveneitéd
koskesta alas. Téastd alkoi perinne koskindytoksistd, joita jarjestetddan vield tanakin
paivana. (Rossi, 2006, 16.)

Keisarinnan vierailun ajoista meitd muistuttaa Valtionhotellissa tanékin péivana loy-
tyva “Keisarisali” (LIITE 2). Toinen ndihin péiviin asti selvinnyt perinne on kosken
ylitys. “Ei ole yli kdynyttd Imatran”, sanotaan Kalevalassakin. Tama houkutteli useat
tahot kokeilemaan onneaan kosken ylityksessa. Varhaisimmat yritykset suoritettiin
1870-luvulla, ilman toivottua tulosta. Tasta tuli kuitenkin varhaisen matkailun hitti-
tuote. Ylitys onnistui lopulta 1885 elokuussa, kun Rudolf Blondini ja hdnen tyttaren-
sé& onnistuivat, ilman apuvélineitd, ylittdmaan Imatran kosken terdsvaijeria pitkin.
Kyseessé tuskin on kuitenkaan sama Rudolf Blondin, joka ylitti Niagaran putouksen
1859. (Rossi, 2006, 36.)

3.3 Valtionhotellin alkutaival

1800-luvulla matkustaminen, erityisesti Imatran seudulle lisadntyi, ja majoitusmah-
dollisuuksia oli vain vahan. Aluksi siihen tarjosi mahdollisuuden vain Siitolan kesti-
kievari ja 1846 Imatrankosken rannalle rakennettu, Suomen ensimmaéinen ’matkailu-
hotelli”, Hollitupa”. (Rossi, 2006, 12; Rantasipi Imatran Valtionhotellin www-sivut,
2016.)

Hollituvassa oli majoituskapasiteettia noin viidelle hengelle. Hollitupa kasitti kaksi
huonetta ja ruokasalin. Ikkunoista avautui upea nékoala suoraan koskelle. My&hem-
min vuonna 1871 Hollituvan tilalle rakennettiin sveitsildistyylinen puutalo, eli oikea
hotelli. Téssd uudemmassa rakennuksessa huoneita oli 44 ja ruokasaliin mahtui ruo-

kailemaan sata. (Rantasipi Imatran Valtionhotellin www-sivut, 2016.)

1800-luvun lopulla matkustajavirtojen kasvaminen vain Kiihtyi, silla Pietarista Imat-
ralle oli rakentumassa Antrea — Imatra —rataosuus. Lisdksi Imatrankosken ylittavé

silta oli rakenteilla, ja molemmat valmistuivat 1892. Taman vuoksi Imatra-yhtio, jo-
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ka perustettiin ylldpitamaan uusia matkustusreitteja ja matkailupalveluja, paatti
kaynnistdd uuden ja ajanmukaisen hotellin rakentamisen valmistelun, vanhan puuho-
tellin viereen. Hotellin suunnittelijaksi kutsuttiin Magnus Schjerfbeck, taidemaalari
Helen Schjerfbeckin veli. Han oli aiemmin suunnitellut mm. Keisarillisen kalamajan
Langinkoskelle. Té&sta hotellista tuli sveitsildinen kaksikerroksinen, koristeellinen
puuhotelli, jonka rakennustdiden rinnalla valmisteltiin kosken valaisemista séhkdva-
loin. (Rossi 2006, 38.)

Hotellin vihki&isistd 6.1.1893 muodostui suuri mediatapahtuma. Lehdist6a oli paikal-
la muista pohjoismaista, Vendjalt4, Yhdysvalloista ja esimerkiksi Ranskasta. Vieras-
listalla oli muitakin tunnettuja henkil6itd, kuten esimerkiksi Akseli Gallen-Kallela,
Albert Edelfelt ja Louis Sparre. Hotelli nimettiin Hotel Cascadeksi. Juhlat huipentui-
vat koskindytokseen, joka valaistiin vaihtuvavarisin valonheittimin, sekd juhlaillalli-
seen hotellin ravintolasalissa. Tapahtuma oli kokonaisuutena onnistunut ja antoi mu-

kavan alun uuden hotellin markkinoinnille. (Rossi 2006, 38.)

Hotel Cascade kuitenkin paloi 1894, vain vuosi vihkidistensa jalkeen, ja viereinen
sivurakennus koki saman kohtalon 1901. Taémé&n vuoksi Suomen Senaatti antoi maa-
rayksen rakennuttaa paikalle paloturvallinen hotelli. Arkkitehdiksi kutsuttiin Usko
Nystrom. Paatds rakennuttamisesta tehtiin tammikuussa 1902 ja reilu puolitoista
vuotta sen jalkeen, lokakuussa 1903, hotelli oli valmis. Uusi upea kivilinna (LIITE 3)
sopeutui saumattomasti ympéristoonsa. Useat tornit, ulokkeet seka parvekkeet, koris-
teelliset elementit, kasvi- ja eldinaiheet olivat jugendin hengen mukaisesti esilla na-
kyvasti. (Rossi 2006, 52.)

Nystrom valvoi rakennustdita henkildkohtaisesti, ja paivan toita saatettiin valilla jou-
tua purkamaan ja tekemaédn uudelleen. Hotelli kuitenkin valmistui nopeasti, vaikka
tyot tehtiinkin kasityond, ja tulos oli véhintd&nkin henkeésalpaava. Grand Hotel Cas-
cade d’Imatra lunasti nopeasti paikkansa Imatran matkailun lippulaivana ja kelpasi
jopa venéléisille, olihan hotellissa kaikki nykyajan mukavuudet: keskusl&mmitys,
juokseva vesi ja seka omalla generaattorilla toimiva sahkdvalaistus. Huoneetkin oli-
vat yksilolliset. Hotellin nimi suomentui myéhemmin mukavasti Imatran Valtionho-

telliksi. (Rantasipi Imatran Valtionhotellin www-sivut, 2016; Rossi 2006, 52.)
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Vengjan vallankumouksen myotd, ja Suomen itsendistyttyd, Imatran asema kansain-
valisend matkakeskuksena hiipui. Sotien aikana Valtionhotellilla oli kuitenkin run-
saasti kayttoad. Sisallissodan aikana hotelli toimi sotasairaalana, talvisodassa Kannak-
sen armeijan esikunnan kaytdssa, ja jatkosodassa padmajan sotilashallinto-osaston
majapaikkana. Myo0s juhlia jarjestettiin, ja 1930—luvulla meno &ityi jopa niin hurjaksi
ettd hotellin ravintolapalvelujen tarjonta kiellettiin paikallisilta. Pa4t6s kuitenkin pu-
rettiin kaytannon syista. (Rossi 2006, 54.)

1950-luvulla, sotien jélkeen eletiin jalleenrakennuksen aikaa, ja arkkitehti Arne Er-
vin suunnitelmien pohjalta sodissa vaurioitunut Valtionhotelli entisoitiin, ja sen sisa-
tiloja ja sisustusta muutettiin ajan tyylin mukaiseen asuun. Meno hotellissa jatkui
kuitenkin vilkkaana kaikesta huolimatta, juhlia riitti ja ruletti pydri ympari viikon.

Vain maanantaina pidettiin taukoa. (Rossi 2006, 54.)

1980-luvulla hotelliin kajottiin jalleen, silla rakennuksen silloinen omistaja Alko ha-
lusi 50-vuotisjuhlansa kunniaksi restauroida Valtionhotellin alkuperéiseen asuunsa.
Lisaksi paatettiin ettd Valtionhotellin viereen rakennettaisiin uusi kongressiosa vas-
taamaan nykyajan tarpeita. Rakennustyot suoritettiin 1986-1987 Asiantuntija Henrik
Liliuksen ja arkkitehti 1Imo Valjakkalan johdolla. Rakennus sopii miljédseen hyvin,
vaikka jugend-tyylista paatettiinkin luopua. Viimeisimméan muutostyon Valtionhotel-
li ja sen rakenteet kokivat vuonna 2005, kun hotellitoiminta siirtyi Restelin Rantasi-
pi-ketjuun. Ennen toiminnan k&ynnistamistd Rantasipi-ketjussa hotellia kunnostettiin
yli kolmella miljoonalla eurolla ja kongressirakennuksen puolelle saatiin hyvinvoin-

tikylpyla hoito-osastoineen. (Rossi 2006, 54.; ePressin www-sivut 2013.)

Imatrankosken alue onkin kansallismaisemistamme yksi tunnetuimpia. Siihen kuulu-

vat Imatrankoski, kruununpuisto, hotelli, silta ja voimalaitoksen ymparisto.

3.4 Valtionhotellin toiminta tdna paivana

Valtionhotelli on Suomen hotellitarjonnassa taysin ainutlaatuinen kokonaisuus. Osa-

na Rantasipi-hotelliketjua ja Restel-konsernia Valtionhotelli panostaa erityisesti pal-
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velun laatuun ja vieraanvaraisuuteen. Siisteys ja omaleimaisuus ovat myds ominaisia

piirteitd yli 110-vuotiaalle Valtionhotellille. (Restelin www-sivut 2016.)

Valtionhotellissa asiakas voi valita majoituksensa joko uudelta kongressipuolelta tai
yopya linnahotellissa, jossa voi aistia rakennuksen pitkan historian. Mahdollisia tilai-
suuksia, kuten syntymépaivid, haitd, muistotilaisuuksia yms. varten Valtionhotellin
tunnelmallinen Linnaravintola tarjoaa loistavat puitteet. Isompia tilaisuuksia ajatellen
Linnasali on oiva valinta kapasiteettinsa vuoksi, ruokailemaan mahtuu yli 200 hen-
ked. Salia voidaan my0s rajata pienempiin osiin esimerkiksi kokousasiakkaita varten.
Tilaisuuksien kattaukset, koristelut, menut ja muut yksityiskohdat suunnitellaan aina
yhdessd asiakkaan kanssa. Vauhdikkaampia juhlia varten Valtionhotellin Linnaklubi
on tarjonnut tilat tanssi-iltoja, cocktailtilaisuuksia ja muita vastaavia varten jo use-
amman vuosikymmenen ajan. Tiloissa on vakiovarusteina biljardipoytd, shufflebo-
ard-poytd, danentoistolaitteisto, TV sek& langaton mikrofoni. (Rantasipi Imatran Val-

tionhotellin www-sivut. 2016.)

Uuden kongressipuolen valmistuttua Valtionhotelli sai kayttoonsa myos kaksi isom-
paa kokoussalia, joten isompien seminaarien ja tapahtumien jarjestdminen on entista
mutkattomampaa, kun tilanpuute ei muodostu ongelmaksi. Majoittujia varten hotelli
tarjoaa lukuisia lisdpalveluita. Maksutta asiakkaiden kaytdssa on hotellin oma “kir-
jasto”, linnaklubin biljardi ja shuffleboard. Rentoutumista varten miehille on yksi
isompi sauna ja naisille vaihtoehtoja jopa kolmen saunan verran. Lisaksi asiakkaat
paasevat halutessaan infrapunasaunaan ja kuntosalille hotelliydpymisensa yhteydes-
sd. Kylpylaosastolla ei mydskaan tarvitse rentoutua kuivin suin ja tyhjin vatsoin,
vaan tarjoilusta huolehtii viikonloppuisin Bar Café Vuoksen Helmi. Arkisin sauna-
juomat tarjoilee vastaanoton yhteydessa sijaitseva aulabaari. Eden’s Eva Spa —hoitola
tarjoaa monipuoliset hyvinvointipalvelut sellaisia kaipaaville. (Rantasipi Imatran

Valtionhotellin www-sivut, 2016.)

Perheen pienimmille hotellilla on leikkihuone, business-asiakkaita ajatellen ilmainen
langaton verkkoyhteys ja tydskentelyhuone ”Business Corner”. Pidempid majoittujia
varten Valtionhotelli tarjoaa yhteistyokumppaninsa avustuksella pesulapalvelut, ja
vaatteet saa siledksi hotellin silityshuoneessa. Aktiivisempaa lomaa varten hotellilta

voi kesdaikaan vuokrata pyorid, ulkopeleja tai vaikkapa kévelysauvoja. Ympaéri vuo-
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den hotellilta saa lainata esimerkiksi lautapeleja. Hotellin pihapiirissé sijaitsevat
my0s tenniskenttd ja frisbeegolf-rata (kuusi vaylad). Tarjolla on todellakin jokaiselle

jotakin. (Rantasipi Imatran Valtionhotellin www-sivut, 2016.)

4 AKTIVITEETIT IMATRACTIVE-TUOTTEISIIN

4.1 Keilailu

Keilailun valitsin pakettiin taysin henkildkohtaisten intressien perusteella. Olen har-
rastanut lajia noin 15 vuoden ajan ja pettynyt siihen, kuinka huonosti lajia oikeastaan
tunnetaan. Tavalliselle asiakkaalle laji nayttaytyy oluenhuuruisen hohtokeilailun

muodossa, jossa lajin hienoudet eivét paase oikeuksiinsa.

Kilpakeilailu on tdysin oma maailmansa. Monikaan suomalainen ei esimerkiksi tieda,
ettd keilailussa Suomi on voittanut enemman mitaleja kuin missdédn muussa pallope-
lissd. Vuodesta toiseen Suomi kerdd Pohjoismaiden-mestaruus-, Euroopan-
mestaruus- ja maailmanmestaruus-mitaleja yksilo-, pari-, ja joukkuekilpailuissa jo-
kaisessa ikdluokassa. Hyva esimerkki tasta on vuoden 2005 EM-kisat Moskovassa,
kun Suomi vei kaikki jaossa olleet mestaruudet ja saalisti kisoista kymmenen mitali-
sijoitusta. Toinen hyva esimerkki on 2016 nuorten EM-kisat Islannissa, joissa Suo-
men joukkue teki uuden EM-kisojen joukkue-ennatyksen. (European Tenpin Bow-

ling Federationin www-sivut 2016; Lankinen 2016.)

Kuitenkin keilailu on lajina erinomainen Imatractiveen sill& se sopii kaikille. Sita voi
harrastaa, vaikka olisi pyoratuolissa tai sokea. Lisaksi se onnistuu l&ahes joka kaupun-
gissa, silla Suomessa on noin 140 keilahallia aina Hangosta Kittildan, ja keilaratoja
yli 1400. Se on yksinkertainen laji oppia ja siind kilpaileminen on helppoa, sill& kei-

lailu on puhtaasti tulosurheilua. (Keilailuliiton www-sivut, 2016.)

Pelin ideana on yritt4a kaataa painavalla (max. 7.2 kg) pallolla noin 18 metrin paassa
olevan patterin kaikki 10 keilaa. Jos keiloja jaa ensimmadisen heiton jalkeen pystyyn,

saa pelaaja yrittaa toisella heitolla kaataa loput eli paikata. Pistelaskusta ei tarvitse
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itse huolehtia, silla automaattiset pistelaskurit pitavat kirjaa pisteistd. Jos jokin mer-
kinté tai pistelasku heréttad kysymyksia, kertoo keilahallien henkilokunta tarkemmin
siitd mielellaan. Kaikkien keilaajien unelmana on tehdd samaan sarjaan 12 kaadon
jono, joka merkitsee taydellista 300 pisteen sarjaa. Aloittelijan ensimmaisena tavoit-
teena on 100 pisteen rajan rikkominen, joka onnistuu monelta jo ensimmaiselld har-

joituskerralla. (Keilailuliiton www-sivut 2016.)

4.2 Shuffleboard

Shuffleboard eli suomalaisittain “pdytdcurling” tai “minicurling” on hieman erikoi-
sempi peli. Shuffleboard-poydalla (LIITE 1) pelattava péytacurling on ollut useim-
mille kotimaisille asiakkaillemme Valtionhotellilla tuntemattomampi laji. Mahdolli-
suudet paasta pelaamaan ovat seudulla harvassa. Havainto perustuu omiin kokemuk-

siin. Valtionhotellin Linnaklubilla kuitenkin pdyta on.

Saantomuunnelmia erilaisiin pelityyleihin on kehitelty monia. Laji oli itselleni taysin
uusi ennen opinndytetyon Kirjoittamista, vaikka kyseisia poytié olenkin n&hnyt. Ul-
komaiset asiakkaamme Valtionhotellissa kuitenkin vakuuttivat minut pelin hauskuu-

desta, ja siitd, kuinka se oikeastaan sopii Imatractiven tarkoitusperiin taydellisesti.

Saannot jouduin kuitenkin lainaamaan ulkopuolisesta lahteesta, silla laji on itselleni
tuntematon. Esimerkiksi Turussa sijaitseva Kiitorata-viihdekeskus jossa on keilarato-
ja, minigolf-ratoja, shuffleboard ja muita vastaavia, ohjeistaa internetsivuillaan pe-

laamaan pelia seuraavasti:

”Pelissd on padmadrand kerdtd enemman pisteitd kuin vastustaja, kilkkaamalla hénen
kiekkonsa pois poydalta tai liu'uttamalla omat kiekot vastustajan kiekkojen ohi pa-

remmille pisteille. Normaalisti ottelu pelataan 15 pisteeseen.

Ottelu aloitetaan kolikon heitolla, jonka voittaja saa valita aloittaako pelin vai ottaa-
ko "moukarin” (= hammer) eli heittdd viimeisen kiekon. Pelin aloittaja saa valita

kiekkojen varin.



16

Pelaaja A aloittaa liu’uttamalla ensimmadisen kiekon. Pelaaja B heittdd ensimmadisen
omista kiekoistaan. Peli etenee vuoroheitoin kunnes kaikki 8 kiekkoa on kéytetty.
Mikali kiekko ei ylita lahinna pelaajaa olevaa "virhe"-viivaa, poistetaan kiekko poy-

délta ja heitto mitatoidaan.

Pisteitd saa vain pelin voittaja, eli pelaaja/joukkue, jonka kiekko on lahempéna poy-
déan takareunaa. Pisteitd saa jokaisesta kiekosta, joka on ldahempénad pdydéan paatya,
kuin vastustajan kiekot. Kiekon on oltava kokonaan pistealueen siséllg, jotta pisteet
lasketaan sen alueen mukaan (=korkeampi pistemadrd). Rajatapauksessa tarkistetaan
katsomalla suoraan ylhaaltapdin. Jos kiekko koskettaa viivaa, pisteet lasketaan pie-
nemman luvun mukaan. Mikéli kiekko on osin pdydan paadyn yli (= hanger), saa

siitd yhden yliméaaraisen pisteen.

Pelaaja/joukkue, joka voitti edellisen pelin aloittaa seuraavan. Myo6s heittosuunta

vaihtuu.

Ottelun voittaa pelaaja/joukkue, joka ensin péddsee 15 pisteeseen.” (Kiitoradan www-

sivut 2016.)

4.3 Frisbeegolf

Frisbeegolfin harrastajamadrat ovat nousussa ja ratoja nousee hammastyttavaa tahtia
ympdari Suomen. Puhutaan lajista, joka sopii oikeastaan jokaiselle, on halpaa, ja har-
rastaa voi monissa eri kohteissa. Esimerkiksi Imatralla on nelj& eritasoista frisbee-
golf-rataa, joissa vaylamaara vaihtelee 9-21 valilla. Frisbeegolfradat.fi -listalle ei ole
kuitenkaan merkattu Valtionhotellia, jonka pihalla on kuusi vaylaa, silla se on yksi-

tyisomistuksessa. (frisbeegolfradat.fi www-sivusto 2016.)

Pelin tarkoituksena on, kuten tavallisessakin golfissa, saada pelivéline (frisbee) ko-
riin mahdollisimman vahan heittoja kayttden. Jos maalikoreja ei ole, voidaan vayla-

maaleina pité& jotakin tiettyd esinettd tai vaikkapa puuta alueella.

Valitsin lajin pakettiin, silla ndin asiakkaat paasevat mydskin harrastamaan ulkoilma-

lilkuntaa, ja ndkemdan hieman tarkemmin luonnonkaunista Imatraa. Valintaan vai-
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kutti my0s se, ettd asiakkaiden ei tarvitse vélttaméttd olla jatkuvasti Valtionhotellin
valittomassa ladheisyydessd, vaan muukin Imatra tulisi hieman tutuksi. Lisaksi se so-

pii useimmille fyysiseen kuntoon katsomatta.

4.4 Biljardi

Biljardi on vanha ja perinteinen peli. S&4nnot ovat yksinkertaiset ja helposti sovellet-
tavissa. Yleisin pelimuoto biljardissa on 8-pallo”, jota pelataan kuudellatoista pal-
lolla. Valkoisella lyontipallolla, eli ’kivelld” ja viidelldtoista kohdepallolla, jotka on
numeroitu yhdesta viiteentoista. Toinen pelaajista pussittaa yksivarisia palloja (pallot
1-7) ja toinen raidallisia palloja (pallot 9-15). Aloituspakassa kohdepallot asetetaan
mahdollisimman tiukkaan kolmion muotoiseen asetelmaan, siihen soveltuvaa apuva-
linetta kayttaen, niin ettd mustan 8-pallon tulee olla kolmannen rivin keskimmainen
pallo, muuten aloituspakan pallot saavat olla sattumanvaraisessa jarjestyksessa. Mi-
kali aloituslyonnissa menee numeropallo pussiin, saa aloituksen ly6ja jatkaa lyonti-
vuoroaan. Lyontivuoro jatkuu kunnes ei saa endé pussitettua omia kohdepallojaan.
Aloituslyonnin jalkeen valitaan joko yksivériset tai raidalliset pallot ensimmaisell&
laillisella lyonnilla, jolloin pallo seka pussi on maalattu. Maalaaminen tarkoittaa il-

moittamista siitd, mita palloa yrittaa lydda ja mihin pussiin.

Kun pelaaja on pussittanut kaikki kohdepallonsa, hén yrittda pussittaa 8-pallon lailli-
sella lyonnilla. 8-pallo voidaan maalata kuten kaikki pallot lydntivuoron alussa mihin

tahansa pdydan pussiin. (Suomen biljardiliiton www-sivut 2016.)

Vapaamuotoisemmissa peleissa sadntdjen soveltaminen j&a pelaajien vastuulle, eika

esimerkiksi pallojen maalaaminen joka lyontivuorolla ole pakollista.

Toinen yleinen pelimuoto on 9-pallo, jota pelataan lyontipallolla ja yhdeksélla koh-
depallolla, jotka on numeroitu yhdesta yhdekséén. Toisin kuin kasipallossa, tassé pal-
lot asetetaan “timanttikuvioon”, jossa ykkonen on kérkipallo, ja pallo numero 9 on
pakan keskelld. Pelissd pussitetaan pallot numerojarjestyksessa ykkosesta aloittaen,
ja pelin voittaa se, joka 9-pallon vuorollaan laillisesti pussittaa. Pallojen timanttiku-

vioon asettaminen on Valtionhotellilla haasteellista, silla sen joutuisi tekemé&an kasin,
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tdhan tarkoitukseen soveltuvan apuvélineen puuttuessa. Olemassa olevaa kolmiota

toki voi kéayttaa apuna palloja asettaessa. (Suomen biljardiliiton www-sivut 2016.)

Biljardi on Imatractivessa mukana, silla sen s&&nnot ovat yksinkertaiset ja peli on
mukavaa ajanvietettd jonka parissa aika kuluu nopeasti. POydan sijainti Linnaklubilla
on kuitenkin ongelmallinen. Linnaklubi on padasiallisesti yokerho- ja ajanvietetila.
Biljardipdydén toinen péaaty sijoittuu Kiinteiden tolppien valiin, jotka ikavésti hait-
taavat tiettyjen lyontien suorittamista. Siitd on satunnaisesti saatu palautetta, mutta

poytaa on siitd huolimatta kaytetty aktiivisesti.

4.5 llmakiekko

Iimakiekko on biljardin tavoin hyvaa ajanvietettd, ja tulospohjaisena pelind mukana
Imatractivessa. Poyta ei ennen Imatractive-pakettien rakentamista ole ollut osa Valti-
onhotellin vakiovarustusta, mutta kuitenkin satunnaisesti kesdisin sellainenkin on

laitettu esille. Siitd saa mukavan lisélajin pakettiin.

IiImakiekkoa pelataan séhkokayttdisella ilmakiekkopoydalla (LIITE 4), jossa puhal-
timet pitavat pelivalineen (kevyt muovinen kiekko) hieman irti péydan pinnasta. Mo-
lemmille pelaajille annetaan ilmakiekkomailat, joilla yritetdan lyoda kiekkoa vastus-
tajan maaliin. Aloittava pelaaja sovitaan, ja han saa lyoda kiekon liikkeelle. Ensim-
maisend tdyden pisteméaéran (vaihtelee poydasta riippuen) saavuttanut pelaaja voittaa

pelin.

4.6 Tennis (kesélld)

Valtionhotellin tarjontaan kuuluu myos taysimittainen tenniskenttd. Biljardin tavoin,
leikkimielisessé pallottelussa sdadnnot ovat melko vapaat ja pelaajien kesken&én so-
vittavissa. Valitsin tenniksen Imatractive-paketin osaksi nostaakseni Valtionhotellin
monipuolista aktiviteettitarjontaa esille. Valtionhotellin internetsivuilta on tieto ten-

niskentastd, mutta se on useamman klikkauksen takana.
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4.7 Tarkkuuslajien moniottelu

Tarkkuuslajien moniottelu on viisiosainen. Lajien operatiivisesta toteutuksesta vastaa
paikallinen ohjelmapalveluyritys Tuplakasi-Action, jonka kanssa yhteisty0td tamén
opinndytetyon osalta tehdaan. Tarkkuuslajien moniotteluun kuuluu normaalisti seit-
seman lajia, joista nelja tulisi valita. Lajeihin kuuluu jousiammunta, Kirveenheitto,
ilmakivadriammunta, veitsenheitto, puhallusputkiammunta, tikka-ammunta ilmapis-

toolilla seka tarkkuusammunta paintball-aseella.

Kuitenkin ndista tarkkuusammunta paintball-aseella ja ilmakivaariammunta on jatet-
ty pois, silla niitd ei ndhty pakettiin soveltuviksi. Tarkkuuslajien moniottelu (viisi
lajia: jousiammunta, kirveenheitto, veitsenheitto, puhallusputkiammunta ja tikka-
ammunta ilmapistoolilla) suoritetaan ainakin aluksi Tuplakasi-Actionin kentéll,
noin seitseman kilometrin paasta hotellilta, silla heilla on siella turvalliset olosuhteet

ja osaava henkilokunta lajien suorittamista varten.

Koska lajit vaativat ulkopuolisen ohjaajan, asettaa se vaatimuksia paketille. Varaus
pitda tehda ajoissa, jotta voidaan varmistua siité ettd lajeille saadaan ohjaaja paikalle
asiakkaan hotellilla oleskelun aikana. Varausta tehtdessa ainoa mité asiakkaan pitaa
osata kertoa on se, haluaako han osallistua ystavineen tarkkuuslajien moniotteluun
(3-5 lajia oman mielenkiinnon mukaan). N&in henkilokunta tietdd ottaa yhteyttéd

Tuplakasiin ja varata asiakkaalle suoritusajan.

4.8 Jokerilaji

Jokerilaji tarkoittaa asiakkaan itse valitsemaa tai keksim&a aktiviteettia. Jos la-
ji/aktiviteetti on maksullinen, joutuu siita suorittamaan erillisen lisémaksun. Esimer-
kiksi jos asiakas haluaa menna vesihiihtdmaan, on h&dnen maksettava siitd erikseen
palveluntarjoajalle. Hotellilta toki autetaan varauksen tekemisessa. Jos aktiviteetti on
maksuton (esimerkiksi kilpajuoksu), hyddynnetaan siiné asiakkaan omaa luovuutta ja

saadaan paketista hieman enemman asiakkaan nakaista.
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4.9 Pihapeli(t)

Pihapeleill tarkoitetaan hotellilta 10ytyvid, kaikille varmasti tuttuja molkkya, petan-
queta ja vastaavia. Ne on otettu mukaan, jotta asiakas péé&sisi hieman nauttimaan
Valtionhotellin pihamaan nakymistd Imatrankosken varrella. Liséksi pihapeleissa on
pistelaskujérjestelmét, jotka tekevat niista soveltuvia osia kilpailuhenkiseen Imatrac-

tiveen.

5 OHJELMAPALVELUT

5.1 Mité ovat ohjelmapalvelut?

Matkailun ohjelmapalvelut ovat laaja kohderyhmé ja sille onkin olemassa useita eri
tarkoitukseen sopivia maaritelmia. Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) maaritelman
mukaan ohjelmapalvelut ovat matkailutuotteeseen liittyvia aktiviteetteja jotka muo-
dostavat matkan toiminnallisen osan. Ne voivat olla ohjattuja, luonnossa toteutettavia
aktiviteetteja kuten moottorikelkkasafarit, kanootti- tai koskenlaskuretket ja eldinten
havainnointi. TEM:n mukaan ohjelmapalveluiksi voidaan katsoa myds harrastus- ja
virkistyspalvelut, kilpailutapahtumat seké kulttuuri- ja taidetapahtumat. Merkittavié,
vetovoimaisia kohteita ovat muun muassa hiihtokeskukset, eldintarhat, huvipuistot ja
museot. (Verheld & Lackman 2003, 16.)

Verheld ja Lackman (2003, 16-17) ovat tulkinneet niin, ettd Yhdistyneiden kansa-
kuntien alajarjeston World Tourism Organisationin mukaan ohjelmapalvelut jaotel-
laan vesi- ja ranta-aktiviteetteihin, talviaktiviteetteihin, luontomatkailuun, sosiaali-

seen eldmaéan ja kilpailuihin.

Opetushallituksen vahvistamissa matkailualan perustutkinnon perusteissa madritel-
l&4&n matkailun ohjelmapalvelut laajemmin. Matkailualan perustutkinnossa matkailun
ohjelmapalvelut ovat omatoimisia tai ohjattuja toimintoja, jotka pohjautuvat asiakas-
lahtoisesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen, liikkuntaan tai terveyteen. Yhteista néille
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madrittelyille on se, ettd jokaisessa ohjelmapalveluun liittyy matkailijan osallistumi-
nen johonkin aktiiviseen toimintaan tavalla tai toisella. (Verheld & Lackman 2003,
17.)

5.2 Turvallisuus ja lainsaddanto

Matkailun ohjelmapalvelujen turvallisuus muodostuu seitsemastd eri osa-alueesta:
asiakkaista, asenteista, henkilOstostd, turvallisuussuunnittelusta, olosuhteista, vali-
neistosta ja palvelua jarjestavasta yrityksesta (Verhelda & Lackman 2003, 49).

Tuotteen ja palvelun turvallisuus koskee asiakkaiden ja palveluntuottajien turvalli-
suutta. Suorittaminen on oltava kaikille osapuolille riskitontd. Tarkeimpia tekijoita
on henkilékunnan osaaminen ja asenne. Ohjeistukset ja vélineiston kayttdé on annet-
tava asiakkaalle niin etta suorituksen aikana ei synny vaaraa suorittajille tai ulkopuo-
lisille. Palveluntuottajien tulee osata alansa lainsaadanté ja turvaméaaraykset ja huo-
lehdittava niiden noudattamisesta. My0s vélineisto ja varusteet ovat merkittava tur-
vallisuustekija. Palveluntuottajan tulee olla myo6s selvilla, miten toimia poikkeusti-
lanteissa. Mikali kaikki ndméa ovat kunnossa, syntyy asiakkaalle luotettava kuva pal-
velusta. Matkailun ohjelmapalvelujen normiston mukaan jokaiselle ohjelmapalveluil-
le tulisi laatia riskianalyysiin perustuvat pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat. (Ver-
held & Lackman 2003, 50-51.)

Ohjelmapalvelujen kayttéajélle ei riitd, ettd kohde ja tuote ovat fyysisesti turvallisia.
Tuotteen on myds tunnuttava turvalliselta ja kokemuksen jatettava asiakkaalle posi-
titvinen muistijalki. Tdma tosin on subjektiivinen, asiakaskohtainen elementti. Tur-
vallisuuden tuntua lisd4vat asiakkaalla tunne siitd, ettd han pystyy kontrolloimaan
tilannetta, ja odottamattomien k&&nteidenkin sattuessa hdn on tavalla tai toisella
osaavissa késissd. Tama vaatii ohjelmapalvelun tuottajalta hyvaa ihmistuntemusta.
(Verhel&d & Lackman 2003, 52-53.)

Tarkein turvallisuutta méaaritteleva saados on kuluttajaturvallisuuslaki (entinen tuote-

turvallisuuslaki), jonka noudattamista valvovat esimerkiksi Kuluttajavirasto ja Valvi-
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ra. Mikali tuote aiheuttaa turvallisuusriskin voidaan se asettaa suorituskieltoon.
(Verheld & Lackman 2003, 55.)

Kuluttajaturvallisuuslainsdddannon lahtokohtana on, ettd kulutustavaroiden ja kulut-
tajapalvelujen on oltava turvallisia. Tavara tai palvelu ei saa aiheuttaa vaaraa kenen-
kadn terveydelle tai omaisuudelle. Vastuu turvallisuudesta on toiminnanharjoittajalla
eli tuotteen valmistajalla, maahantuojalla ja jakelijalla tai palveluntarjoajalla. (Tyo-

ja elinkeinoministerién www-sivut 2016.)

Uusi kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011) astui voimaan 1.1.2012. Kuluttajaturvalli-
suuslain tarkoituksena on varmistaa kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelujen turvalli-
suus ja ennaltaehkaistd kulutustavaroista ja kuluttajapalveluista aiheutuvia terveys- ja
omaisuusvaaroja. Vaaran ilmetessd varmistetaan, ettd vaara saadaan riittdvan tehok-
kaasti poistettua ja vahingot estettyd tai minimoitua. Talla halutaan myds turvata
korkealaatuinen kuluttajaturvallisuusvalvonta ja toisaalta parantaa toiminnanharjoit-
tajien edellytyksia harjoittaa toimintaansa. (Tyo- ja elinkeinoministerion www-sivut
2016.)

Kuluttajaturvallisuuslailla asetetaan vaatimukset turvalliselle kulutustavaralle ja ku-
luttajapalvelulle ja myds perusteet sille, miten niiden vaarallisuutta arvioidaan. Toi-
minnanharjoittajan on huolehdittava siité, ettei tavara tai palvelu ole vaarallinen. Ha-
vaitessaan vaaran, toiminnanharjoittajan tulee ilmoittaa tast& valvontaviranomaiselle.
Samalla on ilmoitettava, mihin toimenpiteisiin hdn on ryhtynyt vaaran takia, kuten
jakelun keskeyttamiseen, korjaamiseen tai markkinoilta poistamiseen. (Tyo- ja elin-

keinoministerion www-sivut 2016.)

Toiminnanharjoittajan tulee tietdd tarjoamastaan tuotteesta riittdvasti ja osattava ar-
vioida siihen liittyvat riskit. Taman lisaksi hdnen on annettava kuluttajille tarpeellista
tietoa tavarasta tai palvelusta, jotta he voivat arvioida siihen liittyvét vaarat. Téallaisia
ovat esimerkiksi kdyttd- ja huolto-ohjeet tai varoitukset. (Ty0- ja elinkeinoministeri-

on www-sivut 2016.)
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5.3 MoNo — Matkailun ohjelmapalvelujen normisto

Matkailun ohjelmapalveluille on laadittu yleisesti hyvaksytyt yhteiset ohjeistukset
siitd, minkalaisia ohjelmapalveluiden tulisi olla. Tdman tarkoituksena on toimia tuo-
tekehityksen kasikirjana ja vaikuttaa tasalaatuisten, turvallisten ja kilpailukykyisten
ohjelmapalvelujen tuottamiseen. Normistoa on ollut laatimassa alalla toimivia yritta-
jia, viranomaisia seka oppilaitoksien edustajia. Se ei kuitenkaan ole lainvoimainen
maardys, mutta takaa noudatettuna ohjelmapalvelujen turvallisuuden. (Verheld &
Lackman 2003, 47.)

Siitd on laadittu seitsemén eri ké&sikirjaa vuosina 2000-2004, eri ohjelmapalveluita
varten. Nama kasikirjat siséltdvat minimivaatimukset dokumentoinnista ja muista
vaatimuksista kutakin ohjelmapalvelulajia varten. Namé ohjelmapalvelulajit ovat
moottorikelkkailu, luontoliikkuminen, seikkailu- ja elamystoiminta, ratsastus- ja pyo-
réily, vesiaktiviteetit, kalastuspalvelut ja kulttuuritapahtumat. Toiminnan kohteena
oleva ohjelmapalvelu méaritelladn kirjoittamalla auki toiminnallisen ohjelmapalve-
lun kohdalla, mita itse palvelulla ja sen muodostavilla suorittajilla, valineilla ja toi-
mintaymparistolla tarkoitetaan. Myds tuoteryhmat ja tuotteet méaritelldén. Téahan
(tuotteet ja tuoteryhmat) kuuluvat asiakasta varten yksiloidyt opastetut retket esimer-
kiksi. (Verheld & Lackman 2003, 48; Imatran seudun kehitysyhtion www-sivut
2016.)

MoNo — normisto vaatii myos laatimaan jokaisesta tuotteesta tuoteselosteen, joka
toimii markkinoinnin valineend ja yrityksen sisaisend dokumenttina tuotteen siséllos-
ta. Lisdksi MoNo —raporteissa késitelladn ammattitaidon hallintaa ja yllapitoa ja esi-
tetd&n erilaisia suosituksia naihin liittyen. Myos kestavé kehitys ja ymparistdasiat
otetaan huomioon. (Verheld & Lackman 2003, 48.)
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6 TUOTTEISTAMINEN

6.1 Mita tuotteistaminen on?

Karusaaren ja Nylundin (2010, 78) mukaan tuotteistaminen on ldhes sama kuin kau-
pallistaminen, eli jostakin osaamisesta, paikasta, luonnonilmiosta tai vaikkapa kult-
tuurista on tehty myytéva tuote. Tonderin (2013, 14-15) mielestd taas tuotteistamista
ei voi tyhjentdvasti yhdelld ilmaisulla mééritella. Tonder itse ymmartaa tuotteistami-
sen toimenpiteind, jotka tdhtdavat palvelu- ja tuoteideoiden kaupallistamiseen ja lii-
ketaloudelliseen kannattavuuteen, ja sitd kautta yrityksen tuloksen paranemiseen.

6.2 Tuotteistamisprosessi

Karusaari ja Nylund (2010, 79-80) esittavét tuotteistamisen kolmivaiheisena proses-
sina. Ensimmadinen vaihe olisi taustatietojen keradminen, jossa selvitetddn olemassa
olevia valmiuksia ja asiakkaiden mielipiteitd. Lisaksi tarkistellaan muiden matkai-
luyritysten tuotteita, eli "benchmarkataan”. Toisessa vaiheessa syntyy itse tuote. Ide-
oidaan, kaivetaan vanhat ideat esiin, keratdan palautteita ja selviteltdisi resursseja ja
mahdollisia erityisosaamisia. Tehddén tuotekortti ja —esite, seké blueprintataan ja tes-
tataan tuote koeryhméllg, jonka jalkeen tehddén tarvittavat muutokset. Liséksi tdssa
vaiheessa hinnoitellaan tuote. Kolmannessa vaiheessa hoidettaisiin markkinointi ja

myynti, palautteet, ja kehitellaan tuotetta ajan kuluessa.

Imatractiven tuotteistamisprosessissa edetdén kuitenkin luvussa 2 (s. 8) esitetyn Ton-

derin mallin mukaan.

6.2.1 Idea

Verheldn ja Lackmanin (2003, 76) mukaan yhté ja ainoaa menetelméa ei ole olemas-
sa, vaan uusien tuote- tai palveluideoiden kehittdmiseen on olemassa lukuisia eri me-

netelmid, joita kukin palveluntuottaja voi valintansa mukaan kéyttdd. Menetelmié
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ovat esimerkiksi aivoriihitydskentely, ideakilpailut ja toisten yritysten toiminnan seu-
raaminen. Imatractive-tuotepakettien idea syntyi aivoriihityoskentelyn yhteydessa.

Valtionhotelli tarjoaa télla hetkella monenlaista tekemista asiakkailleen, paaosin yh-
teistybkumppaneidensa tuottamana: teatteripaketteja, VVuoksi-kelluntaa, golfia, joki-
risteilyjd, vaijeriliukua Vuoksen yli, ja niin edelleen. (Rantasipi Imatran Valtionho-

tellin www-sivut, 2016.)

Aloin tutkimaan muiden alueen hotellien aktiviteettitarjontaa, saadakseni késityksen
paikkakunnan ja l&hialueiden tarjonnasta, seka hintatasosta, jotta lahtokohdat opin-
naytetyolleni olisivat hyvin tiedossa. Huomasin ettd ainoastaan Imatran Kylpylalla
oli kunnon aktiviteettitarjontaa. Heidan (Imatran Kylpylan) nettisivujensa kautta 16y-
sin tiedon siitd, kuinka paljon aktiviteetteja Imatran Kylpyla tarjoaa, mutta hinnat on
lyoty korkealle tai vaativat isomman ryhmén osallistujia toteutuakseen, eli ovat s&én-

nénmukaisesti ryhmaétuotteita.

6.2.2 Asiakasryhmien maérittely ja motivaatiotekijat

Asiakasryhmien méaérittely eli asiakassegmentointi on tarkeda yritysten ja yksittais-
ten palvelujen markkinoinnissa, silla yksittdinen yritys ei voi palvella jokaista asia-
kasta samalla tavalla, niin etté kaikki olisivat tyytyvéisid. Tama johtuu siitd ettad mat-
kailijat ovat heterogeeninen ryhma, jokainen matkailija on erilainen keskenaan ja jo-
kaisella on erilainen kuva ihannelomastaan. Toisaalta taas, samalla kun jokainen
matkailija on keskendan erilainen, jotkut ovat kuitenkin samankaltaisia kesken&éan.
Matkailijoita voikin jaotella pienempiin asiakasryhmiin eli segmentteihin. (Dolnicar
2008, 1.)

Kuluttajasegmentoinnissa kaytetddn kriteereind kuluttajien ominaisuuksien profiilia,
kayttaytymistd tai psykografisia tekijoita. Psykografiset tekijat ovat usein kuluttajan
elamantyylin mukaan tehtyja luokitteluja tai persoonallisuustekijoita. Profiilikritee-
reitd ovat esimerkiksi ik&, sukupuoli, elamanvaihe, tulot, koulutus ja maantieteelliset

tai geodemograafiset tekijat. (Sihvonen, 2001.)
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Tuotteistamisen lahtokohtana on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen. Tuote tai palvelu
tulee suunnitella, rakentaa ja jaella niin ettd se ratkaisee asiakkaalla havaitun ongel-

man tai tyydyttaa tarpeen tai halun. (Tonder 2013, 39.)

Asiakkaan tarpeiden ymmartamiseksi on tarkeaa tietdd, miksi asiakas matkalleen 1&h-
tee. Jotta asiakas matkailupalveluita kayttéisi, taytyy hanella olla joko syy matkustaa,
josta syntyy halu tai tarve matkustamiseen, aikaa matkustamiseen tai rahaa matkus-
tamiseen. (Verhela & Lackman 2003, 23.)

Syita matkailuun voi olla monia. Ty6 on ollut jo alkuajoista lahtien yleinen motiivi
matkailulle, muita syitd voivat olla esimerkiksi uskonto (pyhiinvaellukset), psykolo-
giset syyt (kulttuuri, itsensa kehittdminen), fysiologiset/fyysiset syyt (harrastukset,
urheilu), sosiaaliset syyt (perhesuhteet) tai puhdas ajanviete ja huvittelu. (Verheld &
Lackman 2003 22-23.)

Ennen asiakkaan tarpeiden tyydyttdaminen oli helpompaa ja majoitus, ravinto ja pois-
paasy arkiymparistosta riittivét jo pitkélle. Tand paivana kuitenkin matkailijoilla on
tarve irtautua arjesta, rentoutua ja saada uusia kokemuksia, jotka johtavat voimakkai-
siin elamyksiin. Elamyksen syntyminen vaatii kuitenkin ajan, paikan, tekniset puit-
teet ja henkisen tilan. (Verheld & Lackman 2003, 30.)

Imatractive-tuotteet on suunnattu nuorille aikuisille, jotka kaipaavat hotellioleskelun-
sa aikana tekemista pienella budjetilla. Aktiviteetteja valittaessa on otettu huomioon

myaos niiden soveltuvuus muillekin asiakasryhmille.

6.2.3 Elamys

Eldmys on merkittava, positiivinen ja ikimuistoinen kokemus, joka voi tuottaa koki-
jalleen henkilokohtaisen muutoksen. Mika sitten erottaa toisistaan elamyksen ja ko-
kemuksen? Mité elementtejd matkailutuotteessa tulisi olla, jotta se tarjoaisi asiak-
kaalle elamyksid? Millainen tuote on elamystuote? Vastauksia ndihin kysymyksiin
tarjoaa Elamyskolmio-malli (KUVA 2). Mallin avulla on mahdollista analysoida ja

ymmartad niin matkailualan kuin viihde- ja kulttuurialan tuotteiden, kuten erilaisten
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virtuaalimaailmojen, elamyksellisyyttd. Malli on er&anlainen ideaalityyppi ja se ku-
vaa tdydellistd tuotetta, jonka kaikilla tasoilla kaikki elamyksen elementit ovat edus-
tettuina. (Tarssanen 2009, 11.) Luvussa 6.2.4 kerron miten eldamyskolmio selittyy

Imatractive-tuotteissa.

M henkinen taso

emotionaalinen taso

alyllinen taso

fyysinen taso

motivaation taso

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

KUVA 2: Elamyskolmio (Tarssanen, 2009, 11)

Yksilollisyydella tarkoitetaan sita ettd tuote on uniikki, eikd samankaltaista tuotetta
ole muualla tarjolla. Aitoudella taas viitataan tuotteen uskottavuuteen. Tuote on aito
jos asiakkaalle ei heraa epdailyksia sen uskottavuudesta, vaikka se olisikin fiktiivinen.
Tarina taas liittyy olennaisesti tuotteen aitouteen. Tarina on elamystuotteen térkein
elementti, silla se sitoo palaset toisiinsa. Hyva tarina antaa motiivin kokea tuote ja

silla perustellaan se, mité tehd&én ja miksi. (Kalliomaki, 2011.)

Moniaistisuus luonnollisesti tarkoittaa sitd ettd tuote on koettavissa mahdollisimman
monin aistein. Kontrastilla haetaan asiakkaalle voimakasta arkielamésta irtautumista
ja vuorovaikutuksella vuorovaikutusta tuotteen ja sen muiden kokijoiden kesken.
(Kallioméki, 2011.)
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Edelld mainittujen elementtien myo6té asiakkaan kokemus etenee kiinnostuksen, fyy-
sisen kokemisen ja oppimisen kautta kohti elamysta ja henkilokohtaista muutosta,

kuten elamyskolmio-malli nayttaa.

Verheld & Lackman (2003, 35) kirjoittavat ettd Lapin Elamysteollisuuden Osaamis-
keskuksen mukaan eldmyksen on taytettdva nelja elementtid ollakseen elamys. Sen
on oltava positiivinen ja muistijaljen jattava. EIamys on yleensd myos ainutkertainen

ja henkilokohtainen kokemus.

6.2.4 Kohderyhmat ja elamyksen toteutuminen Imatractivessa

Imatractiven ideointivaiheessa pohdin, minkalaiset asiakkaat Valtionhotellilla kay-
vét, ja minkélaisia asiakkaita sinne ehka kaivattaisiin. Talla hetkelld asiakaskunta on
idkkaampaa véaked, mutta hotellin palveluja kayttavat myos runsaasti tyématkalaiset

(kotimaiset ja ulkomaiset) seka perheet.

Nuoremman polven asiakkaat hotellilta puuttuvat lahes kokonaan. Syykin on yksin-
kertainen: Hotelli ei tarjoa heille juuri mitaéan. Imatractiven on tarkoitus toimia eraéan-
laisena ratkaisuna tdhan ongelmaan ja tuoda esimerkkeja alueen aktiviteettitarjonnas-
ta asiakkaalle. Imatractive-tuotteet on rakennettu niin, ettd mahdollisimmat monet

asiakasryhmat pystyisivét paketeissa esiintyviin aktiviteetteihin osallistumaan.

Elamyksellisyys Imatractive-paketissa on tarkeéssa roolissa ja siihen jo toimintaym-
péristd Imatran Valtionhotellilla ja sen laheisyydessa antaa loistavat puitteet. Valti-
onhotelli tiluksineen on pitkén historian omaava ja ainutlaatuinen matkailukohde
Suomessa. Jo yksittdinen yopyminen hotellissa voi olla elamyksellinen asiakkaalle.
Omakaotitalo- tai kerrostaloasumiseen tottuneille y6 jugend-linnassa luo vahvan kont-

rastin arkeen.

Tuote on uniikki, sill& vastaavanlaista pakettia ei muiden hotellien tarjontaa tutkiessa
esiintynyt. Elamyksen syntymisté tukee myds tuotteen ympérilla liikkuva vahva tur-
najais-henki. Asiakas voisi ajatella ettd joskus muinoin Valtionhotellin kaltaisessa

ymparistossé keskiajalla ovat sen ajan nuoret mitanneet taitojaan erilaisissa lajeissa.
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Hieman kaukaa haettua, mutta tarina on puhutteleva ja sekoittelee sopivasti faktaa ja
fiktiota. Tarinaan liittyen tyonimi Imatractive on ehkd hieman muovinen, ja siihen

mietinkin esimerkiksi ”Linnan Turnajaiset” —tyylista ratkaisua.

Moniaistisuus toteutuu, kun asiakas paésee tekemadan, nakeméaan ja kokemaan erilai-
sia asioita. Ympdristo on upea, tekeminen monipuolista ja esimerkiksi kilpailemisen
jalkeen rentouttava kylpylédkdynti tai maittava ateriointi ravintolassa tdydentavat
Imatractivea mukavasti. Ympaériston lisaksi kontrastin asiakkaan arkeen luo lajivali-
koima, joka yhdistelee tuttuja ja hieman tuntemattomampiakin lajeja, joita on saatet-

tu muutaman kerran kokeilla, mutta eivat kuulu saannolliseen ajanvietteeseen.

Vuorovaikutus tuotteen toteuttajien (oppaiden) ja sen muihin kokijoiden kanssa taas
on paketin toteutuksen kannalta vélttamattomyys. Vuorovaikutuksen kannalta tarke-
aa olisi kokea myds yhteisollisyyden tuntua ja luoda sitd kautta hyvaa ryhma- ja kil-
pailuhenked. Tosissaan tai leikkimielelld, Imatractive jattda ainakin voittavalle osa-
puolelle positiivisen muistijéljen ja toivottavasti hdvinneelle osapuolelle tarpeen uu-

sintaan, jotta seuraava kayntikerta olisi taattu.

6.2.5 Asiakaslupaus

Tuotteistamisprosessissa asiakaslupaus on merkittadva askel kohti yrityksen konkreet-
tista toimintaa. Jotta palvelu olisi vetovoimainen, on palveluntarjoajan kyettavéa lu-
paamaan palvelun tuottavan asiakkaalle hanen kaipaamaansa lisdarvoa. Asiakaslu-
paus on siis arvolause joka siséltad asiakkaan ndkokulmasta ylivertaisen arvon, syyn

miksi hén asioi kyseisen yrityksen asiakkaana. (Tonder 2013, 59.)

Parviaisen (2015) mukaan asiakaslupaus konkreettisesti lupaa tayttad markkinoilla
havaitun tarpeen, ja se voidaan luoda monen eri muuttujan varaan. N&itd muuttujia

ovat esimerkiksi hinta, toimintavarmuus, helppous, laatu ja kokonaisvaltaisuus.
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Kokonaislaatu Koettu laatu

Odotettu laatu

-Markkinointi
-lmago

-Myynti
-Puskaradio
-Asiakkaan tarpeet,
odotukset ja arvot

Tekninen Toiminnallinen
laatu laatu

Vuoro-
vaikutuslaatu

KUVA 3: Koettu kokonaislaatu (Gréonroos 1991, 66)

Asiakaslupaus vaikuttaa olennaisesti tuotteen markkinointiin sekd imagoon ja tata
kautta asiakkaan odotuksiin. Odotetun ja koetun laadun kohdatessa, on tuote koko-
naislaadultaan hyva ja vaikuttaa siten positiivisesti asiakkaan muodostamaan kuvaan

yrityksestd joka tuotteen/palvelun hanelle toimittaa, kuten kuvassa 3 naytetaan.

Hyvin laadittu asiakaslupaus sisaltdd seka asiakkaalle suunnatun arvolauseen, myyn-
tisloganin, mutta sen lisdksi myos palveluntarjoajalle ja yhteistydkumppaneille teh-
dyn madrittelyn mitd asiakaslupaukseen sitoutuminen merkitsee. Asiakaslupaus ja
sen lunastamiseen maéritetyt toimenpiteet pitaa tehda selvéksi kaikille jotka ovat te-
kemisissé palvelun tuottamisen kanssa. Asiakaslupauksen on siis hyva olla sellainen,
jonka palveluntarjoaja pystyy pitdmaan, silla se toimii kuten muutkin lupaukset ela-
massa: Jos et pida lupausta, luottamus karsii. (Tonder 2013, 62.)

Hyvén asiakaslupauksen on oltava hieman royhkedakin, heréttdédkseen asiakkaan mie-
lenkiinnon. Se my0s haastaa tyontekijoita sopivalla tavalla, erottuu Kilpailijoista ja
ja& mieleen. Esimerkkind voisi toimia vaikkapa Ikaalisten kylpyldn tunnuslause
”Meilléd tehddan uusia ihmisid” (EU trademark database 2012). Imatractiven tapauk-
sessa asiakaslupauksen voisi muotoilla sanoin ”Koe unohtumaton aktiivielamys

Imatralla”.
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Asiakaslupauksen dokumentointiin kaytetadn tuotekorttia, jonka tarkoituksena on
kuvata asiakkaalle palvelun sisélt0 ja asiakkaan palvelusta saama arvo. Se sisaltda
sekd kaupalliset etta operatiiviset tiedot itse ydinpalvelusta mutta myos palveluntar-
joajasta. Tuotekorttia kdytetadn myds palveluntarjoajan sisdisend asiakirjana, apuna
palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja jatkokehittamisessa. Silla voidaan jakaa te-
hokkaasti tdrkead tietoa kaikille palvelun toteuttamiseen osallistuville osapuolille.
Koska tuotekortti toimii myds markkinointivéalineena asiakkaalle, on syyté Kiinnittaa
huomiota sen graafiseen ulkoasuun ja saada se luomaan asiakkaalle positiivisia mie-
likuvia palvelusta. (Tonder 2013, 83-85.)

Kuten alussa (s. 8) mainitsin, myynti ja markkinointi jadvat hotellin huoleksi. Tuote-
kortti toimii myos markkinointivélineena asiakkaalle, joten on perusteltua jattaa se
opinnaytetyon ulkopuolelle. Talla myos estetdén tyomaarad kasvamasta liian suurek-

Sl

6.2.6 Konseptointi

Tonderin (2013, 73) mukaan palvelukonseptin sisall6lla lunastetaan myyntiesitykses-
sé& annettu asiakaslupaus. Palvelukonsepti on joukko palveluja ja tuotteita, jotka yh-
dessa nayttaytyvat asiakkaalle yhtend palvelukokonaisuutena. Palvelukonsepti ei siis
voi olla vain kokoelma yhteen niputettuja palveluja, vaan tarkkaan mietitty, asiak-
kaalle suunniteltu kokonaisuus. Kaytanndssa konseptointi tarkoittaa siis palvelun si-

séllon maarittelya.

Tonderin (2013, 73) mukaan matkailun palvelukonseptin siséllon rakentaminen on
usein haastavin tuotteistamisen vaihe silla siihen liittyy monia muuttuvia tekijoita,
niin itse tuotteessa kuin asiakaskunnassa. Liséksi huomionarvoista on se, etta palve-
lulla, kuten muillakin tuotteilla on oma elinkaarensa, joka voi vaihdella suurestikin.
Joistakin tulee kestosuosikkeja kun toiset eivat milladan ota tuulta alleen. Vaikka tuot-
teita pyritdénkin rakentamaan tiettyjen asiakasryhmien tarpeisiin, on jokainen asiakas

kuitenkin yksil, jolla on omat halunsa.
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Matkailupalvelukokonaisuuden tavanomaisimpia osia ovat kuljetuspalvelut (taxit,
linja-autot, junat), majoituspalvelut (hotellit, hostellit), ravintolapalvelut sekéd ohjel-
mapalvelut. Ndiden lisdksi mukaan voi liittdd esimerkiksi kokouspalveluja tai erityis-

ryhmille suunnattuja palveluja. (Tonder 2013, 73-74.)

Yleenséd matkailupalvelun sisaltd rakentuu kolmen eri ulottuvuuden pohjalle. Naita
ovat fyysinen, toiminnallinen ja symbolinen ulottuvuus (Tonder 2013, 79-80). Fyysi-
nen ulottuvuus kasittdd palveluympdriston, puitteet, materiaalit ja valineet seka va-
rusteet. Eli Imatractivessa esimerkiksi Linnaklubi ja siell& olevat biljardipdyta, mai-
lat, pallot, seka shuffleboard-poyta ja sen vélineistd (Kivet ja silikonijauhe). Fyysista
ulottuvuutta suunnitellessa on tarkedé ajatella palvelua asiakaslédhtoisesti. Téssd on
mietittdva, tuleeko esimerkiksi esteettomyyteen paneutua tarkemmin. (Tonder 2013,
79.)

Toiminnallinen ulottuvuus taas liittyy tarkemmin palvelusisaltoon ja asiakkaan suo-
rittamiin (sekd palveluntarjoajan tekemiin) toimenpiteisiin. Toiminnallisen ulottu-
vuuden piiriin kuuluu myos palvelupolku. Palvelupolulla tarkoitetaan koko prosessia,
minka asiakas kulkee ollessaan matkailupalvelun asiakkaana, aina tuotteen havaitse-
misesta ja ostamisesta lahtdhetkeen asti. Toiminnallista ulottuvuutta tulee suunnitella
niin ettd palvelu on asiakkaalle helppo ja mielekds. Kolmas ulottuvuus on symboli-
nen. Siind keskitytadn palvelun tuottamaan merkitykseen ja esimerkiksi elamykselli-

syys on avainasemassa. (Tonder 2013, 80.)

Palvelukonseptin rakennus voidaan Tonderin (2013, 81) mukaan rakentaa esimerkik-
si seitsemadn kysymyksen pohjalta: Ensin pitéisi miettid, mink& tyylinen matka on
kyseessd, ja mihin luokkaan palvelu sijoittuu. Onko kyseessd kannustematka (yrityk-
sen henkilostolle jarjestama virkistys-/palkintomatka), tyématka (asiakas matkustaa
tyoasioissa), vai esimerkiksi omatoimimatka, jossa matkailija jarjestdd matkansa it-
sekseen. Seuraavaksi esiin nousee kohderyhmén mdérittely ja heiddn tarpeensa.
Kolmantena pohditaan palvelun kulmakivia ja siihen liitoksissa olevia osia. Palvelun
sisaltod. Neljanneksi kysymykseksi nousee palvelun teema. Sen jalkeen pohditaan
palvelulle sopiva nimi ja sen sopivuutta palvelun sisaltoon. Kuudentena kdydaan lapi

palvelun kehittdmista ja sitd, mitkd osat palvelusta mahdollisesti muutosta kaipaisi-
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vat. Viimeisena kasitellaan tuotetuntemusta ja sitd, kuinka hyvin tunnet palvelun asi-
akkaan nakokulmasta. Lisaksi matkailuun liittyy sosiaalinenkin ulottuvuus, joka liit-
tyy oman sosiaalisen statuksen yllépitoon. Asiakas saattaa siis kayttda palvelua,
vaikka se ei hdnesta ole mielenkiintoinen. Palvelun sujuvuuden, muiden asiakkaiden
ja palvelun maineen kannalta on kuitenkin tarkedd, ettd namékin asiakkaat saavat

palvelusta mahdollisimman paljon irti ja sen kokeminen on miellyttavéa prosessi.

Imatractiven rakennusvaihe noudatti samoja kysymyksid, joskin hieman eri jarjestyk-
sessd. Aluksi pohdin teemaa pakettiin ja nopeasti paadyin ratkaisuun, jossa eri lajeis-
sa kilpailtaisiin keskenddn. Seuraavaksi selvitin lajit, joissa taté kilpailua voisi kayda.
Hotellin tarjonta ei yksinéan riitd, vaan paketit tarvitsivat myos hieman ulkopuolista
apua. Siina olikin seuraava selvityksen kohde. Nopeasti kuitenkin l6ysin tiedon Tup-
lakasi-Actionista ja ryhdyin pohtimaan yhteistyokuvioita heiddn kanssaan. Lopulta
lajivalikoima oli kasassa ja oli selke&d, etté téllainen paketti kannattaa suunnata nuo-
remman ikdpolven asiakkaille. Keskusteltuani paketista ja sen sisallosta hotellin ra-
vintolapaallikon kanssa, vakuutuin myos siitd, ettd paketti soveltuisi esimerkiksi ko-
kousmatkustajille, pienella ragtaloinnilla tosin. Palvelun tydnimi taas syntyi puoliva-
hingossa oikeastaan ahaa-elamyksend kesken erddn tyovuoron. Hetken sulattelun jal-
keen myin idean nimen sopivuudesta itselleni ja paatin ettd ensimmadinen (ja silla
hetkell& ainoa) ajatus on aina paras. Kuudes ja seitsemas kysymys kasittelevat palve-
lun sisallon kehittdmistd ja tuotetuntemusta ja ne liittyvat olennaisesti myéhemmin
kasiteltdvaan blueprinttaukseen, jota kasittelen omassa luvussaan 6.2.8.

6.2.7 Hinnoittelu

Hinnoittelu on yrityksen kannalta yksi keskeisimmista ja tarkeimmista toimenpiteis-
t4. Silla on suora vaikutus yrityksen saamaan voittoon. Hinnalla viestitetd&n tuotteen
arvoa ja se vaikuttaa suoraan Kilpailuun. (Pesonen, Monkkdnen & Hokkanen 2002,
59.)

Hinnoittelun perussédéntoihin kuuluvat markkinoiden, kysynnan, kustannusten ja kil-
pailijoiden tunteminen sekd tavoitteiden asettaminen ja seuranta. Sitd (hinnoittelua)

voidaan tarkastella vaiheittain jolloin selvitetddn markkinahinta, eli se kuinka paljon
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asiakkaat ovat valmiina maksamaan samanlaisista palveluista. Tamén jalkeen palve-
lusta yritykselle syntyvat kustannukset ja sen jalkeen haluttu tuottotavoite. Naiden
vaiheiden jalkeen voidaan asettaa tuotteelle hinta ja maarélliset myyntitavoitteet.
Kannattaa kuitenkin muistaa, ettd asiakas huomaa mahdolliset hinnan nostot melko
helposti joten hinnoitteluun kannattaa panostaa. Tuotteen hinta on helpompi laskea

kuin nostaa. (Pesonen ym. 2002, 59.)

Hinnoitteluun vaikuttavia ulkoisia tekijoita voivat olla esimerkiksi kilpailutilanne,
yleinen taloustilanne tai kysynta. Sisdiset taas tarkoittavat vaikkapa tuotteen kustan-
nuksia. (Pesonen ym. 2002, 60.)

Asiakkaalle kasitys tuotteen hinnasta muodostuu kun hén vertailee palveluntarjoajia
ja kyseessé olevan tuotteen ominaisuuksia keskendan. Myos aikaisemmat kokemuk-
set ja persoonalliset tekijat sekd uskomukset vaikuttavat asiakkaan hintakésitykseen.
Jos tuote on esimerkiksi halpa, saattaa asiakas silti jattdd sen ostamatta, silla halpa
hinta voi tarkoittaa hanelle heikkoa laatua. Siksi on térked4 olla selvill& markkinati-

lanteesta. (Pesonen ym. 2002, 60.)

Nykyisessa taloustilanteessa suomalaisten ostovoima on laskussa, eli rahaa ei jaa
kaytettavaksi niin paljoa, ettd suomalainen lomamatkallaan olisi kovin herkésti val-
mis kuluttamaan monia satoja euroja majoituksen lisdksi myds oheis- ja ohjelmapal-
veluihin (Jantunen 2014; Taloussanomat 2014). T&st& syysta hinnoittelu nousi kriitti-

seen asemaan rakentaessani Imatractive-pakettia.

Hinnoiteltaessa oikeastaan mit4 tahansa tuotetta, on syytd muistaa, ettd asiakkaalta
saatavan hinnan on riitettdva kattamaan kustannukset, eli esimerkiksi majoituksen,
ohjelmapalvelun kulut, sek& halutun katteen ja arvonlisdverot. Lyhyesti sanottuna
tuotteen on kiinteiden ja muuttuvien kustannusten jalkeen pystyttdvéa tuottamaan yri-
tykselle voittoa (Verheld & Lackman 2003, 82-84). On kuitenkin tarkeaa varoa ali-

hinnoittelua.

Hotellitoiminnassa on erittdin tyypillistd, ettd hintaa pidetdan tarkeéna tulojen paran-
tamiskeinona. Tdma johtuu hotellien suurista kiinteista kustannuksista, kuten kalus-

teista, varusteista, sahkostd, lammityksesta ja esimerkiksi vakuutuksista sekd henki-
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Iokunnan palkoista. Téllaiset yritykset joiden Kkiinte&t kulut ovat korkeat, ovat erityi-
sen suhdanneherkkia. Hotellihuoneen vahimmaishinta on hinta, jolla katetaan kiinte-
at ja muuttuvat kustannukset etukateen arvioidulla kayttéasteella. Muuttuvia kustan-
nuksia, jotka syntyvat myydystd huoneesta, ovat esimerkiksi siivouskulut. Kausivaih-
telut ovat erityisen maaréavia hotelleissa, silla hiljaisempana aikana ei ole kannatta-
vaa pitéa hintoja yhta korkealla kuin sesonkiaikaan. (Rautiainen M. & Siiskonen M.
2011, 426-428, 430.)

Hotelli- ja ravitsemisalalla yleisesti kéytetty hinnoittelumenetelma on katetuottohin-
noittelu. Katetuotolla tarkoitetaan myyntituottojen ja muuttuvien kustannusten ero-
tusta. Se voidaan ilmoittaa joko prosentteina tai yksikkoméaéaraisena (euroina). Naista
ensin mainittu on yleisempi tapa. Katetuottohinnoittelu perustuu katetuottoajatteluun.
Tuotteen ja palvelun hinnan on katettava muuttuvat kustannukset. Lisaksi sill4 on
katettava kiintedt kustannukset ja haluttu voittotavoite. Katetuottotavoite on siis Kiin-
tedt kustannukset ja voittotavoite yhteenlaskettuna. (Rautiainen M. & Siiskonen M.
2011, 452.)

Imatractive-peruspaketissa hinnoittelu on sidottu huonehintoihin. Hinta nousee tai
laskee perustuen huoneluokkaan jonka asiakas valitsee. Valtionhotellilla huonehinta
sisaltdd aamiaisen ja kylpylaliput arvonlisdveroineen. Huonehintaan lisataan pakolli-
set kulut, jotka Imatractiven maksullisista aktiviteeteista (mukaan lukien Tuplakasi-
Actionin lajit, suoritettiin niita tai ei) syntyvat. Naihin kuluihin siséltyy ALV. Koska
pakettiin kuuluu lajeja (esim. biljardi ja shuffleboard), jotka ovat maksuttomia, ei

naistd luonnollisesti veloiteta ylimaaraista.

Esimerkiksi huonehinta kahdelle hengelle voisi olla 100€. TAm& summa siséltad 5€
aamiaisen ja 5€ kylpylélipun per asiakas, seka hotellin haluamat katteet néista. Eli
huoneen osuus on 80€ (josta 10 % eli 8€ ALV), aamiaisen 10€ (josta 14 % eli 1,4€
ALV) ja kylpyléliput kahdelle 10€ (josta 14 % eli 1,4€ ALV).

Ohjelmapalvelujen osuus kahdelta hengelté voisivat olla 120€. T&m& summa sisaltai-
si ulkopuolisen ohjelmapalveluyrityksen kulut 50€ (100€) per asiakas arvonlisave-
roineen (10 %), ja vaikkapa keilahallin kulut 10€ per asiakas (20€), mydskin ALV
(10 %) sisallytettyna.
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Asiakkaat ovat Imatractive-tuotteen ostaessaan hotellissa kaksi yotd, joten annetuin
esimerkkihinnoin paketin hinta muodostuisi, kun lasketaan yhteen huoneesta synty-
vat kustannukset ja ohjelmapalvelukustannukset. Yhteensa siis 320€. Tdhdn sum-
maan lisatdan paketista haluttu katetuotto, vaikkapa 50 %, jolloin kokonaishinnaksi
muodostuisi kaavalla 320€ / 50 *100 = 640€

Jo pelkan huonevarauksen tekemisen ovat monet asiakkaat kokeneet monimutkaisek-
si internetin kautta. Imatractiven kaltaisen paketin kanssa, missé on paljon liikkuvia
osia, ei siis ole jarkevai laittaa asiakasta siihen tilanteeseen ettd h&n joutuisi etuka-
teen ilmoittamaan kaikki lajit (ja mahdollisesti ajankohdat) mihin haluaisi osallistua
ja taman perusteella muodostuisi hinta. Asiakkaan mieli saattaa muuttua matkan var-
rella, ja valintoja olisi jalkeenpdin vaikea muuttaa, koska muutokset vaikuttaisivat
paketin siséltdon seka hintaan, ja ne (muutokset) pitéisi erikseen vield hotellijérjes-
telmaédn syottad. Lisdksi se toisi varausvaiheeseen ylimééardisia valintaikkunoita ja
nayttaytyisi asiakkaalle vaikeana varata. Jos varaaminen on vaikeaa, jaa palvelu hel-
posti ostamatta. Homma ei olennaisesti helpotu puhelimitse, tai sdhkdpostilla, kun
myynnin ja varauksen hoitavat keskusvaraamon tyontekijat. Kaikki osapuolet paase-
vét kiinteill& hinnoilla kaikkein helpoimmalla.

Yksi Imatractive-tuotteista on irtopaketti, joka ei sisalla majoitusta, eli sen voi ostaa
suoraan hotellista. Tdman tuotteen hinnoittelu maaraytyy laskemalla aktiviteeteista
syntyvét kiintedt kustannukset ja lisdamalla siihen haluttu voittotavoite. Irtopaketti ei
sisalla Tuplakasi-actionin tuotteita, silla hotellin puolesta ei voi taata, ettd heilla on
vapaita aikoja, varsinkaan sesonkiaikaan, tarjota lyhyella varoitusajalla. Ennakkova-

raamalla nekin saa kuitenkin lajivalikoimaan.

Hinnoittelua téssd voi verrata esimerkiksi huvipuiston péaivélippuun. Saat kayttaa
kaikkia laitteita, mutta voit halutessasi kuluttaa koko péivan vuoristoradalla ja karu-
sellissa. Imatractivessa saat siis suorittaa kaikki lajit, niin halutessasi tai vain muuta-
man, sen vaikuttamatta hintaan. N&in asiakkaat saavat rakennettua paketin itsellensé
mieluisaksi. Jos jotkin lajit eivat heitd kiinnosta, ei kukaan pakota niihin osallistu-
maan. Tatd kutsutaan modularisoinniksi. Modularisointi tarkoittaa siis palvelun pilk-
komista osiin, joista voidaan yhdistelld asiakkaan tarpeita vastaava kokonaisuus.
(Tonder 2013, 106.)
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6.2.8 Blueprinttaus

Blueprinttaus on tarke& vaihe tuotteistamisessa. Siind keskeiseksi asiaksi nousee asi-
akkaan ja palveluntarjoajan prosessit koko palvelun keston, aina varaamisesta tuot-
teen vaikutuspiiristd poistumisen, aikana. Kun palvelusta muodostetaan yhtenéinen
kuva, jossa kaikki osa-alueet kdydaan realistisesti lapi, voidaan konseptoinnin yhtey-
dessa huomioimatta jadneet puutteet ja virheet saada selville, ja korjata, ennen kuin
tuote on myyntikelpoinen. (Tonder 2013, 97.)

Kéytanndssa blueprint on tuotantoprosessista muodostettu kuva tuotteen elinkaaresta
asiakkaan ja palveluntarjoajan nakokulmasta. Sen tulee edetd asiakkaan kokemien
vaiheiden mukaan kronologisesti. Yhtend sen (blueprint) tarkoituksena on tuoda esiin
palveluymparistdsta ja sen vaihtumisesta kiinni olevat ongelmakohdat, kuten mah-

dollinen eksyminen, turha odottelu ja epatietoisuus. (Tonder 2013, 97-98.)

Jotta kokonaisuus voidaan toteuttaa aidossa palvelutilanteessa, tulee laadittua blue-
printtid testata kdytdnndssd. Huomion arvoisia asioita ovat esimerkiksi varaaminen,
siirtymiset paikasta toiseen, aikataulut ja vaaditut tyoprosessit. Tuotetestauksen pe-
rusteella tulee miettia mahdollisia muutoksia tuotteen sisaltéa koskien. (Tonder 2013,
99.)

Kun Imatractiven blueprinttid on kayty lapi, on paketti muuttunut paljon. Muutoksen
ovat kokeneet esimerkiksi lajimaéara, lajit, varausprosessit ja tilat missa lajeja suorite-
taan. Pakettiin valitut lajit, sek& perus, ettd ryhmdpaketissa on kéyty Valtionhotellin
henkilokunnan ja erikseen viel4 omien ystdvien kanssa l&api. Huomionarvoista on ol-
lut yhdessa tekeminen ja kilpailullisuus seké& k&ytannon ongelmat. Lajien pitéisi olla
turvallisia suorittaa ja sellaisia ettd niitd voi suorittaa yhdessa, mutta vastakkain.
Aluksi lajivalikoimaa oli viel& enemman, kuin lopullisessa versiossa, mutta osa la-
jeista ei kuitenkaan soveltunut joko Valtionhotellin imagoon, kaupunkiymparistoon
tai molempiin. Tippuneita lajeja olivat esimerkiksi tarkkuusammunta ilmakivéarilla
ja paintball-aseella, mutta niiden kohdalla ajateltiin ettd aseet saattaisivat heréttaé

pelkoa lahistoll4 kulkevissa ihmisissd, vaikka toiminta ohjattua olisikin.
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Blueprint-kaaviota Imatractivesta ei ole siséllytetty osaksi opinndytetyotd, silla pa-
kettia ei ole kokonaisena voitu alusta loppuun testata niin, etta siitd olisi luotettavan

blueprintin pystynyt luomaan.

6.2.9 Vaatimusmadrittely ja tydohjeet

Kun tuotetta rakennetaan, ja siitd luodaan tuotekortti dokumentiksi palvelusiséllosta
asiakkaalle ja palveluntuottajalle, ei se saa jaada ainoaksi kirjoitetuksi tiedoksi palve-
lusta. Jos toimintatavat jadvét niin sanotuksi hiljaiseksi tiedoksi”, ja toteuttamispro-
sessi vaihtelee suorittavan henkildston mukaan. Jos kuitenkin palvelulle/tuotteelle
luodaan vaatimusmaéérittely, on palveluntarjoajalla ja paketin muilla operatiivisilla
toimijoilla (oppaat) selke&t askelmerkit mitenk& se (palvelu) kdytdnngssa toteutetaan.
(Tonder 2013, 103.)

Vaatimusmaarittelylld minimoidaan palvelutason vaihtelut yllattdvien sairastumisien
tai henkilostovaihdosten sattuessa. Pienetkin ongelmat saattavat yhtédkkia muuttua
isommiksi ongelmiksi kun ne kertaantuvat palveluprosessin edetessa. Taman takia
kaikki palveluprosessin Kkriittisimmaét osat on syyta kirjata ja saattaa kaikkien opera-
tiiviseen toimintaan osallistuvien tahojen tietoon, niin ettd suorittaminen ei jaa vaih-

televan ammattitaidon varaan. (Tonder 2013, 103-104.)

Imatractiveen osallistuva henkilésto viedaan paketin lajit 1&pi, jotta osattaisiin asiak-
kaalle kertoa hieman jokaisesta lajista jotakin, olettaen ettd ne asiakkaalle uusia ovat.
Liséksi jokaiselle suorituspaikalle jarjestetdan joko ohjaaja, tai selkedt sdannot laji-
kohtaisesti, jos ei niitd valmiiksi paikalla jo ole. Esimerkiksi shuffleboard-poydéan
lahelle luodaan dokumentti, jossa k&ydaan lapi siihen liittyvat sd&dnndot, ja kuinka sité

pelataan ja miten pistelasku etenee.

Keilahallin henkilékuntaa ohjeistetaan mitd toimia kun Imatractive-asiakas astuu si-
s&an. Jaetaan keilahallilta 10ytyva Suomen Keilailuliiton luoma pikaopas keilailun
saloihin, ja jos keilailu ei ennestdan tuttu laji ole, ohjeistetaan oikeanlaisen pallon

valintaan ja suoritustekniikkaan, loukkaantumisten vélttamiseksi.
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Tarkkuuslajien moniottelu jarjestetddn Tuplakasi-actionin kentélld ja heill& on tahén
oma henkilokuntansa, joten he hoitavat omalla tahollaan ohjeistukset. Asiakkaan tur-
vallisuus on luonnollisesti asioista tarkein ja ohjeet tehdaan kaikkiin lajeihin sita sil-

malla pitéen.

Myyntikeskuksen henkilokunnalle kerrotaan paketin sisélto ja eteneminen mahdolli-
simman tarkasti, silla he ovat se taho, joka pakettia myy ja jonka siitd pitad osata eni-

ten hotellihenkilokunnan liséksi kertoa.

7 IMATRACTIVE TUOTTEET

7.1 Peruspaketti

Imatractive-paketti on kahden yon majoituspaketti minimissaan kahdelle hengelle.
Sen tavoiteltua kohderyhméaa ovat vapaa-ajan matkustajat, ialtddn noin 18-35v, jotka
kaipaavat hotelliydpymisensa lisaksi matalan budjetin aktiviteetteja, eli aktiviteetteja

jotka eivat maksa kovinkaan paljoa, tai ovat kokonaan ilmaisia.

Asiakkaat saavat saapuessaan kateen Imatractive-passin (LIITTEET 5-6), joka toimii
pistekirjanpidon vélineena. Sisaankirjautumisen yhteydessa hanelle ojennetaan myos
Imatran kartta, ja kerrotaan paketin kannalta tarkedt sijainnit. Mukaan annetaan li-
séksi saatekirje (LIITE 7) jossa kerrotaan, ettd tdima tuote on opinndytetyoné raken-
nettu tuote Imatran Valtionhotellille. Passiin on merkattu aiemmin luvussa 4 luetellut
13 lajia. Asiakkaat valitsevat haluamansa méaéran lajeja, joissa oleskelunsa aikana
Kilpailevat. Lajeja saa suorittaa vapaaseen tahtiin (poissulkien ennakkoon varattavat
tarkkuuslajien moniottelu ja keilailu, johon tarvitsee tehd& ratavaraus (asiakas tekee
itse tai hotellihenkil6kunnan avustuksella)), ja kun on mielestdén valmis, passi palau-
tetaan vastaanottoon josta voittaja pienen palkinnon voi itselleen passia vastaan lu-
nastaa. Lisaksi on mietitty mahdollisuutta, jossa asiakas saisi poistuessaan diplomin,

muistona siitd, miten kilpailussa kavikaan, jotta tata oleskelua voi myéhemmin muis-
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tella. Tama siksi, ettd se yllyttaisi molemmat osapuolet uusintaan, ja kaiken onnistu-
essa tasté voisi rakentua uusia kanta-asiakassuhteita.

7.2 Ryhmépaketti

Ryhmépakettia myydaan kokousten tai ryhmémajoitusten yhteyteen. Sen idea on kui-
tenkin hieman erilainen kuin dsken esitellyssa peruspaketissa. Pistekirjanpitoa ei pas-
si-ratkaisuna ole ja lajivalikoima on hieman erilainen. Ryhmapakettiin kuuluvat lajit
ovat tarkkuuslajien moniottelu, Paintball, Zorb-jalkapallo ja korikiipeily. Tarkkuusla-
jit ja paintball suoritetaan Tuplakasi-Actionin kentalld, kun taas Zorb-jalkapalloa
erikseen sovittavassa paikassa, sdastd ja henkilomaarasta riippuen. Korikiipeily on
mahdollista Valtionhotellin pihamaalla, silla se vaatii ymparilleen vain tasaisen
maaston ja jykevia puita. Tuplakasi-Actionin henkilokunta huolehtii paikalle turva-

valjaat ja muut asiaankuuluvat vélineet seka ohjaa toimintaa naissa lajeissa.

Tuplakasi-Actionin yhtena tuotteena ovat Zorb-jalkapallopuvut (LIITE 8), jotka tuo-
vat peliin hieman erilaisen lahestymistavan. Jalkapallojoukkueen pelaajat puetaan
palloihin. Tama tapahtuu sukeltamalla Zorb-pallon sisédéan, pukemalla valjaat. Lopuk-
si otetaan kahvoista kiinni ja peli voi alkaa. Niitd on kaytetty Imatractivessa, silla ne
ovat harvinaisia ja sen vuoksi omiaan herattdmaén asiakkaiden mielenkiintoa ja hel-
pottamaan ostopaatosta. Esimerkiksi Paintball on perinteinen isompien ryhmien kes-
tosuosikki aktiviteettina. Sita tarjotaan monen yrityksen toimesta, eiké tuo asiakkaal-
le juurikaan mitadan uutta ja ihmeellistd. Zorb-jalkapallo luo erilaisuudellaan ja uu-

tuudellaan tdhan kontrastin.

Korikiipeily on toinen, néista kaikista hieman erilainen aktiviteetti. Zorb-jalkapallo
on fyysinen ja nopeatempoinen laji, kun taas korikiipeily vaatii malttia ja tasapainoa.
Sopii ryhman siséiseksi Kilpailulajiksi hyvin, kun mitataan kuka péasee korkeimmal-
le, eikd ole valttdmatta niin vakavahenkistd, millaisiksi Paintball ja Zorb-jalkapallo

saattavat muuntua.
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7.3 Irtopaketti

Irtopaketti on hyvin samantyylinen kuin peruspaketti. Lajivalikoimasta on supistettu
pois tarkkuuslajien moniottelu, mutta muuten se mukailee peruspakettia taysin. Irto-
paketissa asiakkaat saavat vain passin, ja halutessaan ruokailun. Paketin etuna on se,
ettd se sisaltda joka tapauksessa paljon aktiviteetteja, eika se vaadi etukéteisvarausta,

eli helppo ostaa mukaan vaikkapa ystavien kesken ajanvietteeksi.

8 POHDINTA

Imatractive-tuotteiden rakentaminen ja yhteistydkuvioiden solmiminen on ollut mie-
lenkiintoista ja antanut todella paljon arvokasta kokemusta ammatillisesta ndkokul-
masta. Prosessin aikana on paassyt verkostoitumaan ammatillisessa mielessa alueel-
listen toimijoiden kanssa, ja ndhnyt miten aikaa vievéaa tuotteistaminen on. Alussa
ajattelin, ettd tyovaiheita olisi vdhemman ja tuote olisi nopeallakin aikataululla val-

mis, mutta matkan aikana kasitys asiasta muuttui taysin.

Tuotteistaminen omalle tyonantajalle on ollut mieluisaa, ja vaivatonta, sill&4 apua on
saanut aina, kun sitd on pyydetty. Jos ei ole osattu auttaa niin on osattu ohjata jolle-
kin taholle, joka siihen pystyy. Syntyneet hotellipaketit on tarkoitus ottaa kesaksi
myyntiin ja on mielenkiintoista nahda, minkélaisen vastaanoton se asiakkaiden kes-
kuudessa saa. Itse olen vakuuttunut paketeista ja uskon, etté jalkeenpdin saa olla tyy-

tyvéinen omista tuotoksistaan.

Opinnaytety6 kaikkine vaiheineen oli vaikea prosessi. Aihe vaihtui monesti ja moti-
vaation kanssa oli tekemistd viimeisille metreille asti. En todellakaan olisi jaksanut
loppuun asti ilman kannustavia ty6tovereita ja ystavid. Tyo suoritettiin lopulta hie-
man liian kiireellisella (vaikkakin Kiire oli suurilta osin itseaiheutettua) aikataululla.
Tamén opinndytetyon paatin aloittaa syksylla 2015, Kirjoittamisprosessi oli itselle
epamieluisa, ja lykkésin sita pitk&an, aina 2016 vuodenvaihteeseen asti, ja siita lah-
tien kirjoitin s&&nnollisen epéaséénndllisesti. Suurin painotus syntyi loppupuolella.

Kirjoittamista hidasti myos séannéllinen tyeldmdasséd mukana oleminen.
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Jos jotain pitéisi tehdé eri tavalla ja saisi uuden mahdollisuuden, niin olisin aloittanut
aikaisemmin ja luonut itselleni selkedn aikataulun, mitd olisin pystynyt noudatta-
maan. Kun péaasi vauhtiin, oli Kirjoittaminen kuitenkin helppoa ja minulla oli selke&

ajatus, mista kirjoitan ja mita kirjoitan.

Kirjoitushetkelld Imatractiven lopullinen rakentuminen on viela tietyilta osin kesken,
mutta sen kanssa on hyvin aikaa, jotta se kesaksi myyntiin ehtii. Tuotteet saattavat

siis hieman muokkautua esitetystd muodostaan.

Opinnaytetyon tekeminen antaa hyvét lahtékohdat esimerkiksi ammatilliseen kas-
vuun ja mahdolliseen jatkokoulutukseen ja tunnen onnistuneeni hyvin siind mita lah-
din tekemaén. Koen etta kirjoittaminen on ollut kasvattava kokemus ja saaneeni tasta
paljon irti.

Kiireellisen aikataulun takia pakettia ei ole ehditty kokonaisena vield testaamaan,
mutta se jadkoon tulevaisuuden murheiksi. Lahdin rakentamaan tuotetta niin, ettd se
olisi mahdollisimman pitkéik&inen ja toivonkin, ettd se menestyy edes kohtuullisesti,
tuo Imatran Valtionhotellille kestdvia asiakassuhteita, ja asiakkaille mukavia koke-

muksia.
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LIITE 3: RANTASIPI IMATRAN VALTIONHOTELLI




LIITE 4: ILMAKIEKKOPOYTA




LITE 5: IMATRACTIVE-PASSI (LUONNOS)

n.7km
Kurkisuontie 241

SUORITUSPAIKAT KARTALLA

Imatran Valtionhotelli (Torkkelinkatu 2)
Imatran Urheilutalo/keilahalli (Kotipolku 2)

® Mikonpuiston frisbeegolf-rata

YHTEISTYOSS A:

IMATRAN VALTIONHOTELLI

Etu- ja takakansi 1 Sisdsivut |

— = [
Hotelli

KEILAILU VEITSENHEITTO

Imatran Keilahalli «ei saatavilla irtopakettina

Kurkisuontie 241

SHUFFLEBOARD

iy : KIRVEENHEITTO

Kurkisuontie 241

FRISBEEGOLF
Hotelli, Mikonpuisto,

_ t PUHALLUSPUTKI-

ei saatavilla irtopakettina

TENNIS Kurkisuontie 241

Hotelli
PIHAPELIT
Hotelli
vareens [
BILJARDI
Hotellin Linnaklubi

JOUSIAMMUNTA ONNE A Y AJALLE

ei saatavilla irtopakettina
Kurkisuontie 241

Palautathan passin vastaanottoon

TIKKA-AMMUNTA palkinnon lunastamiseksi!
ei saatavilla irtopakettina
Kurkisuontie 241




LIITE 6: IMATRACTIVE SCORESHEET (LUONNOS)

Kurkisuontie 241

Y

VENUES ON MAP

The hotel (Torkkelinkatu 2)
Imatra bowling alley & Disc golf course (Kotipolku 2)

@ Disc golf course in Mikonpuisto

IN CO-OPERATION:

Etu- ja takakansi 1

ACTIVITIES

DISC GOLF
The hotel, disc golf courses

in Mikonpuisto & Imatra
bowling alley

Linnaklubi at the hotel

Not available for single package

Kurkisuontie 241

DART SHOOTING
Not available for single package

Kurkisuontie 241

BOWLING
Imatra bowling

SHUFFLEBOARD
Linnaklubi at the hotel

TENNIS
The hotel

YARD GAMES
The hotel

. SCORESHEET

IMATRAN VALTIONHOTELLI

Sisdsivut |

Hotelli
KNIFE THROWING
Not available for single package

Kurkisuontie 241

AXE THROWING
Not available for single package

Kurkisuontie 241

BLOWPIPE SHOOTING

Not available for single package - -
Kurkisuontie 241

ACTIVITY OF YOUR

CHOICE

TOTAL

CONGRATULA

In order to receive your prize, please return
the scoresheet to the reception!




LITE 7: SUOMENKIELINEN SAATEKIRJE (LUONNOS)

Hyvat vieraamme,

l&mpimasti tervetuloa Rantasipi Imatran Valtionhotelliin! Olette varanneet majoituksen-
ne lisaksi useita aktiviteetteja sisaltdvan Imatractive-paketin. Kyseessd on Satakunnan
Ammattikorkeakoulun opinnéytetyoné rakennettu tuotepaketti, jonka tarkoituksena on
lagjentaa Valtionhotellin tuotevalikoimaa. Opinndytetyon on tehnyt henkilékuntaamme

kuuluva vastaanottovirkailija.

Sisaankirjautuessanne saitte mukaanne Imatractive-passin, seké Imatran kartan. Sailytta-
kaa ne oleskelunne ajan. Passi toimii poytakirjana pistelaskua varten, ja kartta auttaa tei-
dat 16ytdmaan suorituspaikoille. Passin sisdpuolella on lueteltu aktiviteetteja, joita voitte
oleskelunne aikana suorittaa. Lajeja on yhteensa 13, joista saatte valita vapaasti halua-
manne. Hotellihenkilokunta vastaa mielelladn kysymyksiinne oleskelunne aikana tarvit-

taessa.

Pisteytys on vapaasti teidan sovittavissanne. Lajit voi pisteyttdd esimerkiksi voittojen
perusteella (paras kolmesta) tai pistemadran mukaan. Tarkemmat lajikohtaiset ohjeet

I0ydétte suorituspaikoilta.

Jos haluatte lahted keilaamaan, voitte tehda varauksen itse, tai vastaanoton avustuksella
https://secure.merig.com/imatrankeilailuliitto/ tai soittamalla numeroon 0400525575.

Muistakaa mainita tuotetunnus ”IMATRACTIVE” varausta tehdesséanne.

Jos valitsitte tarkkuuslajien moniottelun pakettiinne, varmistakaa suoritusaika vastaan-
otosta. Lajit suoritetaan Tuplakasi-Actionin kentélla osoitteessa Kurkisuontie 241, 55100

Imatra.

Toivomme saavamme teiltd palautetta Imatractivea koskien, jotta tieddmme tehda siihen
tarvittavia parannuksia ja varmistaa laadukkaiden, mieleenpainuvien tuotepakettien saa-
tavuuden jatkossakin.

Mukavia hetki& Imatractiven parissa, ja vield kerran tervetuloa!

Riitta Jokinen Aatu Elo

Hotellinjohtaja Vastaanottovirkailija
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