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Hankkeen tarkoitus oli dokumentoida nykytilan analyysissa maaritellyt kohdeyrityksen
ydinprosessit seka maaritelld niihin kytketyt tehtdvakohtaiset ty6njaot muuttuvalle
organisaatiolle. Lisaksi tavoitteena oli tunnistaa prosesseista mahdollisia puutteita ja

kehityskohteita mythempaa prosessinkehitysta varten.

Hankkeen nykytilan analyysi ja lopputulema perustuu prosessien méaarittelyn ja kuvaamisen
parhaisiin kaytantéihin, sisaryrityksen prosessikaytantdinin sekd hankkeen yrityksen
tyontekijoiden haastatteluihin ja itse tyéntekoon. Haastatteluiden pohjana kaytettiin JHS 152

-standardin prosessien kirjalliseen kuvaamiseen tarkoitettua perustietolomaketta.

Lopputulemana hankkeen yrityksen ydinprosessit on kuvattu nykytilassa kirjallisena ja
kaavioina tyonjakoineen, sek& kyseiset prosessit ovat kuvattuna myods muuttuvalle
organisaatiolle kaavioina, jotka siséltavat ehdotukset uusista tehtavakohtaisista jaoista
naissd prosesseissa. Lisdksi lopputulemana on ehdotuksia ratkaisuista nykytilan

analyysissa selvinneisiin puutteisiin ja kehityskohtiin.

Muuttuvan organisaation toiminnan yllapitamiseksi ja tehostamiseksi olisi hyva
hankkeeseen perustuen miettia ensimmaéisend ehdotettujen tehtdvénjakojen toteutusta,

mutta myos toteutusta muihin puutteisiin ja kehityskohtiin tehtyihin ehdotuksiin.

Avainsanat Prosessi, prosessikaavio, prosessien kuvaus, tytnjako
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The purpose of this study was to document the main processes in the case company which
were defined in the current state analysis and propose a division of labour regarding the
processes in the changing organization. In addition, the purpose was to identify possible

development targets and deficiencies in the processes.

The study is based on best practices of defining and modelling processes, the process
practices of the sister company, interviews with employees and work practices. The
interviews were based on the basic information template defined by the JHS 152 standard

which is intended for describing processes in written form.

The outcome of this study is documented main processes described as process charts and
text in the current state. Additionally, those processes are described as a chart that includes
a proposal for the division of labour for the changing organization. Moreover, the final
outcome contains proposals for the possible development targets and deficiencies in the

processes.

Based on the results of this study, to maintain and strengthen the operations of the
organization, it would be advisable for the case company to consider the implementation of
a change in the division of labour in the main processes. Similarly, it would be
recommendable to react to the possible development targets and lack of processes in order

to further improve the processes.

Keywords Process, Process map, Process modelling, Division of labour
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1 Johdanto

Yrityksesta

Taman hankkeen yritys Autrosafe Oy on Pk-yritys. Se kuuluu Copertura-konserniin
yhdessa sisaryrityksiensa AT-Marine Oy:n ja Vantaan vuokrahallit Oy:n kanssa.
Yrityksen liketoiminta perustuu laivateknisten-, teollisuuden- ja
erikoiselektroniikkalaitteiden ja jarjestelmien maahantuontiin. Autrosafe Oy myGs
valmistaa ja kokoonpanee asiakkaille raataloityja kytkentédkaappeja ja koteloita. Lisaksi
valaistustuotteet ovat merkittéava osa yrityksen toimintaa nykyaan.

Hankkeen liiketoimintaongelma

Yritys on kasvanut vuosien saatossa, kokemassa organisaation muutosta ja saavuttanut
vaiheen, jossa on tarpeellista maaritella ja dokumentoida yrityksen ydinprosessit ennen
kaikkea tydnjaon nakdkulmasta, jotta laadukas operatiivinen toiminta ei olisi pelkastaan

yksittaisten henkildiden hiljaisen tiedon varassa.

Tavoite ja lopputulema

Tyon tavoitteena on dokumentoida nykytilan analyysissd maaritellyt yrityksen
ydinprosessit ja maaritella niihin kytketyt tehtavakohtaiset tydnjaot. Lisaksi tavoitteena
on tunnistaa prosesseista mahdolliset puutteet ja kehityskohteet mydhempaa kehitysta

varten.
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2 Hankesuunnitelma

Kehityshaasteen tunnistaminen ja tavoitteen asettaminen

Dokumentoida
kohdeyrityksen
ydinprosessit

Tunnistaa
puutteet ja
kehityskohteet

Maaritella
tehtavakohtaiset
tyonjaot

Parhaita kaytantgja

Prosessinkuvau-
ksen periaatteet
&
sisaryrityksen
prosessinkuvaus
tapa

Prosessin-
kuvaustekniikan
valinta

Prosessien
tyonjako

Nykytila-analyysi

Ydinprosessien
kuvaus ja
dokumentointi

Prosessien
kehittamistarpei
den I6ytaminen

Prosessien
tyonjako

Lopputulema

Dokumentoidut
prosessit

Kehitys-
johtopaatokset

Ehdotus
tehtavakohtai-
sesta tyodnjaosta

Kuva 1 Tydn hankesuunnitelma

2.1 Hankkeen vaiheet

2 (45)

Ensimmainen vaihe insinddritydn aloittamiseksi on kehityshaasteen tunnistaminen ja

tavoitteiden asettaminen. Yrityksen tarpeen mukaisesti aiheeksi tuli ydinprosessien

kuvaus ja tehtavien jako uudelleen prosesseissa. Kun kehityshaaste ja tavoitteet oli

madritetty, voitiin

[ahted miettimaan,

saavuttaakseen optimaalisin lopputulos.

millaisia parhaita kaytantoja

tarvitaan
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Koska prosessien kuvaus on taman hankkeen aiheen yksi tarkeimmista tehtavista,
tarvitaan siis tietoa ja parhaita kaytantdjd ammattimaisen prosessinkuvauksen
periaatteista, sekad valinta parhaasta prosessinkuvauksen tekniikasta. Taman jalkeen
tehdaan nykytilan-analyysi, jossa méaaritetaan ydinprosessit haastatteluihin perustuen ja
kuvataan ydinprosessit parhaita kaytant6ja seka sisaryrityksen kuvaustapaa
hyddyntamalla. Samalla tehdaén havaintoja mahdollisista kehitystarpeista.

Nykytila-analyysin jalkeen perehdytaan parhaisiin kaytantoihin prosessien tydnjaossa ja
tehddan ehdotus tytnjaosta yrityksen ydinprosesseissa. Lopputuloksena téssa tydssa
tulee siis olemaan dokumentoidut ydinprosessit, ehdotus tehtavakohtaisesta tytnjaosta

niissé seka johtopaatotkset sisaltden mahdolliset kehitystarpeet tulevaisuutta varten.

2.2 Aineiston keradmisen toteutus

Jotta tydssa saavutettaisiin hyva ja tarpeellinen lopputulos yritykselle, tarvitaan erilaisia
parhaita kaytantdja seka itse kohdeyrityksen ja sisaryrityksen tydntekijoiden tietoa ja
nakokulmaa. Parhaissa kaytdnnoissa hyddynnetdan erilaisia ammattimaiseen
prosessinkuvaukseen liittyvia artikkeleita ja Kkirjallisuutta, seké& liséksi sisaryrityksen
tapaa kuvata prosesseja. Eli tutkitaan sisaryrityksen prosessikuvia, tyylia ja valittua
tekniikkaa. Nykytilan analyysia eli ydinprosessien maaritysta varten tehd&éan
haastatteluita yrityksen pitkaaikaisille tyontekijoille, seka osa tiedonkeruusta tapahtuu

vaistamatta oman tyonteon kautta.
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3 Parhaat kaytannot

3.1 Yleista prosesseista

Prosessi tarkoittaa organisaation toisiinsa liittyvien tehtavien ja tapahtumien luomaa
kokonaisuutta. Prosessi alkaa asiakkaan tarpeista ja paattyy tarpeen tyydyttamiseen.
Hyva prosessi on dokumentoitu ja sitd tulee kehittdd ja johtaa. Se voi olla
yksinkertaisimmillaan myds kahden tyontekijan valinen keskustelu ja siita johtuva
tehtava tyo. (Logistiikan Maailma, 2015.)

3.2 Prosessinkuvaus

Prosessikuvat ovat hyva tyévaline esimerkiksi yrityksen johdolle seka kehittajille. Sita
voidaan kayttaa yrityksen ja henkiloéston johtamiseen, ohjaukseen, paatoksentekoon ja
suunnitteluun. Koska prosessinkuvat kuvaavat yrityksen toimintatapoja, voi siita olla
hyotya muutosjohtamisessa esimerkiksi aikomuksena parantaa kahden organisaation
yhteisty6ta ja yhtenaistdd toimintaa. Prosessikuvien avulla voidaan mitata tyon
kuormittavuutta, kayttaa tyonjaon, vastuiden ja ongelmatilanteiden selkiyttdmisessa
seka erityisesti uuden tydntekijan perehdyttamisessa ja ohjaamisessa. (JUHTA- julkisen

hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2., 2012, s. 3.)

3.2.1 Periaatteet

Prosessien dokumentointi on tarkoitus tehda tarkoituksenmukaisella ja yndenmukaisella
mallinnustavalla. On  tarkedd huomioida, ettda  prosessinkuvaustapa ja
prosessinkuvaamisen kieli ei ole yhtendinen vain yhden organisaation sisallg, silla usein
yhteisty0 muihin organisaatioihin ylittdd oman organisaation rajat. Yhteisella
prosessinkuvauksella voidaan saavuttaa merkittavia synergisia etuja, mika mahdollistaa
esimerkiksi jo olemassa olevien ja toivottujen toimintatapojen vertailun luotettavasti.

(JUHTA- julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2., 2012, s. 4.)

Koska tdman tyon kohdeyrityksella on sisaryritys ja mahdollisesti toimintatapoja halutaan
tulevaisuudessa yhtenaistdd, prosessinkuvauksessa hyddynnetddn seka maéariteltyja

prosessinkuvauksen parhaita kaytantbja etta sisaryrityksen prosessinkuvauksen
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mallinnustapaa. Tarkeintd dokumentoinnissa on, ettd mallinnustapa palvelee
kohdeyrityksen organisaation toimintaa mahdollisimman hyvin sek& mahdollistaa
kehittamisen tulevaisuudessa. Taman takia mallinnustavan valintaan on Kkiinnitettava

huomiota. (JUHTA- julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 2., 2012, s. 4.)

Jo olemassa olevia parhaita kaytantoja prosessinkuvauksen mallinnustavoista ovat
esimerkiksi JHS152 (Julkishallinnon suositus) ja BPMN (Business Process Model and
Notation). Vaihtoehtoisesti voidaan myds kehittaa ja tehdd oma mallinnustapa.

Tassa tydssa valitaan parhaan kaytdnnon malliksi BPMN, koska JHS152 on tarkoitettu
julkisen sektorin prosessien kuvaamiseen, sekd itse JHS152:n prosessien
mallinnuksessa sovelletaan joka tapauksessa BPMN-standardin maarittamaa
symboliikkaa. (JUHTA- julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta 1., 2012).
Liséksi IMS Business Solutions Oy:n Riku Jalosen tekemén esityksen mukaan JHS
152:ssa korostetaan prosessinomistajan roolia, mikd ei ole taman tyon eika
kohdeyrityksen ydinprosessien toiminnan kannalta merkitsevinta. (IMS Business
Solutions Oy, 2012.)

Toisaalta JHS 152:ssa on perustietolomake (liite 2), jossa kuvataan sanallisesti prosessit
tavoitteena prosessien kuvauksen selked ymmarrettavyys seka yksiselitteisyys kaikkien
prosessiin osallistuvien kesken. Prosessit on ymmarrettdva samalla tavalla. Sanallista
kuvausta ei ole pakko tehd&, mutta sita voidaan kayttaa tassa tydssa haastattelupohjana,
ja se sopii kaytettdvaksi myos tulevaisuudessa, kun aletaan kehittdd prosesseja.
Kehittamista varten tarvitsee prosessien olla kuvattuna vahintdan kuvallisesti, jotta
tiedetddn lahtdtilanne, mutta JHS 152:n perustietolomake kuvaa prosessin hyvin
yksityiskohtaisesti ja tavoitteenomaisesti. (JUHTA- julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunta 3., 2012.)

BPMN (Business Process Model and Notation)
Stantardi Business Process Model and Notation on BPMI:n (Business Process

Management Initiative) kehittdma standardi liiketoimintaprosessien ja web-palveluiden
mallintamiseen. (Wabhlstedt, A., KTT, 2015.)

£
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BPMN antaa elinkeinoelamalle valmiudet ymmartaa organisaation sisaista liiketoiminnan
menettelyja graafisena notaationa ja antaa mahdollisuuden toimia ndissa menettelyissa
standardilla tavalla. Liséksi graafinen notaatio helpottaa yhteistydn suorituskyvyn ja
liketoiminnan ymmartamista 1&pi organisaation. Talla varmistetaan, etta yritys tulee
ymmartaméan itseddn ja sidosryhmid liiketoiminnassaan ja mahdollistaa
organisaatioiden sopeutumisen uusiin sisaisiin ja B2B-liiketoiminnan olosuhteisiin

nopeasti. (Object Management Group 2., 2011.)

Business Process Model and Notation standardia kaytetaan liikketoimintaprosessien
kuvaamiseen vuokaavio-periaatteella. Se maarittelee mallinnuksessa kéaytettavan
kuvaustavan kuten symbolit ja saannot. Standardin kuvaamaa kaaviota kutsutaan

BPD:ksi eli Business Process Diagram:iksi.

Seuraavana on taulukko Business Process Model and Notation:in méaarittelemasta

symboliikasta:

Taulukko 1 BPMN:n prosessinkuvauksen symboliikka

Elementti Selitys Symboli

Tapahtuma On  kolmenlaisia tapahtumia:

aloitus, valissa oleva ja lopetus.

Aktiviteetti Aktiviteetti on yleinen termi tyosta
jota yritys suorittaa prosessissa.
Aktiveetti voi olla esimerkiksi ala-
prosesssi tai tehtava. Aktiviteettia
voidaan kutsua myos

prosessiaskeleeksi.

Portti Portti tarkoittaa prosessien
suoritusten haarautuminen/

yhteenliittdminen.

Sekvenssi/tehtéavan kulku | Sekvenssi nuoli nayttaa »
aktiviteettien  kulun/jarjestyksen

prosessissa.

y =
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Viestin kulku

Viestinkulun nuoli ndyttaa viestien
kulun osapuolten valilla (lahettaja,

vastaanottaja).

Yhteys

Pisteméainen nuoli linkittéaa
informaation ja esineet BPMN-

graafisiin elementteihin.

BEA R R AR R PR R PR R R AR AR

IO'!IO'!Illtlltlltl!!l!llil!Cl!Cb-

“Uimarata”

Uimarata kuvaa visuaalisessa
prosessinkuvauksessa eri rooleja.
Kullakin roolilla on oma
uimaratansa ja siind olevat
aktiviteetit kuuluvat tdmén roolin

vastuulle.

Name

"Kaista”

Kyseinen ominaisuus tarkoittaa
prosessin yhden roolin jakamista
osiin.  Niilla organisoidaan ja

kategorioidaan aktiviteetteja.

Name

Name | Name

Viesti

Kirjekuori kuvaa kommunikoinnin

sisaltta osallistujien kesken.

Data objekti

Data objekti kuvaa esimerkiksi
dokumentteja mita kukin vaihe

tuottaa

(Object Management Group 1., 2011, s. 29-41.)

Prosessien kategoriat

Stephen A. White:n ja PHD Derek Miers:in kirjoittaman kirjan BPMN Modeling and

Reference Guide:n mukaan BPMN tukee kolmea erilaista prosessien kategoriaa

organisointi (orchestration)
koreografia (choreography)

kollaboratiivinen (collaboration).

7

Metropolia



8 (45)

Organisointi

Organisointi-malli tarkoittaa yksittaistda mallia, joka esittaa tietyn liiketoiminnan tai
organisaation ndkokulmaa prosessista. Se esittdd, miten yhden liiketoimintayksikon
prosessin menee, ja se on kdytetty paaasiassa tekniikan aloilla. (White, S., Miers, D.,
2008, s. 29-30.)

BPMN-kaavio yleensd sisaltaa useamman kuin yhden organisointikuvan. Mikali
kaaviossa on organisointi-kuvia enemman kuin yksi, ne ovat omissa uimaradoissaan.
Tama on tarked eroavaisuus organisointi- ja koreografia-mallin valilld. Lisaksi
organisointi-kuvien  sisaltyminen uimaratoihin  merkitsee sitd, ettd kuvien
prosessielementeillda on yhdessa hyvin maaritelty konteksti. (White, S., Miers, D., 2008,
s. 29-30.)

Koreografia

Koreografia-malli on maaritelmd odotettavasta kaytoksestd ja toimintatavoista el
protokollan mukaisista menettelytavoista prosessin osallistujien kesken. Prosessiin
osallistuvat voivat olla esimerkiksi [&hettdjd, ostaja ja varastomies. (White, S., Miers, D.,
2008, s. 30-31.)

Koreografia-malli kuvaa prosessin osallistujien vuorovaikutusta. Se maarittelee
vuorovaikutusten sekvenssin eli jarjestyksen kahden tai useamman osallistujan valilla.
Vuorovaikutus osallistujien valilla on BPMN:n mukaan kommunikaatiota kuten viesteja.
(White, S., Miers, D., 2008, s. 30-31.)

Kyseinen malli jakaa Stephen A. Whiten ja PHD Derek Miers:in kirjan mukaan monia
Organisointimallin ominaisuuksia vuokaavion suhteen. Se sisaltdd seka vaihtoehtoisia ja
yhdensuuntaisia prosesseja, niin kuin ala-prosessejakin. Lisaksi organisointimallin

symbolit ovat kaytdssa myds koreografi-mallissa. (White, S., Miers, D., 2008, s. 30-31.)

y =
e ———
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Kuvassa 1 on esimerkki BPMN:n prosessikaaviosta:

z Receive Send
@
S:q A;E Sy r{PresTpion ! odine
o lliness Plcl-cup Request
Qccurs
| walwt to | feel sick Pickup yotlr medlc.lne need mJ medicine |
e | r Go seei doctor | and you gan leave I Here is yoyr medicine

Send
Medicine

Recewe Sen d Recewe
Doctor Send Appt. SR;C‘:;? s Prescription Medicine
Request ymp Pickup Request

Kuva 1 Esimerkki Koreografisesta prosessikaaviosta (Object Management Group 1., 2011, s.25)

Receptionist/
Doctor

Kollaboraatio

Kollaboraatio ei ole oikeastaan malli, mutta silla on erityinen tarkoitus BPMN:ssa. Siina
missd Koreografi-malli esittdd vuorovaikutusten tietyn jarjestyksen (protokollan)
prosessiin osallistuvien kesken, kollaboraatio yksinkertaisesti esittdd prosessiin
osallistujat ja vuorovaikutukset heidan valilladn. Kollaboraatio voi siséltaa koreografin
seka yhden tai useamman organisointimallin. (White, S., Miers, D., 2008, s. 30-31.)

Tarkemmin ottaen Kollaboraatio voi olla minkélainen tahansa BPMN-diagrammi, joka
siséltda kaksi tai useamman osallistujan esitettynd uimaradoissa. Uimaratojen eli
prosessiin osallistuvien véleissa kulkee viesti. Uimaradat taas voivat sisdltdd minka

tahansa organisointimallin eli prosessin. (White, S., Miers, D., 2008, s. 30-31.)

Yhteenveto

Organisointimalli esitta tietyn liikketoiminnan tai organisaation néakékulman prosessista.

Organisointi-malli on perus vuokaavio. Koreografi-malli puolestaan maarittelee

y =
e ———
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vuorovaikutusten ja osallistujien protokollan prosessissa ja kollaboraatio puolestaan
esittda yksinkertaisesti osapuolet seka niiden valiset vuorovaikutukset prosessissa.

3.2.2 Sisaryrityksen prosessikaytanttja

Sisaryrityksessd prosessit on kuvattu padasiassa Microsoft Excel:iin avulla.
Prosessikuvat ovat perusgraafisia vuokaavioita (liite 1). Liséksi vuokaavion oikealle
puolelle on sarakkeet toimenpiteille ja vaihtoehdoille, symbolin (tehtava, prosessin
haarautuminen) kirjalliselle kuvaukselle ja tiedostolle/dokumentille, mita kukin tydvaihe
tuottaa (liite 1).

Sisaryrityksen prosessikuvien symboliikka noudattaa hyvin paljon BPMN:n symboliikkaa
pienin eroavaisuuksin. Eroavaisuutena prosessin aloitus on kuvattu samalla tavalla kuin
BPMN:n standardin mukainen “aktiviteetti” eli tyotehtava ja itse tyotehtava on taas
kuvattu teréavakarkisella nelikulmiolla. BPMN:n aloitus on puolestaan pieni ympyra.
Liséksi sisaryritys kayttaa erilaisissa tarkistusvaiheissa ovaalia muotoa. Tata ovaalia

muotoa voidaan hyddyntdd myds kohdeyrityksen prosessinkuvauksessa.

Taulukko 2 Sisaryrityksen prosessinkuvauksen symboliikkaa

Elementti Selitys Symboli
Tapahtuma Prosessin aloitus-symboli.

Aktiviteetti Aktiviteetti.

"Portti” Prosessien suoritusten

haarautuminen/yhteenliitta

minen. Esimerkiksi
kyseisessa prosessin
kohdassa on kaksi

vaihtoehtoista suuntaa.

y =
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Tarkastus Jonkun asian, esimerkiksi

tavaran tarkastus.

Yhteys Tehtavan kulku. >

3.2.3 Ydinprosessien tunnistaminen

Koska tdssé hankkeessa tavoitteena on kuvata yrityksen olennaisimmat prosessit eli
ydinprosessit, on ne hyva osata tunnistaa. Ydinprosesseista puhutaan usein myos
avainprosesseista tai liiketoimintaprosesseista. Ydinprosessit ovat organisaation
keskeista tekemisté ja ne toteuttavat perustehtavaa yrityksessa. Kun ydinprosessi toimii,
se tuottaa yritykselle Kilpailuetua seka niiden avulla syntyy yrityksen asiakkaalle tuottama
arvo. Puolestaan jos ne eivat toimi, ne voivat tuottaa suuria kustannuksia ja menetyksia

yritykselle. (Oulun Ammattikorkeakoulu, 2008.)

Ydinprosessi on yksinkertaisesti yrityksen perustehtavdn ja toiminnan kannalta
keskeinen toimintojen ketju, joka tuottaa palvelun tai tuotteen sen tilaamalle asiakkaalle.
Ydinprosesseja on esimerkiksi myynti, tuotanto, osto seka tuotteen toimittaminen.

(Tyoturvallisuuskeskus ja tuottavuustydryhmat, 2015.)

3.2.4 Kuvaustekniikat

Prosessinkuvaustekniikka tarkoittaa ohjelmaa, jolla prosessin kuvaus toteutetaan. Tassa
tydssa prosessinkuvaustekniikan valinta taytyy tehda, koska yrityksen prosessien

kuvaus on olennainen osa tyon lopputulosta.

Prosessinkuvaukseen tarkoitettuja ohjelmia on esimerkiksi tunnetuimpana Microsoft
Visio sekd muita pienempien yritysten ohjelmia kuten iGrafx Flowcharter, Smartdraw,
draw.io, Edraw jne. Myds muita ohjelmia, joiden paatarkoituksena on muu kuin

prosessinkuvaus, on kaytetty joissain yrityksissd kuten esimerkiksi taman tyon

y =
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kohdeyrityksen sisaryrityksessé. Naitd ovat esimerkiksi Microsoft PowerPoint ja
Microsoft Excel.

Vaikka tédssd tydssa on tarkoitus hyddyntdd dokumentoinnissa sisaryrityksen
prosessinkuvausmallia, jotta saataisiin yhdenmukaiset prosessikuvat konsernin sisélle,
valitaan prosessinkuvaustekniikaksi sisaryrityksen kayttamista ohjelmista (Excel ja
PowerPoint) poiketen Microsoft Visio.

Microsoft Visio

Microsoft Visio on ammattimainen prosessinkuvausohjelma. Visio valitaan siksi, etta silla
on yksinkertainen tehda prosessikuvia ja itse kohdeyrityksessa on kaytdssa Microsoftin
muut perusohjelmat kuten Outlook, Excel, PowerPoint, Word ja Access. Taten
prosessinkuvausohjelma on samaa sarjaa muiden perusohjelmien kanssa - kieli seka
kayttoliittyma ovat hyvin samanlaisia ja kayttajaystavallisia, eika siten olisi perusteltua
ottaa vierasta ohjelmistoa kayttoon. Lisaksi Visio tarjoaa tuhansia erilaisia symboleita,
jotka kattavat erilaisten alan standardien vaatimukset kuten UML 2.4, IEEE ja

tarkeimpana tassa tydssa hyoddynnettavaa BPMN 2.0:sta. (Microsoft 1., 2016.)

Microsoft Visio on alansa johtava ammattimaisten kaavioiden tekoon tarkoitettu ohjelma
ja silla on 12 miljoonaa kayttdjaéa nykyaan. Visio auttaa visuaalisessa tyoskentelyssa.
Silla voidaan esimerkiksi luoda yksinkertaisesti vuokaavioita, organisaatiokaavioita,
dokumentoida prosesseja, piirtdd pohjapiirustuksia tai vaikka suunnitella IT-verkkoja.
Lisdksi ohjelman symboleita voidaan linkittdd useisiin muihin tietolahteisiin kuten
Microsoft Exceliin. (Microsoft 2., 2016.)

3.2.5 Prosessien tyonjako

Tyonjako tarkoittaa ty6tehtavien jakamista tyontekijoiden tai ryhmien kesken. T6iden
rajaaminen toistuviin tehtdviin eliminoi hyodytonta liikkumista ja rajoittaa erilaisten
tyokalujen ja tyovélineiden kasittelyd. Parhaassa tapauksessa télla voidaan sdastda
aikaa.

(Encyclopeedia Britannica Inc., 2014)
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Lisaksi Pettinger Tejvanin artikkelin mukaan prosessin jakamisella eri tyOvaiheisiin
mahdollistetaan tyontekijoiden keskittyminen tiettyihin tydvaiheisiin. Mikali tyontekijat
keskittyvat vain pieneen osaan prosessissa, paranee tehokkuus kokonaisuudessaan.
Hyva tybnjako on tehokkaampaa, koska tyontekijoiden tarvitsee opetella vain tarkeéat
pienet osat prosesseissa: on nopeampaa kayttaa tiettyd samaa "tydkalua” ja tehda vain
yksi tehtava kuin tuhlata aikaa siihen ettéa yksi tyontekija kayttda monia tydkaluja ja joutuu
aina vaihtamaan niita. (Pettinger T., 2013)

Toisaalta jos tyotehtavat jaetaan niin, ettd jokainen on vain oman tyOtehtaviensa
spesialisti pitkdan, voi tydsta tulla tylsaa ja liian toistuvaa jossain vaiheessa. Tama
tarkoittaa etta tyontekija tylsistyy eika enaa jaksa keskittya ja tehda tyotehtaviaan hyvin.
(Pettinger T., 2013)
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3.2.6 Kasitekartta

*Ydinprosessien tunnistamisen perusteet: organisaation\
keskeista tekemista ja toteuttaa perustehtavaa
yrityksessa (Wahistedt, A., KTT, 2015)

*Kahdesta prossessinkuvauksen parhaasta kaytannosta
valittiin Business Process Model Notation: Business
Process Model Nation on standardi

. liiketoimintaprosessien ja web-palveluiden

S OVETE Sl mallintamiseen

i *Kuvauksessa hyddynnetaan sekd BPMN:n etta
pe”aatteet sisaryrityksen prosessinkuvausta ja symboliikkaa /

*Olemassa olisi monia prosessinkuvaukseen
tarkoitettuja ohjelmia, mutta tahan tyéhon valitaan
Microsoft Visio

*Sisaryritys kayttéd kuvaamiseen Excelid ja
Powerpointia

*Microsoft Visio on ammattimainen prosessinkuvauks-
ohjelma. Se tukee muita yrityksen Microsoft -ohjelmia
seka tyossa hyddynnettavad BPMN:&&. Se on
yksinkertainen ja tarkoitettu kaavioiden tekoon.
(Microsoft 1.)

Kuvaustekniikka

N

*Tybnjaolla voidaan saastaa aikaa: rajaaminen
toistuviin tehtaviin eliminoi hyddyténta liikkumista ja
rajoittaa erilaisten tydkalujen ja tydvalineiden
kasittelyd. (Encyclopaedia Britannica Inc., 2014)

*Hyva tyonjako on tehokkaampaa, koska tyontekijoiden
tarvitsee opetella vain tarkeét pienet osat

SRS N6l ELGN  prosesseissa. (Pettinger T., 2013)
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4  Nykytila-analyysi

4.1 Tiedonkeruun toteutus

Tiedonkerdys nykytila-analyysia varten on tehty sekd haastattelemalla yrityksen
tyontekijoita ettd itse tydn teolla. Haastatelluita henkildita olivat markkinointipaallikko,
tuotepaallikkd 1 (uudessa organisaatiossa tuotantopaallikk®) ja huoltomies. Tyodn tekoa
on tukenut jatkuvasti yrityksen pitkaaikaiset ammattilaiset. Prosessien nykytila on kayty
jokaisen prosessista pddvastuussa olevan kanssa lapi haastatteluissa.

Haastattelupohjana on kaytetty JHS 152:n peruspohjaa ja siihen on lisatty kaksi kohtaa:
prosessin vastuuhenkild seka prosessin kulku.

4.2 Yrityksen ydinprosessien tunnistaminen

Haastatteluissa paastiin lopputulokseen, ettd ydinprosesseja kohdeyrityksessa ovat
myyntiprosessi, joka sisaltdd kolme eri tyypid, ostoprosessi, tuotannon kaksi eri

prosessia, toimitusprosessi seka huoltoprosessi.

Kyseiset prosessit tuovat kukin joko suorasti tai enemman epasuorasti arvoa ja hyottya
asiakkaalle. Jokainen hankkeen maaritetyista ydinprosesseista on erittain keskeinen
yrityksen toiminnan ja perustehtdvan kannalta. Yhdessa ne tuottavat palvelun tai

tuotteen sen tilaamalle asiakkaalle, tukiprosessien avustuksella.

Seuraavana on taulukko hankkeen yrityksen méaéritellyista ydinprosesseista:

Taulukko 3 Kohdeyrityksen ydinprosessit

Prosessin aihe Nykytila-analyysi Selite

Myynti Myyntiprosessi 1. Avainasiakkaiden perus
nimiketilaukset  seka  myds
muiden asiakkaiden
perustilaukset ja tarjoukset

Myyntiprosessi 2. AS-viitteelliset

y =
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Myyntiprosessi 3. ES- ja P-viitteelliset
Osto Ostoprosessi
Tuotanto Tuotantoprosessi 1. Turvavalokeskuksien tuotannon
prosessi
Tuotantoprosessi 2. Kytkentarasioiden ja

kaapeleiden  kokoonpano -

prosessi
Toimitus Toimitusprosessi Myyntitilausten toimitusprosessi
Huolto Huoltoprosessi Risteilijoiden ja alusten

palohéalytysjarjestelmien

huoltoprosessi

4.2.1 Myyntiprosessi

Myyntiprosessi on lahestulkoon tarkein ydinprosessi yrityksessa, silla ilman sitd muita

prosesseja ei olisi.

Kohdeyrityksen myyntiprosessit ovat periaatteessa samanlaisia, eli ne alkavat joko
asiakkaan tarjouspyynndsta tai suorasta tilauksesta ja paattyvat tavaran luovuttamiseen.
Kohdeyrityksessa myyntiprosesseja on kolme, mutta paapiirteissaan kaksi erilaista:
paaasiallisesti listahintaisten tuotteiden myyntiprosessi ja isompien projektien ja

raataloitavien kokonaisuuksien myyntiprosessi.
Myyntiprosessi 1.

Myyntiprosessi 1:sté voidaan kutsua perusmyyntiprosessiksi, ja se kasittaa suurimmat
osan myyntitilauksista. Se perustuu suurimmalta osin asiakkaan suoriin tilauksiin eli
asiakkaalla on jo hinta tuotteesta ennestddn, mutta myos asiakkaiden pyytamiin
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tarjouspyyntoéihin. Tarjouspyynnot usein koskevat sellaisia tuotteita, jotka ovat tuotteen

valmistajan eli toimittajan hinnastossa tai hinta on laskettavissa.

Myyntiprosessi 1:n tarjoukset seka tilaukset tehda&n toiminnanohjausjarjestelmassa, ja

ne saavat juoksevat numeroinnit.
Myyntiprosessi 2.

Myyntiprosessi 2 tarkoittaa AS-viitteellisiin tarjouksiin perustuvaa myyntia. AS-viite on
siis toimitusjohtajan tarjousten viite. AS-viitteelliset ovat usein isoja projekteja ja
raataloitavia kokonaisuuksia, ja niiden tarjoukset lasketaan ja tehddan Excel:issa ja
Word:issa. Talldin tarjoukset eivat saa juoksevaa numeroa

toiminnanohjausjarjestelméasta, mutta myyntitilaus saa.

AS-viitteelliset tarjoukset tarvitsevat usein tadman tyoén kohdeyrityksen toimittajalta
tarjousta, jotta voidaan laskea projektille tai raataloitavalle kokonaisuudelle

erikoismyyntihinta.

Raataloitavien kokonaisuuksien myyntiprosessin asiakkaat ovat esimerkiksi laivojen
palohalytysjarjestelmien ja turvavalojarjestelmien hintojen ja tuotekokonaisuuksien
laskentaa ja suunnittelua. Tallaisissa tapauksissa saattaa mennd jopa vuosia

ensimmaisesta tarjouksesta myyntitilaukseen.
Myyntiprosessi 3.

Kolmas myyntiprosessi kasittaa P- ja EH-viitteellisista tarjouksista lahtevat myynnit. P-
ja EH-viitteelliset tarjoukset ovat myyntipaallikon tarjouksia. Ne eivat mydskaan saa
toiminnanohjausjarjestelmésta juoksevaa numerointia, mutta AS-viitteellisten tapaan

myyntitilaukset saavat.

Myyntiprosessin 3 asiakkaat ovat paaasiassa Pohjois-Suomessa sijaitsevia yrityksia,

mutta myds sahkoétukkuja.

4.2.2 Ostoprosessi
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Ostaminen on prosessina hyvin tarked osa yrityksen toimintaa. Suurin osa
ostotilauksista johtuu myyntitilauksesta ja kohdistuu suoraan sille. Osa nimikkeistd on
varaosavarastossa ja sité tulee taydentaa lahestulkoon heti, kun nimike on kaytetty.
Lisaksi joillekin maaratyille asiakkaille pidetaéan varmuusvarastoa vain heitéa varten, jonka
taydentamisesta taytyy pitdad huoli johtuen tiettyjen nimikkeiden pitkista toimitusajoista.

lIman ostoprosessia myyntitilausta ei saataisi toimitettua, ja taten asiakas ei saisi
tilaamaansa tuotetta. Mikali myyntitilaukselle tarvitsee tilata tuotteita tai osia, on
ostoprosessi ajoitettava oikeaan kohtaan. Jos prosessin aloittaa lian myoh&én, saattaa

itse tuotteen toimitus asiakkaalle myohéastyd merkittavasti.
Tilaukset paamiehilta

Suurin osa ostotilauksista tehdaan paamiehille. Tilaus kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan, josta se saa juoksevan numeron vuosittain vaihtuvasta
numerosarjasta. Ostetut nimikkeet voivat menna joko suoraan asiakkaan

myyntitilaukselle tai varastoon.

Varastokomponenttien ostotilaukset

Varastokomponenttien ostotilaukset tarkoittavat sellaisia nimikkeitd, mitd on
toiminnanohjausjarjestelméassa nimikkeena ja/tai saldollisena. Téallaiset ostot tehdaén
toiminnanohjausjarjestelmén kautta ja ne saavat samalla tavalla ostotilausnumeron
kuten paamiehille tehdyt tilaukset. Nama nimikkeet saattavat menna joko suoraan

myyntitilaukselle tai bulkkinimikkeeksi varastoon.

Ei varastoon menevien osien ostotilaukset

Nimikkeet joilla ei ole materiaalinumeroa toiminnanohjausjarjestelmassa eivatka ne ole
saldollisia, tilataan “ei varastoon menevind” komponentteina. Niitd ei Kkirjata
toiminnanohjausjarjestelmaan, vaan ne tilataan esimerkiksi Word-tiedostolla tai

sahkopostilla, ja ne saavat oman erillisen juoksevan numerointinsa.

4.2.3 Tuotannon prosessit

Tuotantoprosessi 1.
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Tuotantoprosessi 1. kasittéad turvavalokeskusten tuotannon. Koska turvavalokeskuksilla
on aivan omanlaisensa prosessi aina tarjouksesta toimitukseen seka se on merkittava
investointi  kohdeyritykselle ja tuo tietylla tavalla kilpailuetua, nahd&én sen
tuotantoprosessi yhtena ydinprosesseista.

Tuotantoprosessi 2.

Tuotantoprosessi 2 tarkoittaa muiden tuotteiden kuten kytkentakoteloiden ja
lampputaulujen kokoonpanoa seké kaapeleiden tyostda asiakasta varten. Myds tama
tuotantoprosessi nahdaan yhtena ydinprosesseista, koska tuotteet ovat hyvin spesifisia
ja ndita ostavat asiakkaat erityisia. Tuotannossa pystytadn tekemaan hyvin raataloityja
ratkaisuja asiakkaille, mikd tuo sekd Kilpailuetua ettda arvoa asiakkaalle.
Tuotantoprosessi 2. on tarkea myynnillisesti ja tuo merkittdvan osan myynnista

yritykselle.

4.2.4 Toimitusprosessi

Toimitusprosessi on varsin tarked vakituisten sopimusasiakkaiden kannalta: mikali
toimitus myodhastyy, laskee toimitusvarmuus ja téaten yrityksen toiminnan toimivuus
asiakkaan silmissé. Hankeen yrityksella saattaa myos olla hyvin kiireellisia toimituksia
kuten risteilijat ja alukset, jotka lahtevat pois satamasta. Silloin on hyvin tarkkaa, etta

asiakas saa kriittisen komponentin ajallaan.

4.2.5 Huoltoprosessi

Huoltoty6t ovat merkittava osa yrityksen liiketoimintaa ja ihan oma osansa siina. Huoltoja
myyd&aén erikseen ja niitA saa ajan mittaan erilaisten jarjestelmien myymisesta ja
kayttoonotosta. Nykypaivana myynti on mennyt yha palvelukeskeisemmaksi, ja siispa
isojen jarjestelmien myyntiin vaikuttaa myds huollon saatavuus ja toimivuus oston

jalkeen. Taman takia huoltoprosessi on yksi yrityksen ydinprosesseista.

Huoltopalvelut tuovat asiakkaille arvoa, silla asiakas tuskin haluaa tehda kallista

investointia, jos ei pysty varmistumaan tuotteen toimivuudesta tulevaisuudessa.
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4.3 Prosessien kuvaus ja tydnjako
Organisaatio

Lahtotilanteessa organisaatio muodostui  toimitusjohtajasta, myyntipaallikosta,
markkinointipaallikosta, tuotepadllikdsta (1), tuotannon ryhman johtajasta, asentajasta,
huoltomiehestd seka tuotekehittjasta. Toimitusjohtaja on toiminut samalla teknisena
myyjana tehden merkittdvan osan yrityksen myynnista. Toimitusjohtajan vastuualoina
ovat olleet hyvin laaja-alaisesti meri- ja muu teollisuus seka erityisesti niihin kuuluvat
avainasiakkaat. Tehtdvien kirjo on ollut toimitusjohtajalla laaja aina myynnista
tuotekehitykseen asti, mutta taloushallinta on ollut muiden henkildiden vastuulla.
Toimitusjohtajan vastuulla ovat olleet suurelta osin isot projektit meriteollisuudessa kuten
uudisrakennukset telakoilla seka esimerkiksi sopimusten suunnittelu ja teko merkittavan

tuulivoiman alan asiakkaan ja sahkoétukkujen kanssa.

Organisaation myyntipaallikkd tyoskentelee etdna Pohjois-Suomessa. Hanen vastuu-
aloina ovat olleet valaistus- ja halytinmyynti seka tietyt merkittavat asiakkaat, joilla on
paljon toimintaa Keski-Suomen ja Lapin valisella alueella. Tuotep&allikkd puolestaan on
hoitanut valaistuksen puolta aina tarjouslaskennasta tuotantoon ja tuotekehitykseen.
Markkinointipaallikké taas on hoitanut markkinoinnin, halyttimien ja valaistuksen
myyntia, mutta lisdksi yhden tyontekijan poisjaatyd myods meripuolen ja teollisuuden
anturi- ja varaosamyyntia. Asiakkaina hanella on ollut seka valaistuksen etta halyttimien
osalta merkittavia avainasiakkaita kuten sahkotukkuja, mutta myds muita yksittaisia
asiakkaita kuten sahkosuunnittelu-yrityksia ja loppukayttdjia. Meripuolella asiakkaina
ovat olleet paaasiassa risteilijoita ja aluksia, ja muusta teollisuudesta on ollut yksittaisia

satunnaisia asiakkaita seka yksi merkittava tuulivoiman alalta.

Huoltomies on hoitanut laivojen jarjestelmien huollot, kayttoonotot sekd VDR-
tarkastukset. Tuotannon ryhman johtaja on tehnyt kokoonpanon ja asentajan t6ita, mutta
ohjannut toitéd samalla yhdelle asentajalle. Tuotekehittaja puolestaan tekee t6itd mydskin
etdnd Pohjois-Suomessa myyntipaallikon lisdksi. Han on merkittdvana osana

tuotekehityksessé, mutta tekee myds turvavalokeskusten kayttéonottoja.

£
e ———



21 (45)

Toimitusjohtaja/
tekninen myynti

Markkinointipaallikko
Myyntipaallikkd (myynti ja Tuotepaallikko 1
markkinointi)

Tuotannon Projekti- ja
ryhman johtaja huoltoinsindori

Asentaja

Kuva 2 Nykytilan organisaatiokaavio

Prosessit

Organisaation prosessikuvaukseen valittin osa BPMN:n symboleista seka osa
sisaryrityksen symboleista. Osa molempien suosittelemista ja kayttamistd symboleista
menee ristiin, joten kohdeyrityksen prosessien kuvaamiseen on valittu mahdollisimman
paljon samoja symboleita kuin sisaryrityksella, jotta kaaviot pysyisivat mahdollisimman
yhdenmukaisina. Esimerkiksi BPMN:n aktiviteetti-symboli on sama kuin sisaryrityksen
aloitus-symboli. Talla symbolilla ei ole niin suurta merkitystd kaaviossa, joten valittiin
BPMN-standardin ympyra-symboli aloitukseksi.

Liséksi prosessikuvaukseen on otettu BPMN:n elementeistda mukaan esimerkiksi aloitus-
ja dokumentti-symbolit sek& kaikkein merkittdvimp&na elementtind uimaradat, jotka
tavallaan oli korvattu sisaryrityksessd Excel-vélilehden sarakkeena. Symboliikkaan
otettiin liséksi Microsoft Visiosta alaprosessia kuvaava symboli, jota ei ole
kummassakaan tassa tyossa kaytetyssa parhaassa kaytannossa. Alaprosessi-symboli
selkeyttdd ja yksinkertaistaa kohdeyrityksen prosessikuvia, koska talldin itse
kuvattavaan prosessiin ei tarvitse sisallyttdd kyseiseen prosessiin katsottuna
epéolennaisia asioita kuten myyntiprosessiin ei tarvitse taten selostaa koko

ostoprosessia.
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Elementti Selitys Symboli
Tapahtuma Prosessin aloitus-symboli
Aktiviteetti Aktiviteetti-symbolia kaytetaan
kuvaamaan tyotehtavaé prosessissa.
tyosta jota yritys suorittaa
prosessissa.
Portti Portti tarkoittaa prosessien
suoritusten haarautuminen/
yhteenliittdminen
Sekvenssi kulku, | Sekvenssi nuoli nayttaa aktiviteettien >

tehtavan kulku

kulun/jarjestyksen prosessissa.

Viestin kulku

Viestinkulun nuoli nayttdd viestien
kulun osapuolten vaélilla (lahettdja,
vastaanottaja). Lisaksi sitd kaytetddn
linkittamaan tehtava ja sen tuottama
dokumentti toisiinsa (vastaa BPMN:n

pistemaista nuolta).

Tarkastus

Jonkun asian tarkastus prosessissa

esim. tavara sen saapuessa.

“Uimarata”

Uimarata kuvaa visuaalisessa

prosessinkuvauksessa eri rooleja.
Kullakin roolilla on oma uimaratansa
ja siind olevat aktiviteetit kuuluvat

taman roolin vastuulle.

MName

Name | Name

Data objekti

esimerkiksi
kukin

Data objekti kuvaa

dokumentteja mita vaihe

prosessissa tuottaa.

7
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Ala-prosessi

paikan

paikan.

Symbolia kaytetddn kuvaamaan
jossain prosessissa ali-prosessin
esimerkiksi

myyntiprosessissa ostotilauksen

Seuraavana ovat prosessikaaviot hankkeen yrityksen maéaritellyistd ydinprosesseista

nykytilanteessa.

Myyntiprosessi 1

Tarvitseeko
tarjouspyyntes?

Asiakas

Uusi
Ei 9
tarjouspyynta?

e ¢ | ckee tilauksen

Perus myynti

Tarvitseeko kysyd

B coimittajalts tarousta? islestaonleen

Tarjouspyynto
toimittajalle

Kirjaa tilauksen
jarjestelmaan

Tarvitseeko tilata

myytyja nimikkeita2

osttilausprosessi

Lahettaa
vahvistuksen
asiakkaalle

Y

Toimitusprosesssi

Antaa tarjouksen

'
L
T

\ i
v . v

Asizkkaan Toimittajan Tarjous
tarjouspy tarjous
ynts

Dokumentti

'
'
L
T
'

v

'
A 4

Asiakka.

an
ostotilaus

Myynt tilaus ’

4

v
Tilausvah
vistus

L__»

Lahete

Kuva 3 Myyntiprosessin 1 prosessikaavio
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Myyntiprosessi 2

AS-viittelliset

@ Uusi
g it tarjouspyynts?
<'(/' tarjouspyynnon
A
?
'
'
'
'
.
'
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Komponenttien ja tuotteiden ostaminen
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4.4 Yrityksen ydinprosessien ongelmakohtien tunnistaminen

Seka haastatteluissa etta tyén ohella tuli esiin monia asioita, jotka voisi tehda

nykypaivana yksinkertaisemmin ja yhdenmukaisemmin. Ensimmaisena asiana ilmeni

paperin runsas kulutus: kaikki ostotilaukset, myyntitilaukset seka AS- ja P -viitteelliset
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tarjoukset tulostetaan paperille ja arkistoidaan. Paperillisten versioiden arkistointi
sahkoisesti saastaisi tilaa, luontoa ja mapitukseen kuluvaa aikaa.

Toinen ongelmakohta liittyy aikalailla samaan kuin ensimmaéinen huomio, eli arkistointiin,
Erityyppiset tarjoukset arkistoidaan erilaisiin  paikkoihin kuten riippukansioon,
verkkolevylle tai toiminnanohjausjarjestelmaan. Kun myyntitilauksesta nakee tarjouksen
tyypin, on pitkaaikaisella tyontekijalla mahdollista jaljittaa itse tarjous tarvittaessa. Monet
erilaiset arkistointipaikat tuovat haasteita erityisesti uusille henkil6ille juuri jaljitettavyyden
takia seka riippukansioon arkistointi niille, jotka tydskentelevét etana.

Kolmas ongelmakonhta liittyy ostotilauksiin, ja se on tullut esille monelta tydntekijalta.
Yrityksessa ei ole niinkaan varsinaista ostajaa, vaan kaikki ostelevat tarpeen mukaan
komponentteja ja tuotteita. Pahimmassa tapauksessa ostoissa voi tulla
paallekkaisyyksia. Lisaksi ilmeni huoltojen raportoinnin ja laskutusten vaikeus: Raportit
pitdisi tehda aina huoltopaikalla, koska ne kuuluvat huollon tydaikaan, mutta
huoltokohteiden (risteilijat ja muut alukset) haastavien aikataulujen takia niitd voi olla
lahes mahdoton tehda tuona aikana. Huoltomies kirjaa raporttiin tulo- ja lahtd-ajan, joten
jalkeenpain tehtyyn raporttiin kulunutta aikaa ei oikein voi lisdtd enda huoltoajankohtaan

jotta realistiset tulo- ja lahtdajat eivat vaaristyisi.

Neljas ongelmakohta on lahinna tietotekninen: yrityksen yksi myyntimies tyéskentelee
Pohjois-Suomessa etana eikd hén paédse yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan
teknisista ongelmista johtuen. Tasta johtuen han joutuu pyytdmaan erilaisia palveluksia
paatoimipisteen myynnin tyontekij6iltd mm. hinnoista, materiaalikoodeista seka tilausten
kirjaamisesta. Tilanteeseen olisi hyva saada tehokkuutta, silld tana paivana yrityksen
tyontekijat ovat lahes ylityollistettyja.
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5 Johtopaatokset

5.1 Tunnistetut ydinprosessit

Haastatteluihin ja ydinprosessien maarittdmisen periaatteisiin perustuen nykytilan-
analyysissa maariteltiin ydinprosesseiksi myyntiprosessi, ostoprosessi,
tuotantoprosessi, toimitusprosessi sekd huoltoprosessi. Samat maaritellyt ydinprosessit

pysyvéat myds muuttuvassa organisaatiossa pienin prosessin tyénjaollisin muutoksin.
5.2 Ehdotus ydinprosessien tytnjaosta

Parhaisiin kaytantoihin seka osittaiseen pakolliseen organisaatiomuutokseen perustuen
tyotehtavat tulee jakaa uudestaan ja harkiten ottaen huomioon organisaation
toimihenkildiden hyvin pienet henkilbresurssit.

Ensin organisaatiokaavio tehtiin uusiksi:

Toimitusjohtaja

Myyntiassistentti
Myyntipaallikko (W E] Tuotantopaallikko Tuotepaallikko

markkinointi)

Huoltomies

Asentaja

Asentaja

Kuva 10 Tulevaisuuden organisaatiokaavio
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Uudessa organisaatiossa edesmenneen toimitusjohtajan tehtavad paikkaa yrityksen
varatoimitusjohtaja, konsernin ja sisaryrityksen toimitusjohtaja. Hanen toimenkuvansa
on péadasiassa suuret paatokset ja erilaiset sopimusten kirjoitukset. Toimitusjohtajan
paaasiallista tehtavaa eli meriteollisuuden projekteja, teknistd myyntia ja teollisuuden
myyntid tulee tekem&an alun perin toimitusjohtajan oikeaksi k&deksi palkattu uusi
tuotepaallikko. Lisaksi huoltomies siirtyisi h&nen alaisuuteensa, silla uusi tuotepaallikkod
ja huoltomies edustavat molemmat meriteollisuutta seké tuotepadllikkd saattaa tarvita
huoltomiehen pitkd&é kokemusta yrityksen meripuolen asioista. Tallin huoltomiehella
olisi my6s hanen edustamaansa teollisuuteen kuuluva henkild esimiehend eikéa

varatoimitusjohtaja.

Vanhasta tuotepaallikosta tulisi tuotantopaallikkd ja hanen alaisikseen tulisi luonnollisesti
yrityksen asentaja seka tuotannon ryhmanjohtaja, josta puolestaan tulisi asentaja.
Liséksi tuotantopaallikbn alaisuuteen tulisi myds tuotekehittdja (R&D), silld entinen
tuotepaallikk®é on ollut merkittavasti mukana tuotekehityksessa ja taten olisi perusteltua
ettd myoOs tuotekehittdja siirretddn niin sanotusti samaan tiimiin tuotantoon ja
tuotekehitykseen kuuluvien kanssa. Tama ei tarkoita tietysti, etteivatk® muut tyontekijat

osallistuisi millaén tavalla tuotekehitykseen.

Markkinointipaallikko 1&htee pois ja hanen tilalleen tulee myyntiassistentti. Viela syksyyn
2015 yrityksessa on ollut kaksi henkiloa tekemassa nykyisen markkinointipaallikon toita.
Siispa markkinointipaallikké on tehnyt kahden henkilon toita tana paivana merkittavin
ylitéin. Olisi siis erittdin tarkedd, ettd myyntiassistentille jaavia tyotehtavia saataisiin
jaettua. Nyt myyntiassistentille olisi jadmassa tarjousten, myyntitilausten, ostotilausten ja
toimitusten teko seka laskutus ja perinta. Osa myyntiassistentille hanen tyéhénsa suoraa
arvoa tuottamattomista tdistd voitaisiin parhaassa tapauksessa siirtdd muille
tyontekijoille. Arvoa tuottamaton tarkoittaa sellaisia asioita, mitka eivat tue paaasiallista

tekemista kuten tarjousten, myyntitilausten ja ostojen tekemista.

Toisen asentajan haastattelussa ilmeni, ettéd han kaipaisi lisda vastuuta ja mahdollisesti
myds lisda tydtehtavid. Lisaksi tuotannossakaan ei mita ilmeisimmin ole aina niin Kiire.
Esimerkiksi toimitusten tekeminen, rahtien tilaaminen ja vastaanotot voitaisiin siirtaa
asentajalle. Ne kuitenkin vievat huomattavan paljon turhaa aikaa ja vaivaa

markkinointip&allikolta.
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Olisi suhteellisen loogista, ettd asentaja, jonka tyopiste sijaitsee hallissa varaston
yhteydessa, tarkastaisi paivan toimitukset, tulostaisi lahetteet ja Postin lahetyslaput sekéa
tekisi tarvittaessa rahtitilaukset. Tarvittaessa h&n saisi apua aina myyntiassistentilta.
Tama vahentaisi myyntiassistentin kulkemista varaston ja toimiston valilld, sekd se
antaisi aikaa markkinoinnille ja myynnille. Lisaksi olisi loogista, etta vastaanotot tehtaisiin
heti tavaran saapuessa varastolla vastaanottajan toimesta, eikd toimistohenkilon
tarvitsisi hakea lahetteitd erikseen ja pahimmassa tapauksessa lahetteet jaavat
kasaantumaan pitkéksi ajaksi muiden kiireellisten asioiden takia.

Prosessien tydnjaolliset muutokset olisivat uudessa organisaatiossa lahinna sellaisia,
ettd myyntiassistentti korvaa markkinointipaallikon ty6t, ja uusi tuotepaallikké ottaa
toimitusjohtajan myyntityét. Suurin muutos olisi tehtavanjaot toimitusprosessissa ja
ostoprosessin  loppupaassa. Huoltomiehen, asentajien, myyntipaallikon ja
tuotantopaallikon ty6t pysyisivat suhteellisen ennallaan ydinprosesseissa, mutta
tydnimikkeet vaihtuvat. Luultavasti tuotantopaallikkd joutuu vahentamaan omaa
myyntity6ta, silla hanella on nyt vastuulla molemmat tuotantolinjat ja hanen roolinsa

tukiprosesseissa saattaa muuttua ajan saatossa.

Seuraavana ovat kuvat vydinprosesseista, joihin on tullut muutoksia uudessa
organisaatiossa. Tuotantoprosessiin 1 ei ole tassa vaiheessa tarvetta tehdda muutoksia
edes tyonimiketasolla, joten se ei ole liitettynd alla. On nimittéain parempi, etté prosessi
olisi muutaman ihmisen hallinnassa niin kuin nykytilassa, eika jakaa tehtavia viela muille
tyontekijoille organisaatiossa. Ainoa muutos prosessissa on, ettd nykytilassa olevasta
tuotepaallikosta tulee tuotantopaallikké. Taydellinen prosessikuva siita 10ytyy liitteesta
11.
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Kaapelien tyostd, kytkentdkoteloiden ja lampputaulujen kokoonpano
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5.3 Ehdotuksia tunnistettujen ongelmakohtien kehittamiseen

Paperien tulostukseen ja arkistointiin voisi olla halpana ratkaisuna tallentaa dokumentit
séhkoiseen muotoon yrityksen yhteiselle verkkolevylle, josta ne olisivat jokaisen
saatavilla myos toimiston ulkopuolella ja erityisesti sellaisilla yrityksen koneilla, joissa ei
ole toiminnanohjausjarjestelmééd. Toiminnanohjausjarjestelmalla paasee kasiksi siis

suureen osaan dokumenteista paperisen arkistoinnin lisaksi.

Joissain tapauksissa kuten tuonnissa ja viennissa voi olla yksinkertaisempaa arkistoida
Tullin vaatimat dokumentit paperillisena, silla toiminnanohjausjarjestelmaan ei saa
tuotua erillisia liitteitd osto- ja myyntitilauksiin, eika sellainen vaihtoehto olisi edes
kirjanpitolaillisesti sopiva. Taytyy ottaa Kkuitenkin selvdda muista mahdollisista

kirjanpitolaillisesti valideista tavoista arkistoida sahkoisesti dokumentteja.

Huoltotdiden ongelmallisen raportoinnin  ja laskutuksen sujuvoittamiseksi ja
helpottamiseksi on toimitusjohtaja joskus jo ehdottanut huoltomiehen mukaan erillista
raportointi-lisdd laskuun. Tama tarkoittaisi sita, ettd huoltomies voisi rauhassa tehda
raportin huollon jalkeen, mikali ei voi sitéa tehda sen aikana. T&llgin huollon ulkopuolella
raportointiin kulutetusta ajasta tulisi myds tuloa yritykselle eika vain palkkakulua ja
tyGajan menettamistd muista tyotehtavista. Tosin tdma ei poistaisi kuitenkaan ajallista
ongelmaa, silla erillinen korvaus ei tuo aikaa lisda raportin tekoon, ja raportointi tulisi
edelleen viemaan aikaa muilta tyotehtaviltd, mikali sitd ei pysty tekem&én normaali

paivatydajan ulkopuolella.

Myyntipaallikén tietotekniseen ongelmaan eli toiminnanohjausjarjestelmaan paasyyn
voisi olla yksinkertaisesti ratkaisuna teknisen vian selvittaminen ja korjaaminen. Jos
mikaan ei auta, voidaan miettia mahdollisia muita keinoja tehostaa myyntipaallikdn tydta

ja vahentaa paatoimipisteen myyjien tydkuormaa.
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6 Yhteenveto

6.1 Hankkeen lyhyt yhteenveto

Hankkeessa oli tarkoitus maarittaa ja kuvata pk-yritys Autrosafe Oy:n ydinprosessit seka
maarittaa tehtavékohtaiset tydnjaot muuttuvalle organisaatiolle. Lisaksi oli tarkoitus

tunnistaa puutteita ja kehityskohteita prosesseista.

Méaaritysta, kuvaamista ja tyonjakoa varten hankittin tietoa parhaista kaytannoista.
Prosessien kuvaamiseen kaavioilla hyddynnettiin BPMN-standardia seké sisaryrityksen
prosessinkuvaustapaa. Kuvaustekniikaksi valittiin Visio sopien parhaisiin kaytantoihin ja
yrityksen toimintaan parhaiten. Tydnjakoa varten kaytettiin perusperiaatteita prossien

tydnjaoista.

Nykytila-analyysissa ydinprosessit maaritettin  ydinprosessien periaatteiden ja
haastatteluiden perusteella. Ydinprosessit kuvattiin nykytilassaan sekd kaavioin etta
haastatteluihin kaytetyin JHS 152:sen perustietolomakkein siséltaen nykyisen tydnjaon.
Prosessikaaviot toteutettiin niin, ettd symboliikka olisi mahdollisimman yhtenéinen
sisaryrityksen kanssa, mutta kaavio paaasiallisesti muistuttaisi BPMN-standardin
mukaisia kaavioita uimaratoineen. Lisaksi tehtin havaintoja puutteista ja

kehityskohteista prosesseissa.

Lopputulemana  ydinprosessien  nykytilan  kuvaamisen lisédksi  prosessien
tehtavakohtaiseen tydnjakoon on tehty ehdotus uudelle organisaatiolle perustuen
tydnjaon parhaisiin kaytantéihin. Lopulta hankkeessa on siis nahtavilla prosessikaaviot
sekd nykyorganisaatiolla ettd ehdotus uudelle organisaatiolle. Liséksi saatiin

kehitysehdotuksia puutteisiin ja ongelmakonhtiin.

6.2 Hankkeen arviointi (tavoite vs lopputulos)

Hankkeen tavoite oli dokumentoida nykytila-analyysissd maaritellyt kohdeyrityksen
ydinprosessit ja maaritella niihin uudet kytketyt tehtavakohtaiset tyénjaot. Yrityksesta
taikka henkilokunnasta riippumattomista syistd johtuen toimitusjohtajaa ei ollut
mahdollisuus haastatella, mutta hankkeen onneksi markkinointipaallikké on avustanut
niin monta vuotta hénen toéissaan, ettd oli viela mahdollisuus selvittda toimitusjohtajalle

kuuluneet prosessit ja hanen tyttehtavansad hyvin tarkkaan. Ydinprosessit saatiin
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maaritettyd ja kuvattua nykytilassa, jonka jalkeen saatin maariteltyd uudet
tehtavakohtaiset tyonjaot muuttuvalle eli uudelle organisaatiolle. Itse prosessikaaviot

olisivat voineet olla huolitellumpia.

Lopputulos aineistomé&arallisesti on kattavampi, mita tavoitteena oli: nykytilan ja uuden
organisaation prosessien kuvaamiseen kaytettiin kaavioiden lisaksi JHS 152:n
perustietolomaketta, jossa prosessi on kuvattu sanallisesti. Lomake toimi
haastatteluiden pohjana ja sita voidaan kayttdd myohemmin prosessien kehittdmisessa.

Liséksi tavoite oli tunnistaa mahdollisia puutteita ja kehityskohteita mydhempaa kehitysta
varten. Tyon teossa sekd haastatteluissa ilmeni potentiaalisia kehityskohteita ja
ongelmakohtia prosesseista ja kaytdnnon asioista, joihin saatiin lisdna tavoitteeseen
myds joitain kehitysehdotuksia. Periaatteessa kehitysehdotuksiin olisi voinut kayttaa
hieman enemman aikaa, mutta toisaalta hankkeen paapaino ei ollut kehitys ja
ongelmakohdissa. Liiallinen paneutuminen kehitysehdotuksiin ei ehka olisi ollut
relevanttia hankkeen paaasiallisen tehtavan kannalta ja se olisi saattanut vieda huomiota
siltd. Paapaino oli kuitenkin itse ydinprosessien kuvaamisessa ja ehdotuksesta uuteen

tehtavakohtaiseen tytnjakoon.
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Liite 2. JHS 152 Liite 1: Perustietolomake
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1 | Prosessin nimi
2 | Kuvauksen laatija ja laadintapdivamaara
3 | Kuvauksen hyvaksyja ja hyvaksymispaivamaara
4 | Versionumero
5 | Prosessin tarkoitus
6 | Prosessin omistaja
Prosessista vastaava
7 | Prosessin mallintajat ja mallinnuspéaivamaara
8 | Prosessin lahtétilanne
9 | Prosessin lopputilanne
10 | Prosessin asiakkaat
11 | Prosessin sidosryhmat
12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset
13 | Prosessin menestystekijat
14 | Prosessin mittarit
15 | Prosessin  keskeiset resurssit ja  muut
volyymitiedot
16 | Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely
17 | Rajapinnat muihin prosesseihin
Prosessin kulku
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Liite 3. Myyntiprosessi 1. nykytila

1 | Prosessin nimi Myyntiprosessi 1

2 | Kuvauksen laatija ja laadintapaivamaara InsinGorityon tekija

3 | Kuvauksen hyvaksyja ja hyvaksymispaivamaara

4 Versionumero

5 | Prosessin tarkoitus Tarjota asiakkaalle tuotetta

6 | Prosessin omistaja Markkinointipaallikk®

Prosessista vastaava Markkinointipaallikk®

, o , T InsinGoritydn tekija
7 | Prosessin mallintajat ja mallinnuspaivamaara sinoorityon tekija

8 Prosessin laht6tilanne

9 | Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat

11 | Prosessin sidosryhmat

12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin  keskeiset resurssit ja  muut

volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely

17 | Rajapinnat muihin prosesseihin

Prosessin kulku
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Liite 4. Myyntiprosessi 2. nykytila

Liite
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1 | Prosessin nimi Myyntiprosessi 2 — AS-viitteelliset myynnit
2 | Kuvauksen laatija ja | Insindorityodn tekija

laadintapaivamaara
3 | Kuvauksen hyvéaksyja ja

hyvaksymispaivamaara

4 | Versionumero 1.

5 | Prosessin tarkoitus Tarkoitus on l6ytaa ratkaisu ja myyda tuotteita
ja  kokonaisuuksia asiakkaiden isoihin
projekteihin

6 | Prosessin omistaja Toimitusjohtaja

Prosessista vastaava Markkinointipaallikké (huolehtii asiakkaan
tilauksen  jalkeen prosessista  lahes
kokonaan)

7 | Prosessin mallintajat ja | Insinorityon tekija

mallinnuspaivamaara

8 | Prosessin lahtétilanne Tarjouspyyntd asiakkaalta

9 | Prosessin lopputilanne Tuotteet toimitettu asiakkaalle ja laskutettu

10 | Prosessin asiakkaat Telakat, isot teollisuuden yritykset

11 | Prosessin sidosryhmat Asiakas (ostaja, suunnittelija),
toimitusjohtaja, markkinointipaallikko,
toimittaja

12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet

ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin keskeiset resurssit ja

muut volyymitiedot
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16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely
17 | Rajapinnat muihin prosesseihin | Ostoprosessi, toimitusprosessi

Prosessin kulku

1. Asiakas lahettaa tarjouspyynnon

2. Projekteissa toimitusjohtaja kysyy
ostotarjousta toimittajalta, jos ostohinta
tiedetaan, ei tarvita ostotarjousta.

3. Toimitusjohtaja tekee tarjouksen
asiakkaalle Excelissa tai Wordissa ja
lahettaa sen asiakkaalle.

4. Jos asiakas tilaa, han lahettaa tilauksen
toimitusjohtajalle.

5. Toimitusjohtaja lahettaa tilauksen
markkinointipaallikélle (ennen
talouspaallikdlle).

6. Markkinointipaallikké kirjaa tilauksen
toiminnanohjausjarjestelmaan.

7. Markkinointipaallikko tilaa osat, ellei niita
|6ydy varastossa. [Ostoprosessi]

8. Seuraavaksi markkinointipaallikk®
vahvistaa tilauksen asiakkaalle

9. Tuotteet toimitetaan asiakkaalle

[Toimitusprosessi]
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Liite 5. Myyntiprosessi 3. nykytila

1 | Prosessin nimi Myyntiprosessi 3 P/EH-

viitteelliset

2 | Kuvauksen laatija ja laadintapdivamaara Insindorityon tekija

3 | Kuvauksen hyvaksyja ja hyvaksymispaivamaara

4 Versionumero

5 Prosessin tarkoitus

6 | Prosessin omistaja Myyntipaallikko

Prosessista vastaava Markkinointipaallikk®

. S . P, Insin6oritydn tekija
7 | Prosessin mallintajat ja mallinnuspéivamaara y )

8 Prosessin lahtotilanne

9 | Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat

11 | Prosessin sidosryhmat

12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin  keskeiset resurssit ja  muut

volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely

17 | Rajapinnat muihin prosesseihin Ostoprosessi,

toimitusprosessi

Prosessin kulku
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Liite 6. Ostoprosessi nykytila

Liite
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1 | Prosessin nimi Ostoprosessi

2 | Kuvauksen laatija ja InsinGorityon tekija
laadintapaivamaara

3 | Kuvauksen hyvaksyja ja
hyvaksymispaivamaara

4 | Versionumero L

5 | Prosessin tarkoitus

6 | Prosessin omistaja Markkinointipaallikkd

. Markkinointipaallikk®

Prosessista vastaava

7 | Prosessin mallintajat ja InsinGorityon tekija
mallinnuspaivamaara

8 | Prosessin lahtétilanne

9 | Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat i

11 | Prosessin sidosryhmét Toimittajat (myyja), oman organisaation

myyja, asentaja

12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet
ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin keskeiset resurssit ja
muut volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

17 | Rajapinnat muihin prosesseihin Myyntiprosessi, toimitusprosessi
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Prosessin kulku 1. Tarve tilata tuotteita/lkomponentteja
Tarvitseeko tarjousta tilattavista?
Kylla->Markkinointipaallikko tai
tuotepaallikké kysyy tarjousta
Toimittaja lahettaa tarjouksen.

5. Jos tarjous on sopiva (hinta yms ehdot)
niin samainen henkilod tekee ostotilauksen,
jos ei, niin kysyy esim uutta tarjousta tai ei
tilaa.

6. Jos EIl tarvitse tarjousta niin samainen
henkil6 tilaa suoraan toimittajalta.
Toimittaja vahvistaa tilauksen.

8. Kun tavarat saapuu varastoon, asentaja
ottaa vastaan ne ja tarkistaa maarat.

9. Markkinointipaallikké hakee lahetteet,
ottaa vastaan tavarat jarjestelmassa jos
ne ovat nimikkeellisid, tarkistaa onko niille

myyntilausta vai meneekd ne varastoon.
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Liite 7. Tuotantoprosessi 1. nykytila

Liite
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1 Prosessin nimi

Tuotantoprosessi 1

2 | Kuvauksen laatija ja

laadintapaivamaara

Insin6oritydn tekija

3 | Kuvauksen hyvéksyja ja

hyvaksymispaivamaara

4 Versionumero

5 Prosessin tarkoitus

6 | Prosessin omistaja

Tuotepaallikko

Prosessista vastaava

Tuotepaallikkd

7 | Prosessin  mallintajat ja

mallinnuspaivamaara

Insin6oritydn tekija

8 Prosessin lahtotilanne

9 | Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat

Sahkdtukut, loppuasiakkaat

11 | Prosessin sidosryhmat

Tuotantopaallikkd, myyntipaallikko, tuotekehitys,

kokoonpanoasentaja, asiakas (ostaja),
sdahkosuunnittelija, toimittaja (myyja)
12 | Prosessin asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset
13 | Prosessin menestystekijat
14 | Prosessin mittarit
15 | Prosessin keskeiset
resurssit ja muut
volyymitiedot
16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely
y
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17

Rajapinnat
prosesseihin

muihin

Ostoprosessi, toimitusprosessi, myyntiprosessi

Prosessin kulku

Tuotantopaallikko tai myyntipaallikké markkinoi
sahkosuunnittelu-firmoille ja loppukayttdjille
keskusta, tarjoaa niita tarjouskyselyissa seka tekee
myyntitilauksen.

1. Ensimmaisena sahkosuunnittelijalle toimitetaan
suunnitteluohje (Excel). Se sisaltaa asioita mitka
pitda ottaa huomioon suunniteltaessa.

2. Seuraavaksi suunnittelija saattaa kysya
budjettitarjousta (takoittaa suuntaa antavaa
hinnoittelua)

3. Tarjouskilpailu alkaa ja myyntipaallikko tai
tuotantopaallikko tekee tarjouksen
asiakkaalle/sahkotukuille

4. Jos tilaus tulee, niin tuotantopaallikko syottaa
tilauksen toiminnanohjausjarjestelmaan

5. Tassa vaiheessa tehddaan mahdolliset uudet
piirustukset, mikali keskus ei ole standardi. Ne
tekevat joko tuotantopaallikko tai
tuotekehittaja.

6. Seuraavaksi tarkistetaan onko komponentteja
varastossa

7. Tilataan tarvittavat komponentit tuotantoon
seka alihankkijalle, mikali heidan tuotteitaan
menee asiakkaalle. Excel ohjelmointia varten
menee tdaydennettavaksi alihankkijalle koskien
turvavaloja.

8. Tilaus annetaan tuotantoon tiedoksi sisdltden
tuotantokuvat

9. Lahetetaan alihankkijalle komponentit

10. Kokoonpannaan keskus

11. Viedaan keskus testialueelle ja tehdaan
lopputestaus ja ohjelmointi

12. Valaistus menee suoraan alihankkijalta
asiakkaalle

13. pakataan keskus ja laitetaan tarvittavat
dokumentit mukaan (kdyttéohje, kytkentdkuvat,
layout)

14. Kayttoonotetaan jarjestelma asiakkaalla (PC:lle
asennetaan ohjelma ja sijoitetaan valaisimet
ohjelmaan)

15. Opastetaan asiakasta kdayttamaan jarjestelmaa

7
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Liite 8. Tuotantoprosessi 2. nykytila
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1 Prosessin nimi Tuotantoprosessi 2

2 Kuvauksen laatija ja InsinGorityon tekija
laadintapaivamaara

3 Kuvauksen hyvaksyja ja
hyvaksymispaivamaara

4 Versionumero

5 Prosessin tarkoitus

6 Prosessin omistaja Toimitusjohtaja
Prosessista vastaava Markkinointipaallikk®

7 Prosessin  mallintajat ja InsinGorityon tekija
mallinnuspaivamaara

8 Prosessin lahtotilanne

9 Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat

11 | Prosessin sidosryhmat

12 | Prosessin asiakkaiden
tarpeet ja vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin keskeiset resurssit
ja muut volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

17 | Rajapinnat muihin Myyntiprosessi, ostoprosessi, toimitusprosessi
prosesseihin
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Prosessin kulku 1. Toimitusjohtaja/markkinointip&éllikkd  saa
myyty& tuotteita/saa tilauksen jossa on
kokoonpanoa

2. Toimitusjohtaja/markkinointip&aallikko
l&hettaa tilauksen asentajalle

3. Asentaja tarkistaa tarvitseeko tilata osia
lisda (esim kaapeli, holkit, kaapit)

4. Jos kylla, niin joko toimitusjohtaja tai
markkinointipaallikkd ostaa osia

5. Kun osat tulevat niin asentaja kokoonpanee
tuotteet

6. Seuraavaksi toimitusprosessi

y =
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Liite 9. Toimitusprosessi nykytila
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1 | Prosessin nimi Toimitusprosessi

2 | Kuvauksen laatija ja Insinoorityon tekija
laadintapaivamaara

3 | Kuvauksen hyvéksyja ja
hyvaksymispaivamaara

4 | Versionumero

5 | Prosessin tarkoitus

6 | Prosessin omistaja Markkinointipaallikkod
Prosessista vastaava Markkinointipaallikk®

7 | Prosessin mallintajat ja Insinoorityon tekija
mallinnuspaivamaara

8 | Prosessin lahtétilanne

9 | Prosessin lopputilanne

10 | Prosessin asiakkaat Kaikki joille myydaan ja toimitetaan

tavaraa
11 | Prosessin sidosryhmét Asentaja, rahdin kuljettaja, rahtiyhtio,
asiakas

12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset

13 | Prosessin menestystekijat

14 | Prosessin mittarit

15 | Prosessin keskeiset resurssit ja muut
volyymitiedot

16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

17 | Rajapinnat muihin prosesseihin Myyntiprosessi, ostoprosessi

=
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Prosessin kulku 1. Markkinointipaallikkd tarkistaa
paivan toimitettavat Tilaukset

2. Han tulostaa lahetteet
toimitettaville, mahdollisesti Posti
prinetit ja vie ne varastoon
Asentaja pakkaa toimitettavat

4. Jos lahetettava on todella suuri tai
ulkomaille, pitda tehda rahtitilaus
kuljetusyhtidlle

5. Markkinointipaallikké tai asentaja

mittaa paketin

6. Markkinointipaallikko tekee
rahtitilauksen ja vie rahtikirjat
asentajalle

7. Markkinointipaallikko hakee

lahetekopiot ja laskuttaa asiakasta.
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Liite 10. Huoltoprosessi nykytila

Liite
15 (17)

1 | Prosessin nimi Huoltoprosessi
2 | Kuvauksen laatija ja InsinGorityon tekija
laadintapaivamaara
3 | Kuvauksen hyvéaksyja ja
hyvaksymispaivamaara
4 | Versionumero
5 | Prosessin tarkoitus
6 | Prosessin omistaja Huoltomies
: Huoltomies
Prosessista vastaava
7 | Prosessin mallintajat ja InsinGorityon tekija
mallinnuspaivamaara
8 | Prosessin lahtstilanne Asiakkaalla on tarve jarjestelman huollolle
9 | Prosessin lopputilanne Asiakas on saanut huollon, jarjestelma toimii
ja hantéa on laskutettu
10 | Prosessin asiakkaat
11 | Prosessin sidosryhmat Asiakas
(konetarkastaja/konemestari/konepaallikkd),
markkinointipaallikko, toimittaja (myyja)
12 | Prosessin asiakkaiden tarpeet ja
vaatimukset
13 | Prosessin menestystekijat
14 | Prosessin mittarit
15 | Prosessin keskeiset resurssit ja
muut volyymitiedot
16 | Prosessin ohjaus ja
kehittamismenettely

Metropolia




Liite
16 (17)

17

Rajapinnat muihin prosesseihin

Prosessin kulku

Konepaallikkd/konetarkastaja ottaa
puhelimitse yhteytté huoltomieheen

. Asiakkaan tarjouskysely

Huollon ajankohta sovitaan ennen
tilausta/tarjousta

. Asiakkaalta tulee tileus huollosta

. Jos tarvitsee tilata osia niin huoltomies

tilaa Suomesta ja markinointipaallikk®
tilaa ulkomailta.

Huoltomies tekee huoltotyon laivalla ja
samalla raportin

Huoltomies antaa raportin ja asiakkaan
tilauksen markkinointipaallikolle

Markkinointipaallikko laskuttaa
asiakasta

\
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