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Opinnaytetydn kohdeorganisaatio on Liikuntakeskus Pajulahti, jossa jarjestetaan toisen as-

teen liikkuntakoulutusta: nuorisoasteella, aikuiskoulutuksena seka ammatillisena lisdkoulutuk-
sena. Opinnaytetyt tehdaan kehittamistyond, jossa keskityttiin ammatillisen lisakoulutuksen
kehittAmiseen.

Kehittamistyon tavoitteena oli likunnan ammattitutkinnon laadun kehittdminen. Opetushalli-
tus paivitti Liilkunnan ammattitutkinnon perusteet 1.4.2014. Naiden uusien tutkinnonperustei-
den pohjalta Liikuntakeskus Pajulahdessa laadittiin koulutuskokonaisuus liikunnan ammatti-
tutkintoon. Liikkunnan ammattitutkinto on aikuisille tarkoitettua ammatillista tadydennyskoulutus-
ta, joka tdhtdd ammattitaidon tunnistamiseen ammattitaidon osoittamisella.Tassa kehittamis-
tydssa selvitettiin keskeiset kehittamiskohteet, jotta koulutuksen laatua pystytdaan kehitta-
maan oikeaan suuntaan huomioiden koulutuspoliittiset paatokset.

Tutkimusongelma oli: Miten laatua tulisi kehittaa likunnan ammattitutkinnolla Liikuntakeskus
Pajulahdessa? Tutkimusongelmaan pyrittiin saamaan vastauksia seuraavien kysymysten
kautta:

- Mika on koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen nykytila?

- Miten koulutusta tulisi kehittaa?

- Millaiset ovat tydelamén odotukset keskeisista ammattitaidoista, joita tutkinnon suorit-
tajan tulisi hallita?

- Miten nykyista koulutuksen laadunhallintamallia tulisi kehittaa?

Tutkimuksellisena lahtokohtana oli laadullinen toimintatutkimus. Tietoa keréttiin koulutuksen
keskeisiin osa-alueisiin liittyen. Koulutuksen osa-alueet olivat: 1) Hakeutumisvaihe ja henkilo-
kohtaistaminen 2) Valmistava koulutus 3) Tutkinnon suorittaminen. Aineistoa keréttiin kyse-
lyilla ja ryhmahaastatteluilla seka ratkaisukeskeiselld ryhmaéatydskentelylla.

Kehitystytn edetessa tydsta saatiin tuloksia koulutuksen laadun kehittamiseen sekd mene-
telmi& laadunhallintaan. Toimintatutkimuksen lopputuotoksena saatiin kehittamiskohteet kou-
lutuksen osa-alueille. Selvennettiin koulutuksen keskeisia prosesseja ja luotiin uuteen koulu-
tuskokonaisuuteen toimenpidesuunnitelma laadunhallintaan. Kehittamistyon tuloksena aloi-
tettiin myos yhteisty6 eri toimijoiden kanssa. Toimintamallin avulla on tarkoitus kehittéda koulu-
tuksen laatua myds tulevaisuudessa, huomioiden opetushallituksen asettamat laatukriteerit
henkilokohtaistamiseen, valmistavaan koulutukseen ja tutkinnonsuorittamiseen.

Asiasanat laatu, koulutuksen laatu, tulevaisuuden ennakointi, laadun kehittami-
nen/parantaminen
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The thesis focused on the development of Pajulahti Sport Institute vocational further educa-
tion and training.

The aim of the thesis was to develop the quality of the further qualification in physical educa-
tion. The criteria for the qualification were updated on 01.04.2014. A new training course for
the qualification was prepared on the basis of these new criteria. The further qualification in
physical education is a form of continuing vocational training for adults, which aims to recog-
nise and demonstrate professional competence. The development work reported here exam-
ined key development areas in order to facilitate appropriate improvement in the quality of the
training, while taking educational policy decisions into account.

The research problem was: How should the quality of the further qualification in physical edu-
cation be developed? An answer to the research problem was sought through the following
questions:

- What is the present state of the vocational training and of the completion of the quali-
fication?

- How should the training be developed?

- What are the working life expectations for the key professional skills in which the can-
didate should be proficient?

- How should the current quality management model for the training develop?

The research was based on qualitative action research. Data was collected that related to
key aspects of the vocational training. Those aspects were: 1) the application stage and indi-
vidualisation, 2) preparatory training, and 3) completion of the qualification. The data was
collected through surveys and group interviews, and through solution-oriented group work.

As the development work progressed, it produced results for the development of training
quality and methods of quality management. The end result of the action research was the
production of development targets for the training’s various subareas. Training processes
were clarified, and a new action plan created for quality management of the new vocational
training. Cooperation with various actors also began as a result of the development work. It is
intended that the operational model should continue to be used in future to develop the quali-
ty of this vocational training, taking into account the quality criteria set by the Board of Educa-
tion for individualisation, preparatory training, and completion of the qualification.

Keywords quality, quality of education and training, anticipating the future, quality develop-
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1 Johdanto

"Koulutuksessa tulevaisuuden avainsana tulee olemaan muutos”, todettiin Opetushallituk-
sen jarjestaméassa ammatillisen aikuiskoulutuksen ja nayttétutkintotoiminnan kehittamis-
seminaarin avauspuheenvuorossa 14.3.2016. Muutokseen liittyvat keskeisesti mm. toi-
mintaymparistdjen muuttuminen, tyéelaman ja osaamistarpeiden muuttuminen sekd am-

matillisen koulutuksen uudistaminen.

Taman kehittamistydn tehtavana on vastata tuohon muutokseen ja kehittaa toimintoja
vastaamaan tulevaisuuden haasteet. Kehittamistydn kohdeorganisaatio on Liikuntakeskus
Pajulahti, jossa jarjestetaan toisen asteen liikuntakoulutusta. Sen tehtavana on toimia
opetusministerion yllapitamisluvan mukaisesti, vapaasta sivistystyosta annetun lain nojal-
la, yleishyddyllisena liikunnan koulutuskeskuksena. Vastaan liikunnan ammattitutkinnosta
ja ammatillisesta opetuksesta Liikuntakeskus Pajulahdessa, joten opinnaytetyd tehdaan
tydhani liittyvana kehittdmistyona. Kehittamistyd sisaltyi oppilaitoksen vuosittaiseen bud-
jettiin eikd nain aiheuttanut lisda merkittavia kuluja. Kehittamishanke tehtiin osana perus-
tyotani, jolloin ohjaus ja mahdollinen muu tyéyhteisén osaamisen hyddyntaminen tapahtui
paaosin tybaikana. Kehittamistydn tutkimusongelma on: Miten laatua tulisi kehittaa liikun-
nan ammattitutkinnolla Liikuntakeskus Pajulahdessa? Liikunnan ammattitutkinto on aikui-
sille tarkoitettua ammatillista tdydennyskoulutusta, joka tdhtdd ammattitaidon tunnistami-
seen ammattitaidon osoittamisella. Tutkinto on nayttétutkinto ja nayttétutkinnon ohessa
jarjestetaan tutkintoon valmistava koulutus. Valmistavan koulutuksen tarkoituksena on
helpottaa tutkintosuoritusten valmistelua, lisata ammattillista osaamista lilkkunta-alalla toi-
mimiseen ja paivittda ammattitaitoja. Tutkinnonsuorittamista saatelevat laki (631/1998) ja
asetus (812/1998) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta seka laki (630/1998) ja asetus
(811/1998) ammatillisesta koulutuksesta. Liséksi oppilaitosta sitovat urheiluopistoja kos-
kevat lait ja asetukset. (OPH 2014b, 15-19.) Koulutuksen reformissa on yhtena karkiaja-

tuksena, etté se tulee yhdistamaan nama kaksi koulutusta koskevaa lakia (OPH 2016c).

Ammatillisen koulutuksen laatustrategian 2011-2020 mukaan tyéelaman, tydmarkkinoiden
ja osaamistarpeiden nopea muuttuminen, vaeston ikdantyminen seka julkisen talouden
kestavyysongelmat ja tuottavuuspaineet asettavat kasvavia vaatimuksia ammatillisen kou-
lutuksen jarjestdjille. Valtioneuvoston hyvaksymassa koulutuksen kehittdmissuunnitel-
massa asetettiin tavoitteeksi, etta vuonna 2015 kaikilla ammatillisen koulutuksen jarjesta-
jilld on laadunhallintaa ja laadun jatkuvaa parantamista tukeva jarjestelméa. (OPM 2011,
9.)



Mirja Antila toteaa vaitostydssaan (2012), etta laadunkehittamistydn johtamisessa on tar-
keda loytaa riittavasti aikaa ja tilaa kehittamisty6hon niin, ettd organisaation toiminta- ja
paatoksentekokyky sailyvat. Laadun kehittamistyd on myos jatkuva prosessi. Laatu raken-
tuu organisaation omasta toiminnasta ka&sin (Kuusisto 2013, 225). Laadukkaalla ja joh-
donmukaisella toiminnalla on iso merkitys. Haasteita aiheuttaa vaarin tekeminen, virheelli-
set tuotteet, prosessissa olevat ongelmat ja virheiden korjaus. Hyva ja laadukas tekemi-
nen sdastavat tydaikaa ja aiheuttavat vahemman kustannuksia. Laadukkaalla toiminnalla
voidaan vaikuttaa kannattavuuteen. Laatu on myds kilpailutekija ja hyvéa laadukas toiminta
tuo asiakkaita. Laadusta ollaan myo6s valmiita maksamaan ja laadun merkitys valintap&a-
toksissa on yhd enemman keskeinen tekija valintoja tehdesséa, esimerkiksi valittaessa
opiskelupaikkaa. (Laatuakatemia 29.8.2015.)

Liikuntakeskus Pajulahden strategiassa painotetaan tutkivaa ja kehittavaa tyonotetta, jo-
ten toimintatutkimus oli luonteva valinta tAman kehittamistyon valineeksi. Toimintatutkimus
mahdollisti toiminnan kehittdmisen tutkivalla ja kehittavalla tydotteella. TAma loi minulle
mahdollisuuden reflektoida saatuja tietoja ja pohtia omaa toimintaa. Reflektiivisen ajatte-
lun myota pyritddn padseméaan uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen (Heikkinen 2012,
17; Heikkinen, Aaltonen&Valli 2007, 198) ja sen avulla kehittamaan toimintaa liikunnan
ammattitutkinnolla. Tutkijan roolini tasséa kehittamistytssa oli olla henkild, joka luovalla

tavalla kaytti eri metodeja ongelmien ratkaisuun.



2 Kehittdmistyon perustelu

Helsingin Sanomissa kirjoitettiin maanantaina 24.8.2015 otsikolla "Koulutus saastét lahella
kipurajaa. Koulutukseen on Suomessa tulossa yhteensa miljardisaastot. Koulukriittisyys,
tulosvastuu ja tehokkuusajattelu ovat tulleet Britanniasta ja Yhdysvalloista Suomeenkin,
jossa on pitkdan sailynyt ns. koulutususko.” (HS 24.8.2015) Kevaalla 2016 Sipilan hallitus
paatti leikata 248 miljoonaa euroa ammatilliselta koulutukselta tulevan neljan vuoden ai-
kana 2016-2020. Summa vastaa 24000 opiskelupaikkaa, 3900 opettajaa tai 105000:ta
opetustuntia viikossa. (Opettaja -lehti 24.3.2016.) Nayttétutkintojen vaikuttavuudesta ja
tydmarkkinallisen aseman vahvistuminen todettiin Nayttétutkintojarjestelma 20 vuotta te-

oksessa (2015c), jossa tutkittiin nayttétutkintojen historiaa ja vaikuttavuutta.

Tassa kappaleessa esitellaan kehittamistyon keskeiset kasitteet; laatu, koulutuksen laatu,
laadun kehittdminen/ parantaminen, tulevaisuuden ennakointi. Kasitteiden kautta syntyy
perustelu kehittdmistyon tarpeellisuudelle ja ajankohtaisuudelle. Lopuksi esitellaén koh-
deorganisaatio ja sen strategia.

Laadun maéritteleminen

Laadun maarittelysséa asiakkaan kannalta on keskeistd, vastaako tuote niita odotuksia,
joita asiakkaalla on etukéateen tuotteen suhteen ollut. Laatu sanaa kaytetaan kuvaamaan
usein sité kaikkea kaunista ja saavutettua ilman, ettd sen merkitysta millaan tavoin méaari-
tellaén. Laatu koostuu osin nakyvista ja mitattavista ominaisuuksista, mutta siihen liittyy
my0s vaikeasti maariteltavia ja mitattavia, subjektiivisia piirteitd. Laatu méaaritellaan asiak-
kaan elamyksen ja kokemuksen palvelusta. Laatu on my®s opetustoimen ammattilaisten
maarittelemaa ammatillista ja tieteellista laatua. Laatuun kuuluvat lisdksi sen kustannukset
suhteessa saavutettuun laatuun: se on taloudellisuutta ja johtamisen laatua. (Kuusisto
2013, 23-24.)

Tassa kehittdmistydssa likunnan ammattitutkinnon laatua kehitetdan Liikuntakeskus Paju-
lahdessa laadun kolmen eri ndkdkulman kautta: 1) Asiakkaan koettu, affektiivista laatu 2)
Ammatillista laatua 3) Johtamisen palvelujarjestelman laatua. Asiakkaan laatu kertoo,
tuottaako palvelu asiakkaalle sitd, mita tama tahtoo ja kokee tarvitsevansa. Kehittamis-
tydssa tutkitaan, miten asiakas kokee koulutusprosessin eri vaiheet ja vastaavatko ne
hanen odotuksiaan. Ammatillinen laatu kertoo, tayttaako palvelu asiakkaan tarpeet ja odo-
tukset: tukevatko ne hanen oppimistaan ja kehittymistaan likunnan ammattilaiseksi? Joh-
tamisen laatu puolestaan kertoo toteutetaanko palvelu ilman hukkakaytt6a ja virheité, koh-

tuullisin kustannuksin lakeja ja maarayksia noudattaen. Tata osuutta arvioidaan mm. kou-



lutuksen jarjestajan itsearvioinnilla. Laadun vaatimukset tulevat padosin lainsaadannosta.
Vaatimukset ovat useimmiten helposti mitattavia ja vertailtavia. Odotukset ovat puolestaan
subjektiivisempia ja toimintaympéaristoon sidotumpia. Asiakkaan odotuksissa korostuvat
usein toiset asiat kuin paattajien tai henkiloston odotuksissa. Laatu voi olla siséista, sub-
jektiivista tai mitattavaa objektiivista laatua. (Kuusisto 2013, 24; Ruuska 2012, 235-236.)

Laatutoiminassa on vaarin ajatella, etta on jokin erillinen ryhm4, joka vastaa laadunvar-
mistuksesta tarkastamalla tyon tulokset. Ruuska teoksessa (2012) Pida projekti hallin-
nassa toteaa, ettd laadusta vastaa koko tydoryhmé. Samalla tavalla kuin projektisuunnitte-
lun myd6s laatu toiminnan tulee olla ennakoivaa. Parhaimmillaan tamé tarkoittaa sita, etta
erityisesti projektin maarittely- ja suunnitteluvaiheen tulokset tarkistetaan huolellisesti.
Laatu toiminnan tulee kohdistua seka toteutus- etta ohjausprosessiin. Laatu koostuu suu-
resta joukosta pienia asioita, jotka eivat valttamattd maksa mitdén. Organisaation toimin-
taa voidaan kehittad tekemalla yksittaisia konkreettisia toimenpiteitd, jotka johtavat vahitel-

len laadun paranemiseen. (Ruuska 2012, 234-235.)

Laadun kehittamisen on lahdettava organisaation omista lahtokohdista:
e Oma historia ja tulevaisuus
e Strategia: Tukea vision, toiminta-ajatuksen, arvopohjan ja strategian toteutumista
seka toiminnan kehittymista.
¢ Toiminta-ajatus: Saada kuva toiminnan nykytilantesta ja kehittamistarpeista.
¢ Kilpailuedut, ainutkertaisuus: Viestia oman toiminnan laadusta henkilostélle, asiak-
kaille ja sidosyhmille.
¢ Liiketoiminta: Tukea asiakasvaatimusten tayttymista ja organisaation tehokkuuden
parantamista.
e Prosessit: Kehittaa sisaisia ja ulkoisiin arviointeihin liittyvda osaamista seké var-
mistaa niiden tulosten hyddyntamista.
¢ Toimintaperiaatteet: Kehittaa laatuun liittyvaa osaamista.
o Kulttuuri: Lisata henkildstén tyytyvaisyytta ja oman organisaation tuntemusta.
(Kuusisto 2013, 255-256.)

2.1 Koulutuksen laadunhallinta

Koulutuksen laadulla, tarkoitetaan kykya vastata koulutukselle astettuihin tavoitteisiin ja
asiakkaiden tarpeisiin (OKM 2011, 25). Laadunhallinta tarkoittaa koordinoituja toimenpitei-
ta organisaation suuntaamiseksi ja ohjaamiseksi laatuun liittyvissa asioissa. Laadunhallin-
ta ylakasitteena sisaltda laadunvarmistamisen, kehittdmisen, johtamisen ja ohjauksen.

(OKM 2011, 24) Laatua voidaan méaaritella monin eri tavoin. Ammatillista koulutusta ja



ammatillista aikuiskoulutusta koskeva lainsaadantd antaa koulutuksen jarjestajalle laajan
paatantavallan koulutuksen jarjestamista koskevista asioista seka koulutukseen myoénne-
tyn rahoituksen kaytosta ja laadunhallinnasta. Lainsdadanto velvoittaa ammatillisen koulu-
tuksen jarjestajat arvioimaan antamaansa koulutusta ja sen vaikuttavuutta seka osallistu-
malla toimintansa ulkopuoliseen arviointiin. Laisdadannon arviointivelvoitteen toteuttami-
nen edellyttad, ettd koulutuksen jarjestdjalla on toimintajarjestelma, joka sisaltaa tarkoi-
tuksenmukaiset ja toimivat laadunhallintamenettelyt. Naista koulutuksen jarjestaja paattaa
itsendisesti. Toimintajarjestelmalla tarkoitetaan ammatillisen koulutuksen laadunhallin-
tasuosituksissa eri keinoista ja menetelmista muodostuvaa kokonaisuutta. Jarjestelmé on
jarjestajakohtainen koostuen niista periaatteista ja menettelytavoista, joita organiaation
toiminnassa halutaan systemaattisesti noudattaa. Nama voidaan dokumentoida laatukasi-
kirjaksi, mutta muotoa tarkeampaa on, etta jarjestelmaa toimii kaytanndssa ja kannustaa

systemaatiseen toimintaan ja sen kehittamiseen. (OPH 2008, 20.)

Opetushallituksen laatimien ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuosituksen mukaan
ammatillisen koulutuksen tavoitteena on vastata tyéelaman ja yksiléiden muuttuviin
osaamistarpeisiin elinikdisen oppimisen periaatteen mukaisesti. Ammatillisen koulutuksen
haasteita on, etta yksil6llisten erojen ja tarpeiden huomiominen seka aikaisemman osaa-
misen tunnustaminen ovat keskeisia koulutuspalvelujen sunnittelussa ja toteutuksessa
asiakaskunnan moninaistuessa jatkuvasti. Yksi keskeisimmista painopisteistéa on ammatil-
lisen koulutuksen laadun kehittdminen Suomessa ja Euroopan Unionissa. Muita tavoitteita
ovat koulutuksen vetovoimaisuuden lisadéminen seka ammatillisessa koulutuksessa olevi-
en liikkuvuuden edistaminen. Ammatillisen koulutuksen laadunhallintasuositus pohjaa
Euroopan Unionin ammatillisen koulutuksen kehitettyyn yhteiseen eurooppalaiseen viite-
kehykseen (CQAF-mallin, Common Quality Assurance Framework) (OPH 2008, 4-6)

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ERITYISPIIRTEET
LINJAUKSET JA PAINOPISTEET

I
SUOSITUKSET

LAADUNHALLINNAN YLEINEN PERUSTA

Laadunvarmistuksen Erinomaisuuden piirteet

yhteinen viitekehys (CQAF) - toimintojen tarkastelu kokonaisuutena

- asiakassuuntautuneisuus

- johtajuus

- tuloshakuisuus

- jatkuva oppiminen, innovointi ja
parantaminen

- henkildstd voimavarana

- toimivat prosessit

- tydelamalahtoéisyys ja kumppanuudet

- yhteiskunnallinen vastuu

- suunnittelu

- toteutus

- arviointi

- palaute- ja
muutosmenettelyt

Kuvio 1. Laadunhallintasuosituksen rakenne (OPH 2008,10).



Toimintajarjestelma auttaa ammatillisen koulutuksen jarjestajaa tarkastelemaan toimin-
taansa kokonaisuutena asettamiensa tavoitteiden suuntaisesti. Sen avulla koulutuksen
jarjestaja varmistaa, etta sovitut ja tavoitteet ja paadmaarat otetaan kayttéon organisaation
kaikilla osa-alueilla ja tasoilla ja niiden toteumista arvioidaan ja parannetaan systemaatti-
sesti. Luonteenomaista toimintajarjestelmalle on sen kehittyminen toimintaympéaristéssa

tapahtuvien muutosten seurauksena. (OPH 2008, 11.)

2.2 Tyoelaman vaatimukset liikunta-alan ammattilaiselle

Ammatillinen koulutus edistéad merkittavalla tavalla taloudellista kilpailukykyéa ja hyvinvoin-
tia osaamistaloudessa. Ammatillisen koulutuksen haasteena on vastata tydelaman ja yk-
sikdiden muuttuviin osaamistarpeisiin elinikaisen oppimisen periaatteiden mukaisesti.
Ammattitaitoisten tyontekijoiden tarve tybelamasséa kasvaa ja on huolehdittava ty6elamas-
sa jo olevien osaamisen kehittdmisesta ja uudistamisesta. Ammatillisen koulutuksen asia-
kaskunta my6s moninaistuu tulevaisuudessa. Yksildllisten erojen ja tarpeiden huomioon
ottaminen seka osaamisen tunnistaminen ovat keskeisia koulutuspalveluja suunnittelussa
ja toteuttamisessa. (OPH 2008, 5.)

Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio on listannut liikunta-alan osaamistarpeita
vuonna 2005. Yleisia tydelaméasta nousevia osaamistarpeita olivat vuorovaikutustaidot,
kielitaito, informaatioteknologian hallinta ja informaation lukutaito. Huhtikuussa 2012 jul-
kaistussa Sosiaali- terveys- seké kuntoutus- ja likunta-alan osaamistarpeiden ennakointi-
raportissa ammattikohtaisia tulevaisuuden osaamistarpeita lueteltiin jopa 14. Naihin kuului
edell& mainittujen lisksi esimerkiksi oman tyon kehittaminen, verkosto-osaaminen, kan-
sainvalisyysosaaminen ja vain yhtena muiden joukossa ammattikohtainen substans-

siosaaminen.

Makirintala kirjassaan (2015) Luova otehuippusuoritukseen kuvaa ammatillisen huip-
puosaamisen peruselementteja. Huippuosaamisen elementit ovat; substanssiosaaminen,
substanssiosaamisen soveltaminen ja metakongnitiivinen taitavuus. Substanssiosaami-
sessa yhdistyy ammatinhallintaan liittyvien tietorakenteiden monimuotoisuus ja syvaym-
marrys. Taté opitaan perusopintoina oppilaitoksissa ja tdydennyskoulutuksena kursseilla.
Toinen keskeinen osatekijd on substanssiosaamisen soveltaminen eri ymparistoissa ja
tilanteissa. Tata soveltamisen taitoa opitaan paasaantdisesti parhaiten tyon tekemisen
kautta. Kolmas tekijd on metakongnitiivinen taitavuus. Metakongnitiiviset taidot ovat kah-
den ensin mainitun osatekijan toteutumisen edellytys. Tarvitsemme metakognitiivista tai-

tavuutta seka substanssiosaamisen hankkimiseen, ettd soveltamiseen. Metakognitiivisia



taitoja voidaan kehittaa esimerkiksi toiminnan tietoisuusastetta kohottamalla ja opettele-
malla tavoitteiden kannalta sopivien strategioiden valintaa. Harjoittelu, kokeileminen, si-
toutuminen ja uteliaisuus vaikuttavat oppimistuloksiin vahvemmin kuin pelkka kyvykkyys.
Oppiminen on usein vaivalloista. Opettajien tehtdvana on kannustaa opiskelijoita sellai-
siinkin suorituksiin, joita nama pitavat turhina, tarkoituksettomina ja jopa vastenmielising.
Oppiminen merkitsee ennen muuta muutosta vakiintuneeseen tavoiteasetteluun ja onnis-
tumisen kriteereihin. Naiden tutkimustulosten valossa. On hyvin merkittavaa mité, missa
vaiheessa ja miten opiskelijapalautetta keratéén, jotta siita saadaan oppimista tulevaa ja
laadunkehittamista tukevaa palautetta. (Mékirintala 2011, 33-34.)

2.3  Ammatillisen koulutuksen muutokset

Tulevaisuuden ennakoinnin nakokulmasta, on tarkeaa tietda mihin suuntaan koulutus tu-
lee kehittym&an tulevaisuudessa. Hallituksen yksi karkihankkeista ja toimenpiteisté on
ammatillisen koulutuksen uudistaminen. Ammatillisen koulutuksen reformilla tarkoitetaan

lakiuudistusta, jota opetushallitus valmistelee toteutetavaksi 2018 vuodeen alusta.

Reformissa uudistetaan koko ammatillinen koulutus. Nykyiset lait yhdistetaan uu-
deksi seké nuoria etté aikuisia koskevaksi lainsaéadannoksi. Liséksi uudistetaan kou-
lutuksen rahoitus, ohjaus, tutkintorakenne, koulutuksen toteuttamismuotoja seka jar-
jestajarakennetta. (OPH 2016c¢.)

Uudistus valmistellaan tiiviissa yhteistydssd ammatillisen koulutuksen kentén ja sidosryh-
mien kanssa. Uudistaminen pitaa sisallaan kaksi toimenpidetta: 1) Uudistaa toisen asteen
ammatillista koulutusta vastaamaan tulevaisuuden osaamistarpeita. 2) Tehda ammatilli-

sen koulutuksen rahoitus- ja ohjausjarjestelmasta yhtendinen kokonaisuus. (OPH 2016c.)

Ammatillisen koulutuksen reformin peruskivid ovat osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoi-
syys. Tassa kehittdmistydssa pyritdédn vastaamaan laadun kehittdmisen kautta naihin tu-
levaisuuden haasteisiin. Tekemalla yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja |6ytdmaan yhteistyo-
kumppaneita. Hallituksen ammattikoulujen uudistamisen tavoitteena on muun muassa:

e Tehda koulutuksen rahoitus- ja ohjausjarjestelmastéa yhtenainen kokonaisuus. Nykyiset
ammatillisen peruskoulutuksen, ammatillisen lisékoulutuksen, oppisopimuskoulutuksen
ja tydbvoimakoulutuksen rahoitusjarjestelmat yhdistettaisiin.

e Vahentaa aikuisten ja nuorten koulutusta.

e Tiivistda koulutuksen ja tydeldman yhteytta.

e Lisata tydpaikoilla tapahtuvaa oppimista.

o Keventda tydnantajalle oppisopimuskoulutuksesta koituvaa hallinnollista taakkaa ja

kustannuksia.
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¢ Yksinkertaistaa tutkintorakennetta mm. tutkintonimikkeita vahentamalla.
e Tunnustaa paremmin aiemmin hankittu koulutus tai osaaminen.
e Hallitus pyrkii saamaan ammatillisen koulutuksen lainsdddannén ja rahoituslain voi-
maan vuoden 2018 alusta.
(OPH. 2016c.)

2.4 Liikuntakeskus Pajulahti ja strategia

Liikuntakeskus Pajulahti sijaitsee Nastolassa Etela-Suomessa noin 20km Lahdesta itdan.
Liikuntakeskus Pajulahti on vetovoimainen ja kansainvalisen tason vaatimukset tayttava
koulutus-, valmennus- ja terveysliikuntakeskus. Liikuntakeskus Pajulahden tehtavana on
toimia opetusministerion yllapitamisluvan mukaisesti, vapaasta sivistystyodsta annetun lain
nojalla, yleishyddyllisena likunnan koulutuskeskuksena. Pajulahden toiminnan tavoitteena
on liséta liikunnan avulla inmisten terveytta, jarjestdéd korkeatasoista liikkunta-alan ammatil-
lista koulutusta ja tarjota huippuolosuhteet seké laadukasta osaamista urheiluvalmentami-
seen. Pajulahden strategisena visiona on olla 2020 johtava, kansainvalinen koulutuksen,
valmennuksen ja hyvinvoinnin osaamiskeskus. Pajulahden strategiset tavoitteet on kitey-
tetty jokaisesta toimialasta niin kutsuttuun strategiatimanttiin, jossa on kuvattu jokaisen
toimialan visio ja strateginen timantti. Strateginen konsernin tavoite on rakentaa kasvua ja
uudistamista tukevaa, kansainvalisessa kilpailussa menestyvaa Pajulahtea, jonka talous
on kestavalla pohjalla. Tatd seuraa myos konsernistrategiassa asiakastyytyvaisyydelle ja
tydyhteisotyytyvaisyydelle asetetut tavoitteet. Keskeisia konserninstrategian tulostavoit-
teissa ovat asiakastyytyvaisyys, tydyhteisotyytyvaisyys ja investoinnit. (Pajulahden Strate-
gia 2020, 2.)

Pajulahden arvot ovat ilo liikuttaa, askeleen edelld, tavoitteista totta ja asenne ratkaisee.
1) llo liikuttaa, mikéa tarkoittaa, etta liikuntakeskus Pajulahden koulutetut ohjaajat nauttivat
tydstadn ja saavat myds asiakkaat nauttimaan Pajulahden tarjoamista liikuntapalveluista.
2) Askeleen edella, kuvaa ammatillisen koulutuksemme tasoa, liikunta-alan uusimman
tietotaidon valittamista seka uusimpien opetusmenetelmien ja laitteiden ammattimaista
kayttoa.

3) Tavoitteista totta, tarkoittaa valmennuskeskuksemme taitoa kouluttaa valmentajia siten,
ettd he pystyvét toteuttamaan urheilijoittensa kanssa yhdessa asetetut tavoitteet ja samal-
la tarjota harjoitteluun huippuolosuhteet ja osaaminen.

4) Asenne ratkaisee, kuvaa Pajulahden kykya avustaa vammaisia liikkujia niin, etta esi-
merkiksi pyoratuolilla voi kuntoilla ja urheilla vammoista huolimatta. Pajulahden toiminta-
ajatuksena on lisata liikunnan avulla inmisten terveyttd ja jarjestaa korkeatasoista liikunta-
alan ammatillista koulutusta seka tarjota huippuolosuhteet ja laadukasta osaamista urhei-

luvalmennukseen.



Pajulahden koulutuksen strateginen tavoite: Askeleen edelld, kuvaa ammatillisen koulu-
tuksen tasoa, liikunta-alan uusimman tietotaidon valittamista sek& uusimpien opetusme-
netelmien ja laitteiden ammattimaista kayttda. Tama strateginen tavoite tulee ottaa huo-
mioon myos laatutydssé ja sen toteutumista pitéisi myds pystya arvioimaan.
(Pajulahden strategia 2020)



3 Kehittamistyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehittamisty6n tavoitteena on liikunnan ammattitutkinnon laadun kehittdminen. Opetushal-
litus paivitti Liikunnan ammattitutkinnon perusteet 1.4.2014 (OPH 2014b). Naiden uusien
tutkinnonperusteiden pohjalta laadittiin Liikuntakeskus Pajulahdessa koulutuskokonaisuus
likunnan ammattitutkintoon. Kehittdmistyon tavoitteena on saada tietoa likunnan ammatti-
tutkinnon nykytilasta ja niihin liittyvista keskeisista kehittamiskohteista. Kehittdmishankeen
tavoitteeksi asetettiin myds, etta saataisiin lisdé nakemysta koulutuksen kehittamiseen,
joka on valttamatonta nykyisessa liikunta-alan koulutuspoliittisessa muutoksessa. Ohessa
kehitetaan jatkuvaan kehittamiseen tahtaava lilkkunnan ammattitutkinnon laadunhallinnan
malli, jonka avulla voidaan tehda tyoelamalahtoisesti tavoitteellista koulutuksen kehitté-
mistyota. Kehittamishankkeen keskeisena asiana on toimiva, tutkiva ja kehittava tydnote.
Kehittamistyd on myds osa koko organisaation uutta strategiaa 2014—2020.

KOULUTUKSEN TUTKIVA JA KEHITTAVA TYONOTE:
LIIKUNNAN AMMATTITUTKINNON LAADUN KEHITTAMINEN

Toimintatutkimuksellisessa viitekehyksessé tehtivd laadunhallintamallin kehitystyd
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Kuvio 2. Kehittamisty6é kokonaisuutena (Mukaillen Pajulahden strategiaa 2020)
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Kehittamisty6n avulla tuotetaan tietoa liikunnan ammattitutkinnon koulutuksen eri-osa alu-
eiden nykytilasta. Kuviossa 2. on esitelty laadunhallinnan lahtékohdat sek& koulutuksen
osa-alueet: 1) hakeutumisvaihe, 2) valmistava koulutus ja 3) Tutkinnonsuorittaminen.
Kehittamisty6lla haetaan vastauksia laadun kehittdmiseen liikunnan ammattitutkinnolla.
Tutkimukselle asetettiin tutkimuskysymykset joiden kautta pyritdan saamaan vastukset
laadunkehittamiseen.

e Mikéa on koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen nykytila?

e Miten koulutusta tulisi kehittaa?

¢ Millaiset ovat tytelaman odotukset keskeisistd ammattitaidoista, joita tutkinnon-

suorittajan tulisi hallita?

¢ Miten nykyisen koulutuksen laadunhallintamallia tulisi kehittaa?

Toimintatutkimuksen tavoitteena on kehittaa jatkuvaan kehittdmiseen tahtaava liilkkunnan
ammattitutkinnon laadunhallinmalli, jonka avulla voidaan tehda tydelamalahtoisesti tavoit-
teellista koulutuksen kehittamisty6ta. Laadunhallinnan kautta pyritd&n varmistamaan, etta
Liikuntakeskus Pajulahden koulutustuote kehittyy oikeassa suunnassa yhteiskunnan kou-
lutuspoliittisten paatosten ja liikunta-alan kehittyvan tydeldman kanssa. Kehittamistyd on
osa koko organisaation uutta strategiaa 2014—2020. Liikuntakeskus Pajulahden uudistu-
neen strategian 2014—-2020 keskitssa on kehittava ja tutkiva - seké osaamisen jakami-
seen perustuva tyénote. (Pajulahden strategia 2020,5.)
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4 Koulutusjarjestelma Suomessa

Suomen koulutusjarjestelma ryhmitellaan eri koulutusasteisiin. Suomalainen koulutusjar-
jestelma jakaantuu yleisivistavaan perusopetukseen, toisen asteen koulutukseen seka
ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa annettavaan korkea-asteen koulutukseen. Koulu-
tuksille maaritelladn tavoitteet jokaisen koulutussektorin lainsaadanndssa. Lainsaadannén
lisaksi laadunvarmistukseen liittyvat opetussuunnitelmien ja nayttotutkintojen perusteet,
koulutuksen jarjestamisluvat sekéa ulkoinen arviointi. Laadunvarmistuksen keskeinen osa

ovat opettajien kelpoisuutta koskevat saaddkset. (OPM 2015:2, 129.)

Ylemmat amk- | E
Ylemmat tutkinnot
4 tyokokemus
a1

korkeakoulu- e
tutkinnot A J

Alemmat korkea-
koulututkinnot

Yliopistot

—

3 VYlioppilas- Ammatilliset 3 +
2 ttkinto perustutkinnot 2

kea- 3

koulututkinnot ZJ

—|n|w| sl v

P Ammattikerkeakoulet I

Noyos

SNUIANC

7 Lekior Ammatilliset oppilaitokset tyokokemus

r L33
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o

—|nlwlalulolNlolo

L ESIOPETUS J

Kuvio 3. Suomalainen koulutusjarjestelma (OKM 2016a)

Suomalaisen koulutusjarjestelman eri koulutusasteet on kuvattu kuviossa 3.
Perusajatuksena Suomalaisessa koulutusjarjestelméassa on kayda ensin alimmat tasot ja
sen jalkeen siirtyminen mahdollisesti uudelle asteelle. Ammattitutkinnot rinnastetaan
toisen asteen tutkintoihin. (OKM 2016a)

4.1 Opetus- ja kulttuuritoimen valtionavustukset

Opetus- ja kulttuuritoimen jarjestelmalla rahoitetaan mm. ammatillista peruskoulutusta,
oppisopimuskoulutusta ja ammatillista lisékoulutusta seké vapaan sivistystyon koulutusta
liséksi rahoitetaan myo6s koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa, osaa esiopetuksesta,

osaa perusopetuksesta, lukiokoulutusta. Valtionosuus jarjestelman keskeinen periaate on
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korostaa kuntien ja muiden opetus- ja kulttuuritoimen palveluja tarjoavien yhteisojen itse-
naista paatoksen tekoa. Rahoitusta ei ole kohdennettu tiettyyn tarkoitukseen, vaan valtion
osuuden saaja paattaa rahoituksen kaytosta. (OPH 2015, 5.) Ammatillisessa lisdkoulutuk-
sessa (ammatti- ja erikoisammattitutkinnot) ei ole lakisdateistad kuntaosuutta. Valtion-
osuusprosentti on 85,60 ja koulutuksesta voidaan peria kohtuullisia opiskelijamaksuja.
Henkilostokoulutuksena jarjestettavassa ammatillisessa lisakoulutuksessa valtionosuus-
prosentti on 47,23. Yksikkdhinnat pohjautuvat peruskoulutuksen keskimaaraiseen yksik-
kohintaan.

Liikunnan ammattitutkinnon kehittamistyon keskeinen perustelu on, ettd ammatillisen kou-
lutuksen rahoitusjarjestelma tulee muuttumaan. Rahoitus méaaraytyy valtion maararahojen
pohjalta. Rahoitukseen vaikuttavat: 1) vaikuttavuus rahoitus, missa rahoitukseen vaikutta-
vat ty6llistyminen ja jatko-opiskelu 2) suorituksiin perustuva rahoitus, missa vaikuttaa tut-
kinnot ja tutkinnon osat 3) perusrahoituksen vakausosio, mahdollisuus lisdrahoitukseen
seuraavien kriteerien kautta opiskelijavolyymi ja tutkintotavoitteisuus, majoitus, erityisope-

tus, valmentava ja valmistava. (OKM 2015.)

4.2 Nayttotutkintojarjestelma

Nayttotutkintojarjestelma on otettu kayttéon osaksi suomalaista aikuiskoulutusjarjestelmaa
vuonna 1994. Nayttotutkintojarjestelma mahdollistaa aikuisille tavan paivittaa ammatillista
osaamistaan tydelamassa toimimisen tarpeita vastaaviksi. Nayttotutkintojarjestelma tarjo-
aa aikuisvaestolle joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja yllapitdd ammatillista osaamistaan
tai tyotehtavien vaihtuessa patevoitya uuteen ammattiin. (Nayttotutkinto-opas 2015 15—
19.) Nayttotutkintojen jarjestaminen vaatii kykyd ymmartaa nayttotutkintojarjestelman toi-
mintaperiaatteet. Opetushallituksen ohjaama Nayttétutkintomestarin koulutusohjelma
(NTM-koulutus) vastaa tarpeeseen kouluttamalla nayttotutkintojarjestelman asiantuntijoita.
Koulutuksessa annetaan kaytannon tyovalineitd oman ammatillisen osaamisen kehittami-
sen. Uusille toimijoille nayttétutkintomaailma kasiteineen avautuu kaytannon kokemuksen
kautta. (Heiskanen 2012, 9.)

Nayttotutkintojarjestelman keskeisia periaatteita ovat:

1. kolmikantayhteistyd: tydnantajatahojen, tyéntekijatahojen ja opettajien

tiivis yhteistyo tutkintorakenteesta paatettdessa, tutkintojen perusteita

laadittaessa, koulutustoimikunnissa, tutkintotoimikunnissa seka nayt-

totutkintoja suunniteltaessa, jarjestettdessa ja arvioitaessa

2. tutkintojen riippumattomuus ammattitaidon hankkimistavasta

3. tutkinnon tai tutkinnon osan suorittaminen osoittamalla ammattitaito

tutkintotilaisuuksissa
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4. henkilokohtaistaminen.
(OPH2015d, 11)

Nayttotutkintojarjestelman toimijoita ovat opetushallitus, tutkintotoimikunnat ja oppilaitok-
set. Opetushallitus vahvistaa tutkintojen perusteet ja asettaa toimikunnat. Tutkintotoimi-
kunta vastaa nayttotutkintojen jarjestamisesté ja valvomisesta, tekee tutkinnon jarjesta-
missopimuksen, antavat tutkintotodistukset. Oppilaitos vastaa nayttotutkinnon henkilokoh-
taistamisesta, valmistavan koulutuksen jarjestamisesta ja kaytanndssa nayttotutkintojen
jarjestamisesta jarjestamissopimuksen mukaisesti. (Nayttotutkinto-opas 2012, 15-19.)
Osaamisperusteisen tutkintojen kuvaustavan avulla halutaan tukea elinikaista oppimista,
vahvistaa koulutuksen osaamisperusteisuutta, parantaa tyollistymista, lisata liikkuvuutta ja
kaventaa kuilua koulutuksen ja tydelaman valilla (OKM 2015:2, 131).

Heiskanen (2012) toteaa, etta tutkinnonsuorittamisen ohjaajalta edellytetddn ammatti-
laisotetta ja psykologista silmaa. Ohjaajan tulee osata rajata tilanne tutkinnonsuorittami-
sen kannalta olennaiseen ja ohjata muut asiat muiden asiantuntijoiden hoidettavaksi. Oh-
jausosaaminen on siis keskeisessa osassa. Substanssiosaaja ilman ohjausosaamista voi
ohjaustilanteessa sortua liialliseen saneluun tee ndin ja nain ilman, etta han ohjaisi tutkin-
nonsuorittajan tekemaan omia valintoja. Nayttotutkintojarjestelma ja tutkinnon tunteminen
ei kuitenkaan yksin riita. Nayttétutkintojarjestelma edellyttad monen asiakirjan ja paperin
arkistointia. Tutkinnonjarjestajan oikeusturvan kannalta tAma on ensi arvoisen tarkeaa.
(Heiskanen 2012, 38 - 39.)
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5 Liikunnan ammattitutkinto Pajulahdessa

Vuonna 1992 Pajulahdessa alkoi ensimmaiset aikuiskoulutukset. Liikuntakeskus Pajulah-
dessa on jarjestetty nayttétutkintomuotoista koulutusta vuodesta 2001. Liikuntakeskus
Pajulahden tarjoama liilkunnan ammattitutkinto kuuluu sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan
koulutusalaan. Liikkunnan ammattitutkinto on aikuisille tarkoitettua ammatillista taydennys-
koulutusta, joka tahtaa ammattitaidon tunnistamiseen ammattitaidonnaytoilla. Tutkinto on
nayttotutkinto ja nayttétutkinnon ohessa jarjestetaan tutkintoon valmistava koulutus. Val-
mistavan koulutuksen tarkoituksena on helpottaa tutkintosuoritusten valmistelua, lisata
ammatillista osaamista ja paivittaa ammattitaitoja. Tutkinnonsuorittamista saatelevat laki
(631/1998) ja asetus (812/1998) ammatillisesta aikuiskoulutuksesta seka laki (630/1998)
ja asetus (811/1998) ammatillisesta koulutuksesta. Liséksi oppilaitosta sitovat urheiluopis-
toja koskevat lait ja asetukset. (OPH 2014, 15 - 19; Liikuntakeskus Pajulahti 2014, 1,3.)
Tutkinnon suorittanut tydskentelee liilkunnan suunnittelu- ja ohjaustehtavissa erilaisissa
toimintaymparistdissa julkisella, yksityisella tai kolmannella sektorilla (OPH. 2014, 15 -
19).

Liikunnanammattitutkinnolla toimi vuonna 2015 tutkintovastaava ja koulutusvastaava seka
vastaavat kouluttajat eri tutkinnon osissa. Toimin itse koulutuskokonaisuudessa tutkinto-
vastaavana. Tutkintovastaavan tehtéaviin kuuluu huolehtia jarjestamissuunnitelman laadin-
nasta, voimassaolosta ja ajantasaisuudesta seka vastata, etta toimitaan jarjestamissopi-
muksessa kuvatulla tavalla. Tehtaviini kuuluu my6s seurata tutkintojen ja osatutkintojen
suorittamisesta seka varmistaa niiden kirjaaminen tietojarjestelmaan. Tiedottaa tutkinto-

toiminnan muutostarpeista, ennakoinnista ja kehittamisesta.

Liikunnan ammattitutkinnon suorittamista ohjaa opetushallituksen maarittelemat ja hyvak-
symat nayttétutkinnonperusteet, jotka maarittavat likunnan ammattitutkintoalaan kuuluvat
ammattitaitovaatimukset, osaamisen arvioinnin kohteet sek& osaamisen arvioinnin kritee-
rit. Lilkkunnan ammattitutkinnossa on kaksi pakollista tutkinnon osaa: likunnan ammattilai-
sena toimiminen ja likkumaan ohjaaminen. Pakollisten tutkinnon osien lisaksi tutkintoon
sisaltyy kaksi ammattitaitoa tadydentavaa tai syventavaa valinnaista tutkinnon osaa. Valin-
naiset tutkinnonosat maarittelevat tutkinnon suorittaneen ammattitaitoa ja sijoittumista
tydeldmassa. (OPH. 2014, 15 - 19; LAT Opinto-opas 2014 - 2015)
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Pakollisten tutkinnonosien osaamisen kuvaus

Liikunnan ammattilaisena toimiminen ja likkumaan ohjaaminen: Liikunnan ammattitutkin-
non suorittanut toimii likunnan ammattilaisena erilaisissa toimintaymparistdissa noudatta-
en alan lainsaadantoa, eettisia periaatteita seka turvallisuusmaarayksia. Liikkunnan am-
mattitutkinnon suorittanut tekee asiakastyotd, jossa korostuvat kyky kohdata erilaisia ihmi-
sid seka taito kayttdd monipuolisesti vuorovaikutuskeinoja. Han arvioi ammatillisesti saa-
maansa palautetta ja tyonsa tuloksia seka kehittda toimintaansa jatkuvasti. Tutkinnon suo-
rittaneilla ovat valmiudet kehittdd ammatillista osaamistaan sekd huolehtia omasta ty6- ja
toimintakyvystaan. Liikkunnan ammattitutkinnon suorittanut suunnittelee terveytta ja hyvin-
vointia edistavaa liikkuntaa seka ohjaa ihmisia likkumaan monipuolisia menetelmia
kayttden. Han ottaa tydssaan huomioon ihmisten liikuntatarpeisiin, - mahdollisuuksiin ja -
tavoitteisiin vaikuttavat seikat. (OPH. 2014, 15-19; LAT Opinto-opas 2014—-2015)

Valinnaisten tutkinnonosien kuvaus:

Yksilbllinen liikunnanohjaus -tutkinnon osan suorittanut osaa tyossaan laatia yksildllisia
hyvinvointia ja terveytta edistavia liikkuntaohjelmia seka ohjata asiakkaita terveellisen ja
likunnallisen elamantavan noudattamisessa.

Liikuntataitojen ohjaaminen -tutkinnon osan suorittanut osaa edistaa liikkuntataitojen oppi-
mista monipuolisin menetelmin.

Liikuntajérjestéssé toimiminen -tutkinnon osan suorittanut osaa suunnitella ja organisoida
likuntajarjestétoimintaa osana jarjeston strategiaa.

Liikkunnan tuotteistaminen -tutkinnon osan suorittanut osaa tuotteistaa liikuntatuotteen tai -
palvelun seka markkinoida ja myyda sita tarkoituksenmukaisesti.

(OPH. 2014, 15-19; LAT Opinto-opas 2014-2015)

5.1 Liikunnan ammattitutkinnon toteutus 2014-2015

Opetushallituksen laatimien uusien likunnan ammatti tutkinnon perusteiden pohjalta laa-
dittiin vuoden 2014 aikana valmistavan koulutuksen prosessi. Koulutus aloitettiin henkilo-
kohtauistamisella marraskuun 2014 aikana. Valmistavaa koulutusta ja tutkintoa suoritta-

maan valittiin 24 henkil6a marraskuussa 2014.

5.1.1 Hakeutumisvaihe ja henkil6kohtaistaminen

Koulutuksen jarjestaja huolehtii nayttétutkintoon ja siind valmistavaan koulutukseen ha-
keutumisen, tutkinnon suorittamisen seka tarvittavan ammattitaidon hankkimisen henkil6-
kohtaistamisesta (OPH 2014, 5). Opintojen alussa opiskelija laatii henkilokohtaisen tut-
kinnonsuorittamissuunnitelman, seka oppimis- ja kehittymissuunnitelman, jonka toteutta-

miskelpoisuuden han tarkistaa yhdessa koulutuksesta vastaavien kanssa.
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Opiskeluiden etenemista suunnitellaan yhdessa, mutta opiskelijalla itsellaadn on vastuu
opintojen etenemisesta. Lahtokohdaksi aikuisopiskelumuodossa otetaankin, ettéd opiskelija
tiedottaa sovittuun aikaan mennessa opettajalle milloin aikoo suorittaa tutkintosuoritukset
(esim. omalla paikkakunnalla). Tutkinnonsuorittaja / opiskelija laatii tutkintosuoritussuunni-
telman opettajien antamien ohjeiden ja aikataulun mukaisesti, jonka han palauttaa mood-
leen. Tutkinnonsuorittaja huolehtii aikataulussa pysymisesta. Henkilokohtaistamisesta on
opetushallitus antanut maarayksen (43/011/2006)

Tutkinnonsuorittajalta voidaan tunnustaa osaamista valmistavan koulutuksen opintokoko-
naisuuksiin; joko osittain tai kokonaan, jolloin tunnustaminen merkitaén tutkinnonsuoritta-
jan henkilokohtaistamislomakkeeseen. Esimerkkeina tunnustamisesta ovat muualla suori-

tetut opinnot.

HAKEUTUMINEN
Aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja jasentaminen

JOHTOPAATOKSET
OSOITETTUAT SAAVUTETTU AT HANITTAVA AT
>
o)
VALMISTAVA - TIETOPUOLINEN <
- KOULUTUS
> TYOSSAOPPIMINEN 9
= =2
g ¥l %!
= 2 3
(@)
=
TUTKINNON
T
SUORITTAMINEN TUTKINNON SUORITTAMINEN &
TUNNUSTAMINEN

TUTKINTOTODISTUS

Kuvio 4. Henkilokohtaistamisen johtopaatokset (LAT opinto-opas 2014-15)

Kuviossa 4. on kuvattuna henkildkohtaistetun tutkinnonsuorittaminen. Mikali tutkinnonsuo-

rittajalla on aiemmin osoitetusti tunnistettavaa osaamista siina maarin, etta hanen osaa-
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misensa voidaan suoraan tunnustaa, hdnen osaamisestaan laaditaan aiemmin hankitun
osaamisen dokumenttien perusteella esitys tutkintotoimikuntaan osaamisen tunnustami-
seksi. Toinen vaihtoehto on, etta tutkinnonsuorittajalla on saavutettua osaamista siina
maarin ja se on dokumentein osoitettavissa, voidaan tutkinnonsuorittaja ohjata suoraan
tekema&an tutkintosuorituksia ilman tydssé oppimista tai valmistavaa koulutusta. Kolmas
vaihtoehto, mika on yleisin likunnan ammattitutkinnolla on, etta tutkinnonsuorittaja hankkii
alakohtaista osaamista oppilaitoksen tarjoaman valmistavan koulutuksen seka henkil6-
kohtaistetun tytssa oppimisen kautta. Tarvittavan hankitun osaamisen jalkeen tutkinnon-
suorittaja on valmiutta suorittamaan tutkintosuorituksia arvioidaan tutkinnonsuorittajan

laatiman tutkintosuoritussuunnitelman avulla. (LAT opinto-opas 2014-15.)

Jokainen tutkinnonsuorittaja laatii itselleen, henkilokohtaistamis-suunnitelman yhteisty6s-
sa kouluttajan kanssa, jossa han pohtii ennakkoon millaisilla tydtehtavalla, miten ja milloin
han tietyn tutkinnon ammattitaitovaatimuksen aikoo osoittaa seka kuka hanta arvioi.
Henkildkohtaistamissuunnitelma perustuu tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimuksiin
ja kriteereihin. Tutkinnonsuorittaja pohtii millaisissa tyétilanteissa tai tehtavissa voi o0soit-
taa osaamisen tutkinnon perusteiden vaatimusten mukaan ja millaista dokumentaatiota
siihen liittyy. Henkilokohtaistamisesta on opetushallitus antanut maarayksen
(43/011/2006)

5.1.2 Valmistava koulutus

Liikunnan ammattitutkinto muodostuu kahdesta pakollisesta ja kahdesta valinnaisesta
tutkinnon osasta (OPH 2014, 3). Tietopuolinen — eli valmistavakoulutus on rakennettu
tutkinnonosittain prosessimaisesti etenevaksi kokonaisuuksiksi. Siten, etta jokaisella tut-
kinnonsuorittajalla on mahdollisuus edetd johdonmukaisesti osaamisen henkilokohtaista-
minen huomioiden. Prosessin tarkoituksena on luoda tutkinnonosien osaamisalueista lii-
kunta-alan ymmarrys, missa yhdistyy ammattiosaamiseen vaadittava teoreettinen eli ka-
sitteellinen tieto, tydelamalahtdinen kokemustieto seké tutkinnonsuorittajan oman ajattelun
tuottama kokonaiskasitys. Valmistavaa koulutusta jarjestettiin lahiopetuksena noin kolme-
na paivana kuukaudessa. Liikunnanammattitutkinnon koulutuksen l&hijaksot etaenenivat
siten, ettd pakolliset tutkinnot osat olivat kolmen lahijakson mittaisia ja valinnaiset tutkin-

nonosat neljan lahijakson mittaisia.
Koulutus koostuu tutkinnonosittain etenevasta lahiopetuksesta, pienryhma toiminnasta

TUTKA:sta (jaettuna lukupiirity6skentelyyn, tydelamalahtdiseen oppimiseen, vertaismen-

torointiin seka opettajajohtoiseen tutkinnonsuorittamiseen ohjaukseen), henkilékohtaisesta
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oppimispaivakirjasta seka riittavan osaamisen hankinnan paatteeksi tapahtuvista tutkinto-
suoritustehtavista. (LAT Opinto-opas 2014-2015, 6.)

Lahiopetuksen valmistavan koulutuksen sisaltd rakentuu opetussuunnitelman moduuleis-
ta, joita on tutkinnonosasta riippuen neljasté viiteen kappaletta. Moduulien osaamistavoit-
teet muodostuvat tutkinnonperusteiden osaamisen arvioinnin kohteiden ja arvioinnin kri-
teereiden pohjalta. TUTKA- toiminta on pienryhma toimintaa, jonka ryhméjako tapahtuu
ensimmaisen pakollisen tutkinnonosan lahijakson aikana. TUTKA- ryhma pysyi lapi koulu-
tuksen samana. TUTKA- tyoskentelyn elementteja ovat lukupiirit, tybelamaoppiminen,
vertaismenterointi sek& ohjaavien opettajien ohjaus. Kaikista TUTKA- tyoskentelyyn liitty-
vista elementeista I0ytyy erillinen ohjeistus moodle pohjaisesta oppimisympéaristd Pajukos-

ta. TUTKA- ryhman tydskentelyprosessi on samanlainen kaikissa tutkinnonosissa.

Lukupiiri on ryhmassa toteutettu oppimisprosessi, jonka aikana opiskelijaryhma kokoontuu
keskustelemaan alustusten pohjalta kirjallisuudesta esille nousseista teemoista. Tarkoitus
on oppia yhdessa yksildopiskelun sijaan ja samalla myés monipuolistaa opiskelutapoja.
Lukupiirin tavoitteena on tuoda avaimia oman tutkintosuorituksen suunnitteluun, toteutuk-
seen sekda myds oman osaamisen arviointiin. Lukupiirin kautta vahvistetaan siis oman
osaamisen kasitteellisen tiedon pohjaa. Lukupiirityéskentelyn suorittaminen mahdollistaa

valmistavan koulutuksen suoritusmerkintdjen saamisen opintokorttiin.

Tybelamalahtéinen oppiminen on tiivis osa liikunnan ammattitutkinnon valmistavaa koulu-
tusta. Tydelamalahtdinen oppiminen rakentuu tutkinnonperusteiden ammattiosaamisen
arviointikriteereiden pohjalle, jotka toimivat samalla tydelamalahtdisen oppimisen ohjaavi-
na tavoitteina. Lahiopetuksen rinnalla osa tutkinnonperusteiden asettamista tavoitteista
tulee toteutumaan tydelamaoppimisen kautta. Liikkunnan ammattitutkinnon suorittaminen
rakentuu neljan tutkinnonosan pohjalle, mika tarkoittaa sita, etta jokaisen tutkinnonosan
valmistavan koulutuksen aikana tutkinnonsuorittajan tulee hankkia oman osaamisensa
kannalta riittdva maara tydelamalahtdisia oppimistilanteita tutkinnonperusteiden asettami-
en tavoitteiden suunnassa. Tybelamalahtdisen oppimisen anti tuodaan aina tarkempaan
tarkasteluun omassa TUTKA-ryhmassa. Tydelamalahtdisen oppimisen suorittaminen ja
kokemuksen jakaminen TUTKA:ssa mahdollistaa valmistavan koulutuksen suoritusmer-

kintdjen saamisen opintokorttiin.

Vertaismentorointi on ryhmé&muotoista, kokeneen liikkunta-alan ammattilaisen kohtaamista,
jonka tavoitteena on yhteisollisesti rakentaa tietyn tutkinnonosan osaamista eteenpain.
Vertaismentoroinnin kohtauspaikoilla jokainen lasnéolija tuo oman osaamisensa arvok-

kaana lisdarvona yhteisen keskustelun ja tarkastelun keskioon, jonka kautta jokaisella

19



osallistujalla on mahdollisuus laajentaa oma liikkunta-alan osaamisalueisiin liittyva kasitys-
maailmaa. Vertaismentori-kohtaamisten kautta jokainen tutkinnonsuorittaja saa seka tut-
kinnonsuorittajilta vertaisndkokulmia seké kokeneelta liikunta-alan ammattilaiselta nako-
kulmia oman tutkintosuoritustehtavan suunnitteluun, toteutukseen ja itsearviointiin. Tutkin-
tosuoritukset rakentuvat TUTKA-toiminnan tukemana. TUTKA- toiminnan vertaismente-

rointi on p&aasiallinen tutkintosuorituksien ohjausmuoto.

Opettajaohjaus on koulutuksen vastuuopettajien toteuttamaa tutkinnonsuorittamisen ohja-
usta, jonka avulla tutkinnonsuorittajat tutustuvat vaadittaviin tutkintosuoritustehtéavien raa-
mituksiin. Opettajaohjauksen johdolla jokainen tutkinnonsuorittaja aloittaa oman osaami-
sen nakyvaksi tekemisen, mika tapahtuu konkreettisesti tutkintosuoritussuunnitelmien
tekemiselld ja hyvaksymisen jalkeen aikataulutettuna toteuttamisena aina arviointikeskus-
teluun saakka. Opettajaohjaus ei ohjaa tutkinnonsuorittajan tapaa todentaa omaa osaa-

mistaan.

Oppimispaivékirjojen merkintdjen tekeminen annettujen teemojen pohjalta mahdollisti

valmistavan koulutuksen suoritusmerkintdjen saamisen opintokorttiin.
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Kuvio 5. Liikunnan ammattitutkinnon koulutuksen pedagogiikkaa ohjaa integratiivisen pe-

dagogiikan malli (Mukaillen Tynjala ym. 2006; LAT opinto-opas 2014—-2015)

Tutkinnonperusteiden asettamien osaamistavoitteiden rinnalla likunnan ammattitutkinnon
tavoitteena Pajulahdessa on: kehittaa likunta-alan teoreettisen -, kaytannon tyéprosessi-
en-, ammattikulttuurisen- ja omaan osaamisensa mahdollisuuksiin liittyvan tiedon hallitse-

via liikkunta-alan ammattilaisia. Liikunnan ammattitutkinnon Pajulahdessa suorittaneen
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odotetaan myos osaavan jakaa omaa osaamistaan oman organisaationsa ja tyéyhteison-
séa kehittamiseksi. Valmistavan koulutuksen toteutuksessa seka tutkinnon suorittamisen
ohjauksessa tavoitteiden saavuttamiseksi luodut ohjaavat periaatteet ovat:

Liikunta-alan kasitteellisen tiedonhankinnan pohjalla on edellytys tietoa etsivaan — ja yh-
distelevaan tyoskentelyotteeseen. Kasitteellisen tiedon tavoitteena on ymmarrys, joka

rakentuu tyoelamaoppimisen kanssa vuorovaikutuksessa.

Osaamisen kehittymisen ja oppimisen pohjalla on aikuisen tutkinnonsuorittajan kokemuk-
sien monisaikeinen ulottuvuus. Uusi tieto rakentuu aktiivisesti jo olemassa olevan tiedon
seka koettujen kokemuksien pohjalle. Oppimisen ja osaamisen kehittymista varittda uu-
den oppimisen prosessimaisen luonteen, jonka kautta oppijan olemassa oleva kasitteelli-
nen ymmarrys muokkaantuu vuorovaikutuksellisesti yhteiséllisen oppimisen, tyéelamaop-
pimisen ja oman ajattelun ilmentamisena puheen ja kirjoittamisen keinoin. (Opinto-opas
2014-2015, 3-4.)

5.1.3 Tutkinnonsuorittaminen

Ammattitaito likunnan ammattitutkinnolla osoitetaan tutkintosuoritustehtavilla. Hanen teh-
tavanaan on laatia siita tutkintosuoritussuunnitelma, kun tutkinnonsuorittaja on valmis te-
kemaan tutkintosuorituksen. Taman jalkeen maaritelladan kaytannon tutkintotilaisuuksien

ajankohdat seka arvioitsijat. Ammattitutkinnoissa ammattitaidon arviointi suoritetaan aina

kolmikantaisesti tytnantajan, tyontekijan ja oppilaitoksen edustajan yhteispaattksella.

Tutkinnonperusteissa on maaritelty ammattitaito jokaiseen tutkinnonosaan. Tutkinnonsuo
rittaja tekee suunnitelman ja miten osaaminen naytetaan kaytannon tydtehtavissa. Jokai-
nen tutkintosuoritus arvioidaan kolmikantaisesti, mik& tarkoittaa, etta arviointiprosessiin
osallistuu arvioijat, jotka arvioivat kaytdnnon ty6ta ja koko tutkintosuorituksen onnistumista
ja katsovat, etta tutkinnonperusteissa maaritellyt ammattitaitovaatimukset tayttyvat. Kolmi-
kannan arvioijat ovat tydnantajan edustaja, tyontekijan edustaja ja opettaja-arvioija. Arvi-
ointeskustelun ja -kokouksen jalkeen tutkintosuorituksesta laadittu arviointipoytakirja toimi-
tetaan tutkintotoimikuntaan hyvaksyttavaksi. Arviointiaineiston tutkintotoimikuntaan toimit-
taa tutkintovastaava yhteistydssa opintosihteereiden kanssa. (Opinto-opas 2014-2015, 6.)
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6 Koulutuksen laatu ja sen maarittaminen

Opetus- ja kulttuuriministerio ovat yhdessa laatineet koulutuksen jarjestgjille laadunhallin-
taan erilaisia tyovalineita. Seuraavissa esitellaan naita tydvalineita, joita tullaan hyddyn-
tamaan myads liikunnan ammattitutkinnon kehittamistydssa tulevaisuudessa. Ammatillisen
koulutuksen laatustrategia 2011-2020 tytskentely aloitettiin ja sen tavoitteeksi asetettiin,
ettd ammatillisen koulutuksen laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi on kaikilla tasoilla
kehitettava tavoitteellista ja lapindkyvaa laadunhallintaa. Opetushallinnon ja koulutuksen
jarjestdjien toimintajarjestelmat ovat yhdensuuntaiset. Toimintajarjestelman tavoitteena on
kattaa koulutuksen jarjestajan koko toiminta ja ohjata eri tasoilla toimivien laadunhallintaa.
(OPM 2011, 9.)

Opetushallitus ja Opetus- ja kulttuuriministerié ovat yhdessa tydryhmien kanssa maaritel-
leen hyvan ohjauksen kriteerit perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulu-
tuksen ohjauksen laadunkehittamista ja varmistusta varten. Hyvéan ohjauksen kriteerit on
suositus, jota on tarkoitettu kaytettavaksi. (OPH 2011, 15.)

Nayttotutkintojarjestelmassa on kaytossa kaksi laadullista arviointimenettelyd. Ensimmai-
nen on jarjestamissopimus ja yhteistyo tutkintotoimikunnan kanssa. Toinen on nayttotut-
kintojarjestamisedellytysten arvio, joka on Opetushallituksen maksullinen palvelu. Aikuis-
ten ammatillisten nayttétutkintojen palautejarjestelma AIPAL otettiin taysimaaraisena kayt-
t6on vuoden 2009 aikana. Tassa Opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen
kaynnistamassa yhteisessa hankkeessa kootaan nayttétutkintoon suorittajien antamaa
palautetta kaikista tutkinto- ja koulutusprosessin vaiheista eli hakeutumisesta, tutkinnon
suorittamisesta ja tarvittavan ammattitaidon hankkimisesta. AIPAL on tuonut kytannén
laheisen arviointitytkalun tutkinnonjarjestajien toiminnan seurantaan ja arviointiin. Oleellis-
ta ei ole saada nakyvinta tyytyvaisyyttd, vaan osaamisen kehittymista. Henkilon tyytyvai-
syys ei takaa oppimista tai osaamista, joka puolestaan on tuloksellisen koulutustoiminnan
perusta. (OPH 2011, 16.)

6.1 Laadunhallinnan kehittamisen menetelmia

Laadun varmistukseen on lukuisia tyokaluja, joita voidaan hyddyntaa palvelujen ja tuottei-
den kehittdmisessa. Eurooppalaisien arviointimallien kehitys alkoi 1980-luvun lopussa,
jolloin laadittin mm. 1ISO 9000 — jarjestelma erityisesti teollisuuden tuotantoa varten seka
EFQM-malli. Organisaatiot kehittivat laadunvarmistustaan sertifioinneilla seka ulkoisilla

auditoinneilla. EFQM-saéti6 (European Foundation for Quoality Management) yllapitaa
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organisaatioiden laatupalkintojarjestelmaa. Itsearviointi ymmarretaan siind valineena toi-

minnan johtamiseen ja kehittamiseen néita toteutetaan maaréatietoisin toimenpitein.

Yhteinen arviointimalli CAF (Common Assesment Framewaork) on julkisen sektorin or-
ganisaatioille tarkoitettu laadun arviointitydkalu. CAF — laadunhallintamalli on rakentunut
samanlaiselle ajattelulle. Siin& Organisaation laatu nahd&én johtamisjarjestelmana, jolle
ominaista on tavoitteiden asettaminen, arviointi sek& toiminnan kehittdminen niité ana-
lysoimalla. CAF-laatumalli on kehitetty erityisesti julkisille organisaatioille ja se on myo6s
Suomen valtioneuvoston suosittelema. (Lecklin 2006, 20.)

Oppivan organisaation tunnuspiirteisiin sisaltyy jatkuva kehittaminen. Yhtymé&kohtia voi-
daan néhda tutkivan oppimisen hyddyntamiseen. Oleellista laadunhallinnassa ja laadun-
varmistuksessa on tutkittu ja dokumentoitu tieto, jolloin paatéksenteko pohjautuu tietoon
toiminnan tilasta. Tallin puhutaan niin sanotusta evidence baced — johtamisesta. Laa-
dunhallinta kytkeytyy organisaation kaikkiin toimintoihin ja kaikille tasoille. Siihen liittyy
toiminnan loogisuus ja jarjestelmallisyyden suunnittelu. Laatumalleissa esiintyy mallista
riippumatta samankaltaisuuksia arviointialueita, joiden toiminta on maaritelty keskeisiksi
organisaatiolle. Jotta toiminnan tarkastelu ja parantaminen on mahdollista sekéa proses-
seittain, etta kokonaisuudessaan tulisi keskeisia arviointialueita arvioida. Yleisesti laadun-
hallintaa liitetddn yhdeksan arviointialuetta. Toimintaa koskevat arviointialueet ovat:
Johtajuus, 2) Henkildstd, 3)Toimintaperiaattet ja strategia, 4)Kumppanuudet ja resurssit,
5) Prosessit. Tuloksia koskevat arviointialueet ovat: 6) Henkilostotulokset, 7) Asiakastu-
lokset, 8) Yhteiskunnalliset tulokset, 9) Keskeiset suorituskykytulokset

Se sisaltaa vaikutteita Euroopan laatupalkintomalli (EFQM), jossa perusajatuksena on
konaisvaltainen laadun arviointi. Siina tarkastelun kohteena on eri tulosalueita ja organi-
saation toimintatapoja. CAFon tarkoitettu helppokayttoiseksi tyokaluksi organisaatioiden
suorituskyvyn arviointiin ja kehittdmiseen. CAF-malli on suunniteltu erityisesti julkiselle
sektorille. CAF-mallissa on nelja paatavoitetta:
¢ Helpottaa laatujohtamisen menetelmien kayttéonottoa. Itsearviointi on keskeinen
osa perinteista PDCA-kehittamissyklia (plan, do, check, act).
¢ Auttaa paikantamaan julkisen sektorin organisaatioiden vahvuuksia ja parantamis-
alueita.
¢ Yhdistaa erilaisia laadunhallintamenetelmia.
o Edesauttaa julkisen sektorin organisaatioiden valista vertailukehittamista.
(Kuusisto 2013, 36)
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CQAF

Suunnittelu
(paamadrd ja suunnitelma)

Palaute- ja
muutosmenettelyt

Kuvio 6. Eurooppalainen laadunvarmistusmalli (OPH 2008, 9).

EFQF-mallin osa-alueet ovat suunittelu toteutus, arviointi sek& palaute muutosmenettelyt.
Naille kaikille osa-alueille on maaritellyt omat laatukriteerit. Mallisssa on myds keskeista
kysymykset jokaiseen vaiheeseen, joiden avulla kiinnitetd&dn huomiota laadun kannalta
kriittisiin tekijoihin. (OPH 2008, 9.) Liikkunnan ammattitutkinnon laadunhallinnassa paadyt-
tiin hyddyntaméaan tatajatkuvan parantamisen syklia. Jako on perustana kehittamistutki-
muksissa, toimintatutkimuksissa, jatkuvassa laadunparantamisessa yleisestikin. Hyvin
organisoitu kehittdminen on systemaattista ja tavoiteorientoitunutta toimintaa, johon myds

talla kehittamistyolla pyritdén. (Kuusisto 2013, 20; Pernaa 2014, 41)

AIPAL- palautejarjestelma

Opetushallitus on kehittanyt nayttétutkinnon suorittajien palautteen kerddmiseen tarkoite-
tun AIPAL-palautejarjestelmén. AIPAL on internetin kautta kaytettava palautejarjestelma,
jolla kootaan tutkinnon suorittajien mielipiteitd nayttétutkintoon hakeutumisesta, tutkinnon
suorittamisesta seka tarvittavan ammattitaidon hankkimisesta. Palautetta kaytetaan nayt-
totutkintojarjestelméan toimivuuden seurannassa ja kehittamisessa. Se on kayttssa kaikilla
tutkinnonjarjestajilla, joilla on voimassa olevat nayttotutkintojen jarjestamissopimukset.
Palautevaiheita ja kysymyssarjoja on kaksi: hakeutumisvaiheen ja tutkinnonsuorittamis-
vaiheen ja siihen liittyvan ammattitaidon hankkimiseen liittyva kysymyksien sarja. Kysy-
mykset ovat valtakunnallisissa ja ovat néin kaikille tutkinnonjarjestgjille samoja. Palautteet

ovat anonyymeja ja tieto raportoituu valtakunnallisesti tilasto tietoina. Tutkinnonjarjestajat
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nakevat omat tutkintokohtaiset vastaukset itsendisina tuloksina ryhmittain seka vertailutu-
lokset suhteessa valtakunnalliseen tasoon néhden. (OPH 2011, 35-36, OPH 2015, 77)

AIPAL:n tavoitteena on tuottaa konkreettista palautetta nayttotutkintojarjestelmén toimi-
vuudesta ja henkilokohtaistamismaarayksien toteuttamisesta tutkintoa jarjestavassa oppi-
laitoksessa. AIPAL:sta saatu palaute kertoo tutkinnonjarjestajalle heidan omasta toimin-
nasta ja tuloksellisuudesta sekéa koulutustoiminnan vaikuttavuudesta. Palautejarjestelmé
kertoo lisaksi arvokasta vertailutietoa oman nayttotutkintojarjestelméan toimivuudesta suh-
tutkinnonjarjestajan oman nayttotutkintotoiminnan laadun suunnittelussa, yllapitamisessa

ja kehittamisessa. (Kyllonen 2010,14.)
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7 Kehittdmistyon tutkimuksellinen eteneminen

Taman kehittamistydn tutkimuksellisena lahtokohtana on laadullinen toimintatutkimus.
Tutkimuksen tavoitteena on loytaa ratkaisuja liikunnan ammattitutkinnon kehittamiskohteil-
le ja ongelma-alueille, joita oletettiin nousevan nykytilan kartoituksesta seké ryhméhaas-
tatteluista. Kehittdmiskohteiden eteenpdin viemiseksi jarjestettiin ryhméahaastattelut kou-
luttajille ja arvioitsijoille seka kehittamispaiva. Tybelamanedustajille laadittiin kysely, joka

toteutettiin sahkopostilla.

7.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus valittiin kehittamistydn metodiksi, koska sen odotettiin tuovan tietoa
koulutuksesta laaja-alaisesti seka menetelmia laadunhallintaan. Heikkinen (2015) toteaa
kirjassaan, etta toimintatutkimus on enemman kuin metodi, se on asenne tai mielentila,
joka perustuu toiminnan kehittdmiseen tutkimuksen avulla ja tiedon hankkimiseen toimin-
nan kehittamisen avulla. Tutkimusmenetelméat taas ovat tiedon hankkimisen valineita.
(Heikkinen 2015, 200.) Toimintatutkimuksen lahtokohtana on, ettd tuotetaan tietoa kay-
tannon kehittdmiseksi. Heikkinen (2008, 16-18) toteaa teoksessa toimintatutkimuksen
lAhtokohdista, ettd tutkitaan ihmisten toimintaa, ei esimerkiksi tulivuorenpurkausta tai ko-
neen toimintaa. Toimintatutkimuksessa kehitetaan kaytantoja entista paremmiksi. Toimin-
tatutkimus kohdistuu sosiaaliseen toimintaan pohjautuen vuorovaikutukseen. Toimintatut-
kimuksessa tutkimusmenetelmat ovat vahitellen muuttuvia ja kehittyvid samalla tavalla,
kuin ne kaytannot, joihin tutkimus kohdistuu. Reflektiivisen ajattelun my6ta pyritdan paa-
semaan uudenlaiseen toiminnan ymmartamiseen ja sen avulla kehittdmaan toimintaa.
Reflektiivisyydella tarkoitetaan, ettd ihminen tarkastelee omia toimintatapojaan, ajatusta-
pojaan ja kokemuksiaan. Tutkijan roolin ideana on olla henkild, joka luovalla tavalla kayt-
taa eri metodeja ongelmansa ratkaisuun. (Heikkinen 2015, 198-202.)Toimin kuudetta
vuotta likunnan ammattitutkinnon kanssa. Ensin toimin arvioitsija roolissa, sitten opettaja-
na ja tutkintovastaavana. Minulle on kertynyt kokemusta eri toimintatavoista. Arviointi on
perustunut paljon kyselyjen ja keskustelujen varaan. Olen jo pitkaan kaivannut menetel-
mi&, jotka auttaisivat meita saamaan tehokkaammin muutoksia toimintaamme. Tutkiva ja
kehittava tydnote kiinnostavat minua. Johdonmukainen toiminta ja sen analysointi seka

toimenpide ehdotuksien laatiminen ovat tassa kehitysprosessissa avain asemassa.
Toimintatutkimusta rajataan tunnistamalla perustekij6ita prosessimaisessa kokonaisuu-

dessa. Toimintatutkimuksen spiraali kuvaa kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa pe-

rakkaisin& toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun syklina. Heik-
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kisen (2007, 201) mukaan toimintatutkimus on laadullisen ja maaréllisen tutkimuksen vali-
tilassa. Toimintatutkimus ei ole varsinainen tutkimusmenetelma vaan lahestymistapa, jos-
sa asenne tai tutkimus kytketaan toiminnan kehittdmiseen. Liikkunnan ammattitutkinnon
laadun kehitysty6 tehdaan toimintatutkimuksellisessa viitekehyksessa, jossa tutkittu tieto
kaytetaan kaytanttjen kehittamiseen ja kayttoon saattamiseksi. Tutkimuksen luotettavuut-
ta pyritddn varmistamaan kayttamalla menetelmatriangulaatiota. Kehittdamisen tueksi tuo-
tetaan tietoa hyvan tieteellisen kaytanndn ohjaamana ja yleisesti tieteellisiksi perusmene-
telmiksi hyvaksyttyjen tutkimusmenetelmien avulla. Tutkimusmenetelmina toimivat laa-
dunarviointiin ja koulutuksen kehittamiseen tahtaavat AIPAL — kyselyt, koulutuksen jarjes-
tajan koulutuspalaute seka ryhméhaastattelut. Tutkimusaineistoa keratédén koulutuksen
alussa ja koulutuksen lopussa. Kommunikatiivisen toimintatutkimuksen avulla pyritaan
lisaamaan tyontekijoiden osallistumista. Heidan kokemustietietoaan pyritdan kayttdmaan
voimavarana. Kehittamishankkeissa kuten tassakin opinnaytetytna tehtavassa kehittamis-
tydssa on ns. kovia tavoitteita toiminnan tuloksellisuuteen ja taloudellisuuteen liittyen.
Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa tydntekija nahdaan oman tyénsa asiantunti-
jana, ei kehittamisen kohteena vaan aktiivisena toimeenpanijana. Laadunhallintaprosessin
kayttddnotto varmistetaan sitouttamalla tutkimuksen kohderyhmaét jo kehittdmisvaiheessa
mukaan. Saatuja tuloksia reflektoidaan suhteessa kehittdmistyon teoreettiseen viitekehyk-
seen ja kehittamistyon tavoitteisiin. Tulosten perusteella tehdaan muutoksia toimintaan

laatimalla toimintasuunnitelma kehittamistoimenpiteille. (Heikkinen 2010, 57-58.)

Laadullinen tutkimusmenetelmé on toimiva selvityksen toteuttamisessa, kun tavoitteena
on ilmién kokonaisvaltainen ymmartdminen. Menetelmaa kaytetaan, kun halutaan ymmar-
taa millaiset uskomukset, ihanteet ja kasitykset ihmisten toimintaan vaikuttavat. Toiminnal-
lisissa tutkimuksissa laadullinen tutkimusasenne palvelee myos tilanteessa, jossa tavoit-
teena toteuttaa kohderyhméan nakemyksiin nojautuva idea. Aineistonkeruumenetelmina
toimii yksilo- tai ryhméhaastattelut. (Vilkka 2004, 63.)

Tutkijalta odotetaan aktiivista roolia monesti tydyhteisén taholta (Heikkinen 2010, 58; Ma-
kirintala 2011, 165). Tutkijan roolini tAssa tutkimuksessa oli seka aktiivinen etta passiivi-
nen. Ryhmakeskusteluissa pyrin osallistumaan keskusteluun sitd ohjaten, auttamalla
haastateltavia pysymaan asiassa. Tavoitteena keskusteluissa oli pyrkia tekemaan tietoa
nakyvaksi ja tuoda keskusteluun mukaan teoreettisia nakdkulmia. Ryhmé&haastatteluissa
pyrin tutkijana tiedostamaan vuorovaikutustilanteen ja sen haasteet. Pyrin tekem&éan kes-
kustelun helpoksi toisilleen vieraillekin ihmisille. Erilaiset seminaarit ja koulutus kokonai-
suudet liitettiin myds yhdeksi osaksi kehittamisty6ta. Niiden anti ja kehittamistyota ohjaa-

vat linjaukset huomioitiin tyota tehdessa.
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Tutkimuksen tarkeimpia vaiheita ovat saadun aineiston analysointi, tulkitseminen ja johto-
paatdsten tekeminen. Analyysivaiheessa selvitetddn millaisia vastauksia tutkimuskysy-
myksiin on saatu. Tassé vaiheessa selviaa, millaisia vastauksia saadaan ongelmiin. Voi
my06s kayda niin, ettd analyysivaiheessa tutkijalle selvida, miten ongelmat olisi pitanyt
asettaa. (Hirsjarvi 2005, 209-210.) Kyselyt kasiteltiin ja niistéa laadittiin kaaviot kuvaamaan
lukuja ja kehittamiskohteet, mutta my0ds hyvéaksi koetut asiat nostettiin tutkimuksen tulok-
siin. Tallennettu laadullinen aineisto kirjoitettiin puhtaaksi eli litteroitiin. Litterointi tehtiin
tassa tyossa aanitetyltd nauhalta. Puhtaaksi kirjoituksen jalkeen aineisto teemoitettiin

teema alueiden mukaisesti.

Kohderyhmat

Helsingin Sanomissa 28.3.2015 kirjoitettiin vieraskyna osuudessa artikkeli otsikolla "Opis-
kelijat eivat osaa arvioida opetuksen laatua” Artikkelissa nostettiin esille Yliopistojen rahoi-
tusmalli, jossa opiskelijoita keratyt tyytyvaisyysmittauksien tulokset ovat yksi peruste kou-
lutuksen rahoitukselle. Artikkelissa nostettiin esille Arthur Poropatin kasvatuspsykologiset
tutkimukset, jotka selittdvéat miksi opiskelijat voivat erehtya nain pahasti arvioidessaan
opetuksen laatua: opiskelijat eivat ymmarrd, mika saa heidat oppimaan. Tama artikkeli sai
minut pohtimaan opiskelijoilta kerattavaa palautetta; missa, vaiheessa ja millaista palau-
tetta opiskelijoilta tulisi kerata, jotta sita voitaisiin hyddyntaa laadun kehittdmisessa. Missa
vaiheessa opiskelijaa on tarpeen tukea ja missa vaiheessa etsitaan kokemuksia koulutuk-
sen kehittamiseen, milloin opiskelijoilla on valmiudet antaa toimintaa kehittdvaa palautetta.
Toimintatutkimukseen kohderyhmét pyrittiin valitsemaan hyvin laajalta alueelta tukemaan
koulutuksen kehitystyotd. Kohderyhmaén valittiin koulutuksen asiakkaita. Asiakas on or-
ganisaatio tai henkild, joka vastaanottaa tuotteen ammatillisessa koulutuksessa asiakkaa-
na pidetdan aktiivisena toimijana eika vain palvelun vastaanottajana. Ammatillisen koulu-
tuksen asiakkaita ovat koulutuspalvelun kayttajat ja tydelamén organisaatiot, yhteiskunta
seka koulutuksen tilaajat ja maksajat. (OKM 2011, 24.)

Tiedonhankinnan kohteena olevat ryhmat olivat:

e Opiskelijat ovat likunnan ammattitutkinnon opiskelijaryhmasta, joiden valmistava-
koulutus ajoittuu aikavalille marraskuu 2014-joulukuu 2015. Ryhmaan valittiin 140
hakijasta 22. Naisia on 19 ja miehia kolme. laltdan he ovat 24-55 vuotiaita. Opiske-
lija ryhmasté nelja opiskelijaa lopetti terveydellisista tai perhesyistéd, kaksi tutkin-
nonsuorittajaa siirtyi suorittamaan liikkuntaneuvoja tutkintoa oppisopimuksena, kak-
si tutkinnonsuorittajaa ei saanut suoritettua valmistavaa koulutusta.

e Valmistava koulutuksen vastaaville kouluttajille tehtiin ryhm&haastattelu. Heita

ryhmahaastatteluun kutsuttiin nelja henkil6a ja osallistui kolme henkilda.
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Arvioitsijoille tehtiin ryhmahaastattelut. Arvioitsijoita ryhmahaastattelussa oli nelja
henkil6a.

Tyoelamaedustajille tehtiin sahkdpostikysely seka he osallistuivat rynméhaastatte-
luihin arvioitsijoiden roolissa.

29



8 Kehittamistyon toteuttaminen ja tulokset

Kehittamistyn toteuttamiseen kuuluu eri vaiheita. Laadullisen toimintatutkimuksen vaihei-
ta on selvitetty seuraavassa kuviossa havainnollistaen kuviossa 8. Osa vaiheista meni

paallekkainkin.

[VAIHE 4]

Johtopaitokset

VAIHE 2

Miten nykyisen
koulutuksen

T . laadunhallintamallia
Kehittdmiskohteet ja tulisi kehittaa?

kehittamisajatukset

VAIHE 1 |

Nykytilan selvitys

Koulutusryhman
LIIKUNNAN perustamipen
AMMATTITUTKINTO - d
2014-2015 " z
Alpal ; kyse'yl - - jarjestaja Tolmenplde-
g 12.12.2014, g:;urei‘(';i?\%n janestajan suunnitelma
Uudet tutkinnon perusteet 13.11.2015 )
1.4.2014 K i Iut'us i Ryhmaéhaastattelut
Koulutuskokonaisuuden 23‘1'1_201% Kouluttajat 19.1.2016 OPH seminaari
suunnittelu ja toteutus Ryhmapalaute Anvioitsijat 3.2.2016 nayttotutkinnon
2014-15 | LAT14 3119015 Kehiliamispaiva janjestajile 9.3.2016
9.3.2016
Kokemuksen ja i Kyselytyoelaman Analyysi ja
= ey Analyysi ja ¥ 7 St
aineiston keraaminen Johtopétokset edustajille johtopaatokset

Opiskelijat, Arvioitsijat,
Kouluttajat, tyoelaman
edustajat

Analyysi ja
johtopaatokset

Kuvio 7. Toimintatutkimuksellisen kehittdmistyon vaiheet.

Toimintatutkimuksen spiraali kuvaa kuinka toiminta ja ajattelu liittyvat toisiinsa perékkaisi-
na toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun syklina (Heikkinen
2010, 123). Tutkimuksessa kaytettiin aineiston kerdamiseen haastatteluja ja kyselyja. Ai-
neistoa kasiteltiin kootusti jokaisen toimenpiteen jalkeen. Esimerkiksi: kyselyista tehtiin
yhteenveto, jonka mietittiin miten edetddn seuraavaan vaiheeseen. Haastatteluissa otettiin
esille kehittamiskohteita, joita nousi ensimmaisen vaiheen kyselyissa esille. Saatu aineisto
kasiteltiin ja analysoitiin. Taman jalkeen mietittiin millaisia toimenpiteita tehdaan saatujen
tulosten perusteella. Nama kirjattiin ja raportoitiin kehittamistyohon.
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Toimintatutkimus eteni eri vaiheissa. Tutkimuksessa yksi asia johti aina toiseen. Tutki-
muksen jasentamisessa paadyttiin kehittamistyota kuvaamaan askelmilla ja spiraalilla.
Spiraali kuvaa toimintatutkimuksen syklid. Oranssi iso nuoli kuvaa vaihetta, josta siirryt-
tiin seuraavaan vaiheeseen, jokainen vaihe pitda sisallaan; suunnittelun, toteutuksen ja
arvioinnin/analyysin. Koko toimintatutkimus kaynnistyy koulutuksen suunnittelusta ja to-

teutuksesta, sen arviointi on ensimmainen askelma.

Toimintatutkimuksen ensimmaisella askeleella selvitetddn koulutuksen nykytilaa. Tassa
kehittdmisvaiheessa tutkittiin opiskelijoiden kokemuksia henkilokohtaistamisesta, valmis-
tavasta koulutuksesta ja tutkinnon suorittamisesta. Tavoitteena on kyselyjen kautta selvit-
taé& prosessien kehittamiskohteet seuraavaa alkavaa koulutusta varten. Analysoitaessa
tuloksia etsitaan niista keskeiset kohteet, joiden kautta lahdetaan kehittaméaén uutta koulu-
tuskokonaisuutta. Kehitysty6ta tehdaén prosessinomaisesti yhteistydssa eri toimijoiden
kanssa. Seuraavalla askelmalla kerattiin kehitysideoita seka tyostettiin hyvia kaytantéja
eteenpain. Lopullisessa vaiheessa laadittiin toimenpidesuunnitelma seuraavan koulutuk-
sen kehittamista varten. Yksi asia johti aina toiseen. Kuviossa 8. halutaan myds selven-
taa, etta koulutuksen kehittamisessa siirrytddn aina uudelle askelmalle toiminnan, havain-
noinnin, reflektoinnin ja uudelleen suunnittelun syklind. Toiminta on askeleen edelld, kun
voidaan etukateen ennustaa seuraavia vaiheita ja sitd miten niihin valmistaudutaan. Nain

pystytaan keradamaan talteen tietoa kokemuksista ja saadaan ns.hiljainen tieto prosesseis-

ta nakyville.
Tutkimuskysymykset Menetelmat (ja kohderyhma)
AlPAL-palaute | (opiskelijat n=22)
> Koulutuksen nykytila > AIPAL-palaute Il (opiskelijat n=12) _ Analyysija
/ johtopaatokset
// Koulutuspalaute (opiskelijat n=12)
/

\\ Ryhméhaastattelut

Miten koulutusta tulisi kehittaa? > (kouluttajat n=3, arvioijat n=4) : }?naIYYS!.La
/ ; S Kehittamispaiva (kouluttajat, arvioitsijat, JRIEOPFLOKEE

// opiskelijat, tydelamanedustajat)
Millaiset ovat tydeldman keskeiset
odotukset keskeisista - q ey Analyysija

\ ammattitaidolsta, joita P Kysely tyéeldmén asiantuntijoille (n=17) johtopaatakset

tutkinnonsuorittajan tulisi hallita? 4

P 7
N
N\
\\
N\,  Miten nykyisen koulutuksen Koulutuksen laadunhallintamallin Analyysi ja
\ laadunhallintamallia tulisi kehittaa? / itsearviointi johtopaatokset

Kuvio 8. Kehitamisty6n tutkimuskysymykset ja menetelmat seka kohderyhmat.
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Kuviosta 9 selviaa toimintatutkimukselle muodostetut nelja paakysymysta, joita tdssa laa-
dullisessa toimintatutkimuksessa lahdettiin selvittaméaéan kyselyin ja haastatteluin. Mene-
telmien jalkeen suluissa on merkitty kohderyhma ja n= kuinka monta henkil6& osallistui
tutkimukseen. Jokaisen vaiheen jalkeen tulokset koottiin.

8.1 VAIHE 1 Nykytilan selvitys

Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena oli selvittda koulutuksen nykytilaa, koulutuksen
nykyista palautejarjestelmaa hyddyntéen. Liikkunnanammattitutkinnon hakijaméaarat ovat
kasvaneet vuosittain viimeisen kahden vuoden aikana. Vuonna 2011 hakijoita oli 59,
vuonna 2012 hakijoita oli 70 ja vuonna 2014 hakijoita on 140. Tutkinnonsuorittajia valitaan
vuosittain noin 20 valmistavaan koulutukseen ja tutkintoa suorittamaan.
Tutkintotodistuksen tulee saamaan arviomme mukaan vuosittain 10-15 henkil6a. Vuoden
2013 ryhmasta tutkinnon suoritti 80%. Liikunta-alan koulutuksen vetovoima on kasvu-

suunnassa ja kiinnostus monimuotoista aikuiskoulutusta kohtaan on lisdantymassa.

Nykyinen palautejarjestelma sisaltaa lahijaksojen palautteet, lukukausipalautteet, koulu-
tuspalautteet, jotka kerataan oppilaitoksen oman wilma jarjestelman kautta. Valtakunnalli-
set AIPAL-palautteet ovat Pajulahden kehittdmistytssa toimineet laadullisen kehittamis-
tydn vaikuttavuuden arviointitydkaluina vuodesta 2010 lahtien. Palautetta keratédan hakeu-
tumisvaiheessa ja tutkinnon suorittamisvaiheessa. Koulutuspalautetta kerattiin aikaisem-
min jokaisen lahijakson jalkeen. Vuosina 2014—-2015 kerattiin palautetta koulutuksen alus-
sa, keskivaiheilla ja lopuksi. Kehittamistydhon valittiin lopussa kerattavaa koko koulutuk-

sen kattava kysely.

8.1.1 Hakeutumisvaiheen AIPAL-kysely

Hakeutumisvaiheen kyselyyn osallistui 22 henkilda. Naisia vastaajista oli 86 % ja miehia
14 %. Kaikkien vastaajien aidinkieli oli suomi. Vastaajista alle 25 vuotiaita oli 27 %, 25-
34v. 32 %, 35-44v 32 %, 45-54 v 9 %, vastaajien koulutustausta oli lukio/ylioppilastutkinto
14 % vastaajista, ammatillinen tutkinto tai opistoaste 73 %, ammattikorkeakoulu 5 %, yli-
opisto/korkeakoulu 9 %.

Kohderyhmasta kaikki vastasivat kyll& kysymykseen: selvitettiink® aikaisemmat opinnot,
tyokokemus ja muu osaaminen. Kysymykseen; selvitettiinkd kanssasi millaista ammattitai-
toa valitsemassasi nayttotutkinnossa edellytetdan? Vastaajista vastasi 82 % kylla ja 18 %
vastasi ei. Kaikilta koulutukseen valituilta selvitetddn henkilékohtaistamislomakkeella ai-

kaisempi osaaminen.
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Taulukko 1. Osaamisen selvittdminen.
Selvitettiinkd kanssasi, mitd osaamista sinulla on (aikaisemmat opinnot, tyékokemus tai

muu osaaminen)?

Kohderyhma
(I STlE
CJEi

Yaltakunnallinen

03 20% 40% 60% 50% 100%

Tulos osoitti, ettd Pajulahden likunnan ammattitutkinnolla selvitetaan tutkinnonsuorittajan

aikaisempi osaaminen.

Taulukko 2. Nayttétutkintoon vaadittavan ammattitaidon selvitys.
Selvitettiinkd kanssasi, millaista ammattitaitoa valitsemassasi nayttétutkinnossa

edellytetaan?

Kohdervhma
G

OE
Yaltakunnallinen

0% 20% 40% 0% 80% 1003

Taulukko 3. Osaamisen selvittdmisen tyytyvaisyys.

Miten tyytyvainen olit osaamisen selvitykseen?

80
40 —
e

Eifen lainkaan Hieman Jonkin verran  Melko paljon  Erittdin paljon

Tulos osoittaa, ettd tutkinnonsuorittajien mielesta heille ei ole taysin selvilla, millaista am-
mattitaitoa nayttotutkinnossa edellytetdan. Pajulahden vastaajista 82 % oli tyytyvaisia
osaamisen selvittdmiseen. Pajulahden keskiarvo oli 3,2. Valtakunnalliseen keskiarvoon
verrattuna. Kysymyksessa: Miten muissa nayttétutkinnoissa on koettu selvittdmisen tyyty-
vaisyys? Valtakunnallinen keskiarvo oli 3,8. Osaamisen selvittamisen tyytyvaisyys oli Pa-

julahdessa 3,2 ja valtakunnallisesti 3,8, mik& osoittaa ettei osaamisen selvitykseen oltu

tyytyvaisia.

33



Taulukko 4. Taloudellisten tukimuotojen selvittdminen.
Kerrottiinko sinulle taloudellisista tukimuodoista, jotka liittyvat opiskeluun ja nayttotutkin-

toihin (aikuiskoulutustuki, tyévoimakoulutuksen etuudet)?

kKohderyhma

E kAl
CIEi

Waltakunnallinen

0% 20% 40% 0% 0% 100%

Opiskelijoille ei ollut kerrottu riittAvasti taloudellisista tukimuodoista, jotka liittyivéat opiske-
luun ja nayttotutkinnonsuorittamiseen. Kylla vastanneita oli 14 % ja valtakunnallisesti heita
oli 71 %.

Taulukko 5. Henkildkohtaistamisen kirjallinen suunnitelma.
Tehtiinkd kanssasi henkilokohtaistamista koskeva kirjallinen suunnitelma (suunnitelma on
kuvaus muun muassa siita, miten ja missa ammattitaito osoitetaan ja tarvittaessa hanki-

taan seka mita ohjausta tarvitaan?

Kahderhima
Esdla
[CJEi
Yaltakunnallinen

0% 20% 40% 60% 80% 1003

Taulukko 6 Tyytyvaisyys suunnitelman laadintaan.

Miten tyytyvainen olit suunnitelmaan laadintaan?

a0
40 —-
= ‘—-—=_

Eifen lainkaan Higrnan Jonkin verran  Melko paljon  Ermdin paljon

Kysyttaessa opiskelijoilta henkilokohtaistamista kirjallisesta suunnitelmasta, kylla vastan-
neita oli 77 % ja valtakunnallisesti heité oli 89 %. Opiskelijat eivat mydskaan olleet taysin

tyytyvaisia suunnitelmaan Pajulahti ka. 3,2 ja valtakunnallinen ka. 4.
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8.1.2 Tutkinnonsuorittamisvaiheen AIPAL-kysely

Tutkinnonsuorittamisvaiheen kyselyssa vastaajia oli 12 henkil6a.
Tutkinnonsuorittamisvaiheen kysely sisaltda kysymyksia liittyen valmistavaan
koulutukseen ja tutkinnon suorittamiseen. Kysymykset ovat liitteena (liite 2) Tahan
koontiin on valittu keskeiset kysymykset, jotka koettiin tarkeita ottaa huomioon

kehittamistydssa. Kysely toteutettiin viimeisella lahijaksolla marraskuussa 2015.

Taulukko 7. Aipal-palautteen yhteenveto tutkinnonsuorittamisen vaiheen keskeisista ky-
symyksista.

‘ K%skiaw‘vo ‘

Osoitin ammattitaitoni padsaantdisesti kdytdnnon

Tutkintotilaisuuteni jérjestettiin tydpaikalla tai Valtakunnallinen

tydssaoppimispaikalla
' * " _ . PajUIahti (N:IZ)

Sain riittdvésti ohjausta tutkintotilaisuuksien

e _

Taulukon 7. ylimmasta talukoinnista selviaa, ettd ammattitaito osoitettiin paasaantoisesti
kaytannon tyotehtavissa ka. 4 Liikuntakeskus Pajulahdessa, valtakunnallinen ka. 4,32 ero

selittynee silla, etté osa on erillisia, tutkintoa varten tehtyja nayttoja.

Tutkintotilaisuuden jarjestamispaikkaa koskevan kysymyksen vastauksien keskiarvo oli
Liikuntakeskus Pajulahdessa 3,58 ja valtakunnallisesti se oli 4,2. Vaihtelu selittyy osaltaan
silla, etta tutkinnonsuorittajilla ei ole liikunta-alan tyopaikkaa ja osa tutkintosuorituksista
toteutetaan erillisend nayttona.

Tutkinnonsuorittajilta pyydettiin arviota saivatko he riittdvasti ohjausta tutkintotilaisuuksien

suunnitteluun. Pajulahden ka oli 2,5 ja valtakunnallinen 3,99, mikad osoittaa, etta

Pajulahden ohjausprosessia olisi suuta tarkastella ja ohjausta lisata.
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Tutkinnonsuorittajilta edellytetédan itsearviointilomakkeen taytto tutkintosuorituksen osana,
siité kertoo 100% kylla vastanneet Liikuntakeskus Pajulahdella ja valtakunnallisesti tama
oli 95%. Opiskelijat ovat saaneet arvioinnin perustelut paasaantoisesti tutkintosuorituksen
jalkeen, tasta kertoo kylla vastausprosentit 92% Pajulahti ja 91% Valtakunnallinen.

8.1.3 Koulutuspalaute

Koulutuspalaute on vuosittain keréttava palaute opiskelijoilta. Siin& kysytaan arviota arvi-
ointiasteikolla 1-5 sek& avoimin kyselyin tarkennuksia koulutuksen siséllGista seké mene-
telmista. Koulutuspalaute toteutetaan wilma-jarjestelmén kautta, johon opiskelija paasee
kirjautumaan omien wilma-tunnusten kanssa. Kyselyn tuloksia tarkastellaan nimettomana,
jolloin palaute ei henkildidy kehenkdan. Koulutuspalautetta on keratty koulutuksen eri vai-
heissa. Tahan tutkimukseen on kaytetty valmistavan koulutuksen paattyessa kerattya pa-
lautetta.

Koulutuspalaute keréattiin 15.12.2015-30.1.2016 valisena aikana. Koulutuspalaute oli tay-
tettavissa omalla ajalla ja tapahtui kirjautumalla omilla wilma tunnuksilla. Palautteet kerat-
tiin nimettdmina. Opiskelija palautetta saatiin 12 opiskelijalta. Koulutuspalautteesta saatiin
tuloksia numeraalisina arvioina toiminnasta seka avoimilla kysymyksilla. Kyselylomakkeen
numeroilla arvioitava osuus jaettiin kolmeen osaan 1) Tilat ja oppimisymparistot 2) Koulu-

tuksen organisointi 3) Opiskelijoiden motivaatio opiskeluun

Taulukko 8. Toiminta- ja oppimiymparistdjen arviointi (koulutuspalaute)
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Toimintaymparistoilla tarkoitetaan kaikkea, mikéa vaikuttaa organisaation toimintaan. Toi-
mintaympariston analysointi on yksi keskeinen osa kehitettdessa organisaation toimintaa.
Opiskelijoiden antama arvio toimintaymparistoista osoitti heidan olevan paaosin tyytyvai-

sid. Opiskelijoiden majoitus tilat saivat heikoimman arvion.

Taulukko 9. Oppimiseen vaikuttavat tekijat ja koulutuksen organisoinnin arviointi (koulu-

tuspalaute)
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Taulukosta 9. selviaa, ettd parhaimmaksi arvioitiin ilmapiiri. Oppimisymparistd moodle,
koettiin my0ds hyvaksi ka 3,9.. Kouluttajiin oltiin hyvin tyytyvaisia ka 3,7. Erityisen positiivi-
sena koettiin ilmapiiri tutkinnolla ka 4,3. Eniten kehitettdavaa on ennakkoinformaation saa-

misessa ja koulutuksen organisoinnissa, joiden keskiarvo jai alle 3.

Opiskelijoilta kysyttiin lisdksi heidan motivaatiotaan paasta asettamiinsa oppimistuloksiin
arviointiasteikolla 1-10 (1 =ei lainkaan... 10= mahdollisimman paljon). Tahan he keski-

maarin vastasivat arvosanalla 9.
Avoimet kysymykset késiteltiin jakamalla palautteet kolmeen osaan plussapalautteisiin eli

ne palautteet, joissa koulutus koettiin hyvind kaytantoind seka miinuksilla, mik& ei toiminut
ja mihin oltiin pettyneita. Koonnin jalkeen vastaukset teemoiteltiin.
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e Yhdenmukaisuus ja selkeys kokonaisuuksiin
* Henkilékohtainen ohjaus

e Aikataulun tiivistaminen lahijaksoilla
Kehittdmiskohteet

* Tybelamayhteistyo
e Kaytanndnharjoituksia

Toimivat, mutta e Mentoroijien ohjeistuksen yhdenmukaistaminen
paranneltavaa

* Pajulahden monipuoclinen ymparistd
® Opetuksen sisalto

* Opetus

Hyvat kaytannot  Opettajat

toiminnassa * Ryhmaé&henki, ilmapiiri

Kuvio 9. Koulutuspalautteen avointen kysymysten koonti.

Kuviossa 10. esitellaan opiskelijoilta kerétyn koulutuspalautteen avoimien kysymyksien
vastaukset. Vastaukset jaettiin + ja — seka kehittdmisajatuksiin, jotka kuviossa 10 on ku-
vattu keskella. Valmistavassa koulutuksessa erityisesti positiivisina asioina koettiin Paju-
lahden sijaintia ja olosuhteita. Opetuksen tasoon oltiin tyytyvaisia. Myts ryhmahenki ja
tunnelma koettiin ainutlaatuiseksi. Valmistavan koulutuksen kehittamiskohteissa nousi
esille opettajien tavoitettavuus, joka liittyy keskeisesti myds tutkintosuoritusten ohjauspro-
sessiin. Valmistavassa koulutuksen linjauksiin kaivattiin selkeytta ja johdonmukaisuutta.

Oppimistavoitteet koettiin erittédin laajoina ja vaikeasti hahmotettavina.

Liséksi palautteissa keréttiin tietoa tutkinnonsuorittamisesta. Tutkintotilaisuudet koettiin
hyvina oppimistilanteina. Kehittdmista toivottiin erityisesti yksildlliseen ohjaukseen, joissa
voitaisiin kayda lapi tutkinnonosan ammattitaito arviointikriteereita. Kaikille mentoreille
kaivattiin samoja pelisaantoja, joita noudattaa. Opiskelijat kaipasivat enemman tukea tut-
kintosuoritusprosesseihin. Arvioitsijoille kaivattiin yhtenaista linjaa kustakin tutkinnon osas-
ta. Liséksi kaivattiin tarkempaa ohjeistusta sita mitd dokumentteja tutkintosuorituksen tu-

lee sisaltaa.

8.1.4 VAIHEEN 1 analyysi ja johtopaatokset

Kyselyjen tavoitteena oli selvittda koulutuksen nykytilan laatu. Ensimmaisen vaiheen tu-
lokset koottiin koulutuksen osa-alueittain kehittdmiskohteisiin ja hyviksi koettuihin k&ytan-

toihin. Tulokset esitelladn seuraavissa kuvioissa.
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VAIHEEN 1 TULOKSET: KEHITTAMISKOHTEET

Hakeutumisvaihe ja

henkilskohtaistaminen Valmistava koulutus Tutkinnonsuorittaminen

' “\ s ™
Henkilskohtaisensuunnitelman
tarkentaminen, missi3 ja
milloin, mitd ja miten
ammattitaito osoitetaan, mihin

Tyoeldmayhteistyd
Yhdenmukaisuus ja selkeys
kokonaisuuksiin

osaan tarvitaan ohjausta Kaytdnndnharjoituksia
\_ v, \, J
s '
Opiskelutapojen selvitys eri Mentoroijien ohjeistuksen ( Ohjausta )
tavat opiskella (I2hiopetus, yhdenmukaistaminen tutkintosuoritussuunnitelman
tybssd oppiminen, etdopiskelu) rakentamiseen ja
. v,

tutkintosuorituksen
ohjausprosessin tarkennus

Taloudellisten tukimuotojen Henkilokohtainen chjaus

selvitys , jotka liittyvat . 4
néyttétutkinnon tai tutkinnon
suorittamiseen Aikataulun tiivistaminen
- / I3hijaksoilla _ .
. \ ) Millaista ammattitaitoa

nayttotutkinnoissa
Yhdenmukaisuus ja selkeys edellytetddn mit3 ok ja MITEN?
kokonaisuuksiin

Yhdenmukaisuus ja selkeys
kokonaisuuksiin

Kuvio 10. Kehittdmiskohteet koulutuksen eri osa-alueille.

Vaiheen 1 koulutuksen nykytilan selvityksessa nousi keskeisiksi kehittamiskohteiksi koulu-

tuksen osa-alueissa kuviossa 11. nakyvéat asiat.

VAIHEEN 1 TULOKSET: HYVAT KAYTANNOT

Hakeutumisvaihe ja

henkilskohtaistaminen Valmistava koulutus Tutkinnonsuorittaminen

Tutkinnon tai tutkinnon osan
Opetus suorittamisesta oli hydty3
ammattitaidon kehittdmisess3

\ v \

Oppimisvaikeuksien selvitys

Ammattitaito osoitettiin pd3osin
kiytinnbdn tydtehtivissa

Opetuksen siséltd 7
Tutkinnonsuorittaminen eteni

L Yy, L ) padsiaantoisesti kirjallisen

suunnitelman mukaisesti

/"
. . . Tutkinnonsuorittamisen
Ryhméhenki, ilmapiiri onnistuminen kokonaisuutena
Alkalst.amman“osaamlsen L ) Arvioinnin perusteet kerrottiin
kartoitus (tyékokemus, tutkinnon suorittamisen jilkeen
koulutustausta, muu [ ) s 3
osaaminen) . Sai kertoa oman arvion
Opettajat tutkintosuoritukseen
onnistumisesta
| S \

Kuvio 11. Hyvat kaytannot koulutuksen eri osa-alueilla.
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Yhteenvedosta selviaa, etta jokaiselle koulutuksen osa-alueelle 16ytyi seké kehitettavia
kohteita ja huomattiin, etta on olemassa hyvia asioita ja kaytanteita, joita tulisi vahvistaa.
Hyvat kaytannot haluttiin nostaa myos esille, kun pohditaan koulutuksen laadun paranta-

mista.

8.2 VAIHE 2 Kehittamiskohteet ja kehittamisajatukset

Toisessa vaiheessa tavoitteeksi asetettiin kehittamiskohteiden syiden selvityksia ja eri-
laisien ratkaisumallien keraaminen. Menetelmina kaytettiin ryhmahaastatteluja seka ryh-
matyoskentelyd kehittamispaivan muodossa.

8.2.1 Ryhmahaastattelut

Ryhmahaastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa edettiin
tiettyjen keskeisten etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymys-
ten kautta. Teemahaastatteluissa korostetaan ihmisten tulkintoja asioista, heidan asioille
antamiaan merkityksidaan ja miten merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Etukateen
valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyi-
hin asioihin. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 75) Teemat haastatteluun laadittiin kouluttajille kou-
lutuspalautteen kasittelyn jalkeen, jolloin oli tiedossa opiskelijoiden kokemukset koulutuk-
sesta. Haastattelun ajankohta oli 19.1.2016. Tutkimuskysymykset liittyivat henkilokohtais-
tamiseen, tutkinnonsuorittamiseen ja tutkintosuorituksiin. Haastatteluun osallistui kolme

vastaavaa kouluttajaa.

Toinen haastattelu jarjestettiin arvioijille 3.2.2016. Tassa haastattelussa perehdyttiin tar-
kemmin arviointiin. Kysymysten laadinnassa ja haastattelun suunnitellussa hyddynnettiin
saatuja tietoja nykytilanteen selvitykseen liittyvista tuloksista. Haastatteluun osallistui nel-
ja arvioitsijaa. Lisaksi kahdelle arvioitsijalle tehtiin yksildhaastattelut ja ne haastattelun
osuudet on myds huomioitu tdssa yhteenvedossa. Teemat haastatteluihin ovat nahtavilla

liitteissa 4. ja 5.

Molemmissa haastatteluissa analyysimenetelmana kaytettiin siséllonanalyysia. Sisallon-
analyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai ndhtyjen sisaltéjen analyysia valjana

teoreettisena kehyksena koko tyodlle (Tuomi & Sarajarvi 2013, 91).

Kouluttajien ryhmé&haastattelun yhteenveto
Kouluttajien ryhmahaastattelussa kysymykset oli jaettu kolmeen teemaan; henkilokohtais-
taminen, valmistavakoulutus ja tutkinnonsuorittaminen. Jokaista koulutuksen osa-aluetta

arvioitiin + ja — merkeilla. Haastateltavat miettivat ensi itsendaisesti aihetta ja laittoivat ydin-
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kohtia paperille. Sen jalkeen asioista keskusteltiin yhteisesti. Keskustelu keskittyi enem-
man kehittamiskohteiden nimeamiseen ja niiden kehittdmiseen liittyviin toimenpiteisiin.

Sen vuoksi téassa analyysissa keskityttiin kehittémiskohteiden Ioytamiseen.

Keskustelusta kavi ilmi, etta kouluttajien arjessa pitaisi nakya paremmin kaikilla koulutuk-
sen osa-alueilla tiedotus eli miten asiat toteutetaan. Henkilokohtaistaminen aiheutti paljon
keskustelua. Mita kaikkea se pitaa sisallaan ja mika siina on kouluttajien rooli. Lisaksi esil-
le nousi opiskelijoiden osaamisen tunnistaminen. Kouluttajat olivat huolissaan siitd, miten
osaaminen tulisi tunnistaa ja millainen rooli heilla tulisi olla henkilokohtaismamisproses-
sissa. Keskustelussa nousi myos esille, kuinka paljon valmistavaa koulutusta tulisi olla ja
miten valmistavaa koulutusta saataisiin lisa4, jota likunnan ammattitutkinnolle hakeutuvat

paaosin haluavat.

Henkilokohtaistaminen

"Opiskelija harvoin osaa tunnistaa sitd mita osaa, mita pitaisi osata, milla ta-

solla” ”...milloin voi saada osaamisen tunnistamisen?”

Kouluttajien mielesté opiskelijat eivéat tunnista riittavasti osaamistasoaan liikunnan ammat-
titaidon osalta. Koettiin, ettd ensimmainen l&hijakso voisi olla yksi paivainen, jolloin voitai-
siin ohjatusti tunnistaa osaamista. Kiinnitettaisiin paremmin huomiota henkilokohtaistami-

seen.

Valmistava koulutus

Valmistavan koulutuksessa koettiin, etta opiskelijoiden tulisi tunnista osaamistaan myos
valmistavassa koulutuksessa ja arvioida omaa oppimistaan esimerkiksi kokeilussa olleen
kyselyn perusteella. Kouluttajat kaipaisivat tarkempia tietoja millaisia tehtavia ja kuinka
laajoja tehtavia opiskelijoille voi antaa. Osaamisen arviointi valmistavassa koulutuksessa

nahtiin mahdollisuutena valmistaa opiskelijoita tutkintosuorituksiin.

Kouluttajien teemahaastattelussa tuli ilmi myds, etta toimintamallin selkeyttdminen kaipaisi
toimenpiteita ja yhtenaisia kaytanttja. Millaisia suorituksia opiskelijalla tulisi olla suoritet-
tuna ennen tutkintosuorituksen aloitusta. Millainen osaaminen opiskelijan tulee osoittaa

ennen kun han voi aloittaa tutkintosuoritusta toteuttamisen.

"Kaikissa opinnossa tulisi olla yrittajyytta. Pitaisi ymmartaa etta pitad tehda

toita etta saa toita.”
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Kouluttajat kokivat, ettd oma-aloitteisuuden vahvistaminen, itsendinen tydskentely ja vas-

tuu omasta tekemisesté ovat keskeisista asioista aikuisopiskelussa.

Tutkinnon suorittaminen

Tutkinnon suorittamisesta keskustellessa nousi esiin asioita, joilla voitaisiin saada erilaista

nakemysta tutkinnon suorittamiseen ja arviointikdytantojen yksinkertaistamiseen.

”...olisiko mahdollisuus kéydéa tutustumassa jossain oppilaitoksissa toisilla
aloilla missa voidaan tehda joustavimmin tai tehdéaé&n joustavasti opinto-

ja/suorituksia...”

Kouluttajien ryhméahaastattelussa nousi esille Bencmarking-kaynnit oppilaitoksiin. Taméan

kautta saataisiin uusia jo kaytdnndssa testattuja malleja kokeiltavaksi.

”...opiskelijalla tuli ilmi lukih&irié tutkintotilaisuudessa, mutta osasi puhumalla
tuoda itsensé esille...”

”...niin no kylla, se osaaminen ratkaisee”

Opiskeijoiden oppimisvaikeuksista ja lukihairididen selville tulemise kaivattiin testeja. Talla

hetkell& oppimisvaikeuksien ilmoittaminen on ollut opiskelijoiden vastuulla.

Kouluttajien ryhméahaastattelusta esille nousseet keskeiset kehittamiskohteet:

Siséinen ja ulkoinen tiedottaminen vaati parannusta.
Osaamisen tunnistaminen.

Osaamisen arviointi.

Koulutuksen toimintamallien selkeyttaminen vaati toimenpiteita.
Tutkintosuorituksiin valmistautuminen.

Hyvien kaytantdjen hyddyntaminen.

Oppimisvaikeuksien kartoittaminen.

Arvioijien ryhmahaastattelu ja siina nousseet kehittamiskohteet

Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa, miten arvioijat kokevat arviointiprosessin ja arvi-

ointitilanteet. Haastatteluun osallistui nelja henkiloa. Kaikki rynmékeskusteluun osallistu-

neet olivat toimineet arvioijina likunnanammattitutkinnon eri tutkinnon osissa.
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Ryhmakeskustelussa keskustelu keskittyi kaytantdjen miettimiseen. Arvioitsijat kokivat,
ettd, he tarvitsisivat tarkan tiedon siita, millaista aineistoa opiskelijoilla tulee olla tutkinto-
suorituksiinsa liittyen. Ongelmaksi on muodostunut, etté tutkinon suorittaja sanoo, etta
tallaista ei ole vaadittu vaikka tutkinnon perusteissa, ammattitaitovaatimuksissa ja tehta-
vanannossakin se annetaan toisin ymmartaa. Tassa arvioitsijat pohtivat, etta ohjetta tulisi
yksinkertaistaa niin opiskelijoille kuin arvioitsijoillekin, mik& on se aineisto, joka tulee olla.
Muuten voi vapaasti soveltaa aineiston kokoamista esim. erilaiset esittamismuodot

e Sisdista ja ulkoista viestintaa tulee selkeyttaa ja tehostaa.

e Ohjeiden tdsmentaminen.

Kaytannon osaamisen arvioinnissa keskusteltiin siitd, etta kaikista paras tilanne olisi, etta
kaikki arvioitsijat olisivat havannoimassa, arvioimassa paikanpaalla tutkintosuoritusta. Jos
se ei ole mahdollista, niin videomateriaali tulee liittda yhteen tuntisuunnitelman kanssa,
josta arvioitsija saa kuvan osaamisesta. Liséksi tutkinnonsuorittajalla tulee olla aiempaa
kokemusta ohjaamisesta tai asiakastydskentelysta ennen kuin menee tekemaan tutkinto-
suoritusta. Kolmikannan arvioitsijoiden tydnjakoa tulisi selkeyttad, jotta kaikki ammattitai-
tovaatimukset tulisi arvioitua ja tyd helpottuisi arvioitsijoilla, kun kaikkea ei tarvitse arvioi-
da.
Kaytannon arviointi; arvioitsijan havannointi paikalla tai videon valityksella

e Tutkinnonsuorittajalla tulee olla aiempaa kokemusta liikunnanohjaamista ja asia-

kastydskentelysta ennen tutkintosuoritusta.

¢ Kolmikannan ty6njakoa tulee laatia selvemmaksi.

Arvioille lahettavasta arviointilomakkeista arvioitsijat kokivat olleen apua arviointitilantees-
sa ja niista oli ollut myds hydtyd. Ammattitaitovaatimukset heréattivat arvioitsijoissa mm.
seuraavanlaisia tuntemuksia:
"Aluksi tuntui, ettd aika vaikeita sanoja "Nyt, kun oppinut lukemaan niin on
oppinut niita tulkitsemaan” Néihinké kaikkiin pitdé vastata” Arviointikaavak-
keissa (ammattitaitovaatimukset) on ongelmana etté kaikkia ei voi nahda to-
teutuvan. Tutkinnonsuorittajat tekevét joskus itsearviointia “pompuloihin seu-
raavasti: samakuin edelléd samakuin edella...Sekin on vdhén niin kuin etta

samakuinedella...”

Tutkinnonsuorittajilta tulevasta materiaalista arvioitsijoiden kokemus oli, ettd materiaali on
lian hajanaista.
"Arvioitavan materiaalin olisi tultava tiivisti yhdessa paketissa ja tarpeeksi
ajoissa”

"Tutkintosuorituksien arvioinnissa painotus tulee olla kaytannontydssa.”
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"Tutkinnonsuorittajille tarkat ohjeet, miten arviointikeskusteluun valmistaudu-
taan.”

"Kaikille arvioitsijoille my6s selvéksi miten arviointikeskustelussa edetaan.”

e Tutkintosuoritussuunnitelmien arviointi arvioijien kanssa yhteistyossa.

e Ohjeitten tarkentamista kaytannonlaheisemmiksi.

o Paivamaarat milloin tutkintosuoritussuunnitelmia arvioidaan: ovatko riittavalla ta-
solla.

¢ Yhteisista kaytannoista sopiminen. Esimerkiksi aineisto tulee palauttaa tiettyyn
paivamaaradn mennessa

¢ Videoaineisto osaamisen tunnistamisen apuvalineena.

¢ Arviointikeskustelussa paino siihen, etté tutkinnonsuorittaja esittelee omaa osaa-
mistaan.

¢ Laaditaan ohjeet tutkintosuorituksen esittelyyn ja siihen valmistautumiseen.

¢ Arviointikeskustelun ohjeissa arvioijille ja tutkinnon suorittajille huomio siihen, etta
tutkinnon suorittaja pddosassa ja aanessa tutkintotilaisuuksissa seké arviointikes-
kuteluissa.

¢ Arvioitsijakoulutuksen jarjestaminen.

Monipuolisen ja johdonmukaisen keskustelun tuloksena lahdetaan tulevaisuudessa suun-
nittelemaan kokonaisuutta arvioitsijoiden kanssa yhteistydssa. Keskustelussa nousseita

asioita lahdetaan yhdessa tydstamaan eteenpain.

8.2.2 Liikunnanammattitutkinnon kehittamispaiva Pajulahdessa

Kehittdmispaivan tavoitteena oli koostaa ideoita liikunnan ammattitutkinnon kehittamisek-
si, joissa palautteet toimivat kehittdmisen pohjana. Palautteiden perusteella selvisi, etta

koulutuksen eri osa-alueet vaatisivat selkeyttamista, joten keskeisiksi kysymyksiksi nos-
tettiin: Mika selkeyttaa ja mika sekoittaa keskeisissa koulutusprosesseissa? Lisaksi etsit-

tiin kehittdmisideoita selkeyttdmaan kokonaisuuksia.
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Tutkinnon suorittaminen

Valmistava koulutus

Hakeutumisvaihe
/henkilokohtaistaminen

Kuvio 12. Kehittamispaivan tyéryhmat.

Kutsuttu tydryhma koostui arvioijista, kouluttajista, tutkinnon suorittajista ja tydelaman
edustajista. Tavoitteena oli innovoida liikunnan ammattitutkintoa yhdessa. Kutsutuille toi-
mitettiin etukateen koulutuksen osa-alueiden prosessikuvaukset pohdittavaksi. Tehtavaksi
annettiin kirjata omia kokemuksia koulutuksen osa-alueista ennakkoon. Tyéskentelymuo-

tona oli Learning cafe-menetelma.

Ty6pajoissa pohdittiin ja Kirjattiin hyvid kaytantoja ja kehittamiskohteiden ideointia koulut-
tajien, arvioitsijoiden ja opiskelijoiden kanssa yhteistytssa. Kuviossa havannaillistetaan

sita, miten koulutuksen eri osa-alueet oli eroteltu toisistaan.

Liikunnan ammattitutkinnon koulutuksen kehittamistydn pohjalla oli nykytilanteen selvitys.
Kehittamispaivassa kaytettiin learning cafe — menetelmaa, jossa tydpajoja oli kolme, joihin
jokainen paasi osallistumaan. Jokaisessa tytpajassa tydskenneltiin kerrallaan 30minuuttia

pohtien yhdessa, mitk& asiat toimivat ja mitk& vaativat selkeyttamista?

Kehittamispaivan kutsu lahettiin noin 25 henkildlle. Kehittamispéaivaan osallistui yhdeksén

henkil6a, joista kolme osallistui osa-aikaisesti.
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Hakeutumisvaiheja

o . . Valmistava koulutus Tutkinnonsuorittaminen
henkilo kohtaistaminen
( Y { N ( - Arvioitsijoille koulutusta- kéyténtt’:jen\
Opiskelijoille heiddn oma tavoite selkedksi yhtenaistamiseen
Selkeéksi kokonaisuudeksi opiskelijoille Osaam|se.n kartmt.tamlnen, Va|lf§TaplT,.tentlt - Esimerkkeja tutkintosuorituksista ja niiden
Henkildkohtaistamis termin avaaminen -> Pakolliset tutkinnon osat toisin p&in? laajuudesta
-» Mita sisaltyy ammattitaitovaatimuksiin -> RyhmétySskentelyissa its_e v__alita TS = T S ] e
mita ja miten -> kdytdnndn esimerkit kenen kanssa toimii aiheen mukaan
-> Lisd4 tydeldmaoppimista ohjatusti -> Vilietapit ryhdittdméin tutkinnon
\ y suorittamisen etenemista (tietyt
\, ) arviointikeskustelujen péivét etukateen
sovittuja
Kuka voi hakea? ! " o e kl L -
- . . . Liikuntataitojen ohjausta kaikkiin jeet arviointikeskusteluihin
M'tav'::’:!z:;';:'zalm::ﬁ;s;:;:?ﬁaa koulutuksen eri vaiheisiin valmistautumiseen
f lit F—— kl il Ryhmétydskentelysts el tule mitddn jos Arvioitsijoiden johdattelevat kysymykset
osallic;:::;Js:fuiz:g:a(l:s?st;]r;!aSpZ?ts[i]"SII\;Iiten padsee ns. "huonoon” ryhmaan ohjaamaan tutkintosuoritusta

tietdd, mika lopulta riittaa?) Tydeldma oppimisen kontrollointi \ )
Enemmin kontrollia missid menniin, miten
yksilét etenevat

+ Mahdollistaa omat opintopolut

+ Ammattitaitovaatimukset avautuvat
tutkinnonsuorittajalle +Tydeldma oppi mln(::_—_ _+yhteyde notot (G B, G CrE
+ Luo raamit tutkinnonsuorittamiselle B =

+ Mentoroinneissa hyvat keskustelut

Kuvio 13. Kehittamispdaivan tyopajojen tuotokset.

Kuviosta 14 selviaa kehittamispaivan yhteenveto. Ylimmassa punaisessa laatikossa kehi-

tettamistoimenpiteita vaativat asiat ja alimmaisessa vihredssa hyvat asiat.

Koulutuksessa tulee kehittdd myos hyviksi koettuja asioita. Henkilokohtaistamisessa koet-
tiin, ettd omien opintopolkujen suunnittelu mahdollistetaan, ammattitaitovaatimukset ja
tutkinnon laajuus selviaa kuitenkin opiskelijoille henkilokohtaistamisessa ja koko henkil6-

kohtaistamisen koetaan luovan raamit koko koulutukselle.

Kehittamispaivaan osallistujat antoivat positiivista palautetta kehittamispaivan tyéskente-
lymuodosta. Kehittamispaivassa pidettiin siitd, ettd jokaisen esille tuoma asia kirjattiin ja
siitd keskusteltiin. lImapiiri oli hyvin rento ja vapautunut. Asioista paastiin keskustelemaan
hyvassa vuorovaikutuksessa kaikkien osallistujien kesken. Keskeiset asiat koottiin viela
yhteenvetoon ja niité lahdetaan viemaan eteenpain. Kehittamispaivassa syntyi myos ide-

oita koulutuksen markkinointiin.

8.2.3 TyoOelaméaodotusten selvittaminen

Kehittamisty6n lopulla tehtiin kysely tydelaman edustajille. Kyselyn tavoitteena oli saada

tietoa tydelaman nakemyksesta liikunta-alan tyétehtavista seka millaisia odotuksia amma-
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tillisen koulutuksen jarjestdjiltd odotetaan. Kyselylla haluttiin myds tiedottaa tytnantajia

likunnan ammattitutkinnosta ja etsia mahdollisia yhteistybkumppaneita.

Kysely lahetettiin s&hkopostilla 40 tydelaman edustajalle. Vastauksia tuli 19 henkil6lta
maaraaikaan mennessa. Kyselyyn vastaajista naisia oli 16 henkil6a ja miehi& 3 henkilda.
Kyselyyn vastaajien tyGnanjat olivat julkiselta sektorilta ja yksityiselta sektorilta. Kysymyk-
set asetettiin niin, etta niista saatiin laadullista aineistoa kasiteltavasi.

Liikunta-alan ammattilaisia pyydettiin kirjaamaan keskeiset liikunta-alan ammattilaisen

tydelamataidot. He kirjasivat viisi keskeisintéa osaamisaluetta, joista he perustelivat kaksi
tarkeintd. Kaikista heidan listaamistaan liikkunta-alan ammattilaiset tydelamataidoista teh-
tiin yhteenveto asiasanapilven muodossa. Asiasanapilvessa nakyy isoimmalla tekstilla ne

joita ty6elaméanedustajat olivat kokeneet tarkeimmiksi tydelamataidoiksi.

Hyvinvointiosaaminen Markkinointitaidot Ammattitaito
Terveyslitkunta Henkilékohtainen liikkunanohjaus
Uuden teknologian hyddyntaminen Liikkujan kunnioitus Kohtaamistaito
Ammatillinen osaaminen TO'mmtaymPayrr'.g}Eggrrys
Tiimityotaito Oman ammattitaidon kehittdminen
Ammatti-identiteetti Ihmisten kohtaamisen taito
Joustavuus lhmjssuhdetaidot Liikuntamuotojen taidot

Liikunta-alan koulutus Asenne

Yhteistydtaidot Positiivisuus

Asiantuntijuus

Tasmallisyys
o - _ Kyky soveLtﬁ,a
Omien voimavarojen ja rajojen tunnisqtaminen Rehellisyys
Ulospainsuuntautuneisuus lhmisten johtaminen
Projekti- ja prosessijohtaminen Tapahtuman jérjestdminen
Taloushallinto . . /vat suunnittelu-ja organi-
o Vuorovalkutustalc.iqwfm o
Verkostoituminen  Monipuoliset ohjaustaidot Elinikdinen oppiIminen
Kyky oppia uutta Luovuus ja innovaatiot

Toiminnallinen anatomia Oman ammatgg?ﬂlgrgpsle‘(ﬁg%tﬁ/ﬂ?grﬂ?heI‘]
. f [

elutaidot

Monipuolisuus Liikunnallisuus Asiakas

Kuvio 14 Tybelaméedustajien ndkemys lilkunta-alan ammattilaisen keskeisista tyoelama-

taidoista.

Tyoelamaedustajille tehdyn kyselyn perusteella muodostettiin asiasanapilvi, joka on kuvat-
tu kuviossa 15. Keskeiseksi osaamisen kohteeksi kyselyn tulosten perusteella nousi sub-

stanssiosaaminen, osaamisen kehittdminen ja vuorovaikutustaidot. Tata perusteltin mm

seuraavasti:
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Liikunta-alalla sen tekijéiden tulee kehittdd omaa ammattitaitoaan ja ihmis-
tuntemustaan avarin katsein”

"Kaikki perustuu hyvddn ammattitaitoon. Ja ei tieda mita teet, silloin pitda
osata olla tekemétta.”

"Tybssé tarvitaan ihmissuhdetaitoja tyéskennellessé eri ihmisten kanssa.”
"Lajit, muodot on osattava ja niisté on tiedettdva.”

"Liikunta-alan ammattilaiselta odotetaan tietoa ja taitoa motivoida asiakkaita
myos yksilolliset tarpeet tunnistaen, jolloin tarvitaan laajaa osaamista niin lii-
kuntataidoista kuin motivaatiosta ja persoonnallisuus/asiakkuustyypeistéa...”
"Kokonaisuuden hahmottaminen ja organisointitaidot ovat edellytys sujuvalle
ohjaustyélle”

“Erilaisten ihmisten kanssa toimeen tuleminen, oltava tilanteissa lasna...”
"Liikunta-alan ammattilainen voi tydéskennelld hyvinkin erilaisissa toimin-
taymparistéissé, ... Hanen tulee ymmartaa, ettei liilkunta ole kaikille ihmisille
merkityksellistd ja mydés muut asiat kuin liikunta edistavéat henkilén terveytta.”
"Liikunta-alan ihmisen tulee olla luonteva kohdatessaan asiakkaita.”
"Liikunta-alan moninaisuuden vuoksi, kukaan ei voi hallita kaikkea liikunta-
alaan liittyvaa. Tyotehtava maarittda sen, mita kulloinkin tulee osata (esim.

ryhmaliikunnanohjaus, PersonaTrainer-taidot, eri likuntalajien opetus...)”

Tulevaisuuden liikunta-alan ammattilainen néahtiin:

Moni-osaajana

Henkilona, jolla on yrittdjamainen tydote ja asenne

Liikunta-alan erityisosaajana

Jalat maassa oleva liikunta-alan asiantuntija, jolla perustiedot hyvin hallinnassa,
empaattisena ja osaavana liikkunta-alan osaajana, joka osaa kohdata ihmiset

Liikunnan- ja terveydenhuollon ammattilaisten yhteistydn kehittajana

Tulevaisuuden haasteiksi koettiin liikunta-alalla kyselyn mukaan:

Tyobnantajilla epaselvyytta liikunta-alan koulutuksen patevyyksista ja sopivuuksista
erilaisiin tyotehtaviin

Yhteiskunnan muutokset; kolmannen sektorintoimijat, valtion- ja kuntien rahoitus-
jarjestelméa

Lasten ja nuorten liikunta; aktiivisuuden lisddminen, lastenliikuntaan vastaaminen
harrasteliikunnan nakékulmasta

Aikuiset; tyoikaisvaeston tyokyky, suorituskeskeisyyden poistaminen aikuisliikun-
nasta

Ikdantyvien liikunta; toimintakyky, palvelujen monipuolistuminen
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¢ Liikunta-alan muoti-ilmi6t ja trendit; personal trainer

e Yksiléllisten likuntapalvelujen lisd&ntyminen

e Muuntautumiskyky ja elin ikdinen oppiminen, itsenséa jatkuva kehittaminen
e Vapaa-ajasta kilpaileminen

e Teknologian kehittyminen

Viimeisessa kysymyksessa liikunta-alan asiantuntijoilta kysyttiin, millaisia terveisia he ha-
luaisivat lahettaa liikunta-alan ammatillisen koulutuksen jarjestajille. Ammatillisen koulu-
tuksen jarjestdjille keskeisin viesti oli laaja-alaisen liikuntakoulutuksen jarjestaminen ja
laadukkaan koulutuksen takaaminen, vaikka koulutuksen maararahoja leikataan. Koulu-
tuksen jarjestajan huomiota kehoitettiin kiinnittdmaan siihen, millaisin perustein koulutuk-
seen valitaan henkiloitd. Korostettiin, ettd ammattitutkinnolle valittavilla henkiloilla tulisi olla
jo laaja-alainen likkunta-alan kokemus. Ihmissuhde- ja esiintymistaitoja kehotettiin sisalta-
maéan opetukseen. Ammatillisessa osaamisessa tulisi kiinnittdd huomiota motoristentaito-
jen opettamiseen. Koulutuksen jarjestdjan tulisi suunnitella koulutus mahdollisimman kay-
tannonlaheiseksi. Tyoeldaman keskeinen rooli koulutuskokonaisuudessa; tydelaman edus-
tajia mukaan suunnittelemaan koulutuskokonaisuuksia, yhteistyon kehittamista tydelaman
kanssa siten, etta opiskelijoille tulisi opintojen aikana mahdollisuus oikeiden asiakkaiden
kohtaamiseen.

8.3 VAIHE 3 Miten nykyisen koulutuksen laadunhallintamallia tulisi kehittaa?

Vaiheessa 3 tavoitteeksi asetettiin koulutuksen laadunhallintamallin arviointi. Vaiheessa
kolme hyddynnettiin itsearvioineissa nostetut keskeiset kehittdmiskohteet esille.
Opetusministerié kaynnisti 7.1.2015 kaikkia ammatillisen perus- ja lisékoulutuksen koske-
van laadunhallintajarjestelmien kriteeriperustaisen arvioinnin. Arvioinnin tavoitteena oli
tuottaa tietoa kaikkien ammatillisen koulutuksien jarjestdjien laadunhallintaa ja laadun
jatkuvaa parantamista tukevan jarjestelman tilasta ja toimivuudesta. Arvioinnin tuloksia
kaytetaan myds yhtena tausta aineistona ammatillisen koulutuksen jarjestamissopimusten

uusimisessa.

Maaliskuussa 2015 toteutetussa koulutuksenjarjestajan itsearvioinnissa, arvioitiin koulu-

tuksen jarjestan laadunhallintaa. Arviointiasteikko oli puuttuva, alkava, kehittyva ja edisty-
nyt. Toimintatutkimuksen kehittdmisosioon poimittiin ne osa-alueet, jotka arvioitiin alkavik-
si, koska puuttuvia laadunhallintajarjestelmia ei koettu olevan ja muut osat arvioitiin kehit-
tyviksi. Arvioinninkohtia koko itsearvioinnissa oli eri osa-alueille. Arviointia suoritettiin kou-
lutukseen suunnitteluun liittyen seka koulutuksen eri osa-alueille: henkilokohtaistamiseen,

valmistavaan koulutukseen ja tutkinnonsuorittamiseen liittyen. Tassa raportin osuudessa

49



esitellaén vain yhteen osaan liittyen perustehtavien laadunhallintaan kokonaisuutena.

Koulutuksen laatu arvioitiin tdssa alkavalle tasolle. Vasemmalla puolella taulukkoa 11 ku-

vataan kriteeri alkavalla tasolla. Keskella taulukkoa 11 selvidd kuvaus nykytilanteen toi-

minnasta. Oikealla puolella nakyy tavoitetila edistynyt.

Taulukko 10 Koulutuksen itsearviointia alkavan tason osalta.

Arvioitu toiminnassa

alkavalle tasolle

Toiminnantilan kuvaus

Tavoite:

Edistynyt

Suunnitteluun liittyvéat laadunhallin-
nan menettelytavat eivat ole kaikilta
osin toimivia eivatkéa tue tarkoituk-
senmukaisella tavalla nayttétutkinto-

jen jarjestamisen suunnittelua

Suunniteltuvaiheessa ei ole
ollut laadunhallinnallisia

menettelytapoja.

Suunnitteluun liittyvéat laadun-
hallinnan tarkoituksenmukai-
set ja vakiintuneet menettely-
tavat edistavat nayttotutkinto-
jen jarjestamisen suunnittelun
laatua. Menettelytapoja arvi-

oidaan ja parannetaan.

Tutkintojen jarjestamisen suunnitte-
luprosessin dokumentointi on aloi-
tettu.

Suunnitteluprosessit on

alustavasti dokumentoitu.

Tutkintojen jarjestamisen
suunnitteluprosessi on katta-
vasti, ajantasaisesti ja selke-

asti dokumentoitu.

Nayttotutkintojen jarjestamisen pro-
sessikuvausten laadintaan osallis-
tuu joitakin henkildston, asiakkaiden

ja kumppaneiden edustajia.

Liikunnan ammattitutkinnon
prosessi kuvausten laadin-
ta tehdaan pienella tyoryh-

malla talla hetkell.

On jatkuvaa nayttoa siita, etta
prosessikuvausten laadin-
nassa hyodynnetdan syste-
maattisesti myds sidosryhmia
ja opiskelijoita. Suunnittelu-
prosessiin osallistuvat henki-
|6ston ja asiakkaiden ohella
keskeiset kumppanit tarkoi-

tuksenmukaisilla tavoilla.

Valmistavan koulutuksen toteutuk-
sessa otetaan osin huomioon asiak-

kaiden tarpeet.

Henkilbkohtaistamista
huomioidaan ty6ssa oppi-
miseen ohjauksessa ja

tutkinnonsuorittamisessa.

Valmistavan koulutuksen
toteutus perustuu asiakkaiden
tarpeiden tunnistamiseen,
ennakointiin ja huomioon
ottamiseen tarkoituksenmu-
kaisilla tavoilla. Menettelyta-

poja parannetaan.
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8.4 VAIHE 4 Johtopaatokset

Toimintatutkimuksellisen kehittamistydn tutkimusongelma oli: Miten laatua tulisi kehittaa

likunnan ammattitutkinnolla Liikuntakeskus Pajulahdessa?

8.4.1 Koulutuksen kehittamistoimenpiteet

Keskeiset tulokset tulevan koulutuskokonaisuuden laadun kehittdmiseen laadittiin
taulukkoon. Vasemmalla puolella kuvataan tutkimuksesta esille nousseita keskeisia
tuloksia. Taulukossa vasemmalla kuvataan tuloksia, jotka liittyivat kehittdmiskohteisiin ja
ideoita toiminnan kehittdmisen ja + merkilla asioita, jotka koetaan koulutuksen osa-
alueilla hyvina. Toimenpiteet kuvataan kuvion oikealla puolella. Toimenpiteet perustuvat
ryhméakeskusteluista ja kehittamispaivasta nousseiden tulosten pohjalta., jotka on téassa
yhdessa linjattu koulutuksen henkildiden kanssa yhdessa kehittdmiskohteiksi.
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Taulukko 11 Tutkimuksen tulokset ja kehittamistoimenpiteet.

Toimintatutkimuksen tulokset

KehittAmistoimenpiteet

Hakeutumisvaihe, henkildkohtaistaminen

Opiskelijoille tehddén oma tavoite selke-
aksi.

Henkilokohtaistaminen termin avaami-
nen: Mita siséltyy ammattitaitovaatimuk-
siin mité ja miten -> kaytannodn esimerkit.
Kuka voi hakea?

Opiskelutapojen selvitys eri tavat opiskel-
la (Iahiopetus, tydssa oppiminen, eta-
opiskelu)

Taloudellisten tukimuotojen selvitys, jotka
liittyvat nayttétutkinnon tai tutkinnon suo-

rittamiseen.

Koulutus kokonaisuudelle laaditaan mark-
Kinointisuunnitelma.
e Selvennetdan jo hakeutumisvaiheessa
kenelle koulutus on tarkoitettu.
e Miten koulutus etenee
e Saavutetaan kohderyhmé& mahdolli-

simman minipuolisesti.

Luoda yhdenmukaisuutta ja selkeytta

koulutuksen eri osa-alueisiin.

Hakeutumisvaiheen- ja henkilokohtaista-
misprosessin kuvaaminen
e Selkeyttaa laadunhallintamallin jalkaut-
tamista
e Saadaan prosesseille ns. "omistajat”
jotka vastaavat toteutuksesta ja laa-

dunhallinnasta.

"Mité henkilbkohtaistaminen tarkoittaa
valmistavassa koulutuksessa?”
Henkilokohtaisen suunnitelman tarken-
taminen, misséa ja milloin, mita ja miten
ammattitaito osoitetaan, mihin osaan tar-
vitaan ohjausta.

Oppimisvaikeuksien kartoittaminen.
Osaamisen tunnistaminen.

Osaamisen arvioiminen.

+Oppimisvaikeuksien selvitys

Henkil6kohtaistamisen kehittaminen
e Henkilokohtaistamisen lomakkeet
osaan.fi
e Paivitetdan ja mahdollistetaan myo6s
muiden koulutuskokonaisuuksien hyo-
tyminen paivityksesta. Pyritdan otta-

maan askel yhteisiin kaytantaihin.

e Yhteistydn parantaminen opintosihtee-

rien kanssa.
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+Aikaisemman osaamisen kartoitus (tyo-
kokemus, koulutustausta, muu osaami-
nen)

+Mahdollistaa omat opintopolut

+ Ammattitaitovaatimukset avautuvat tut-
kinnonsuorittajalle

+ Luo raamit tutkinnonsuorittamiselle

Valmistava koulutus

Koulutuksen toimintamallien selkeyttami-
nen.
Osaamisen tunnistaminen.

Osaamisen arviointi.

Valmistavan koulutuksen prosessin ku-
vaaminen
e Ydinprosessien ja tukiprosessien pa-
rantaminen. Tunnistamalla nykyiset

prosessit ja kehittamalla niita.

Voisiko pakolliset tutkinnon osat olla toi-
sin pain?

Koulutuksen toimintamallien selkeyttami-
nen.

Tybdeldma oppimisen lisddminen.
+yhteydenotot tydnantajiin

+ Mentoroinneissa hyvat keskustelut
Yhdenmukaisuus ja selkeys kokonai-
suuksiin

+Opetus

+Opetuksen sisalto

+Ryhmahenki, ilmapiiri

Valmistavan koulutuksen tutkinnon osittain
eteneminen

¢ Yhdistetdan pakolliset tutkinnon osat
yhdeksi kokonaisuudeksi, mutta mah-
dollistetaan tutkinnon osittain suoritta-
minen rakentamalla lahiopetuspaivat
niin, etta lahiopetuskokonaisuudet ra-
kentuvat kokonaisuuksiksi.

e Vastaavien kouluttajien kanssa laadi-
taan laadunhallinnan malli. Mietitdén
mita halutaan kehitta&a. Sovitaan vuo-
sikellon mukaiset kehittamispalaverit
toimenpiteet tehd&én saadun palaut-

teen pohjalta.

Osaamisen kartoittaminen; valietapit, ten-
tit rytmittamaan koulutusta.
Liikuntataitojen ohjausta kaikkiin koulu-
tuksen eri vaiheisiin
Ryhméatydskentelysta ei tule mitdéan jos
joutuu ns. "huonoon” ryhmaan.

Tyb6eldma oppimisen kontrollointi.

Enemman kontrollia missa mennaan, mi-

Valmistavassa koulutuksessa oppimista
edistetddn erimenetelmilla
e Valietapeilla; oppimistehtavien palau-
tuspaivilla, tenteilld, lukupiireilld, opet-
taja vastuutetaan aina kuittaamaan
tehtavét ja antamaan lyhyt palaute teh-
tavista, joka toimii opiskelijan kannus-

timena.
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ten yksilot etenevat.

Aikataulun tiivistaminen lahijaksoilla.

Tehdaén tybelamalahtoisia oppimisko-
konaisuuksia lahijaksoille esimerkiksi
tapahtuman jarjestamisen kokonai-
suus, jotka havainnollistavat tutkinto-
suoritustehtavia ja tekevat ammattitai-
tovaatimukset kaytannon laheisiksi.
Pohditaan vastaavien kouluttajien
kanssa ty6elamalta saadut terveiset ja
pohditaan miten niitd voidaan huomi-
oida valmistava koulutuksen toteutuk-

sen sisaltdja laadittaessa.

Ryhmatyodskentelyissa mahdollisuus vali-
ta itse ryhmat tai perustelua miksi toimi-
taan nain.

Lisaa tyoelamaoppimista ohjatusti.
Tybelamayhteistyon kehittaminen.

Lisaa kaytannon harjoittelua valmista-

vaan koulutukseen,

Lisataan valmistavaa koulutusta.

Etdopetukseen rakennettavilla netti-
kursseilla.

Sijoitetaan valmistavan koulutuksen
ajankohdat oppisopimus opiskelijoiden
kanssa samalle ajalle ja katsotaan yh-
tenevaisyydet koulutuskokonaisuuksil-
le.

Lisataan yhteistyota tydelaman kans-
sa. Tarjotaan tydssa oppimispaikkoja.
Lisataan tyossa oppimista ja tydssa

oppimistehtavia etajaksoille.

Henkilokohtaisen ohjauksen liséaminen.
Koulutuksen toimintamallien selkeyttami-

nen.

TUTKA-prosessi

Ohjausprosessin vaiheiden tarkistus ja
henkilokohtaisen ohjauksen lisaami-

nen.

Tutkinnonsuorittaminen

Ohjausta tutkintosuoritussuunnitelman
rakentamiseen ja tutkintosuorituksen oh-
jausprosessin tarkennus.
Tutkintosuorituksiin valmistautuminen.
Millaista ammattitaitoa nayttotutkinnoissa

edellytetaan; esimerkiksi maaritellaan riit-

tava taso ja kerrotaan esimerkein Miten

Henkilokohtaista ohjausta lisatdan, mieti-

tdan koulutusryhmén kanssa miten ohjaus-

prosessia tulee kehittaa

Kaytetaan erilaisia menetelmia sisai-
sen motivaation l6ytymiseen.
Ryhmaohjaus, henkilokohtainen ohja-

us ja puhelinohjaus aikataulutetaan
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tutkinnon voi suorittaa. kaikille opiskelijoille 1x/tutkinnon osa

e Yhteisista kaytanndista sopiminen. Ai- Arvioijien kehityspaiva syksylle - uusien

neisto tulee palauttaa tiettyyn paivamaa- | kaytantdjen miettiminen yhdessa ja

raédn mennessa. arviointiprosessin kuvaaminen

e Videoaineistoa havainnollistamaan tutkin- e Arvioijien kehityspaiva jarjestetdan
tosuoritusta arviointikeskusteluissa. syksylle - uusien kaytantéjen miettimi-

e Kolmikannan tyonjako selvemmaksi. nen yhdessa.

e +Tutkinnon tai tutkinnon osan suorittami- e Arvioijienkoulutusten suunnittelu ja jar-
sesta oli hy6tya ammattitaidon kehittami- jestely yhteistygssa arvioitsijoiden
sessa kanssa.

e +Tutkinnonsuorittaminen eteni paasaan- e Tutkintosuoritussuunnitelmien arviointi
toisesti kirjallisen suunnitelman mukai- arvioitsijoiden kanssa yhteistydssa en-
sesti nen kuin kaytannontoteutus alkaa. Ar-

e +Tutkinnonsuorittamisen onnistuminen vioidaan yhdessé onko tutkinnonsuo-
kokonaisuutena. rittajalla riittavat valmiudet osaamisen

e +Arvioinnin perusteet kerrottiin tutkinnon nayttamiseen.

suorittamisen jalkeen.

e +Sai kertoa oman arvion tutkintosuorituk-
seen onnistumisesta.

e +Ammattitaito osoitettiin padosin kaytan-

non tydtehtavissa.

e Koulutusvastaavien yhteistyopalaveri Pa- | Urheiluopistojen LAT-vastaavien kanssa
julahdessa 15.10.2015 ja Eerikkilan yh- tehtava yhteistyd; yhtenaistetaan ja selkey-

teisty® palaveri 11.4.2016 paatos yhteis- | tetéan arviointikaytantoja

tydn aloittamisesta . Tutkintosuoritustehtavat
. Arviointilomakkeet
. Arvioitsija-opas

Toimintatutkimuksen yhtena keskeisena tuloksena oli, ettd koulutusta ja sen eri osa-
alueita halutaan selkeyttaa. Yhdessa kuvassa pyritaan esittelemaan koko koulutuskoko-

naisuus henkilokohtaistaminen, valmistava koulutus ja tutkinnon suorittaminen.
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Liikunnan ammattitutkinnon valmistava koulutus 2016-2018

Pakolliset tutkinnon osat Valinnaiset tutkinnon osat
Hakeutumisvaihe 5-10/ 2016
Hakeutumispaiva 10/ 2016 oL nTsaE Tutkinnon osa: I
Orientaatiopiiva 11/2016 Lilkunnan ammattilaisena .. . I
toimiminen L||ku‘ntata‘|tojen -_Yk5||o|||ne:n
. - . ohjaaminen lilkunnanohjaus
Henkilokohtaistaminen e Lihijaksot: 5-10/ 2017 Lihijaksot: 10/ 2017-
P Lahijaksot: 12/ 2016-5/ 2017 1/2018
- Personal Trainer-

sertifikaatti
lahijaksot: 2-5/ 2018

NSANIH
1SS3504dILNIOIAYY

Etdopiskelu: lukupiiri, tydeldamaoppiminen
(TUTKA)Tutkintosuorituksen ohjaus léhijaksoilla:
opettajaohjaus, mentoriohjaus

MITA NAYTTOTUTKINNON ARVIOINTI ONT

Tutkintosuoritus Tutkintosuoritus Tutkintosuoritus Tutkintosuoritus

bl * Osaamisen & * Osaamisen * Osaamisen * Osaamisen
m todentaminen o~ todentaminen . = todentaminen .« todentaminen . .,
e |

Kuvio 15 Liikunnan ammattitutkinnon toteutus vuonna 2016 alkavaa koulutukseen.

Kuviossa 16 kuvataan kaikkia koulutuksen osa-alueita. Kuvaa hyédynnetaan koulutuksen
markkinoinnissa, opiskelijoiden ohjauksessa ja tiedottamisessa selkeyttamaan likunnan
ammattitutkinnon rakennetta ja eri vaiheita. Jokainen koulutuksen osa-alue tulee sisalta-

maan prosessikuvauksen ja sen ymparille rakennetaan laadunhallintajarjestelma.

8.4.2 Laadunhallinnan kehittamistoimenpiteet

Laadunhallintaan liittyvat kehittamistoimenpiteet kirjattiin ylos kehitystyon edetessa. Laa-
dunhallintaan liittyvat kehittdmisehdotukset kirjattiin ylos ja ne huomioidaan suunniteltaes-
sa laadunhallinnan toimenpiteitd, joita on esitelty taulukossa 12.

Koulutuskokonaisuuden arvioinnissa jatketaan Aipal-kyselyjen toteuttamista. Lisékysy-
mysten lisaaminen kyselylomakkeeseen. Kyselyihin vastaaminen lahijaksojen aikana
ATK-luokassa, jolloin saadaan kaikkien vastukset jarjestelmaan. Jatketaan koulutuspa-
lautteiden toteuttamista. Koulutuspalautteiden kysymysten tarkistaminen ja kysymysten
rakentaminen yhdessé koulutusvastaavien kanssa. Kerataan tietoa kyselylla esimerkiksi
tutkinnonosittain. Kyselyihin vastaaminen toteutetaan lahijaksojen aikana, jolloin saadaan

kaikkien vastukset jarjestelmééan.Toteutetaan kouluttajille, arvioijille ja tytelaman edustajil-
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le kysely koulutuksen paattyessa. Kyselyt jarjestetaan suunnitelmallisesti valmistavan

koulutuksen lahijaksoilla ohjatusti, jolloin saadaan kaikkien &ani kuuluviin.

Ryhmahaastatteluja hyédynnetaan seuraavasti; opiskelijoiden palautekeskustelut lisdtdan
tarkentamaan koulutuspalautetta. Kouluttajien ryhmé&haastattelu ja arvioitsijoiden ryhma-
haastattelu toteutetaan koulutuksen péaatteeksi. Jokaisen koulutuksen jalkeen jarjestetaan
kehittAmispaiva, johon kutsutaan arvioitsijoita, kouluttajia, tydelaman edustajia, valmistu-
neita opiskelijoita arvioimaan mennytta koulutusta ja kehittdm&an uutta koulutuskokonai-

suutta.

Vuosikellojarjestelma rakennetaan laadunhallinnan tueksi. Kouluttajille jarjestetdan ennen
koulutuskokonaisuuden alkua koulutuksen "pelisaantépaivat”, jossa pohditaan ja paate-
taan yhdessa koulutuksen suuntaviivoista ja pedagogiikasta. Milloin johtopaatokset ja toi-
menpiteet tulee olla valmiina. Opiskelijoille jarjestetdén orientaatiopdiva, jossa myds sovi-
taan opiskelun pelisdénndista ja tehddadn oma aikataulu opinnoille (henkildkohtaistami-

nen). Arvioitsijoille jarjestetaan arvioitsijakoulutusta.
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9 Toimenpiteet uuden koulutuksen kehittdmiseen

Liikunnan ammattitutkinnon kehittdmista varten perustettiin koulutusryhma koordinoimaan
koulutuskokonaisuutta. Koulutusryhman koko tulee olemaan kolme henkil6a, he ovat or-
ganisaation vakituista henkilokuntaa. LAT -koulutusryhman tydskentelyssa halutaan taata
laaja-alainen osaaminen ja ndkemys tulevaisuuden likunnan ammattitutkinnon kehitys-
tydssa. Taman vuoksi perustetaan jokaiselle koulutuksen osa-alueelle ryhma, joka lahtee

tydstamaan omaa osa-aluettaan.

Tutkimuksessa nousseita koottuja koulutuksen kehitysehdotuksia (Taulukko 12) tullaan
tydstdmaan koulutuksen eri tydryhmissa. Tydryhmien koollekutsumisesta vastaa LAT-
koulutusryhma, joka laatii aikataulun ja tavoitteet kokoontumisille.

COAF

Hakeutumisvaiheen
prosessi

I et —
Laadunhallinnan 4 ™
toimenpiteet i & -
A N
LAT koulutusryhmé
Koulutuksen vastaava
Vastaava kouluttaja
Koulutusjohtaja

CaaF

Valmistavan koulutuksen
prosessi

Laadunhallinnan
toimenpiteat

CaaF

Tutkinnonsuorittamis-

prosessi

Laadunhallinnan
toimenpiteet

Kuvio 16. Keskeiset tydtehtavat ryhmille.

Kuviosta 17 selviaa koulutuksen osa-alueille maaritellyt tyéryhmaét. Tyéryhmien tehtavana
on lahtea suunnittelemaan ja toteuttamaan koulutuksen osa-asalueita ja miettid laadun-
hallinnan toimenpiteet. Jokaisen koulutuksen osa-alueen tydskentelysta syntyy prosessi-
kuvaus. Laadunhallinnan toimenpiteet suunnitellaan ja maaritellaan jokaiseen koulutuksen
osa-alueeseen. Kehitystydssa hyddynnetddn CQEF-laatuympyramallia mika on esitelty

kappaleessa 6 ja kuviossa 7. Keskeista tydryhmien suunnittelussa on ottaa huomioon,
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ettd suunnittelussa asetetaan laatutavoitteet ja — vaatimukset, maaritellaén toimenpiteet,
joita kaytetaan laatuvaatimusten tayttamiseksi. Varmistaminen sisaltda suunnitelmalliset
ja jarjestelmaélliset toiminnot, joilla osoitetaan toiminnan tayttavat vaatimukset ja paranta-

misessa tehostetaan toimintoja ja prosesseja. (Kuusisto 2013, 36)

Ty('jryhmien Prosessien tavoitteet ja
.. painopisteet
tyoskentely laatiminen maaritellaan ja
alkaa suunnitellaan

Analyysija

Arviointiaineis-
ton koonti

Laadunhallinnan

vuosikelloon

Toteutus

toimenpiteet

Laadunhallinnan

Muutokset tavoitteet ja
ihi painopisteet
DTOSSeIhH’] maaritellaan

vuosikelloon

Kuvio 17. Tavoitteellinen koulutuksen suunnittelun ja arvioinnin eteneminen lilkkunnan

ammattitutkinnon kehittamiseksi.

Koulutuksen eri osa-alueisen tydéryhmien tytskentely etenee kuviossa 18. esitetyn teemoi-
tuksen mukaisesti. Toiminnan koordinoinnilla ja teemoittelulla pyritdan johdonmukaiseen

ja tavoitteelliseen toimintaan laadun suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa seké

toiminnan parantamisessa.
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10 Pohdinta

Kehittamistytn lopputuloksena laadittiin Liikuntakeskus Pajulahteen kehittdmiseen tahtaa-
va likunnan ammattitutkinnon laadunarvioinnin kehittdmissuunnitelma, jonka avulla voi-
daan tehda tydelamaléhtoisesti tavoitteellista koulutuksen kehittamistyota. Laadunhallin-
taprosessin kautta pystytddn varmistamaan, etta Liikuntakeskus Pajulahden koulutustuote
kehittyy oikeassa suunnassa yhteiskunnan koulutuspoliittisten paatdsten kanssa. Kehit-
tamistyd on osa koko oppilaitoksen opetussuunnitelman kehittamisty6ta, mika korostuu
asiantuntijaorganisaatiossa nakyvana toimintamallina myos tulevaisuudessa. Keskeisena

asiana on toimiva, tutkiva ja kehittava tyonote.

Kehittamisty6 osoitti, misté laadussa on kysymys, miksi se on tarkeda ja mita kautta sita
voi lahestyd. On hyva huomata, etta laatu syntyy tekemalla ja vuorovaikutuksessa "miksi
pohtia pulmakohtia yksin, kun ympérilla on osaavia ja ymmartavia asiantuntijoita, joilta voi
kysya ja oppia”. Tassa toimintatutkimuksellisessa viitekehyksessa tehdyssa kehittamis-
tydssa hyddynnettiin erilaisia menetelmia, joita arvioitiin myds kriittisesti ja pohdittiin niiden
kehittamista sellaisiksi, jotta toimintaa voidaan kehittda entistéd paremmin jatkossa. Yhteis-
tyon ja liséksi kollegoiden tuen avulla saatiin aikaiseksi koulutusryhma kehittdmaan koulu-
tuskokonaisuutta ja sen laatua yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Laadunhallintamallin
lopullinen versio viimeistellaan ja jalkautetaan koulutusryhman kanssa. Kehitettya laadun-
hallinnanmallia tullaan hyédyntamaan myds muissa Pajulahden taydennyskoulutusmuo-

doissa niille soveltuvin tavoin.

Tutkimuksen edetessa nousi eteen haasteita, joita tarkasteltaessa ja ratkaistaessa avautui
uusia kehitystyon polkuja. Naita ns. kehitystyonpolkuja voidaan jatkossa ottaa myds toi-
mintamalleiksi, nain toimintatutkimus jai osaltaan elamaan kaytannéntoimintamalleina.
Kehittava ja tutkiva tydnote tarttui kehittamistyon aikana myds muihinkin kuin itse tutki-
jaan. Kehittdmistydssa keskeiseksi nousi ydinprosessien tunnistaminen ja selkeyttdminen.
Tutkimuksessa mielenkiintoisia olivat ryhmékeskustelut, joista nousi esiin, etta tallaisella
tydskentelylld syntyy laatua jo siinakin, etté tiedon kulku paranee ja uudet toimintamallit on
myds helpompi jalkauttaa kaytantoon.

Tutkimus toi arvokasta tietoa koulutuksen nykytilanteesta ja antoi suuntaviivoja kehittami-
seen. Laadunhallintamalliprosessin tarkastelussa saimme materiaalia mm. markkinointiin
ja sen hyoddyntamiseen. Kehittdmistydn ansiosta tydelamayhteistyo ja opiskelijayhteistyd

kaynnistyi.
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10.1 Kehittamisty6n arviointia

Valitsin toimintatutkimuksen sen vuoksi, etté se toisi laadullisia tuloksia likunnan ammatti-
tutkinnon toiminnasta. Tutkimusasetelman luotettavuutta arvioitaessa nousevat esiin vali-
diteetti ja reliabiliteetti kysymykset. Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validi-
teettiin siten, ettd ulkoisella validititeetilla tarkoitetaan tutkimuksen yleistettavyytta; onko se
yleistettavissa ja mihin ryhmiin. Siséinen validiteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen
omaa luotettavuutta. Reliabiliteetti tarkoittaa validiteetin tapaan luotettavuutta, mutta sen
sisalto viittaa tutkimuksen toistettavuuteen. (Hirsjarvi ym. 2005, 216.) Kehittamistyo eteni
toimintatutkimuksellisessa viitekehyksessa, jossa tieto rakentui siten, etta yksi asia johti
toiseen. Tama vaati valilla tiukkaakin rajaamista, mita kaikkea otettiin raportoitavaksi ke-
hittamistyohon.

Ulkoista validiteettia arvioitaessa nostetaan esille AIPAL-kysely, joka on Opetushallituksen
tekema strukturoitu kysely tutkinnonsuorittajille. Sen tarkoituksena on parantaa henkilo-
kohtaistamisen ja tutkinnon suorittamisen laadunhallintaa. Se toteutetaan koulutuksen
alussa ja lopussa. Kyselyn tuloksia koulutuksen jarjestgja voi hyddyntdd oman toiminnan
arvioinnissa ja verrata tuloksia myds valtakunnallisiin tuloksiin. Taméa antaa tutkimukselle
yleistettavyytta, vertailumahdollisuuden muiden nayttétutkinnonjarjestajien tutkinnon laa-

tuun.

Kyselyssé nousseita keskeisia tuloksia, kehittamiskohteita hyddynnettiin tdssa kehittamis-
tydssa tutkinnon laadun kehittamistoimenpiteita laadittaessa. Aipal-kyselyjen haasteena
on tutkintokieli. AIPAL-palautteessa vastaajien on monesti vaikea kasittaa, mita kysytaan
tai se kysytaan hyvin laaja-alaisesti. Kysely on kuitenkin aina jokavuotinen ja siita saatava
tietoa voidaan vertailla valtakunnallisesti sek& vanhoihin toteutuneisiin koulutuksiin.
Jatkossa olisi hyva lisata Pajulahden osuus kyselyyn, jotta saataisiin tismaétietoa koulu-
tuksen jarjestajan toimesta. Nain esimerkiksi johtopaatosten tekeminen olisi helpompaa,

jos vastaukset olisivat perusteltuja.

Sisdista luotettavuuta pyrittiin parantamaan kayttamalla useita tiedonkeruumenetelmia,
joilla mitattiin samaa asiaa. Koulutuspalaute kerattiin oppilaitoksen kyselylomakkeen poh-
jalta ja siitd saatiin tarvittavat tiedot kehittamisty6ta varten. Kyselysté olisi varmasti saanut
enemman irti, asettamalla tasmallisemmat kysymykset, kohdistaen ne tutkimuksen osa-
alueisiin. Kyselylomakeet nousivat yhdeksi keskeiseksi kehittdamistytn kohteeksi laadun-
hallinnassa. Ryhmahaastattelu tehtiin koulutuksen osa-alueista, kahdelle eri kohderyhmal-
le, arvioitsijoille ja kouluttajille, jotka ovat tekemisissé tutkinnon kanssa. Lisdksi toteutettiin

kehittamispéaiva, jossa menetelmana kaytettiin learning-cafe menetelmad. Ryhmahaastat-
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telu vahvisti AIPAL-palautteen tuloksista esiin tulleita huomion arvoisia kohteita kuten
henkilokohtaistamisesta, ohjausta ja ohjeiden selkeyttdmista. Tama vahvisti, etta tiedon-

keruumenetelman sisaista validiteettia.

Tyon edetessa, pohdittiin millaista tietoa tydelaman edustajilta kerattaisiin. Kysely tydela-
man edustajille tehtiin maaliskuussa. Alkuperéisessa suunnitelmassa pohdittiin ryhma-
haastattelua ja sen jalkeen yksilbhaastattelua, mutta paadyttiin sahkdpostikyselyyn. Séah-
kopostikyselyn tarkoituksena oli kartoittaa tybelaméan haasteita ja luoda keskusteluyhteys
tydelaman ja koulutuksen vélille seka etsia mahdollisia yhteistybkumppaneita. Ammatilli-
sen koulutuksen reformissa painotetaan tydelaman osallisuutta oppimisessa. Opettaja
lehdessa 6/2016 Matti Rutonen kirjoitti, ettd OAJ:n mielesta tAman ei kuitenkaan tulisi olla
saastotoimi, eika koulutukseen tarkoitettua rahoitusta tulisi siirtaa elinkeinoelamalle vaan
olisi luotava uudenlaista yhteisty6ta koulutuksen ja tydelaman valille. Tama kysely toimi
pienena esimerkkina, millaista opettajan ty6 jatkossa tulisi olla. Miten ty6elamaan luodaan
kontakteja ja millaista uudenlaista yhteistydta tyéelaman kanssa tulisi tehda? Tulevaisuu-

dessa kyselya on tarkoitus toteuttaa webropolin kautta, jolloin saataisiin tietoa laajemmin.

Kattavan laadunhallintamallin takaamiseksi asetettiin yhdeksi kehittamiskohteeksi tutki-
muksen ydinprosesseille kyselylomakkeet, seka ryhméhaastattelurunko. Lisaksi pohdittiin,
milla menetelmilla on jarkevaa toteuttaa kyselyja. Huomaan itsekin suhtautuvan kyselyihin
nyt arvioivalla tavalla, millainen tama kysely oli, voisiko tata hyddyntéaa koulutuksen kehit-
tamisessa. Kyselyt laaditaan yhteistydssa osa-alueiden suunnittelijoiden ja toteuttajien
kanssa. Kehitettavat kohteet pohditaan jo etukateen ja myds niiden analysointiin on varat-
tu ajankohta.

Ryhmahaastatteluista saimme paljon kokemustietoa, josta moni kehittdmisajatus tuli toi-
menpidevaiheeseen. Koin ryhmahaastattelujen I&pi kdymisen ja tiedon yksinkertaistami-
sen tuottavan tuloksia. Tarkeinta on ollut oppia luomaan luottamuksellinen ilmapiirin.
Opettajat eivat tyypillisesti puhu asioistaan, mika hankaloitti aluksi ryhméakeskustelujen
etenemista. Vuorovaikutus on eraanlainen tutkimusmatka, jonka paamaaréa ei ole ennakoi-
tavissa. Rauhallinen tila ja keskustelun eteneminen auttoivat keskustelun vapaata kulkua
ja nain saatiin hyvia nostoja koulutuksen kehittamiselle. (Heikkinen 2012, 151) Ryhma-

haastattelussa eras kouluttaja totesi.

Kehityskeskustelussa yhdessa koulutuspéaallikon kanssa pohdittiin likunnanammattitut-
kinnon tulevaisuutta ja paadyttiin valitsemaan nelja henkilod kehittAmaan tutkintoa. Valit-
tujen henkildiden kanssa keskusteltiin likunnanammattitutkinnon kehittdmisesta. Todelli-

suudessa sitoutuminen, aikataulut ja kiinnostus kehitystehtévaan rajoittui siten, ettéa kehi-

62



tysryhméan kokouksissa oli paikalla ainoastaan kaksi henkilda. Taman jalkeen tutkintovas-
taavana ja kehittdmistyon vetajana tein paattksen, ettd koulutusryhmé muutetaan tydpa-
riksi, joka tulee koordinoimaan ja ideoimaan koulutuksen tulevaisuuden kehitysté. Sitou-
tuminen ja innostuminen kehittdmisty6hon ovat haastavaa. Ongelmana on mm. etté asiaa
ei koeta omaksi, minka nden suurena haasteena tulevaisuuden koulutuskokonaisuksien
rakentamisessa ja kehittimisessa. Tyontekijoilla on paljon asioita hoidettavanaan ja kilpai-
lu tulevaisuuden tydpaikoista on koko ajan kiristyméssé opetusalalla.

Heikkinen (2015, 96) kirjassa toteaa, etta toimintatutkimukseen kuuluu arvaamattomuus,
eika tutkija voi varautua kaikkiin kehittamistutkimuksessa nouseviin kysymyksiin. Jos rajaa
likaa kysymyksen asetteluaan, kiinnostavia ja oleellisia asioita saattaa jadda huomaamat-
ta. Tutkimusongelmat muuttuvat ja tdasmentyvéat kuitenkin prosessissa. Suunnitelma toi-
mintatutkimukselle ohjaa toimintaa. Tassa kehittamistydssa hyva suunnitelma tuki asian

eteenpdin viemista.

Tyon yhdenmukaisuutta ja loogisuutta olisi lisannyt se, etta kysymykset olisivat tehty esi-
merkiksi webropolin kautta. Jolloin tulosten koonti kyselyjen osalta olisi helpompaa ja tut-
kimusongelmiin olisi saatu nopeammin vastauksia. Jatkossa kehitys ajatuksena on ehdot-
taa kyselyjen tekemista webropolin valityksella, jolloin saataisiin kootusti tietoa myds ulko-

puolisilta henkilBilta.

Loppuun voidaan todeta, etté kehittdmistyoni tukee ajatusta luoda pysyva ammatillisen
koulutuksen jarjestajien laadunhallintajarjestelmien kaytanne ja kehittaa arvioinnin kritee-

ristda. (Kansallisen koulutuksen arviointikeskus 2015, 4)

10.2 Tulevaisuus

Seuraava liikunnan ammattitutkinnon koulutuskokonaisuus on paatetty alkavaksi marras-
kuussa 2016. Kehittamistyon tutkimuksellista osuutta hyédynnetaan tulevan koulutuksen
markkinoinnissa. Jatkossa liikunnan ammattitutkinnon kehitystytssé otetaan mukaan
teamit, joiden kanssa jatketaan kehitystyota ja kehitetdéan tutkinnon osa-alueita kokonais-
valtaisesti, hyodyntaen kehittamistutkimuksen periaatteita. Kehittamistutkimuksella tavoi-
tellaan vastauksia kolmeen kysymykseen: 1) miten kehittamisessa edetdan 2) millaisia
tarpeita ja mahdollisuuksia kehittamisella on? 3) millaiseen tuotokseen kehittAminen joh-
taa? (Andersson & Shatuck 2012, 41.)

Kehittamiskohteet hyddynnetd&n uuden koulutuksen suunnittelussa. Tulevaa koulutusta

tullaan arvioimaan laadunhallintamallia hyddyntaen. Keskustelimme tyoni ohjaajien kans-
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sa moneen kertaa Bencmarking-vierailuista ja tulevaisuudessa tama varmasti onkin yksi

keskeinen osa toimintatapaamme.

Itseani jai erityisesti kiinnostamaan liikunta-alan tydelaman haasteet ja millaiset odotukset
seka vaatimukset asetetaan tulevaisuuden liikunta-alan ammattilaiselle. Mihin suuntaan
likunta-alan ammatillista koulutusta tulisi kehittéa, jotta se vastaisi tydelaméan vaatimuk-

sia? Millaiset ovat toimivat tydeldmé&oppimisen menetelmat tulevaisuudessa?

Tulevaisuuden haasteeksi voisi asettaakin esimerkiksi ammatillisen koulutuksen laatupal-
kinto hakemuksen laatimisen, minka avulla saataisiin uutta ndkdkulmaa ja ohjausta laa-
dun kehittdmiseen Liikuntakeskus Pajulahdessa. Ammatillisen koulutuksen laadun itsear-
viointi on seuraavan kerran vuonna 2019, jossa tarkastellaan koulutuksen jarjestajan laa-
dunhallintajarjestelmaa kokonaisvaltaisesti. Siind jarjestaja voi hakea laatupalkintoa, joko
toimivan, erinomaisella tasolla olevan laadunhallintajarjestelman tai laadunhallintajarjes-

telman tuloksellisen kehittamisen perusteella. (OPH 2016c¢)

10.3 Oman asiantuntijuuden kehittymisen arviointia

Valitsin toimintatutkimuksen aiheen jo opintoihin hakeutuessa. Aihe selkeytyi ja muotoutui
kuitenkin matkan varrella. Toiminnallisen opinnéytetydn muotoileminen raportiksi on ollut
minulle toiminnan ihmiselle iso haaste, mutta kirjoitus alkoi kuin alkoikin sujua loppukiri-
vaiheessa. Arvioidessa omaa toimintaani, olisin varannut itselleni enemmaéan aikaa lahtei-
den etsimiseen kollegani kannustamana ja innoittamana hyvia lahteita 16ytyi tyon edetes-
sa. Hyvista suunnitelmista huolimatta, johdonmukaisuus oli valilla kateissa. Kehittamistydn
edetessa hyddynsin monia koulutuksessa olleita asioita. Suurimmat kiitokset kuuluvat

taman kehittdmistyon tydelamaohjaajalle ja typarilleni.

Asioiden ja kokonaisuuksien hahmottamista helpottaakseni tein niistéa piirroksia. Kaytin
my0s tavoitteen asettelussa erilaisia havannoillistavia menetelmié kuten mindmap; mieli-
kuvakarttaa, limalappuja, goalmap-tavoitekartan piirtdmista ja muistikirjaa. N&ita tulen
varmasti jatkossa hyodyntdmaan myos omassa tyossani. Tutkijan roolissa ollessani tun-
sin kehittyvani eniten asioiden pelkistamisessa ja ydinkohtien l6ytadmisen.

“Ei vain opiskella ja saada tutkintotodistuksia vaan tullaan tekeméén itselle ty6td ”

Tama puheenvuoro kiteytti likunnan ammattitutkinnon laadunkehittdmisen tydlle tunnus-

lauseen.
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Tyon edetessa ja viimeisten opintovapaaviikkojen aikana ymmarsin opinnaytetyén merki-
tyksen koulutuksen tulevaisuuden kannalta. Miten saada aikaan laadukkaita, johdonmu-
kaisesti toteutettavia koulutuskokonaisuuksia? Miten tarjoamme tulevaisuuden liikunta-
alan ammattilaisille hyvat evaat tydelaman kentélle seka tytelamalle osaavia likunnan
ammattilaisia kohtaamaan tulevaisuuden haasteet.

Tamaéan tyon kautta opin laadusta, sen kehittamisesta ja laadun parantamiseen johtavista
toimenpiteistd. Oma ndkemykseni ja toiveeni on, etta tulevaisuudessa laatua tulisi kehitta&a
Liikuntakeskus Pajulahdessa laaja-alaisesti. Siten, etté otetaan huomioon naita kehitta-
mistyossa esille tulleita toimintamalleja. Toivon, etta kayttoon otetaan lisaksi toimenpiteita
tukevia digitaalisia palveluita ja oppimisympéaristdja sekad vahvistetaan opetushenkiléston
osaamista entisestaan tutkivaan ja kehittdvaan tydotteeseen. Nama ovat asioita, joilla
koulutuksen laatua pystytaan kehittamaan laadukkaasti tulevaisuudessa ja joiden avulla

pysytaan askeleen edella Pajulahden Strategian 2020 linjaamalla tavalla.
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Liitteet

Liite 1. AIPAL-kysely: Hakeutuminen LAT

ahrwbdE

No

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Sukupuoli

Aidinkieli

k&

Korkein koulutus tai tutkinto, jonka olet suorittanut

Mitd kautta sait ensisijaisesti tiedon mahdollisuudesta suorittaa nayttotutkinto (va-
litse enintdéan kolme)

Onko tarkoituksenasi suorittaa nyt

Selvitettiinkd kanssasi, mitd osaamista sinulla on (aikaisemmat opinnot, tytékoke-
mus tai muu osaaminen)?

Selvitettiinkd kanssasi, minkélaista ammattitaitoa valitsemassasi nayttétutkinnossa
edellytetdén?

Miten tyytyvainen olit selvitykseen?

Kerrottiinko sinulle taloudellisista tukimuodoista, jotka liittyvat opiskeluun ja naytt6-
tutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi opintotuki,

Selvitettiink®d kanssasi sinulle soveltuvia opiskelutapoja, joita oppilaitoksella on
mahdollisuus tarjota (esimerkiksi lahiopetus, verkkoopiskelu, etdopiskelu, tydssa-
oppiminen)?

Miten tyytyvainen olit selvittelyyn?

Selvitettiinkd kanssasi, onko sinulla mahdollisia vaikeuksia liittyen opiskeluun tai
tutkinnon suorittamiseen (esimerkiksi liittyen kieleen, lukemiseen, kirjoittamiseen,
hahmottamiseen tai keskittymiseen)?

Miten tyytyvainen olit selvittelyyn?

Tehtiinkd kanssasi henkilokohtaistamista koskeva kirjallinen suunnitelma (suunni-
telma on kuvaus muun muassa siitd, miten ja missd ammattitaito osoitetaan ja tar-
vittaessa hankitaan sek&a mita ohjausta tarvitaan)?

Miten tyytyvainen olit suunnitelmaan?
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Liite 2. AIPAL-kysely: Suorittamisvaiheen kysymykset LAT

Sukupuoli

Aidinkieli

Ika

Korkein koulutus tai tutkinto, jonka olet suorittanut ennen nyt suoritettavaa tutkintoa
Tarkein syy, miksi hakeuduit suorittamaan nayttotutkintoa

Mika on tamén hetkinen arviosi tulevasta tilanteestasi tutkinnon suorittamisen jalkeen
Tavoitteeni on suoritta koko tutkinto tai osa tutkinto

Tutkinnon osa tai osia tunnustettiin suoraan aikaisempien todistusteni perusteella
Sain riittavasti ohjausta tutkintotilaisuuksien suunnitteluun

. Tutkintotilaisuuteni jarjestettiin tydpaikalla tai tydssa oppimispaikalla

. Osoitin ammattitaitoni paasaantoisesti kaytannon tyotehtavissa

. Sain kertoa oman arvioni tutkintosuoritukseni onnistumisesta (itsearviointi)

. Arvioinnin perustelut kerrottiin minulle tutkinnon suorittamisen jalkeen

. Tutkinnon suorittaminen eteni henkildkohtaisen kirjallisen suunnitelman mukaisesti

. Tutkinnon tai tutkinnon osan suorittamisesta oli hyotyd ammattitaidon kehittamisessa
. Miten arvioit tutkinnon suorittamisen onnistuneen kokonaisuutena?
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Liite 3. Koulutuspalaute

Koulutuspalaute

Palautelomakkeen avulla pyritdan kehittamaan Liikunnan ammattitutkinnon sisaltda ja

organisointia valmistavan koulutuksen osalta. Kyselyyn vastataan nimettdmana.

Taustakysymykset

1.

Vastaajan ryhma

2. Vastaajan sukupuoli

Lahijakson organisointi

Valitse omasta mielistési parhaiten

seuraavia lahijakson osa-alueita ku-

vaava vaihtoehto.

3. Ennakkoinformaatio

4. Vastaanotto (reception)

. Lahijakson organisointi ja koko-
naisjarjestelyt

6. Majoitustilat (huoneet)

7.  Yleiset tilat

8.  Ruokailutilat

9. Ruoka

10. Luentotilat

11. Liikuntatilat

12. Verkko-opetusymparistdo Moodle

13. Kouluttajat (yleinen)

14. llmapiiri tutkinnolla

lheikko 2valttava 3kohtalainen 4hyva S5erinomainen

s s C cooc
s s C coC
s s C coc
s s C coc
s s C coc
s s C coC
s s C cooc
s s C coC
s s C coc
s s C coc
- - - - -
s s C coc
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15. Yleisarvosana lahiopetusjaksoista C C C C

Kuvaile asteikolla 1-10 (1=ei lainkaan...10=mahdollisimman paljon)

16. Oma motivaatiosi opiskeluun
17. Halu pyrkia asettamiisi oppimistavoitteisiin

18. Oma sitoutumisesi opiskeluun

Lahiopetus jaksojen teemat ja sisall6t

Mik& tuki oppimistasi l&hijaksoilla parhaiten?

19

|

Lahijaksojen opetusmenetelmat. Arvioi lahijaksojen opetusmenetelmia (esim. luennot,

ryhméatyoskentely...)

20

|

Miten kehittaisit lahijaksoja?

21

|

Etajaksot

22
Tybelamaoppiminen. Anna + ja - etdjakson tyossédoppimisesta.
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<] | 2

23
Lukupiirit. Miten lukupiiritydskentely on tukenut oppimistasi?

Oppimispaivékirja. Arvioi miten oppimispaivékirja on tukenut oppimistasi.

24 T
=]
] | ol
Miten kehittaisit etdjaksoja?
25 T
Ed
< | i

Tutkintosuoritukset

Opeohjaus. (Tutkintosuoritustehtdva ja ammattitaitovaatimukset) Anna palautetta + ja

- mitd hyvaa ja parannettavaa olet kokenut tasta osasta.

26 =1
Mentoriohjaus. (Tydelaméaohjaus) Anna palautetta + ja - mita hyvaa ja parannettavaa
olet kokenut mentoriohjaukseen liittyen.

27

B2
| i

Tutkintosuoritussuunnitelma. (palaute suunnitelmasta ja kaytannén toteutukseen oh-

jaamisesta) Anna palautetta + ja - mitd hyvaa ja parannettavaa olet kokenut tasta

osasta.
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Liite 4. Ryhmakeskustelu kouluttajat

Ryhmahaastattelu 19.1.2016 Kouluttajat

o
o °
‘e@ ©
® . ® Keskustelu

Plussat ja miinukset LAT @ yhteenveto
2014-2015 toteutuksesta onnistumiset,

® Oma nakemys

hyvat kaytannot,
kehitettavat

. kaytannot
0o°0°
o0

+ Henkilokohtaistaminen
Henkildkohtaistaminen * Valmistava koulutus

Valmistava koulutus + Tutkinnonsuorittaminen
Tutkinnonsuorittaminen

76



Liite 5. Ryhmakeskustelu arvioijat

Ryhmakeskutelu ke 3.2.2016 klo 10-11 Liikuntakeskus Pajulahdessa liikunnan am-
mattitutkinnon arvioijat

Haastattelun tarkoituksena on selvittdd, miten arvioijat kokevat arvioinnin, mit& asioita
koetaan hyvana ja mita haluttaisiin kehittad. Haastattelu on osa liikunnan ammattitutkin-
non laadun kehittdmistyota. Haastattelu nauhoitetaan ja sita kaytetaan kvalitatiivisen
opinnaytetyén osana.

Ryhmaéakeskusteluun osallistujan tiedot ja kysymykset:
Sukupuoli: Nainen/Mies

Ika: Koulutus: Kokemus arvioitsijana:

Olen nayttotutkintomestari: Kylla /Ei

1. Millaisena olet kokenut saamasi tiedon tutkinnonsuorittajasta, tutkintosuorituksesta
ja tutkintosuorituksen arvioinnista?
a. Miten haluaisitte tiedon tutkintosuorituksista
b. Mitd @viestien tulisi sisaltaa...
C.
2. Miten koet, onko tutkinnonsuorittajille annettu ohjeistus tutkintosuoritustehtévista
ollut riittava?

3. Kuinka ajoissa arvioitsijat tulisi maarittdd: mentoriohjauksessa, kun suunnitellaan
tutkintosuoritusta vai tutkintosuoritussuunnitelman ollessa jo valmis...?

4. Miten olet kokenut tutkinnonsuorittajilta saamasi arviointimateriaalin?

5. Miten olet kokenut kaytannon tutkintotilaisuuksien arvioinnin?

6. Millaisia asioita haluaisit nostaa esille arviointikeskusteluista (hyvat/kehitettavat)?

7. Mitd hyvaa naet arviointiprosessissa ja miten kehittaisit arviointiprosessia?
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Liite 6. Kutsu Liikunnan ammattitutkinnon kehittamispaivaan

Liikunnan ammattitutkinnon kehittamispaiva, Liikuntakeskus Pajulahdessa

Keskiviikkona 9.3.2016 klo 10-14 Luokka 3-4

Tervetuloa liikkunnanammattitutkinnon kehittamispaivaan!
Tassa sinulle tietoa aamupadivan tavoitteesta ja tyoskentelytavasta.

Kutsuttu tyéryhma koostuu arvioitsijoista, kouluttajista, tutkinnonsuorittajista ja tyoela-
man edustajista. Tavoitteenamme on kehittaa ja innovoida liikkunnan ammattitutkintoa
yhdessa

Lilkkunnan ammattitutkinnon koulutuksen kehittamistyon pohjalla on:

e tulokset koulutuspalautteista (keratty joulukuussa 2015-tammikuussa2016 tutkin-
nonsuorittajilta) ja

e Valtakunnallisen AIPAL-palautteen kooste

e Ryhmahaastattelujen yhteenvedot, jotka on toteutettu vastaaville kouluttajille seka
arvioitsijoille tammikuun 2016 aikana.

Aamupaivan tavoitteena on koostaa ideoita liikkunnan ammattitutkinnon kehittamiseksi,
joissa palautteet toimivat kehittamisen pohjana.

Palautteiden perusteella selvisi, ettd koulutuksen eri osa-alueet vaatisivat selkeyttamista.
Keskeiset kysymykset ovat: Mika selkeyttaa ja mika sekoittaa keskeisissa koulutusproses-
seissa”?

Kaytdamme kehittamispaivassa learning cafe -menetelmaa

Ty6pajoja on kolme, joihin jokainen paasee osallistumaan.

Jokaisessa tyopajassa tyoskennelldadn kerrallaan 30min pohtien yhdessa, mitka asiat toi-
mivat ja mitka vaativat selkeyttamista? Lisdksi ideointia tutkinnon kehittamiseksi.

TyOpajat:

1) Henkilokohtaistaminen (hakeutumisvaihe)

2) Valmistava koulutus (ldhi- ja etdopetus)

3) Tutkinnonsuorittaminen (tutkinnonsuorittamisen ohjausprosessi TUTKA (suunni-
telman laadinta) ja tutkintosuorituksen toteutus - ja arviointiprosessi)

Etenemme seuraavan aikataulun mukaan
klo 10.00 Avaus, Luokassa 3-4

klo 10.15-11.45 TyOpajat

klo 11.45-12. Koonti

klo 12-13 Lounas Ravintola Kukkasessa
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Liite 7. Tybelamaasiantuntijoille kysely

Kevainen tervehdys Pajulahdesta,

Liikuntakeskus Pajulahdessa kaynnistyy seuraava liikunnan ammattitutkinto marraskuus-
sa 2016. Tulevaa koulutusta ja kehittdmistutkimusta varten olemme laatineet seuraavan
kyselyn ty6elamanasiantuntijoille. Tama liitteena oleva kysely on myds osa liikunnan
ylemmé&n ammattikorkeakoulun kehittamistutkimustani.

Tata kyselya toteutetaan sahkopostikyselynd seké teemahaastatteluna liikkunta-alan tyo-
elaman asiantuntijoille maaliskuun 2016 aikana.

Kehittamistutkimuksen aihe on liikunnan ammattitutkinnon laadun kehittdminen, se toteu-
tetaan laadullisena toimintatutkimuksena, joka sisaltdd mm. kyselyja ja haastatteluja. Ky-
selyjen vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja nimettdémina huhtikuun alussa. Kyse-
lyn tulokset toimivat kehittamistutkimuksen tyéelaman yhteistyén pohjana seké kehitys-
tyossa likunnan ammattitutkinnon laadun kehittdmisessa. Tydelaméan nakokulma seka
tydelaman kanssa tehtéava yhteistyd on keskeinen osa tulevaisuuden koulutuskokonai-
suuksia. Sinun nakodkulmasi liikunta-alan asiantuntijana on hyvin olennainen osa tulevai-
suuden koulutuskokonaisuuksia laadittaessa.

Olisi hienoa, jos saisimme kokemuksiasi ja nakemyksiasi liikunta-alan ammattilaisen kes-
keisistd ammattitaidoista nyt ja tulevaisuudessa.

Toivoisin, etté palauttaisitte vastaukset 24.3.2016 mennessa sahkopostilla
maria.anttila@pajulahti.com

Vastaan mielellani kysymyksiinne kehittamistyohon liittyen.

Halutessasi voit tutustua liikunnan ammattitutkintoon tasta linkista
http://www.oph.fi/download/156244 Liikunnan ammattitutkinto 2 011 2014.pdf

Ystévéllisin terveisin / Best regards

Maria Anttila

Liikunnan ammattitutkinnosta
vastaava opettaja

+358 40 8250882
maria.anttila@pajulahti.com
Pajulahti Olympic Training Center
Pajulahdentie 167, FI-15560 Nastola
www.pajulahti.com

u Pajulahti
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Tybelamaasiantuntijoille kysely, kysymykset

Vastaajatiedot (Ympyrdéi oikea vaihtoehto)
Nainen Mies

Ikd (Ympyréi oikea vaihtoehto)

a) alle 30v
b) 31-40v
c) 41-45v
d) 45-50v
e) yli51v

Tydnantajasi on:

a) Julkinen sektori (kunnat, kaupungit, valtio,...)
b) Yksityinen sektori

c) Kolmas sektori (seura, yhdistykset...)

d) muu, mika?

Missa asemassa olet tyotehtavassasi:
a) Tyontekija
b) Tybnantaja
c) Esimies
d) Muu,mika

Kuvaile nykyinen tydtehtavasi ja mika siind on keskeinen osaamisalue:

Mitka ovat keskeiset liikunta-alan ammattilaisen tyéelamataidot? Kirjaa mielestasi 4-5 keskeisinta
osaamisaluetta ja perustele kaksi tarkeinta.

Mitka ovat mielestasi liikunta-alan tyoelaman tulevaisuuden haasteet?

Millaisia terveisia haluaisit Iahettaa liikunta- alan ammatillisenkoulutuksen jarjestaj
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