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Opinnaytetyon aiheena oli toteuttaa verkkojulkaisu Juttutuupin lukijatutkimus Porin
kaupungin viestintdyksikolle. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa sisaisen verkko-
julkaisun lukuaktiivisuutta, henkildston tyytyvaisyyttd kokonaisuuteen, sivuta tavoit-
tavuutta sekd kerédtda kehitysehdotuksia tulevaan. Tutkimus auttoi verkkojulkaisun
nykytilanteen kartoittamisessa, nosti esiin henkiloston mielipiteitd ja kokemuksia
verkkojulkaisusta sekd esitti ratkaisumalleja tulevaisuuden henkildstoviestinta-
kanavien suunnittelun tueksi. Tutkimuksen aihe syntyi tutkijan omakohtaisen ha-
vainnoinnin pohjalta. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena kevaan
2016 aikana.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa késiteltiin siséistd viestintad, henkilostolehted
verkossa, lukijatutkimusta ja tulevaisuuden viestintdkanavia. Lisaksi teoreettisessa
osuudessa kéaytiin lapi kvantitatiivista tutkimusmenetelméa seka tydssa sovellettavia
tiedonkeruumenetelmid. Empiirinen osio koostui lukijatutkimuksen suunnittelusta ja
toteutuksesta tyon teoreettiseen aineistoon tukeutuen. Lisaksi empiirisessd 0siossa
tuotiin esille verkkojulkaisu Juttutuupin taustaraportteja seké palautteita. Tydssa sel-
vitettiin myds Suomen 10 suurimman kaupungin henkildstoviestinndn ratkaisuja nyt
ja tulevaisuudessa vertailukehittamisen tueksi.

Lukijatutkimus toteutettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa hyodyntéden. Mene-
telmén valinta perustui kaupungin suureen henkilostomaardén ja tutkimuksen tavoit-
teisiin. Lukijatutkimus toteutettiin verkkokyselyna ja se julkaistiin Porin kaupungin
intranetissd, verkkojulkaisu Juttutuupissa, tammikuussa 2016. Koko kaupungin hen-
kilostolla oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Kyselylomakkeen muotoilussa ja
analysoinnissa kaytettiin E-lomake-ohjelmistoa. Lukijatutkimuksesta uutisoitiin
verkkojulkaisu Juttutuupissa ja liséksi tiedotettiin noin 200 esimiestd. Kyselyyn saa-
tiin yhteensa 171 hyvaksyttavaa vastausta.

Tulosten mukaan verkkojulkaisua luetaan kohtalaisesti. Verkkojulkaisuun ollaan ko-
konaisuudessaan keskiméarin tyytyvaisid, mutta tietoisuuden lis&&minen kanavasta
on paikallaan. Juttutuupia kaytetddn henkildstoasioista perilla pysymiseen seka tie-
donhankintaan. Verkkojulkaisun mobiilikayttoisyys sekd vuorovaikutuksen lisd&dmi-
nen saivat kannatusta. Kehitysehdotuksia saatiin muun muassa uutisista tiedottami-
seen, Juttutuupin tunnettuuden lisaédmiseen, sisallon monipuolistamiseen, interaktii-
visuuden kehittdmiseen seké ulkoasuun liittyen.
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The purpose of this thesis was to carry out the reader research of online publication
Juttutuupi for the City of Pori’s communications unit. The target of this research was
to find out the reading activity of the online publication, personnel’s satisfaction of
the complex, touch on its achieving and gather development suggestions for the fu-
ture. The research gave a good view about the present situation of the online publica-
tion, raised personnel’s opinions and experiences about the online publication and
presented solutions to planning internal communications in the future. The topic of
the research arose by researcher's personal observation. The research carried out with
a quantitative method during spring 2016.

The dissertation’s theoretical part was concerned with internal communications, a
staff magazine on the internet, a reader research and the ways of communication in
the future. In addition the theoretical part included the quantitative method and data
collection methods. The empirical part consisted of planning the reader research and
its implementation by basing on theoretical material. In addition the empirical part
brought out also the online publication Juttutuupi’s statistics and feedback. In this
thesis there was also an account for Finland’s 10 largest cities solutions with person-
nel communications for benchmarking now and in the future.

The reader research was executed by exploiting the guantitative method. The choice
of method was based on city’s large personnel amount and aims of the research. The
reader research was carried out with an online survey and it was published in the City
of Pori’s intranet, online publication Juttutuupi, in January 2016. The whole person-
nel had a chance to participate in the research. The E-lomake program was used for
editing and analyzing the survey. The online survey was informed in the online pub-
lication Juttutuupi and about 200 supervisors were informed about the survey. The
survey gathered 171 acceptable responses.

According to the results, the online publication is read moderately. About the online
publication, personnel are on average consistent in its entirety but increasing aware-
ness is in place. Juttutuupi is used to keep in touch with personnel things and data
collection. The mobile adapting and increasing interaction gained support. Develop-
ment suggestions were applied to amongst other things inform personnel about news,
increasing awareness of Juttutuupi, diversify the content, developing its interactivity
and visual viewpoints.
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1 JOHDANTO

Kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa — tdhan digitalisaation luomaan puhki pala-
neeseen fraasiin kiteytyy myos suunta henkilostolehtien siirtymisesta verkkoon. Di-
gitalisaatio on muuttanut tydskentelytapoja seka erityisesti tydyhteisoviestintaa. Siind
missa paperilehdella oli paikkansa tydntekijan sohvapoydélld, ovat alylaitteet nyt ai-
na tyontekijan matkassa mukana. Pitkét tekstit pitkastyttavat, kuvat puhuvat ja yti-
mekké&at, nopeasti silmailtavat lauseet vievat viestin parhaiten perille. Verkossa on
tulevaisuus — sielld kohtaavat asiat, ihmiset, uutiset ja tyot. Opinndytetyon aiheena on
lukijatutkimuksen muodossa selvittdd Porin kaupungin sisdisen verkkojulkaisun lu-
kuaktiivisuutta seké henkiloston tyytyvéisyytta siihen, kehitysehdotuksia unohtamat-

fa.

Kun henkil6stolehti kolahti konkreettisesti postilaatikkoon, oli se tydntekijélle koh-
dennettu huomionosoitus, johon myos perheenjasenet paasivét tutustumaan. Nyt
henkildstolehti on yhd useammin salasanojen ja tunnusten takana verkossa. Yhta oi-
keaa tapaa tydyhteison tavoittamiseksi ei ole, mutta tarkeintd on ajantasainen tiedon
paivittdminen seka tiedon vieminen sinne, missa tyontekijat ovat. Tassa kohtaa lienee
siis itsestadn selvaa todeta, ettd myods Porin kaupunki teki ratkaisun painetun henki-
lostolehden lakkauttamisesta. Tilalle suunniteltiin yhdessa hallintokuntien ja kau-
pungin tietohallinnon kanssa verkkojulkaisu Juttutuupi. Juttutuupi on Porin kaupun-
gin sisdisen viestinnan kanava, jonka henkilosto 10ytad kaupungin intranet Patarum-
musta. Juttutuupi otettiin kayttoon alkuvuodesta 2015. Kiinnostavaa aiheessa onkin
tuhansien tyontekijoiden sitouttaminen séhkodiseen henkilosto- ja ajankohtaisviestin-

taan. Opinndytety0 toteutetaan Porin kaupungin viestintayksikolle.

Kun verkko vie mennesséan, vaatii se asiantuntevalta viestintdalan ammattilaiselta-
kin ponnisteluja. Koska nykypéivana tieto kulkee nopeammin kuin koskaan ja sisél-
t6a on tarjolla enemman kuin lukijoita riittdd, on tydyhteisdviestintdékin suunnitelta-
va yha paremmin, uusia toimivampia ratkaisumalleja ja viestintdkanavia etsien. Pai-
vittdmisen helppous ja nopeus sek& ajantasainen tavoittavuus ovat verkkojulkaisun
valttikortit perinteiseen muutaman kerran vuodessa ilmestyvéén printtilehteen verrat-

tuna. Tutkimuksessa keskitytaan verkkojulkaisun nykytilanteen kartoittamiseen. Tu-



levaisuuden sisdiseen viestintddn haetaan suuntaa Suomen muiden suurten ja kes-

kisuurten kaupunkien ratkaisuista.

Vaikka intranet on nykyaikainen sisaisen viestinnan kanava monissa organisaatiois-
sa, vaatii se jatkuvaa kehittdmistd. Vuorovaikutus on yksi tarkeimmista osatekijoista
henkildstoviestinnén tulevaisuuden kannalta. Verkko tarjoaakin siihen mahtavat puit-
teet, mutta suurelle kaupunkiorganisaatiolle se tietdd tarkkaa suunnittelua, resurssien
tarkastelua seka ennen kaikkea johdon ja tyontekijoiden sitouttamista yhteisen hyvén
tavoittelemiseksi. Matka perinteisesté intranetista sosiaaliseen intranetiin saattaa olla
yllattavan pitkd. Mika on se toimivin tulevaisuuden kanava kaupunkiorganisaation
sisdisen viestinnan kannalta? Onko se juuri sosiaalinen intranet vai pitaisiko sen rin-

nalla hyodyntéa esimerkiksi sosiaalista mediaa, uutiskirjeitd ja videoita?

Tulevaisuuden viestinté tulee olemaan yh& interaktiivisempaa, nopeampaa ja erilaisia
sovelluksia seka viestintateknologiaa hyodyntavéaa. Painetut lehdet pitdvat pintansa
todennakdisesti myos tulevaisuudessa, mutta niiden rinnalla nahdaén ainakin video-
materiaalia, pilvipalveluita ja sahkoisia uutiskirjeitd. Tulevaisuus tuo mukanaan in-
teraktiivisuutta ja kannustaa ndin ollen yhd enemmén aktiiviseen ja monipuoliseen
vuorovaikutukseen. Viestinnan tehtdvdna onkin vastata erityisesti tulevaisuuden
haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Kun organisaatio tunnistaa digitalisaation tuomat
muutokset, pystyy se myds vastaamaan niihin viestinndssaan. HenkilGstoviestinta
tarvitsee tutkimusta, kehittamisté ja seurantaa. Kun sisélt0d analysoidaan tasaisin va-
ligjoin, pysyy ylla késitys oman organisaation verkkoviestinnan onnistuneisuudesta
sekd tavoitteiden toteutumisesta. (Hakola & Hiila 2012, 121-125.)

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd Porin kaupungin sisdisen verkkojulkaisu Jut-
tutuupin lukuaktiivisuutta, henkiloston tyytyvaisyytta sen siséltoon ja kokonaisuu-
teen, sivuta tavoittavuutta seka kerétd kehitysehdotuksia tulevaan. Opinndytety6 hel-
pottaa Porin kaupungin viestintayksikon tyota kehitettdessa sisdisen viestinnan kana-
vaa. Tutkimus antaa evditd Juttutuupin nykytilanteen kartoittamiseksi, nostaa esiin
henkildston mielipiteitd ja kokemuksia verkkojulkaisusta seka esittdé ratkaisumalleja

tulevaisuuden tyoyhteisoviestintdkanavien suunnittelun ja kehittdmisen tueksi.



2 TOIMEKSIANTAJA JA TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA

Suoritin opintoihini kuuluvan harjoittelun Porin kaupungin viestintayksikossa. Péi-
vittdisen viestinnan ohella tuotin sisaltéd henkildstolehti Karhunpalveluksen lakkaut-
tamisen jalkeen yha enemman verkkojulkaisu Juttutuupiin. Noin puolen vuoden ajan
Juttutuupi kuului tydnkuvaani oleellisesti, ja pikku hiljaa vastuuni sen yllapidosta

seka sisallontuotannosta kasvoi.

Henkildstdviestinnan siirtdminen verkkoon on vaikuttanut monen tydntekijén arkeen,
eikd muutos ole ollut yksinkertainen. Tekniset muutokset veivét aikaa, ja kaikille
kaupungin tyontekijoille ryhdyttiin luomaan omia tai ainakin yhteiskayttoisid verk-
kotunnuksia. Verkkojulkaisu on otettu kutakuinkin hyvin vastaan, ja pienen kanger-
telun jalkeen kayttajat ovat hiljalleen ldytaneet uuden kanavan pariin. Silti Porin
kaupungin henkilOstostd merkittavé osa ei ole vélttamatta vield vieraillut Juttutuupis-
sa ollenkaan syysta tai toisesta, esimerkiksi kaukana tietotekniikasta olevan tyonku-
vansa vuoksi. Hallintokuntia kannustetaankin osallistumaan juttujen toimittamiseen
entistd innokkaammin. Sisélldntuotannon, niin juttujen kuin kuvien, osalta kynnys
halutaan pitdd matalana. Tarkeintd on yhteinen osallistuminen ja yhteisista asioista

tiedottaminen.

Juttutuupiin juttuja toimittaessa aloin pohtia sen lukuaktiivisuutta ja hyodyllisyytta
henkilostolle. Tulipa my6s kaupunginjohtaja viimeisen Karhunpalveluksen péékirjoi-
tuksessa toivoneeksi jonkun tutkivan tatd Porin kaupungin siséisen viestinndn mur-

rosvaihetta, kun henkildstoviestinta siirtyy kokonaisuudessaan verkkoon.

2.1 Viestintd osana Porin kaupunkiorganisaatiota

Porin kaupungin hallintomallina on kaupunkikonserni, jonka toimintaa ohjaa konser-
nihallinto. Konsernihallintoa johtaa kaupunginjohtaja kaupunginvaltuuston ja -
hallituksen alaisuudessa. Konsernihallinnon tehtdva on tukea kaupungin strategista
johtamista. Kaupungin hallinto, hankinnat, henkilosto- ja taloushallinto kuuluvat
konsernihallinnon ohjauksen piiriin. Myds kaupungin viestintd, tietojarjestelmat seka

kaupunkisuunnittelu ovat konsernihallinnon vastuulla. Porin kaupunkikonserni ja-



kautuu siséiseen sek& ulkoiseen konserniin. (Porin kaupungin www-sivut 2015.) Po-
rin kaupungin palveluksessa tyoskenteli vuonna 2015 kaikkiaan 6 435 henkil6a
(HelmiTW 2015). Porin kaupungin vakiluku oli yli 85000 vuoden 2015 loppuun

mennessa (Véaestorekisterikeskuksen www-sivut 2016).

Asukkaiden hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden yllapitdmiseksi tarvitaan kaupunkior-
ganisaatiossa tehokasta, avointa ja etupainotteista viestintad. Tarkeintd on luoda
asukkaille sekad kaupungin henkilostolle edellytyksid vaikuttaa yhteisiin asioihin ja
toimia kunnan jasenend. Viestintd on olennainen osa kaupungin julkisuuskuvan ra-
kentamista, ja siind mukana ovat niin kaupungin johto, hallinto kuin yksittéiset tyon-
tekijat ja kaupunkilaisetkin. Porin kaupungin viestintad ohjaavat kuntalaki, julkisuus-
laki, hallintolaki ja muu lainsdddéantd. (Porin kaupungin viestintdsuunnitelma
25.11.2013, 3.)

Kuntalain viides luku késittelee kunnan asukkaiden osallistumisoikeutta, joka pétee
osaltaan myds kaupungin henkildstoon ja henkildstdviestintddn. Kuntalain pykala 29
koskee sddnnoksia kunnan tiedottamiseen liittyen. Lain mukaan asukkaille ja n&in
ollen myos henkildstolle on tiedotettava “kunnassa valmistelussa olevista asioista,
niitd koskevista suunnitelmista, asioiden késittelystd, tehdyista paatoksista ja paatos-
ten vaikutuksista”. (Kuntalaki 410/2015, 29 8.) Porin kaupungin viestintayksikko
toimii ilman minkadnlaisia poliittisia painotuksia (Porin kaupungin viestintdsuunni-
telma 25.11.2013, 3).

Osana Porin kaupungin konsernihallintoa toimii siis kehittdmisen vastuualueeseen
kuuluva viestintayksikkd. Porin kaupungin viestintayksikkd koostuu péaaasiallisesti
kolmesta henkilosté. Viestintdyksikon tehtdvé on viranomaistahona viestid kaupunki-
laisille heitd sek& kaupunkia koskevista asioista. Tiedonkulun mahdollistaminen on
viestintayksikon tarkein tehtéva. Ensisijaisesti yksikko luo laajan organisaation vies-
tinndlle puitteet ja linjaukset sek& antaa tyokaluja tiedonkulun mahdollistamiseksi.
Porin kaupungin viestintayksikkd huolehtii my6s kaupungin sisdisen viestinnén ku-
lusta. Henkilostoviestinnassa verkkojulkaisu Juttutuupilla on merkittavéa rooli. Sisdi-
sen viestinnan padperiaatteena on mahdollistaa tiedonkulku Porin kaupungin henki-
10ston keskuudessa. (Kyh&-Mantere sahkoposti 2.12.2015.)
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2.2 Painetusta henkilostdlehdesté verkkojulkaisuun

Ihmiset ovat yha tottuneempia nopeaan ja ajankohtaiseen viestintdan, mika asettaa
my06s kaupungin henkilstoviestinnélle uudenlaisia vaatimuksia. Porin kaupungin
viestintapaallikon Anna Kyha-Mantereen mukaan naista syistd myds Porin kaupun-
gin henkilostdviestinnan resurssit halutaan jatkossa kohdentaa verkkoon. Suunta on
sama muissakin suurissa ja keskisuurissa kaupungeissa — Jyvéskylassa, Hameenlin-
nassa ja Kotkassa henkilostolehdet on lopetettu. Turussa ja Oulussa ilmestyivat vii-

meiset numerot vuoden 2014 aikana. (Lehtonen 2014.)

Painettu lehti ei ole end& kaytanndllisin, saati sitten ajantasaisin ratkaisu henkil9sto-
viestinnéssa. Porin kaupungin viimeinen painettu henkildstolehti Karhunpalvelus il-
mestyi 12. maaliskuuta 2015. Paperilehden tekeminen vei liiaksi pienen viestintayk-
sikdn resursseja, ensisijaisesti aikaa. Verkkolehden toteuttaminen on myds selvasti
kustannustehokkaampaa paperilehteen verrattuna. HenkilOstoviestintd —siirrettiin
verkkoon, kaupungin intranet Patarumpuun, joka on henkildston yhteinen foorumi.
Toistaiseksi Porin kaupungilla ei ole kéytdssddn muuta vaihtoehtoista ratkaisua.
(Kyha-Mantere sahkoposti 2.12.2015.)

2.3 Verkkojulkaisu Juttutuupi

Juttutuupi on Porin kaupungin intranetissa toimiva verkkojulkaisu, johon hallinto-
kunnat tuottavat yhdessa siséltda. Verkkojulkaisu Juttutuupi on ikaan kuin véliaikai-
nen kanava, joka mahdollistaa sisdisen viestinndn jatkuvuuden painetun lehden lak-
kauttamisen jalkeen, ennen suuremman intranetuudistuksen aloittamista. Porin kau-
punki suunnittelee intranetin uudistamista ja se tiedostettiin jo painetusta lehdesta
luovuttaessa. Uudistustyd on kuitenkin vield edessa ja Juttutuupi on kaytdssd, jotta
sisdinen viestintd toimii taukoamatta henkildstdviestintdkanavan kehittdmisestd ja
muutoksista huolimatta. Porin kaupungissa tullaan henkil6stéviestinnédn verkkoon
siirtdamisen liséksi panostamaan jatkossa runsaasti sisdisen viestinnan kehitystyohon

ja tulevaisuuteen. (Kyh&-Mantere sahkoposti 4.4.2016.)
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Juttutuupilla on nékyva osa intranetissa. Intranetiin paastakseen on tyontekijéalla kui-
tenkin oltava verkkotunnukset. Tdma saattaa rajoittaa esimerkiksi liikkuvaa kentta-
ty6ta tekevien katevaa paasya verkkojulkaisuun, silla kaikilla Porin kaupungin tyon-
tekijoilla ei ole henkilokohtaista tietokonetta kéytdssadn ja osa tyontekijoista kayttaa
yhteisid verkkotunnuksia. Jotta Juttutuupi tavoittaisi varmemmin koko henkildston,
kootaan jutuista kuuden viikon vélein uutiskirje, joka ldhetetaan esimiehille tulostet-
tavaksi esimerkiksi kahvipoytiin ja ilmoitustauluille. Koko kaupungin henkilstolle

mahdollistetaan siis paasy Juttutuupin pariin tavalla tai toisella.

Hallintokunnille on asetettu kuukausittain deadlinet, joihin mennessé niiltd odotetaan
juttuja saapuviksi. Lisdksi Juttutuupiin sopivien juttujen oma-aloitteinen toimittami-
nen on henkildstolta toivottua. Jutut voivat olla esimerkiksi haastatteluja, lyhyita ar-
tikkeleja tai tietoiskuja eli journalistista aineistoa. Juttutuupissa julkaistaan kuitenkin
vain koko henkilostod koskevaa uutismateriaalia. Loppuvuotta 2015 kohden Juttu-
tuupiin ilmestyi juttuja tihedan tahtiin. Vuoden 2015 loppuun mennessa Juttutuupiin
oli toimitettu yhteensa 144 juttua. Kuukaudessa tdma tarkoittaa keskimaarin noin 14

juttua. Viikon aikana uusia juttuja ilmestyi noin 3—4.

Juttutuupia péivitetddn joka viikko. Tama onkin merkittava ero painettuun lehteen,
silla verkkojulkaisu mahdollistaa ajantasaisen paivittdmisen ja tiedon tdydentamisen.
Verkkojulkaisussa jutut on jaoteltu kuuden teeman mukaan, jotka mukailevat henki-
l6stOlehti Karhunpalveluksen vastaavia:

1. Just nyt — Ajankohtaisia uutisia kaupungin henkilostélle.

2. Henkilostolle — Henkildstoasioita muun muassa palvelussuhteeseen, koulu-
tukseen ja virkistystoimintaan liittyen.

3. Meist 0 moneks — Tyontekijét ja tyopaikat padroolissa. Esittelyssd monipuo-
linen Porin kaupunki.

4. Tiesitk6? — Vinkkejé tyohon ja vapaa-aikaan. Framilla tyéhyvinvointi, harras-
taminen, tapahtumat, kulttuuri ja liikunta.

5. Pomolla on asiaa — Esimiehen terveisié tyontekijoille.

6. Mitd mieltd? — Mielipidekirjoituksia lahelt4 ja kaukaa.
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Viestintdyksikko tekee paatoksen, mihin teemaan toimitettu juttu sopii parhaiten.
Uuden jutun ilmestymisesta ei talla hetkelld tiedoteta henkilstoa erikseen. Tyonteki-
jan on mentéva konkreettisesti Juttutuupiin huomatakseen uuden jutun ilmestyneen.
Jutut ovat verkossa aikajarjestyksessa ja myos intranet Patarummun etusivulla pyori-

vassa juttukarusellissa pidetddn uusimmat seké ajankohtaisimmat uutiset nakyvilla.

Kuten edella mainittiin, Juttutuupin jutuista ja uutisista kootaan uutiskirje noin kuu-
den viikon valein. Nain pyritdén tavoittamaan varmemmin koko kaupungin henkilds-
t0, joskin ajantasaisuudessa on eroja. Uutiskirjeeseen kootaan noin 10-20 juttua sen
perusteella, kuinka aktiivisesti edeltivien viikkojen aikana Juttutuupiin on saatu uutta
sisaltod, harkiten myos uutisten ajankohtaisuutta. Uutiskirjeet 10ytyvat myos intranet
Patarummusta pdf-tiedostoina Juttutuupin ohesta. Uutiskirjeen funktiota kaupungin

viestinndssé ei tutkita tai selvitetd tdssa opinndytetydssa tarkemmin.

3 SISAINEN VIESTINTA

Siséinen viestinta tunnetaan nykyaan paremmin tyoyhteisdviestintdana. Kaupunkior-
ganisaatioissa sisaisen viestinnan tarve ja tavoittavuuden tarkeys korostuvat entises-
tddn — kuinka tavoittaa lahes 6 500 Porin kaupungin tyontekijaa ajantasaisesti ase-

masta ja tyonkuvasta riippumatta?

Tydyhteisoviestinnan tehtavét ja tavoitteet 2000-luvulla ovat seuraavanlaiset:

e tydyhteisotaito kuuluu jokaiselle
e 0saaminen korostuu

o (tuloksen)tekijoita tarvitaan

Toimivalla viestinnall& varmistetaan tyon tehostaminen, tydon mielekkyyden ja viih-

tyvyyden lisdédminen seka parannetaan myos tydnantajakuvaa. (Salminen 2013.)
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Tiedonkulun tulee olla mahdollisimman tasapuolista — oikea-aikaista, avointa, yhte-
naistd ja faktoihin perustuvaa. Isoista, koko henkilostda koskevista asioista Porin
kaupungin viestintayksikko tiedottaa keskitetysti. Muissa tapauksissa hallintokunnat
ja yksikdt hoitavat omaa viestintadansa itsendisesti. Tarkein periaate sisdisen viestin-
nan kannalta on kuitenkin se, ettd tiedonkulusta vastaa oma esimies. (Kyha-Mantere
séhkoposti 2.12.2015.)

3.1 Sisaisen viestinndn maaritelmia

”Sisdinen viestintd on tiedottamista ja tiedon siirtdmistd saman organisaation muille
jasenille” (Jussila & Leino 2001, 80). TyOyhteisOviestintd on toiminnan ytimessé,
olipa kyseessa minké&lainen organisaatio tahansa. TyOyhteisdviestintd tapahtuu
useimmiten foorumeilla, joista tdssa tutkimuksessa tarkein on virtuaalinen ympaéristo
intranet. (Juholin 2013, 23.) Hallintokuntarajat ylittava viestintd luo yhteisollisyytta
ja tuo tyontekijat seka johdon lahemmas toisiaan. Kaikki organisaation tyontekijat
aina johtoportaasta kenttatyontekijaan toimivat osaltaan viestin viejind. Heidan on-
nistunut osallistamisensa tydyhteisoviestintddn tuo merkittévid tietoiskuja suoraan
tyon keskidsta kaikkien kiinnostuneiden korviin. (Piha 2014.) Milloin kaupungin ka-

tuja puhdistetaan? Kuka tietdd hauskimmat tyéhyvinvointikampanjat?

Siséisestd viestinnasta voidaan puhua myods yhteisoviestinnan termillg, jolloin kyse
on tydyhteison siséisestd, keskindisestd viestinnasta. Sisdista viestintaa tarvitaan asi-
oista tiedottamiseen, henkildston motivointiin seké hyvén ilmapiirin aikaansaamiseen
ja ennen kaikkea sen séilyttdmiseen. Samalla huomioidaan my6s toiminnan jatkuva
kehittdminen tyon lomassa. Kaupunkiorganisaatiossa on térkedd huomioida monet
erilaiset tyonkuvat ja tyontekijoiden liikkuvuus. Niinpd sdhkoisen viestinnan merki-
tys on selvasti kasvanut, eikd siséinen viestintd enda riita kirjallisena tavoittamaan
koko henkilostod ajantasaisesti. S&hkdisen viestinndn etuja ovatkin sen ehdoton no-
peus seka riippumattomuus — esimerkiksi puistotydntekijan ja sairaanhoitajan tavoit-
taminen ajantasaisesti helpottuu, mikali &lypuhelimella padsee katevésti kaupungin
intranetin uutisiin vaikka kahvitauolla. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 14-16.)
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Viestin valittdmisen ja henkildston kokonaisvaltaisen tavoittamisen ohella siséinen
viestintd auttaa myos varmistamaan, ettd kaikki organisaation jasenet tietdvat, mité ja
millaisia asioita organisaatiolla on vastuullaan. Tietouden lisdédminen rakentaa tyoyh-
teison luottamusta ja myds sitoutuminen sosiaalisen vastuun kantamiseen jakautuu
koko organisaatiolle. (CRS-Kompassin www-sivut 2015.) Millaisia uudistuksia kau-
punkiorganisaatio suunnittelee tietohallinnon palveluihin? Miss& mallissa on organi-

saatiouudistus ja mita se tarkoittaa tyontekijalle itselleen?

Koska kuntaorganisaation on toteutettava avointa ja faktoihin perustuvaa viestintéé
kuntalaisille ulospéin, koskee sama periaate myos sisdista henkilOstoviestintaa. Si-
séinen viestintd kannustaa avoimeen ja keskustelevaan ilmapiiriin. Viestinnédn tulee
olla jatkuvaa, saannollistd, ennakoivaa ja vastuullista. Kunnan visio ja strategia seka
toiminnalle asetetut tavoitteet toteutetaan paivittaisessa tydssa — jokainen tydyhteison
jasen on osaltaan vastuussa organisaation sisdisesta viestinnésta. (Suomen Kuntaliitto
2010, 8-9.)

3.2 Toimivan sisdisen viestinnan tunnusmerkit

Yhteisollisyys on yksi sisdisen viestinndn tukipilareista ja kulmakivistd. On tarkeaa
ymmartaa viestintd kokonaisvaltaisena vuorovaikutuksena — kaytadntona, joka pitéé
koko organisaation kasassa ja mahdollistaa sen toiminnan. Viestinnassa ei ole kyse
vain sitouttamisesta ja informoinnista, vaan myds tyontekijoiden keskindisen verkot-
tumisen ja tiedon ja ideoiden vaihdon tukemisesta. (Poutanen 2013.) Kaupunkiorga-
nisaatioon mahtuu osaajia monelta alalta, joten mika olisikaan hienompaa kuin mah-
dollistaa tyontekijoille aktiivinen tiedonvaihdanta. Tyd kaupunkiorganisaatiossa on
yhteisiin tavoitteisiin t4htddvaa: tuotetaan kaupunkilaisille palveluja ja omalta osalta
tuetaan tyoyhteison kehittymista ja hyvinvointia. Puistotoimen puutarhureilta saa oi-
vallisia vinkkeja kotipihan hoitoon, teknisen palvelukeskuksen tydntekijat neuvovat
rakennuslupien kanssa ja viestintayksikkd opettaa tarvittaessa vaikka valokuvaa-
maan, ja tdiméan kaiken tiedon henkil6sto voisi jakaa yhdessé yhteisella foorumilla.

”Viestinnan onnistumisen elinehto on, ettd viesti kulkee tasapuolisesti kaikille tyon-

tekijoille yhtd aikaa” (Tervola 2015). Kaupunkiorganisaatiolle tuo haastetta koko
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henkiloston tavoittaminen ajantasaisesti tyOnkuvasta riippumatta. Vaikka ratkaisu
haasteeseen ei ole yksinkertainen, on suunta selvd — mobiililaitteet mahdollistavat
tyontekijan tavoittamisen reaaliajassa. Yhteinen foorumi, kuten sosiaalinen intranet,
matkustaisi katevasti tyontekijan taskussa ja viesti kulkisi puolin ja toisin nopeasti.
(Tervola 2015.) Viesti on vietava sinne, missa tyontekijat ovat. Organisaation kan-
nalta tarkeitd asioita tdytyy toistaa. Uudistukset tai organisaatiomuutokset eivat jal-
kaudu kaytantoon yhdella tiedotteella, eik& yksi uutinen Juttutuupissa tavoita viela
koko henkiltstod. Kun asiasta tiedotetaan intranetissd muutamaan kertaan sekd muis-
tutetaan siitd sosiaalisen median kanavissa ja mobiililaitteissa sekd nahdaan vield
vaivaa tiedon saattamiseksi tulosteena kahvipoytiin saakka, on verkkojulkaisun kuin
uutistenkin tavoittavuus huomattavasti paremmalla tolalla. (Great Place to Work
2012.)

Hyvin hoidettu tydyhteisGviestintd poistaa epdvarmuutta ja luo turvallisuutta, on siis
toisin sanoen luotettavaa. Varsinkin muutostilanteissa ja koko henkildstoa koskevissa
asioissa tiedon sisallon luotettavuus ja sen tavoittavuus korostuvat — mista 16ytyy
luotettavin tieto ja kenen kirjoittamana? (Kunta-alan tydyhteisoviestinnan opas 2013,
39.) Mit& nopeammin ja laajemmin henkil6stolle tiedotetaan, sen luotettavammaksi
he viestinnan kokevat. Jos organisaation sisédlla kuohuu, mutta ulospéin annetaan eri-
lainen kuva, saa téllainen toiminta tydntekijat epdilemaan oman tydyhteisonsa siséi-
sen viestinnan luotettavuutta. (Tervola 2015.) Luotettavan viestinnan ohella tyonteki-
jat arvostavat luottamusta. Luottamus rakentuu tyoyksidittain ja -yhteisgittdin ja se

vaatii mahdollisuuden vuorovaikutukseen tyontekijoiden valilla. (Kaskinen 2011.)

Ajantasainen siséinen viestintd mahdollistuu, kun se koetaan luonnolliseksi asiaksi
tyon ohessa. Tekniikka, tyovélineet ja viestintastrategia tulisi valita niin, ettd tdma
toimintamalli mahdollistettaisiin jokaiselle tyontekijalle toimenkuvasta riippumatta.
Tatd myods Porin kaupungin viestintapéallikkoé painottaa. Koska kaupungin kaikilla
tyontekijoilld ei ole omaa tybasemaa eivatka he péése seuraamaan uutisvirtaa tyonsa
ohella, heiddn ajantasainen tavoittamisensa vaikeutuu. Ratkaisu siséiseen tdsmavies-
tintddn on kenttatyontekijan mobiililaite, jossa on tarvittavat asetukset ja ohjelmat

organisaatiossa kaytettaviin palveluihin. (Dideriksen 2012.)
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3.3 Sisdinen viestintd verkossa

Henkilostolehti on yksi ensimmadisistd asioista, joka yleensa siirretddn verkkoon.
Lehti voi ilmestyd verkossa monessa muodossa, kuten nakoisversiona tai omana
verkkojulkaisunaan. (Jussila & Leino 2001, 82.) Verkossa asioita esitetdan tietoon
pohjautuen ja esimerkiksi tunteiden tai arvojen valittdminen on haastavampaa. Kyse
ei ole ainoastaan siita, miten verkkoon kirjoitetaan. Samalla my6s opitaan, mité digi-
taalinen viestintateknologia antaa ja merkitsee oikein sovellettuna siséiselle viestin-

nalle ja organisaation toiminnalle. (Juholin 2013, 324.)

Taman péivan tyontekijat tarvitsevat padasyn organisaation sisdisiin kanaviin milloin
vain ja mista vain. Tyotd tehd&an verkossa myds tyomatkoilla ja henkilsto tarvitsee
yhteisen kanavan, josta luotettava tieto I0ytyy aina tarvittaessa. (Cohen-Dumani
2015.) Viestintavélineet tulee sulauttaa osaksi organisaatiokulttuuria — viestintayksi-
kolle ndma ovat arkipdivad, mutta miten saadaan vanhempi tyontekijakanta innostu-
maan sosiaalisesta mediasta ja chattailemaan omalla &lylaitteella muiden tyontekijoi-
den kanssa? Vuoteen 2017 mennessa on ennustettu, ettd puolet tydnantajista edellyt-

taa tyontekijoiltadn omien laitteiden kayttoa tyotarkoitukseen (Brown 2015).

3.3.1 Henkilostolehti sitouttajana

Henkilosto- ja tiedotuslehdet ovat esimerkkeja perinteisisté tydyhteisoviestinnén ka-
navista. Painetuilla lehdilla on edelleen paikkansa tydyhteisoviestinndssa, mutta ver-
kon ja péivittéisviestinnan ohella niiden rooli on haastava. Henkilostélehdet saavat
usein hyvéa palautetta, silla ne tutustuttavat oman organisaation asioihin, ihmisiin ja
ilmidihin. Henkildstolehti syventaa ja tdydentéé paivittaista tietovirtaa. Ajantasaistie-
don saatavuutta ei voi kuitenkaan sélyttaa taysin henkilostdlehden harteille edes ver-
kossa, sill& se harvoin on ensisijainen tiedonlahde. Henkilostélehden tarkoitus ja ta-
voitteet patevat pitkalti myods Porin kaupungin verkkojulkaisuun. (Juholin 2013,
225.)

Henkilostdlehden tehtdvda on moninainen. Se vélittaa tietoa organisaatiosta, esittelee

organisaation yhteisié strategisia tavoitteita, kannustaa viihtymaan ty6ssa seka tarjo-
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aa lukueldamyksia tyontekijéa lahellda olevista asioista. Henkilostolehti parhaimmil-
laan sitouttaa ty0yhteisoéd ja edistdd me-hengen luomista. Kaiken uutisoinnin ja vies-
tinnédn rinnalla henkiltstolehti haluaa kertoa tyontekijoille, ettda he ovat yhteisolleen
arvokkaita. Lehden tehtévat riippuvat kuitenkin organisaatiosta. (Tuominen 2002,
19)

Henkildstdlehden toimittaminen edellyttdd aina suunnitelmallisuutta, toimiipa se sit-
ten verkossa tai paperiversiona. Julkaisun tavoitteet on hyva maaritelld ennalta — ta-
voitellaanko esimerkiksi me-hengen ja vuorovaikutuksen vahvistamista vai halutaan-
ko keskittyd kaupungin toiminnasta tiedottamiseen? Koska henkildstoviestintad teh-
daan yhteistyéna, on verkkojulkaisu Juttutuupin hallintokunnista koottu niin sanottu
toimitusneuvosto henkildston térked panostus kaupungin siséisen viestinnan kehitta-
miseen. Tama tyoryhma on koottu kattavasti hallintokuntien edustajista, jotka tasa-
puolisesti edustavat organisaation toimintaa ja tyotehtdvia. Tyéryhman jasenet ovat
sisdisen viestinnan yhteyshenkiloita erityisesti Juttutuupin osalta. (Siukosaari 2002,
108-109.)

3.3.2 Verkkojulkaisu siséisen viestinnan valineena

Painetun lehden rinnalla tai jopa tilalla, kuten Porin kaupungin tapauksessa, julkais-
taan yha useammin sahkaisesti toteutettua verkkojulkaisua. Verkkojulkaisu on aika-
kautisen julkaisun tavoin yhtenaiseksi koottu verkkoviestien kokonaisuus, jota on
tarkoitus julkaista ja paivittaa saannollisesti. Verkkojulkaisu voi olla nakdislehti ver-
kossa tai esimerkiksi omanlainen tietotekninen alustansa, kuten Juttutuupi on. Verk-
kojulkaisuun liittyy toimittamistarkoitus ja sadnnéllinen julkaisutoiminta. Nama piir-
teet erottavatkin verkkojulkaisun esimerkiksi verkkoportaaleista ja keskusteluryhmis-

t4. Toimitusty6té johdetaan ja valvotaan. (Tieteen Termipankin www-sivut 2015.)

Verkkojulkaisun etuja ovat helppo ja nopea paivitettavyys sekd pidemmélle vietyna
mya0s sen interaktiivisuus — sis@inen chat ja juttujen kommentointimahdollisuus luo-
vat mahdollisuuden monialaiselle vuorovaikutukselle. Lukija voi jo nyt antaa palau-
tetta Juttutuupista seké esittad juttuideoita. Juttuihin ja uutisiin on mahdollisuus lisata

linkkeja, jotka ohjaavat lukijan lisdtiedon pariin. Verkkojulkaisun kayttéa ja sen eri
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osien ja sivujen suosiota on helppo seurata tietoteknisesti, mika auttaa myos sisallon-
tuottajia vastaamaan lukijoiden toiveisiin. (Mykkanen 1998, 19.)

Lehden kuten verkkojulkaisunkin keskeinen tunnusmerkki on edelleen journalismi,
jolla tarkoitetaan tiedon ammattimaista tuottamista, hankintaa ja seulontaa. Verkko-
julkaisu kuitenkin mahdollistaa luettavaksi tarkoitettujen juttujen ja paikallaan pysy-
vien kuvien rinnalle lisattavéksi muun muassa &anta, liikkuvaa kuvaa ja erilaisia in-
teraktioita. Verkkojulkaisua voidaan pitda henkildstélehtend niin kauan kuin siind
riittdd luettavaa. Sisallon péivittaminen on mahdollista monta kertaa péivéassa ja
verkkojulkaisu ilmestyy ikadn kuin jatkuvasti, aina silloin kun tarve vaatii. (Alasilta
2002, 282-283.)

Verkko mahdollistaa ulkoasun ja kokonaisuuden suhteen mitd erilaisimpia tapoja
vaikuttaa ja viestid. Sisallon lisaksi my0s visuaalisuudella on kayttdjilleen merkitys-
ta. On téarkedd, etté lukija saa jo etusivulla jonkinlaisen kasityksen siitd, mita verkko-
julkaisulla on hanelle tarjota. Erdén tutkimuksen mukaan vain 10 % kayttajisté ete-
nee etusivua pidemmalle. Julkaisun etusivulta tulee ilmetd, mista on kyse, ja etusivun
logiikan tulee mukailla kokonaisuutta. Varimaailman jatkuvuus, tekstikoot ja kont-
rastit luovat yhtendisyyden tunnetta. Varsinkin verkossa tekstikokoon on kiinnitetta-
va huomiota — jos teksti on liian pienta tai sekoittuu taustakuviin, lukeminen ruudulta
vaikeutuu. (Hahto 2003, 14-15.)

Tekstien luettavuuteen vaikuttaa verkossa moni asia: Kirjainten muoto, palstoitus,
rivivalistys, marginaalit ja muu tekstia ympardiva tila (Rantanen 2007, 106). Verkko-
julkaisua suunniteltaessa on otettava huomioon tekstin vahimmaiskoko ruudulla, joka
on 12-14 pistettd. Pystytekstien lukeminen on verkossa hankalaa ja ruudun koko
vaihtelee monesti kéyttajakohtaisesti. (Hahto 2003, 15.) Verkkoviestinndssd myds
vareilld on tarkea rooli tehokeinoina — luettavuuden parantaminen, sisallon painotta-
minen ja tunnelmien ilmaiseminen ovat esimerkkeja (Hahto 2003, 63). Verkkojulkai-
su Juttutuupissa artikkelit on sidottu tiettyyn palstaleveyteen, eivdtkd nykyisen in-
tranetalustan ominaisuudet mahdollista viel& kuvan upottamista esimerkiksi tekstin
joukkoon. Tekstipalsta ja kuva ovat aina artikkelisivulla vierekk&in. Kuvien kokoa
sitoo karusellin kuvasuhdekoko, jotta uutisen kuva linkittyy myds etusivun karusel-

liin oikealla tavalla.
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Koska pitkien tekstien lukeminen verkossa ei ole tarkoituksenmukaista, tulisi kuvaa
kayttdd yha useammin tekstin tukena. Kuva tukee teksti&, avaa tiedon lukijalle ja tuo
kokonaisuuteen jotain uutta (Rantanen 2007, 19). Juttutuupissa uutista tdydentaakin
aina kuva. Interaktiivisen eli vuorovaikutteisen verkkojulkaisun etuna on, etta erilai-
sia kuvatyyppeja voidaan yhdistella keskenadn — varsinkin animaatiot ovat usein erit-
tain havainnollisia (Hahto 2003, 117-121). Verkkojulkaisussa lukija etenee eri taval-
la kuin painettua lehted lukiessa. Verkkojulkaisua ei ole sidottu ennalta mééritettyyn
jarjestykseen vaan sen lukeminen edellyttda lukijalta valintojen tekemista. (Hahto
2003, 156.) Iskeva otsikko, ilmaisuvoimainen kuva, selked typografia ja mallikas ko-

konaisuus kiinnittavat lukijan huomion (Rantanen 2007, 75).

Juttutuupin funktio kaupungin viestinnédssa on pitkalti sama kuin painetulla henkilds-
tolehdelld oli aikanaan. Verkkojulkaisun kautta viestitadn keskitetysti kaikkia koske-
vista asioista ja yleista mielenkiintoa herattavista aiheista koko henkiltstolle, mutta
nopeammin ja tiiviimmin kuin aiemmin. Liséksi uutista tukee aina kuva. Vaikka tie-
don madré kasvaa ja uutisten nopea paivitys on mahdollista, eivét yksittdisten hallin-
tokuntien omat sisdiset viestintdasiat kuulu Juttutuupiin. (Kyh&-Mantere sahkoposti
2.12.2015.)

3.4 Sisdisen viestinndn kanavat tulevaisuudessa

Interaktiivisuus, vuorovaikutteisuus ja sosiaalinen media itsessadn ovat ilmid. Yhéa
enemman myos tydyhteisoviestinnassa tullaan hyédyntdmaan sosiaalisen median ka-
navia tai ainakin ominaisuuksia niista. Sosiaalinen media on tapa verkottaa tuttuja ja
tuntemattomia ihmisid. (Tolvanen 2014.) Sosiaalisen median sovellusten kayttd on
yleistynyt myos kuntaorganisaatioissa. Ohjeistusten laatimiseen voidaan kayttéda wi-
Ki-pohjaista tekniikkaa ja sisdistd yhteydenpitoa tukevat erilaiset pikaviestittelyvéli-
neet. Uusien tydvalineiden kayttoonotto vaatii kuitenkin koulutusta ja harkintaa, jotta
into ja tietotaito kohtaisivat. Kun sédhkdinen tydvéline otetaan kayttoon, tulee miettia
mink& ongelman se poistaa, mika tyétapa muuttuu ja poistuvatko samalla jotkin muut
valineet kaytostd. Samalla on huomioitava myds tosiasia, ettd sisdisen ja ulkoisen

viestinndn raja tulee véistdmattd hdmartymaan. Vuorovaikutustaidot korostuvat ja
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tyoskentely muuttuu tyodyhteisokeskeisemmaksi. (Kunta-alan tydyhteisoviestinnan
opas 2013, 48-52.)

Porin kaupungin tietohallinnon pé&asuunnittelijan Kaija Laurilan mukaan tulevaisuu-
dessa nopea ja lyhyt tiedotus liséantyy entisestadn. Han uskoo kuitenkin séilytettavi-
en, kirjoitettujen juttujen jaavéan elaméan, vaikka organisaatiorajat ylittava kommu-
nikaatio ja ajasta seké paikasta riippumaton sahkdinen yhteistyo raivaavat tietaan lapi
esimerkiksi Yammer-pikaviestipalvelun avulla. Personoidut sivut nostavat jatkossa
paataan ja lukijalle on tarkedd saada seurata hanté itsedén kiinnostavia aihepiireja.
Tyontekijé voi tulevaisuudessa valita uutisfeediinsa esimerkiksi ajankohtaiset tiedot-

teet ja henkilOstOasioita koskevat uutiset. (Laurila séhkdposti 4.1.2016.)

3.4.1 Perinteisesta intrasta sosiaaliseen intranetiin

Intranet on usein luonteeltaan yksisuuntainen, kuin sahkdinen ilmoitustaulu. Myds
Juttutuupi on téall& hetkelld tiedonl&hde intranetissg, eikd se viela mahdollista juuri-
kaan vuorovaikutusta. Alun perin intranet luotiin vahentdmaan sahkdpostin kulkua ja
siind se on osittain onnistunutkin. Intranet on kanava, josta henkildston tulisi 16ytaa
ajantasaista tietoa oman tyonsa tueksi. Suhtautuminen tahan sisdisen viestinnan ka-
navaan vaihteleekin suuresti — yksi vierailee siell& joka paivé, toinen ei koskaan. Hi-
das péivitystahti sy0 usein intranetin viimeisenkin vetovoiman. (Juholin 2013, 216.)
Intranet pystyy tarjoamaan henkil6stolle nopeasti tiedon, linkit arjen vinkkeihin seka
tyokaluja ongelmien ratkaisuun ja vastauksia kysymyksiin. Yllapitajille seka sisal-
Iontuottajille intranet mahdollistaa nopean reagoinnin koko henkildstéd koskeviin

asioihin. (Leinonen 2008.)

Kun intranet on toteutettu hyvin, se palvelee organisaation sisdista viestintaa ja tukee
tyontekijoiden véalistda kommunikointia seké tarjoaa myos luontevan alustan siséiseen
tiedonvaihtoon (Jussila & Leino 2001, 86). Porin kaupungin intranet ei vield mahdol-
lista esimerkiksi Juttutuupin uutisten kommentointia tai henkildston siséistd katevaa
chattia. Kysymys kuuluu, kaipaako henkildstd tdménkaltaisia toimintoja? Kehityksen

suunta on sosiaaliseen intranetiin péin, silla yksisuuntainen ja byrokraattinen viestin-
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t4 ei tavoita endd koko henkildstod, saati sitten osallista ja innosta tyontekijaa. Ar-
vokkain tieto 10ytyy yksittaisen tyontekijan tai tyoyhteison arjesta.

Sosiaalinen intranet hyodyntéé sosiaalisen median tapoja tukea vuorovaikutusta ja
viestintdd. Uudenlainen intranet ottaa vaikutteita tyontekijoiden vapaa-ajalla kaytta-
misté tutuista sovelluksista — Facebookissa kommentoidaan ja keskustellaan, tietoa
I6ytyy kuin Wikipediasta, ja uutisvirta paivittyy jatkuvasti kuten Twitterissa. Tiedon-
jako on sujuvaa, mielekésta ja mutkatonta. Mita hyddyllisemmaéksi ja kiinnostavam-
maksi tyontekija verkkojulkaisun kokee, sitd useammin hén sen parissa vierailee ja
pyrkii myo6s tuottamaan sinne itse siséltod. (Kortesuo 2012, 67.) Sosiaalinen media
lisad tyoyhteisdn vuorovaikutteisuutta ja vahentda esimerkiksi yliméaardisten doku-

menttien vaihtoa oikein hyddynnettyné (Juholin 2013, 216-217).

Juttutuupin ja koko henkilostoviestinnan kannalta sosiaalinen intranet tarjoaisi mah-
dollisuuksia nykyista interaktiivisempaan viestintaan. Sosiaalisen intranetin avulla
henkildstolla olisi mahdollisuus kommentoida julkaistuja juttuja, keskustella aiheesta
lisad ja tuoda esiin omia kokemuksiaan seka tykata toisten kommenteista ja toimite-
tuista jutuista Facebookista tutun ominaisuuden tapaan. Jokainen tyontekija voisi
muokata Juttutuupi-ndkymasta itselleen mieluisan ja tilata muistutukset itseaan kiin-
nostavien juttujen ilmestymisesté aihepiireittdin. Samalla sosiaalinen intranet tarjoaa
myaos entistd paremman mahdollisuuden ryhmatydskentelyyn verkossa. Milté kuulos-
taisi uusien juttuaiheiden ideointi verkossa, johon kaikki halukkaat voisivat osallis-
tua? Sosiaalinen intranet toimii niin etdnd kuin mobiilisti. Sosiaalisen intranetin alus-
toja ovat esimerkiksi Microsoft Sharepoint seka kilpaileva Confluence. (Kortesuo
2014, 107-108.)

3.4.2 Video vaikuttajana, mobiili monipuolistajana

Videoita kaytetddn yhd enemman sisdisessa tiedottamisessa — vuorovaikutus lisdén-
tyy ja tiedonkulku paranee henkildston silmissa. Erityisesti sisdisen viestinnan kan-
nalta videoilla on kolme kayttOtapaa: kayttoonotto, perehdytys ja péivittaiset asiat.
Kun kaupunki ottaa kayttdon uuden tietohallinnon pilvipalveluohjelman, voisi siité

suunnitella lanseerausvideon verkkojulkaisuun, jossa Kerrottaisiin jarjestelmasta
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enemman kaytannossa. Entd milta kuulostaisi perehdytysvideo uudelle tyontekijalle?
Paivittaisissa asioissa videon k&yttd voi olla laajempaa — tiiminvetéja voisi kertoa

tiimilleen viikon ajankohtaiset asiat lyhyelld videokatsauksella. (Paju 2014.)

Videoita on pitk&dan kaytetty juuri perehdytystarkoituksiin tyopaikoilla, mutta yha
enenevassa méaarin video on myos keino vaikuttaa, tiedottaa ja rakentaa organisaation
sisdista viestintadkulttuuria. Video helpottaa asioiden ymmaértamista ja muistamista,
eikéd organisaation koolla ole véliad. (Marco 2015.) Kun tieto on pakattu sellaiseen
muotoon, joka on hauska vastaanottaa, nousee sen vaikuttavuus uusiin ulottuvuuk-
siin. Selittdvien animaatioiden suosio on kasvussa, silld on mielekkddmpaé katsoa
hyvin tehty minuutin mittainen animaatio vaikeasta aiheesta kuin lukea byrokraattista
tekstia sivukaupalla. (Haak 2014.)

Niin videoiden kuin muunkin pdivittdisen sisaisen viestinnan tueksi on olemassa mo-
nenlaisia kaupunkiorganisaation kéayttéon sopivia mobiiliapplikaatioita. Erityisesti
chat-palvelut ovat oiva véline siséisen viestinnan tehostamiseen ja helpottamiseen,
mutta niiden laaja kirjo asettaa organisaation tarkan valinnan eteen. Chat-kanava
vahvistaa tyontekijoiden keskinéista suhdetta ja tuo myos esimiehen I&hemmas. Ide-
oiden ja tiedon jakaminen helpottuu kun kaikki tulevat tutuiksi kanavan kanssa.
Helppoja mobiilikayttdisia chat-palveluja ovat esimerkiksi Yammer, Hipchat ja
Slack. Edelld mainitut palvelut ovat turvallisiksi todettuja ja tallentavat keskustelut.
(Lottridge 2015.) Erilaiset mobiilityokalut ja -applikaatiot voivat my6s toimia ta-
paamisten tilalla, silla sosiaalisen teknologian on todettu tukevan tydn tehokkuutta ja

nostavan vuorovaikutuksellista tuottavuutta jopa 20 prosentilla (Koort 2015).

Vaikka tdssd tutkimuksessa ei perehdytd Juttutuupin uutiskirjeeseen mainintaa
enempéd, on se toimiva ja tavoittava ratkaisu verkkojulkaisun ja videoiden ohella
myaos tulevaisuudessa. Uutiskirjeeseen mahtuvat menestystarinat, organisaation uuti-
set ja tiedotteet seka tapahtumat ja strategiat. Uutiskirjeen on oltava kokoava tietopa-
ketti, josta hallinnollinen propaganda tulee pitédd kaukana. (BDC Entrepreneurs first
websites 2016.) Uutiskirje on pyrittdva pitdimaan mahdollisimman lyhyena ja rele-
vanttina. Nain ollen sen lukeminen helpottuu myds mobiililaitteella. Uutiskirje toimi-

tetaan henkildstolle tavallisesti kerran kuussa. (Vaughan 2012.)
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3.5 Aikaisempia tutkimuksia

Verkkojulkaisu Juttutuupia ei ole tutkittu aiemmin. Sen sijaan henkildstolehti Kar-
hunpalveluksen merkitysta Porin kaupungin sisdisessa viestinndssa on tutkinut Kalle
Aaltonen opinnéytetydssaan vuonna 2012. Tutkimus selvittad, millaista henkilosto-
lehti Karhunpalvelusta Porin kaupungin henkilostd haluaa lukea, missd muodossa
sité tulisi julkaista ja mikd on henkilostolenden merkitys Porin kaupungin siséisessé
viestinndssa. Samaan aikaan viestintdyksikko toteutti omaa kvantitatiivista tutkimus-
ta lehdestd ja kartoitti myos intranet Patarummun kéytettavyytta kayttajakyselylla.
Porin kaupungin viestintayksikkd on myds kartoittanut vuonna 2014 Suomen suurten

ja keskisuurten kaupunkien henkildstolehtitilannetta ja kehityksen suuntaa.

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTON KERUU

Tama opinndytetyd on empiirinen tutkimus, jossa kdytetddn paaasiassa kvantitatiivis-
ta tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Porin kaupungin si-
séisen verkkojulkaisun lukuaktiivisuutta, henkiloston tyytyvaisyyttd sen siséltoon
sekd keratd kehitysehdotuksia. Empiirinen tutkimus perustuu kokemukseen tutki-
muskohteesta ja koottu tutkimusaineisto, tassé tapauksessa lukijatutkimuksen kyse-
lyn vastaukset, ovat tutkimuksen keskidssa. (Jyvaskylan yliopiston Koppa www-
sivut 2015.) Kvantitatiivinen eli maaréllinen tutkimusmenetelmd kasittad usein ai-
neistonkeruumenetelmind esimerkiksi lomakekyselyt, www-kyselyt, strukturoidut

haastattelut ja systemaattisen havainnoinnin (Heikkild 2010, 13).

Tassa tutkimuksessa hyddynnetdén kyselylomaketta verkossa. Henkilostolehti Kar-
hunpalvelusta viimeksi tutkittaessa Porin kaupungin viestintapaallikko koki, etta sil-
loiset haastateltavat olivat padsseet varautumaan haastatteluun liian hyvin, eivétka
vastaukset ehk& antaneet oikeaa kuvaa henkilostélehden lukemisesta — tulokset olivat
jokseenkin yltidpositiivisia ja tarkkaan mietittyja. Verkkojulkaisu Juttutuupin lukija-
tutkimuksessa henkilostoa lahestytdan kyselylomakkeella ik&&n kuin ennalta arvaa-

matta. Onhan vastaajalla tdssakin tapauksessa aikaa miettia vastauksiaan tai muuttaa
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mielipidettddn ennen vastausten lahettdmistd. Tavoitteena on kuitenkin saada rehelli-
sid, kehittdvia vastauksia ja konkreettisia tuloksia sisdisen viestinnan jatkuvuutta aja-

tellen.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli madrallisessa tutkimuksessa ollaan useimmiten kiinnostuneita
erilaisista luokitteluista, osittain syy-seuraussuhteista ja ilmion selittdmisestd numee-
risin perustein (Jyvaskylan yliopiston Koppa www-sivut 2015). Méaaréllinen tutkimus
pyrkii yleistamaéan. Samalla selvitetddn usein asioiden valisia riippuvuuksia tai tutkit-
tavassa ilmidssa tapahtuneita muutoksia. On my6s hyva huomioida vuoden aikana
tapahtuneiden muutosten vaikutus tyoyhteisoviestinnassa. Verkkojulkaisu on paperi-
lehted elavédisempi kanava, mutta korvaako se perinteisen lehden henkil6ston nako-
kulmasta? Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla saadaan usein kartoitettua nykytilan-
ne, mutta se ei kuitenkaan auta selvittamaan riittavéasti asioiden syita. (Heikkila 2010,
16.)

Tutkimuksen perusideana on kysya tietylta joukolta tutkimusongelmaan liittyvia ky-
symyksid. Vastaajajoukon oletetaan edustavan koko joukkoa eli perusjoukkoa, joka
tassé tutkimuksessa on koko Porin kaupungin henkilostd. Voidaan kuitenkin etuka-
teen olettaa, ettd kuten kvantitatiivisissa tutkimuksissa yleensd, vastausprosentti voi
jaada pieneksi. Lukijatutkimukseen osallistuvista vastaajista muodostuu vastaaja-
joukko, jonka voidaan olettaa téssa tapauksessa olevan muutama sata henkil6a. Tut-
kimustulosten katsotaan edustavan koko joukkoa, mikali menetelmélld saadaan riit-
tavan tarkat tulokset. (Kananen 2008, 10-13.) Mikéli Porin kaupungin henkil6stosta
noin 10 prosenttia vastaisi kyselyyn, olisi vastaajajoukko kooltaan jo noin 650 henki-

164.

4.2 Kvantitatiivisen tutkimuksen edut ja haasteet

Jokaisella tutkimusmetodilla on hyvét ja huonot puolensa. Kyselylomake on kvanti-
tatiivisen tutkimusmenetelman yleisin aineistonkeruumenetelma. Hyvéa puoli on se,

ettei tutkija vaikuta vastaajan vastauksiin omalla lasndolollaan vaan vastaaja saa vas-
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tata rauhassa ilman ulkoisia paineita. Lomakkeen avulla on my6s mahdollista esittaa
runsaasti kysymyksia ja valmiit vastausvaihtoehdot helpottavat vastaamista — vaikka
kysymyksia on enemman, on vastaaminen nopeaa. Kyselylomake on kaikille vastaa-
jille samanlainen eika kysymysjarjestys nain ollen muutu. Kerralla voidaan tavoittaa
satoja, jopa tuhansia vastaajia. Aineistonkeruu kyselytutkimuksen avulla on kustan-
nustehokasta ja sdéstdd myos tutkijan aikaa. (Valli 2015.)

Vastaaja jaa verkkokyselyssa tuntemattomaksi ja kyselylomake on oiva tapa keréta
tietoa laajalta, hajallaan olevalta joukolta ihmisia (Vilkka 2015, 193-194). Kysely-
lomake on kétevin tapa kartuttaa Juttutuupin lukijoiden kokemuksia, silla henkilostoé
tyoskentelee laajalti ympari kaupunkia niin kentélld kuin erilaisissa toimipisteissa.
Suuri osa henkilostosta tyoskentelee paatteilld, joten lomakkeeseen vastaaminen on-
nistuu helposti tyon lomassa Juttutuupia selatessa. Kenttatyolaisille tietokoneelle
paasy tyoajalla ei valttdmatta ole aina itsestadnselvyys, mutta kuitenkin mahdollista.
Kysely verkossa antaa vapauden vastata sopivana ajankohtana, eiké vaadi valmistau-
tumista. Suoran linkin avulla kyselyyn vastaaminen onnistuu myods kotikoneelta tai

mobiililaitteella.

Kvantitatiivisen tutkimuksen hyddyntdminen tuo mukanaan myds haasteita. Henki-
Iokohtaiset ja hetkelliset tekijat voivat vaikuttaa vastaajan vastausvalintoihin (Ré&sé-
nen 2015). Porin kaupungin henkilostostd 16ytyy mahdollisesti tyontekijoitd, jotka
eivét ole vield kuulleet Juttutuupista tai ovat vierailleet sielld vasta muutaman kerran.
Toiset taas saattavat olla jo vakiintuneita kévijoita, joilta 16ytyy mielipide niin juttu-
jen sisaltéon kuin verkkojulkaisun ulkoasuunkin. Osa on voinut jopa sivuuttaa Juttu-
tuupin kokonaan, pettyneend painetun henkilostélehden lakkauttamisesta. Tallaisissa

tilanteissa haasteina ovat erityisesti ennakkoasenteet ja tietimattomyys.

Lomake perustuu tutkijan asettamiin kysymyksiin. Suurimmat virhemahdollisuudet
piilevat kysymysten yksiselitteisyydessé seka edustavan vastaajajoukon kerd&mises-
sé. Jos vastaajajoukko ei vastaa kohderyhmad, ovat tuloksetkin virheellisia. Tutki-
muksen luotettavuutta on tarkasteltava myos jalkikateen. (Kananen 2008, 10-13.)
Mikali vastaajajoukko jaa kovin pieneksi, herdd huoli vastausten luotettavuudesta ja
etenkin yleistettavyydestd. Kvantitatiivisissa tutkimuksissa esiintyy yleensa aina tut-

kimusaineiston katoa ja vastausprosentti voi jadda alhaiseksi. Erityisesti avoimet ky-
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symykset jattdvat vastaajalle mahdollisuuden olla vastaamatta ja ndiden kysymysten
anti aineiston kannalta voikin jaada vahaiseksi. (Heikkild 2010, 49.)

Erilaisia lomakekyselyjé tehddan nykypaivané paljon ja ihmiset altistuvat niille yha
useammin, eik& niihin vastaamista koeta erityisen kiinnostavana — varsinkaan jos
vastaamisesta ei saa mitddn palkkiota. Tasta syysta Juttutuupin verkkokysely keskit-
tyy kerddmaén vastaajien mielipiteitd pitkalti valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Nain
vastaaminen helpottuu ja nopeutuu. Kysymykset eivat saa olla johdattelevia tai vas-
taajaa painostavia. Tarkeintd on saada esiin vastaajien mielipide kysymysten ja vas-
tausvaihtoehtojen oikeanlaisella muotoilulla ja asettelulla.

4.3 Tiedonkeruumenetelmien soveltaminen kdytannossa

Teoria-aineiston lisaksi varsinainen tutkimus tarvitsee tuekseen myds muita tiedon-
keruumenetelmid, jotta tutkimuskysymykseen saadaan vastaus: luetaanko Juttutuu-
pia? Koska kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn yleistamaan asioita sek& ana-
lysoimaan vastauksia numeeristen arvojen pohjalta, hyédynnetaan tutkimuksessa pe-
rinteisesti kyselytutkimusta. Tutkimusaineisto keratddn paaasiassa verkkokyselyll,

kuten jo aiemmin mainittiin. (Hiltunen 2015.)

Samassa tutkimuksessa hyddynnetddn myos strukturoimatonta eli avointa haastatte-
lumenetelmaa séahkodposti- ja puhelinhaastattelujen muodossa. Néiden liséksi tarkas-
tellaan Juttutuupin taustaraportteja, jotka kertovat kavijamaaristd ja suosituimmista

sivuista. Myos Juttutuupista saadut palautteet huomioidaan.

4.3.1 Kyselylomake verkossa

Opinnaytetyon keskeiseksi aineistonkeruutavaksi valikoitui verkkokyselylomake
(Liite 2), silla sen avulla voidaan tavoittaa suuri henkilostdjoukko kohtuullisessa
ajassa, edellyttdmattd vastaajalta valmistautumista. Lomakkeen suunnittelu pohjau-
tuu teoria-aineistoon sekd tutkijan omiin kokemuksiin ja nakemyksiin verkkojul-
kaisusta. Kyselyssd keskeisimmat kasitteet ovat henkildstdlehti, sisdinen viestinta,

verkkojulkaisu ja sen tavoittavuus, sisaltd seka kehittdminen. Tavoitteena on lukija-
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kyselyn avulla saada mielipiteitd suoraan kaupungin henkil0stolta — ovatko he tyyty-
vaisia verkkojulkaisuun, millaisia juttuja he haluavat lukea ja mita pitéisi heidan mie-
lestadn yha kehittad? (Vilkka 2015, 101-102.)

Kyselyn toteuttamiseen kaytetddn Satakunnan ammattikorkeakoulun yleisesti kéyt-
tdmad E-lomake-ohjelmistoa. Kyselysté saatavia tuloksia jatkokasitelladn Microsoft
Excel -ohjelman avulla. Tuloksista laaditaan myos erilliset koostetiedostot Porin

kaupungin viestintayksikon kéayttoon.

Tutkimuslomake koostuu kahdesta osasta, saatekirjeestd ja itse lomakkeesta kysy-
myksineen. Saatekirjeen tehtdvéana on selvittaa ja avata vastaajalle tutkimuksen taus-
taa ja vastausprosessia. Saatekirje motivoi vastaajaa vastaamaan ja silld on todettu
olevan merkittava vaikutus vastaushalukkuuteen. Saatekirjeen sdvyn on oltava kohte-
lias ja siséllon tiivis. Hyvassa saatekirjeessa kerrotaan ainakin tutkimuksen tavoite,
kohdejoukko, vastaamiseen kuluva ja annettu aika, maininta ehdottomasta luotta-

muksesta seké kiitetddn myos etukéteen vastaamisesta. (Heikkila 2010, 61-62.)

Lomakkeen hahmottelun pohjalle valikoituivat muun muassa aihepiirit sisalto, visu-
aalisuus, kaytettavyys ja kehitysehdotukset. Kysymysten aiheet peilautuvat teoriaan
ja kysymykset on muotoiltu lukijan nakékulmaan sopiviksi. Kysymykset on laadittu
mahdollisimman yksiselitteisiksi ja johdattelua valtetty. Kysymyksié oli helppo 1&h-
ted kehittdmaan ja kerddmaén, mutta objektiivisuus ja puolueettomuus sen sijaan vaa-
tivat tutkijalta keskittymistd. Toimeksiantaja toivoi lyhyttd, tiivistd ja kehitysehdo-
tuksia keraavaa kyselya. Kyselylomake koostuu 35 kysymyksestd, jotka on jaettu eri
teemoihin. Kyselyyn vastaaminen vie alle viisi minuuttia. Tutkimukseen osallistumi-
selle ei asetettu houkutinta, kuten palkinnon arvontaa vastaajien kesken. Vastaami-

nen on vapaaehtoista, mutta toivottavaa.

Kyselyn alussa vastaajalta tiedustellaan taustatietoja, joita kutsutaan tutkimuksen
taustamuuttujiksi. Taustamuuttujia ovat sukupuoli, ikd, hallintokunta ja tydskentely-
vuodet Porin kaupungin palveluksessa. Nama kysymykset paddyttiin laittamaan heti
alkuun, vaikka se ei aina ole suositeltavaa kysymysten tungettelevan luonteen vuok-
si. Tassa tutkimuksessa tuntui kuitenkin luontevammalta sijoittaa taustatiedot alkuun

kuin kyselyn loppuun. Taustatietoja tarkedmpaa on kyselyn muu sisaltdé, mutta taus-
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tatiedot auttavat hahmottamaan ja vertailemaan lukijakunnan valintoja, toiveita ja
mielipiteitd ja ovat ndin tutkimuksen kannalta tarkeitd. VVastausvaihtoehtojen tyyli on
ldhtdkohtaisesti selked. Suljettuja eli vaihtoehtoja antavia kysymyksia kéytetaan pal-
jon, yksi avoin kysymys l6ytyy kyselyn lopusta sekd muutaman kysymyksen kohdal-

la on vastauksen perustelumahdollisuus.

Kysymyksid, joihin vastaajalta odotetaan mielipidettd valmiiksi annettujen vaihtoeh-
tojen pohjalta, kutsutaan strukturoiduiksi kysymyksiksi. Naitd kysymystyyppeja on
kyselyssa paljon, silla niihin vastaaminen on nopeaa ja helppoa seka antaa selkeén
mielipiteen jo itsessddn. (Heikkild 2010, 49-51.) Vastausvaihtoehtoja on nelja: taysin
samaa mieltd, osittain samaa mieltd, osittain eri mielté ja taysin eri mieltd. ”En osaa
sanoa” -vaihtoehtoa ei kéyteta ollenkaan, silla sen pois jattdminen perustuu itsestaan-
selvyyteen. Kyselyyn vastatakseen on vastaajan ensisijaisesti mentdva Juttutuupiin,
jolloin hénelld on jo ennestéan tai hén silld hetkelld muodostaa siitd omanlaisensa
kasityksen. Kyselyyn vastaaminen onnistuu myos suoran linkin avulla, mutta on to-
dennédkdisempad, etta suurin osa vastaajista 10ytad kyselyn pariin Juttutuupin kautta.
Niin ollen ”En osaa sanoa” -vaihtoehto ei tuota tutkimukselle lisdarvoa ja houkutte-
lee jattdmaan mielipiteen kertomatta. Mikali vastaaja ei halua vastata tiettyyn kysy-
mykseen, hén voi ohittaa sen. Lomakkeen kysymyksista yhtakaan ei asetettu pakolli-
seksi, jotta vastaamiselle ei luoda painetta ja vastausprosentti voisi ndin nousta kor-

keammaksi.

Edella mainittujen liséksi kyselysté 16ytyy monivalintakysymyksia. Monivalintavaih-
toehto on asetettu kysymyksiin, jotka sisaltavat selvia luetteloja tai asioita, joista vas-
taaja voi valita parhaiten itseddn koskettavat vaihtoehdot. Esimerkiksi juttutyypit ja
juttujen teemat on helpompi luetella ja antaa vastaajan valita niista itselleen tér-
keimmat, kuin kysya erikseen jokaisesta teemasta yksittaista mielipidettd. Avoimia
kysymyksia kyselyssa on tosiasiassa vain yksi kyselyn lopussa, jossa pyydetééan ker-
tomaan vapaasti kehitysehdotuksia verkkojulkaisusta. Kahdessa mielipidettd mittaa-

vassa kysymyksessa vastaajalla on mahdollisuus perustella antamaansa vastausta.

Lukijakysely valmistui noin kuukaudessa, jonka jalkeen toimeksiantajan edustaja
ehdotti muutamia muutoksia kyselyyn ja hyvaksyi sen osaltaan. Kyselyyn tehtiin

muutoksia hénen ehdotustensa ja tutkijan nakemysten pohjalta. Kysely oli valmis
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testattavaksi, ja se lahetettiin séhkoisesti testattavaksi yhteensa seitsemaélle henkilol-
le. Kyselyn testaamiseen osallistui viisi henkil6d. Testaajien tuli kiinnittdd huomiota
erityisesti kysymysten ja ohjeiden yksiselitteisyyteen, vastausvaihtoehtojen muotoi-
luun ja toimivuuteen seké loogisuuteen. Samalla he miettivat, puuttuuko jokin oleel-
linen kysymys tai onko jokin kysymys lomakkeessa turha. (Heikkild 2010, 61.) Tes-
tihenkil6t valittiin tarkasti heiddn taustansa sekd asiantuntijuutensa huomioiden.
Osallistuneet testaajat edustivat viestintéa, kulttuuria, teknista palvelukeskusta, suun-
nittelua ja perusturvaa. Tavoitteena oli valikoida testaajat eri hallintokunnista, eri
aloilta sek& eri tyonkuvista ja asemista. Testaajien joukossa oli sekd johtoportaan
henkiloité ettd kenttatyontekijoitd, jotta ndkokulma kysymyksiin ja aihepiireihin olisi

mahdollisimman laaja-alainen.

Testaajilta saatiin kommentteja ja selvia kehitysehdotuksia, jotka pitkalti toteutettiin.
Testaajat toivoivat ”En osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon ottamista mukaan kyselyyn.
Sen pois jattdminen on kuitenkin tassé tutkimuksessa perusteltua, joten vastausvaih-
toehtoa ei tuotu muiden rinnalle lopulliseen kyselyyn. Vastausvaihtoehtoja seka lau-
semuotoja sen sijaan muokattiin ehdotusten pohjalta. Kun tarvittavat muutokset oli
tehty ja kysely viimeistelty lopulliseen muotoonsa, hyvéksytettiin se vield toimek-
siantajan edustajalla. Han hyvaksyi kyselyn sellaisenaan, eikd muutoksia enaa tarvit-
tu. Lukijatutkimuksesta tiedottaminen suunniteltiin tarkasti ennakkoon, jotta tutki-
muksen eteenpdin vieminen helpottuu ja kysely tavoittaa kohdejoukon ajallaan. Jut-
tutuupin lukijakysely julkaistiin Juttutuupissa, kaupungin intranet Patarummussa,
18.1.2016 uutisen kera (Liite 1). Vastausaikaa asetettiin kaksi viikkoa eli tammikuun
2016 loppuun asti. Juttutuupille lanseerattiin uusi logo lukijakyselyn ohella, jonka
suunnitteli Porin kaupungin graafisen suunnittelun harjoittelija Heidi Lammi. Uutta

logoa kaytettiin kuvituksena Juttutuupin lukijakyselya koskevassa uutisessa.

Vaikka lukijatutkimus keskittyy ainoastaan verkkojulkaisun tutkimiseen, eikd huo-
mioi uutiskirjettd, lahdettiin tutkimuksessa kuitenkin tavoittamaan koko kaupungin
henkil0dstod. Haasteena ovat erilaiset tyonkuvat, silla kaikki eivat tydssdén kayta péi-
vittdin tietokonetta. Porin kaupungin henkildstostd noin 4 000:1la on k&ytdssaan hen-
kilokohtaiset ad-tunnukset. Yhteiskayttoisia tunnuksia oli vuoden 2015 lopulla arvi-
olta 150. (Pihlava séhkoposti 13.1.2016.) Kaytannossa siis ainakin 4 000 tyontekijél-
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I& on péivittain taattu padsy Juttutuupiin ja he ovat todennakdoisesti helpommin tavoi-
tettavissa kyselyn tiimoilta kuin yhteiskayttoiset tunnukset omaavat.

Kenttatyolaisten tavoittamisen varmistamiseksi lahetettiin noin 200 esimiehelle séh-
kopostitse tiedotusviesti 18.1.2016 Juttutuupin lukijakyselystd, jossa kehotettiin heita
tiedottamaan tyontekijoitdén kyselysta sekd tulostamaan uutinen toimipisteiden kah-
vipoytiin ja ilmoitustauluille. Tiedotusviestissa kerrottiin kyselyn auenneen, liitettiin
suora linkki kyselyyn ja liitetiedostoksi liséttiin uutinen, joka julkaistiin Juttutuupis-
sa. Padasiallinen idea kuitenkin oli, ettd kyselyyn vastaaja l6ytaisi kyselyn pariin Jut-
tutuupin kautta. Kun kysely oli viikon ajan ollut julki, lahetettiin vield muistutusvies-
ti samaiselle esimiesjoukolle. Kyselyn ollessa avoinna tehtiin taustaseurantaa ja vas-
tauksia tuli tasaisesti kahden viikon ajan. Vastausmaarissa piikit sijoittuivat alkuviik-
koon, jolloin kyselysta tiedotettiin laajemmin. Lukijakyselyd koskevaa uutista tarkas-
teltiin kaikkiaan noin 250 kertaa Juttutuupin kautta.

4.3.2 Sahkoposti- ja puhelinhaastattelut

Haastattelu on aineistonkeruumenetelména sellainen, jossa myos tutkija osallistuu
vuorovaikutteisesti aineiston tuottamiseen. Tassa tutkimuksessa haastatteluja kaytiin
kuitenkin vain sahkopostin ja puhelinkeskustelujen valitykselld. Haastattelun muoto
on strukturoimaton eli avoin haastattelu. Asiantuntijoille esitetdén tiettyihin asioihin
ja aihepiireihin liittyvia, osin tarkkojakin kysymyksia, mutta heilla on vapaus vastata
haluamallaan tavalla lisdten omia havaintojaan kysymyksen ulkopuolelta. (Jyvésky-

lan yliopiston Koppa www-sivut 2015.)

Henkilokohtaiset séhkopostihaastattelut soveltuvat asiantuntijoiden haastatteluihin.
Séhkopostin avulla haastattelu on vaivatonta ja joustavaa. Samalla kysymykset ja
vastaukset tallentuvat aina kellonaikaa mydden muistiin. (Tampereen teknillisen yli-
opiston www-sivut 2016.) Porin kaupungilta l&ahestyttiin sdhkopostitse neljaé asian-
tuntijaa: viestintapaallikké Anna Kyha-Manteretta, paasuunnittelija Kaija Laurilaa,
atk-suunnittelija Samuli Kérkiluomaa ja k&ytonsuunnittelija Lauri Pihlavaa. Heilta
saatiin tietoa muun muassa Juttutuupin taustasta ja funktiosta, ndkemyksié tulevai-

suuden henkil6stoviestinndn suunnasta, tietoa Juttutuupin perustamisvaiheesta seka
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henkiloston tunnusmadristd. Liséksi kartoitettaessa muiden suurten ja keskisuurten
kaupunkien henkilostolehtiratkaisuja l&ahestyttiin Suomen 10 suurimman kaupungin

viestintavastaavia sahkopostitse sekd puhelimitse.

4.4 Lukijatutkimus

Kuntaorganisaatiossa ensisijaisen tarkedd on tehda tuotteliasta ja tehokasta tyoté,
mutta my0s seurata ja kehittdd tyon tuloksia. Sama péatee verkkojulkaisuun, joka on
merkittdva osa Porin kaupungin paivittaista henkilostoviestintaa. Julkaisun tavoittee-
na on palvella lukijoiden toiveita ja tarpeita seka toimia luotettavana tiedonléhteena.
Lukijatutkimus on hyva keino selvittdd henkiloston suhtautumista ja kokemuksia
verkkojulkaisun tiimoilta. Lukijatutkimuksen tulosten perusteella verkkojulkaisua
voidaan kehittdd yh& paremmin henkilgstoa palvelevaan suuntaan. (Rantanen 2007,
79.) Lukijatutkimuksissa on jo pitkaan tutkittu tiettyja teemoja, kuten millaiset ihmi-
set lukevat julkaisua, kuinka usein sita luetaan ja kuinka kauan julkaisun parissa

viihdytaan sekd mitké aihealueet yleensékin kiinnostavat lukijaa (Hujanen 2007, 61).

Lukijatutkimuksen tuloksista huolimatta verkkojulkaisun yllapitajat ja sisalléntuotta-
jat ovat asiantuntijoita. Pelkka lukijatutkimus ja tulokset eivéat anna raameja verkko-
julkaisun siséllolle, vaan ainoastaan suuntaa ja hyodyllisid ndkdkohtia jatkoon. Jut-
tuideat, yha paremmat haastattelutekniikat ja -muodot sekd kantaa ottavat mielipide-
Kirjoitukset ovat ennemminkin hyvan lukijatutkimuksen tuloksia, jotka heijastuvat

kaytanndssa verkkojulkaisun siséltoon. (Rantanen 2007, 79.)

Lukijatutkimus antaa Porin kaupungin viestintayksikolle arvokasta tietoa verkkojul-
kaisu Juttutuupista, silld kanava on vield kokeiluasteella. Lukijatutkimuksella halu-
taan ensisijaisesti keratd kokemuksia verkkojulkaisusta sekad saada lukijoilta kehitys-
ehdotuksia kanavan kehittdmiseksi ja nykytilanteen kartoittamiseksi. Verkkojul-
kaisua ja kaupungin siséisté viestintda tullaan kehittdméan tutkimuksesta huolimatta,
mutta tutkimuksen avulla voidaan kiinnittad tarkemmin huomiota henkildstolta tul-

leisiin toiveisiin.
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4.4.1 Tilastotietoa Juttutuupista

Tarkasteltaessa Juttutuupin Web Analytics -taustaraportteja ajanjaksolla maaliskuu
2015 — tammikuu 2016 Juttutuupin nykyhetki ja l&ahimenneisyys konkretisoituvat lu-
kuina. Juttutuupiin on lisatty ensimmaiset julkaistavat jutut helmikuun 2015 lopulla.

Paivittaisten kavijoiden maaraa tarkasteltaessa kay ilmi, ettd ensimmaiset vierailijat
Juttutuupissa ovat kdyneet vasta kesédkuun lopulla. Syynd kavijaméaarien puutteelle
ensimmadisten kuukausien ajalta on mit4 ilmeisimmin ainoastaan tietotekninen seli-
tys, eika raportointijarjestelma ole jostain syystd kerannyt kavijatietoja. Tietohallin-
non tekemén alkuseurannan perusteella kavijoita oli Juttutuupin julkaisun aikaan kui-
tenkin kohtalaisesti. (Kérkiluoma sahkoposti 7.1.2016.) Elokuussa 2015 rikkoutui

100 paivittdisen kavijan raja ja siita eteenpéin k&vijamaarien suunta on nouseva.

Marraskuussa kahtena paivana mitattiin parhaimmillaan yli 200 kévijan lukemat.
Joulukuun alussa kévijamaarat putosivat hetkeksi takaisin lahemmas sataa. Loppu-
vuodesta juttuja toimitettiin kuitenkin aktiivisesti, joten k&vijaméaarien pudotusta se-
littdnevat lomat sekd myéhemmin Juttutuupin joulutauko. Vuoden paras paivé kavi-
jamaaréltaan on ehdottomasti 16.12.2015, jolloin kévijoitéd oli Juttutuupissa yhteensé
ldhes 260. Samana pdivand on mitattu myds Juttutuupin sivujen tarkastelukertojen
ennéatys, yhteensa 961 tarkastelukertaa. Suosittu kuukausi oli myds marraskuu, jol-

loin sivuja tarkasteltiin 711 kertaa eli toiseksi eniten vuoden 2015 aikana.

Vaikka kavijaméaarat ovat suhteellisen tasaisia ja lukijarikkaitakin paivia on, mahtuu
joka kuulle my6s paivid, jolloin Juttutuupissa vierailee vain muutama henkild. Nai-
den alhaisten lukujen vastapainoksi Juttutuupia on kuitenkin luettu kesédlomien aika-
na ja jopa jouluaattona sivustolla on vieraillut reilu 30 kavijad4 — vield aatonaattona-

kin k&vijoita oli 1&ahes 140.

Korkeat kavija- ja tarkastelulukemat keskittyvat yleisesti alkuviikkoon seka viikon-
paivista keskiviikkoon. Keskiviikkojen suosiota selittdvét uusien juttujen deadlinet,
jotka on asetettu hallintokunnille kuukausittain toistuviksi. Silloin Juttutuupiin ilmes-
tyy useimmiten uutta sisaltod ja henkilosté on myds huomannut sen. Vahiten kavijoi-

t& Juttutuupin ajanjaksolla on ollut heindkuussa 2015, jota selittdnevat muun muassa
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henkiloston kesédlomat ja Juttutuupin kesatauko, jolloin juttuja ei ilmestynyt ollen-
kaan.

Tarkasteltaessa 40 suosituinta sivua koko vuoden 2015 ajalta on suosituin sivu eitté-
matta Juttutuupin péasivu, jota on tarkasteltu noin 3 200 kertaa vuoden 2015 loppuun
mennessé. Tarkasteltaessa itse uutissivuja, on luetuin uutinen ”Taloushallinnon oh-
jelmistot siirtyvat KuntaPron Pilveen 20167, jota on luettu yli 1 500 kertaa. Toiseksi
suosituin uutinen liittyy eldkeasiamiehen palvelujen muutokseen, jota on luettu noin
600 kertaa.

Teemasivuista suosituimpia ovat Just nyt, Henkilostdlle ja Pomolla on asiaa. Niin
yksittéisia uutissivuja kuin teemasivut Meist 0 moneks ja Tiesitk6? mahtuvat 20 suo-
situimman sivun joukkoon. Tarkastelukertoja 40 suosituimman sivun vélilla on noin
250:sta aina yli 1 500:een asti. Pomolla on asiaa -teemaa on tarkasteltu lahes 600 ker-

taa.

Vuoden 2015 aikana 40 suosituinta sivua pitaa sisallaan yhteensé noin 18 200 tarkas-
telukertaa, joka muodostaa ldhes 64 % kaikista Juttutuupin tarkastelukerroista. Suosi-
tuimpia sivuja lapi kdydessa esiin nousevat aihepiireind ajankohtaiset uutiset, uudis-

tukset organisaatiossa seka hallintokunnissa, henkildstoasiat ja vinkit tydarkeen.

Jutturikkaimmat kuukaudet vuonna 2015 olivat maaliskuu (22 kpl) ja marraskuu (19
kpl). Vdhiten juttuja toimitettiin helmi-, elo- ja syyskuussa (9 kpl). Koko vuoden
2015 aikana Juttutuupi-sivustoa on tarkasteltu yhteensa noin 28 500 kertaa. Keski-
mé&arin sivuja on katsottu péivassa 78 kertaa, viikossa 548 kertaa. Paivittéisia kavijoi-
t& on Juttutuupissa ollut vuoden 2015 aikana yhteensa noin 11 000, josta keskimaa-
réinen luku on 30. Juttujen toimitustahti ndkyy myo6s kévijamaarissa, joten 20 juttua

kuukaudessa on hyva tavoite.

Kévijamaarissa on vuoden 2015 perusteella parannettavaa, silla Porin kaupungin
henkildstostd noin 4 000:1la on kéytossdén henkilokohtaiset ad-tunnukset ja yhteis-
kayttoisia tunnuksia oli vuoden 2015 lopun tienoilla arviolta 150 (Pihlava sahkdposti
13.1.2016). Paivittaiset kavijaméaarat liikkuivat sadan molemmin puolin, joten tavoit-

tavuutta ja Juttutuupin markkinointia on tehostettava tuhansien tyontekijoiden tavoit-
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tamiseksi. Juttutuupi ei ole vield ehka l0ytanyt taysin paikkaansa henkiloston kes-
kuudessa taustaraporttien 2015 lukujen perusteella.

Tammikuussa 2016 Juttutuupin kéavijatilastot ja lukuaktiivisuus sen sijaan nayttavat
valoisammilta. Tammikuun aikana k&vijdmaarat ovat selvasti nousussa verrattuna
viime vuoteen ja parhaimmillaan k&vijoita on paivassa reilu 200. Juttutuupissa on
ollut selva vierailupiikki 12.1.2016, jolloin sivuja on tarkasteltu yhteensd 8 300 ker-
taa. Tdma luku on lahes kymmenkertainen verrattuna viime vuoden vastaavaan huip-
pulukemaan joulukuulta. Seuraavana péivana liikutaan yhd 1 500 tarkastelukerran
lukemissa. Kuun puolesta valista kuun loppuun asti sivujen tarkastelumaarat liikku-
vat paivittdin 400-700 valilla. Ero viime vuoteen on siis jo tammikuun perusteella
huomattava. Tasaista kdyraa kavijamaarista ei kuitenkaan muodostu vieldkadn vaan

lukemat heittelevét lahes paivittdin.

Tammikuun suosituin sivu on ylivoimaisesti uutinen “Kunteko-tyéryhma aloitti toi-
mintansa”, jota on tarkastelu yli 9 000 kertaa. Koska luku on suurempi kuin tammi-
kuun vierailupiikki, voidaan tulkita, ettd uutisen pariin on palattu uudelleen useam-
man kerran. Juttutuupin yleisndkymé& on tammikuussa toiseksi suosituin sivu yli 600

tarkastelukerralla.

Tammikuussa 2016 Juttutuupiin toimitettiin yhteensa 17 juttua, eli keskimaarin noin
nelja juttua viikossa. Eniten juttuja toimitettiin Tiesitkd? ja Henkilstolle-palstoille.
Sivujen tarkastelukertoja on kuukaudessa kokonaisuudessaan 16 626, miké on jo 1a-
hes puolet vuoden 2015 kokonaistarkastelumaarastd. Tama tarkoittaa, ettd tammi-
kuussa 2016 kavijoité oli keskimadrin viikossa 4 156 ja péivassa 92. Paivittaisia ka-
vijoitd oli yhteensd koko kuun aikana 2 845. Sivuja katsottiin paivassé keskimé&arin
536 kertaa. Tammikuun luvut ndyttavat lupaavilta, ja mikali sama tahti sivujen tar-
kastelukerroissa jatkuu, lunastaa Juttutuupi paikkansa toimivana ja tavoittavana hen-

kilostoviestinnan kanavana.
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4.4.2 Palautetta verkkojulkaisusta

Juttutuupista on mahdollisuus antaa palautetta intranet Patarummun kautta. Henkilos-
ton reagointi on tarke&d, jotta kanavaa voidaan kehittad yha enemman kéyttéjien tar-
peita vastaavaksi. Intranet Patarummun kehittdminen on saanut positiivista palautet-
ta, mutta Juttutuupin juttukaruselli askarruttaa. Karusellin koetaan vievéan liikaa
huomiota intranetin tarkoitukselta, eli henkilostdd koskevien, kiinnostavien asioiden
ja henkilostosuhteeseen liittyvien aiheiden esiin tuomiselta. Juttukarusellin todettiin
vaativan yleisesti kehittdmista — liekd syynéd kéytettdavyys vai ulkonédolliset seikat,

sitd palaute ei tarkemmin kerro.

Vaikka karusellin suuri ndkyvyys ihmetyttad, vastaa se kuitenkin palautteen antajan
toiveisiin. Jutuissa on henkildstoa koskevia, kiinnostavia asioita uutisen muodossa ja
aina kuvan kera. Alun perin verkkojulkaisuun siirryttdessa tavoitteena oli antaa Juttu-
tuupille iso rooli intranetin ilmeessa, jotta uutisten ja uuden kanavan huomaaminen
helpottuu. Liséksi on selvad, ettd intranetistd 10ytyy myds paljon muunlaista faktatie-
toa palvelussuhteeseen liittyen, mika perustuu intranetin perusajatukseen. Karusellin
toimivuus ja kédytettavyys ovat térkeita asioita, ja niiden kehittdmiseen tarvitaan pa-
lautetta kayttéjilta. Visuaalinen ilme saattaa kuitenkin miellyttdd enemman yhté kuin
toista ja nykyisté ilmetté tullaan kehittdm&én tulevaisuudessa varmasti.

Hallintokuntia on ehdottomasti kannustettava toimittamaan juttuja ja viestintayksi-
kon on oltava valmis auttamaan, neuvomaan ja tukemaan heita siind. Joskus kuiten-
kin kdy niin, ettd jutun uutisarvo on jo mennyt, juttu on vanhentunut tai ei muutoin
sovi henkilostolehteen. Toisinaan jutun muokkaaminen esimerkiksi uuteen nakokul-
maan voi auttaa ja kannustaa myos jutun toimittanutta ideoimaan juttuja jatkossa se-
k& hyodyntamaan siind viestintdyksikon apua. Jos jokin jo hiipunut tai esilla ollut
aihe nostetaan uudelleen esiin, sille pitad olla perustelut. Vanhentunut aihe kiinnostaa
harvoin. (Kortesuo 2014, 20.) Tallaisissa tapauksissa olisi ehdottoman térkeaa olla
yleisessa tiedossa oleva ohjeistus juttujen toimittamisen pelisdénnoista. Viestintayk-
sikdn on tarke&a tiedottaa jutun toimittanutta henkildd, mikali jutussa ilmenee korjat-

tavaa tai se padtetaén jattaa julkaisematta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Juttutuupin lukijakysely julkaistiin uutisen kera Juttutuupissa 18.1.2016 Porin kau-
pungin intranet Patarummussa. Vastausaikaa oli tammikuun 2016 loppuun asti eli
kaksi viikkoa. Kyselysté tiedotettiin noin 200 esimiesta ja heita kehotettiin jakamaan
tietoa eteenpdin aina kenttatyontekijoille asti. Kysely testattiin viidell& henkil611& en-
nen julkaisua. Loppujen lopuksi kyselyyn saatiin 171 vastausta 31.1.2016 mennessa.
Yhtékaédn vastausta ei jouduttu hylkddmaéan. Vuoden 2015 loppuun mennesséd Porin
kaupungin henkilostomaara oli yhteensa 6 435 tyontekijaa (HelmiTW 2015). Vasta-
usmaéara suhteutettuna koko kaupungin henkil6stoon antaa kyselyn vastausprosentik-
si 2,66 %. Prosentuaalisesti tulos ei ole suuri, mutta maaréllisesti hyva. Usein 100

vastausta pidetaan rajana luotettavien tulosten aikaansaamiselle.

5.1 Taustatietoa vastaajista

Taustamuuttujina kyselyssa olivat sukupuoli, ikd, hallintokunta ja tyoskentelyvuodet
Porin kaupungin palveluksessa. Kyselyn kohdejoukkona oli koko Porin kaupungin
henkilosto eli yhteensd noin 6 500 tyontekijdd (HelmiTW 2015). Kyselyyn vastasi
141 naista ja 30 miestd, eli yhteensd 171 henkil6a. Naisten osuus vastanneista on 82

% ja miesten 18 %.

Vastaajien ik& pyydettiin ilmoittamaan vaihtoehdoista alle 30, 30—39, 4049, 50-59
tai yli 60 valiten. Eniten vastaajien joukossa on ialtddan 50-59-vuotiaita (41 %). Toi-
seksi suurin ikdryhmd on 40-49-vuotiaat (25 %). Vastaajajoukosta 16ytyy 30-39-
vuotiaitakin muutama kymmen (15 %). Alle 30 ja yli 60-vuotiaita on vastaajien jou-
kossa lahes yhta paljon, noin 10 % molempia. Vuonna 2014 kunta-alalla tydskente-
levien keski-ikd oli 45,7 vuotta. Kunta-alalla henkil0ston keski-ikd on tavallisesti
korkeampi kuin muilla tyomarkkinasektoreilla. (Kuntatyonantajien www-sivut
2015.) Yli 40-vuotiaita on vastaajien joukossa 132 kappaletta. Lukijakyselyn vastaa-
jajoukon ikajakauma on siis kunta-alalle tyypillinen, ja yli 40-vuotiaat muodostavat

tutkimuksessa suurimman ikaryhmajoukon (77 %).
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Porin kaupunkiorganisaatio on jaettu 11 hallintokuntaan: konsernihallinto, perustur-
vakeskus, sivistyskeskus, Satakunnan tyoterveyspalvelut, tekninen palvelukeskus,
ymparistovirasto, vapaa-aikavirasto, kulttuuriasiainkeskus, Satakunnan pelastuslai-
tos, Porin Vesi ja Porin Palveluliikelaitos. Kolmannes (32 %) vastauksista saatiin si-
vistyskeskuksesta. Sivistyskeskuksesta saatu suuri vastausmaara aiheuttaa tuloksille
hieman vaaristymaég, silla kyseisen hallintokunnan mielipiteet ovat vahvasti edustet-
tuina tutkimuksessa. Sivistyskeskuksen hallintokunnakseen ilmoittaneiden mééara on
54 vastaajaa, mika vastaa 0,8 prosenttia kaupungin henkilostosta. Toiseksi aktiivi-
simmat vastaajajoukot 10ytyivét perusturvakeskuksesta (20 %) seka konsernihallin-
nosta (16 %). Teknisestd palvelukeskuksesta saatiin vastauksia parisenkymmenta (13
%). Osin néiden hallintokuntien vastausmaaria selittdd varmasti tietokoneen vahva
kuuluminen tyonkuvaan. Muiden hallintokuntien vastausmaaréat jaivat alle kymme-

neen vastaukseen. Satakunnan ty6terveyspalveluista ei saatu yhtdan vastausta.

Tarkasteltaessa vastaajien tydssaolovuosia Porin kaupungin palveluksessa on enem-
misto (63 %) tyoskennellyt kaupungin tehtavissa yli 10 vuotta. Alle vuodesta aina 6—
10 vuoden palvelusuhteeseen vastausméaérat liikkuvat tasaisesti 6-12 % valilla. Suu-
rimmalla osalla eli 108 vastaajalla on siis yli 10 vuoden kokemus kaupungin siséises-
té viestinnasta seka nakemys sen eri vaiheista ja kanavista. Koska valtaosa vastaajista
on néhnyt Porin kaupungin sisdisen viestinndn monet muodot ja perinteet, sitoutta-
minen uusiin viestintdkanaviin painetusta lehdesta luopuen vie aikaa ja vaatii huolel-
lista suunnittelua ja perehdyttamistd viestintdyksikoltd. Nuoremmalle sukupolvelle

viestintdkanavien ja -tapojen muutokset voivat olla helpompia omaksua.

5.2 Juttutuupi arjen tytkaluna

Vastaajista 68 henkil6é eli yli kolmannes (40 %) kertoo vierailevansa Juttutuupissa
ainakin kerran viikossa tai useammin. Péaivittéisia kévijoita vastaajista 16ytyy 15 %
eli 25 kappaletta. Yhteensa yli puolet (60 %) eli 101 vastaajaa kertoo kuitenkin kay-
vansd Juttutuupissa vain 2-3 kertaa kuukaudessa tai sitd harvemmin. Kuviosta 1
n&hdéan, ettd harvemmin kuin kerran muutaman kuukauden aikana Juttutuupissa vie-
railee 33 % vastaajista eli 56 henkilod. Tamé vaihtoehto keré&si eniten vastauksia.

Luvut antavat suuntaa Juttutuupin lukuaktiivisuudelle. Siind missa Juttutuupin tulisi
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olla osa tyontekijoiden arkea, on se sita talla hetkell&4 todennékdisesti vasta murto-

osalle kaupungin tuhatpéisestd henkilstosta.

m Paivittain

= Muutaman kerran viikossa
Kerran viikossa
2-3 kertaa kuukaudessa

m Kerran kuukaudessa

m Kerran 2-3 kuukauden aikana

® Harvemmin

Kuvio 1. Vastaajien vierailuaktiivisuus Juttutuupissa prosenttimaaraisesti ilmaistuna

Ketka sitten vierailevat Juttutuupissa aktiivisimmin? Seuraavassa taulukossa on ris-
tiintaulukoitu hallintokunnat seka vierailuaktiivisuus Juttutuupissa néiden tekijoiden
suhteen selvittdmiseksi. Satakunnan tydterveyspalveluita ei huomioida taulukossa
vastausten puuttumisen vuoksi. Ahkerimmat kévijat 10ytyvat konsernihallinnosta,
joista 13 % vierailee verkkojulkaisun parissa pdivittdin tai ainakin kerran viikossa.
Tulosta selittdnee tietokoneen vahva kuuluminen tydénkuvaan ja ehk&d myos samassa
tydyhteisdssa tyoskentelevien tuottama sisalté verkkojulkaisuun kiinnostaa. (Tauluk-
ko 1.)

Sen sijaan harvemmin kuin kerran 2—3 kuukauden aikana Juttutuupissa vierailee si-
vistyskeskuksen vaki (18 %). Mielenkiintoista on, ettd sivistyskeskuksesta vastauksia
tuli kyselyyn selvésti eniten, mutta he ilmoittavat vierailevansa Juttutuupissa kuiten-
kin pitkalti harvoin. Perusturvakeskuksen henkildston osalta aktiivisuus vaihtelee,
silld 8 % kertoo kdyvansa Juttutuupissa kerran viikossa tai useammin, mika on hie-

man enemmaén kuin konsernihallinnon vastaava luku. (Taulukko 1.)
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Teknisen palvelukeskuksen henkilOstosta merkittdva osa tyoskentelee kenttatyoteh-
tavissd, kuten kunnossapidon, rakentamisen ja liikennesuunnittelun puolella. Niinpa
tietokoneen kéyttd ja verkkojulkaisun seuraaminen tdiden ohessa ei valttdmatta on-
nistu helposti. Vaikka viikoittaisia kavijoitakin 16ytyy, kertoo heista 10 % selailevan-
sa Juttutuupia lahinnd muutaman kerran kuukaudessa tai vield harvemmin. (Tauluk-
ko 1.)

Aktiivisimmat Juttutuupin lukijat 16ytyvat siis konsernihallinnosta, passiivisimmat
taas sivistyskeskuksesta. Muiden hallintokuntien aktiivisuus ja passiivisuus jakautu-
vat hyvin tasaisesti muutaman prosentin vaihtelulla puolin ja toisin. Kaiken kaikki-
aan 41 % kaikkien hallintokuntien tyontekijoista vierailee Juttutuupissa ainakin ker-
ran viikossa. Harvemmin kuin kerran muutaman kuukauden aikana vierailevien vas-
taava luku on 33 %. (Taulukko 1.)

Pelas- | Porin

Kons. |Petu |Sivist. |[TPK |Ymp. |Vap. |Kult. |tusl. Vesi | Palvelul. | Kaikki
Paivittain 6% [ 2% | 2% |[2% | 1% (1% |1% | 0% | 0% 1% 15 %
Muutaman
kerran
viikossa 6% | 2% | 4% |1% | 1% [1% |1% | 1% | 0% 0% 17 %
Kerran
viilkossa 1% [ 4% | 1% [1% | 0% |[0% |0% | 0% | 0% 2% 9 %
2-3 kertaa
kuukau-
dessa 1% [ 4% | 2% [4% | 1% |[1% |0% | 1% 1% 0% 14 %
Kerran
kuukau-
dessa 2% | 2% | 4% | 1% | 0% |[0% |1% | 1% | 0% 1% 11 %
Kerran 2-3
kuukauden
aikana 0% | 0% | 1% |[0% | 0% [1% |0% | 0% 1% 0% 2%
Harvem-
min 0% | 7% |18% | 5% | 0% [2% |1% | 0% | 0% 1% 33 %
Kaikki 16% [21% | 31% |13% | 2% 5% | 4% 2% 1% 5% 100 %

n=28 n=35 n=>54 n=22 n=4 n=8 n==6 n=3 n=2 n=9 n=171

Taulukko 1. Ristiintaulukoituna hallintokunnat ja vierailuaktiivisuus Juttutuupissa

Enemmisto eli 115 vastaajaa lukee Juttutuupia ldhes poikkeuksetta tydpaivien aika-
na. Neljannes (23 %) vastaajista jakautuu kahteen, osa lukee Juttutuupia vapaa-ajalla,
osa seka ettd. Verkkojulkaisu jakaa ajantasaista tietoa kaupungin tyontekijoille palve-

lussuhteeseen liittyen, joten on hyvé, ettd sitd seurataan padasiassa tyopéivien aikana.
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Nopea viestintd onnistuu, kun kanavaa osataan seurata oikeaan aikaan ja oikeassa
paikassa. Toki verkkojulkaisulle toisivat vielé lisdarvoa sen helppo kéaytettdvyys mo-

biilisti, riippumattomuus paéatelaitteista ja kayttajien oma aktiivisuus.

Verkossa uutiset ovat lyhyitd ja tiedon etsiminen nopeaa. Kyselyyn vastanneista 124
henkiloa (80 %) kertoo viihtyvéansa Juttutuupin parissa yleensa alle 10 minuuttia. Va-
jaa viidennes (17 %) viettdd aikaa Juttutuupissa 10-15 minuutista yldspéin. Vain
prosentti vastaajista viihtyy Juttutuupissa kertomansa mukaan selvasti kauemmin
kuin 15 minuuttia. Ajankaytto kertoo verkkolukemisen tavasta — lyhyet jutut kertovat
oleellisen nopeasti, eikd verkkojulkaisuun paneutuminen vie paljon aikaa. Verkossa
liilkkuminen on nopeaa, uutisten valilla hyddynnetaan linkityksia ja etsitty tieto saat-

taa l16ytya jo uutisen ensimmaisisté lauseista.

Ovatko Juttutuupin uutiset kertakéyttoisid vai palataanko niiden pariin yha uudel-
leen? Vastausten mukaan tulos kallistuu ensimmaiseen vaihtoehtoon, silla 104 vas-
taajaa (68 %) kertoo palaavansa uutisten pariin aika harvoin, jos koskaan. Toisinaan
uutisia selaa uudelleen vajaa kolmannes (29 %). Aktiivisia uutisten jalkik&teen tar-
kastelijoita I0ytyy vastaajien joukosta 3 % eli nelja kappaletta. Verkossa uutisten
maara lisaantyy jatkuvasti ja nopeasta paivitystahdista johtuen myos lukijalta odote-
taan aktiivisuutta. Uusimmat uutiset ovat ensimmaisena ja vanhemmat aiheet kulkeu-
tuvat nopeasti pois uusien tieltd. Uutiset kuitenkin arkistoituvat Juttutuupiin, jolloin
tiedon etsiminen mahdollistuu myods jéalkikéateen.

5.2.1 Verkkojulkaisun kéyttotarkoitus ja tavoittavuus

Kyselyssa kaytiin 1&pi myds Juttutuupin kayttotarkoitusta, kiinnostavia aihepiirejé ja
sivuttiin tavoittavuutta. Mitd Juttutuupista haetaan ja mika kiinnittad lukijan huomi-
on? Lukijakyselyssa kysyttiin henkil0stolta perustetta uutisen lukemiselle. Vaihtoeh-
dot olivat kiinnostava otsikko, mielenkiintoinen kuva, johdatteleva ingressi, mielekés
aihepiiri seka ”luen jokaisen uuden jutun jarjestelmallisesti”. Vastaajat saivat valita
naistd kaksi itselleen tarkeintd. Yleisen olettaman mukaan ihmiset valitsevat luetta-
van uutisen otsikon sek& kuvan perusteella, mutta tulosten mukaan Juttutuupin lukijat

valitsevat luettavan uutisen kiinnostavan otsikon (90 vastausta) sekd mielekkaan ai-
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hepiirin (94 vastausta) perusteella. Kolmas vaikuttava tekija on kuva (32 vastausta).
Ingressilla ei koeta olevan suurta merkitystd, eika jarjestelméllisia uusien juttujen

lukijoita ole vastaajien joukossa kymmentakaan.

Kyselyssa tiedusteltiin myds, mihin tarkoitukseen henkilGstd ensisijaisesti kayttaa
Juttutuupia. Vaihtoehdot olivat tiedonhankintaan, ajankuluksi, kuuluakseni tydyhtei-
s0on, pysyakseni ajan tasalla henkilostod koskevista asioista, osallistuakseni kahvi-
poytakeskusteluun ja “toimitan juttuja Juttutuupiin”. Vastaajat saivat valita vaihtoeh-
doista 1-2 itselleen tarkeintd. Ensisijaisesti vastaajat kdyttdvat Juttutuupia pysyék-
seen ajan tasalla henkilostoa koskevista asioista (115 vastausta). Toinen tarkeé seikka
on tiedonhankinta (63 vastausta). Muut vaihtoehdot ovat pitkélti toissijaisia ja vasta-
usten maara alhainen. Voidaan siis paatelld, ettd Juttutuupista halutaan lukea ajan-
tasaisia henkil0stoé koskevia asioita seka selke&d tiedotusluonteista uutisointia erilai-
sista ajankohtaisista teemoista. Juttutuupi koetaan tiedotuskanavana ja yhteisollisyys

on lukijoille toissijaista.

Talla hetkelld uusista Juttutuupin uutisista ei tiedoteta henkilostod erikseen. Ainoas-
taan Juttutuupissa kdymalld voi huomata uutisen perdssi merkinndn “uusi!” parin
paivan ajan. Muutoin jutut ovat aikajarjestyksessd uusimmasta vanhimpaan ja uu-
simmat jutut pyorivét intranetin etusivun karusellissa. Vastaajajoukolta kysyttiin, pi-
taisikd uuden jutun ilmestymisesta tiedottaa. Vastaukset jakautuivat myonteiseen ja
kielteiseen mielipiteeseen hyvin tasaisesti. Vastaajista 48 % (76 kpl) haluaisi, etta
jutuista ja uutisista tiedotettaisiin seka muistutettaisiin laajemmin. Kuitenkin vastaa-
jista 52 % (83 kpl) on sitd mieltd, ettd uuden uutisen ilmestymisesté ei tarvitse ilmoit-
taa erikseen. Vastaustaan oli mahdollista perustella samassa yhteydessé ja perusteltu-
ja vastauksia kyseiseen kysymykseen tuli yhteensd 67 kappaletta, joista myontavésti
vastanneiden osuus oli 34 vastausta ja kielteisesti vastanneiden 33. Mielipiteet jakau-
tuivat hyvin tasaisesti puolin ja toisin myos perustelujen osalta. Kuitenkin seitsemén
vastauksen eron perusteella enemmistd on sitd mieltd, ettei uusista uutisista tarvitse

ilmoittaa.

Tiedottamisen kannalla olevien perusteluista kdy ilmi, ettd Juttutuupin olemassaolo
saattaa unohtua monelta. Tieto uudesta uutisesta pitdisikin paremmin ajan tasalla ja

erityisesti harvemmin Juttutuupia seuraavat saataisiin sinne aiempaa useammin. Osa
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perustelun jattaneista kertoo, ettei ole tiennyt Juttutuupin olemassaolosta tai ei kdy
sielld aktiivisesti. Tieto uudesta uutisesta toimisi muistutuksena Juttutuupista ja toisi
kanavan tutummaksi henkilostolle — sahkopostista paasisi Juttutuupiin yhdella pai-

nalluksella.

”Olen [ukenut Juttutuupia vain kerran. En ole tiennyt, ettd sitd jatkuvasti toimite-

’

taan.’

“Kaikenlaista postia tulee niin paljon, ettd on hyva kun huomautetaan oman kau-

pungin postin saapumisesta.”

Kielteisesti uutisista tiedottamiseen suhtautuvien perusteluista kdy ilmi, ettei aina-
kaan sahkopostitulvan kasvattamista kaivata. Vastaajat ovat sita mieltd, ettd Juttutuu-
pissa tulisi tavallisestikin k&ydé& aktiivisesti, jolloin huomaa uusien juttujen ilmesty-

neen.

”Johan uuden uutisen ilmoituksen ndkee intranetin etusivulla. Erillinen tiedottami-

nen soisi tavallaan koko intranetin ideaa.”

"Kylld sen verran pitdd itse viitsid, ettd kdy katsomassa onko uusia juttuja tullut.

Sahkopostia tulee muutenkin liikaa. ”

Erds vastaaja ehdottaakin uutisista tiedottamisen sijaan Juttutuupiin uutislistausta,
josta nakisi nopeasti mitk& uutiset on jo aiemmin lukenut. Tamankaltaiset erilaiset
uutisfeedit ja kanavan personointi tulevat olemaan lahitulevaisuudessa mahdollisia
my0s henkilostoviestinndn kanavissa, kuten juuri intranetissé. Kun alusta mahdollis-
taa interaktiivisuuden ja antaa kayttdjalle mahdollisuuden oman ndkymanséd muok-

kaamiseen, helpottuu myds lukijan tiedonhankinta ja ajan tasalla pysyminen.

5.2.2 Mielipiteitd Juttutuupin sisallosta

Juttutuupin uutiset on jaettu verkkojulkaisussa kuuteen eri aihealueeseen: Just nyt,

Henkilostolle, Meist o0 moneks, Tiesitkd?, Pomolla on asiaa ja Mielipide. Edell& esi-
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tetyt tulokset kertovat, ettd Juttutuupia luetaan eniten henkilostoasioista perilla py-
symiseksi. Kysyttédessé lukijoiden suosikkiteemoja nouseekin suosituimmaksi tee-
maksi lahes 100 vastauksella Henkildstolle. Vastaajat saivat valita 1-3 itselleen mie-
luisinta teemaa. Henkilostolle-teema pitaa sisélldén ajankohtaisia palvelussuhteeseen
liittyvid uutisia ja juttuja. Juttutuupia kaytetdan paljon myos tiedonhankintaan, joten
Just nyt -teema saakin toiseksi eniten kannatusta noin 80 vastauksella ja Tiesitk?-
teema kolmanneksi eniten 48 vastauksella. Just nyt -palsta pitaa sisallaan ajankohtai-
sia uutisia, Tiesitkd?-teema taas tarjoaa kevyempaa luettavaa esimerkiksi henkildston

virkistystoimintaan liittyen. (Kuvio 2.)

Sen sijaan henkil6- ja tyopaikkaesittelyt, pomojen terveiset seka mielipidekirjoitukset
eivat kuulu vastaajien suosikkeihin. Tulos on yllattavé, silla yleisesti ottaen uutiset
erilaisista tyonkuvista ja muiden hallintokuntien kuulumisista kiinnostavat ja tuovat
tyoyhteisdja lahemmés toisiaan. Meist 0 moneks -teeman uutiset myos paivittyvat
kohtalaisen nopeaan tahtiin. Teema ei kuitenkaan I6ydy kolmen suosituimman jou-

kosta tassa tutkimuksessa. (Kuvio 2.)

Pomolla on asiaa ja Mielipide ovat Juttutuupin teemoista passiivisimpia, eivatka nii-
den uutiset péivity kovin usein. Mielipide-teemassa ei ole vield yhtéan uutista. Hidas
paivitystahti selittdnee kyseisten teemojen suosiottomuutta. lhannetilanne olisi, etta
kaikki kuusi teemaa pdivittyisivat tasaisesti viikoittain ajasta ja aihepiireista riippu-
matta. Esimiesten osallistaminen siséisen viestinnan kanavan siséllontuotantoon ny-
kyista enemman toisi heidat myds lahemmas henkildstod, silla esimieslahtdinen vies-
tintd on kaupungin siséisen viestinnan kulmakivi. Samaan aikaan henkil6stoa voisi
kannustaa ilmaisemaan mielipiteensd jostakin itselleen tarkeésta tai ajankohtaisesta

aihepiirista mielipidekirjoituksen muodossa. (Kuvio 2.)
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Vastaus-
maarad
120

Suosikkiteemat Juttutuupissa

100
80
60
40
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Justnyt  Henkilostolle Meist o Tiesitkd? Pomollaon  Mielipide
moneks asiaa

Kuvio 2. Vastaajien suosikkiteemojen jakauma

Lukijakyselyssa tiedusteltiin my6s, millaisia juttuja henkilostd haluaisi lukea nyt ja
tulevaisuudessa. Vaihtoehdot olivat ajankohtaisia tiedotteita, kuulumisia eri hallinto-
kuntien arjesta ja tyonkuvista, henkildstopalveluiden uutisia ja henkildstoasioita,
mielipidekirjoituksia, juttuja eri kaupunginosista, vinkkeja harrastuksiin ja vapaa-
aikaan, terveisia esimiehiltd, henkildstohaastatteluja, juttusarjoja ja tietoiskuja palve-
lussuhteeseen liittyen. Vastausvaihtoehdoista sai valita 1-3 itselleen mieleisinta.
(Kuvio 3.)

Selvésti eniten Juttutuupiin kaivataan enemman myos jatkossa ajankohtaisia tiedot-
teita. Myos kuulumiset eri hallintokuntien arjesta ja tyonkuvista kiinnostavat, vaikka
Meist 0 moneks -palsta ei yltdnytkdan kolmen suosituimman teeman joukkoon edel-
l4. Kolmanneksi toivotuimmat juttuaiheet jakautuvat henkildstopalveluiden uutisten
ja henkilostoasioiden seké henkil6haastattelujen kesken. Juttusarjat ja eri kaupungin-

osia koskevat uutiset eivat herata vastaajien mielenkiintoa. (Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Juttuaiheita, joita henkil6std haluaisi lukea nyt ja tulevaisuudessa

Lukijoiden mielipiteitd verkkojulkaisun sisallosta, hyodyllisyydesta ja péivittamises-
t& selvitettiin hyodyntamaéll& Likertin asteikkoa. Vastausvaihtoehdot esitettyihin véit-
tdmiin olivat 1 = tysin samaa mieltd, 2 = osittain samaa mieltd, 3 = osittain eri miel-
t4 ja 4 = taysin eri mieltd. Vastausvaihtoehtoa ”En osaa sanoa” ei kdytetty tdssa tut-
kimuksessa. Vastausten keskiarvoja tarkastelemalla nahdaan vastaajajoukon keski-

maaréinen mielipide, tyytyvéisyys tai tyytymattomyys, kyseiseen vaittamaan.

Keskiméaaraiset mielipidetulokset nayttavat pitkalti positiivisilta. Kuviosta 4 nahdaan,
ettd parhaimman keskiarvon (1,6) tyytyvéisyyden perusteella saa véittdméa ”Juttutuu-
pin jutut soveltuvat verkkoon”. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd vastaajajoukko on keski-
madrin taysin tai osittain samaa mieltd vaittdmasta ja verkkoon sopivien juttujen toi-
mittamisessa on onnistuttu. Jutut koetaan verkkoon sopiviksi niin pituuden, sisallon
kuin helpon luettavuudenkin osalta. My6s juttujen péivitystahti ja informatiivisuus
koetaan keskimaarin hyviksi 1,9 keskiarvolla. Sen sijaan véittdmé Juttutuupin hyo-
dyllisyydesta sek& uutisten kiinnostavuudesta vie keskimdardiset mielipiteet epé-
réivampadn suuntaan. Ristiriitaisuutta aiheuttaa se, ettd juttuja pidetddn informatiivi-
sina, mutta verkkojulkaisun hyoty sisdisen viestinndn kannalta jakaa mielipiteitad ne-

gatiivisempaan suuntaan. Uutisia pidetaan keskimaéarin kiinnostavina.



46

Juttutuupin hyoty sisdisen viestinnan
-
kannalta on olennainen
Juttutuupia paivitetdan tarpeeksi usein
Juttutuupin jutut soveltuvat verkkoon 16
(juttujen pituus, tiiviys, helppolukuisuus ym.) :
Juttutuupin jutut ovat informatiivisia
Juttutuupin uutiset ovat kiinnostavia
1,0 2,0 3,0 4,0
Taysin samaa  Osittain Osittain  Taysin eri

mielta samaa mieltd erimieltd mielta
Kuvio 4. Vastaajajoukon mielipiteita verkkojulkaisusta keskiarvopylvaina

Samassa yhteydessa tiedusteltiin vastaajien kynnyksestd toimittaa itse omia juttuja
Juttutuupiin seké tietdmysta Juttutuupin yhteyshenkil6ista. Alusta asti tavoitteena on
ollut pitdd kynnys juttujen toimittamiselle matalana ja kannustaa koko henkildstoa
osallistumaan. Koska Juttutuupiin saa vapaasti tarjota omia juttujaan ja siihen halu-
taan kannustaa, selvitettiin kynnysta juttujen toimittamiselle. Vastanneista 73 % eli
105 henkil6a suhtautuu omien juttujen toimittamiseen myonteisesti ja ndin ollen pi-
td4d myos kynnysté juttujen tarjoamiselle suhteellisen matalana. Toisaalta 27 % vas-
tanneista suhtautuu omien juttujen toimittamiseen epéilevéisesti. Vastanneista 5 %
pitdd kynnysta juttujen toimittamiselle korkeana. Véitteeseen “Tieddn keneen ottaa
yhteyttd Juttutuupia koskevissa asioissa” puolet (53 %) vastasi kielteisesti. Kuitenkin
ldhes puolet (47 %) vastanneista tietdd Juttutuupin yhteyshenkildita ja uskoo osaa-
vansa ottaa yhteyttd oikeaan paikkaan. Vditteestd taysin eri mieltd on 55 vastaajaa.

Taysin samaa mieltd asiasta on 44 vastaajaa.

Kokonaisuudessaan Juttutuupin teemoista voidaan nahda selvat suosikit, jotka pai-
nottuvat henkil6stasioihin. Uutisten sisaltd koetaan informatiiviseksi ja tarkeéksi.
Verkkouutisoinnissa on onnistuttu ja myos paivitystahtiin ollaan melko tyytyvéisia.

Verkkojulkaisun hyodyllisyytté liséisi kanavan markkinointi. Juttutuupin toimituksen
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tutuksi tuominen ja henkil6ston kannustaminen kirjoittamiseen mataloittaisivat kyn-

nysta juttujen oma-aloitteiselle toimittamiselle.

5.2.3 Ulkoasu ja visuaalisuus

Lukijakyselyssa esitettiin myos véittamia verkkojulkaisun ulkoasuun, visuaalisuuteen
sekd kokonaiskuvaan liittyen. Vastausvaihtoehdot annettiin edella mainittua Likertin
asteikkoa hyodyntéen. Vastauksista muodostettiin jalleen keskiarvotaulukko, jonka
perusteella n&hdaan henkildston keskimadraiset mielipiteet kustakin véittamasta.

Parhaimman ja positiivisimman keskiarvotuloksen saa viittima “Juttutuupi sopii in-
tranetin kokonaisuuteen” arvolla 1,5. Juttutuupin nimi vaihdettiin heti alkumetreilla
Jutturummusta Juttutuupiin. Julkaisun nimelld on usein merkittdva vaikutus koko-
naismielikuvaan. Yli 80 % kyselyyn vastanneista eli 120 henkil6a suhtautuu verkko-
julkaisun nimeen myonteisesti. Taysin eri mieltd nimen sopivuudesta on 6 % vastan-
neista. Palautteista nousi esiin nimen merkitys uskottavuuskysymyksend — Juttutuu-
pia ei mielletty tiedotuskanavaksi, vaan enemmaénkin kevyisiin vapaa-ajan vinkkeihin

keskittyvéksi ilmoitustauluksi. (Kuvio 5.)

Juttujen otsikot koetaan kuvaaviksi sekd kuvat sopivan kokoisiksi ja laadukkaiksi.
Kokonaisuudessaan keskiarvot ovat positiivisia, vain vaittdmé Juttutuupin visuaali-
sen ilmeen miellyttdvyydestd vie keskiarvotuloksen lahelle vastausvaihtoehtoa osit-
tain samaa mieltd”. Vaite Juttutuupin visuaalisen ilmeen miellyttdvyydestd jakaakin
mielipiteitd eniten. Keskiméaréiset tulokset Juttutuupin visuaalisuutta ja ulkoasua

koskien pysyttelevét kuitenkin myonteisten mielipiteiden puolella. (Kuvio 5.)
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Juttutuupi sopii intranetin
kokonaisuuteen

H

5

Juttutuupin nimi on osuva 1,7

Juttujen otsikot ovat juttuja kuvaavia 1,6

Juttujen kuvat ovat sopivan kokoisia

Juttujen kuvat ovat laadukkaita 7

=
H =
=

Juttutuupin visuaalinen ilme on

T ,9
miellyttava
1,0 2,0 3,0 4,0
Taysin samaa Osittain Osittain Taysin eri
mielta samaa mieltd eri mieltd mielta

Kuvio 5. Vastaajien mielipiteitd Juttutuupin visuaalisuudesta ja kokonaiskuvasta

Voidaan siis todeta, ettd kokonaisuudessaan niin siséllollisesti kuin ulkoasultaan ja
olemukseltaan Juttutuupi koetaan henkildston keskuudessa onnistuneeksi. Visuaali-
suuteen seka kuvien laadukkuuteen on jatkossa hyva kiinnittdd huomiota, jotta koko-
naiskuva ja Juttutuupin imago kokevat myos kehitystd. Selvasti tarkempaa tarkaste-
lua ja erityistd huomiota vaativaa seikkaa ei nouse Kriittisesti esiin, vaikka toki

eriavidkin mielipiteitd mahtuu joukkoon.

5.3 Verkkojulkaisun kaytettavyys

Siirryttdessa painetusta lehdestd verkkojulkaisuun asetettiin tavoitteeksi taata ajan-
tasainen tieto henkil6stolle kétevasti ja nopeasti. Luontevaa olikin tdydentdad intranet
Patarumpua sisdisen viestinnan kanavana. Koska kaupungin henkildston tyonkuvat
ovat moninaisia, eika kaikilla ole tietokonetta kaden ulottuvilla, vaatii verkkojulkaisu
rinnalleen myos tulostettavaa materiaalia. Juttutuupi tavoittaa kauimmaisetkin kent-
tatyolaiset tulostettavan uutiskirjeen avulla noin kuuden viikon vélein. Mitd mieltd
ovat lukijat, onko verkkojulkaisu paperilehted ketterampi? Pitdisikd Juttutuupin

mahdollistaa entista parempi vuorovaikutus henkildstolle?
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Kuten kuviosta 6 ndhd&an, kokevat lukijakyselyyn vastanneet intranetin olevan paa-
séantoisesti oikea paikka Juttutuupin kaltaiselle verkkojulkaisulle. Juttutuupin kayt-
tdminen koetaan myds helpoksi, mika edesauttaa verkkojulkaisun pariin 16ytamisté ja
sielld liikkumista. Vaikka vastaajajoukossa on paljon paperiseen henkilostdlehteen
tottuneita, koetaan verkkojulkaisu keskimaarin paperilehted ketterammaéksi — vastan-

neista 74 % eli 115 henkil64 vastasi véitteeseen myontavasti.

Myonteisimmat keskiarvovastaukset saivat vaittdmét “Intranet on Juttutuupille oikea
paikka” ja "Juttutuupin kayttdminen on helppoa”. Viitteestd “Juttutuupista saa katta-
vasti tietoa koko kaupunkiorganisaatiota koskevista asioista” vastaajat ovat keski-
madrin osittain samaa mieltd, keskiarvotuloksella 2,1. Vaikka keskiarvotulos kallis-
tuu negatiivisempaan suuntaan, suhtautuu vastaajista 72 % silti myonteisesti vaittee-

seen. (Kuvio 6.)

Kuviosta 6 ndhdaan myaos, ettd vuorovaikutuksen lisdédminen Juttutuupin avulla koe-
taan kiinnostavaksi, silla vaitteeseen vastanneista 117 henkilda (78 %) suhtautuu aja-
tukseen myonteisesti. Vuorovaikutuksen lisdamista vastustaa vain 5 % vastanneista.
Myds mobiilikayttoisyytta pidetdén jarkevand kehityskohteena, silld vastanneista 82

% eli jopa 125 vastaajaa suhtautuu ideaan myonteisesti.

Juttutuupista saa kattavasti tietoa koko
kaupunkiorganisaatiota koskevista asioista Z

Juttutuupiin tulisi padsta kdtevasti myos mobiililaitteella
Juttutuupin kdyttaminen on helppoa
Juttutuupin pitdisi mahdollistaa vuorovaikutus henkiléston

valilld (juttujen kommentointimahdollisuus, chat ym.)

Verkkojulkaisu on paperilehted ketterampi vaihtoehto
Intranet on Juttutuupille oikea paikka
1,0 2,0 3,0 40
Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri
mieltad mieltad mieltad mieltd

Kuvio 6. Tyytyvadisyys verkkojulkaisun kaytettdvyyteen keskiarvopylvéina esitettyna
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Juttutuupi ei talla hetkelld mahdollista lukijoilleen vuorovaikutusta, eikd sen pariin
paase vielé katevasti esimerkiksi omalla &lypuhelimella. Koska vastaajajoukon keski-
ika lahenee 50 ikdvuotta, eivat mobiililaitteet ja alypuhelimet vélttdmatta ole itses-
taanselvyys tyoarjessa. Alla olevasta taulukosta 2 ndhdaan vastaajajoukon ika ristiin-

taulukoituna mielipiteeseen Juttutuupin vuorovaikutteisuuden lisddmistd koskien.

Enemmistd 50-59-vuotiaista on vditteestd osittain tai tdysin samaa mieltd. Vaikka
yhtendista iasté riippuvaa mielipidetta puolesta tai vastaan ei vaitteelle vuorovaikut-
teisuuden lisdéamisesta saada, ndhdadn taulukosta kuitenkin, ettd ik&ryhmista vain 5
% kaiken kaikkiaan pitd4 vuorovaikutteisuuden lisdédmista huonona ajatuksena. Paa-
asiassa vastaajat suhtautuvat iastd riippumatta vuorovaikutteisuuden lisaédmiseen
myonteisesti. Alle 50-vuotiaiden prosenttiosuuksista voidaan tulkita, ettd he ovat
my0s vuorovaikutteisuuden lisaédmisen kannalla. Tarkasteltaessa ik&é ristiintaulukoi-
tuna mielipiteeseen mobiilikdytettavyyden helppoudesta ovat tulokset hyvin saman-
kaltaisia ja myonteisid. Olettamus vanhemman ikapolven suhtautumisesta interaktii-

viseen viestintaan Kielteisesti ei aiheuta huolta. (Taulukko 2.)

Alle 30 |30-39 |40-49 |50-59 |YIi60 |Kaikkiyhteensa
Taysin samaa mielta 4% 5% 9% 11 % 3% 32 %
Osittain samaa mielté 3% 4% 8 % 25% 7% 47 %
Osittain eri mielté 0% 3% 6 % 6 % 2% 17%
Taysin eri mieltéd 1% 1% 1% 2% 0% 5%
Kaikki yhteensé 8 % 12 % 24 % 44 % 11 % 100 %
n=14 n=25 n=42 n=71 n=19 n=171

Taulukko 2. Ristiintaulukoituna vastaajien ika ja mielipide Juttutuupin vuorovaikut-
teisuuden lisddmisesta

Yhteenvetona kéytettdvyydestéd voidaan todeta, ettd Juttutuupi toimii verkkojulkaisu-
na eikd huomattavia epakohtia tulosten perusteella ole havaittavissa. Mobiilikéyttoi-
syys saa kannatusta vastaajajoukolta ja intranetin koetaan olevan Juttutuupille oikea
paikka. Vaikka yli 6 500 tyontekijan tavoittaminen verkon valityksella vaatii ponnis-
teluja, on se kuitenkin lahitulevaisuudessa mahdollista &lypuhelimien, tablettien ja

paatelaitteiden avulla tyontekijéiden iéstd, toimenkuvasta ja asemasta riippumatta.
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5.4 Henkil6stolehden tulevaisuus

Vuorovaikutus lisdantyy, videoiden kayttd tehostuu ja tiedon vastaanottaminen no-
peutuu ja personoituu. Vaikka monissa kaupungeissa intranetin rooli henkildston si-
séisessa viestinnassd on merkittava, ei se ole valttdmatta aina paras keino tavoittaa.
Intranetin rinnalla kulkevat uutiskirjeet, painetut lehdet ja nakdisversiot sekd nimen-
omaisesti verkkoon tarkoitetut verkkojulkaisut. Kun Porin kaupunki suunnitteli siséi-
sen viestinnan uudistusta, ei perinteinen verkkolehti tuntunut omalta. Sen sijaan ha-
luttiin sadnnollisesti paivitettava alusta, johon ilmestyisi uutta siséltda vahintaan joka
viikko hallintokuntien toimesta. (Kyha-Mantere sdéhkdposti 2.12.2015.)

Painetusta lehdestd luovuttaessa sai tavoittavuuden takaaminen uudet mittasuhteet.
Henkildstolla on mahdollisuus paasta verkkojulkaisun pariin omilla ja yhteiskéayttoi-
silla tunnuksilla. Intranetiin ja ndin ollen Juttutuupiin Kirjautuminen kotikoneelta tai
muulta alylaitteelta ei ole talla hetkelld kovin yksinkertaista tai sujuvaa. Verkkojul-
kaisun myota henkildstolehden lukemiseen kéytetty aika on mité ilmeisimmin laske-
nut huimasti. Samaan aikaan se on vaihtanut rooliaan tiedotuspainotteisemmaksi ar-

jen tydvalineeksi.

Juttutuupia ja sisdista viestintdd kehitetddn jatkuvasti. Jatkossa kiinnitetddn yha
enemman huomiota koko henkildston laaja-alaiseen sekéd henkilékohtaiseen tavoit-
tamiseen. Lukijakyselyn loppupuolella vastaajilta kysyttiin, olisiko jokin muu variaa-
tio henkil6stlehdestd heidan mielestdadn nykyistad parempi. Vastausvaihtoehdot véit-
teeseen olivat jalleen edelld mainitun Likertin asteikon mukaiset. Vastaajia pyydet-
tiin myos perustelemaan kantaansa ja esittdmadn ehdotuksensa, mikéli vastasi véit-

teeseen myontavasti.

Seuraavasta kuviosta 7 n&dhdaan mielipiteet henkilostdlehden variaation uudistami-
sesta jakautuneina puolesta ja vastaan. Kysymykseen vastasi 160 vastaajaa 171:sta
eli noin 94 % vastaajajoukosta. Enemmistd vastaajista (64 %) eli 103 henkil6d on
sitd mieltd, ettei muu variaatio henkildstélehdesta ole vélttamétta nykyista parempi.
Taysin eri mieltd ajatuksesta ja néin ollen tyytyvéinen nykyiseen malliin on 28 %

vastaajista.



52

Sen sijaan henkildstolehden muodon ja kanavan muuttamisen kannalla on vastaaja-
joukosta yhteensa 36 % eli 57 henkil6a. Vastaajajoukosta 25 vastaajaa (16 %) on eh-
dottomasti erilaisen variaation kannalta. Kuten seuraavasta kuviosta nahdaén, enem-
mist0 vastaajista ei kuitenkaan ole vaikuttunut muunlaisen henkildstélehtivariaation

paremmuudesta. (Kuvio 7.)

Vastaus-
maara
70
60
50
40
30
20
10
0
Tdysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd Osittain eri mieltd Taysin eri mielta

Kuvio 7. Vastaajajoukon mielipiteita jonkin muun henkildstolehtivariaation parem-
muudesta

Seuraavassa taulukossa 3 on ristiintaulukoituna vastaajien ik&jakaumat seka mielipi-
teet viitteeseen “jokin muu variaatio henkilostolehdestd olisi parempi”. Tyytyviisyys
verkkojulkaisuun ei ole idsta riippuvainen ja siihen ollaan kutakuinkin tyytyvaisia.
Yli 60 % vastanneista ei pida toisenlaista ratkaisua juurikaan nykyista parempana.
Tarkasteltaessa myonteisten vastausten jakaumaa on uudenlaiseen variaatioon kallis-
tuvia vastaajia reilu 30 %. Suurimman osuuden myonteisistd vastauksista uuden hen-

kilostolehtivariaation osalta muodostavat 50-59-vuotiaat.

Vastaajien perusteluihin viitaten voidaan olettaa, ettd tima muunlaista henkildstoleh-
tivariaatiota kannattava ikajoukko lukisi uutisia mieluummin yha paperilta kuin ver-

kosta. Digitalisaation tuomat muutokset viestinndssa vaativat uuden opettelua ja
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omaksumista, mika osaltaan voi hankaloittaa vanhemman ik&polven tavoittamista.
Yleisesti ottaen nykyinen verkkojulkaisu on kanavana toimiva, vaikka vastaajien pe-
rusteluista nakyy myds painetun lehden kaipuu. Kyselyyn vastanneet ymmartavét

verkkoviestintdadn siirtymisen tarpeen ja tavoitteet. (Taulukko 3.)

Kaikki
Alle 30 [30-39 |40-49 |50-59 |YIi 60 yhteensa
Taysin samaa mielta 0% 3% 5% 7% 1% 16 %
Osittain samaa mielta 1% 2% 6 % 8 % 3% 20 %
Osittain eri mielta 5% 4% 6 % 17 % 4 % 36 %
Taysin eri mielta 3% 6 % 8% 10 % 3% 28 %
Kaikki yhteensa 8 % 14% | 25% | 42% | 11% 100 %
n=14 n=25 n=42 n=71 n=19 n=171

Taulukko 3. Ristiintaulukoituna vastaajien ika ja mielipide henkildstdlehden variaa-
tion uudistamisesta

Vaitettd seurasi kysymys, jossa pyydettiin perustelua myonteiselle vastaukselle eli
erilaisen henkildstolehtivariaation kannattamiselle. Myodnteisia vastauksia (taysin tai
osittain samaa mieltd) saatiin yhteensa 57 kappaletta, joista 37 sisalsi myds peruste-
lun. L&hes puolet perusteluista viittaa painetun lehden kaipuuseen. Paperinen kotiin
kannettu lehti koetaan yha paremmin tavoittavana kanavana kuin nykyinen verkko-
versio, silla kaikilla ei ole vaadittavia verkkotyokaluja kaytossaan. Kuitenkin rivien

valistd huokuu ymmérrys digitaaliseen muotoon siirtymisesta.

Myos toiveita toisenlaisen henkildstdlehtivariaation suuntaan esitetddn. Henkilosto-
lenden helppo saatavuus ja tavoittavuus ovat etusijalla. Intranetiin Kirjautuminen
koetaan hankalaksi, etenkin kotikoneelta. Vastausten joukosta I6ytyy myds selvié
kehitysehdotuksia, kuten uutiskirjeen lahettdminen séhkopostitse kaikille — linkit
sahkopostista suoraan Juttutuupin uutisiin voisivat toimia. Myos painetun lehden ja
verkkojulkaisun yhteensovittamista ehdotetaan. Esiin nousee myos konkreettinen
alustaehdotus, sdhkodinen asiointipalvelu Hyrré.

’

“Paperilehti oli paras, mutta ymmdrrdn timdn uudistuksen ja edullisuuden.’
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“Jos sdhkoisessd muodossa on oltava, niin jonkinlainen uutiskirje sahkopostiin voisi

toimia.”

Tavoittavuus ja helppo tiedon saatavuus ovat lukijoiden toiveissa etusijalla, minka
vuoksi painettu henkil6stélehti koetaan yha ehkd turvallisempana kanavana. Vaikka
verkkojulkaisu hakee vield paikkaansa, ovat lukijat valmiita antamaan sille mahdolli-

suuden kehittya.

5.5 Kehitysehdotuksia henkildstolta

Lukijakyselyn viimeinen kysymys oli avoin, johon vastaajat saivat vapaasti kertoa
kehitysehdotuksiaan verkkojulkaisun tiimoilta. Kokonaisvastaajajoukosta 60 vastaa-
jaa (35 %) vastasi avoimeen kysymykseen. Vastaukset ovat padosin rakentavia. Jut-
tutuupin olemassaolosta kaivataan lisaa tietoisuuden levittamista, silla monelle verk-
kojulkaisu on vield aivan uusi kanava. Kanava kaipaa siis markkinointia ja henkil6s-

tolle tutuksi tuomista.

“Informointia lisdd. En tiennyt Juttutuupin olemassaolosta.”

Juttuihin kaivataan monipuolisuutta, tyonkuvista ja harrastuksista haluttaisiin lukea
enemman. Uusien juttujen toivottaisiin olevan pidempaan esilld karusellissa ja juttu-
jen aikajérjestyksen sdilymista pidetdén tarkeéna. Vastauksissa nousi esiin myds mo-
biilikayttdisyys, mika parantaisi Juttutuupin vierailuaktiivisuutta ja uutisten nopeaa
seuraamista. Samalla myds toivotaan, ettd Juttutuupiin péésisi milta koneelta tahansa,
riippumatta laitteesta tai verkosta. Interaktiivisuuden lisédminen koetaan kannusta-
vana tekijana laajemman juttujen toimitusjoukon aikaansaamiseksi. Mielenkiintoinen
kehitysehdotus on myds mahdollisuus videon upottamiseen. Miltd kuulostaisi uuti-
nen videon muodossa lahetettynd?

i3

“Olisi hienoa, jos Juttutuupi toimisi myos mobiilisti.
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"Pitdisi saada laaja joukko tekemdidn juttuja ja juttuja pitdisi saada kaikilta kaupun-
gin tehtavaalueilta tasaisesti. Ehk& interaktiivisuuden liittaminen tah&an voisi tuoda

’

Jjotain uutta.’

“Juttutuupista on hyvd saada kaupungin ajankohtainen ja keskeinen tiedotuskanava.
Olisi hyva kuvata kaikkia hallintokuntia tasapuolisesti, vaikka ne eivat itse huomaisi-
kaan tarjota juttuja Juttutuupiin. Sité kautta koko kaupungin toiminta tulisi tyonteki-

’

Jjoille tutuksi ja kehittdisi kaupungin imagoa vield myonteisempddn suuntaan.’

Myos Juttutuupin ulkoasu ja visuaalisuus Kirvoittivat kehitysehdotuksia osakseen.
Muutama vastaaja kokee, etta pirtedmpi ulkoasu olisi kohdallaan. Fonttikoot ja pals-
taleveydet koetaan esteettomyyden kannalta kehitysta vaativiksi. Tekstien pituuteen
ja napakkuuteen toivotaan jatkossa kiinnitettdvan enemman huomiota, silld verkossa
julkaistavien juttujen tulisikin olla tiiviit4, informatiivisia ja helposti silmailtavia.

Tekstiin kaivataan myos visuaalista elavoittamista.

Talla hetkelld Porin kaupungin tyontekijan kirjautuessa paatteelle on oletusselaimena
Internet Explorer, johon avautuu automaattisesti intranet Patarumpu seka pori.fi-sivu.
Juttutuupin kévijamaarien kannalta on suositeltavaa vaihtaa myds Mozilla Firefoxin
sekd Google Chromen oletussivuiksi vastaavat. Nykypéaivana harva kayttaa Internet
Exploreria selaimenaan. Esimerkiksi Mozilla Firefoxia kayttavan on télla hetkella
osattava itse Kirjoittaa hakukenttddn intranetin osoite, mika saattaa olla hankala muis-
taa ulkoa. Kun oletussivut ovat kaikilla selaimilla samat, ovat Juttutuupin uutisetkin

jo laajemman yleison 1dydettavissa nykyista helpommin.

Verkkokyselyn esitestauksen aikana kavi ilmi, ettd kayttajan ndytdon koko vaikuttaa
Patarummun etusivun ndkyméaén, jossa myods Juttutuupin uutiskaruselli pyorii. Pie-
nell& nayttokoolla Juttutuupin karusellissa nékyy vain uutisen otsikko, ei kuvaa eik&
ingressid. Tahan tulee jatkossa kiinnittdd huomiota, jotta intranet mukautuisi parem-
min erikokoisille naytoille ja erilaisille pééatelaitteille. Juttukarusellista ja&& muutoin

paljon mielenkiintoista antia piiloon.

Tutkimuksen aikana selvisi myos, ettd joillekin arkistoitujen uutisten l0ytaminen Jut-

tutuupista on vaikeaa. Juttutuupin paasivulla nédkyvét teemojen nimet seka niiden alla
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aina kolme tuoreinta uutista. Klikkaamalla teeman nime& péésee ndkemaan kaikki

kyseiseen teemaan toimitetut jutut — tdmaé ei kuitenkaan ole kaikille itsestaanselvyys.

5.6 Yhteenveto tuloksista

Porin kaupungin verkkojulkaisu Juttutuupin tavoitteena on valittaa keskitetysti ja re-
aaliaikaisesti tietoa kaupungin henkilostolle. Funktio henkilostoviestinndssa on
suunnilleen sama kuin paperisen henkildstolenden eli viestia keskitetysti kaikkia
koskevista tai yleistd mielenkiintoa herattdvista asioista henkilostolle. (Kyhéa-
Mantere sahkoposti 2.12.2015.)

Lukijakyselyn perusteella Juttutuupia luetaan kohtalaisesti. Vastanneista suurin osa
lukee Juttutuupia kuitenkin muutaman kerran kuukaudessa tai sitd harvemmin. Vii-
koittaisten ja paivittaisten kavijoiden maaran kasvattamiseen tulee keskittya. Voidaan
olettaa, ettd verkkojulkaisua lukevat ne, joiden tydnkuvaan tietokone kuuluu oleelli-
sesti. Harvemmin Juttutuupin parissa luultavasti vierailevat kenttatyolaiset, joilta Jut-
tutuupiin paasy vaatii paéatelaitteen etsimista kasiinsa.

Tavoittavuus koetaan verkkojulkaisun suurimpana haasteena henkildston keskuudes-
sa. Tulosten perusteella henkildstd vaikuttaa kuitenkin olevan pitkalti tyytyvéinen
verkkojulkaisun sisaltoon. Uusista uutisista tiedottaminen jakoi vastaajien mielipiteet
ldhes tasan kielteiseen ja myonteiseen. Pohdittaessa jonkin muun henkilstolehtivari-
aation mahdollisuutta oltiin nykyiseen pitkélti tyytyvaisia. Kehitysehdotukset veivat
suuntaa tavoittavuuskysymykseen, sillé painettu lehti on yha vastaajien mielissd pa-

remmin tavoittava vaihtoehto.

Koko kaupungin henkil6stolle on taattu paasy verkkojulkaisun pariin joko omilla tai
yhteiskayttoisilla tunnuksilla. Valitettavasti tutkimuksesta ei selvid, kéayttivatko kyse-
lyyn vastanneet henkil6t omia vai yhteiskayttoisid tunnuksia vastatakseen kyselyyn
Juttutuupin kautta vai paatyivatko he kyselyyn suoran linkin avulla. Mikali oletetaan,
ettd 171 vastaajasta kaikki kayttivat omia tunnuksiaan, suhteutuu vastausmaara 4 000
kéyttajaan ja tastd joukosta vastausprosentti olisi noin 4,3 %. Mikali kysely ei tavoit-

tanut yhtakaan yhteiskayttoisia tunnuksia hyédyntavaa, jaa heidan mielipiteensa ja
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kehitysehdotuksensa huomiotta — ndin ollen myos tulosten luotettavuus vaatii tarkas-
telua.

Tavoittiko tulostettu uutinen kahvipdydélld ja kannustiko se vastaamaan kyselyyn?
Mikali kaikki yhteisk&yttoisia tunnuksia kéyttavat tyontekijat olisivat vastanneet, jai-
si henkil6kohtaisten tunnusten osuus ehka vain muutamaan kymmeneen vastaukseen.
Todennékbisempaa on kuitenkin olettaa, etta vastaajajoukko koostuu paaasiassa hen-
kilokohtaisten tunnusten kayttajista. Noin 150 yhteiskayttdisen tunnuksen takana on
kuitenkin arviolta noin 2 500 tyontekij&g, joten on vaikea arvioida tdman tutkimuk-
sen kohdalla vastausten suhdetta tunnusten pohjalta. Henkildkohtaisten tunnusten
maarad verrattuna yhteiskayttoisiin on paljon suurempi ja Juttutuupi avautuu lahes

paivittdin heidéan silmiensa eteen.

Kaiken kaikkiaan Juttutuupi hakee keskitettynd verkkoviestinndn kanavana vield
paikkaansa henkildston keskuudessa, mutta verkkojulkaisu on toki vield kokeiluas-
teella. Juttutuupin taustaraporttien seké lukijatutkimuksen tulosten perusteella tavoit-
tavuus asettaa yha ratkaistavia haasteita. Juttutuupi kaipaa markkinointia ja aseman

vakiinnuttamista keskeisimmaksi sisdisen viestinnan kanavaksi.

Vaikka verkkojulkaisun tavoittavuus puhuttaa, ei sen toimivuutta ja tarkeytta aliarvi-
oida. Kanavan personointi, visuaalinen elavoittaminen ja julkaisun saattaminen mo-
biililaitteisiin sopivaksi vievét tulevaisuudessa Juttutuupin lahemmas henkilstoa.
Jutuille riittdd lukijoita, joten verkkojulkaisun markkinointikampanja voisi olla pai-
kallaan. Esimiehen rooli viestinndssd korostuu yha enemman sisdisen viestinnan tu-
levaisuuden uudistusten myota, silld heidan tehtdvansd on ohjata henkildsto tiedon

pariin ja jakaa sitd eteenpain.

6 TULEVAISUUTEEN MALLIA MUUALTA

Tana pdivana kilpailu on kovaa alalla kuin alalla. Vaikka kuntaorganisaatio valttyy-

kin suurimmilta kilpailun paineilta, on hyva seurata kanssaviestijoiden tydskentely-
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tapoja ja -ratkaisuja kehittddkseen omiaan. Mikda on henkildstoviestinndn suunta
muissa kaupungeissa? Ovatko Suomen suurimmat kaupungit jo luopuneet tdysin pa-
perisesta henkilostolehdestd? Kaupunkien kokemukset sisdisesta viestinnésta antavat

arvokasta vertailutietoa.

Juttutuupi on syntynyt alun perin Porin kaupungin viestintdyksikén oman ideoinnin,
muiden kaupunkien onnistumisten ja virheiden sek& siitd saadun palautteen perus-
teella. Viestintapaallikké Anna Kyha-Mantere kokee verkkojulkaisun olevan toistai-
seksi toimivin muoto Porin kaupungin sisdisessé viestinndssa ottaen huomioon kay-
tossé olevan teknologian, heterogeenisen toimintaympariston sekd olemassa olevat
henkild- ja rahalliset resurssit. Verkkojulkaisu Juttutuupin jatkoa suunnitellaan ni-
menomaan edellda mainittujen seikkojen perusteella. Varmuudella sisdinen viestinta
tulee tulevaisuudessa kuitenkin olemaan nyKkyista interaktiivisempaa, todennakaoisesti

tdman myota myos aktiivisempaa. (Kyha-Mantere sdéhkdposti 2.12.2015.)

Verkkojulkaisu Juttutuupi on kokeiluasteella, silla henkildstdlehti Karhunpalveluk-
sen lakkauttamisesta on aikaa vasta hieman reilu vuosi. Sisdisen viestinnan toimi-
vuuden ja jatkuvuuden takaamiseksi kehitettiin verkkojulkaisu Juttutuupi, joka palve-
lee henkilostda verkossa, intranet Patarummussa. Juttutuupi on askel kohti siséistéd
verkkoviestintdad painetun lehden lakkauttamisen jélkeen, ennen intranetin tulevaa
suurempaa uudistusta. Tastd hiljattain tehdystd henkiléstoviestinndn uudistuksesta
huolimatta Porin kaupunki tulee panostamaan sisdisen viestinndn tulevaisuuteen
vahvasti myds jatkossa — suunnitelmia tulevaisuuden varalle riittda ja harppausaske-

lia otetaan resursseista huolimatta. (Kyha-Mantere sahkoposti 4.4.2016.)

Suuremman intranetuudistuksen valmistelu on alkamassa ja verkkojulkaisu Juttutuu-
pi palvelee henkilostéd ikadn kuin valiaikaisesti. Muutaman vuoden paasta Porin
kaupungin intranetin uudistus valmistuu, mutta Juttutuupin tulevaisuus on viel&
avoin. Nykyinen intranetalusta ei viel& mahdollista erilaisen visuaalisen ilmeen, toi-
minnallisuuksien ja interaktiivisuuksien lisadmistd katevasti, joten talla hetkell& in-
tranet on vield sidottu nykyiseen malliinsa. L&hitulevaisuuden varalle ja intranetuu-
distuksen yhteyteen suunnitelmia siséisen viestinnan kehittdmiseksi kuitenkin riittaa.
(Kyha-Mantere sahkoposti 4.4.2016.)
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Teknologia kehittyy huimaa vauhtia, joten esimerkiksi tiettyjen pikaviestisovellusten
valitseminen ei ennen intranetin uudistusta ole kannattavaa. Kun intranetin uudistus
on parin vuoden pééstd valmis, saattavat nykyhetkessa toimivat viestintératkaisut
tuntua jo keskiaikaisilta. Talla hetkella selvéaa on, etta Porin kaupungin siséisen vies-
tinnan osalta kehitetdan toimintatapoja, jotka mahdollistavat parempaa, toimivampaa
ja reaaliaikaisempaa viestintda koko henkildston kesken. N&apparan viestinnan mah-
dollistavien mobiililaitteiden kayttddnottoa on ajettu eteenpdin jo parin vuoden ajan,
mutta vield ei ole tiedossa, millaisiin ratkaisuihin paadytaan. Viestintapaallikké Anna
Kyhé&-Mantereen mukaan tdmé on kuitenkin keskeinen asia, jotta viestintd voi paran-
tua ja onnistua tulevaisuudessa ylipaataan. (Kyha-Mantere séhkoposti 4.4.2016.)

Innokkuutta, suunnitelmia ja halukkuutta sisaisen viestinnan kehittdmiseen seké hen-
kilostoviestintddn panostamiseen riittdd Porissa loputtomiin, vaikka resurssien vuoksi
mahdollisuudet ovat osittain rajallisemmat. Juttutuupin tulevaisuuden suunnitelmat
ovat vield avoinna, mutta kokonaiskuva on kuitenkin suurempi ja sisdiseen viestin-
taan liittyen Porin kaupungissa suunnitelmia on runsaasti. (Kyhé-Mantere sahkoposti
4.4.2016.)

Opinnaytetyotutkimusta haluttiin vieda eteenpéin tarkastelemalla Suomen suurten ja
keskisuurten kaupunkien henkilostéviestinnan ratkaisumalleja ja suunnitelmia. Tar-
koituksena on selvittdd muiden kaupunkien ideoita ja toimintatapoja henkilostovies-
tinnén saralla, joista Porin kaupunki voi jatkossa ottaa mallia ja tarkastella omaa si-
séisen viestinnan tilannettaan kehityksen keskiossa. Seuraavaksi kaydaan lapi vuoden
2016 alussa Suomen 10 suurimmista kaupungeista saatuja vastauksia henkilostovies-

tintaa koskien.

6.1 Henkilostoviestintd Suomen 10 suurimmassa kaupungissa

Relevantin tutkimuksen aikaansaamiseksi haluttiin keratd ajantasaista tietoa Suomen
10 suurimman kaupungin siséisen viestinnén ratkaisuista ja sen jarjestamisesta. Vuo-
den 2016 alussa Suomen 10 suurinta kaupunkia ovat Helsinki, Espoo, Tampere, Van-

taa, Oulu, Turku, Jyvaskyld, Kuopio, Lahti ja Kouvola. Pori on Suomen 11. suurin
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kaupunki, joten tasta syysta tarkasteluun valittiinkin toistaiseksi suuremmat edeltéjat
ja merkittavat vertailukohteet. (Kunnat.net www-sivut 2016.)

Aineiston Kkartuttamiseksi lahestyttiin sahkopostitse Suomen suurimpien kaupunkien
viestintapaallikoita ja -vastaavia. Kysymykset henkilostoviestintaa koskien lahetettiin
kaupunkeihin séhkopostitse helmikuun alussa. Kaupungeille annettiin vastausaikaa
helmikuun 2016 loppuun asti eli vajaa kuukausi, joskin takaraja oli joustava. Kun
vastausaikaa oli jaljell& viikko, lahetettiin muistutusviesti seka kysymykset uudelleen
niille kaupungeille, jotka eivat vield olleet vastanneet. Lopuksi muutamiin kaupun-

keihin otettiin yhteytté viel& puhelimitse.

Vastaanotto selvitykselle oli positiivinen ja kaupungeista saatiin erinomaisen kattavia
vastauksia henkil0stoviestinnén ratkaisujen ja tulevaisuuden suunnitelmien tiimoilta.
Kaiken kaikkiaan vastauksia saatiin kaikista 10 kaupungista. Tutkimukseen osallis-
tuneiden kaupunkien antamista tiedoista saadaan vertailupohjaa Porin kaupungin si-
séisen viestintdkanavan kehittdmiseen — uusia ideoita, vertailukehittamista ja kunta-
alan kanssaviestijoiden kokemuksia. Selvityksestd on hyotyd myos muille suurille ja
keskisuurille kaupungeille, jotka miettivét sisaisen viestinndn kanavien kehittdmista

ja tulevaisuuden kehityssuunnan selvittamista.

6.1.1 Printtilehti turvallinen tavoittaja

Helmikuussa 2016 tehdyn kartoituksen mukaan Helsinki, Espoo, Tampere, Vantaa ja
Kouvola toimittavat yha painettua henkilostolehted. HenkilOstolehdet ilmestyvat
kahdesta seitseméén kertaa vuodessa tyontekijoiden toimipisteisiin tai kotiosoitteisiin
kannettuna. Suomen neljan suurimman kaupungin henkilostolehdet ovat luettavissa
myds sahkaoisind verkkoversioina, joko julkisesti tai kaupungin intranetissé. Naiden
viiden kaupungin kohdalla henkildstélehden tulevaisuus vaikuttaa toistaiseksi turva-
tulta, mutta kokonaisvaltaiseen verkkoviestintaan siirtyminen pysyy mielessa. Vies-
tintd sdhkaoistyy ja vélineet uudistuvat nopeasti. (Groth sahkoposti 18.2.2016; Kasu-
rinen séhkoposti 9.2.2016; Ka&ki sahkoposti 4.3.2016; Pajakoski séhkoposti
10.2.2016 & Rajaméki sahkdposti 3.3.2016.)
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Helsingissa painettu lehti ilmestyy nelja kertaa vuodessa ja se on luettavissa myos
nékoisversiona verkossa. Painetun lehden ohella Helsingin kaupungin péivittdisuu-
tiskanavaan eli intranetiin toimitetaan uutisten lisaksi lehden ilmestymisten valilla
niin sanottuja long play -artikkeleja. Koko henkildstdn uutiskirje ilmestyy 2-3 kertaa
vuodessa ja intranetin uudistaminen on k&ynnissa. Tavoitteena on yksi yhteinen in-
tranet, jossa henkilGston on helppo liikkua. Nykyiset virastojen intranetit on integroi-
tu kaupunkitasoiseen intranetiin, joten kayttdjien on vélilld vaikea hahmottaa milla
tasolla he liikkuvat. Konseptin uudistukseen liittyy myos rakenteen muutosta ja visu-
aalista uudistusta. Julkaisutoiminnan uudistaminen on aloitettu, ja sen yhteydessa
siséisié ja ulkoisia kanavia voitaisiin hyddyntad yhdessd aiempaa enemmaén. (Kasuri-
nen séhkdposti 9.2.2016.)

Espoossa henkildstolehti ilmestyy neljésti vuodessa verkossa verkkolehtend ja se jae-
taan my0s painettuna henkildstolle kotiosoitteisiin. Espoon kaupunki pitad kunnian-
himoisena tavoitteena sitd, ettd henkilostdlehden pitdd tuntua saajasta lahjalta. Painet-
tu lehti kuitenkin Kilpailee muun muassa maksullisten aikakauslehtien kanssa. Henki-
I6stlehden tulevaisuutta tullaan pohtimaan osana intranetin kehittdmista ja sahkois-
ten mahdollisuuksien kehittyessa entisestddn. Aiemmin henkildstolehden tarpeelli-
suutta on perusteltu vahvasti muun muassa juuri sill, ettei koko henkildstolla ole

tasapuolista paasya intranetiin. (Pajakoski sahkdposti 10.2.2016.)

Espoon kaupunki uudistaa kaupungin intranetin vastaamaan paremmin nykypéivan
viestinnallisia tarpeita vuoteen 2020 mennessa. Viimeisin uudistus on paatelaiteriip-
pumattomuus, eli jokaisella kaupungin tyontekijalla on nyt suhteellisen kéteva paasy
kaupungin intranetiin milt4 tahansa laitteelta. Jatkossa intranet tulee todennékdisesti
olemaan kanava, joka on vahvemmin lasné jokaisen tyontekijan arjessa. Jo kaytdssa
olevat Microsoft SharePoint ja Yammer-pikaviestipalvelu ovat vaikuttaneet tyosken-
telykulttuuriin. Espoossa on puhuttu paljon tyéskentelytapojen kehittdmisestd. Se on
isolta osalta organisaation sisdista viestintdd ja kulttuurin muutosta siihen suuntaan,

ettd jokainen on aktiivinen viestija. (Pajakoski sahkoposti 10.2.2016.)

Tampereella henkildstolehti jaetaan koteihin sekd julkaistaan verkkolehtena kaupun-
gin nettisivuilla ja intranetissa seitseman kertaa vuodessa. Intranet on kaupungin

henkilOstoviestinnadssa tarkein sisaisen viestinnan sahkodinen kanava. Intranetilla on
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joka péiva 7 000 eri kayttajad ja kuukaudessa kayttajia on 12 000. Henkilostolehden
lakkauttamista ei ole harkittu, silla henkilostolehti koetaan tarkedksi viestintavali-
neeksi. Lehden rooli ja tehtdva on erilainen kuin intranetin. Tampereen kaupunki ot-
taa kayttdon uudistuneen intranetin vuoden 2017 alkupuolella. My6s kaupungin toi-
mintamalli uudistuu vuoden 2017 alussa, jonka myo6ta henkildstdviestinndssa panos-
tetaan lahiaikoina erityisesti muutosviestintaan. (Rajaméki sahkoposti 3.3.2016.)

Vantaalla henkilostdlehti jaetaan kolme kertaa vuodessa muutaman kappaleen kahvi-
huonejakeluna eri toimipisteisiin ja sen voi lukea my0ds séhkoisend intranetissé. Seu-
raavan intranetin uudistuksen myo6td, parin vuoden paastd, printtilendestd luopumi-
nen saattaa tulla ajankohtaiseksi. Silloin samassa yhteydessé Vantaalla tullaan panos-
tamaan muun muassa séhkaisiin tyétiloihin seka henkildstén oman sosiaalisen medi-
an kanavan luomiseen. Toimialojen omat sisdiset uutiskirjeet on viety tyylikkdam-
paan uutiskirjepohjaan ja ne ilmestyvét nyt sdannollisemmin lahes jokaisella toimi-
alalla. Uutiskirjeet koetaan hyvin tarkeéksi viestintdkanavaksi. Seuraavaksi vuorossa

on intranetin uusiminen. (Groth sahkdposti 18.2.2016.)

Kouvolassa sahkoinen uutiskirje-kuukausitiedote taydentdd kaksi kertaa vuodessa
ilmestyvaa painettua henkilostdlehted. Kuukausitiedotetta kaytetddn ajankohtaisista
asioista tiedottamiseen. Kuukausitiedotteella on térkea rooli ajankohtaisuutisoinnissa
siséisen padviestintakanavan, intranetin, liséksi. Esimiehet seka henkildsto ovat otta-
neet kuukausitiedotteen hyvin vastaan. Paperisen henkilostélehden siirtdamista verk-
koon suunnitellaan mahdollisesti muutaman vuoden sisélld, esimerkiksi sédhkdisen
verkkolehden muotoon. Lahitulevaisuudessa Kouvolan kaupunki panostaa intranetin
kehittdmiseen, jolloin siirrytddn Microsoftin SharePoint-alustalle ja otetaan myds as-
teittain kayttoon henkildston sahkdiset tyotilat. (Kéki sahkoposti 4.3.2016.)

Na&itd edelld mainittuja kaupunkeja yhdistda painettu henkiléstélehti seka intranetin
uudistamisen tarve. Pelkk& henkiltstolehti ei enda riitd, vaan sen rinnalle on tuotu
uutiskirjeet, intranet ja pikaviestipalvelut — s&hkdinen viestinta lisaantyy ja on valt-
tdmé&tontd painetun lehden ohella. Suomen suurimmissa kaupungeissa henkildstoleh-

ted pidetédédn hyvin tavoittavana kanavana, silla henkilostomaarat ovat suuria.
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6.1.2 Esimiesviestinta tarkedssa asemassa, intranet tiedotuksen tukena

Oulu, Turku, Jyvéskyld, Kuopio ja Lahti ovat kaikki luopuneet painetusta henkildsto-
lehdestd, ja sisdinen viestintd hoidetaan padasiassa intranetin, uutiskirjeiden ja esi-
miesten avulla. Sisdinen sosiaalinen media nostaa paataan ja videotkin Ioytavét hil-
jalleen tiensa henkildstoviestintdan. (Korhonen sahkoposti 11.2.2016; Laukkarinen
séhkoposti 18.2.2016; Moisio henkilokohtainen tiedonanto 1.3.2016; Ré&sénen-
Nauska séhkoposti 17.2.2016 & Tahtinen sahkoposti 25.2.2016.)

Oulussa on linjattu intranetin olevan tyoyhteisdviestinnan tarkein kanava ja henkilds-
toviestinta siirretty verkkoon. Tydyhteisotasolla keskeisessa roolissa ovat esimiehet,
jotka viestivat omalle tyoyhteisolleen eri kanavissa ja tavoilla. Intranet on henkil6s-
ton digitaalinen tydympaéristo — tyontekijat voivat keskustella ja kommentoida, ja jo-
kaisella tyontekijalla on omat sivut, joilla voi muun muassa pitdd omaa blogia in-
tranetin kautta. Intranetistd henkil0std saa esimerkiksi keskeiset ajankohtaistiedot,
ohjeet ja linjaukset sekd padsee myos tarkeimpiin tydssadn tarvitsemiinsa ohjelmiin
ja sovelluksiin. Keskeinen osa intranetia ovat myods sahkoiset tyotilat, jotka tukevat
tiimien ja tyoryhmien sisaisté viestintaa ja yhteisty6ta ja joiden kautta jaetaan yhtei-
sid dokumentteja. Henkilostolehti sulautettiin osaksi intranetid vuoden 2015 alussa ja
samalla liséttiin resursointia uutistuotantoon. Intranet uudistettiin vuoden 2013 lopul-
la. (Tahtinen sahkdposti 25.2.2016.)

Esimiesten vastuulla on varmistaa, ettd omat alaiset saavat omaa tyotdan koskevat
tiedot oikea-aikaisesti. Mikéli tyontekijan mahdollisuus intranetin kayttéon paivit-
taistyon ohella on haastava, esimiehen rooli korostuu. Oulun kaupungin intranetin
tarkeimpané kehityskohteena on talla hetkell& mobiilikdytén mahdollistaminen, jotta
uusia kayttajaryhmia saataisiin intranetin &érelle. Tama toki edellyttdd myds panos-
tusta mobiililaitteisiin, joilla intranetid voi lukea. My06s intranetin siirtdmista pilvi-
palveluun harkitaan l&hivuosina. Isona tavoitteena on mahdollistaa intranetin kaytto
ajasta, paikasta ja laitteesta riippumatta. Harkinnassa on myds sisdisen sosiaalisen
median, kuten Yammer-pikaviestipalvelun, kayttoonotto lahivuosina. Esimiesten
osaamisen kehittdminen viestinnan saralla on térked kehityskohde. Oulussa on aloi-
tettu niin sanotut esimiespassi-koulutukset, joissa keskitytdan esimiehen viestinté- ja

vuorovaikutustaitoihin. (Tahtinen sahkoposti 25.2.2016.)
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Turun kaupunki on keskittynyt uutiskirjejarjestelman hyddyntdmiseen henkildsto-
viestinndssé. Toimialoittain kohdennetut uutiskirjeet ilmestyvat noin kuuden viikon
valein, kahdeksan kertaa vuodessa. Uutiskirjeessa on koko henkildstoa koskevien
uutisten liséksi toimialoittain vaihtuvaa siséltéa ja se lahetetddn kaikille samana pai-
vand. Uutiskirjejarjestelman avulla voidaan seurata kuinka ahkerasti uutiskirjetta
esimerkiksi avataan ja mité uutisia sielta luetaan eniten. Uutiskirjeen liséksi henkil6s-
ton intranet on uudistettu digitaaliseksi tyopoydaksi. Lahitulevaisuudessa henkildstd
pystyy intranetissé hallitsemaan omia ty6tehtaviddn paremmin ja tulossa on myos
séhkaisia tyonkulkuja. Tietokoneen parissa vahemmaén tydskentelevien tavoittaminen
seké uusien viestintavélineiden tutuksi tuominen koko henkilostolle ovat tulevaisuu-
den haasteita. Esimiesten viestijan roolin vahvistaminen on tarkeda. Kaupungin vies-
tinnésta pyritddn kertomaan henkil6stolle myos esimerkiksi koulutuksissa ja pereh-

dytystilaisuuksissa. (R&dsédnen-Nauska sahkoposti 17.2.2016.)

Jyvéskyléssa henkildstdviestinnasta vastaa esimies ja esimiehen tuleekin olla tyonte-
kijoille tarkein sisaisen viestinnan tiedonlahde. Lisaksi kerran kuussa kaikkien kau-
pungin tyontekijoiden sdhkopostiin lahtevan uutiskirjeen rooli on edelleen huomatta-
va. Intranetid kdytetddn tiedon etsimisen sek& esimiestyon tueksi. Intranetsivuille
kootaan ja péivitetdan toistaiseksi voimassa olevia ohjeita ja muita sisaisia palveluja
koskevia asioita. Lisaksi intranetissa julkaistaan myos kaikki kaupungin siséiset tie-
dotteet uutisvirrassa, jota voi seurata paasivulla. Esimiehille jérjestetddn kuukausit-
tain infotilaisuus. Infon alustukset videoidaan ja materiaali lisdtaan intranetiin tutus-
tuttavaksi ja hyodynnettavaksi kaikille esimiehille omissa tyoyhteisdissa. (Laukkari-
nen sédhkdposti 18.2.2016.)

Henkil6ston intranetissé toimii my6s asiakirjojen hallinta, josta 10ytyy esimerkiksi
lomakkeita ja raportteja, joihin voidaan viitata intranetisté linkilla. My6s séhkoisten
tyotilojen luominen on mahdollista, joskin vield vahéisella kaytoll4. Nopeaan viestin-
t4an ja palavereihin kéytetddn Skype for Business -sovellusta, jota kdytetddn messen-
ger-tyyppisesti, tyéryhmien ilmoitustauluina, sek& puhe- tai videopuheluissa ja -
kokouksissa. Jyvaskyldssa ollaan kiinnostuneita siséisesta sosiaalisesta mediasta
henkiloston yhteisollisyyden luojana ja esimiesten viestinnallisen osaamisen kehit-

tdmistd pidetaén tarkeand. (Laukkarinen séhkodposti 18.2.2016.)
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Kuopiossa henkildstoviestintd toteutetaan verkossa, eikéd henkilostélehted ole talla
hetkella ké&ytossa. Siséinen viestintd hoidetaan pddasiassa intranetin kautta ja jonkin
verran kaytetdan edelleen myds sdhkodpostia. Henkildstélehdesta luovuttiin aikanaan
osittain resurssien vahyyden vuoksi, ja intranet olikin tarkoitus uudistaa tydntekijén
séhkoiseksi tyopoydaksi. Uusi intranet toimii nykyiselladn lahinnd siséisen tiedotta-
misen kanavana. Intranet on jaettu kaupungin henkildston yhteiseen sivuun seké pal-
velualuekohtaisiin alasivuihin tiedon kohdentamiseksi. (Korhonen séhkdposti
11.2.2016.)

Lahdessa henkildstoviestintd on jo kokonaan verkossa. Myods Lahden kaupunki on
uudistanut intranetiddn ja kdytossa on nyt SharePoint-alusta. Intranet on maaritelty
kaupungin keskeisimmaéksi sisdisen viestinndn tiedotuskanavaksi. Esimiesviestinnan
tueksi lahetetadan kerran kuussa uutiskirje. Uutiskirje 10ytyy myos intranetista. Erityi-
sesti séhkoisten tyodtilojen hyédyntdminen intranetissd on Lahdessa koettu siséisen
viestinnan kannalta tarkeaksi. Niiden avulla henkiléstd voi osallistua kehittamis- ja
ideointitydhon vuorovaikutteisesti. Esimiestyon kehittdmiseen on panostettu erityi-
sesti. Tulevaisuuden kannalta Lahden kaupungissa pidetaan tarkedné vuorovaikuttei-
suutta, minké tueksi intranetissé otetaankin piakkoin kayttoon henkilokohtaiset tyo-
poydat. Microsoft Lync -pikaviestisovellus on jo kéytossd, ja sitd tehostetaan edel-
leen. (Moisio henkilokohtainen tiedonanto 1.3.2016.)

On hienoa huomata, ettd Suomen 10 suurimmassa kaupungissa on jo jonkin verran
kaytossa tulevaisuudessa entisestdan yleistyvid kanavia ja viestintatapoja. Lahestul-
koon kaikissa néissa kaupungeissa intranetin roolia ja ominaisuuksia kehitetdén vuo-
rovaikutteisempaan suuntaan. Intranetin uudistusten myotd séhkoiset tyopOydat
yleistyvat ja kéyttdalustat vaihtuvat. Microsoft Sharepoint sekd pikaviestipalvelu
Yammer ndkyvét jo monen kaupungin henkildstoviestinndssa. Kiinnostusta henkil6s-
ton sisdisen sosiaalisen median hyddyntdmiseen on havaittavissa ja jopa videoita on
alettu hyodyntaa tydyhteisdviestinnan tukena. Henkilostolehdista luopuneet kaupun-
git ovat selvasti tietoisia verkkoviestinnan tuomista mahdollisuuksista, mutta samalla
my0s haasteista. Vaikka painettu lehti pitda vield pintansa Suomen suurkaupungeis-
sa, kehitetdan sen rinnalle jatkuvasti myos interaktiivisempaa viestintdd. Esimiesvies-
tinndn merkitys korostuu muun henkildstoviestinnan rinnalla ja monissa kaupungeis-

sa siithen panostetaan aiempaa enemman.
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Kaiken kaikkiaan Suomen 10 suurimman kaupungin viestinta on selvasti ajassa kiin-
ni ja tulevaisuus nayttad lupaavalta. Porin kaupungin henkildstoviestinnan siirtami-
nen verkkoon ja sisdisen viestinnan kokonaisvaltainen kehittdminen seka tuleva in-
tranetuudistus kertovat kunnianhimoisesta kehittdmistoiminnasta ja tulevaisuuden

sisdisen viestinndn kehityssuunnan seuraamisesta.

7 POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin. Lukijatutkimuksen pééa-
tavoitteena oli saada vastauksia verkkojulkaisu Juttutuupista Porin kaupungin henki-

|0stolté seuraaviin karkeasti madriteltyihin teemoihin:

verkkojulkaisun lukuaktiivisuus

tyytyvaisyys sisaltoon ja kokonaisuuteen

tavoittavuus

kehitysehdotukset ja tulevaisuus

Kyselylomakkeen alussa kartoitettiin vastaajien taustatietoja: nimi, ik&, hallintokunta
ja tyossaolovuodet Porin kaupungilla. N&iden vastausten perusteella saatiin koko-
naiskuva vastaajajoukosta seka osin myods lukijakunnasta. Taustatiedot auttoivat te-
keméaéan vertailuja tiettyjen mielipidettd mittaavien kysymysten vélilla seké tarkaste-

lemaan vaihtoehtojen suhteita ja riippuvuuksia toisiinsa.

Yleisten kysymysten avulla, jotka koskivat niin Juttutuupin lukuaktiivisuutta kuin
kayttotarkoitusta, saatiin vastaus verkkojulkaisun lukuaktiivisuutta kasittelevaan tut-
kimuskysymykseen. Kysyttidessd kokemuksia Juttutuupin sisallgsta saatiin monipuo-
lisesti vastauksia verkkojulkaisun siséltoon ja kokonaisuuteen liittyen. Selvitettiin
suosikkiteemoja ja juttuaiheita. Juttujen kiinnostavuus, hyodyllisyys ja péivitystahti
konkretisoituivat mielipiteind. Kysyttiin myds henkildston mielipidettd verkkojulkai-

sun visuaalisuuteen sek& ulkoasuun liittyen kokonaiskuvan hahmottamiseksi.
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Tavoittavuutta ja kaytettdvyyttd mitattiin mielipidekysymyksilla. Saatiin mielipiteita
verkkojulkaisun ketteryydestd, vuorovaikutuksen mahdollistamisesta ja mobiili-
kaytettdvyydesta. Kehitysehdotuksia kerattiin kyselyn loppupuolella. Tiedusteltiin
mielipidettd jonkin muun henkil6st6lehtivariaation paremmuudesta ja annettiin mah-
dollisuus perustella mielipidettdan, mikéali piti parempana muunlaista ratkaisua. Lo-
puksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa vapaasti kehitysehdotuksia verkkojulkaisu
Juttutuupista. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin ja -kokonaisuuksiin saatiin vastaukset,

joten niiden osalta tutkimuksen laht6tavoitteet onnistuivat hyvin.

MyoOs omat oppimistavoitteeni tayttyivat. Tutkimuksen tekijand koin onnistuneeni
kokonaisuuden toteuttamisessa, kyselylomakkeen laadinnassa seka tulosten rapor-
toinnissa. Opin suunnittelemaan ja tekeméan kyselylomakkeen sekd ymmartdmaan
suunnitteluvaiheen problematiikkaa. Tunnen nyt paremmin siséisen viestinnan peri-
aatteita sek& sen monia muotoja ja kanavia. Koen osaavani toteuttaa vastaavanlaisen
tutkimuksen myos jatkossa, silld erityisesti tulosten analysointi taulukko-ohjelman
avulla on nyt helpompaa ja kyselylomakepohjan kayttd tutumpaa. Tutkimuksen
suunnittelu ja toteutus itsendisesti lisasi luottamusta omaan osaamiseeni. Olen tutki-
jana tyytyvéinen tyon tulokseen seké tulosten analysointiin ja raportointiin. Erityises-
ti tulevaisuuden sisdisen viestinnan kanavien tarkastelu antoi minulle tutkijana arvo-
kasta tietopddomaa oman ammatillisen asiantuntijuuteni kannalta. Oli hieno huoma-
ta, kuinka teoriassa esitetty selvitys tulevaisuuden viestintdkanavista vastasi niin Po-
rin kuin Suomen 10 suurimman kaupungin ratkaisuja ja tulevaisuuden siséisen vies-

tinnén suunnitelmia. Myos toimeksiantaja oli tyytyvainen kokonaisuuteen.

Palatakseni tuloksiin, tarkastelen vierailuaktiivisuutta vield tarkemmin. Kuten kappa-
leen 5.2 kuviosta 1 kavi ilmi, on henkilsto saatava entistd useammin Juttutuupin pa-
riin. Koska verkkojulkaisulla on tavoitettavanaan lahes 6 500 tyontekijaa paivittéin,
tulisi ainakin viikoittaisten k&vijamaarien lahestya 4 000-6 000 k&vijaa. Tavoite on
kunnianhimoinen, mutta saavutettavissa pitkalla tahtdaimelld. Uskon, ettd tavoittavuus
helpottuu, kun intranet uudistuu ja muotoutuu myds mobiililaitteille — ndin tavoite-
taan yha uusia kayttdjaryhmid henkilostosta ja parhaimmillaan intranetiin péésee
my6s omalla alylaitteella. Kun verkkoviestintd on suunniteltua, tarkkaan resursoitua
ja se mahdollistaa kayttajilleen helpon tavan pysyé ajan tasalla, on se myds onnistu-

nutta. Vaikka verkkojulkaisu on verkossa ja viestinta relevantimpaa kuin painetussa
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lehdessd, tarvitsee se tuekseen vuorovaikutuksellisuutta saadakseen kayttajat tiedon

pariin ja ollakseen oikeasti ajankohtainen tapa viestia.

Verkkojulkaisu on ollut toiminnassa noin vuoden ajan ja tulosten perusteella on néh-
tavissa vield epatietoisuutta kanavasta. Katsaus Juttutuupin ensimmaiseen vuoteen
olisi kiinnostava tapa luoda Juttutuupille oma mainoskampanja. Kanava kaipaa mie-
lestdni markkinointia ja henkilostolle paremmin tutuksi tuomista, ndkékulmana yh-
teinen tekeminen ja kannustaminen tiedon jakamiseen. Ahkerista kavijoista tulee pi-
t&& kiinni ja pienimuotoiset kampanjat, miksei jopa kisat, voisivat tuoda uusiakin aa-
nid kuuluviin. Onnistuisiko yksittéisten tyontekijoiden tai tyoparien osallistaminen
juttujen toimittamiseen vaikkapa vinkkilistan tai mielipidekirjoituksen muodossa?
Miten esimiesviestintda voisi tehostaa sisdisen viestinnan kannalta ja Pomolla on asi-
aa -teema saada taydennystad useammin? Juttutuupin markkinointikampanja voisi si-
séltdd esimerkiksi juttusarjoja henkildstoasioista, juttuaiheiden kerd&mista seka va-
paaehtoisten Kirjoittajien kartoittamista. Juttuja voisi toimittaa hetkellisesti uutiskir-
jettd useammin myo6s kahvipdytatulosteiksi. Esimiesten tulisi kannustaa tydntekijoi-
td4dn jakamaan ideoitaan sek& osallistua myds itse entistd ahkerammin henkiloston

yhteisen kanavan sisalléntuotantoon.

Pidan tarkeand, ettd henkildston olisi helppo rohkaistua toimittamaan Juttutuupiin
juttuja ja uutisia — kuinka mukavaa olisikaan lukea yh& enemman henkildstén miet-
teité tai ideoita juttujen muodossa. Juttuun sopivan kuvan saa napattua vaikka puhe-
limella. Verkossa jutut ovat lyhyitd, joten pitkia reportaaseja ei vaadita keltaan. Kir-
joittamiseen saa aina apua. Yhteinen osallistuminen monipuolistaa verkkojulkaisun
sisaltod ja tuo uusia ndkokulmia viestintddn. On kuitenkin muistettava, ettd Juttutuu-
pin jutut on suunnattu koko henkilGstolle, eivatkd yksittéiset hallintokuntien sisaiset

tiedotusasiat kuulu verkkojulkaisuun.

Vaikka tulosten mukaan Juttutuupia kaytetaan talla hetkelld lahinna tiedonhankintaan
ja ajan tasalla pysymiseen henkildstoa koskevista asioista, pidan sosiaalisen in-
tranetin tuomia vuorovaikutuksellisia ominaisuuksia térkeind ja uskon sen olevan
Porin kaupungin sisdiselle viestinndlle toimiva ratkaisu l&hitulevaisuudessa. Vastaa-
jajoukko kertoi haluavansa lukea nyt ja tulevaisuudessa ajankohtaisia tiedotteita,

kuulumisia hallintokunnista sek& henkilostopalveluiden uutisia. On erittdin positiivis-
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ta saada selville, etté lukijat haluavat pysya perill& heitd koskevista asioista ja seura-
ta, mitd kaupungissa tapahtuu. Intranetin mahdollistama yhteiséllisyys koetaan téalla
hetkell& toissijaiseksi, mutta sen lisédminen ei voi olla huono ajatus. Juttutuupia on
talla hetkelld ehka vaikea kokea yhteisollisyytta lisddvana kanavana, mutta kuten eras
vastaajista kommentoi, voisi interaktiivisuus tuoda tdhan jotain uutta. Sosiaalisen in-
tranetin avulla tyontekijat voivat viestia toisilleen, tehdd yhdessé varsinaista tietoty0-

taan ja keratd osaamisensa verkkoon kaikkien kaytettavaksi (Heiska 2013).

Tulosten mukaan 74 % vastanneista piti verkkojulkaisua paperilehted ketterampéana
vaihtoehtona. Juttutuupin Kkoettiin sopivan intranetiin. Samalla myds vuorovaikutuk-
sen lisddmiseen suhtauduttiin myonteisesti ja padsya Juttutuupin pariin mobiililait-
teella kannatti 84 % vastaajajoukosta. Vastauksista saatujen mielipiteiden perusteella
voidaan todeta, ettd Juttutuupin lukijat suhtautuvat verkkojulkaisuun seka sen kehit-
tdmiseen avoimin mielin. Vuorovaikutuksen mahdollistaminen seka mobiilikayttoi-
syys auttavat organisaatiota poistamaan viestinnan esteitd ja kasvattamaan tyonteki-
joiden tuotteliaisuutta. Nappéran viestinndn mahdollistavien mobiililaitteiden kayt-
toonottoa onkin Porissa ajettu jo pari vuotta. Mobiiliviestinnén etuna sisdisen vies-
tinnén kannalta on esimerkiksi yhteistydn mahdollistaminen verkossa laajalti eri toi-

mipisteissa tydskenteleville (Marco 2015).

Uutisista tiedottamisen tarve jakoi vastaajien mielipiteet tasaisesti kahteen. Muuta-
man vastauksen erolla enemmistd oli kuitenkin sitd mieltd, ettei uusista Juttutuupin
uutisista ilmoittamista koeta tarpeelliseksi. Toisaalta ldhes puolet vastaajista toivoi
uutisista ilmoitusta muistutuksena. Mielesténi uusista jutuista tulisi ilmoittaa nykyistéa
selvemmin, mutta sahkdpostin lisddminen ei ole ratkaisu. Intranetin tarkoituksena on
vahentdd sédhkopostin maarad, ei suinkaan lisatd sitd. Juttutuupin kokonaisvaltainen
markkinointi ja siitd muistuttaminen tasaisin valiajoin voisi toimia paremmin. Myos
intranetin etusivun asettaminen oletusaloitussivuksi useammalle selaimelle kannat-
taa, silla silloin uusimmat jutut ovat automaattisesti jo suuremman yleison nahtévilla

paivittain.

Pidan todenndkoisend, ettd myos Porin kaupunki kehittdd intranetidén sosiaalisen in-
tranetin suuntaan sekd ottaa myds mahdollisesti kayttoon s&hkoiset tyopoydat ja

hyodyntéé siséisté sosiaalista mediaa. Naiden uudistusten avulla henkil6std voi per-
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sonoida oman intranetndkymansé ja tassa tapauksessa muistutuksen tilaaminen uusis-
ta uutisista voisi toimia. Kun nykyaikainen mobiililaite 16ytyy jokaisen tyontekijan
taskusta, sisdisen viestinnan seuraaminen mobiilisti helpottuu ja viestintd onnistuu

monialaisesti ja vuorovaikutteisesti koko kaupungin henkiléston kesken.

Lukijatutkimuksessa tiedusteltiin myos henkiloston mielipidetta siihen, olisiko jokin
muu variaatio henkildstdlehdestd nykyista parempi. Enemmistd vastaajista on tyyty-
vainen nykyiseen malliin, mutta kuitenkin 36 % vastaajista kannattaa muutosta.
Vaikka painettua lehted kaivataan osittain yha takaisin, ei siihen palaaminen mieles-
tani ole kannattavaa. Tarkedmpé&& on panostaa digitaaliseen viestintddn, mika mah-
dollistaa reaaliaikaisen sisdisen viestinnan ja henkiloston tavoittamisen. Kuten edelld
mainitsin, Porin kaupungin kohdalla sosiaalinen intranet ja sahkoiset tyopoydat voi-
sivat tuoda toivotunlaisia ratkaisuja tavoittavuuteen. Verkkojulkaisu mahdollistaa
julkaisun el&voittdmisen, videoiden linkittdmisen ja upottamisen uutisen muotoon.
Verkko antaa enemman mahdollisuuksia vuorovaikutteisen kokemuksen ja viestin-
nan luomiselle. Mielesténi nykyinen verkkojulkaisu kaipaa kehittdmistéd ainakin vuo-
rovaikutteisuuden lisddmisen, sahkdisten tyotilojen paremman hyddyntdmisen ja pi-
kaviestimahdollisuuden luomiseksi. Tall& hetkella verkkojulkaisu on ik&an kuin yk-
sisuuntainen kokonaisuus, ei niink&dan henkilostoa osallistava ja yhdistava viestinté-

kanava. Tahan on kuitenkin tulossa muutos, kun intranetuudistus saadaan kayntiin.

Vertailtaessa Porin kaupungin henkilostdviestintdratkaisuja Suomen 10 suurimman
kaupungin vastaaviin, voidaan todeta Porin olevan kehityksessa vahvasti kiinni. Siir-
tyminen painetusta lehdesta verkkojulkaisuun vei jo siséisen viestinnan uudelle tasol-
le. Verkkojulkaisu Juttutuupi tdydentdd intranetid ja kavijamaarat ovat kasvussa. Pa-
lautteenanto on mahdollista ja intranetista 10ytyvét jo sédhkdiset tyétilat. Intranet ja
sen kehittdminen on selvasti muodissa kaikissa kaupungeissa, kuten myo6s Porissa.
Intranet koetaan tarpeellisena tydkaluna niin henkildsto- kuin esimiesviestinnassé. Se
on digitaalinen tydympéristd, josta I0ytyy jokaiselle jotakin. Porissa tullaan panosta-
maan sisdisen viestinnan kehittdmiseen vahvasti ja suunnitelmia kehitystyodlle onkin
riittdmiin. Verkkojulkaisu Juttutuupi on avain kokonaisvaltaiseen verkkoviestinnan
maailmaan, jossa mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja henkilostoviestinnan kehittdmiseen

riittdé loputtomasti.
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Sisainen sosiaalinen media sek& videoiden kayttd toisivat myos Porin kaupungin
henkilostoviestintdan eldvyyttd — haasteena on toki sitouttaa henkilostd uudistuksiin,
eikd ndin ollen montaa uudistusta tule tehda kerralla. Asteittainen siirtyminen sosiaa-
liseen intranetiin ja sahkaisiin tydpoytiin on seuraava kantava askel. Muutaman vuo-
den kuluttua videoiden k&yttd on jo varmasti yleisempéa ja sisdinen sosiaalinen me-
dia henkiltstoviestinndssa tutumpaa. Erilaiset sisdiseen viestintadan tarkoitetut mobii-
liapplikaatiot ja pikaviestipalvelut yleistyvat ja kehittyvat jatkuvasti, joten niiden tar-
kastelu onkin hyva ajoittaa intranetuudistuksen yhteyteen. Vaikka Juttutuupin tule-
vaisuus on vield avoin, uskon, ettd intranetin uudistamisen myo6ta verkkojulkaisu
muuttaa muotoaan, mutta samantyyppisen journalistisen kokonaisuuden tuottaminen
tulee olemaan osa siséista viestintdd myos tulevaisuudessa. Intranetin ja samalla Jut-
tutuupin siirtdminen pilvipalveluun voi myoés tulla ajankohtaiseksi. Pilvipalvelu
mahdollistaa kdyton ajasta ja paikasta riippumatta, eikd tiedostojen tarvitse pelétéd
katoavan laitteiden hajotessa.

7.1 Paatelmat ja jatkokehittdminen

Tutkimuksessa onnistuttiin saamaan selville Juttutuupin kavijaméaaria seka vierailu-
ja lukuaktiivisuutta. Henkilostoltd saatiin mielipiteitd kokonaisuuteen seka hyvié ke-
hitysehdotuksia. Vastausten maarad on maarallisesti hyvd, ja tuloksia voidaan pitaa

luotettavina ja hyddynnettévissa olevina.

Kysely ei todennakdisesti tavoittanut koko henkildstod, silla Juttutuupissa kyselya
koskevaa uutista tarkisteltiin vain noin 250 kertaa ja vastausmaara kyselyyn jéi alle
200 vastaukseen. Tulokset ovat padosin tasaisia, eikd suuria erimielisyyksia tai mie-
lipide-eroja nouse esiin. Tama ei ole varsinainen epaonnistuminen, mutta tutkijana
tdma jai kaivamaan mieltani — kysymysten muotoilu tai erilainen lahestymistapa olisi
voinut tiettyjen aiheiden kohdalla auttaa. Jalkikateen pohdittuna kyselyn alussa olisi
ollut hyva kysyé, tietddko vastaaja mik& on Juttutuupi tai onko han vieraillut sielld
aiemmin, silla kyselyn kehitysehdotuksista nousi esiin tietdmattomyys. Tarkoitukse-
na oli, ettd vastaajat 10ytavat kyselyn pariin juuri Juttutuupin kautta. Esimiehille ky-
selystd tiedotettaessa viestiin liitettiin myos suora linkki kyselyyn, minka he mahdol-

lisesti jakoivat tyontekijoille eteenpdin, ja osa vastaajista 10ysi tiensé talloin kyselyyn
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suoran linkin kautta. Mikali Juttutuupi ei ollut tallaiselle vastaajalle ennestéén tuttu,
ei hén voinut samalla hetkell& muodostaa mielipidettddn vierailematta erikseen Juttu-
tuupissa. Nain ollen kaikki vastaukset eivat valttamatta antaneet aivan oikeaa kuvaa.
Suoran linkin kautta kyselyyn péaatyneiden maaréan arviointi on mahdotonta, mutta en

usko sen vadristavan tulosta kovinkaan paljon.

Tutkimusta rajoittava tekija oli jo tutkimusmenetelma itsessaan, silla kaikilla ei tyon-
kuvansa puolesta ole niin sanotusti suoraa paasya intranetiin. Tutkimus péaatettiin
kuitenkin toteuttaa kokonaan verkossa, silla paperilomakkeiden ja verkkokyselyn
yhteensovittaminen olisi ollut erittdin tyol&sta ja pahimmillaan tuloksia véaristavaa,
mikali moni olisi vastannut kyselyyn kahteen kertaan, paperilla ja verkossa. Henki-
Iokohtaisten ja yhteiskayttdisten tunnusten suhde vaikutti tutkimukseen. Myds in-
tranetin mobiiliké&yttdisyyden puute rajasi vastausjoukkoa osaltaan. L&htékohtaisesti
oli selvad, ettd kenttatyoldisten tavoittaminen on esimerkiksi toimistotyGtd tekevia
haasteellisempaa. Tastd syysta tulee pohtia, antavatko tulokset todellisen ja oikean
kuvan koko henkildston mielipiteestd verkkojulkaisuun — millainen on kenttatyolais-

ten ja yhteisk&yttoisia tunnuksia kayttavien osuus?

Hallintokunnittain tarkasteltuna eniten vastauksia saatiin sivistyskeskuksesta, perus-
turvakeskuksesta ja konsernihallinnosta. Erityisesti sivistyskeskuksesta vastauksia
tuli reilu kolmannes. Nain ollen tuloksissa ndkyy vahvemmin ndiden hallintokuntien
mielipide, mik& luo tutkimukselle jonkin verran vaaristymaa. Tulokset ovat kuitenkin
hyoddynnettdvissa ja niiden pohjalta voidaan muun muassa kehittdd kanavan suuntaa
tieto- ja ajankohtaispainotteisemmaksi. Kanavan tietoisuutta voidaan lisata ja ohjata
nyt tyontekijoitd paremmin sen pariin. Kavijdmaariin osataan jatkossa kiinnittaa
enemman huomiota ja my0s visuaalista ilmettd kehittdd tulevan intranetuudistuksen

yhteydessa.

Jatkokehittdmisehdotuksena esitén Juttutuupin uutiskirjeen tutkimista — sen tavoitta-
vuutta, merkitystd, roolia ja tarkeyttd kaupungin siséisessa viestinnassa. Uutiskirjettd
ei huomioitu téssé opinnaytetyotutkimuksessa mainintaa enempéé, joten sen tutkimi-
nen toisi jatkuvuutta verkkojulkaisun lukijatutkimukselle. My6s Porin kaupungin si-
séisen viestinnan tulevaisuuden toimintamalleja ja tiettyihin kanaviin p&atymisen syi-

t4 ja seurauksia voisi olla hyva selvittaa intranetuudistuksen yhteydessa.
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7.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Hyvén ja onnistuneesti toteutetun kvantitatiivisen tutkimuksen perusvaatimuksia ovat
sen validiteetti eli patevyys ja reliabiliteetti eli luotettavuus. Validiteetti kertoo, mita-
taanko tutkimuksen avulla sitd, mité piti, ja reliabiliteetti taas sen, miten tarkasti asiaa
mitataan. Tutkimuksen onnistuminen ja kokonaisluotettavuus edellyttaa luotettavuut-
ta sek& mittaukselta etta tiedonkeruulta. (Vehkalahti 2014, 41.)

Validius tarkoittaa karkeasti ilmaistuna systemaattisen virheen puuttumista tutkimuk-
sesta. Tutkimusaineiston kato voi aiheuttaa vaaristyméaa ja systemaattinen eli toistuva
virhe esiintyd tutkimuksessa esimerkiksi vastaajien valehteluna tai asioiden kauniste-
luna. (Heikkild 2010, 186.) Tutkimuksen patevyyteen vaikuttaa myos se, miten tut-
Kittavat ovat ymmartaneet mittarin, kyselylomakkeen ja kysymykset. Kysymys on
siitd, miten onnistuneesti tutkija on siirtanyt tutkimuksessa kaytetyn teorian ja kasit-
teet seka ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen. (Vilkka 2015, 193-194.) Tutkit-
tavan perusjoukon tarkka méarittely, edustavan otoksen saaminen ja korkea vastaus-
prosentti edesauttavat validin tutkimuksen syntymisté (Heikkila 2010, 30).

Tutkimuksen validiteetin eli patevyyden osalta ei ole havaittavissa systemaattista
vadristymaéa, ellei vastausten yhtenevaisyytta ja positiivisuutta tulkita sellaisena. Tu-
loksia voidaan pitaa oikeellisina, mutta vaaristymaa aiheuttaa enemmaénkin vastaus-
maaran kato eli alhainen vastausprosentti suhteutettuna koko kaupungin henkilds-
toon. Koska tutkittava perusjoukko oli lukijatutkimuksessa koko Porin kaupungin
ldhes 6 500 tyontekijasta koostuva henkildstd, on hyva miettid vastaajajoukon edus-
tavuutta. Vastausmaarat eivat jakautuneet tasaisesti kaikkien hallintokuntien kesken
ja jopa 32 % (54 kpl) vastauksista tuli sivistyskeskuksesta. Tutkimusaineiston kato ja
alhainen vastausprosentti sek& vastausmadrien epéatasainen jakautuminen hallinto-
kuntien kesken véaristavat osaltaan tulosta. Saadut vastaukset ja tulokset ovat mieles-
tani kuitenkin patevia ja hyddynnettévissa olevia, kun vaaristymat ovat tiedossa ja

huomioitavissa.

Lukuun ottamatta Satakunnan tyoterveyspalveluita, kaikki hallintokunnat osallistui-
vat lukijatutkimukseen, joten pitkalti eri tyoyhteisoissa ja tyotehtavissa tydskentele-

vilta saatiin ainakin muutama mielipide tutkimukseen. Epdvarmaa on silti kaikkien
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toimialojen ja eri tyotehtévissa sekd asemissa tydskentelevien henkil6iden yksittdi-
nen mielipide ja niiden suhde toisiinsa. Tulosten yleistamisessé on oltava varovainen,
mutta mielesténi tutkimus on validi ja kattaa tutkimusongelman. Patevyytta pyrittiin
tukemaan kiinnittdmalla huomiota erityisesti kyselylomakkeen suunnitteluun, kysy-
mysten muotoon ja tyyliin lukijan asemaan asettuen. Kyselylomakkeen teemat ja ky-
symykset pohjautuvat taustoittavaan teoriaosuuteen seké tutkijan omiin havaintoihin
verkkojulkaisusta. Tarkoituksena oli onnistuneesti siirtdd tutkijan ajatuskokonaisuus

paperilta kaytdntoon ja siind mielesténi onnistuttiin.

Tutkimuksen luotettavuus eli toisin sanoen reliaabelius tarkoittaa tulosten tarkkuutta
eli ei-sattumanvaraisten tulosten aikaansaamista ja tulosten toistettavuutta (Vilkka
2015, 194). Mittauksen eli tutkimuksen reliabiliteetti onkin sitd parempi, mita va-
hemmaén siing esiintyy mittausvirheitd (Vehkalahti 2014, 41). Tulosten oikeanlainen
tulkinta ja analysointimenetelmén hallinta ovat reliaabeliuden kannalta vélttamétto-
mi&. On myos pohdittava, edustaako saatu vastausjoukko tutkittavaa perusjoukkoa ja
miten lomakkeeseen vastaamatta jattdneiden osuus vaikuttaa sattumanvaraisuuteen.
(Heikkila 2010, 30-31.) Puutteellinen reliabiliteetti johtuu yleensd mittaus- tai kasit-
telyvirheistd (Heikkila 2010, 187).

Lukijatutkimus toteutettiin kokonaan verkossa verkkokyselyn muodossa, joten tyon-
tekijoiden internetin k&yttotottumukset ja verkkoon paasemisen mahdollisuus voivat
heikentdd hieman tutkimuksen reliaabeliutta. Paperilomake verkkokyselyn tukena
olisi voinut tuoda enemman vastauksia niin sanotusti kentéltd, mutta samalla aiheut-
taa vaaristyman mahdollisuuden. Verkkokyselyn tuloksista ei ole paateltavissa, etta
monikaan olisi vastannut kyselyyn kahdesti. Koska kyselyn kysymyksista yksik&an
ei ollut pakollinen, ei jokaisen kysymyksen vastausmé&érd ole sama. Vastausmaéarien
vaihtelu kysymyksittdin on kuitenkin pientd, eikd aiheuta tuloksiin merkittdvas vaa-

ristymaa.

Verkkokysely testattiin viidell& henkil6lla ennen julkaisua, silld esitestaus lisdé tut-
kimuksen luotettavuutta. Testaajista yksi oli toimituksen jasen, muttei muutoin mu-
kana lomakkeen suunnittelussa. Esitestaajat valittiin eri tytehtdvista ja asemista, jot-
ta kokonaiskuva verkkojulkaisusta olisi mahdollisimman kattava ja ndkokulma tut-

kimukselle monialainen.
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Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa erityisesti tutkijan taito hallita analyysimene-
telm& sekd analysoida tuloksia. Téassa tapauksessa taulukko-ohjelma Excel ja E-
lomake-ohjelmisto olivat tutkijalle ennestaan tuttuja ja osoittautuivat kohtuullisen
helppokayttoisiksi. Kuitenkin aineiston kato eli kyselyyn vastaamatta jattaneiden
osuus vaikuttaa luotettavuuden tarkasteluun. Antavatko tulokset oikean kuvan ja
edustaako vastaajajoukko ndin ollen tutkimuksen perusjoukkoa?

Mielestani valmiiden vastausvaihtoehtojen kayttdminen verkkokyselyssa tuki reliaa-
beliutta, silla ndin saatiin paljon tietoa laajalta joukolta ja kyselyyn vastaaminen ja
vastausten késitteleminen oli helppoa ja nopeaa. Perustelut ja kehitysehdotukset seka
vastausmaaréat vastaavat vastaajajoukkoa, joten tdssakéan suhteessa ei ole havaitta-
vissa reliaabeliuteen vaikuttavaa védristymad. ”En osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon
pois jattdminen saattoi alentaa hieman tutkimuksen reliabiliteettia, silld vastaajan oli
ilmaistava mielipiteensd myonteisesti tai kielteisesti. Kuitenkin téssa tutkimuksessa
mielipiteiden mittaaminen oli ndin selkedmpad ja tietomaaréisesti arvokkaampaa.
Mikali tutkimuksen saatekirjeessa tai lukijakyselyn uutisoinnissa olisi painotettu tu-
losten julkistamista tai jos vastaamisesta olisi saanut jonkinlaisen palkkion, olisi vas-

tausten mééra voinut olla suurempi ja tutkimus siltd osin luotettavampi.

Tutkimus antaa kokonaisuudessaan hyoddynnettavissa olevaa tietoa ja auttaa Porin
kaupungin viestintayksikkoa kehittdmaan verkkojulkaisua. Muiden suurten ja kes-
kisuurten kaupunkien ratkaisut tukevat tulosten suuntaa ja tuovat esiin konkreettisia
esimerkkeja henkilostoviestinnan suunnitteluun. Vastausmaara on lukijatutkimuksen
kannalta hyva ja kehitysehdotuksien seké ilmoitettujen hallintokuntien perusteella
voidaan péaatelld, ettd kysely tavoitti henkilostoa pitkalti eri toimialoilta. Tutkimustu-
lokset auttavat Porin kaupungin viestintdyksikkoa suunnittelemaan siséisté viestintaa
henkilostolté tulleiden ndkdkulmien ja mielipiteiden pohjalta lahitulevaisuudessa to-
teutettavan intranetuudistuksen saralla. Tutkimuksesta on néin ollen toimeksiantajal-

le konkreettista kaytdnnon hyotya.

Vastaavanlainen tutkimus on kannattavaa toteuttaa uudelleen muutaman vuoden ku-
luttua kehityksen seurannan tueksi. Tulokset eivét ole sattumanvaraisia, vaan patevia

ja ndin ollen hyddynnettévissé.
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LUKIJAKYSELY

Juttutuupin lukijakysely julki — osallistu ja kehita!
Vastausaikaa on tammikuun loppuun asti.

Juttutuupi julkaistiin kevaalla 2015, kun viimeinen painettu henkilostolehti
Karhunpalvelus ilmestyi saman vuoden maaliskuussa. Juttutuupin taival
pyorahti kdyntiin intranetin teknisilla muutoksilla, sekd nimenvaihdoksella
Jutturummusta Juttutuupiin. Hallintokunnat ldhtivat yhteisty6ssa tuottamaan
Juttutuupiin sisaltoa ja loppuvuotta kohden tama kanava puhkesikin yha
upeampaan kukkaan!

Koska muutos painetusta henkildstélehdesta verkkojulkaisuun ei ollut
yksinkertainen, vaan ty6ta ja tarmoa vaativa projekti, onkin nyt aika kerata
kokemuksia ja mietteita verkkojulkaisu Juttutuupista suoraan Porin kaupungin
henkilostolta.

Mita mielta olet verkkojulkaisusta? Millaisia juttuja haluaisit lukea nyt ja
tulevaisuudessa? Pidatko Juttutuupin ulkoasusta? Mihin suuntaan haluaisit
Juttutuupia kehitettavan? Vastaamalla kyselyyn olet mukana kehittamassa
kaupungin sisdista viestintaa yha henkilostoystavallisempaadn suuntaan.

Kyselyyn padset vastaamaan osoitteessa
https://elomake.samk.fi/lomakkeet/5059/lomake.html

Kyselyyn tulee vastata tammikuun 2016 loppuun mennessa. Vastaaminen vie
alle 5 minuuttia, ja se tapahtuu anonyymisti. Kysely keskittyy vain
verkkojulkaisun tutkimiseen.

Jokainen vastaus on tarkea luotettavan tuloksen ja viestinnan tulevaisuuden
kehittamistyon kannalta. Vastaa siis kyselyyn ja ole osaltasi mukana

kehittamassa henkilostoviestinnan kanavaa!

Lukijatutkimus toteutetaan osana opinndytetyota.
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Arvoisa Porin kaupungin tyontekija,

taman kyselyn tarkoi on selvittaa verkkojulkaisu Juttutuupin I ivi f iloston ia sen sisallosta seka kerata kehi ia tul
Kysely kohdistuu Porin Tutkil Porin in viestintayksikélle osana opinnaytetyotaan toteuttaa Satakunnan ammattikorkeakoulun liiketalouden 3. vuoden opiskelija Saija Laaksovirta.
Tutkimus toteutetaan, jotta uudesta, vield i | henkildston sisai a viestintakanava i isiin kokemuksia ja mielipiteita tulevaisuuden dstoviestinnan kehittamisen tueksi.
Juttutuupi otettiin kayttc henkilostolehti Karhunp paatettiin luopua maaliskuussa 2015 ja henkilostoviestinta siirtaa verkkoon. Kyselyn avulla kerataan nakemyksia suoraan lukijoilta eli kaupungin
henkildstolta. Kyselytutki ittyy ai verkkojulkai imi
Tama tutkimus ver yna. Tutki lloksia ja -aineistoa tullaan kasi aa luottamt isesti. Kyselyyn anonyymisti.

vastaus on tutkil i i erittdin tarkea sen luotettavuuden takaamiseksi.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu oheisella verkkolomakkeella.

Kysely on auki i 2016 I asti. inen vie alle 5 minuuttia. Muistathan lopuksi lihettaa vastauksesi!

Ef

seka yhteistydsta kiittaen,

Saija Laaksovirta
opiskelija

ammattikor ilu

Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittda J lukuakti sen siséllosta seka kerdd kehitysehd tul

Taustatiedot

1. Sukupuoli Nainen v |

2.1ka Alle 30 v |

3. Hallintokunta, jossa Ki ihalli v/

tyoskentelen

4. Olen tydskennellyt Porin Alle vuoden ¥ |

kaupungin palveluksessa - .
Seuraava >> |

[
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Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittad Juttutuupin lukuaktivisuutts, henkidston kokemuksia sen sisalidsts seka kerad kehitysehdotuksia tulevaan.

Yieista Juttutuupista

Vastaa seuraaviin kysymyksiin

5. Kuinka usein yleens3 siimailet tai luet Juttutuupia? Pavittdin
Muutaman kerran vikossa
Kerran vikossa
2-2 kentaa kuukaudessa
Keran kuukaudessa
Kerran 2-3 kuukauden aikana
Harvemmin

Tyopsivien akana Vapsa-ajslla  Sekd ettd
8. Milloin padsiantsisesti luet Juttutuupia?

Alle 10 min 10-15 min Noin 15 min Kavemmin
7. Kuinka kauan viihdyt kerralla Juttutuupin parissa?

8. Palaatko Juttutuupin uutisten pariin vield jilkikiteen?

Hyvin usein  Toisinaan  Aika harvoin  En koskaan ‘

(9. Milli perusteelia valitset luettavan vutisen? Voit vaiita 1-2

Kiinnostava otsikko

Miienkiintoinen kuva

Johdatteleva ingressi (johdatteleva lause aiheeseen karuselissa, avas otsikkoa)
Misiekss aihepiir

Luen jokaisen uuden jutun jiriesteimalisesti

—10. Mihin i kaytat Voit vaita 1-2
Tiedonhankintaan Pysyakseni ajan tasalla henkikdstda koskevista asioista
Ajankuluksi (vindekaytts) 5
Kuuluaksen tybyhteiséén (yhteisslisyys) Toimitan juttuja Juttutuupin
Kyls  Ei Parustele vastauksesi

11. Patdisiks uuden uutisen imestymisestd tiedottaa?

<< Edelinen | Seuraava >>




Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittdd Juttutuupin lukusktiivisuutta, henkildston kokemuksia sen sisalidstd seka kerdd kehitysehdotuksia tulevaan.

in sisallosta
12 Voit vaita 13
Just nyt Tiesitks?
Henkilgstolle Pomolia on asiza
Meist o moneks Mislipide

? Voit valita 1-3

13 Milaisia juttuja haluaisit lukea nyt ja
Ajankohtaisia tiedotteita
Kuulumisia eri halintokuntien arjesta ja tyénkuvista
5516 wutisia ja

Vinkkejs harrastuksiin ja vapaa-aikaan
Terveisia esimishit
Henkilshaastatteluja

Juttusarioja

Tietoiskuja palvelussuhteeseen littyen

Mislipidekirioituksia
Juttuja eri kaupunginosista

Vastaa seuraaviin vaitteisiin omaa kokemustasi parhaiten kuvaavalla vaihtoehdolis.

Téysin samaa miehd  Osittain samaa miekd  Osittain eri miehd  Taysin eri miehd

Juttutuupin uutiset ovat kiinnostavia

Tdysin samaa mietd  Osittain samaa miehd  Osittain eri miehd  Taysin eri miehd

Juttutuupin jutut ovat

Tiysin samsa mieh3  Ositain samaa mieh3  Osittain eri mish3  Taysin eri miehd

Juttutuupin jutut soveluvat verkkoon (juttujen pituus, tiviys, helppolukuisuus ym.)

Tiysin samaa mietd  Osittain samaa mieh3  Osittain eri miehd  Taysin eri miehd

Juttutuupia paivitetian tarpeeksi usein

Tiysin samaa miehd  Osittain samaa miehd  Osittain erimiehd  Taysin eri miehd

Juttutuupin hydty sisdisen viestinndn kannakta on olennainen

Téysin samaa miehd  Osittain samaa miekd  Osittain erimiehd  Taysin eri miehd

Juttutuupiin on matala kynnys ehdottaa omaa juttua

Tiysin samaa miehd  Osttain samaa mishs  Osittain eri michd  Taysin eri michd

. Tiedn keneen ottaa yhteyttd Juttutuupia koskevissa asioissa

[ <<Edelinen | Seuraava >> |
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Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittdd Juttutuupin lukuaktiivisuutta, henkiléston d sekd kerdd kehif tulevaan.

Ulkoasu ja visuaalisuus

Vastaa seuraaviin véitteisiin omaa kokemustasi parhaiten kuvaavalla vaihtoehdolia.

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

21. Juttutuupin visuaalinen ilme on miellyttava

Téaysin samaa mieltd Osittain samaa mieltd ~ Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta

22. Juttujen kuvat ovat laadukkaita

Téysin samaa mielta  Osittain samaa mielta  Osittain eri mieltd ~ Téysin eri mielta

23. Juttujen kuvat ovat sopivan kokoisia )

Téysin samaa mieltd Osittain samaa mielta Osittain eri mielta Taysin eri mieltd

24. Juttujen otsikot ovat juttuja kuvaavia ) () S

Téysin samaa mielta Osittain samaa mieltd ~ Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta

25. Juttutuupin nimi on osuva

Téaysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

26. Juttutuupi sopii intranetin kokonaisuuteen

Sivu4/8
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Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittdd Juttutuupin lukuaktiivisuutta, henkilGston kokemuksia sen siséllostd sekd kerdd kehitysehdotuksia tulevaan.

Tavoittavuus ja kaytettavyys

Vastaa seuraaviin véitteisiin omaa Kok i parhaiten kuvaavalla vaihtoehdolla.

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mielta

27. Intranet on Juttutuupille oikea paikka

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta  Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

28. Verkkojulkaisu on paperilehtea ketterampi vaihtoehto

Téaysin samaa mieltd  Osittain samaa mielta  Osittain eri mieltd ~ Téysin eri mielta

29. 0L in pitéisi i vuorovaikutus henkildston valilla (juttujen kommentointimahdollisuus, chatym.)

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

30. Ju 1 kayttami on

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

31. Juttutuupiin tulisi paasta katevasti myds mobiililaitteella

Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Osittain eri mielta ~ Taysin eri mielta

32. Juttutuupista saa kattavasti tietoa koko kaupunkiorganisaatiota koskevista asioista

| << Edellinen | Seuraava >> |
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Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Verkkokysely selvittdd Juttutuupin lukuaktiivisuutta, h 16stén kok ksia sen sisdlidstd sekd kerdd kehit dotuksia tulevaan.

Henkilostolehti tulevaisuudessa

Vastaa seuraaviin.

Téysin samaa mieltd  Osittain samaa mieltd ~ Osittain eri mieltd ~ Taysin eri mieltd

33. Jokin muu variaatio henkildstdlehdesta olisi parempi

34. Jos vastasit edelliseen
myontavasti, kerro mika tai
millainen uusi variaatio
henkilgstélehdesta voisi olla?

| << Edellinen | Seuraava >>
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Juttutuupin lukijatutkimus 2016

Ver ly selvittad Juttut

d tta, henkilGston kok K

d sekd kerdd keh K

tulevaan.
Kehitysehdotukset

35. Miten toivoisit Juttutuupia
kehitettdvan? Kerro mielipiteesi
vapaasti.

| << Edellinen | Seuraava >>

Kiitos vastauksistasil
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