Jenni Peltonen

Kotona asuvien seniorien kokemuksia ja
nakemyksia ravintolaruokailusta

Opinnaytetyo

Kevat 2016

SeAMK Sosiaali- ja terveysala

Sosiaalialan koulutusohjelma, ylempi ammattikorkeakoulututkinto

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikkd: Sosiaali- ja terveysalan yksikkd

Tutkinto-ohjelma: Sosiaalialan koulutusohjelma (YAMK)

Tekija: Jenni Peltonen

Tyon nimi: Kotona asuvien seniorien kokemuksia ja nakemyksia ravintolaruokailusta
Ohjaaja: Arja Hemminki

Vuosi: 2016 Sivumaara: 61 Liitteiden lukumaara: 3

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, millaisia kokemuksia ja nakemyksia kotona
asuvilla senioreilla oli ravintolaruokailusta. Opinnaytetyd oli toimeksianto Senioriateri-
oista liiketoimintaa ja elamanlaatua —hankkeelle, jota hallinnoi Seindjoen ammattikor-
keakoulu. Senioriateria -hanke on jatkoa Nautinnollista ruokailua -hankkeelle, jossa
pyrittiin selvittdmaan millaista seniorien ruokailu oli laitoksissa ja kotona. Nautinnollis-
ta ruokailua -hankkeen tuloksissa toivottiin, ettd kotona asuvien seniorien ravintola-
ruokailukokemuksiin paneuduttaisiin.

Opinnaytetydlla pyrittiin selvittamaan sita, millaisia ravintolapalveluita kotona asuvat
seniorit kayttivat, ja millaisia kokemuksia heilla ravintolaruokailusta oli. Yhtena opin-
naytetyon tavoitteena oli selvittdd myds se, millaisia nakemyksia ja toiveita senioreilla
oli ruokailuravintoloista seka niiden tarjoamista palveluista.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullisen tutkimuksen narratiivista
analyysia ja teemoittelua. Aineiston keraamistapana toimi narratiivinen haastattelu.
Opinnaytetyon tutkimustuloksista muotoiltiin narratiivisen analyysin avulla ruokailija-
tyypit. Ruokailijatyyppeja Ioytyi kaksi; palvelua ja laatua arvostava senioriasiakas se-
ka perusruokaa arvostava hintatietoinen senioriasiakas. Seniorien ravintolaruokailu-
kokemuksista muotoutui kaksi erilaista kertomustyyppia. Kertomustyypit olivat kerto-
muksia positiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta ja kertomuksia negatiivisesta
ravintolaruokailukokemuksesta. Teemoittelun avulla opinnaytetydn tutkimusaineistos-
ta ilmi kayneita asioita verrattiin olemassa olevaan tutkimus- ja teoriatietoon. Opin-
naytetyon tuloksissa kavi selvasti ilmi se, etta ruokailuun ravintolassa liittyy vahvasti
seka sosiaalinen etta terveyden ja toimintakyvyn nakdkulma. Osa senioreista nayt-
taytyi tutkimustuloksissa laatutietoisina kuluttajina, jotka halusivat rahoilleen vastinet-
ta hyvan asiakaspalvelun ja laadukkaan ruuan muodossa. Osa senioreista tyytyi sii-
hen ettd ravintolaruualla sai nalan tyydytettya. Seniorit olivat kuluttajina yksiléita, joi-
den ravintolaruokailukayttaytymisesta Ioytyi kuitenkin jonkin verran samankaltaisuuk-
siakin.
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1 JOHDANTO

Minulle seniori-ikaiset ihmiset ovat olleet aina tarkeita. Rakkaat isovanhempani ovat
kuuluneet paivittdiseen elamaani lapsesta saakka. Olen varma, ettd heidan tarjoa-
mansa lampo ja rakkaus ovat vaikuttaneet kasitykseeni senioreista. Tama oli myds
yksi tekija joka vaikutti siihen ettd hakeuduin ylioppilaaksi valmistumisen jalkeen
opiskelemaan geronomiksi. Toimiessani geronomina tybelamassa olen saanut paivit-
tain toimia seniori-ikdisen rinnallakulkijana ja minua kiinnostaa suuresti se, milta ih-
misesta tuntuu olla seniori ja millaisia merkityksia han ikaantymiselleen ja elamalleen

luo.

Tama ylemman ammattikorkeakoulututkintoni opinndytetyon aihe on minulle rakas.
Minulle on tarkeaa, etta seniorit ja heidan tarpeensa tulevat kuulluksi ja tunnistetuksi.
Taman asian edesauttamista varten ryhdyin tutkimaan sita, millaisia kokemuksia ko-
tona asuvilla senioreilla, yli 65- vuotiailla elakelaisilla, on ravintolaruokailusta ja millai-

sia toiveita ja nakemyksia heilld asian suhteen on.

Minulle tarjoutui mahdollisuus tehda opinnaytetyd Seindjoen ammattikorkeakoulun
hallinnoimaan Senioriaterioista liikketoimintaa ja elamanlaatua -hankkeelle, ja tartuin-
kin tdhan mahdollisuuteen innokkaasti. Hanke kaynnistyi vuoden 2015 alussa ja sen
tavoitteena oli heratella ravitsemisliiketoimijoita nakemaan kotona asuvat seniorit pal-
velujensa kohderyhmana seka kehittaa heidan tarpeisiinsa raataloitya toimintaa. Toi-
sin sanoen hankkeen tavoitteena oli luoda uudenlaisia senioriruokailun toimintamalle-
ja. Hanke on jatkoa Nautinnollista ruokailua -hankkeelle, jonka jatkotutkimusaiheeksi
kotona asuvien seniorien ravintolaruokailu tuli. Hanketta rahoitti Euroopan aluekehi-
tysrahasto EAKR.

Nautinnollista ruokailua -hanke toteutui ajalla 14.6.2013- 30.6.2014. Hanketta oli ra-
hoittamassa Teknologian ja innovaatioiden kehittamiskeskus TEKES ja sita hallinnoi
Seinajoen ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikkd. Hankkeessa olivat
mukana Seinajoen ammattikorkeakoulun Elintarvike- ja maatalousyksikko seka Sei-
najoen yliopistokeskuksen Elintarvikekehitys. Myds useat alueen vanhustyon ja ravit-

semispalveluiden organisaatiot ja muut ruokaketjun toimijat Etela-Pohjanmaalta olivat



hankkeessa mukana. Hankkeessa selvitettiin sita, millaista seniorien ruokailu on lai-
toksissa ja kotona, seka tutkittiin millaisia merkityksia ruokailulla ja siihen liittyvalla
kulttuurilla on seniorien toimintakyvylle ja hyvinvoinnille. Hanke kartoitti myos sita,
miten seniorien palveluissa talla hetkella ruokapalvelut toteutuvat ja millaisia uuden-
laisia innovaatioita seniorien ruokailupalveluissa voitaisiin 10ytaa. (Perttula ym. 2014,
1). Projektin tuloksissa kavi voimakkaasti ilmi se, miten tarkeana seniorit kokivat ruo-
kailun osana identiteettidan ja se miten tiiviisti ruokailu ja koti liitettiin yhteen. (Perttula
ym. 2014, 95). Projektin tuloksissa seniorien hyvaan ruokailukokemukseen naytti
kiinteasti liittyvan kuusi osatekijaa. Naita tekijoita olivat sosiaalisuus, osallisuus, va-
linnanvaihtoehdot, terveellisyys, ruokailu esteettisena kokemuksena seka mieliruuat.
(Perttula ym. 2014, 96).

Senioriaterioista liiketoimintaa ja elamanlaatua -hanke (Senioriateria-hanke) syntyi
jatkotutkimusaiheena Nautinnollista ruokailua -hankkeelle. Hanke kaynnistyi vuoden
2015 alussa ja sita hallinnoi seka toteuttaa Seindjoen ammattikorkeakoulu. Hankkeen
tavoitteena oli pyrkimys kehittda senioriruokailulle uudenlaisia toimintamalleja kaupal-
listen, yhteisdllisten seka julkisten sektorin toimijoiden kanssa yhteistyossa. Hanke
koostui kolmesta kokonaisuudesta. Naitd kokonaisuuksia olivat seniorien toiveiden
kartoittaminen, kaupallisten lounaspaikkojen toimintamallien kartoitus ja senioriysta-
vallisten palveluiden seka senioriateriointiin kohdistuvien liiketoimintamallien kehitta-

minen. (Perttula 2015, saatekirje).

Opinnaytetydssani pyrin selvittdmaan minkalaisia kokemuksia ja nakemyksia kotona
asuvilla senioreilla oli ravintolaruokailusta, ja millaisia merkityksia he sille antoivat.
Kun arjessa on aktiivista tekemista ja kokemista, koetaan elama merkityksellisena.
Mika sen mukavampaa kuin nauttia maittavasta ravitsevasta ateriasta hyvassa seu-
rassa ja kauniissa ymparistdossa. Opinnaytetyéssani hyddynsin laadullisia tutkimus-
metodeja ja keraamaani tutkimusaineistoa analysoin teemoitellen, sekd narratiivista
analyysia kayttaen. Tyoni alkuosassa esittelen aiheeseen liittyvaa teoriatietoa ja ai-
empaa tutkimusta. Opinnaytetyoni keskivaiheilla esittelen kayttamaani tutkimusmeto-
dia ja tekemani tutkimuksen konkreettista kulkua. Opinnaytetydn loppuosa on omis-
tettu tulosten esittelylle ja pohdinnalle, seka mahdollisten jatkotutkimusaiheiden esille

nostamiselle.



2 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TAVOITTEET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa sita, millaisia kokemuksia ja nakemyksia ko-
tona asuvilla senioreilla oli ravintolaruokailusta, ja millaisia merkityksia he ravinto-
laruokailulle loivat. Tavoitteeni saavuttamiseksi opinnaytetyoni tutkimuskysymyk-
siksi muotoutuivat seuraavat kolme kysymysta, joihin pyrin saamaan narratiivisen

haastattelurungon avulla vastauksia:

1. Millaisia kokemuksia kotona asuvilla senioreilla on ravintolaruokailusta kerto-
mustensa perusteella?

2. Millaisia toiveita ja nakemyksia kotona asuvilla senioreilla on ravintolaruokai-
lusta kertomustensa perusteella?

3. Miten aktiivisia kotona asuvat seniorit ovat kayttdamaan kodin ulkopuolella si-

jaitsevia ravintolapalveluita kertomustensa perusteella?

Tutkimusaineisto kerataan tutkimukseen osallistuvilta henkil6iltd. Tutkimukseen
osallistuviksi henkildiksi pyritddn varvaamaan sellaisia ihmisia, joilla on kokemusta
ja tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastateltavien taytyy pystya ilmaisemaan omia aja-
tuksiaan ja tunteitaan artikuloiden. Vuorovaikutteisissa haastattelutilanteissa haas-
tattelija voi auttaa haastateltavaa artikuloimaan, mutta pitkissa haastatteluissa se
voi olla hankalaa. Tama seikka taytyy ottaa huomioon erityisesti esimerkiksi vam-
maisia ihmisia haastateltaessa. On tarkeaa saada myos heidan kokemuksensa yh-

teiskunnan tietoisuuteen. (Freshwater & Holloway 2007, 69-70.)

Vilkka (2005, 97) kertoo, etta silloin tarkastellaan ihmisten valista ja sosiaalista maa-
ilmaa, kun kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa. Opinnaytetyoni lahestymista-
vaksi valitsin laadullisen tutkimuksen, ja aineistoni analyysitavaksi narratiivisen ana-
lyysin. Tutkimusta tehdessani ja tutkimusprosessin edetessa paatin analysoida tu-
loksia teemoittelun avulla, koska narratiivinen analyysi voi sisaltda myds teemoitte-
lun. Tuloksia tulkitsin seka teemoittelemalla, etta luomalla erilaisia ruokailijatyyppeja
aineistosta pohjautuen. Lisaksi jaoittelin seniorien kertomuksia positiivisiin ja nega-

tiivisiin ravintolaruokailukokemuksiin.



Kuvaan tutkimustuloksiani teoriatiedon lomassa esittelemalla haastatteluissa ilmen-
neita lainauksia peilaten niitd aiemmin tutkittuun tietoon ja tutkimustuloksiin. Laadul-
lisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan usein kokonaisuutena (Alasuutari
1999, 38). Opinnaytetydni aihe sopii tamankaltaisen menetelman kayttoon koska
tutkin sita, millaisia merkityksia kotona asuvat seniorit luovat ravintolaruokailulle ja
keskinaisia merkityksia on melkeinpa mahdoton irrottaa toisistaan niiden valisten
suhteiden vuoksi. Laadullisessa tutkimuksessa aineistonkeruun valineena toimii
tutkija (Kiviniemi 2007, 70). Koin etta itse tutkimukseen osallistujia haastattelemalla
sain ensikaden kokemuksia ja tietoa, joita aloin heti sen kerdaamisen jalkeen ana-

lysoimaan.

2.1 Aineistonkeruu

Oma aineistoni koostui narratiivisista haastatteluista. Kavin esittelemassa Se-
nioriaterioista liiketoimintaa ja elamanlaatua- hanketta, sekd oman opinnaytetyoni
suunnitelmaa Seindjoen seurakunnan kahdessa eri tilaisuudessa huhti- ja touko-
kuussa 2015 (Liite 1. Saatekirje senioreille). Tilaisuuksien kautta sain yhteensa
kahdeksan haastateltavaa. Tein huhti- ja toukokuussa yhteensa seitseman haastat-
telua (yksi pariskunta). Pyrkimykseni oli, etta tutkimukseeni osallistuvat haastatelta-
vat olisivat yli 65-vuotiaita, mutta haastateltavaksi tarjoutui yksi 62-vuotias henkild
itse, joten kaytin aineistossa myds hanenkin haastatteluaan. Haastateltavat olivat
ialtdan 62—-95 -vuotiaita, joista nelja oli miesta ja nelja naista. Viitta henkil6a haastat-

telin heidan kotonaan ja kolmea seurakunnan tiloissa (Liite 2. Suostumus).

Haastateltavien saaminen oli aiheen vuoksi hieman haasteellista (Liite 3. Haastatte-
lukysymykset), koska jostakin syysta seniorit kokivat ettd heilld ei valttamatta ole
tarpeeksi kokemusta ravintolaruokailusta osallistuakseen tutkimukseen. Haastatte-
lut tehtyani litteroin ne puheesta tekstimuotoon, jotta ne olisivat paremmin tarkastel-
tavana ja analysoitavana. Vilkka (2005, 115) toteaa, etta aineiston on oltava kuva-
tai tekstimuodossa kun sitd analysoidaan laadullisella tutkimusmenetelmalla. Litte-
roinnista on paljon hyotya tutkimusprosessille. Kun tutkija litteroi aineistoa, on han
jatkuvassa vuorovaikutuksessa aineiston kanssa. Aineistoa litteroitaessa tutkija

muodostaa jo alustavaa kuvaa aineistonsa rakenteesta.
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2.2 Narratiivinen analyysi

Narratiivista analyysia voidaan kayttaa tuomaan esimerkiksi marginalisoitujen ihmis-
ryhmien &anta kuuluviin yhteiskunnassa ja talla tavalla voimauttaa heita. Yksildiden
tai ryhmien voimauttaminen osallistumalla narratiivien kerrontaan voi olla heille va-
pauttava kokemus. Narratiivisilla 1ahestymistavoilla on kaanteentekeva ja muutok-
sellinen voima, joten monet sosiaalitieteentekijat pitavat sitd suosittuna metodina.
(Freshwater & Holloway 2007, 57.)

Vilma Hanninen (1999, 16) toteaa vaitdskirjassaan Sisainen tarina, elama, muutos,
ettd narratiivisen tutkimuksen perusta on kertomusten analyysissa. Kertomalla
omaa kertomustaan haastateltava tuo esiin oman ainutkertaisen kokemuksensa
kertomastaan asiasta tai tapahtumasta. Hanninen (1999, 19) jatkaa, etta kasitteena
tarina on levinnyt useiden tieteenalojen jasennysvalineeksi, joten tarinalla voisi siten
olettaa olevan ihmisten erilaisten kokemusten ymmarrettavaksi tekemiseen liittyvaa

potentiaalia. Itse kdytan tutkimuksessani termeja kertomus ja tarina.

Narratiivisia aineistoja kuten kerrottuja tarinoita ja kirjoitettuja teksteja kaytetaan
tiedonlahteind psykologiassa, sosiologiassa ja antoropologiassa. Menetelma on
laajentunut myds sosiaalitieteisiin kuten hoitotieteeseen, 1adketieteeseen ja opetuk-
seen. Narratiivien merkitys on alun perin tunnistettu kirjallisuuden tutkimuksessa,
mutta sen tutkimus on laajentunut kokemusten ja tapahtumien analyysiin myos
muille aloille, kuten sosiaalitieteisiin ja terveydenhuoltoon. (Freshwater & Holloway
2007, 5.)

Narratiivien kayttdé mahdollistaa esimerkiksi potilaan maailman tutkimisen sairaala-
maailmassa. Potilas on hoidon ja terveydenhuollon keskidssa, joten tama menetel-

ma on ensiarvoisen tarkea hoitotieteelle. (Freshwater & Holloway 2007, 34.)

Narratiivinen tutkimus ja analyysi ovat kohdanneet aikojen saatossa myos kritiikkia.
Narratiivista tutkimusta on kritisoitu siita, etta sen Iahestymistapa on journalistimai-
nen ja siita, ettd se ei ole todisteisiin perustuvaa tai tieteellista. Narratiivista tutki-
musta on kritisoitu myds siitd, ettd sen otanta on tutkittavien henkildiden osalta

usein pieni, ja tdman vuoksi tutkimustuloksia ei voitaisi vieda yleiselle tasolle. Tahan
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kritiikkiin on vastattu silla, ettd on olemassa sellaisia tapahtumia ja tiloja, joista saa-
tava tieto on yhta tarkeaa kuin yleistettavat ajatukset tai kaavat ja laadullisessa tut-
kimuksessa ei pyritakaan tilastolliseen yleistettavyyteen. (Freshwater & Holloway
2007, 117-118.)

2.3 Narratiivinen haastattelu

Narratiivisten haastattelujen kautta tutkija paasee sisaan haastateltavan tarinoihin.
Yksinkertaisimmillaan haastattelu on ikaan kuin strategia, jossa haastateltavalta
saatavaa sanojen muodossa olevaa informaatiota keratdan hanen kokemuksistaan
ja elamastaan. Haastattelu- termi voi kuitenkin olla harhaanjohtava sen sisallytta-
man suuren interaktio- oletuksen takia. Narratiivisessa haastattelussa tutkijan haas-
tattelukysymyksien maara on pieni, ja huomio keskittyykin haastateltavan itse tuot-
tamaan ja hanen kokemuksistaan kumpuavaan kertomukseen. Tarinan lanka voisi
katketa ja hairiintya, jos haastattelija puuttuisi sen kulkuun toistuvasti. (Freshwater &
Holloway 2007, 76.)

Tutkimukseni haastatteluissa pyrin tietoisesti antamaan haastateltavalle henkildlle
tilaa ja aikaa kertoa itse kokemuksistaan. Pyrin luomaan haastattelutilanteesta miel-
Iyttavan ja turvallisen. Suurin osa haastatteluista tehtiin haastateltavien kotona, joka
osaltaan oli edesauttamassa turvallisuuden tunnetta. Annoin haastateltavan kertoa

omasta kokemuksestaan sekaantumatta tarinan kulkuun.

2.4 Tutkimuksen etiikka

Hyvan tieteellisen kaytannon ja sen kautta asianmukaisen tutkimusetiikan noudat-
taminen on ensiarvoisen tarkeaa tutkimusta tehdessa. Tutkimusetiikka kulkee tutki-
jan mukana koko ajan, aivan ensimmaisista ideointivaiheista tutkimustuloksista tie-
dottamiseen asti. Tutkimusetiikka velvoittaa kaikkia tutkijoita, oli ala mika hyvansa.
(Vilkka 2005, 41.)
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Hyvaan tieteelliseen kaytantoon ja tutkimusetiikkaan kuuluu se, etta tutkija kayttaa
tutkimuksessaan eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. Hyvan
tutkimusetiikan hallitsemisen osoittaa myos se, etta tutkija pystyy todistamaan te-
kemallaan tutkimuksella osaavansa tutkimusmenetelmien, tiedonhankinnan ja tut-
kimustulosten johdonmukaisen hallinnan. Tutkimustulosten on myds taytettava vaa-
timukset, jotka tieteelliselle tutkimukselle on asetettu, ja siten tuotettava uutta tietoa,
tai nayttaa miten olemassa olevaa tietoa voi hyodyntaa uudella tavalla. Hyvan tut-
kimusetiikan mukaisesti tutkijan taytyy olla vilpitdn ja rehellinen muita tutkijoita koh-
taan, eli taytyy kunnioittaa muiden tutkijoiden tyéta. Muiden tutkijoiden tyon kunnioit-
taminen todennetaan kayttamalla tarkkoja lahdeviitteitd kun heidan tutkimuksiaan
siteerataan omassa tydssa. On myds hyvan tutkimusetiikan mukaista kirjoittaa mui-
den tutkijoiden tutkimustuloksista kunnioittavasti vaikka ne olisivatkin kritiikin kohtei-
na omassa tutkimuksessa. (Vilkka 2005, 42.)

Narratiiviseen haastatteluun liittyy omat eettiset seikkansa. Haastattelija ei kayta
yleensa pitkaa ja tarkkaa kysymyspatteristoa, vaan muutamalla aiheeseen liittyvalla
kysymyksella han yrittdd saada haastateltavaa kertomaan kokemuksiaan tai nake-
myksidan tutkimusaiheesta. Haastattelun alkaessa alustin tilannetta siten, etta tut-
kimukseen osallistujat ymmarsivat haastattelun luonteen. Kerroin, ettd pyrin puut-
tumaan heidan kertomuksiinsa mahdollisimman vahan ja he saavat kertoa omista
kokemuksistaan ikaankuin asiantuntijan roolissa. Narratiivinen haastattelu antaa
haastateltavalle mahdollisuuden itse valita ne tapahtumat ja kokemukset, jotka ovat
merkinneet heille eniten. Narratiiviseen haastatteluun osallistujalle kokemus haas-
tattelusta voi olla joko positiivinen tai negatiivinen riippuen siita, koetaanko tutkijalle
jaettu narratiivi epamiellyttavassa tai kiperassa tilanteessa jolloin ikavia tunteita il-
maantuu. Toisaalta tapahtuma voidaan kokea myds terapeuttisena tapaamisena,

josta muutos parempaan saa lisapotkua. (Freshwater & Holloway 2007, 54-55.)

Kaikenlaisen tutkimuksen tekemisessa on tarkeda huomioida se tosiasia, etta tutki-
mukseen osallistumisesta ei ole tutkittavalle haittaa. Tutkijan taytyy olla tietoinen
siitd, ettd hanen toteuttamansa tutkimus voi olla eettisesti kelvollista ainoastaan sil-
loin kun han kasittda sen, etta tutkittavan hyvinvointi on tarkeampaa kuin tutkijan
tekema tutkimus. (Laitinen & Uusitalo 2008, 119.) Tarkoitus ei siis pyhita keinoja

tdssa tapauksessa, vaan tutkittavan henkildon hyvinvointi on aina etusijalla. Tutki-
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muksen teon pitkdaikaisia seurauksia on usein kuitenkin haasteellista ennakoida.
Tutkijan pitaisi pystya turvaamaan tutkimukseen osallistuvalle henkildlle intimiteetti,
tarjota tutkittavalle kattava informaatio siitd mihin han on osallistumassa (suostu-
mus), seka varmistaa tutkimussuhteen luottamuksellisuus. (Freshwater & Holloway
2007, 53.)

Tutkimusta tehdessani kerroin tutkimuksen haastateltaville tutkimukseni etiikasta ja
luotettavuudesta seka suullisesti, etta kirjallisesti. Seka haastateltavat ettd mina tut-
kijan roolissa allekirjoitimme kirjalliset suostumukset. Tein haastateltaville selvaksi,
ettd he voivat missa tahansa tutkimuksen vaiheessa kieltaytya haastattelusta tai
sen kaytosta tutkimuksessa. Jatin jokaiselle haastateltavalle yhteystietoni, joten
heilla on mahdollisuus olla minuun yhteydessa heita mietityttavien asioiden suh-
teen. Tutkimuksen luotettavuuden turvaamiseksi kasittelin haastatteluaineistot siten,
etta litteroinnin jalkeen haastattelunauhat havitettiin asianmukaisella tavalla. Tutki-
muksen luotettavuutta lisasi myds se, ettd kaikissa haastattelutilanteissa toimittiin

samalla tavalla.

Freshwaterin ja Hollowayn (2007, 57) mukaan narratiivisen tutkimuksen holistisen ja
kontekstuaalisen luonteen vuoksi tutkijalle on haasteellista varmistaa tutkimukseen
osallistuvalle henkildlle anonymiteettia. He korostavat etta tata eettista seikkaa voi
tutkija yrittda ratkaista tekemalla haastateltavalle henkildlle selvaksi, mihin han on
suostumustaan antamassa. Ongelmia esiintyy silloin, kun narratiiveista nousee
odottamattomia tuloksia, ja naista tuloksista tutkimukseen osallistuva henkilo olisi
tunnistettavissa. Toisaalta he, jotka haluaisivat saada aanensa kuuluviin kokevat
etta tutkimuksen anonymiteetti ja luottamuksellisuus riistavat heiltd mahdollisuuden
siihen. Tutkijan taytyy siis jattda tutkimuksessaan kertomatta tunnistettavat yksityis-
kohdat.

Narratiivistd analyysia kaytetdan ihmisten kertomusten tulkitsemisessa. Miksi juuri
tama ihminen kokee tdman asian tietylla tavalla? Narratiivit ovat suuresti kontekstu-
aalisia, joten narratiivin kerronnan hetki on ainutkertainen tapahtuma. Narratiivit
ovat siis vahvasti sidoksissa aikaan ja paikkaan. Taman tapahtuman ainutkertai-
suutta ja autenttisuutta taytyy tutkijan kunnioittaa. (Freshwater & Holloway 2007,
54.)
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Narratiivisessa tutkimuksessa on osia seka tutkimuksesta etta terapiasta, joten mo-
lempien alojen etiikkaa tulee soveltaa. Henkilokohtaiset narratiivit liittyvat tiiviisti
henkildiden identiteettiin, joten narratiivien analyysiin ja tulkintaan taytyy kiinnittaa
erityistd huomiota koska se vaikuttaa myds haastateltavaan henkiloon. Narratiivi-
sessa tutkimuksessa haastattelun lisdksi myos tutkimusaineiston tulkinnassa ja
analyysissa on ensiarvoisen tarkeaa kayttaa hienotunteisuutta, etta tutkimuksesta ei
tule tutkittavaa henkilda loukkaavaa ja vahingoittavaa. (Freshwater & Holloway
2007, 56.)

Boldin (2012, 54) mukaan narratiivista analyysia tehdessaan tutkijan taytyy olla tie-
toinen omasta tutkijanroolistaan ja pohtia koko ajan tutkimusprosessin edetessa
omaa objektiivisuuttaan ja vaikutustaan tutkimustulosten tulkinnassa. On tarkeaa
etta tutkija saa tulkittua aineistoaan siten, etta siita valittyvat juuri ne merkitykset ja
kokemukset, joita tutkittavat henkilot ovat halunneet tarinoillaan ja kertomuksillaan
tuoda esiin, ja joita he pitavat merkittavina. Tutkijan omien asenteiden ja mielipitei-

den ei ole aiheellista nakya.

2.5 Haastattelujen narratiivinen nakokulma ja teemoittelu analyysimenetelmana

Freshwaterin ja Hollowayn (2007, 3) mukaan narratiivinen analyysi on yksi laadulli-
sen tutkimuksen analyysitavoista ja se on kasvattanut suosiotaan menetelmana
jatkuvasti. He toteavat etta tata suosion kasvua kutsutaan ihmistieteissa narratiivi-
seksi kaanteeksi. Tamanlainen ilmio oli nahtavissa myds omassa ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon opiskeluryhmassani, jossa huomattavan moni valitsi tutki-
musmenetelmakseen narratiivisen analyysin. Myds Syrjala (2015, 258) toteaa, etta
oman elaman kerronnallisuus on lisannyt suosiotaan muun muassa kirjoittajakurs-

seilla seka terapiassa.

Freshwater ja Holloway (2007, 4) kertovat, etta narratiivisen tutkimuksen tekeminen
on yhtd aikaa seka taidetta etta tiedetta. Taiteellista savya narratiiviseen analyysin
tuovat sen luovuus, esteettisyys ja oman kadenjaljen nakyminen. Tieteellista nako-

kulmaa narratiiviseen analyysin taas tuo se, etta tiede tarvitsee perusteluja ja todis-
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teita. Naita perusteluja ja todisteita tuotetaan narratiivisessa analyysissa refleksiivi-

syyden, tarkoituksellisuuden ja spesifisyyden kautta.

Freshwaterin ja Hollowayn (2007, 4) mukaan narratiivit ovat ihnmisten kertomuksissa
syntyvia tarinoita joissa on monia ulottuvuuksia. Pelkistettyna narratiivit ovat suulli-
sia versioita henkilokohtaisista kokemuksista, mutta ne voivat olla myds kirjallisia
aineistoja. Narratiivit koostuvat erilaisista osista. He toteavat etta narratiivit ovat jat-

kuvia tarinoita jotka koostuvat juonesta, ongelmasta ja erilaisista vivahteista.

Myds Vilma Hanninen (1999, 20) esittelee tarinan kolmijaon: silla on alku, keskikoh-
ta ja loppu. Hanninen kertoo juonen olevan tarinan keskeinen osa. Narratiivit liittyvat
yleensa vahvasti aikaan ja paikkaan (kontekstiaalisuus), ja ne kertovat jostakin ta-
pahtumasta, kokemuksesta tai asiasta (Freshwater & Holloway 2007, 4). Hanninen
(1999, 19) toteaa etta tarinan (narrative) kasitetta kaytetaan hyvin laajoissa merki-

tyksissa, ja taman monikirjoinen kayttd vaarantaa tarina- kasitteen merkityksen.

Narratiivisella analyysilla etsitdan aineistojen kertomuksista usein tarinatyyppeja.
Hanninen (1999, 145) esittelee vaitdskirjassaan erilaisia elamantarinatyyppeja. Han
toteaa, ettd kun kulttuurissa kerrotaan tarinoita, ilmentavat ne yleensa jotain tiettya
arvoa viitoittamalla hyvan elaman maareita. Esimerkiksi sankaritarinan ydin on roh-
keudessa ja uhrautuvaisuudessa. Rakkaustarina korostaa romanttisen rakkauden
kaikkivoipaisuuutta. Uskonnollisessa tarinassa henkiset arvot nousevat merkityksel-

liseksi. Komediassa leikkimielisyys on arvojen ilmentymana.

Teemoittelua pidetdan perusanalyysitapana, jota voidaan kayttda kaikenlaisen
laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana. Teemoittelu voidaan ndhda osana
narratiivista analyysitapana, sitd voidaan kayttaa liittden myos muihin erilaisiin
analysointitapoihin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91.) Teemoittelussa on Sarajarven ja
Tuomen (2009, 93) mukaan kyse siita, etta laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitel-
laan erilaisten aihepiirien mukaan. He toteavat, etta talla tavoin toimien on mahdol-

lista vertailla erilaisten teemojen esiintymista aineistoissa.

Leena Kosken (2011, 136-138) mukaan teemoittelun prosessi voidaan eritella

seuraavalla tavalla. Han kertoo, etta ensin tutkija ryhtyy etsimaan aineistosta sellai-
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sia asioita, jotka ovat tarkeita tutkimuskysymyksen ja teoreettisen ajattelun kannal-
ta. Naitd nimitetddn avaintapahtumiksi. Avaintapahtumat ovat kohtia, joita
haastateltava toistaa ja painottaa, tai vaihtoehtoisesti kohtia, joissa haastateltavan
kertomus kulminoituu ja tekee kaanteen. Avaintapahtumista voidaan tehda luokit-
teluja ja alustavia kategorisointeja. Han painottaa ettd teemoittelun toisessa
vaiheessa kategoriat jalostuvat teemoiksi, jotka syntyvat vuoropuhelussa teorian
kanssa. Analyysin teemat taytyy siis miettia niiden suhteessa teoriaan. Lopuksi kun
tutkimuksen teemat ovat 16ytyneet, kirjoitetaan niista sisalldllisia lukuja. Sisalldllisis-
sa luvuissa osoitetaan esimerkiksi aineistolainauksin teemojen perustelut. Analyysi-

in taytyy sisaltya myds teeman tulkintaa.

Leena Koski (2011, 145-146) toteaa, etta tulkintaa tehdaan siis rintarinnan analyy-
sin kanssa, jossa aineistosta nousevat teemat ovat vuoropuhelussa teorian kanssa
|0ytddkseen vastauksia tutkimuksen tutkimuskysymyksiin- ja ongelmaan.
Tutkimuksen johtopaatokset tehdaan analyysin teemojen tulkinnan pohjalta. Kun
johtopaatoksia esitellaan tutkimuksessa, keratdan kaikki teemojen tulkinnat yhteen
ja tutkitaan niitd uudelleen. Hanen mukaansa tutkijan taytyy pohtia saiko han tee-
mojen tulkintojen kautta vastauksen seka tutkimuskysymyksiinsa, etta tutki-

musongelmaansa.

Teemoittelussa on tarkoituksena 10ytaa aineistosta esimerkiksi jonkinlaista toimin-
nan logiikkaa, tai jonkinlainen tyyppikertomus. Taman tyyppisessa analyysissa lah-
detdan etenemaan siten, etta tutkija paattaa ennen analyysia aineiston keruun jal-
keen sen, mista lahtdkohdista toiminnan logiikkaa tai tyyppikertomusta Iahdetaan
hakemaan. Taman jalkeen ryhdytaan pelkistamaan tutkimusaineistoa karsimalla
tutkimusongelman kannalta epaolennainen informaatio pois tiivistamalla tutkimusai-
neistoa, ja pilkkomalla sitd osiin tutkimusongelman prosessia ohjatessa. Seuraava
askel on ryhmitelld pelkistetty tutkimusaineisto uudelleen, sen mukaan mita siita
ollaan etsimassa. Ryhmittelyd voi tehda esimerkiksi erilaisten ominaisuuksien tai
piirteiden mukaan. Uudelleen ryhmittelyn jalkeen jokainen uusi ryhma nimetaan sen
sisaltda parhaiten kuvaavalla kasitteella. Tallaisen analyysin tuloksena syntyy kasit-
teita, tuloksia tai uusia teoreettisia malleja (Vilkka 2005, 163-165.) Vilkan (2005,

170) mukaan teemoittelu ei suinkaan paaty tdhan, vaan se jatkuu tulkinnan tarkas-
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telulla teoreettisesta viitekehyksesta, seka vertailemalla sitd aiempaan teoreettiseen

tietoon.

Teemoittelu voi olla oivallinen osa narratiivista analyysia ja sitd hyédyntden voidaan
syventaa tutkimuksen tuloksista saatavaa tietoa. Talla tavoin toimien on mahdollista
vertailla erilaisten teemojen esiintymista aineistoissa. Aloitin narratiiivisen analyysin
teemoitteluprosessin lukemalla litteroituja haastatteluja kymmenia kertoja lapi.
Kirjoitin sivujen marginaaliin huomioita haastattelun tekstista. Taman jalkeen vertail-
in eri haastatteluja ja tutkin oliko haastattelujen marginaaleissa yhtenevaisia hu-
omiota. Naistda huomioista ryhdyin hahmottelemaan erilaisia kategorioita, joista sit-
ten lopulta muodostin isommat teemat. Teemoissa toimivat vuorovaikutuksessa

tutkittu teoria haastatteluista iimenneiden aineistolainausten kanssa.

Taman opinnaytetyon luvuissa kolme, nelja ja viisi kaytan teemoittelua osana nar-
ratiivista analyysia. Luvussa kuusi kaytan narratiivista analyysia luoden kaksi erilais-
ta ruokailijatyyppia tutkimusaineistoon tukeutuen. Luvussa seitseman olen luonut
kaksi erilaista kertomustyyppia tutkimusaineiston pohjalta liittyen seniorien ravinto-

laruokailukokemuksiin.
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3 SENIORIEN RAVITSEMUS

Ihminen tarvitsee ravintoa pysyakseen elinvoimaisena ja toimintakykyisena jokai-
sessa elamanvaiheessa. Jokaisessa elamanvaiheessa on ravitsemuksen suhteen
myos omat erityispiirteensa, joita nyt tdssa luvussa tarkastelen seniorien nakokul-
masta tarkemmin. Ravitsemus fyysisena ja sosiaalisena ilmiéna liittyivat seniorien
ravintolaruokailuun kiinteasti, joten asian tarkastelu on tarkeaa. Tassa luvussa alan

kuvata tutkimuksen tuloksia sitoen sen olemassa olevaan tutkimustietoon.

3.1 Sosiaalinen nakokulma

Ruokailu ja ravitsemus ei ole pelkastdan nalan poistamista, vaan silla on monta
muutakin tarkoitusta. Ruokailulla on enenevassa maarin alettu nahda myds muita-
kin merkityksia kuin pelkastaan biologinen ja fyysinen tarkoitus. Ruokailu on osa
hyvinvointia ja hyvinvointitutkimuksen tarveteoreettisen lahestymistavan traditiossa
hyvinvointi katsotaan saavutettavan tarpeiden tyydyttamisella. Nalan ollessa fysio-
loginen perustarve, on syomisella muitakin tarpeita tyydyttava tarkoitus. Kuluttajien
resurssit, preferenssit, arvot ja asenteet vaikuttavat ruoan hankintaan, elintarvikkei-
den valintaan ja sydmiseen, jolloin tyydytetdan tarpeiden sijaan usein haluja. Tar-
peiden tyydyttamattomyys vahingoittaa yksil6d kun taas halut ovat valinnaisia, ja
niiden toteutuminen riippuu tarpeiden toteuttamisesta hyvinvoinnin tarveteoreetti-
sesta lahestymistavasta katsottuna. Kulutussosiologisessa tutkimuksessa taas ei

nain selvaa yhteytta ole nahty tarpeiden ja halujen valilla. (Lammi & Raijas 2007, 9.)

Nautinnollista ruokailua- hankkeen loppuraportissa on esitelty erilaisia ruokailuun
littyvia elamyksellisia ulottuvuuksia, jotka vaikuttavat ruokailun kokemuksellisuu-
teen. Tallaisia ulottuvuuksia ovat muun muassa ruokailun kodikkuus kuin myds yh-
teisOlliset ja sosiaaliset elementit (Perttula ym. 2014, 8.) Yhdessa syominen koettiin
arvokkaana asiana Nautinnollista ruokailua- hankkeen tuloksissa. Ruokailu merkitsi
monille yhdessaoloa ja vain harva halusi ruokailla yksin. Ruoka maistui muiden seu-
rassa paremmin. Ruokailutilanne on tekija, joka luo senioreille sosiaalista
ymparistda, jossa he elavat. Usein on niin, ettd seniorin asuessa kotonaan yksin,

han myos ruokailee yksin. Yksin sydminen voi johtaa seniorien kohdalla usein ru-
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okailutottumusten yksipuolistumiseen (Perttula ym. 2014, 32—33.) Seniori voi kokea
ruuan valmistamisen yhdelle henkildlle turhauttavaksi (Suominen 2013, 20). Ru-
okailu on mahdollisuus sosiaaliseen kanssakaymiseen ja yhdessa syOminen
koetaan tarkeana asiana (Wikby & Fagerskiold 2003, 123).

Sirkka- Liisa Kivela (2012, 35-36) toteaa myos seniorien ravitsemukseen liittyvan
sosiaalisen nakdkulman. Ruokailuun liittyy myos sosiaalinen ulottuvuus. Ruokailu
yksin saattaa olla ruokahalua laskeva tekija. Hanen mukaansa myds kaupassa
kaynnin haasteet seka ateriapalveluiden tuotteiden mahdollinen mauttomuus laskee
seniorien ruokahalua. Ateriapalvelut seka kotiintuotavien aterioiden, ettd vanhus-
tenpalveluyksikdiden yhteydessa olevien ruokaloiden suhteen herattivat taman tut-
kimuksen aineistossa monenlaisia mielipiteitd. Kotiin tuotavia aterioita pidettiin vii-
meisena vaihtoehtona ja niita oli kaytetty vain silloin kun esimerkiksi terveydentila oli
ollut huonompi jonkin akuutin sairauden takia. Seuraavassa esimerkkeja ateriapal-

velukokemuksista:

Kun on siis tammadssii etta sulle tuodaan, ovikello soi ja sulle tuodaan. Sillon
kun vaimoni oli elossa ja han oli kippee ja me oltiin yhta aikaa kipeita niin ko-
keiltin vahan aikaa niitd. Mutta ma en niistd sapuskoista oikein tykanny ja ai-
kataulu, ne tuli niin aikaisin, et tuota se ei sopinu mulle oikeen. (Mies 95-
vuotta.)

Ettd kun tdma ateriapalvelu tulis monipuolisemmaks, eikd nama missa kay-
daan sydomassa. Ei kaikki vanhukset edes pysty kayda ravintolas. (Nainen 82-
vuotta.)

Suominen (2013, 494) toteaa, etta idakkaan ihmisen ravitsemustilan heikkenemisen
riski kasvaa, jos hanelle on sosiaalisen verkoston tai sosiaalisen tuen puutetta.

My0s tassa tutkimuksessa sosiaalinen nakokulma nousi esiin:

Siin@ on hyva kokoontumistila niin meiran ryhmalle on paaasia ettd saaraan
toimittaa, niin ei se ruoka nyt oo siina ihan tarkein. (Mies 79-vuotta.)

Toki onhan nyt muutama oikee semmonen hyva kaveri joiden kanssa kayda
jossakin ja jotka tulee mua saattamaan hautaan. Tanaankin mua tulevat hake-
maan varttia vaille kakstoista ja vievat mut sydomaan. (Mies 95-vuotta.)
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Nautinnollista ruokailua —hankkeen loppuraportissa tuotiin esille se, etta siihen syo-
ko seniori vai ei, vaikuttavat suuresti ruokailuymparistd, ruokailutilanne ja sen ilma-
piiri (Perttula ym. 2014, 8). Wikby ja Fagerskiold (2003, 124) korostavat myos sita,

etta ruokailuymparistdlla on suuri vaikutus ruokahaluun.

Teija Leminen (2009, 41) on tarkastellut seniorien ruokailuymparistoja ja toteaa, etta
ruokailutapahtuma tarjoaa senioreille ravitsemuksen lisaksi tilaisuuden tavata muita
ihmisia ja olla heihin yhteydessa. Ruokailuympariston sisustaminen asianmukaisesti
ja siististi ja poytien somistaminen liinoin seka kukin luo ymparistoon kodinomai-
suutta. Lemisen mukaan hiljaisuus ei hairitse senioreita ruokailutilanteessa koska
he kokevat siitd huolimatta olevansa yhteydessa ymparistoonsa. Taman tutkimuk-

sen tutkimusaineistossa ruokailuympariston merkitys nousi myds tarkeaksi:

Kylla se viihtyvyys paljon tek66. Jos nakoo etta on siistia ja tosin etta siella on
kukkia poyralla ja liinat ja ndin niin kylla siinad toisenlainen on olla kun sitte
semmoses joka on joku toisenmoonen. (Nainen 79-vuotta.)

Kyl mua kiinnostaa, mua vetaa musiikki puoleensa. Myodskin jos olis hyva sella-
nen valaistus ja tunnelma siel nii... Vaimo varsinkin puhui aina tunnelmasta ra-
vintolassa. Taalla on tunnelmaa, silloin maistui ruokakin. Huonokin ruoka mais-
tui paremmalta kun oli tunnelmaa. (Mies 95-vuotta.)

Karisto ja Konttinen (2004, 122—-124) ovat tutkineet ihmisten elamantyyleja ja kar-
toittaneet esimerkiksi sosiaalisen elaman suosikkipaikkoja. Heidan tutkimuksessaan
kavi ilmi etta kahviloista ja ravintoloista puhuttiin yleisella tasolla ja nimelta mainiten.
Usein ne olivat juuri sellaisia kahviloita, joissa samat henkil6t ovat tavanneet toisi-
aan saanndllisesti vuosien ajan. Muun muassa Sinuhe- nimisessa kahvilassa oli
miesporukka kokoontunut aamukahville jo 30 vuoden ajan. Tallaista miesyhteisyytta
vahvistavaa tarkoitusta saattavat ajaa myos huoltoasemien kahvilat maaseudulla.
Myds ravintoloista ja ruokapaikoista kerrottiin yleisella tasolla. He toteavat, etta kun
ikaa tuli lisda, vaheni kahviloissa ja ravintoloissa viihtyminen. Etenkin miehet naytti-
vat kuitenkin viihtyvan kahviloissa ja ravintoloissa, kun naiset taas suuntasivat

enemman kerho-, yhdistys- tai harrastetoimintaan.

Riitta Hanifi (2005, 173) on tutkinut seniorien vapaa-ajan viettoa. Han kertoo, etta

seniorien keskuudessa eras tarkeimmista vapaaehtoistydn muodoista oli yhdistys-
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toiminta ja he osallistuivat kyseiseen toimintaan varsin aktiivisesti. Aktiivisimmin se-
niorit osallistuivat muun muassa elakelaisyhdistysten, uskonnollisten yhdistysten,
sosiaali- ja terveysjarjestdjen, maanpuolustusyhdistysten seka kotiseutu- seka
asuinalueyhdistysten toimintaan. Yhdistystoiminta linkittyi myds tassa tutkimukses-
sa ravintolaruokailuun. Yli puolet tutkimukseen osallistuneista haastatelluista (5/8)
harrasti jarjestd- tai yhdistystoimintaa ja he kertoivat kdyvansa ravintoloissa kysei-

sen toiminnan puitteissa.

No, toisaalta se (ravintolassa kaynti) liittyy siihen ettd ma olen aika monenlai-
sessa jarjestdtoiminnassa mukana etta siina taas tammaosta, siihen liittyvien
kavereiden kanssa. (Mies 66-vuotta.)

Ma kuulun sellaseen yhdistykseen joka tekee kesamatkoja, niin me syddaan
aina ravintolois kun me kuljetaan eri paikkakunnil ja eri puolella Suomea. (Nai-
nen 90-vuotta.)

Aina me yhyristyksen kans kayraan syomas kun me lahretaan teatterihin tai
johonkin ja aina sydrahan. (Nainen 82-vuotta.)

3.2 Terveyden ja toimintakyvyn nakokulma

Haju- seka makuaistin herkkyys heikkenee ian myota. Myds pureskelun tehokkuus
vahenee. Nama edella mainitut ikdantymismuutokset ovat yhteydessa huonoon
ruokahaluun. Huonoa ruokahalua voidaan kuitenkin heratella paremmaksi paranta-
malla ruuan makua ja sen rakennetta. Valtion ravitsemusneuvottelukunta on vuonna
2010 antanut ohjeet ikdantyneiden ruokavalioon. lkdantyneiden ruokavaliossa tay-
tyy kiinnittda erityishuomiota energian, proteiinin, D-vitamiinin, kuidun seka veden
maaraan. Aliravitsemusta esiintyy alle kymmenelld prosentilla senioreista, maara
kuitenkin lisdantyy kun seniorit tulevat 80- vuoden ikdan. Ikaantyneiden aliravitse-
mus on yhdistetty dementiaan, paivittaisten toimintojen heikkenemiseen seka aivo-

halvaukseen. (Heinié ym. 2014, 5.)

Ihmisen ikaantyessa lihasmassan maara vahenee ja perustoimintoihin vaadittavan
energian maaraan vaikuttavat vanhenemismuutokset. Perusaineenvaihdunta hidas-
tuu, eli elimiston perustoiminnot eivat kuluta energiaa samansuuruisesti kuin nuo-

rempana. Suojaravinteiden, kuten vitamiinien ja hivenaineiden, sek& muiden ravin-
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teiden tarve sailyy kuitenkin samalla tasolla kuin nuorempana. lkdantyneiden ihmis-
ten on siis saatava sama maara suojaravinteita kuin muunkin ikaisten, mutta vain
pienemmasta energiamaarasta. (Kivela 2012, 33-34.) Taman haasteellisen yhtalon
olemassaolon on todennut myds Suominen (2013, 492), joka toteaa, etta ihmisen
ikdantyessa hanen energiantarpeensa pienenee, mutta ravinnetarve pysyttelee va-

hintdan samalla tasolla kuin nuorempanakin..

Ikaantyessa syljen eritys huononee ja pureskelusta tulee vaivalloisempaa. Laakityk-
sella voi myos olla vaikutusta syljen eritykseen. Ravintoaineet imeytyvat sita tehok-
kaammin mitd paremmin ne on pureskeltu. Hampaiden ja suun hyvinvointi liittyy
tiiviisti hyvaan ravitsemukseen. Riittava nesteen saaminen liittyy myds tiivisti hyvaan
ravitsemukseen. 1akas ihminen ei kesta nestehukkaa hyvin ja elimiston vesipitoi-

suus ikaantyessa pienenee. (Kivela 2012, 35-36.)

VTT ja Kuluttajatutkimuskeskus tutkivat Seniori-Sapuska-hankkeessa sita, millaisia
senioriruokia seka ruokapakkauksia seniorit haluaisivat. Kyseisen tutkimuksen
haastatteluista kavi ilmi, ettd on olemassa joukko senioreita, jotka haluavat valmis-
taa ruokansa itse. Heille prosessi ruuan ainesten ostosta sen valmistamiseen on
paivan kohokohtia. Ruuan valmistamista omatoimisesti pidettiin myds paivittaisen
toimintakyvyn yllapitajana. (Heinidé ym. 2014, 6.) Ruuan valmistaminen luo seniorille

kykenemisen kokemuksia ja edistaa arjen osallisuutta (Perttula ym. 2014, 9).

Seniorin ravitsemuksen ollessa kyseessa taytyy kiinnittdd huomiota mahdollisiin
erityisruokavalioihin. Erityisruokavalioilla pyritdan hoitamaan erilaisia sairauksia ja
tiloja. Tallaisia ovat esimerkiksi imeytymishairiot, aineenvaihduntahairiot seka fysio-
logiset tilat, joissa hyotyy erityisruokavaliosta. Yleisia erityisruokavaliota vaativia
sairauksia ovat keliakia, laktoosi-intoleranssi ja erilaiset suolistosairaudet kuten ar-
tyva suoli — oireyhtyma tai ummetus. Myds diabetesta hoidetaan ruokavaliolla 1aa-
kehoidon tukena. Diabeetikon ruokavaliolla, joka sisatéda saannoéllisen ruokailurytmin
ja terveellisen ruokavalion, pyritdan pitamaan diabetesta sairastavan henkilén ve-

rensokeritasot hoitotasolla. (Mustajoki 2015, 82.)

Erityisruokavalion noudattaminen voi olla haasteellista, ja silloin onkin kiinnitettava

erityistd huomiota, etta ikdantynyt saa ruuasta kaikki tarvittavat ravintoaineet (Suo-
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minen 2008, 76.) Erityisruokavalioiden merkitys seniorien arjessa nousi esille myos

tassa tutkimuksessa:

Ja sitte olis huomiootava jos on sellaasia tautia jotta ei saa kaikkia syora. Etta
ne ihmiset vois sitte valita, ihmiset jokka on diabeetikkoja taikka sitte nama ke-
liaatikot ja jauhoallergiset, ja mita niitd nyt on. Etta olis maharollisuus valita niil-
lakin. (Mies 79-vuotta.)

Ma suurin piirtein tieran taala nama. Koska ma oon taysin laktoositon, niin sen
mukaan ma valitten kun ma tieran nama paikat. (Nainen 82-vuotta.)

Kuten aiemmassakin tutkimustiedossa kavi ilmi, ei tamankaan tutkimuksen mukaan
seniorien ravitsemus ole ainoastaan fysiologisen tarpeen, nalan, tyydyttamista. Ra-
vitsemukseen liittyy monia eri ulottuvuuksia, jotka ovat toisiinsa sidoksissa. Kaikki
ulottuvuudet ovat tarkeitd ja huomionarvoisia kun on seniorien ravitsemus ja sen

laatu kyseessa.
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4 RAVINTOLARUOKAILU ERI AIKAKAUSINA

Ravintolaruokailulla on oma historiansa Suomessa. Tassa luvussa tarkastelen ra-
vintoruokailun historiaa eri aikakausilla seka sen tulevaisuutta nimenomaan Suo-
messa. Ravintolaruokailun historian tarkastelu tassa tutkimuksessa on olennaista
siksi, koska silla on yhteys tahan tutkimukseen osallistuneiden seniorien kokemuk-

siin ravintolaruokailusta.

4.1 Historiaa- kokemuksia vanhoilta ajoilta

Maatalousyhteiskunnan vallitessa ruokailtiin kotona, mutta teollistumisen seurauk-
sena tyo siirtyi kodin ulkopuolelle huonontaen erityisesti ravitsemusta miesten kes-
kuudessa. Teollinen ruokailu tehtaissa koki paivanvalon Suomessa jo 1800-luvun
lopulla. Pian taman jalkeen alkoivat monet tehtaat perustaa tydpaikkaruokaloita.
Tybvaestdon anniskelupaikat painottivat alkoholinmyyntia ja sen hankintaa, joten
[dmpiman ruuan jarjestdminen tyopaikoilla oli myds taistelua raittiuden puolesta.
Kun elinkeinovapaus lisaantyi 1800-luvun puolivalista lahtien, edisti se myos ruoka-
paikkojen avaamista, jolloin esimerkiksi taloudenhoitajattaret saivat ruveta ottamaan
ruokavieraita. Tyovaestolla ei kuitenkaan ollut naihin ruokapaikkoihin varaa sen
enempaa kuin ravintoloihinkaan. Kouluissa kaivattiin myos ruokaa, koska kansakou-
luopetus vei lapset kouluihin. Kansakoulun yleistyttya havaittiin, ettd heikko ravitse-
mus heikensi monen kdyhan perheen lapsen koulunkayntia. Oppilaiden ravitsemus-
tilanteen parantaminen olikin siten vuonna 1905 perustetun Koulukeittoyhdistyksen
tavoitteena. Kun oppivelvollisuuslaki tuli voimaan vuonna 1921, se ei viela tuonut
kaikille lapsille kouluruokaa. Vain kolmannes Suomen kouluista tarjosi vuonna 1932
kouluruokaa, yleensa velleja ja keittoja. Osa oppilaista toi mukanaan omat evaat
kouluruuan ollessa viela maksullista, vasta vuodesta 1948 lahtien kaikille Suomen

kansakoululaisille on tarjottu ilmaiset kouluateriat. (Lammi & Raijas 2007, 16-17.)

Erilaiset keittiomuodot kuten osuuskeittiot, keskuskeittiot ja kansankeittiot tarjosivat
huokeita kotiin vietavia ruoka-annoksia vuosisadan vaihteessa. Ensimmaiset kun-

nalliset kansankeittiot perustettin Suomeen ensimmaisen maailmansodan aikana.



25

Suomessa toimi seitseman kunnallista kansanravintolaa vuonna 1918. 1920-luvulla
tehtaiden tyopaikkaruokailu yleistyi Helsingissa, ja Elanto mainosti 1930-luvulla
tydssakayville valmistavansa heille ruokaa. Elanto tarjosi edullisia ruokapaikkoja

my0s tavalliselle kansalle. (Lammi & Raijas 2007, 14-15 .)

Ravintoloiden ruokatarjonta vaihteli 1930-luvulla suuresti. Kotiruuan tyyppista ruo-
kaa, kuten makkaramuhennosta ja -paistosta, sianlihakastiketta, veriruokia ja pan-
nukakkuja, oli tarjolla kansanravintoloissa. Ranskalaistyyppisesta keittiosta sen si-
jaan otettiin mallia tasokkaisiin ravintoloihin. Suomessa keskusteltiin talldin siita,
etta ravintoloissa olisi hyva olla tarjolla suomalaista ruokaa. Talle 1930-luvun kes-
kustelulle oli pohjana suomalaisen ravintolaruokakulttuurin katkos joka tapahtui, kun
1800-luvulla maaseudun majatalojen kehitykseen puututtiin sdadoksin. Tasta seu-
rasi se, ettd maaseudun majatalot eivat enaa vaalineet talonpoikaisten keittotaitoa,
eikd se nain ollen siirtynyt kaupunkeihin. Suomalaisten ravintoloiden ruokatarjonta

olikin tdman vuoksi siis hyvin kansainvalista. (Lammi & Raijas 2007, 15.)

Kauppojen tyhjat hyllyt ajoivat ihmisia sotavuosina ravintoloihin ja suomalaiset kavi-
vatkin tuohon aikaan paljon ravintoloissa. Sotavuosiin liittyvat ruokailumuistot nousi-

vat tassa tutkimuksessa esiin:

Kylla sen huonompaa ruokaa ei ole kuin talvella nelkytyks, nelkytkaks Suomen
armeijassa. Mina sillon olin siis siella, asepuku paalla. Niin oli kdyhaa. Niil oli
neljan laatusta. Oli hirssipuuro, ruispuuro, hernesoppa ja sit oli olevinaan joku
jonkunnakdst perunasoppaa. (Mies 95-vuotta.)

Ulkona syomisesta innostuivat kokonaiset perheet ja se muodostuikin valttamatto-
maksi monille tyossakayvillekin, koska heilla ei ollut aikaa jonottaa tai "metsastaa”
mustan porssin ruokaa. Ihmisilla oli kylla kaytéssaan rahaa vaikka pula olikin, mutta
ei ollut tarjolla elintarvikkeita johon rahat olisi voinut kayttaa. Sodan jalkeen ulkona
syominen yleistyi edelleen. Useat heista jotka tydskentelivat kodin ulkopuolella, soi-
vat yhden aterian paivassa tydmaaruokalassa, kahvilassa tai ravintolassa. Yksinai-
set miehet kayttivat yli 70 prosenttia ravintomenoistaan ravintolassa sydmiseen
vuonna 1956, kun taas yksinaiset naiset kayttivat vain 20 prosenttia ravintomenois-

taan siihen. Lapsettomat avioparit kayttivat vain vajaa yhdeksan prosenttia ravinto-
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menoistaan ravintolaruokailuun ja he ruokailivat kaikkein harvimmin kodin ulkopuo-
lella. (Lammi & Raijas 2007, 15.)

Keittididen puuttuessa monesta koulusta kouluruokailun alkuvuosina ruuanvalmis-
tustilat olivat monessa koulussa heikot. Viela 1950-luvulla kouluruoka oli samanlai-
sen lusikkaruoan tasolla kuin kaksi vuosikymmenta aikaisemminkin ja niin ruuan
laadun parantamisesta alettiin keskustella. Vuonna 1957 saadetty laki maarasi kou-
lulaisille riittdvan kouluaterian. Ateria maariteltiin riittdvaksi kymmenen vuotta myo-
hemmin silla perusteella, ettd se tayttdaa kolmanneksen paivan energiatarpeesta.
Kouluruokailu ja koko suomalainen koulujarjestelma kokivat 1970-luvulla suuren
muutoksen peruskouluun siirtymisen myo6ta. Myos lukioissa on ollut tarjolla ilmainen
ruoka vuodesta 1983. Koulujen ruokalistat uudistuivat ja monipuolistivat 1970-
luvulla ja kouluissa saatettiin tutustua aivan uusiin ruokalajeihin kuten kanaviillok-
kiin, risottoon ja spagettiin. Paaruokien lisukkeiksi tulivat erilaiset raasteet, salaatit,
tuoremehut ja hedelmat. Kustannustehokkuus on asia, jonka kanssa myds koulu-
ruokailu painiskelee; vahalla rahalla pitaisi saada laadukasta ja terveellista ruokaa.
Nykypaivan Suomessa jo paivakodissa alkaa kodin ulkopuolinen ruokailu ja se jat-
kuu edelleen koulussa ja muiden opiskelupaikkojen yhteydessa. Aikuisten osalta
tydpaikkaruokailu on jo institutionalisoitunut, vaikka varsinaisten henkilostéravinto-
loiden maara notkahtikin 2000-luvulle tultaessa. (Lammi & Raijas 2007, 16-17.)

Kun keskiolut vapautui vuonna 1969, lisasi se ravintoloiden maaraa. Ravintolat
myds monipuolistuivat ja erikoistuivat ja esimerkiksi pizzeriat ja pihviravintolat iimes-
tyivat katukuvaan. Muutokset ravintolamaailmassa kuitenkin hidastuivat taman jal-
keen 1980-luvun puolivaliin asti. Ravintoloista tuli tydssakayvien ruokapaikkoja
vaikka Valtion ravitsemuskeskuksen pyrkimykset tydpaikkaruokaloiden kehittami-
seksi hermostuttikin ravintoloitsijoita. Asiakkaat pitivat hyvana vaihtoehtona lounas-
setelijarjestelmaa, jonka ravintola-alan toimijat olivat luoneet. Lounassetelijarjestel-
ma innosti asiakkaita ruokailemaan yksityisissa ravintoloissa. Virka- ja tydehtosopi-
muksissa sovittiin suosituksenomaisesti tyopaikkaruokailun kehittdmisesta vuonna
1976 ja tuolloin myds tyopaikkaruokailuun kiinnitettiin erityistd huomiota. Samana
vuonna jokainen suomalainen s6i noin 2,8 kertaa viikossa kodin ulkopuolella ja 18
prosenttia joukkoruokailusta tapahtui kahviloissa ja ravintoloissa. Lounasravintoloi-

den ja -kahviloiden asema vakiintui, kun tyésuhderuokailu yleistyi. (Lammi & Raijas
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2007, 16.) Tahan tutkimukseen osallistuneet kertoivat nuoruusvuosiensa ravintola-

ruokailusta seuraavasti:

Ja eihan sitd nuorempana silloon kun ma oo ollu nuori ja naimisiski niin har-
voon sitd mentihin mihinkaa, eipa niita (ravintoloita) juuri ollukkaa taalla. (Nai-
nen 90-vuotta.)

On aina ollu pieni ihminen polovella niin ei oo paassy (ravintoloihin). Ja sitte
kun nyt paasis niin ei enaa huvita. (Nainen 67-vuotta.)

Menot, joita suomalaiset kayttavat ravintoloihin ja kahviloihin, ovat 1990-luvun la-
man jalkeisena aikana tasaisesti nousseet, samoin on niiden osuus kaikesta kulu-
tuksesta kasvanut. Elintason noustessa voidaan kuitenkin ravintola- ja kahvilakulu-
tus katsoa edelleen ylellisyyskulutukseksi, josta tarpeen tullen voidaan karsia, koska
nalan ja janon tarpeen perustason tyydytykselle on aina olemassa huokeampikin

vaihtoehto. Tama seikka kavi ilmi myds tassa tutkimuksessa:

Tammonen elakelainen, niin se, niinku minakin niin ruuasta mina mieluiten pi-
histaisin. Se ei oo mulle niin tarkeaa. Siis ruuan herkullisuus. (Mies 95-vuotta.)

Ravintolassa ja kahvilassa kaymiseen liittyy muunlaistakin tarpeentyydytysta kuin
pelkastaan nalan tai janon tyydytys. Maan eri osien ja paikkakuntien valilla ilmeni
eroja hotelli-, kahvila- ja ravintolapalveluiden kulutusmenoissa viela vuonna 1990,
mutta vuonna 2001 nama erot olivat havinneet. Lammi ja Raijas (2007, 18) kertovat,
ettd juuri tdssa edellda mainitussa menoryhmassa kulutus lisdantyi vuonna 2001
maaseudulla ja eteldisen Suomen ulkopuolella, kun taas kulutus paakaupunkiseu-
dulla, Uudellamaalla ja Etela-Suomessa on pysynyt jokseenkin ennallaan. Kulutusta
hotelli-, kahvila- ja ravintolapalveluihin voidaan silti pitda kaupunkilaisena kulutus-
kulttuurina. Tama olettamus johtunee siita, ettd padkaupunkiseudulla asuvat pienet
yhden ja kahden hengen taloudet kayttavat tdhan kulutukseen suhteellisesti muual-
la maassa asuvia vastaavia talouksia enemman. Laajemmasta tarjonnasta seuraa

runsaampi kulutus.
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4.2 Ravintolaruokailun tulevaisuudennakymia

Lammi ja Raijas (2007, 18) toteavat, etta jalkiteollisessa yhteiskunnassa keskeinen
osa koko yhteiskunnan toiminnassa on syomiseen liittyvilla palveluilla. Tulevaisuu-

dessa seka ruokapalvelujen tarjonta, etta kysynta, tulevat kuitenkin muuttumaan.

Lammi ja Raijas (2007, 18-19) pohtivat sitd, miten ruokaan yhdistettavat palvelut
taytyy tuottaa kuluttajalahtoisesti seka kuluttajan mieltymysten etta sijainnin mu-
kaan. Palveluiden tuottajan menestykselle on siis ensiarvoisen tarkeaa, ettd han
osaa kuunnella kuluttajia. Kuluttajalle suunnatuissa palveluissa on edelleenkin ke-
hittdmisen varaa palveluiden monipuolistuessakin. He toteavat, etta palveluiden
helppous, nopeus ja laadukkuus tulevat olemaan tarkeita seikkoja tulevaisuudessa.
Naihin tarpeisiin vastaaminen tulee olemaan hyvin tydvoimakeskeista. Ruokapalve-
luihin liittyy erilaisten yksilollisten arvojen, asenteiden ja ihanteiden seuraamista
seka kuluttajan halujen toteuttamista. Mieltymyksia ovat muokanneet muun muassa

kuluttajien vaurastuminen seka monikulttuurinen kehitys.

Palvelujen tarjoajat ja kehittajat kohtaavat aiempaa enemman haasteita yksildllisten
toiveiden, halujen seka taloudellisen tehokkuuden vaatimuksista. Lammi ja Raijas
(2007, 19) kertovat, etta tuotanto kohtaa lisdhaasteita koska kuluttajat ovat toisaalta
vaihtelunhaluisia mutta toisaalta epajohdonmukaisia. Esimerkkind he kayttavat ku-
luttajaa, joka arkisin tekee ostoksensa nopeasti ja viikonloppuisin taas kayttaa os-
toksiin aikaa ja rahaa. Vaihtelunhalu ruokailun suhteen kavi ilmi myos tassa tutki-

muksessa:

Ma en oo niitd semmosia, muutenkin ma haluan olla vapaa. Siis silla tavalla
etten sitoudu mihinkaan. Et ma menen sillon kun mun tekee mieli. Jos ma oon
laiska niin ma otan tuolta jadkaapista. (Mies 95-vuotta.)

Lammi ja Raijas (2007, 19) kertovat, etta kysyntapuolella vaeston rakenteelliset
muutokset ja ostovoiman lisaantyminen tuovat muutoksia palveluiden tarjonnan
luonteeseen. Pienet kotitaloudet lisaantyvat ja vaesto ikaantyy ja tasta johtuen ruo-
kailuun liittyvien palveluiden kysynta lisdantyy hyvin todennakoisesti. He toteavat,
ettd tutkimusten mukaan ihmisten ruokailutottumukset muuttuvat melko hitaasti.

Kun elintaso nousee on syominen enemman kuin vain nalan ja janon tyydyttamista.
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He painottavat kuluttajien arvostavan sita, ettéd elintarvikkeet ovat nopeasti ja te-

hokkaasti saatavilla.

Makelan (2003, 55) mukaan kotona ateriointi on saanut rinnalleen monia kilpailevia
ateriointimuotoja. Han toteaa, etta ateriointia tapahtuu niin tydpaikka- kuin kouluruo-
kaloissa, kuin ravintoloissakin. Eines- ja valmisruokateollisuuskin tarjoavat jatkuvasti
uusia vaihtoehtoja kotiruokailulle. Einesruuan suosio nakyi taman tutkimuksen tut-
kimusaineistossa. Einesruoka koettiin helppona vaihtoehtona ruuanlaitolle, mika

nousi esille myds tekemassani haastattelussa:

Vahan hyviahan ne yleensa on. Mita niitd nyt, kaikenmaailman pannupihvit ja
semmoset, mitd ne valmispaketissa myydaan tuolla. Jotka on sinansa aika
halpoi, eihan ne maksa kun jonku kaks ja puol euroo paketti. (Mies 95-vuotta.)
Seka Suomen etta ravintolaruokailun historialla on vaikutusta seniorien ravintola-
ruokailutottumuksiin, ravintolaruokailundkemyksiin seka kokemuksiin ravintolaruo-
kailusta. On tarkeaa pureutua ilmididen taustalla vaikuttaviin asioihin, etta voisi tulki-

ta tamanhetkista tilannetta.
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5 SENIORIT RAVINTOLOIDEN ASIAKKAINA

Seniorit ovat talla hetkelld ja tulevaisuudessa merkittava kuluttajaryhma. Suomen
vaestosta 19,4 prosenttia oli yli 65-vuotiaita vuoden 2013 loppuun mennessa. Se-
niorien osuus vaestosta kasvaakin vuoteen 2030 mennessa 26 prosenttiin. Vaeston
ikdantyessa senioreilla on vahva pyrkimys elaa itsenaisesti omassa kodissaan niin
pitkdan kuin mahdollista. Omasta ruokailusta halutaan paattaa vimeiseen asti. Se-
nioreille on tarkeda hyvan terveydentilan yllapitdminen ja hyvinvoinnin kokeminen.
Seniorit eivat ole homogeeninen ryhma, vaan tadhan ryhmaan sisaltyy inmisia laajan
ikaluokan sisalta seka terveydentilojen ja elamantyylien erilaisuuksista (Heinié ym.
2014, 4). Tahankin tutkimukseen osallistujien vanhimman osallistujan ika oli 95-
vuotta, ja nuorimman 62-vuotta. Maki-Petaja-Leinonen (2013, 42) toteaa itsemaa-
ramisoikeuden olevan jokaisen toimintakykyisen yksilon yhdenvertainen oikeus
paattaa omista asioistaan. Valinnanvapauden sailyminen ruokailuvalinnoissa ja it-
semaaramisoikeus kyseisiin valintoihin liittyen nousi tdman tutkimuksen tuloksissa

vahvasti esille, kuten seuraavassa esimerkissa:

Niin, siellda on salaatteja ja leikkeleita niin paljon jotta sielld on varaa mista ot-
taa ja mitd haluaa. Ei tartte ottaa jotta kun on vain yhta tai kahta lajia jotta on
pakko ottaa samaa lautasellensa. (Nainen 79-vuotta.)

Valinnanvapautena koettiin mahdollisuus sydda myds muualla kuin kotona:

Ei siind oo mittdan systeemia, se on nytten niin. Mina voin paattaa etten mina
laitakkaan tota mikropihvii mikd mullon tuola jaadkaapis, vaan menen si tonne
Minimaniin. Ma pidan itteeni semmosena vapaana ihan. (Mies 95-vuotta.)

Tilastokeskus on tehnyt tutkimusta vapaa-ajan kaytosta ja Riitta Hanifi on tutkinut
nimenomaan seniorien vapaa-ajan kayttéa. Hanifin (2004, 179) mukaan seniorien
vapaa-ajan kayttd jakaantuu erilaisten kategorioiden valille, joita ovat esimerkiksi
tapahtumat ja tilaisuudet, ravintolat ja tanssit, matkustaminen ja opiskelu, liikunta
ynna muut sellaiset aktiviteetit. Hanifin tutkimukseen vastanneista 65-vuotiaista Ia-
hes puolet ja 75-vuotiaista 35 prosenttia ilmoittivat kdyvansa ravintolassa harvem-
min kuin kerran vuodessa tai ei koskaan. Sukupuolten valilla ei ikaluokissa ollut

suuria eroja, tosin naisten ravintolassa vierailumaarat olivat kymmenessa vuodessa
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lisdantyneet. Noin 70 prosenttia 65-vuotiaista oli vieraillut kahvilassa viimeisen puo-
len vuoden aikana. Kahvilassa kaymisen suhteen naiset olivat miehia aavistuksen
verran aktiivisempia. Oman tutkimukseni tuloksissa kavi ilmi, ettd etta yli puolet
haastateltavista (viisi henkil6d) kavivat saannodllisesti ja aktiivisesti ravintoloissa
syomassa. Kolme haastateltavaa kertoi kdyvansa hyvin harvoin tai ei ollenkaan ra-

vintolassa sydomassa.

No, me ollaan aikaisemmin kaytiin aika useen, mutta se on vahenny etta sano-
taan kolome nelja kertaa talvessa. (Mies 79-vuotta.)

Kayn kolme-nelja kertaa viikos. Ma kayn Citymarketis, siel on hyva semmonen
ruokala, ja sit Prismassa on, Minimanissa on ja sit tossa Kivipurossa. (Mies
95-vuotta.)

Mita taala ny on kayny niin aika vahan oon kayny, muutaman kerran. Ma en
paljon sita ravintolaruokailua oo harrastanu. (Nainen 90-vuotta.)

Ei viitti oikeen lahtia mihinkaa ravintolaan kun on niin hankalaa tuo syéminen.
(Nainen 66-vuotta.)

5.1 Seniorit asiakkaana

Seniorien maaran lisdantyminen erilaisten palvelujen asiakkaina tuo uudenlaisia
haasteita myos asiakasosaamisen suhteen. Senioreille on muodostunut pitkan ela-

man aikana omat tapansa toimia, ja he tietavat mita haluavat.

Helena Tuorila (2007, 165-166) on tutkinut seniorien asiakasosaamista. Tuorilan
mukaan ikaantyviltd kuluttajilta edellytetddn nykyaan asiakasosaamista palvelu-
markkinoilla. Tuorila (2007, 165) maarittelee asiakasosaaminen seniorien omien
tarpeiden tunnistamisena seka keinojen tiedostamisena noiden tarpeiden tyydytta-
miseksi. Tuorila kertoo, ettd seniorikuluttajat on nahty enemman huoltokohteina,
kuin kuluttajina ja siten heihin suhtaudutaan vahatellen. Kuitenkin tulevaisuudessa

senioreista tulee yksi vaikuttavimmista kuluttajaryhmista.

Hu (2005, 11) kertoo, ettda monille seniorielle jaa vanhemmiten tuloistaan enemman

rahaa ylimaaraiseen kulutukseen pakollisten menojen jalkeen, ja nain ollen seniorit
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tulevat olemaan aiempaa ostovoimaisempi markkinasegmentti. Hinen mukaansa
senioreilla on huomattavasti vahemman kustannuksia ja laskuja maksettavanaan
kuin tyodikaisella vaestolla. Varallisuus tulee myods keskittymaan valtaosin vanhoille
ikaluokille, ja he hallinnoivat suurta osaa pitkaaikaistalletuksista seka sijoituksista
(Tuorila 2007, 166).

Taman tutkimuksen tutkimushaastatteluissa varallisuuden ja kaytettavissa olevien
rahavarantojen maaran vaikutus ravintolaruokailuun tuli esille. Puolet haastateltavis-
ta (nelja henkildd) kertoi yrittdvansa elaa saasteliaasti ja valttavansa turhia menoja.
Toinen puoli (nelja henkil6a) taas kertoi, etta he hyvilla mielin kuluttavat rahaa ravin-
tolaruokailuun. Hilppa Miikkulainen (2012, 32) on tutkinut opinnaytetydssan ikaanty-
neiden ravintolakayttaytymista. Hanen tutkimuksessaan kavi ilmi, ettd ruuan hin-
nalla ei ollut yksistaan suurta merkitysta ikaantyneille, vaan silla etta ruuan hinta ja

laatu kohtaavat, ja rahoilleen saa vastinetta.

Seuraavassa esimerkkeja haastatteluista:

Mina sanoon jotta kaharen kolomen euron takia minen oo nuuka. Justiin kun
ruokaalus sield kayty niin toiset on niin tarkkoja kun mina eherootan etta
mennahan johonkin, niin se on niin paljon kallihee. (Nainen 79-vuotta.)

En enaa joka pennia saasta. (Nainen 82-vuotta.)

Ma kayn niin harvoon, jotta kyllda ma sen hinnan kans parjaan. Mutta en ma-
kdan mahdottomia rupea maksamaan. Mutta ma tierdn monta joille on mah-
dottumuus maksaa suurta hintaa. Eika oikeastaan kellaan meilla vanhemmilla
elakelaisil, kun eldke on niin pieni niin, ja sitten kun indeksikorotus otettiin pois
siitd, niin se vaikuttaa yllattavan paljon. (Nainen 90-vuotta)

Tuorilan (2007, 166) mukaan yritykset alkavat olla enenevassa maarin kiinnostunei-
ta tastd kasvavasta markkinasegmentista vaeston ikaantymiskehityksen seurauk-
sena. Han toteaa etta ikaantyvien kuluttajien ymmartaminen on suuri haaste, joten
tuotteiden ja palvelujen tarjoajat joutuvat ottamaan huomioon ikaantyvien toiveet ja
tarpeet. lkdantyvat kuluttajat eivat ole homogeeninen ryhma, vaan he muodostavat
kulutukseltaan keskenaan poikkeavia alaryhmia. Se minka ikaiseksi ihnminen itsensa
tuntee (tunneikd) nousee oikeaa ikaa tarkeammaksi kulutukseen vaikuttavaksi teki-

jaksi.
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Seniorien kuluttajaryhmalla on heterogeenisyydestaan huolimatta kuitenkin yhteisia
kuluttajakysymyksia. Erityispalvelujen tarve kasvaa ikaantyessa. Senioreille on ny-
kyisin yleisempaa asua kotona ja heidan kotona asumistaan tuetaan erilaisilla ta-
voilla. Uudenlaisille asumisratkaisuille tulee kysyntaa, mutta myos kotiin tuotaville
hoivapalveluille on omat markkinansa ja nama palvelut tulevat olemaan entista
enemman elinkeinoharjoittajien tuottamia. Se ettd palvelu hankitaan elinkeinohar-
joittajalta, vaatii varmuutta sopimuksen sisallosta ja laadusta. (Tuorila 2007, 166—
167.) lan lisdantyessa asuin- ja asiointiympariston seka ravintolaympariston esteet-
tomyys ja helppokulkuisuus koettiin tutkimuksessa tarkeaksi haastateltujen keskuu-

dessa:

Ma oon siita onnellinen etten oo kiinnittany huomiota tohon ja ettei koskaan oo
niinkun itte tormanny semmoseen niinku etta on vaikeeta. (Mies 95-vuotta.)

Mutta nyt kun ma ajattelen niin kylld mones paikas on rappuja, niin onhan niita
nyt varmaan sellaasiakin ettd on ihan hyva menna mutta jos on rappuja ylos
tai alas niin monen on vaikea menna jos ei hissia tai mitaa. (Nainen 90-
vuotta.)

Kaikkihin paasee misa me kayraan. Mullon rollaattori niin paasen kylla. (Nai-
nen 82-vuotta.)

Tuotteiden laatu on tarkeaa ja asiakkaan ikdantyminen asettaa sille tiettyja vaati-
muksia. Myos turvallisuustekijat vaikuttavat suuresti. Ostopaatésten teon helpotta-
miseksi onkin seniorikuluttajille tarjottava riittavasti tietoa tuotteen hinta- ja laatuky-
symyksista. Seniorien erityistarpeet tulee ottaa huomioon erityisesti uusia teknisia
ratkaisuja kehitettdessa, etteivat he joudu ulkopuolelle tietoyhteiskunnan kehityksen
vaatimuksista. Markkinoinnissa kuitenkin nahdaan seniorit entista suositumpana
kohderyhmana tiettyjen myyntimenetelmien ja hyddykkeiden tarjoajille ja keskeista
onkin pohtia miten heitd suojataan aggressiivisilta "myyntikikoilta”. (Tuorila 2007,
167.)

Suurin osa senioreista on sopeutujia. Tulevaisuuden seniorit eivat valttamatta kui-
tenkaan suuressa maarin ole sopeutujia, vaan he ovat osaavia ja vaativia kuluttajia,
jotka ovat kasvaneet tieto- ja itsepalveluyhteiskunnan kehityksen myo6ta. Seniorit

haluavat kayttaa varallisuuttaan oman hyvinvointinsa lisdamiseen. Seniorien rooli
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on nousemassa keskiodn kuluttaja-keskustelussa heidan vaurautensa, aktiivisuu-
tensa ja paremman terveydentilansa vuoksi. Markkinat ovat juuri ymmartamassa

taman tulevaisuuden seniorikuluttajien potentiaalin. (Tuorila 2007, 167-168.)

Seniori saa paremman mahdollisuuden palvelujen hankintaan, mikali han hallitsee
asiakasosaamisen, joka sisaltda omien tarpeiden tunnistamisen seka keinot tarpei-
den tyydyttamiseen. Asiakasosaamisen korostaminen voi johtaa siihen, etta seniori-
kuluttaja joutuu toimimaan omana asiantuntijanaan. Itsepalvelun lisdantyessa ikaan-
tyvan kuluttajan oman osaamisen merkitys korostuu ja tuo hanelle uusia velvolli-
suuksia, kuten esimerkiksi omien virheiden tekemisen huomaaminen ja niiden kor-
jaaminen. (Tuorila 2007, 168-169.)

Asiakasosaaminen kohtaa vaeston ikdantyessa uudenlaisia haasteita. Seniorikulut-
tajalta ei voida odottaa samanlaista asiakasosaamisen hallintaa kuin nuorelta kulut-
tajalta, koska esimerkiksi pidentyneen elinian seurauksena myds huonokuntoisten
seniorien maara lisaantyy. Riittdvaa asiakasosaamista ei huonokuntoisilla senioreil-
la valttamatta ole, joten he ovat asiakasosaamisen suhteen riippuvaisia esimerkiksi
lahiomaistensa taidosta palvelujen ollessa kyseessa. Osa senioriasiakkaista on ny-
kyaan analyyttisia ja kriittisia kuluttajia, joten tuotteiden ja palveluiden markkinointi
heille ei ole aivan yksioikoista. (Tuorila 2007, 169—-170.) Kriittisyytta ja laadukkaan
palvelun odottamista esiintyi myds taman tutkimuksen tutkimushaastatteluissa, josta

seuraavat esimerkit:

Ettd mullon taala taala Seindjoellakin monesta paikasta niin ettd mina oon ron-
keli, ja mina sanon jotta minen tuu toista kertaa. (Nainen 79-vuotta.)

Ruuan tason pitais olla semmonen etta siitd ndkee ettd taman eteen on nahty
vahan vaivaa. Etta ruoka ei oo mitdan moss6a, vaan se maistuu vahan erilaisel-
ta kuin naapurin. (Mies 95-vuotta.)
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5.2 Seniorien elamantyylit, eldamantavat ja ravintolakayttaytyminen

Karisto ja Konttinen (2004, 18-19) kertovat, ettd elamantyylit ovat erilaisilla kulu-
tusmarkkinoilla suuren kiinnostuksen kohteena. Elamantyyleja on myds alettu tutkia
enenevassa maarin. Heidan mukaansa elamantyylin ja elamantavan kasitteet ovat
sidoksissa toisiinsa. Elamantyyli on kuvaileva kasite, kun taas elamantapa on kasi-
te, jonka taustalla on ajatuksia sen kausaalisesta, eli syy-seuraussuhteellisesta
taustasta. Elamantapaa ja elamantyylia erottaa se, etta elamantyyli ei muutu niin
hitaasti, eika ole yhta jahmeaa kuin elamantapa, vaan siind on myds trendeille omi-
naista kaytosta, eli vaihtelevuutta. He toteavat ettd elamantapa on tiedostamatonta
ja niin sanotusti sosiaalisesti "annettua”, kun taas elamantyylissa on enemman yksi-
[Bllisyytta. Elamantapa kiinnittyy yhteiskunnallisiin rakenteisiin toisin kuin elamantyy-
li.

Ravintolapalvelujen kayttaminen linkittyy ihmisten erilaisiin elamantyyleihin. Karisto
ja Konttinen (2004, 128-129) ovat tutkineet idkkaiden elamantyyleja. Heidan mu-
kaansa pitsan syonti oli tutkimukseen vastanneiden keskuudessa yleista. Hampuri-
laisen ja pitsan syonti nayttivat liittyvan lasten ja lastenlasten kanssa ulkona syomi-
seen ajoittuvana. Miesten vastauksista kavi ilmi, ettd he soéivat pitsaa enemman
kuin naiset, ja he nayttivat muutenkin harrastavan enemman niin kutsuttua “nuori-
sosyomista”. Miehille oli maistunut myos makkara naisia useammin. Vihanneksia ja
juureksia miehet kuitenkaan eivat suuressa maarin kuluttaneet, lahes paivittain vi-
hanneksia tai juureksia s6i vain 25 prosenttia miehista. Makeiden leivonnaisten ku-
lutuksessa ero ei ollut suuri sukupuolten valilla. Omassa tutkimuksessani haastatel-
tavien ravintolaruokailu liittyi tiiviisti elamantapoihin ja tyyleihin. Varsinkin yhdistys-
ja jarjestdtoiminnassa mukana olevat kertoivat ruokailevansa ravintolassa verraten

usein.

Karisto ja Konttinen (2004, 131-134) kertovat, etta terveystavoitteisuudesta voi tulla
osa elamantyylia, ja nain oli tapahtunut monelle heidan tutkimuksensa vastaajalle.
Heidan tutkimuksessan kavi ilmi, etta erityisesti vastaajista vanhimmat soivat paivit-
tain puuroa tai muroja, seka vihanneksia, marjoja, juureksia ja hedelmia. Ruokava-
liota taydennettiin myos ravintoainevalmisteilla kuten vitamiineilla ja kivennaisaineil-

la. Myds maidonkulutusta tiedusteltiin tutkimuksessa: maidon kayttd oli vahentynyt
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ja rasvainen maito oli usealla vaihtunut kevytmaitoon. Terveystavoitteisuudesta kielii
my0s se, ettd suuri maara vastanneista kertoi esimerkiksi laihduttaneensa, lopetta-
neensa tupakoinnin, vahentadneensa sokerin ja suolan kaytt6a, tai muulla tavalla
muuttaneensa kaytostaan terveydellisten pyrkimysten edistamiseksi ja etenkin nai-
set olivat kaikissa suhteessa olleet aktiivisimpia toimimaan nain. Naisten kohdalla
vanhimmassa naisryhmassa oli vahemman eldmantapojaan muuttaneita kuin kah-
dessa nuorimmassa naisryhmassa. 1920-luvulla syntyneille naisille terveystavoittei-
suus ei siis ollut yhta yleistd kuin nuoremmille 1930- ja 1940- luvuilla syntyneille
naisille. Alkoholinkaytdn suhteen naisvastaajissa naytti olevan paljon niita, jotka ei-
vat sita kayttaneet. Tupakoinnin kohdalla oli sama ilmi6 nahtavissa. Naiset nayttivat
muutenkin olevan motivoituneempia elintapojensa korjaukseen terveyssyiden pe-
rusteella. Miesten terveystavoitteellisuuden vahaisyys naytti juontuvan heidan perin-
teisesta tyylistaan, joka kapinoi kaikkea kevytta seka laimennettua ruokaa vastaan.
Kasviksia, hedelmia ja marjoja I0ytdaa yha useamman elakeikaisen lautaselta. 1ak-
kaat ovat alkaneet vaatimaan terveellisyytta hyvalta ruokailulta (Perttula ym. 2014,
11). Omassa tutkimuksessani alkoholin rooli ravintolaruokailussa nousi esiin vain

kahdessa haastattelussa:

Ja sa sanoot etta hyvat viinit? Niin no se on sitten sun (mielipide), mutta mina
en niin viinin takia viitti ravintolaan lahtia. Kylla se on ruoka joka on paaroolis.
(Nainen 79-vuotta.)

Siellahan on kiusauksia, siellahan saa viinia jos haluaa ja maistuuhan se
hyvalta. (Mies 95-vuotta.)

Karisto ja Konttinen (2004, 136) tutkivat myds sitd missa paivan paaateriat syo-
daan. Kavi ilmi, ettd kahdessa vanhimmassa ikaryhmassa (1926—1935-syntyneet
ja 1936—1940-syntyneet) paaateria on yli 90-prosenttisesti itse valmistettu ja koto-
na syoty. Kodin ulkopuolella, esimerkiksi palvelukeskuksessa, sen sOi vain muu-
tama prosentti. Eineksista paaateria valmistettiin vain harvoin, miehet kayttivat nii-
ta kuitenkin enemman kuin naiset. Siviilisdadylla naytti olevan suuri vaikutus pai-
van paaateriaan. Tama vaikutti eritoten miesten kohdalla, koska vaimo oli yleensa
vastuussa ruuan laittamisesta. Omaan tutkimukseeni osallistuneet soéivat paivan
paaateriansa paaosin kotona. Osa heista valmisti ruuan alusta asti itse, osa kaytti

puolivalmisteita ja eineksia. Riippuen haastatteluun osallistuneen henkildn ravinto-
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lassakayntiaktiivisuudesta, saattoi henkild ruokailla ravintolassa jopa 3-4 viikossa

tai sitten ei ollenkaan.

Nythan saa niinkun kaupasta puolivalmisteita ja on mikrouunit mita ei aikoi-
naan ollu. Et sahan saat, ostat kaupasta ja pistat mikroon ja se on siina.
(Mies 95-vuotta.)

5.3 Seniorien odotukset ja toiveet ravintolaruokailulle

Kariston ja Konttisen (2004, 137—140) tutkimuksessa kartoitettiin lempiruokia. Kavi
ilmi, ettd lempiruuista suurin osa oli kotimaisia. Ulkomaalaiset eksoottiset ruuat oli-
vat harvinaisia mieliruokana, mutta hieman yllattden kotimaiset perinneruuat olivat
myds vahemmiston (2 prosentin) lempiruokana. Lempiruuat olivat tavallisia, kotoisia
ja arkisia. Vanhempien vastaajien suosiossa olivat peruna, kastike seka lihakeitto.
Kala- ja hernekeitto maistui myds senioreille. Nautinnollista ruokailua- hankkeen
tuloksissa kavivat myos ilmi seniorien mieltymykset perinteisiin kotiruokiin seka pe-
runaan ja kastikkeisiin. Ruuan tuttuus oli tarkeaa. (Perttula ym. 2014, 86—87.) Oman

tutkimukseni haastateltavat henkil6t toivat ilmi ruokamieltymyksiaan:

Mut joskus siel on tammadssii pohjalaisii ruokii mitd ma en voi sietaa. Kaljavelli
ja nama tammaset niin mina kierran kaukaa semmoset. (Mies 95-vuotta.)

Sattu niin huono valinta meille. Kalaa piti olla, mina tykkaan niin paistetusta
kalasta, mutta en tiia olisko se jossain vedessa keitetty. (Mies 79-vuotta.)

Seniori- Sapuska- hankkeen tutkimus kartoitti myos sita, millaista ateriaa seniorit
pitivat hyvana, ja millaista pahana ateriana. Hyvalle aterialle annettuja ominaisuuk-
sia olivat muun muassa hyva maku ja tuoksu, sopiva koostumus ja houkutteleva
ulkonakod. Hyvassa ateriassa pitaisi myods haastateltujen mukaan olla tuoreet raaka-
aineet ja vihanneksia seka jalkiruoka. Huonon aterian maareita olivat mauttomuus,
lika suolaisuus ja huono rakenne. (Heini6 ym. 2014, 6—7.) Omaan tutkimukseeni

osallistuneilla henkildilla oli kokemuksia hyvista ja huonoista aterioista.

Se on niinkun pahan ja hyvan ruuan ero. Paha ruoka ei maistu miltaan ja se
on semmosta modssdd vaan. (Mies 95-vuotta.)
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Viimeksi kun ma olin niin oli ne juhlapyhat, siina ei ollu myyjia lahella mutta ma
olisi sanonu etta en voi tulla enaa. Siela on niin paksua ruokaa ja sitten kyly-
maa. (Nainen 82-vuotta.)

Suominen (2008, 20) kertoo, etta seniorien ja ruuan ollessa kyseessa, taytyy myos
ruokailuun ja ruokaan liittyviin kokemuksiin ja muistoihin kiinnittdd huomiota.
Joihinkin ruokalajeihin saattaa senioreilla liittyd hyvinkin voimakkaita muistoja niin
hyvassa kuin pahassa. Hadnen mukaansa senioria ei saa asettaa sellaiseen tilan-
teeseen, jossa hanen taytyisi sydda huonoja muistoja ja kokemuksia aiheuttaneita
ruokia. Sota-ajan ruokamuistot nousivat omassa tutkimuksessani myos esille. Sota-

ajan ruokailu toimi vertailukohtana nykypaivan ruokamuistoille:

Kylla ruoka voi ola huonookin, muttei niin huonoo kun silloin sodan aikana,
mutta semmosta huonoo, siis ettei maistu miltdan. (Mies 95-vuotta.)

Knuuttila (2004, 12) toteaa, etta sota-ajan miellyttavat ja myos negatiiviset ruoka-
muistot elavat nykyaikana ainakin vertailukohtana. Lapsuusajan ruokamuistot luovat
myos vankan pohjan tulevaisuuden makumieltymyksille ja ruokatottumuksille, ja
naitd ruokia pidetaan myohemmalla iallakin tuttuina ja turvallisina (Makela ym.
2003, 8). Taman tutkimuksen haastatteluissa nousi esille toive siita, etta senioreille
muodostuneita makumieltymyksia ja ruokailutottumuksia kunnioitettaisiin, eika heille

tarjoittaisi sellaisia ruokalajeja joista he eivat pida:

No jos puhutaan nyt vanhuksista, senioreista niin, ne jotka vanhaksi elaa, niin
kylla niilld on yleensa naihin ruoka-asioihin kehittynyt semmonen maku. Etta
tosta ma tykkaan ja tota ma en syd. Tammdsen seniorivaeston reaktioiden
vastaanotto erilaisten ruokien suhteen, niin se on vahan toisenlaista kun vaik-
ka koululaisten. Nykyaanhan koululaiset jo sanoo etta en syé tommosta, joka
on ongelma. Vanhoil ihmisil jokaisel on jo semmonen maku josta tykkaa. Ja sit
semmoset ruuat joita ei voi sietdd. Semmonen tajuaminen ettd tammadset van-
hat niin ne on. (Mies 95-vuotta.)

Hilppa Miikkulainen (2012, 31) on opinnaytetydssaan tutkinut seniorien ravin-
tolakayttaytymista ja kartoittanut heidan toiveitaan ravintolapalvelujen suhteen.
Hanen tyossaan tarkeimmaksi tekijaksi ravintolaruokailussa koettiin palvelun laatu.
Palvelulta vaadittiin ystavallisyytta, kiireettomyytta seka sen piti olla asiakasta kun-
nioittavaa ja huomioivaa. Seniorit halusivat tuntea olevansa tervetulleita ravintolaan

ja teitittelya pidettiin suotavana. Palvelualttius arvotettiin myos korkealle. Palvelun
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laatu nousi yhdeksi tarkeimmista arviointikriteereistd myds Nautinnollista ruokailua -
hankkeen tuloksissa. Palvelussa seniorit arvostivat ystavallisyytta ja sita etta heita
arvostettiin asiakkaan roolissa. Palvelun nopeudella ei sen sijaan ollut yhta paljon
merkitysta kuin sen laadulla. (Perttula ym. 2014, 85.) Omassa tutkimuksessani
palvelun laatu nousi myds ensiarvoisen tarkeadksi ja laadukas palvelu yli yksi

tarkeimmista ravintolan valintakriitereista:

Ehka se, ettd se hyvin aito asiakkaan kohtaaminen, niin se olis semmonen
asia joka tuntuis myonteiseltd ja aika monessa paikkaa puuttuu ettd vahan
niinku irvokkaalta tuntuu semmonen tavanomanen kun sanotaan hyvaa ruo-
kahalua ja kysytaan sitten maistuuko ja silmiinkaan ei edes katsota. (Mies 66-
vuotta.)

Miikkulaisen (2012, 32) tutkimuksessa ravintolassa ruokailtaessa tarjoilijan ammatti-
taitoa pidettiin tarkeana ,seka ruuan alkuperan etta valmistustavan selvittamista ar-
vostettiin. Toivottiin myds tyylikasta kattausta ja kaunista ruuan esillepanoa. Han
toteaa ettd seniorien toiveiden mukaisessa ravintolassa olisi esteetdonta ja valjaa
likkua niin poytien valissa kuin wc-tiloissakin. Klassista musiikkia toivottiin ravin-
tolaan taustalle tunnelmaa luomaan. Nautinnollista ruokailua -hankkeen tuloksissa
kavi ilmi, ettd seniorit toivoivat ravintolalta 1amminta tunnelmaa, esteettisyytta ja il-
mapiiria. Esteettisyydesta tuotiin esille sisustus, aanimaisema, nakyma ja erilaiset
tuoksut. Ruokailutilanteen aanimaiseman meluttomuutta ja halinattémyytta pidettiin
tarkeana. Arvokkaana pidettin myds ravintolan ympariston viihtyisyytta. (Perttula
ym. 2014, 85.) Oman tutkimukseni tuloksissa tarkeina asioina pidettiin ravintolan
esteettisyytta, tunnelmaa ja tilavuutta. Ruokailun taustalle toivottiin rauhallista
taustamusiikkia. Musiikkia ei tosin pidetty pakollisena, paapaino oli ruokailutilanteen
rauhallisuudella ja silla, ettd pystyy keskustelemaan toisen ihmisen kanssa. Ravin-

tolahenkildkunnan ammattitaidolle annettiin myos arvoa:

Joo, sekin tekd0 jo jos sia on tilaa ja etta sia on aina liinat pdyras jottei tartte
syora paljahalta podyraltd joka on mulle aivan kauhistus, sydra paljahalta
poyralta. (Nainen 79-vuotta.)

Luulisin vaan etta jos siind ravintolas on musiikkii, niin mun mielestani se olis
hyva kun se olis tommosta konserttimusiikkia taikka tanssimusiikkikin kay kuten
valssi kuin etta ei olis siis tammadsta rokkia. (Mies 95-vuotta.)

Esteettomyys ja helppokulkuisuus nousivat myos merkittavaksi asiaksi (Perttula ym.

2014, 29-30, 86). Ruonakoski ym. (2005, 20) toteavat tutkimuksessaan, etta
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ymparistdon esteettomyyteen liittyy kiinteasti sen saavutettavuus. Heidan mukaansa
saavutettavuus vaikuttaa usein toimintakyvyn ylldpitamiseen. Kun seniorin
toimintaymparistd on esteetdn ja saavutettavuus hyva, lisda se hanen elamanlaatu-
aan. Tassa omassa tutkimuksessani esteettomyysasiat tunnustettiin tarkeaksi, mut-

ta haastatelluille itselleen ne eivat olleet viela kovin ajankohtaisia.

No, mulle ei tdhan asti oo ollu mitaan valia, minoon hyvin paassy viala kuluke-
maan, eikd oo mitaan apuvalineeta kaytds. (Nainen 79-vuotta.)

Miikkulainen (2012, 34) toteaa etta ruuan toivottiin olevan keskinkertaisesti maustet-
tua, kauniisti esille laitettu ja ruokalistalla toivottin olevan moninaisia
ateriavaihtoehtoja. Hanen tutkimukseensa osallistuneet seniorit pitivat tarkeana sita,
ettd annoksissa oli kokovaihtoehtoja joiden mukaan myds hinta vaihtelee. Mer-
kitysta oli annettu myos sille, etta ravintolassa tarjottiin asiakkaan omiin tarpeisiin
raataloityd ruokaa (esim. pehmeaa). Han kertoo ettd pdytiin tarjoilu, seniori-
alennukset ja edulliset hinnat tulivat myos esille haastatteluissa. Ruuan herkullisuus
nousi tarkeaksi kriteeriksi myods Nautinnollista ruokailua -hankkeen tuloksissa (Pert-
tula ym. 2014, 86). Toive erikokoisista annoksista nousi esille myds oman

tutkimukseni tuloksissa:

Se ruoka monessa paikassa, jos annetaan annoksia, se on toisessa paikassa
olemattoman pieni. (Nainen 79-vuotta.)

Miikkulaisen (2012, 35) tutkimuksessa seniorit saivat myds olla mukana ideoimassa
ihanneravintolaansa. |Ihanteellisessa ravintolassa on tilaa ja valjyytta liikkkumisen
helpottamiseksi. Valoisuutta ja varikkyytta arvostettin myods ihanteena. Muita
ominaisuuksia, joita ihanteelliselta ravintolalta odotettiin olivat miellyttavat kalusteet,
netinkayttdmahdollisuus ja musiikkilista, jolta voi toivoa musiikkia. Kiireeton palvelu,
arvostava kohtelu, ja mahdollisten vapaa-ehtoistyontekijoiden kaytto ravintolan hen-
kilokunnan lisana esitettin myos toiveina. Hanen mukaansa ravintoloiden so-
siaalista merkitysta korostettiin ja toivottiin teemailtoja, mydhaisen lounaan paivia ja
paivatansseja. Han toteaa, etta ruokalistojen toivottiin olevan selkeita ja isotekstisia.
Elakelaisille toivottin omaa alennusjarjestelmaa seka kanta-asiakkaille ideoitiin
my0s ilmaisia aterioita lupaava jarjestelma. Oman tutkimukseni haastatteluihin osal-

listuneet henkildt pohtivat myos erilaisten seniorialennusten mahdollisuutta:

Tietysti sitte vois olla joku tdmmonen, ettd jos ajatellaan tammdsta kanta-
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asiakkuutta, niin tarjotaanko ruokailun yhteydessa jotakin etuja sitten etta, jo-
takin joka olis vahan erilaista kuin joku S-etukortti. (Mies 66-vuotta.)

Miikkulaisen tutkimukseen (2012, 36) osallistuneet olivat innovoineet perinteisten
ravintoloiden ruokapalvelujen rinnalle myds toisenlaisia toimintoja kuten kauppa-
palveluja, kuntosalitoimintaa, toivekonsertteja, tansseja seka mahdollisuutta hankkia
ravintolasta viikonlopun ruuat itselle ja vierailleen. Hanen tutkimuksensa Iuo
ikdihmisten ideoimasta ravintolasta enemmankin hyvinvointikeskusta kuin pelkkaa

ravitsemistoimijaa.

Seniorien maara tulee tulevaisuudessa kasvamaan. Taman kyseisen kuluttajaseg-
mentin kasvu edellyttda palveluntarjoajilta paneutumista seniorien tarpeisiin ja
toiveisiin, jotta he voisivat kohdentaa palvelujaan seniorivaestolle paremmin. Oman
tutkimukseni perusteella voisin sanoa, ettd senioreilla on suhteellisen paljon

kokemusta ravintolaruokailusta ja hyvia ideoita ravintolaruokailun kehittamiseen.
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6 RUOKAILIJATYYPIT

Tassa luvussa esittelen tutkimusaineistosta nimeamiani ruokailijatyyppeja, jotka
ovat syntyneet narratiivisen analyysin avulla. Hain haastateltavien kertomuksista
tyypillisia ja toistuvia piirteitda, seka niihin liittyvia ominaisuuksia. Nama kyseiset

kaksi ruokailijatyyppia muotoutuivat haastateltavien narratiivisista kertomuksista.

6.1 Tyyppi 1: Palvelua ja laatua arvostava senioriasiakas

Nimesin ensimmaisen ruokailijatyypin palvelua ja laatua arvostavaksi senioriasiak-
kaaksi. Tahan tyyppiin kuuluva haastattelukertomus painottaa ruuan ja palvelun
tasoa, tunnelmaa, tilaa, ja sosiaalista kokemusta. Tahan tyypin 1 kategoriaan sopii
viisi kahdeksasta tutkimukseen osallistuneeesta henkilosta, eli suurin osa
tutkimukseen osallistuneista henkildista. Palvelua ja laatua arvostava senioriasiakas
piti tarkeana sita, ettda han saa rahoilleen vastinetta laadukkaan ruuan ja palvelun
muodossa. Ravintolan hinnoilla ei sinansa ollut merkitystd ja hinnat voivat olla

korkeitakin, kunhan rahalle saa arvoisensa vastineen.

Mullei silla hintatasolla niin oo merkitysta, jos se on kaks kolome euroa
kallihimpaa, johona on palavelu ja tilat ja nama muut, niin ei se haittaa se pari
euroa siina mitda. (Nainen 79-vuotta.)

Haastateltavien kertomuksissa kavi ilmi valinnanvaran merkitys. On tarkeaa etta on
monenlaista ruokalajia, joista valita omien mieltymysten ja mahdollisten ruokailu-
rajoitusten mukaan. Valinnanvara yhdistettiin kertomuksissa usein noutopoytiin.
Silla ei ollut valia tarjoiltinko ravintolassa pdytaan, vai haettiinko ruoka nou-
topdydasta. Tarkeaa oli kuitenkin se, ettd noutopdydastd ruokaa haettaessa sai

toimia omassa tahdissaan ja ottaa ruokaa rauhallisesti.

Ma pidan itteni semmosena vapaana ihan. Mut se on noin puolet ja puolet
nykyaan. Syon kotona, otan jadkaapist pakasteet ja panen mikrouuniin. Taikka
ettd menen ravintolaan joka on Citymarket, Prisma, Minimani. Niitd ma
vaihtelen. (Mies 95-vuotta.)
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Palvelua arvostettiin haastateltujen kertomuksissa. Ihmisen todellinen kohtaaminen
ja hanen tarpeidensa kiinnostavuus nousi kertomuksissa esiin. Asiakaspalvelun toi-
vottiin olevan aitoa, eika keinotekoista “muodon vuoksi” tapahtuvaa. Yksilollisyytta

toivottiin.

Ja esimerkiksi ma taala Lakeus-hotellis kerran kaytiin poikani ja hanen
vaimonsa kans kun ei oikein tieretty mihinka oltais menty, niin mentiin sinne.
Siella oli todella hyva palvelu. (Nainen 90-vuotta.)

Tilaratkaisut ja esteettiset elementit olivat naissa kertomuksissa huomioituina,
tarkeaa oli muun muassa se, ettd ruokapoydilla oli ruokaliinat. Ravintolatilan va-
laistus oli haastateltavien kertomuksissa asetettu suhteellisen neutraaliin asemaan,
mitdan suuria vaatimuksia sita kohtaan ei esitetty. Paaasia oli, etta valaistusta oli
sen verran, etta pystyi hyvin ndkemaan ja hahmottamaan ymparistdéaan. Ravintolan
mahdollinen taustamusiikki kavi myds kertomuksissa ilmi. Kertomuksissa painotetti-
in sita, ettd mahdollinen taustamusiikki olisi rauhallista ja ruokailutilanteeseen

sopivaa.

Ma en piittaa musiikista, ei siind saa puhuttua kenenkdan kans eika mitaan,
mutta taustamusiikki nyt kay. (Nainen 90-vuotta.)

Palvelua ja laatua arvostava senioriasiakas kertoi yleensa kayvansa kodin ulkopu-
olella ruokailemassa suhteellisen usein. Kertomusten mukaan raviintoloissa ruokail-
tiin noin 1-10 kertaa kuukaudessa. Ravintolaan ruokailemaan mentiin usein joko
perheen tai ystavien kanssa. Monet haastateltavat kertoivat olevansa aktiivisia
yhdistys- ja jarjestotoimijoita, ja taman toiminnan kautta kaytiin usein myos ravinto-

lassa. Ravintolassa kaytiin myds spontaanisti ilman sen kummempaa suunnittelua.

Meilld on taalla, kdydaankéhan me kerran kuussa, minun tydalan elakelaiset
kokoontuu kerran kuukaudessa iltapaivaruokailuun. (Mies 79-vuotta.)

Palvelua ja laatua arvostavan senioriasiakkaan kertomuksissa ravintolan valinta-
perusteiksi nousi usein ravintolan tuttuus ja sieltd saadut hyvat kokemukset.
Hyvaksi koettuun ravintolaan mentiin uudestaan, kun taas huonon kokemuksen
tarjonneeseen ravintolaan ei yhden kerran jalkeen enaa menty. Myds mahdolliset
haastateltavien erityisruokavaliot toimivat yhtena ravintolan valintakriteerina. Ravin-

toloissa kaytiin suurimmaksi osaksi kaupungin alueella, pois lukien matkojen
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yhteydessa tapahtuvat ravintolakaynnit. Ravintolan Iahelld olevaa paikoitusaluetta

pidettiin kertomuksissa tarkeana.

No, en vartavasten syomista varten lahde kauemmas, mutta tuota nii, ehka
se liittyy liikkumiseen, etta sitte tulee kaytettya sen alueen ravintoloita jossa
on. (Mies 66-vuotta.)

Noo, sanotaan nain jos aatellaan etta ei silla sijainnilla muuten oo merkitysta
kunhan on tota, kohtuullisen lahelta I6ytyy pysakointipaikka. (Mies 66-vuotta.)

Seniorikansalaisille tarjottuihin mahdollisiin palveluihin ei haastateltavien kertomuk-
sissa kerrottu kiinnittdneen huomiota, koska oma toimintakyky koettiin viela hyvana.
Ravintoloissa kaytiin yleensa paivasaikaan. Kertomusten mukaan tieto ravintolasta
saatiin usein puskaradion kautta. Jonkin verran seurattiin myds lehti-ilmoittelua ja
ihan puhtaasta uteliasuudestakin uutta paikkaa kaytiin tutkimassa ja testaamassa.

My@és internetin kayttd tiedonhaun kanavana nousi kertomuksissa esiin.

No, lehti-ilmoittelua tulee jonkin verran seurattua, tdmankin aamun lehdessa
oli justiin jotakin. (Nainen 90-vuotta.)

Noh, kyllahan aika paljon netista ettimalla |0ytaa etta jos vaan nettiin on ma-
hollisuus, niin silla tavalla. Sitten se on joskus vahan semmosta sattumanva-
rasta kun tuolla tien paalla on etta kun jonkun paikan nakee niin aattelee etta
mennaan nyt kattomaan. (Mies 66- vuotta.)

6.2 Tyyppi 2: Perusruokaa arvostava hintatietoinen senioriasiakas

Nimesin toisen asiakastyypin, joka muodostui tutkimukseen osallistuneiden
haastateltavien henkildiden kertomuksista, perusruokaa arvostavaksi
hintatietoiseksi senioriasiakkaaksi. Taman tyyppiset asiakkaat painottivat ruokailun
helppoutta, edullista hintaa, pikaruokaa, ja ruoka ja sydminen nahdaan enemman
tarpeen tyydytyksena kuin sosiaalisena tapahtumana. Tyyppiin 2 eli perusruokaa
arvostava hintatietoinen senioriasiakas kategoriaan kuului kolme kahdeksasta
haastateltavasta. Perusruokaa arvostavat hintatietoiset senioriasiakkaat pitivat
tarkeana sita, etta ravintolaruuan hinta oli edullinen. Edellda mainittujen kertomusten
mukaan tiedostettiin se, etta jos hinta oli huokea, oli laatukin hieman alempaa tasoa

ja tama asia hyvaksyttiin jo ostopaatosta tehdessa:
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Hyvaa ruokaa ja erullista. (Nainen 66-vuotta.)

Ravintolassa vierailtiin kuitenkin useasti, noin 1-10 kertaa kuukaudessa. Ravin-
tolaan mentiin paasaantdisesti yksin ja nimenomaan sydmaan. Toisinaan ravin-
tolaan mentiin naiden kertomusten mukaan myds ystavien ja perheen kanssa tai

yhdistystoimintaan liittyen.
Meen vaan huvikseni. (Nainen 82-vuotta.)

Kertomuksissa kuvaillut ravintolat, joissa ruokailtiin valittin edullisen hintatason
seka niiden sijainnin takia. Valinnanvapaus ravintoloiden suhteen ja tietynlainen
rutiinittomuus niiden valinnassa nousivat kertomuksissa tarkeaksi. Ravintolat, joissa
kaytiin sijaitsivat usein laitakaupungilla olevien isojen kauppakeskusten yhteydessa,
ja paasy naihin koettiin haasteellisena. Paikallislikenne kulki kyseisiin paikkoihin
huonosti ja muuta mahdollisuutta ei oikein ollut, paitsi yhdella haastateltavalla, jolla

oli viela ajokortti ja oma auto kaytdssa.

Ma meen vain. Ma suurin piirtein tieran taalla nama. Koska ma oon taysin lak-
toositon, niin sen mukaan ma valitten kun tieran ne paikat. (Nainen 82-vuotta.)

Taman tyypin kertomuksissa kavi ilmi se, ettd huomiota oli jonkin verran kiinnitetty
seniorikansalaisille tarjottuihin erityispalveluihin, kuten esteettémyysasioihin. Ravin-
tolan rauhallista musiikkimaailmaa pidettiin tarkeana, kovaaanisesta “nuorisomusi-
ikista” ei pidetty, eika sellaisiin paikkoihin menty. Valaistusta pidettiin naissa kerto-
muksissa hyvan tunnelman luojana. Ruoan koettiin maistuvan paremmalta kun tun-
nelma oli hyva. Tietoa ravintoloista perusruokaa arvostavat hintatietoiset asiakkaat
kertoivat kertomuksisssan hankkivansa lehti-ilmoittelun ja puskaradion kautta.

Myos spontaanisti ja uteliaasti lahdettiin uusia ravintoloita tutkimaan.

No kylld ma leheren katton mutta se on niin hataasta jotta enpa paljo sellaasia
mainoksia huomaa. Kylla jokku sitte sanoo ettd on, mutta en ma oikeastaan
huomaa itte. (Mies 62-vuotta.)

Naissa kertomuksissa poytaan tarjoilua arvostettiin ja pidettiin tarkeana ruokailuti-
lanteen yksityisyytta. Oli tarkeda saada ruokailla rauhassa varsinkin jos oli joku ru-

okailua fyysisesti rajoittava sairaus tai kiputila.

No kuinkahan olis. Jos on tilaa hyvin niin se on ihan sama, mutta jos on
pienet tilat niin sais kylla poytaan tuora sen ruuan. (Mies 62-vuotta.)
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Taman tutkimuksen haastatteluista nousevista kokemuksista muotoilin kaksi eri-
laista ruokailjatyyppia. Nama tyypit olivat selkeasti erilaisia ravintolaruokailukayt-
taymiseltddn, mutta samankaltaisuuksiakin tyyppien valilla oli nahtavissa.
Molempien tyyppien edustajat kavivat suurinpiirtein yhta usein ravintolassa, kes-

kimaarin 1-10 kertaa kuukaudessa.
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7 KERTOMUKSET RAVINTOLARUOKAILUKOKEMUKSISTA

Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kertomuksissa nousi esille kertomuksia
niin positiivisista, kuin negatiivisistakin ravintolaruokailukokemuksista. Yllattavaa
kylla, negatiivisia kokemuksia tuntui olevan enemman kuin positiivisia. Ennakko-
oletuksena oli, ettd ravintolaruokailukokemukset olisivat olleet positiivissavytteisem-
pia. Tassa luvussa kerron positiivisista ja negatiivisista ravintolaruokailukokemuksis-

ta.

7.1 Kertomuksia positiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta

Tutkimukseen osallistuneista henkildista kaikki toivat esille positiivisia kokemuksia,
vaikkakin aluksi tuntui, etta niita ei heti mieleen tullut. Siihen etta ravintolaruokailus-
ta muodostui positiivinen kokemus, oli monia syita. Positiivisissa ravintolaruokailu-
kertomuksissa pidettiin tarkeana hyvan kokemuksen mahdollistajana sita, etta ruo-
kailussa oli valinnanvaraa. Oli hienoa, ettd oli erilaisia ruokalajeja, ja ruoka-
annoksen maaran sai itse valita. Hyvanmakuinen ruoka liittyi kiinteasti positiiviseen

kokemukseen:

Mutta se on se pitseria Piikki nimeltdnsa. Siellahan ei oo tarjoilua, siella on
oma ruuan ottaminen ja silleen. Mutta ihan hyvaa se on. Sellasta, sinne on
mukava menna joskus syomaan. Siella on monenlaista. (Nainen 90-vuotta.)

Joskus kertomus positiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta liittyi nuoruusajan
riemullisiin matkakokemuksiin. Nama nuoruuden ajan muistot toimivat vertailukoh-

teina vanhemman ian kokemuksille:

Ma menin sinne ihan tavalliseen viikolla kokoukseen ja siella oli viis, viis eri
tydkalut, erilaiset lautaset ja viis ruokalajii. Tavallisena arki-iltana paivallinen ja
siis niin kylla todella viimeisen paalle et se on jaany niinku ateriasta mieleen.
(Mies 95-vuotta.)

Annoksen kohtuullinen hinta ja hinta-laatusuhteen kohtaaminen olivat perusedelly-

tyksina positiivisen kokemuksen syntymiselle.
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Almassa on kohtuuhinta siihen ruuan laatuun nahden niin kylla se voittaa vaik-
kapa noitten baarien noitten tommosten ruuat niin paljo vahempi niin ei siina
hinnassa tuu yhtaan eroa jos niin ajatteloo. (Nainen 79-vuotta.)

Ravintolaan tunnelmaan vaikuttavat tekijat, kuten tilat, valaistus ja musiikki olivat
onnistuessaan edesauttamassa positiivisen kokemuksen syntymiselle kertomuksis-

sa.

Nykyaikana valaistus on aika hyvaa, se vaha mita nyt yleensa kuljen. Varmasti
on huonompikin valaistus joissakin, mutta kylla se on nykyisin on aika hyva jo.
(Nainen 90-vuotta.)

Mieluinen ja tarkea seura ravintolaruokailussa liittyi myos kiinteasti positiivisen ko-

kemuksen muodostumiseen.

Hyva ruoka, hyva seura ja miellyttava ymparistd. (Mies 66-vuotta.)

Asiantunteva asiakaspalvelu ja ystavallinen tarjoilu olivat tarkeita tekijoita miellytta-
van kokemuksen muodostumiselle positiivisen ravintolaruokailun kokemuksen ker-

tomuksissa.

Ja yleensa ehka tapahtumaan tulee niinku sellainen rutiinimainen kohtelu jos-
ta kaikki yksildllisyys puuttuu ja vois niinkun kysya sita ettd onko ne kysy-
mykset todellisiakaan etta...Jos kysytaan ettd maistuuko niin onko talla tarjoi-
lijalla sitten valmiutta ruveta pitkalliseen keskusteluun jos ruvetaan keskuste-
lemaan etta miltd toi nyt maistuu. Ettd semmonen ja ehkd myos tammonen
niinku, ettd jos ajatellaan mikali henkilokunta todella haluais luoda sellasta
asiakassuhdetta etta siina tulis semmonen yksilollinen kohtaaminen. (Mies
66-vuotta.)

7.2 Kertomuksia negatiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta

Kaikissa tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kertomuksissa tuotiin esille myds
negatiivisia ravintolaruokailukokemuksia. Tekijat, jotka tekivat ravintolaruokailusta

positiivisen kokemuksen, yleensa puuttuivat negatiivisissa ravintolaruokailukoke-
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musten kertomuksista. Negatiivisen kokemuksen jalkeen ei samaan ravintolaan
enaa palattu, mutta palautetta huonosta kokemuksesta oli antanut vain kaksi kah-

deksasta tutkimukseen osallistuneesta haastateltavasta.

Mina sanoon jotta pitda kotia 1ahtia keittamaan ruokaa jotta jaksaa olla. (Nai-
nen 79-vuotta.)

Negatiivisen kokemuksen syntymiseen vaikuttivat monet seikat. Ruoan maku, kyp-
syys ja lampdtila olivat epaonnistuneina suuri syy negatiiviseen kokemukseen. Kyl-
ma ja jamahtanyt ruoka oli pettymys, ja nama asiat vaikuttivat myds ruoan raken-

teeseen, ja sitad kautta ruokailukokemuksen miellyttavyyteen.

Melekeen kun on menny syéomaan puoli yhdeltatoista niin on ollu kylymaa ruo-
kaa. Ja se oli oikein kylymaa ettei mitdan vahaa oo. (Mies 62-vuotta.)

Pitkat odotusajat, huono asiakaspalvelu ja korkea hinta, joka ei kohdannut laatua

olivat osaltaan vaikuttamassa negatiivisen kokemuksen syntymiseen.

Noh, tuota. Kyllahan niita joku semmonenkin on tullut ettd on ollut ettd on ollut
hyvin, hyvin suuri odotusaika, ja joskus on sitd semmosta etta se ruokakaan ei
ole oikein innostanut. (Mies 66-vuotta.)

Jos ravintolan viihtyvyyteen ei ole panostettu esteettisilla seikoilla, saattaa se vai-
kuttaa tunnelmaan kielteisesti ja nain edesauttaa negatiivisen ravintolaruokailuko-

kemuksen syntymista.

Toisen kerran koko talavena, justiin silld kun ollaan sellasessa paikassa etta
kun on navetan seindt ja musta semmonen poyta, ei minkaanlaista liinaa.
(Nainen 79-vuotta.)

Yksi kertomus negatiivisesta kokemuksesta sisalsi muiston sota-ajan ruokailusta
rintamalta. Tama muisto toimi vertailukohtana kaikelle sen jalkeen syddylle ruoalle.
Kertomuksen mukaan nain negatiiviselle tasolle ei ole yksikdan ruokailukokemus

sota-ajan jalkeen yltanyt.

Todella muistan sen viela ja hernekeittokin olis hyvaa, mutta siina oli vetta
huomattavasti paljon, sellasta aika laihaa ja kovaa nakkileipaa oli. Siis sita oli
ja pieni semmonen voinappi oli joka, mutta ei siis pehmeeta leipaa ollu vaan
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siis nakkileipaa. Se on niikun mun eldamassa semmonen miinus, absoluuttinen
nolla tai mika se pakkasmaara onkaan, 273 astetta pakkasta siis, sen alem-
mas ei voi menna. (Mies 95-vuotta.)
Positiivisen ja negatiivisen ravintolaruokailukokemuksen syntyyn vaikutti moni asia.
Asiat, jotka kokemuksiin vaikuttivat ovat osaltaan syntyneet haastateltavan oman
kokemushistorian kautta, joten asia joka oli muodostamassa yhdelle haastateltaval-
le ravintolaruokailukokemuksesta positiivista, saattoi olla toiselle haastateltavalle
muodostamassa kokemuksesta negatiivista. Kokemukset olivat siis aina yksityisia ja

yksildllisia.
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8 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tutkimukseni tarkoitus oli tutkia sita, millaisia kokemuksia ja nakemyksia kotona
asuvilla senioreilla oli ravintolaruokailusta. Tahan tutkimusongelmaan pyrin saa-
maan vastauksia muotoilemieni kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Tutkimusky-
symyksiin vastauksia saadakseni tein haastatteluja varten hyvin vapaamuotoisen
haastattelurungon kysymyksista, joiden kautta yritin saada vastauksia tutkimusky-

symyksiin (Liite 3).

Tassa luvussa tarkastelen sitd, miten hyvin aineistosta sain vastauksia tutkimusky-
symyksiin ja sita kautta myods tutkimusongelmaan. Ensin tarkastelen sita, kuinka
hyvin kerdamani haastatteluaineisto vastasi ensimmaiseen tutkimuskysymykseeni,
joka oli: millaisia kokemuksia kotona asuvilla senioreilla on ravintolaruokailusta ker-

tomustensa perusteella?

Haastatteluaineistoissa seniorit kertoivat runsaasti erilaisista ravintolaruokailukoke-
muksista. Negatiivisia kokemuksia oli helpompi 10ytaa ja muistella kuin positiivisia
kokemuksia. Senioreiden kertomuksissa tuotiin esille myds tekijoita, jotka kokemuk-
sen laatuun vaikuttivat. Haastatteluaineiston perusteella muotoilin seniorien kerto-
mustyypit kertomuksiin positiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta, ja kertomuk-
siin negatiivisesta ravintolaruokailukokemuksesta. Talla tavoin toimien aineistoon
tukeutuen ensimmainen tutkimuskysymys sai vastauksen. Mielestani haastatteluai-

neistosta 16ytyi hyvin tietoa seniorien ravintolaruokailukokemuksista.

Seuraavalla sivulla olevasta taulukosta (Taulukko1) kay hyvin ilmi tekijat, jotka vai-
kuttivat seniorien ravintolaruokailukokemuksiin. Tekijat on jaettu kahteen eri katego-
riaan joita ovat positiiviseen ravintolaruokailukokemukseen vaikuttavat tekijat, seka

negatiiviseen ravintolaruokailukokemukseen vaikuttavat tekijat.
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Taulukko 1. Ravintolaruokailukokemukseen vaikuttavat tekijat.

Positiiviseen ravinto- * Valinnanvara
laruokailukokemuk- * Ruuan hyva maku

seen vaikuttavat te- * Ruokailutilan esteettisyys
kijat:  Kohtuullinen hinta-laatusuhde

* Hyva palvelu ja tarjoilu

* Miellyttava seura

Negatiiviseen ravin- e Ruuan huono maku, Kkypsyys ja
tolaruokailukoke- lampdtila

mukseen vaikuttavat * Pitkat odotusajat

tekijat: *  Huono palvelu

¢ Korkea hinta suhteessa laatuun

* Epaviihtyisa tila

Positiiviseen ravintolaruokailukokemukseen vaikuttavia tekijoitd kerrottiin seniorien
haastatteluissa olevan seuraavien: valinnanvara, ruuan hyva maku, kohtuullinen
hinta—laatusuhde, hyva palvelu ja tarjoilu, seka miellyttdva ruokailuseura. Saman-
suuntaisia tutkimustuloksia saatiin myos Nautinnollista ruokailua -hankkeessa, jon-
ka loppuraportissa on todettu ruokailuympariston kodikkuus ja esteettisyys, seka
yhteisdllisten etta sosiaalisten elementtien tarkeys posiitivisen ruokailukokemuksen
luojana (Perttula ym. 2014, 8). Hilppa Miikkulainen (2012, 32) on tutkinut opinnay-
tetydssaan ikaantyneiden ravintolakayttaytymista. Hanen tutkimustuloksensa
tukevat oman tutkimukseni tuloksia. Han toteaa, ettd ruuan hinnalla ei ollut yksis-
taan suurta merkitysta ikaantyneille, vaan silla ettd ruuan hinta-laatusuhde on
kohdallaan ja rahoilleen saa vastinetta. Hanen tutkimuksensa tuloksissa tarkeana
asiana koettiin hyva palvelun laatu. Palvelun laatua pidettiin tarkedana myos Naut-
innollista ruokailua -hankkeen tuloksissa (Perttula ym. 2014, 85). Seniori—-Sapuska -
hankkeen tutkimusraportissa esiteltiin hyvalle aterialle annettuja ominaisuuksia, joita
olivat muun muassa hyva maku ja tuoksu, sopiva koostumus ja houkutteleva ulko-
nako. Hankkeen tutkimushenkilot pitivat siis myds ruuan hyvaa makua tarkeana.
(Heinié ym. 2014, 6—7.) Seuraavia negatiiviseen ravintolaruokailukokemukseen vai-

kuttavia tekijoita tuotiin esille tutkimukseni kertomuksissa: huono ruuan maku, pitkat
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odotusajat ja huono palvelu, korkea hinta seka epamieluisat tilat. Negatiiviset tekijat

olivat siis vastakohtia positiiviselle tekijdille.

Tutkimukseni toinen tutkimuskysymys oli: millaisia toiveita ja ndkemyksia kotona
asuvilla senioreilla on ravintolaruokailusta kertomustensa perusteella? Ja tutkimuk-
seni kolmas tutkimuskysymys oli: miten aktiiivisia kotona asuvat seniorit ovat kayt-
tamaan kodin ulkopuolella sijaitsevia ravintolapalveluita kertomustensa perusteella?
Toisen ja kolmannen tutkimuskysymyksen vastaukset olen yhdistanyt seuraavalla
sivulla olevaan taulukkoon 2 (Taulukko 2). Taulukossa esittelen kaksi erilaista ruo-
kailijatyyppia jotka muotoilin tutkimusaineiston kertomuksista. Ensimmainen tyyppi
oli palvelua ja laatua arvostava senioriasiakas. Tama ruokailijatyyppi vieraili ravinto-
lassa 1-10 kertaa kuukaudessa ja ravintolakaynnit liittyivat yleensa yhdistystoimin-
taan, sosiaalisten suhteiden yllapitoon tai juhlapaiviin. Riitta Hanifi (2005, 173) on
perehtynyt seniorien vapaa-ajan viettoon. Hanen mukaansa seniorien keskuudessa
eras tarkeimmista vapaaehtoistydon muodoista oli yhdistystoiminta, ja he osallistuivat
kyseiseen toimintaan varsin aktiivisesti. Palvelua ja laatua arvostavan senioriasiak-
kaan toiveina ja arvostuksina ravintolassa olivat: valinnanvara, hyva palvelu, esteet-
tiset seikat ja erityisruokavalioiden huomiointi. Erityisruokavalioiden huomionti voi
olla ravintolaruokailussa haasteellista, mutta silloinkin on kiinnitettava erityista huo-
miota, etta ikdantynyt saa ruuasta kaikki tarvittavat ravintoaineet (Suominen 2008,
76).

Toinen ruokailijatyyppi oli perusruokaa arvostava hintatietoinen senioriasiakas. Ta-
man tyypin asiakkaan ravintolassakayntiaktiivisuus ei paljoakaan eronnut ensim-
maisen tyypin aktiivisuudesta, molemmat vierailivat ravintolassa 1-10 kertaa kuu-
kaudessa. Perusruokaa arvostavan hintatietoisen senioriasiakkaan ravintolavierai-
lut liittyivat paasaantoisesti yhdistystoimintaan ja perusruokailuun. Taman tyypin
senioriasiakkaan toiveet ja arvostukset ravintolan suhteen olivat: edullinen hinta,
hyva sijainti, esteettomyys, ja arkiruuan saatavuus. Kariston ja Konttisen (2004,
137-140) tutkimustuloksissa kavi ilmi etta ikdantyneiden lempiruuista suurin osa ol
kotimaisia. Heidan mukaansa lempiruuat olivat tavallisia, kotoisia ja arkisia. Myos
Nautinnollista ruokailua -hankkeen loppuraportissa tuotiin esille, etta senioreille ruu-
an tuttuus on tarkeaa (Perttula ym. 2014, 86-87).



Taulukko 2. Ruokailijatyypit.
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Ravin- Syyt kayda Arvostuksen
tolassa ravintolassa: kohteet ravin-
kaynti- tolassa:
tiheys:
Tyyppil: 1-10 - Yhdis- - Valin-
Palvelua ja kertaa tystoi- nanva-
laatua ar- kuukau minta ra
vostava kau- - Sosiaa- - Hyva
se- dessa listen palvelu
nioriasiakas suhtei- - Tilaan
den yl- ja es-
lapito teetti-
- Juhla- Syy-
paivat teen
liittyvat
seikat
- Erityis-
ruoka-
valioi-
den
huomi-
ointi
Tyyppi  2: 1-10 - Yhdis- - Edulli-
Perusruo- kertaa tystoi- nen
kaa arvos- kuukau minta hinta
tava hinta- kau- - Ruokai- - Hyva
tietoinen dessa lu sijainti
se- - esteet-
nioriasiakas tomyys
- Arki-

ruoka
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Suurin osa tutkimuksessani mukana olleista senioreista nayttaisivat tutkimustulos-
ten ja johtopaatosten perusteella olevan aktiivisia ravintolassa kavijoita. Kaikille tut-
kimukseen osallistujilla oli omat motiivinsa ravintolassakaynnille. Myds toiveet ar-
vostuksen kohteet ravintolalle vaihtelivat. Yhteista kaikille oli kuitenkin se, etta he
kokivat ravintolassa vierailun tuovan jonkinlaista positiivista lisdarvoa paivittaiseen

elamaansa.
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9 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Minulla tarjoutui mahdollisuus tehda opinnaytety6 toimeksiantona Senioriateria- pro-
jektille loppuvuodesta 2014. Tartuin heti innokkaasti aiheeseen sen suuren kiinnos-
tavuuden vuoksi. Nyt minulla oli mahdollisuus tutkia seniorien ravintolaruokailun
nakymia. Aloitin tutkimusprojektini keraamalla mahdollisimman paljon teoriatietoa
seniorien ravintolaruokailusta. Aiheesta ei ollut paljonkaan tutkimustietoa, joten tie-
donkeruu oli ajoittain haasteellista. Sain kuitenkin paljon apua ja hyvia vinkkea Sei-

najoen korkeakoulukirjaston informaatikolta.

Tietoa keratessani aloin myds hahmottelemaan mielessani jo mahdollisia tutkimus-
kysymyksia ja tutkimusmetodeita. Opinnoissamme oli tuolloin menossa ana-
lyysikurssi, jonka aikana kiinnostuin kovasti narratiivisesta analyysitavasta, ja koin
sen sopivan hyvin tutkimaani aiheeseen. Mydhemmin lisasin aineistoni toiseksi ka-
sittelytavaksi viela teemoittelun, joka osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Haastatteluja
tein yhteensa seitseman. Haastatteluista yksi oli parihaastattelu, joten kaytossani oli
yhteesa kahdeksan henkildn haastatteluaineistot. Haastateltavat henkil6t sain rekry-
toitua tutkimukseen Seindjoen seurakunnan eri tilaisuuksista. Haastattelut suoritin

kevaalla 2015. Haastattelut tehtyani litteroin ne tekstimuotoon.

Syksy 2015 kuluikin haastattelujen analysoinnin parissa. Kevaalla 2016 viimeistelin
analyysin, ja kirjoitin johtopaatoksista. Loppukevaasta 2016 esittelin opinnaytetyon
seminaarissa, ja toukokuussa osallistuin Senioriateria- projektin tydkokoukseen,
jossa esittelin opinnaytetyotani ja sen tuloksia. Opinnaytetyoprosessini edistyi mie-
lestani hyvin aikataulussa ja johdonmukaisesti. Uskon, etta tarkka tutkimustyon ai-
katauluttaminen oli osasyy tyon etenemiseen. Hain myds usein opinnaytetydnohja-

usta ja sita aina tarvittaessa sainkin.

Opinnaytetyoni tulokset olivat hyvin samansuuntaisia kuin aiheesta olevan aiemman
tutkimustiedon tulokset. Onnistuin hyvin saamaan tutkimukselle asettamiini tutki-
muskysymyksiin tutkimusaineistostani vastauksia. Opinnaytetyoni tuloksia voidaan

hyodyntaa suunniteltaessa ruokailuravintolapalveluja senioreille.
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Mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe opinnaytetydlleni olisi tutkia paikallislikenteen
vaikutusta seniorien ravintolaruokailuun. Tutkimuksessani kavi useasti ilmi se, etta
suositut ja hyvana pidetyt lounaspaikat sijaitsivat kaukana kaupungin keskustasta ja
niihin ei paassyt paikallislikennetta hydodyntamalla. Mita tapahtuisi seniorien ravinto-
laruokailukulttuurille jos esimerkiksi paikallislikenne lisdisi reitteja suosittujen lou-

nasruokapaikkojen varrelle?

Kotona asuvien seniorien maara tulee kasvamaan tulevaisuudessa, joten heidan
toimintakykynsa yllapitdminen tulee olemaan ensiarvoisen tarkeda. Yksi varteen-
otettava keino heidan aktivoimisekseen voisi olla edullisten kuljetusjarjestelyjen jar-
jestaminen kaupunkien taajamien reunoilla sijaitseviin ostoskeskuksiin, joissa olisi

senioriystavallsia ravintoloita ja muita virkistaytymispaikkoja.

Haluan kiittda opinnaytetyoni ohjaajaa Arja Hemminkia asiantuntevasta opinnayte-
tydn ohjaamisesta ja opinnaytetydprosessissa myotaelamisesta. Erityskiitoksen ha-
luan esittda Senioriaterioista liiketoimintaa ja elamanlaatua -hankkeen projektipaal-
likkda Katariina Perttulalle yhteistyosta ja haastatteluhenkildiden rekrytoinnissa aut-
tamisesta. Sydamelliset kiitokset esitan myods tutkimukseen osallistuneille henkildil-
le, ilman heidan arvokkaita kokemuksiaan tutkimuksen tekeminen ei olisi ollut mah-

dollista!
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Liite 1. Saatekirje senioreille.

Tervehdys!

Olen Jenni Peltonen, geronomi (AMK) ja sosiaalialan ylemman AMK- tutkinnon
opiskelija Seindjoen Ammattikorkeakoulussa. Opiskelen sosiaalialan kehittamisen

koulutusohjelmassa, johon liittyen teen talla hetkella opinnaytetyota.

Opinnaytetydni liittyy Seinajoen ammattikorkeakoulun hallinnoimaan Senioriateriois-
ta liiketoimintaa ja elamanlaatua -hankkeeseen. Hanke kaynnistyi vuoden 2015
alussa, ja sen tavoitteena on heratelld ravitsemisliiketoimijoita ndkemaan kotona
asuvat ikaihmiset palvelujensa kohderyhmana ja kehittdmaan heidan tarpeisiinsa
raataloitya toimintaa, toisin sanoen kehittdd uudenlaisia senioriruokailun toiminta-

malleja.

Opinnaytetyoni "tydnimi” on talla hetkelld: "Kotona asuvien seniorien kokemuksia ja
visioita ravintolaruokailuista.” Tydni aineistona tulen kayttamaan yksilohaastatteluja,
joita sitten analysoin narratiivisella eli kerronnallisella otteella. Haastattelut nauhoite-
taan, mutta kasittelen nauhat luottamuksellisesti ja tuhoan ne asianmukaisella taval-
la opinnaytetydn valmistuttua. Haastateltavien oikeat nimet eivat mydskaan tule
kdymaan missadan vaiheessa ilmi. Haastateltava tulee siis sailyttamaan anonymi-

teettinsa koko prosessin ajan.

Haastattelut tulen suorittamaan huhti- ja toukokuun aikana. Olisin kovin iloinen jos
Te haluatte olla osallisena tutkimuksessani. Alla ovat seka minun, ettd Senioriateria-
hankkeen projektipaallikon Katariina Perttulan yhteystiedot mikali Te haluatte saada

lisaa tietoa hankkeeseen liittyen.

Yhteistyoterveisin,

Geronomi (YAMK) -opiskelija Projektipaallikkd

Jenni Peltonen Katariina Perttula
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Liite 2. Suostumus.

Olen Jenni Peltonen, geronomi (AMK) ja sosiaalialan ylemman AMK- tutkinnon
opiskelija Seindjoen Ammattikorkeakoulussa. Opiskelen sosiaalialan kehittamisen

koulutusohjelmassa, johon liittyen teen talla hetkella opinnaytetyota.

Opinnaytetyoni liittyy Seindjoen ammattikorkeakoulun hallinnoimaan Senioriateria-
hankkeeseen. Senioriateria hanke kaynnistyi helmikuussa 2015, ja sen tavoitteena
on heratella ravitsemisliiketoimijoita nakemaan kotona asuvat ikaihmiset palvelujen-
sa kohderyhmana ja kehittamaan heidan tarpeisiinsa raatalditya toimintaa, toisin

sanoen kehittda uudenlaisia senioriruokailun toimintamalleja.

Opinnaytetyoni "tydnimi” on talla hetkelld: "Kotona asuvien seniorien kokemuksia ja
visioita ravintolaruokailuista.” Tydni aineistona tulen kayttamaan yksilohaastatteluja,
joita sitten analysoin narratiivisella eli kerronnallisella otteella. Haastattelut nauhoite-
taan, mutta kasittelen nauhat luottamuksellisesti ja tuhoan ne asianmukaisella taval-
la opinnaytetydn valmistuttua. Haastateltavien oikeat nimet eivat mydskaan tule
kdymaan missadan vaiheessa ilmi. Haastateltava tulee siis sailyttdamaan anonymi-

teettinsa koko prosessin ajan.

Suostun olemaan osallisena opinnaytetydn tutkimuksessa.

Allekirjoitus
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Liite 3. Haastattelukysymykset.

Narratiivisen haastattelun haastattelurunko:

1. Taustatiedot:

Ika

Sukupuoli

Asuinpaikka (maalla vai kaupungissa)

Siviilisaaty

2. Kokemukset:

Muistelkaa konkreettisia tilanteita kun ruokailu ravintolassa kun ollut erityisen
miellyttava tilanne.

Muistelkaa konkreettisia tilanteita kun ruokailu ravintolassa on ollut epamiellytta-

vaa.

3. Visiot:

Kuvatkaa kuviteltu tilanne , kun ravintolaruokailu onnistuu taydellisesti.



