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kehittamisehdotuksia tytpaikkaohjaajilla on kuntouttavan tyGtoiminnan jarjestami-
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hustydn vaativuutta ja ammattitutkinnon suorittaneen henkiléston osaamista. Tahan
littyen halusin selvittaa, mita mielta tyopaikkaohjaajat ovat kuntouttavan tydtoimin-
nan sopivuudesta vanhustydn tehtaviin.
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dotuksista selvisi, etta tyopaikkaohjaajat pyrkivat lieventamaan kehittamisehdotuk-
sillaan siséisia jannitteitd. Tyopaikkaohjaajien mielesta kuntouttava tyétoiminta sopi
hyvin vanhusty6hon. Tarkeda on, ettd koko tydyhteistn tydtehtavat on hyvin suun-
niteltu ja tehtavankuvat sovittu.
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The purpose of this thesis is define the experiences of workplace instructors about
the guidance of unemployed persons committed to rehabilitative work. Furthermore,
| wanted to find out what kind of development suggestions workplace instructors had
related to the arrangements of rehabilitative work. According to the information pre-
sented in media, it seems like there are many suitable assistant work tasks available
in elderly care for unemployed people. However, the demanding nature of elderly
care and the necessity of a proper degree were highlighted. In connection to this, |
was interested in finding out the workplace instructors” opinions about the suitability
of rehabilitative work in elderly care.

My research material consists of two focus group interviews and one individual in-
terview. The research question of my thesis is: What kind of conflicts are related to
the rehabilitative work and between whom these conflicts exist? The method of anal-
ysis in mu research is material based content analysis. Additionally, | am using the
learning by expanding model by Yrj6 Engestrom.

In my research, | was able to find four different conflicts. | analyse these tensions
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ternal conflicts with their propositions. According to the workplace instructors, reha-
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1 JOHDANTO

Tyo6ttdmyys on talla hetkella ajankohtainen ja puhututtava aihe. Jo kesékuussa 2015
Helsingin Sanomat uutisoi, ettd Suomen ty6ttomyys on rajumpaa kuin kertaakaan
15 vuoteen. Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen mukaan tyottdmia oli vuoden
2015 toukokuussa 324 000, mika oli 28 000 enemman kuin vuosi sitten toukokuussa
2014. Edellinen huippu oli helmikuussa 2000. (Luukka 2015.)

Tyo6ttomyyteen liittyva aktivointipolitiikka saapui Suomeen 1990-luvun loppupuolella
Euroopan Unionin ja muiden pohjoismaiden kautta. Aktivointipolitiikka on EU:n tydl-
lisyysstrategian mukaista ja toteutuu siten samansuuntaisena mutta kuitenkin kan-
sallisina versioina Euroopan eri maissa. Aktivoinnin perustavoite on tyéttdmien saa-
minen takaisin tydmarkkinoille. Tata on alettu toteuttaa niin, etta tyottomyysturvaan
tai sosiaaliturvaan liittyvat oikeudet ja velvollisuudet arvioidaan uudelleen. Tyo6tto-
myysturvan saaminen sidotaan aktivointiehtoon, jonka taytyttya ty6tén on velvolli-
nen osallistumaan tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan tarjoamiin aktiivitoimiin. Kiel-
taytyminen johtaa tyottdmyysturvan karenssiin tai toimeentulotuen alentamiseen.
Aktivointi on yhteiskuntapolitikkaa, jossa painotetaan tydssakaynnin ensisijaisuutta
ja pidetaéan pitkaan jatkunutta tyottomyytta ei-hyvaksyttavana olotilana. Ty6ttomien
velvoitteet ovat lisaantyneet vuosien varrella, esimerkkeina laki toimeentulotuesta
(1412/1997), joka sanktioi tyosta kieltaytymisen vuonna 1997, laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta vuonna 2001 (189/2001) ja viimeisin muutos kuntouttavan tyétoimin-
nan lakiin, joka ulotti velvoittavuuden yli 25-vuotiaisiin ty6ttomiin vuonna 2010.

Vaikea ty6ttomyys on kipea kysymys myos kunnissa, etenkin pitk&aikaistyottomien
kuntalaisten ja myds kunnan oman palvelu- ja tyollistymistehtdvén kannalta. Yksi
sektori, ty0- ja elinkeinohallinto, ei ty6ttdmien tukena riita, vaan kuntien tehtavat tyol-
lisyyden hoidossa seka kolmannen sektorin avustava rooli ovat tulleet yha keskei-
semmiksi ty6- ja elinkeinohallinnon palvelujen rinnalla. (Karjalainen & Karjalainen
2011, 5.) Kuntouttavaa ty6toimintaa koskeva laki (189/2001) tuli voimaan vuonna
2001, jolloin toiminta vahitellen alkoi kaynnistyd kunnissa. Kuntouttava ty6toimina
on sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on ehkaista ty6ttomyyden aiheuttamia kieltei-
sid vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn. Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan

asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan 4-8 tuntia paivassa, 1-4 paivana viikossa.



Kuntouttava tyotoiminta voi olla toisille asiakkaille lahella normaalia ty6ta, toisille
taas totuttautumista paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. (Lindqvist, Oksala & Pihl-
man 2001, 46-48). Vielakin 16ytyy muutamia kuntia, joissa kuntouttavaa tyotoimintaa

ei ole lainkaan toteutettu (Karjalainen & Karjalainen 2011, 5).

Opinnaytetydssani halusin selvittad vanhustydssa tydskentelevien tytpaikkaohjaa-
jien kokemuksia kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien tyGttdmien ohjaamisesta.
Tyobpaikkaohjaaja tydskentelee esimerkiksi palvelutalossa tai vanhainkodissa van-
hustyon tehtavissa ja samassa paikassa jarjestetaan myos tyottomille kuntouttavaa
tyotoimintaa. Tyopaikkaohjaajat ohjaavat oman tyonsa ohella kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvia asiakkaita. Liséksi halusin selvittaa opinnaytetyéssani, mité ke-
hittdmisehdotuksia tyopaikkaohjaajilla on kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamiseen
littyen seka mita mielta tydpaikkaohjaajat ovat kuntouttavan tyétoiminnan sopivuu-
desta vanhustyon tehtaviin. Mediasta ja kirjallisuudesta saadun tiedon perusteella
naytti esiintyvan kahta mielipidetta, joissa toisessa vanhustydssa on paljon sopivia
avustavia tehtavia kouluttamattomien (esimerkiksi tydttdmien) tehtavaksi ja toisessa
mielipiteessa taas korostettiin ammatillisuutta ja vanhustydn vaativuutta, joka edel-

lytti tutkinnon suorittaneen ammattilaisen osaamista vanhustydssa.

Tutkimusaineistoni koostuu ty6paikkaohjaajien kahdesta ryhmahaastattelusta ja yh-
desta yksilohaastattelusta. Opinnaytetyoni tutkimuskysymys on, mita sisaisia risti-
riitoja kuntouttavaan ty6toimintaan liittyy ja keiden valilla nama jannitteet vallitsevat.
Yrj6 Engestrom (2004, 62) maarittelee sisaisen ristiriidan koko toimintajarjestelméan
lapaisevaksi jannitteeksi, jolle on ominaista erilaisten ndkokulmien térmaaminen ja
vaittely. Kaytan ristiriidan tulkinnassa Yrjo Engestromin ekspansiivisen syklin kahta
ensimmaista vaihetta, tarvetilaa ja kaksoissidosta Analyysimenetelmana kaytan ai-

neistolahtoista sisallonanalyysia.

Kuntouttava ty6toiminta aiheena on ajankohtainen ja tarked, osana laajempaa val-
takunnallista ja kunnallista tydllisyydenhoidon prosessia kasvavan ty6ttémyyden ai-
kana. Kuntouttavaa tyotoimintaa on tutkittu paljon siihen osallistuvien asiakkaiden
nakdkulmasta. Taméan takia halusin tutkia ty6paikkaohjaajien kokemuksia, koska
tyopaikkaohjaajat toimivat keskeisessa asemassa ohjaamassa, tukemassa ja kun-

touttamassa ty6ttomia takaisin tyoelamaan.



Ty6 alkaa kuntouttavan tyétoiminnan esittelylla ty6ttéman aktivointina, josta se jat-
kuu selvitykseen, miten kuntouttavaa tyotoimintaa on jarjestetty vanhustyon tehta-
vissa. Luvussa nelja esittelen tydpaikkaohjaajien haastattelut ja kuvaan tutkimuk-
seni kulun. Ty6 jatkuu luvussa viisi ristiriidan kehittymisen mallilla, jonka esitan Yrj6
Engestromin ekspansiivisen syklin avulla. Samassa kappaleessa kuvaan kuntout-
tavaan tyotoimintaan liittyvan tarvetilan seka kaksoissidoksen. Lukuun kuusi olen
kerannyt tutkimustulokset eli analysoimani nelja sisaista jannitetta ja tyopaikkaoh-
jaajien kehittamisehdotukset kuntouttavaan tyétoimintaan liittyen. Luvussa seitse-

man esitan johtopéatokset ja viimeisena lukuna on pohdinta.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA TYOTTOMAN AKTIVOINTINA

Seuraavassa kappaleessa esittelen kuntouttavan tyétoiminnan ja sen suunnittele-
miseen liittyvan aktivointisuunnitelman. Kuntouttava ty6toiminta on pitkaaikaistyott-
tomille suunnattu palvelu. Tyottomalla tydnhakijalla on mahdollisuus saada tyo- ja
elinkeinotoimistosta tydvoimapalveluja ja paasta tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin.
Tyo- ja elinkeinotoimiston tehtavat maaritellaan lailla julkisesta tyévoima- ja yritys-
palvelusta (916/2012). Lain mukaan tydvoimaviranomainen jarjestaa tai hankkii jul-
kisena tydvoimapalveluna tyonvalityspalveluita, tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta
ja muita ammatillisen kehittdmisen palveluita seka edistaa tyottomien tyollistymista
palkkatuetun tyon avulla. Julkisen tyévoimapalvelun tavoitteena on auttaa tyonha-
kijaa saamaan ty6ta tai koulutusta. (Ilmonen, Kerminen & Lindberg 2011, 11.) Naméa
mahdollisuudet tyottomalla tydnhakijalla sailyvat myos sen jalkeen, kun kuntoutta-
vaa tyotoimintaa koskevan lain soveltamisedellytykset tayttyvat (Lindqvist ym. 2001,
14).

2.1 Kuntouttava tydétoiminta

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta tuli voimaan 1.9.2001 (2.3.2001/189). Laki vel-
voittaa kunnat jarjestamaan kuntouttavaa tyotoimintaa pitkaan ty6ttémina olleille
tydomarkkinatukea tai toimeentulotukea saaville asiakkaille (Lindberg E. 2012). Kun-
touttavan tydtoiminnan lakia valmisteleva tydryhma totesi 2000-luvun taitteessa,
etta aktivoinnin kohteena olevat pitk&aikaistyottomat ovat usein seka tydhallinnon
ettd kunnan sosiaalitoimen asiakkaita. Talla perusteella kuntien tehtavaksi sdadet-
tiin tyottdmien aktivoinnin toteuttaminen ja aktivointiehdot kytkettiin toimeentulotu-
keen. Kuntouttavan ty6toiminnan laissa aktivointi kohdennettiin pitkaan tyottomana
olleisiin ja vaikeasti tydllistyviin kansalaisiin. Lain toimeenpano tuli kunnan ja erityi-
sesti sen sosiaalitoimen tehtavaksi, mutta sdddosten mukaan yhteistydssa tyohal-

linnon kanssa. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 7.)

Julkista tybvoima- ja yrityspalvelutoimintaa maarittavassa laissa (916/2012) maari-
tellaén pitkaaikaistyoton ja vaikeasti tyollistyva. Pitkaaikaistyottomalla tarkoitetaan

tyonhakijaa, joka on ollut yhtajaksoisesti 12 kuukautta ty6ttémana tyonhakijana



seka tyonhakijaa, joka on ollut useammassa tyottomyysjaksossa yhteenséa vahin-
taan 12 kuukautta tyottoméana tydnhakijana. Vaikeasti tyollistyvalla tarkoitetaan tyo-
markkinatukeen oikeutettua tydnhakijaa, joka on saanut tydmarkkinatukea tyotto-

myytensa perusteella vahintadan 500 paivalta. (Ilmonen ym. 2011, 7.)

Kuntouttavan tydtoiminnan erottaa muista tyollistymista edistavista palveluista siita,
etta se on sosiaalihuoltolain 17 8:n mukainen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on
ehkaista tyottomyyden aiheuttamia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn.
Kuntouttava tyétoiminta voi myds luoda vaylia tydelamaan, auttaa toimintakyvyn pa-
lauttamisessa tai jaljella olevan toimintakyvyn yllapitamisessa. (llmonen ym. 14.)
Kuntouttavan ty6toiminnan siséltd on mitoitettava asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn
mukaisesti niin, ettd se parantaa asiakkaan elamanhallintaa ja luo edellytyksia jat-
kossa tyodllistya avoimille tydmarkkinoille tai osallistumiselle tyéhallinnon toimenpi-
teisiin (esimerkiksi palkkatuettuun ty6hon tai koulutukseen). Kaytdnnodssa kuntout-
tavaan tyotoimintaan osallistuvien toimintakyky vaihtelee suuresti. Toisille kuntout-
tava tyotoiminta on sisalloltaan hyvin lahella normaalia ty6té, toisten osalta sisaltd
voi olla totuttautumista sadnnénmukaiseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Hy-
vid esimerkkeja kuntouttavan tydtoiminnan jarjestamiseksi tarjottavista avustavista
tyotehtavista ovat esimerkiksi sairaaloiden, vanhustenhoitolaitosten ja paivakotien
tehtavat liittyen ruokailuun, ulkoiluun ja viriketoimintaan sekéa kiinteisténhuollon teh-
tavat liittyen virastojen ja laitosten rakennusten, niiden piha-alueiden, puistojen ja
metsien kunnostukseen. Erityisesti nuorten osalta erilaiset tyopajat tarjoavat mah-
dollisuuden kuntouttavaan ty6toimintaan. (Lindgvist ym. 2001, 46-48.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan 4-8
tuntia paivassa 1-5 paivana viikossa (1.7.2015 alkaen 1-4 paivana viikossa) 3-24
kuukauden ajan (Sosiaali- ja terveysministerio, 2015). Kuntouttavaan tyotoimintaan
osallistuvan toimeentulo turvataan tyomarkkinatuella ja kulukorvauksella tai toi-
meentulotuella ja toimintarahalla. Kulukorvauksen ja toimintarahan mé&éara on 9
€/osallistumispaiva. Kunta korvaa myds kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvalle

matkakustannukset halvimman matkustustavan mukaan. (Ilmonen ym. 2011, 15.)

Kunta voi jarjestdd kuntouttavan tyétoiminnan itse tai tekemalla kirjallisen sopimuk-

sen sen jarjestdmisesta toisen kunnan, kuntayhtyman, valtion, saatién, yhdistyksen
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tai uskonnollisen yhteison kanssa. Kuntouttavaa tyotoimintaa ei saa jarjestaa yrityk-
sessa tai hankkia yritykselta. (Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja 2012.) Kuntout-
tavalla tydtoiminnalla ei saa korvata virka- tai tydsuhteessa tehtavaa tyota, eika kun-
touttava tydtoiminta saa aiheuttaa kunnan tai muun toiminnan toteuttajan palveluk-
sessa olevien tyontekijoiden irtisanomisia tai lomauttamisia. (Lindqvist ym. 2001,
46-48.)

Kuntouttavan ty6toiminnan paikantumisen osaksi pitkaaikaistyottoman tyollistymis-
prosessia voisi sen ajatella sijoittuvan toisaalta prosessin viimesijaisiin toimiin ja toi-
saalta prosessin ensisijaisiin toimiin. Ensin mainitun oletuksen puolesta puhuu kun-
touttava tydtoiminnan sdéddospohjassa asetetut aktivointiehtojen aikarajat ja ty6lli-
syyspoliittisten toimenpiteiden ensisijaisuuden korostaminen ennen kuntouttavaan
tyotoimintaan ohjaamista. Jalkimmaisen oletuksen puolesta puhuu se, etta pitkan
tyottomyyden jalkeen kuntouttava ty6toiminta voi olla ikdan kuin “ensimmainen” ak-
tiivitoimi kohti tydelaméaé. Kuntouttavan tydtoiminnan paikantuminen pitk&aikaistyot-
toman tyollistymisprosessiin on siten kaksisuuntainen: toisaalta se voi olla "lahto-
laukaus” ty6eldaman suuntaan, toisaalta se on viimeisin keino "kaiken jalkeen” val-

mistella tybelamaratkaisuja. (Karjalainen & Karjalainen 2010,17-18.)

2.2 Aktivointisuunnitelma

Tyo6ttdémyyden pitkittyessa kuntouttavaa tyétoimintaa koskeva laki velvoittaa kunnat
ja tyo- ja elinkeinotoimistot suunnittelemaan kullekin asiakkaalle sopivan palveluko-
konaisuuden eli aktivointisuunnitelman (llmonen ym. 2011, 15). Aktivointisuunnitel-
man laativat yhteistydssa asiakas, tyo- ja elinkeinotoimiston virkailija ja kunnan ty6n-
tekijd, joka on usein sosiaalityontekija (Lindgvist ym. 18). Kuviossa 1. on esitetty
kaavio, missad maaraajoissa tyottomyyden pitkittyessa aktivointisuunnitelma on laa-
dittava alle 25-vuotiaille ja 25 vuotta tayttaneille tyottomille. Yhden alla olevista eh-

doista on taytyttava.



11

Aktivointisuunnitelma, Aktivointisuunnitelma yli

alle 25-v. 25-v.
e N e N
tyomarkkinatukea
vahintdan 180 paivaa - tyomarkkinatukea
viimeisen 12 kk:n aikana vahintdan 500 paviaa tai
tai
\ J \ J
g A g 500 pivin
tyottomyyspaivarahaa
500 paivan ajan | (ansiosidonnainen tai
tyottomyyspaivarahaa tai peruspdivaraha) +
tyomarkkintukea 180
L y L paivaa tai )
rpéiéasiallinen toimeentulo [ h
on viimeisen 4 kk:n aikana .
perustunut tyéttomyyden 12 k.k :mmeeniulotttukea,
johdosta maksettuun t "t’g9 a O:i matkse E: I
toimeentulotukeen yottomyyden perusteetia
\ J \ J

Kuvio 1. Aktivointisuunnitelman laatimisen maaraajat eri-ikaisilla tyottomille.

Aktivointisuunnitelmaa laadittaessa on ensiksi selvitettava tyo- ja elinkeinotoimiston
mahdollisuus tarjota ty6ta tai tyollistymista edistavia toimenpiteitd, kuten koulutusta,
palkkatuettua tyota tai tyokokeiluja yrityksiin tai muihin yhteiséihin. Asiakkaalle teh-
tavaan aktivointisuunnitelmaan tulee sisaltya kuntouttava ty6toiminta, jos ty6- ja
elinkeinotoimisto arvioi, ettei asiakkaalle voida viimeistaan kolmen kuukauden kulu-
essa tarjota tyota tai tyollistymista edistavia toimenpiteita. Aktivointisuunnitelmaan
on sisdllytettava kunnan tarjoamia sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja, jos asia-
kas ei tyo- ja toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi kykene osallistumaan kuntouttavaan
tyotoimintaan. Talldin voidaan hytdyntda muiden viranomaisten, kuten terveyden-
huollon asiantuntemusta. Lisdksi aktivointisuunnitelmaan liitetdén tarvittaessa myos
Kelan tai jarjestdjen jarjestamia palveluita. Aktivointisuunnitelman yhteydessa sovi-
taan, miten sen toteutumista seurataan ja kuka on tyéttdman henkilon yhteyshenkil®
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tyollistymisprosessin tai kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana. Tyo- ja elinkeino-
hallinnon sek&a kunnan yhteisvastuullinen tuki asiakkaalle on erityisen tarkeaa. (ll-
monen ym. 2011, 15, 23.) Kuntouttavaa ty6toimintaa suunniteltaessa kunnan tyon-
suunnittelijat tai kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajat voivat osallistua aktivointisuun-

nitelman laadintaan. (Lindgvist ym. 2001, 18.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta (Lind-
gvist ym. 2001, 18). Kuntouttavan ty6toiminnan sisaltyessa aktivointisuunnitelmaan,

siitd on kirjattava ainakin kuvion 2 mukaiset asiat.

Kuntouttava tyotoiminta
aktivointisuunnitelmassa

Kuntouttavan tyotoiminnan sisallon tarkka kuvaus

Toiminnan jarjestamispaikka

Kuntouttavan tyotoiminnan paivittainen ja viikottainen kesto

Kuntouttavan tyotoiminnan jakson alkamisajankohta ja pituus

Asiakkaalle kuntouttavan tyotoiminnan ohella tarjottavat muut
sosisaalipalvelut seka terveys-, kuntoutus- ja koulutuspalvelut

Ajankohta, jolloin viimeistaan arvioidaan kuntouttavan tyotoiminnan
vaikutuksia asiakkaan tyollistymismahdollisuuksille ja paatetaan
jatkotoimista seka aktivointisuunnitelman uudistamisesta

Kuvio 2. Aktivointisuunnitelmaan kirjattavat asiat kuntouttavasta tydtoiminnasta.

Mikali asiakas kieltaytyy osallistumasta aktivointisuunnitelman laadintaan tai suun-
nitelman mukaiseen toimenpiteeseen, esimerkiksi kuntouttavan tyétoiminnan jak-
soon, on seurauksena sanktio, joka on yleensa tydomarkkinatuen katkaiseminen
madaraajaksi tai toimeentulotuen alentaminen. Lain tullessa voimaan vuonna 2001
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velvoite koski vain alle 25-vuotiaita aktivointiehdon tayttavia asiakkaita. Vuoden
2010 alussa velvoite ulotettiin myds yli 25-vuotiaisiin eli kaikkiin aktivointiehdon tayt-

taviin asiakkaisiin. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 10-16.)

2.3 Kuntouttavan ty6toiminnan tyopaikkaohjaajat

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva tarvitsee perehdytysta, jonka tarkoituksena
on tutustuttaa hanet tydtehtaviin, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja tyétovereihin.
Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavan tyopaikan tulee mahdollistaa perehdytyksen
toteuttaminen ja tyopaikan esimies on vastuullinen siitd. Kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistuvalle on osoitettava henkild, joka on perehdyttdmisvastuussa siitd huo-
limatta, etté kaikkien tyontekijoiden velvollisuus on opastaa uutta kuntouttavaan tyo-
toimintaan osallistuvaa. Perehdyttamisvastuussa oleva on usein tydpaikkaohjaaja.
Tyo6paikkaohjaajat ovat kokeneita tyontekijoita, joilla on motivaatiota ja kiinnostusta
perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen seka kyky hyvaan vuorovaikutukseen uusien ih-
misten kanssa. (Surakka 2009, 72-73.)

Tyo6paikalla tapahtuva ohjaus on keskeinen osa kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listuvan ty6tehtéviin ja organisaation toimintakulttuuriin perehtymista ja néain ollen
tyopaikkaohjaajan tarkea tehtdva. Ohjauksen tavoitteena on edistdd ohjattavan
tyon ja tehtavien omaksumista ja tydyhteisd6on sitoutumista. Tydpaikkaohjaajan na-
kokulmasta oppimiseen vaikuttavat ohjattavan elaméantilanne, ika, persoonallisuus,
aktiivisuus, vastaanottavaisuus ja tahto. Ohjaustilanne on vuorovaikutustilanne,
jossa tyopaikkaohjaajan vuorovaikutuskyky ohjattavan kanssa on olennainen edel-
lytys onnistuneelle kuntouttavan ty6toiminnan jaksolle. Tané paivana tyopaikoilla on
haasteita my6s ohjauksen suhteen. Uusien kuntouttavaan tydtoimintaan osallistu-

vien taustat ovat kirjavia ja ikahaitarikin voi olla 16-65 vuotta. (Kuikka 2012, 55-56.)

Kauppi ja Moran (2012, 22) ovat selvittdneet kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajien
taitavan ohjauksen salaisuutta mallintamalla heidan tydtapojaan. Taitavilla tydpaik-
kaohjaajilla on heiddn mukaansa monipuolista kokemusta toimimisesta tiukoissa ti-

lanteissa pitkaan tydelaman ulkopuolella olleiden kanssa. Ohjattavista moni on ko-
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kenut erilaisia ongelmia ja menetyksi&, osalla on taas tyollistymista vaikeuttavia ra-
joitteita. Taitavat tyopaikkaohjaajat toimivat ohjattavien kanssa niin, etta tyot sujuvat
ja ohjattavat edistyvat, vaikka ty6llistyminen olisikin viela kaukana tulevaisuudessa.
Tyopaikkaohjaajat esimerkiksi arvostavat ja kunnioittavat ohjattaviaan ja uskovat
heidan mahdollisuuksiinsa. He myds helpottavat monin tavoin ohjattavan motivoitu-
mista muodostamalla ty6t niin, ettd niissa on haastetta, mutta myds onnistuminen
on mahdollista. Ty6paikkaohjaajat my6s edistavat ohjattavien omatoimisuutta niin,
etteivat neuvo liilan aktiivisesti, vaan antavat ohjattavalle vastuuta ja tilaa tdméan
omille ratkaisuille. Epaonnistumisista tyOpaikkaohjaaja ja ohjattava oppivat yh-
dessa. Tyopaikkaohjaajat rakentavat myds muita hyvaksyvaa kulttuuria tyopaikalla
ja mahdollistavat osaamisen jakamisen. Kaikki ohjattavat eivat juuri edisty, mutta

silloinkin on tarkeaa estaa heidan syrjaytymistaan. (Kauppi & Moran 2012, 22.)

Tyopaikkaohjaajille ei makseta erillistd korvausta ohjauksesta vaan he opastavat
ohjattavia oman tyonsa ohella. Tyopaikkaohjaajaksi ei ketaan pakoteta, joten siihen
tehtavaan alkaneet ovat kiinnostuneita tydstaan ja haluavat samalla oppia itsekin.
Tyopaikkaohjaajat kokevat monessa yhteydessa olevansa ohjattavalle mallina ja
esimerkkind, miten tyohon pitéisi suhtautua. Tietty jAmékkyys ja napakkuus ovat
tyopaikkaohjaajille ominaista. Monet tyopaikkaohjaajat korostavat, etta ty6d pitaa
tehda kunnolla, eika toisille tyéntekijoille jateta omia tehtavia. Tyopaikkaohjaajat ha-
luavatkin antaa mahdollisimman mydnteisen, mutta myds realistisen kuvan tyos-
taan. (Hautaniemi 2009, 21.) Hautaniemen (2008, 112) lisensiaatintutkimuksessa
kokemuksista opiskelijan tydssa oppimisen ohjaajana terveyskeskuksen vuode-
osastolla tuli esille kiireinen ja aika ajoin myds kompleksinen tyd, joka vahvisti silloin
tehtavakeskeista toimintaa. Kiireinen tyotahti vaikutti ohjaukseen ja potilaiden hoi-
tamiseen siten, etté toimittiin tehtava- ja tilannekeskeisesti. Talldin tydpaikkaohjaa-
jat kokivat, ettei yhteisiin keskusteluihin ohjattavan kanssa ollut riittvasti aikaa.
(Hautaniemi 2008, 112.)
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3 KUNTOUTTAVAA TYOTOIMINTAA VANHUSTYON TEHTAVISSA

Seuraavassa kappaleessa esittelen, millaisia kuntouttavan tyétoiminnan avustavia
tehtavia vanhustydssa on. Avustavia tehtavia vaikuttaisi olevan paljon, mutta tuon
esiin myos ammatillisuuden nédkdkulman, jossa korostetaan monipuolista osaamista
ja vankkaa ammattitaitoa vanhustyon tehtavissa, jolloin avustaviinkin tehtaviin pi-
taisi olla ammattikoulutus. Esittelen kappaleessa myds kaksi hanketta, joissa kun-
touttavan ty6toiminnan kautta on edetty vanhustyon koulutukseen tai hankkeella on
edistetty muuten kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaiden mahdollisuutta tutustua
vanhustyohon oikean tyon kautta. Valitsin nama hankkeet, koska ne olivat viimei-
simmat hankkeet, joita vanhustydssa on kuntouttavaan tyétoimintaan liittyen toteu-
tettu. Lisaksi esittelen myos hoiva-avustajakoulutuksen, jonka tarkoituksena on

tuottaa aiempaa koulutetumpaa tydévoimaa hoito- ja hoiva-alan avustaviin tehtaviin.

3.1 Avustavat tehtavat vanhustydssé ja ammatillisuuden varjo

Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteena vanhojen ihmisten suhteen on liséta hei-
dan toimintakykyisia elinvuosiaan ja tukea heidan itsenaista selviamistaan kotona
mahdollisimman pitk&d&n. Kotona asumisen mahdollisuuksia voidaan parantaa tar-
joamalla sosiaali- ja terveyspalveluita. Usein kuntien hallinnossa puhutaan erityi-
sista vanhuspalveluista. Talla nimikkeella tarkoitetaan yleensa erilaisia tukipalve-
luita, (kuten ateria- ja turvapalveluita) kotihoitoa, vanhusten avopalvelukeskuksia,

palveluasuntoja ja vanhainkotia. (Lammi-Taskula 2011, 86-90.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien tydtehtéavat voivat olla hyvin erilaisia ja
niitd voidaan tehda kuntien tydpajoilla ja eri osastoilla seka erilaisissa yhdistyksissa.
Vanhustydssa kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvat voivat Kuikan (2012, 18)
mukaan tehda avustavia tehtavid, joissa korostuu asiakkaan kodissa, palveluta-
lossa tai vanhainkodissa henkilékohtaisiin arkitoimiin liittyvd avustaminen seké asi-
akkaan sosiaalisen kanssakaymisen ja osallisuuden edistaminen. Avustaminen
vanhusten palveluissa voi olla: ruokailua ja/tai kaupassa kayntia, henkilokohtaisen

hygienian yllapitoa, asuinympariston puhtaudesta huolehtimista, virikkeellista, kult-
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tuurillista ja hengellista toimintaa, kodin- ja henkilékohtaisten tekstiilien huoltoa, kul-
jetusta ja saattamista. Lis&ksi avustavia tehtavia I6ytyy myos vanhusten fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin yllapidosta, ulkoilusta ja likkumisesta, kuten arkisesta seu-
rustelusta, muistelusta, sosiaalisesta kanssakaymisesta, ryhméatyéhon osallistumi-
sen avustamisesta, sairaanhoitajien ja l&hihoitajien auttamisesta paritydskentelyna,
henkilokohtaisen osaamisen hyddyntadmisesta, kuten laulamisesta, kasitoista, ruo-

anlaitosta, likunnasta jne.

Kaytdnnodssa kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetaan eri kunnissa hyvin erilaisissa
tyOtehtavissa ja eri vanhustyon toimipaikoissa avohoidosta laitoshoitoon. Esimer-
kiksi Haminassa sijaitseva Ravimaki yhdistys jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa
vanhuspalvelussa, vaikeavammaisten ja kehitysvammaisten parissa, keittidtehta-
vissa, siistijan tehtavissa seka virikeohjaajan ja kiinteistéhoidon tehtavissa (Ravima-
kiyhdistys Ry, 2015). Hameenlinnassa Lammin Vanhainkoti taas jarjestaa kuntout-
tavaa tyotoimintaa erilaisissa huoltot6ihin liittyvissa tehtavissa, kuten pyykkihuol-
lossa, ruokahuollossa, laitoksen siisteyden yllapidossa ja tarvikehuollossa (Tyon
Paikka — hanke, 2015).

Avustavia tehtavia kuvataan vanhustytssa olevan melko paljon. Toisaalta esimer-
kiksi Sarviméki, Heimonen & Maki-Petgja-Leinonen (2010, 25-26) kuvaavat, etta
vanhustyo vaatii vankkaa ja monipuolista ammattitaitoa, johon kuuluu tieto ikaanty-
misestd, ikaantyvien inmisten yleisista sairauksista ja niiden hoidosta, toimintakyvyn
arvioinnin perusteista, kuntoutumista edistavéasta toiminnasta ja myos ik&antymi-
seen liittyvan haavoittuvuuden monista ulottuvuuksista. Heidan mukaansa haavoit-
tuvuuden kohtaaminen edellyttdé tietoa, mutta siina tarvitaan myaos taitoa hyvaan
vuorovaikutukseen ja kykya vanhuksen aitoon kohtaamiseen. Hoitajan kyky olla

l&sné ihmisena toiselle ihmiselle on hanen persoonansa varassa.

Myds Kivelan ja Vaapion (2011, 222-223) mukaan vanhusten pitkdaikaishoito vaatii
monipuolista osaamista. Hoito on vaativaa myos siksi, etta vanhusten oireet ovat
erilaisia kuin nuorempien ja lisdksi vanhukset ovat hauraampia kuin nuoremmat.
Kivelan ja Vaapion mielesta vanhustyon vaativuutta ei ole tuotu esille tiedotusvali-
neissa riittavasti. Heidan mielestdan keskusteltaessa vanhustenhoidosta ’li-

sakasien” tarvetta korostetaan enemman kuin osaamisen ja erityisosaamisen tar-
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vetta. "Lisakadet’- kasite kuvaa heidan mielestaan sita, ettd kuka tahansa osaa hoi-
taa vanhuksia ja pystyy hoitamaan heitad. Kasite johtaa heidan mielestaan vanhus-
tenhoidon ja vanhustyon mitatdintiin, joka heikentaé puolestaan tyontekijéiden mie-

lenkiintoa kehittda hoitoa.

Avustavien tehtavien ja ammatillisuuden ristirita ilmenee myos eduskunnan oi-
keusasiamiehen selvityksessa "ymparivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten
hoito ja sen valvonta (dnro 213/2/09). Siin& oikeusasiamies kiinnittd& huomiota riit-
tavaan ja patevaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstoon. Oikeusasiamies ko-
rostaa, etta vastuuta hoitotehtavista ei tule antaa kouluttamattomille tyontekijoille
eika naita tehtavia tule teettdd vakinaisella henkil6illa ylityona. Oikeusasiamiehen
kyselyyn vastanneet silloiset laaninhallitukset totesivat, ettéa ruoka-, vaate- ja sii-
voushuollon tydntekijoita ei oltu palkattu riittavasti kaikkiin hoitoyksikéihin, joten hoi-
tohenkildstod joutui huolehtimaan myos naista tehtavista. (Kivela & Vaapio 2011,
175.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyy myos useita eri lakeja, joissa on maéaritelty
tyontekijoiden patevyyttd seké minkalaisia toimintaperiaatteita tyéssa on noudatet-
tava. Uusimpana lakina 1.3.2016 tuli voimaan laki sosiaalihuollon ammattihenki-
l6ista (817/2015), jonka tarkoituksena on edistaa asiakasturvallisuutta seka sosiaa-
lihuollon asiakkaan oikeutta saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa koh-
telua. Tahan pyritddn varmistamalla ja valvomalla, etta sosiaalihuollon ammattihen-
kiloilla on ammattitoiminnan edellyttdma koulutus, riittava ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttaméat valmiudet sekd mahdollisuus kehittaa ja yllapitaa
ammattitaitoaan. Uuden ammattihenkilolain myoéta sosiaalitydntekijasta, sosiono-
mista ja geronomista tulee laillistettuja sosiaalihuollon ammatteja, ja heidat merki-
tdén sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisteriin laillistettuna ammattihen-
kilbna. Sosiaalihuollon ammattihenkilot tulevat ohjauksen ja valvonnan piiriin sa-
maan tapaan kuin terveydenhuollossa. (Talentia 2016.) Terveydenhuollossa sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira myontéaé oikeuden harjoittaa ter-
veydenhuollon ammattia Suomessa sekd Suomessa etta ulkomailla koulutetuille
terveydenhuollon ammattihenkiléille. Valvira voi myontaa terveydenhuollon ammat-

tihenkilolle kolmenlaisia ammatinharjoittamiseen liittyvia oikeuksia: oikeuden toimia
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laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilona (esimerkiksi sairaanhoitaja), oikeu-
den kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta (esimerkiksi lahihoitaja) ja rajoitetun

ammatinharjoittamisluvan. (Valvira 2008.)

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla on laissa sdadetty vaitiolovelvollisuus. Tyonte-
kijat eivat saa ilmaista tygssééan tietoonsa saamiansa asiakasta koskevia tietoja ul-
kopuolisille. Laki potilaan oikeuksista korostaa itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta, arvoja ja vakaumuksia tulee kunnioittaa, ja hanen tulee
saada itse osallistua paatbksentekoon omissa asioissaan. Sosiaali- ja terveysalan
tydssa tavoitteena on kohdata asiakas (téasséa tapauksessa vanhus) ihmisend, joka
elamantilanteensa vuoksi tai muusta syysta tarvitsee apua, hoitoa tai tukea. Lisaksi
tyon tavoitteena on myos vahvistaa vanhuksen voimavaroja ja tukea hanen toimin-
takykydan. Vanhuksen vakaumuksia, arvoja ja kokemuksia seka fyysista ja henkista
koskemattomuutta kunnioitetaan. Myos yhteytta l&heisiin tuetaan ja vahvistetaan.
(Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki, 2012, 189-191.) Myds tydsuhteen
ulkopuolisia tyontekijoitd esim. opiskelijoita ja kuntouttavaan tydtoimintaan osallis-
tuvia koskevat samat lait ja toimintaperiaatteet, mika tuo ammatillisuuden haastetta

sellaisille, jotka vasta opettelevat ammattiin tai ovat vasta tutustumassa siihen.

3.2 Kehittamishankkeita ja hoiva-avustajan koulutus

Erilaisilla hankkeilla on kehitetty kuntouttavan tyétoiminnan ja vanhustyon yhteis-
tyota. Esimerkiksi Tydssa On Hyva Olla- projektin (1.10.2008-30.9.2013) toteutti
Vanhus- ja lahimmaispalveluliitto ry yhdessé kuuden muun jarjeston kanssa. Jarjes-
tot toimivat Oulussa, Helsingissa, Lohjalla, Porissa, Tampereella ja Jyvaskylassa.
Projektin tavoitteena oli luoda kolmannen sektorin vanhustyéhon tyollistymis-, kou-
lutus- ja rekrytointiverkosto. Verkoston avulla tuettiin pitkdan tyottomana olleiden
tyonhakijoiden tydllistymistéd vanhusty6hon ja parannettiin vanhustyon tydyhteisdjen
tydvoiman saatavuutta. (Mantykoti 2015, 3.)

Projektissa kehitettiin tyoklinikkapalvelu, jonka aikana tyoton tydnhakija harjoitteli
tyoelamataitoja tyoeldmassa. Tyodklinikalla vahvistettiin osaamista, vuorovaikutus-
taitoja ja tutustuttiin vanhustydn menetelmiin seké& vanhustyéhon tyopaikkana vai-

heittain. Tydskentely tyoklinikalla voitiin jakaa jaksoihin, jolloin tyénhakija perehtyi
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ohjaajan kanssa vanhustyon sisaltihin teoriassa seké kaytannonlaheisesti harjoit-
telemalla palvelutalossa. Ohjauksen resursoinnista ja toteutuksesta sovittiin yh-
dessa tyoklinikan ja tydnantajien kesken. Tyoklinikan tavoitteena oli motivoida ty6t-
tomid vanhustydhon henkilokohtaisella ohjauksella sekd antamalla vanhustydsta
positiivinen ja todentuntuinen kuva, jotta he kiinnostuisivat alasta mahdollisena ty6-
paikkana. Tavoitteena oli lisaksi, etta tydnantajat avaavat tydonhakijalle mahdollisuu-
den tehda ty6ta vanhusten parissa, mahdollisesti osa-aikaisesti ja raataloidyissa
tehtavissa. Tyoklinikkajakson jalkeen tyottomat tydllistettiin palkkatuettuun tyéhon,
jonka aikana etsittiin vakituisia ratkaisuja jatkaa tydssa. Tyoklinikkaan kuului useita
tyOnantajia, jotka tekivat yhteistyota tyévoiman palvelukeskuksen tai kuntien kun-
touttavasta tydtoiminnasta vastaavien tyontekijoiden kanssa. Hankkeen kohderyh-
mana olivat vaikeasti tyollistyvat tydnhakijat ja osatyokyvyttomyyseléakkeella olevat
tyonhakijat, jotka olivat vanhustydsta ja asiakaspalveluista kiinnostuneita ja jotka
tarvitsivat enemman henkilokohtaista tukea tyollistydkseen. (Kuikka 2012, 71-72.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Espoon kaupungin, Vantaan kaupungin ja
Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman yhteinen hanke Kohti kuntouttavampia
tyoelamapalveluita (1.6.2011-28.2.2015) tavoitteena oli selkeyttdd kuntouttavan
tyotoiminnan roolia palvelujarjestelmassa ja kehittda kuntouttavaan tydtoimintaan
uusia toimintamalleja. Hankkeessa myds selkeytettiin prosesseja, joiden avulla kun-
touttavan ty6toiminnan asiakkaat paasevat hoitoon ja kuntoutukseen seka lisattiin
asiakkaiden osallisuutta palveluiden kehittdmisessa. (Terveyden — ja hyvinvoinnin-
laitos, 2015.)

Kohti kuntouttavampia ty6elamapalveluita- hankkeen yhtend osana kehitettiin toi-
mintamalli, jonka avulla edistettiin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaiden tyollisty-
mistd hoiva-alalle. Kotihoidossa tai vanhustydssa tapahtuvan kuntouttavan tyotoi-
minnan jakson jalkeen asiakas voi halutessaan jatkaa hoiva-avustajan koulutuk-
seen. Toiminta suunniteltiin yhdessa kotihoidon tydntekijoiden kanssa, jotka valitsi-
vat sopivat tehtavat vanhustyosta. Kotihoidon ja vanhustyon henkilbkuntaa ohjeis-
tettiin toiminnan periaatteista ennen kuntouttavan tyétoiminnan aloittamista. Suun-
nittelussa painotettiin tydelaman muutostilanteissa olevien tydttdmien kouluttamista
erityisesti toimialoille, joilla on kasvava tydvoimapula ja valittdmat edellytykset tyol-

listyd. Asiakasohjaus ja motivointi kuntouttavaan tydtoimintaan koettiin tarkeéksi,
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jotta ryhmiin saatiin aiheesta kiinnostuneita asiakkaita. Tehtavaan sijoitettiin kum-
mankin sukupuolen edustajia. (Karjalainen, Kirjavainen, Mattila, Sipila & Valkonen
2015, 38-39.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jaksolla asiakkaat tutustuivat hoiva-alaan. Jakso kesti
kuukaudesta yhteen vuoteen. Toinen mahdollisuus oli sijoittua kuntouttavan tyotoi-
minnan matalan kynnyksen ryhmé&an, jolloin toimintaa koti- tai vanhushoidossa oli
noin kerran viikossa. Kotihoidon ja vanhustyon henkilokunta perehdytti kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaat toimintaan etukateen. Tyotehtavia olivat esimerkiksi seurus-
telu, ulkoilu, kaupassakaynti, asiakkaiden saattaminen sairaalakaynneille ja pihan
siivous. Hankkeen aikana tavoiteltiin win-win -tilannetta, jossa seka ikaihmiset etta
kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaat hyotyvat yhdessaolosta. Lisaksi asiakkailla on

mahdollisuus tutustua alaan oikean tyon kautta. (Innokyla 2015.)

Hoiva-avustajien koulutuksia on jarjestetty tyévoimakoulutuksena vuodesta 2011
|&htien. Hoiva-avustajan koulutus koostuu kahdesta lahihoitajan tutkinnon osasta:
kasvun tukeminen ja ohjaus seké kuntoutuksen tukeminen. Naiden liséksi suorite-
taan yksi valinnainen osa jostakin muusta ammatillisesta perustutkinnosta. Edella
mainittujen osien suorittaminen on laajuudeltaan noin 40 opintopistettd. Opiskelija
voi joko valittomasti tai myohemmin, tydssaolovaiheen jalkeenkin jatkaa koko l&hi-

hoitajatutkinnon suorittamista. (Koponen 2014, 2.)

Hoiva-avustajan koulutuksen tarkoituksena ei ole korvata lahihoitajan tehtavia va-
haisemman koulutuksen saaneilla tyontekij6illa, vaan tuottaa aiempaa koulutetum-
paa tyévoimaa hoito- ja hoiva-alan avustaviin tehtaviin. Avustavissa tehtavissa ko-
rostuu asiakkaan kodissa tai palvelutalossa henkilokohtaisiin arkitoimiin liittyva
avustaminen ikaantyneiden ja vammaisten palveluissa. Téllaisia tehtavia ovat esi-
merkiksi asiakkaan avustaminen ruokailussa, hygienian hoidossa, ulkoilussa, kodin
puhtaanapidossa ja asioinnissa. Avustavissa tehtavissa toimiva henkilostd edistaa
omalla toiminnallaan asiakkaan voimavaroja ja turvallisuutta seka tukee asiakkaan
sosiaalista kanssakaymisté ja osallisuutta yhteiséssaan. Eri toimintaymparistdissa
avustava henkilosto tukee tavoitteellista ammatillista ty6ta. Avustavissa tehtavissa
toimiva tyontekija osaa toimia sosiaali- ja terveydenhuollon eettisten periaatteiden

mukaisesti seka tuntee sosiaali- ja terveydenhuollon muiden ammattihenkil6iden
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osaamis- ja tehtavaalueet niin, ettd han osaa tarvittaessa ottaa yhteytta ja raportoida
asiakkaan tilanteessa tapahtuneista muutoksista. (Sinervo, Koponen, Syrja & Hie-
tapakka 2013, 7.)

Aluksi hoiva-avustajien koulutus heratti epéluuloja monilla tahoilla. Julkiset ja yksi-
tyiset tyGnantajat tunnustivat taméan henkiléstéryhmén tarpeen, mutta epailivat val-
vovan viranomaisen suhtautumista avustajien sisallyttamisesta henkiléstomitoituk-
seen. Tydvoimakoulutuksen valintakriteereiden ja koulutuksen heikoksi leimatun ta-
son vaitettiin tuovan tyopaikoille henkilGitd, joiden tydsuoritusta l&hihoitajien pitaa
oman tyonsa ohella koko ajan valvoa. Hoiva-avustajia pidettiin jopa uhkana vanhus-
ten turvallisuudelle. Marraskuun 2014 loppuun mennessa koulutuksesta on valmis-
tunut 526 hoiva-avustajaa. Uusia koulutuksia alkaa koko ajan eri ELY-keskusalueilla
ja vuosittain niista arvioidaan valmistuvan 100-150 hoiva-avustajaa. (Hyvaa yritta-
jyydesta 2015, 15.)

Laatusuositus henkiléston ehdottomaksi vahimmaismaaraksi tehostetussa palvelu-
asumisessa ja vanhainkodeissa on 0,50 hoitotyontekijad asiakasta kohden. Mikali
yksikdssa toimii muuta hoitoty6hon osallistuvaa henkildstod kuten hoito- tai laitos-
apulaisia, joilla ei ole sosiaali- tai terveydenhuollon ammatillista peruskoulutusta, tai
hoiva-avustajia, heidat sisallytetddn henkilostomitoitukseen vain silté osin, kun hei-
dan tyonsa sisaltad asiakkaiden perustarpeisiin vastaamista, kuten avustamista
ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa ja wc-kaynneilla. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2013a, 49-50.) Suomen lahi- ja perushoitajaliitto kayttaa henkildsto-
mitoituslaskuria, jonka avulla hoiva-avustajan asiakkaiden perustarpeisiin kayttama
tybaika arvioidaan tunteina ja muunnetaan tyopanokseksi. Esimerkiksi nelja tuntia
hoiva-avustajan tekemaa valitonté hoitotyotéa on laskurin mukaan 0,5 henkil6a asia-
kasta kohden. (Super 2016.)

Sinervon, Koposen, Syrjan ja Hietapakan (2013, 40-41) tekem&n hoiva-avustajasel-
vityksen mukaan ty6nantajien ja hoiva-avustajien kokemukset hoiva-avustajan kou-
lutuksesta ovat olleet padsaantdisesti myonteisia. Tyonantajien ndkemykset hoiva-
avustajien tydllistymismahdollisuuksista vaihtelivat. Erityisesti yksityissektori on ot-

tanut hoiva-avustajat hyvin vastaan ja hoiva-avustajia on tyollistynyt yksityisiin pal-
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velutaloihin ja muihin vanhuspalveluihin. Sen sijaan kunta-alalla ollaan hieman epéa-
roivia. Kunta-alalla nojaudutaan edelleen l&ahihoitajiin, eik& kaikissa kunnissa kat-
sota tarpeelliseksi palkata hoiva-avustajia. Osittain tdma johtuu siita, ettd hoiva-
avustajia ei voida sijoittaa tydvuoroihin tyéskentelemé&én yksin. Yhdeksi ongelmaksi
mainittiin muiden ammattiliittojen asenne. Hoiva-avustajat nahdaén joissakin yh-
teyksissad matalapalkka-ammattina, jolla korvataan lahihoitajien tyota. Heidan palk-
kansa onkin 200-300 euroa/ kk matalampi kuin lahihoitajien. (Sinervo ym. 2013,
40-41.)

Hoiva-avustajat sijoittuivat pitkalti niihin teht&viin, joihin odotettiinkin, eli vanhus- ja
vammaispalveluihin. Kotihoitoon he eivat kuitenkaan sijoittuneet, mika johtui pitkalti
siitd, etta kotihoidossa on pystyttava tyoskentelemaéan yksin, eika ole mahdollista
ettd hoiva-avustajat toimisivat jonkun toisen kanssa tyoparina. Hoiva-avustajat eivat
tyoskentele yksin tydvuoroissa, vaan paikalla on aina terveydenhuollon ammatti-
henkilo, jolla on oikeus antaa ladkehoitoa. Kaytantd on yhdenmukainen sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran ja aluehallintovirastojen vuonna 2012
tekeman linjauksen kanssa. Hoiva-avustajien paaasiallinen tydskentelytapa on toi-
mia tyoparina yhdessa lahihoitajan kanssa. (Sinervo ym. 2013, 37, 40-41)
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4 TYOPAIKKAOHJAAJIEN HAASTATTELUT

Seuraavassa kappaleessa esittelen tutkimusaineiston kerddmisen ja haastatteluky-
symysten muotoutumisprosessin. Esittelen myos, miten kaytin analyysimenetel-
mana aineistolahtoista siséllonanalyysia, jonka lopuksi paatutkimuskysymys muo-

toutui. Lopussa pohdin tutkimukseni reliaabeliutta ja validiutta.

4.1 Aineiston kerddminen ja haastattelukysymykset

Tutkimuksessani selvitan tyopaikkaohjaajien kokemuksia kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistuvien tydttdmien ohjaamisesta. Lisaksi selvitan, mita kehittdmisehdo-
tuksia tyopaikkaohjaajilla on kuntouttavaan tydtoimintaan liittyen ja miten tyopaikka-
ohjaajat kokevat tydpaikkansa sopivan kuntouttavaan tyétoimintaan. Empiiristen ky-
symysten muotoilussa on tarkeaa, etta tutkija tuntee kohderyhman. Ihmisten kasi-
tysten ja kokemusten ymmartaminen ja tulkinta edellyttavat sen kohderyhman, kult-
tuurin ja toimintaympariston tuntemusta, jossa ihminen kokee ja kasityksiddn muo-
dostaa. (Vilkka 2015, 130.)Tydskentelen kuntouttavan ty6toiminnan ohjaajana ja
osallistun tyottémien aktivointisuunnitelmien laadintaan yhteistytsséa te-toimiston
kanssa. Lisaksityohoni kuuluu kuntouttavan tyétoiminnan suunnittelu ja vastuuhen-
kilond toimiminen kuntouttavan tydtoiminnan jakson aikana. Olen tyoni kautta tutus-
tunut paikkakuntani kahteen vanhustydpaikkaan, joihin kunta sijoittaa ty6ttémia kun-
touttavaan ty6toimintaan. Samalla olen tutustunut muutamiin tydpaikkaohjaajiin, joi-
den kanssa olen tehnyt yhteisty6ta. Olen tydskennellyt kuntouttavan tyétoiminnan
ohjaajana yli nelja vuotta, joten kokemukseni perusteella tunnen kohderyhman ja
toimintaymparistét hyvin, mutta en henkilokohtaisesti tunne ketdan haastateltavaa.
Toteutin ryhmahaastattelun myos toisella paikkakunnalla, jolla en tydskentele. Tyoni
kautta teen kuitenkin paljon yhteisty6ta toisen paikkakunnan kuntouttavan ty6toi-
minnan ohjaajan kanssa ja kasitykseni mukaan kuntouttavan tyétoiminnan kaytan-
not ovat yhtenevéat kummallakin paikkakunnalla, joten yleistin kokemukseni kuntout-
tavasta tyotoiminnasta myos toisen paikkakunnan kohderyhmaan ja toimintaympa-

ristoon.
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Tybpaikkaohjaajien kokemuksia kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien tyotto-
mien ohjaamisesta paatin kerata fokusryhmahaastattelulla, koska kaikkia haastatel-
tavia yhdisti tyopaikkaohjaajana toimiminen. Fokusryhmahaastattelussa toimii
joukko ihmisid, joilla on joitakin yhteisia etuja tai ominaisuuksia ja ryhma on vuoro-
vaikutuksessa keskenaan. Ryhm&n moderaattori eli vetgja kayttaa ryhmadynamiik-
kaa ja vuorovaikutusta apuna saadakseen tietoa tietysta ongelmasta tai asiasta.
Ryhman vuorovaikutuksessa ilmenee yleensa jasenten yhtélaisyydet ja erot. Lisaksi
vuorovaikutus antaa runsaasti tietoa ryhman jasenten nakokulmista ja kokemuk-
sista aiheeseen liittyen. Fokusryhmé&haastattelu on edullinen, nopea ja tehokas tapa
saada tietoja useilta osallistujilta, mutta haastattelun suunnitteluun on hyva kayttaa
aikaa. Fokusryhmahaastattelun jasenten suositusmaara vaihtelee 4-12 henkil66n,
rippuen heidan taustoistaan, aiheen monimutkaisuudesta ja moderaattorin tai-
doista. (Doody, Slevin & Taggart 2013a, 16-18.)

Vilkan (2015, 135) mukaan tutkimusongelmasta riippuen on mielekasta valita haas-
tateltavat joko teemaa tai tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksensa tai koke-
muksensa perusteella. Valitsin haastateltavat kysymalla yhteistoiminta-alueen van-
hustydnjohtajalta, yksityiselta palvelutalonjohtajalta ja teknisen tyon johtajalta, ketka
tyontekijat ovat ohjanneet eniten kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvia ja samalla
pyysin luvan naiden henkildiden haastatteluun. Johtajat antoivat minulle 12 ty6paik-
kaohjaajan tiedot, jotka tydskentelivat seitsemassa eri yksikdssa. Pyysin naita tyo-
paikkaohjaajia haastatteluun lahettamalla ensin kirjeen, jossa esittelin tutkimusai-
heeni ja fokusryhmahaastattelun ja, etta tulisin ottamaan mydhemmin yhteytta ja
tiedustelemaan halukkuutta osallistua haastatteluun. Kirjeen jalkeen soittamalla tai
henkilokohtaisesti kysymalla varmistin tyopaikkaohjaajien halukkuuden osallistua
fokusryhmahaastatteluun. Kaikki pyydetyt henkil6t yht& lukuun ottamatta suostuivat
fokusryhmahaastatteluun. Myéhemmin selvisi, ettéd haastattelusta kieltaytynyt hen-
kilo tyoskenteli yksikdssa, jossa ei ole jarjestetty kuntouttavaa tyotoimintaa, joten
kokemusta asiasta ei ollut. Johtajalla ei siis ollut tietoa, ettéa kuntouttavaa tyétoimin-

taa ei yksikossa jarjesteta.

Haastateltavat olivat koulutukseltaan ammattitutkinnon tai korkeakoulututkinnon

suorittaneita hoito-, keittio- ja siivoustydntekijoita. Kaikilla haastateltavilla oli useam-
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man vuoden kokemus tyottdmien ohjaamisesta seka ylipddnsa ohjaustydsta esi-
merkiksi opiskelijoiden ohjauksesta. Lyhimmilladn ohjauskokemusta oli 3 vuotta ja
pisimmillaan 30 vuotta. laltdan haastateltavat olivat 33-61-vuotiaita, joilla oli tyoko-

kemusta vanhustyon tehtavista 5-33 vuoden ajalta.

Haastattelurungon kysymysten muotoilu alkoi ajatuksestani, etta tydpaikkaohjaajilla
on seka positiivisia ettd negatiivisia kokemuksia kuntouttavaan tyétoimintaan osal-
listuvien ohjaamisesta. Yhdeksi teema-alueeksi haastattelussa muodostui siis oh-
jauskokemukset. Toiseksi teema-alueeksi muodostui kehittaminen, koska halusin
selvittad, mita kehittAmisehdotuksia tyopaikkaohjaajilla oli kuntouttavaan tyétoimin-
taan liittyen. Kolmanneksi teema-alueeksi valitsin tyottémyyden, koska halusin sel-
vittdd, miten tyopaikkaohjaajien mielesta kuntouttava ty6toiminta sopi vanhustyon
tehtaviin ja miten tyopaikkaohjaajat itse suhtautuivat pitkdaikaisty6ttomiin. Jokai-
seen teemaan kuului kolme kysymysta. Liséksi kerésin haastatelluilta taustatiedot,
jotka koostuivat koulutuksesta, iasta, tyokokemuksesta vanhustydssa, ohjauskoke-

muksesta seka koulutuksesta, jonka oli saanut ohjaamiseen. (liite 1.)

Ensimmaisessa teemassa, joka oli tyottomyys, kysyin tydpaikkaohjaajien henkilo-
kohtaisesta suhtautumisesta tyottdmiin. Ensimmaisessa ryhmahaastattelussa
haastateltavat kertoivat myods omista tyottomyyskokemuksistaan liittyen tahan kysy-
mykseen, joten lisdsin myods kysymyksen omista henkilokohtaisista tyottomyysko-
kemuksista muihin haastatteluihin. Kysyin myds tietavatko tyopaikkaohjaajat, miten
oma tyoyhteis6é suhtautuu yleensa ty6ttomiin. Pyysin myos arvioimaan oman ty6-
paikan sopivuutta kuntouttavan ty6toiminnan paikaksi. Ohjauskokemusteemassa
kysyin positiivisia ja negatiivisia ohjauskokemuksia. Kysyin myds, jos negatiivisia
kokemuksia oli ollut, liittyikd niihin mitd&n positiivista, esimerkiksi oppiko niista itse
mitaan. Lisaksi kysyin ovatko tydpaikkaohjaajat kokeneet ohjaamisen helppona vai
vaikeana tehtavana. Kehittamisteemassa kysyin, 16ytyyko ty6ttdman ohjausproses-
sissa parannettavaa tydpaikkaohjaajien mielesta. Tiedustelin myds ty6paikkaohjaa-
jilta heiddn mahdollisia koulutustarpeitaan tai kiinnostusta koulutukseen kuntoutta-
vaan tyotoimintaan liittyen. Kysyin myds ovatko tydpaikkaohjaajat saaneet tukea tai
ohjausta kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien ohjaamisessa. Haastattelujen

kyselyrunko liitteena (liite 1.)
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Kerasin aineiston kahdella fokusryhmahaastattelulla seka yhdella yksilohaastatte-
lulla. Tein yksildhaastattelun, koska yksi haastateltava ei paassyt osallistumaan fo-
kusryhmahaastatteluun, mutta pyynnostani suostui myds yksilohaastatteluun.
Haastateltavat olivat kahdelta eri paikkakunnalta, jotka muodostavat yhteistoiminta-
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisessd. Haastateltavat
tyoskentelivat julkisella tai yksityisella sektorilla, edustaen yhteensa kuutta eri tyo-
yksikkda. Haastattelut suoritin elo- ja syyskuussa 2015. Haastatteluryhmiin osallistui
nelja ja kuusi henkil6a, liséksi tein yhden yksilohaastattelun. Fokusryhmahaastatte-
lut suoritin toisen omalla tyopaikallani, kunnan yleisessé kokoustilassa ja toisen kun-
nan yleisesséa kokoustilassa. Ryhmahaastattelupaikat eivat sijainneet kenenkaan
haastateltavan tyopaikalla. Yksilohaastattelun tein haastateltavan tyopaikalla, ha-
nen valitsemassa rauhallisessa taukotilassa. Nauhoitin kaikki haastattelut ja lisdksi
kirjoitin muistiinpanoja tyopaikkaohjaajien painottamista téarkeista asioista seka hei-

dan ilmeistddn, nauruista ja puheessa pitamistaan tauoista.

Haastattelutilanteet olivat rauhallisia ja mahdollistivat tarkentavien kysymysten te-
kemisen. Fokusryhmahaastattelun ideaali on saada kaikki osallistujat mukaan kes-
kusteluun. (Valtonen 2005, 230, 236). Kuuden hengen haastatteluryhméssa kaikki
eivat tunteneet toisiaan. Neljan hengen haastatteluryhmésséa kaikki tunsivat toi-
sensa. Varmistin kaikkien haastateltavien keskusteluun mukaan paasyn tarkenta-
villa kysymyksilla ja huomioimalla, etta kaikki saivat sanottua mielipiteensa, jos joku
puhui paalle. Kuuden henkilon ryhmahaastattelussa esiintyi jonkin verran paalle pu-
humista ja kuiskuttelua, joka ei kuitenkaan hairinnyt nauhoituksesta selvdd saa-
mista. Lisaksi yksi haastateltava saapui 15 minuuttia myohassa haastatteluun,
mutta paasi mukaan niin, etta taustatietojen keradminen oli meneillaan, eika yhtaan
teemaan liittyvdd kysymysta oltu viela kysytty. Fokusryhmé&haastatteluista toinen
kesti 52 minuuttia ja toinen 1 tunnin 14 minuuttia. Yksiléhaastattelu kesti 21 minuut-
tia. Haastattelujen jalkeen litteroin tekstit, joista tuli aineistoa 9,5 sivua, 14 sivua ja

2,5 sivua, yhteensa 26 sivua litteroitua tekstia.
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4.2 Tutkimusmenetelmé&na aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Kerattyani aineiston valitsin analyysimenetelmaksi sisdllonanalyysin. Sisallénana-
lyysi on tekstianalyysia, joka tarkastelee inhimillisid merkityksia. Sisallénanalyysilla
pyritdén jarjestamaan aineisto tiiviseen ja selkeddn muotoon. Aineiston laadullinen
kasittely perustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan, jossa aineisto aluksi hajotetaan
osiin, kasitteellistetaan ja kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuu-
deksi. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105-110.)

Sisallénanalyysia voidaan tehda joko aineistolahtdisesti tai teorialahtdisesti. Aineis-
tolahtdisessa sisallonanalyysissa tavoitteena on I6ytaa tutkimusaineistosta esimer-
kiksi jonkinlainen toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaamana jonkinlainen
tyypillinen kertomus, tyyppikertomus. Teorialahtdisessa sisallonanalyysissa lahde-
taan liikkeelle sananmukaisesti teoriasta eli tutkimus nojaa jo lahtétilanteessa jon-

kun auktoriteetin teoriaan, malliin tai ajatteluun. (Vilkka 2015, 163,170.)

Lahdin tekemaan sisallonanalyysia aineistoléhtoisesti. Aineistolahtdisessa sisal-
l6nanalyysissa lahdetaan liikkeelle siita, etta tutkija paattaa tutkimusaineiston ke-
raamisen jalkeen, mutta ennen analyysid, mita toiminnan logiikkaa lahdetaan etsi-
maan. Seuraavaksi tutkimuksessa edetddn tutkimusaineiston pelkistamiseen. Se
tarkoittaa, etta tutkimusaineistosta karsitaan kaikki tutkimusongelman kannalta epa-
olennainen informaatio pois havittamatta kuitenkaan tarkeaa informaatiota. Tama
edellyttaa, etta tutkimusaineisto tiivistetaan tai pilkotaan osiin. Tiivistamista ohjaavat
tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset. Tiivistdmisen jalkeen tutkimusaineisto ryh-
mitelld&n uudeksi johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Uuden kokonaisuuden ryh-
mittely tehddan sen mukaan, mité tutkimusaineistosta ollaan etsimassa. Ryhmittely
voi tapahtua esim. niiden ominaisuuksien, piirteiden tai kasitysten mukaan, jotka
l6ytyvat analyysin kohteena olevasta analyysiyksikdsta. Analyysiyksikkd voi olla
sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Taman jalkeen jokainen ryhma ni-
metaan ryhman sisaltda parhaiten kuvaavalla kasitteelld. Tuloksena ryhmittelyista
muodostuu kasitteitd, luokitteluja tai teoreettinen malli. Saadun tuloksen avulla yri-
tetddn ymmartaa tutkittavan kuvaamaa merkityskokonaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 105-110, Doody ym. 2013b, 267.)
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Alasuutarin (2007, 217-218) mukaan kerattya aineistoa lukiessa ja sitd analysoita-
essa tulisi I6ytaa mahdollisimman paljon hyvid miksi-kysymyksid. Tavoitteena on
l6ytaa aineistosta paradokseja, jarjettomilta tai epajohdonmukaisilta nayttavia asi-
oita. Hyvien miksi-kysymysten jéaljille paastaan myads, jos aineistosta I6ydetaan si-
saisia epajohdonmukaisuuksia. (Alasuutari 2011, 217, 223.) Paatin etsia aineistosta
ristiriitoja, mita kuntouttavaan tydtoimintaan liittyy. Aineistosta l0ytyikin kohtia, joissa
tyopaikkaohjaajat kritisoivat yhteiskuntaa pakottamisesta kuntouttavaan tyétoimin-
taan, toisaalta tyopaikkaohjaajat kertoivat mygs, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan
osallistutaan mielelldaan ja sitd kautta myos paasee palkkatyéhon ja koulutukseen.
Tyo6paikkaohjaajat puhuivat myds kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvista palve-
lujensaajina niin, etta heidan kanssaan keskusteltiin ja sopivia tyotehtavia etsittiin,
mutta toisaalta tyopaikkaohjaajat edellyttivat myos, ettd kuntouttavaan tyotoimin-
taan osallistuvilta antavat myos palvelua vanhuksille. Kolmas selkea ristiriita ilmeni
tyon vastuun kantamisesta. Toisaalta tydpaikkaohjaajat edellyttivat, etta kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvan piti kantaa vastuuta tekemastaan tyosta, mutta toi-
saalta tyopaikkaohjaajat tiedostivat, etta vastuu tydstd on palkatulla henkilokun-
nalla. Tyopaikkaohjaajat myds odottivat kuntouttavaan tyotoimintaan tulevia "apu-
kasind” kiireiseen arkeen, mutta toisaalta taas kuntouttavaan tyotoimintaan osallis-
tuviin liitettiin ennakkoluuloja ja jopa tyopaikkaohjaajien huonojen kokemusten va-

lossa heita odotettiin pelolla.

Valitsin analyysiyksikoiksi sanoja, jotka ovat vastakkaisia keskenaan, kuten, pal-
velu-tyonteko, palkattomuus-tyd, vastuu-ei vastuuta, into-ennakkoluulo, pakko-aktii-
visuus. Lisaksi poimin my6s sanoja, jotka esiintyivat usein, niita olivat: perehdytys,
ohjaus, henkilokemiat, kemiat, asenne, persoona, apu, esimies, haaste, soveltaa,
syrjaytynyt. Useimmiten esiintyneet sanat: ty6ton ja ty6ttdmyys jatin pois, niiden il-
meisen esiintymisen takia. Samalla tutkin, missa yhteydessa ja kenen valilla kysei-
set vastakkaiset sanat tai usein esiintyneet sanat ilmenivat. Ryhmittelin vastakkaiset
sanat uudelleen ja nimesin ne neljalla eri ké&sitteella: velvoittavuuden pakko vai ak-
tivinen oma tahto, palvelunsaaja vai palvelunantaja, vastuunkantaja vai vastuuton,
perehdytys innolla vai pelolla. Padkasitteeksi naille vastakkaisille sanoille 16ytyi si-
sainen jannite. Taman jalkeen tutkin, liittyivatkd useimmiten esiintyneet sanat joten-

kin paakasitteisiin. Aineiston pohjalta paatutkimuskysymykseksi siis tarkentui, mita
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sisédisia jannitteitd kuntouttavaan tyotoimintaan liittyy ja keiden valilla nama jannit-

teet vallitsevat.

Sisalléonanalyysi jatkuu tarkastelemalla tulkintaa teoreettisen viitekehyksen avulla
(Vilkka 2015, 170). Teoreettisena viitekehyksena kaytan Yrjo Engestrémin ekspan-
siivista syklid ja sen kahta ensimmaista vaihetta: tarvetilaa ja kaksoissidosta. Kayn
lapi ekspansiivisen syklin seuraavassa luvussa, luvussa 5. Opinnaytetyohon kayt-
tamani lyhyen ajan takia koko ekspansiivisen syklin toteuttaminen ei ollut mahdol-

lista, koska sykli voi kestaa vuosia.

4.3 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Tutkimuksen reliaabelius (luotettavuus) tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta.
Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattuman-
varaisia tuloksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231.) Tama tarkoittaa, etta
toistettaessa mittaus saman henkilon kohdalla saadaan tasmalleen sama mittaus-
tulos tutkijasta riippumatta (Vilkka 2015, 194).

Kutsuin kummankin haastatteluryhman yleiseen kokoustilaan, joka ei sijainnut ke-
nenkaan haastateltavan tyopaikalla. Talla halusin varmistaa, etta haastateltavat voi-
vat puhua vapaasti asioista, ilman pelkoa siita, ettd joku ty6paikalla kuulee haastat-
telun tai nékee ketka haastatteluun osallistuvat. Yksilohaastattelun tein haastatelta-
van tyodpaikalla, hdnen valitsemassaan rauhallisessa paikassa. Tunsin yhdesta-
toista haastatteluun osallistuneesta henkilésta viisi oman tydni kautta niin, etta olen
tehnyt heidan kanssaan yhteisty6téa kuntouttavaan tyétoimintaan liittyen. Haastatte-
lun aluksi kerroin, etta haastateltavat vastaavat kysymyksiin oman kokemuksensa
ja ndkemyksensa perusteella, eikd vastatessa tarvitse pohtia tuleeko minulle paha
mieli vaan asiat voi kertoa taysin totuudenmukaisesti niin kuin ne itse kokee. En voi
kuitenkaan taysin varmasti sanoa, ettd sama tutkimustulos saavutettaisiin, jos eri
tutkija toteuttaisi saman haastattelun ja tutkija olisi taysin vieras haastatelluille. Mi-
nulle jai kuitenkin sellainen vaikutelma, ettd kaikki haastateltavat osallistuivat kes-

kusteluun ja jokainen sai sanottua mielipiteensa asioista.
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Mydhemmin havaitsin mygs, etta haastatteluissa oli paikalla samaan aikaan seka
esimiesasemassa olevia, etta heidéan alaisiaan. Pohdin olisiko talla ollut jotain mer-
kitysta vastauksiin, eli olisivatko alaiset vastanneet eri tavalla ilman esimiehen las-
naoloa. Todennakoisesti, jos vastaus olisi liittynyt johtamiseen tai etenkin huonoon
johtamiseen. En kuitenkaan usko, etta talla asialla oli merkitysta vastausten kan-
nalta, koska kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen ei ole kenenk&én haastatelta-

van tybpaikan paatehtava vaan paatehtava liittyy vanhustyéhoén.

Haastattelututkimukseen liittyy monia eettisia kysymyksia. Luottamuksellisuus tar-
koittaa sita, etté haastattelijan on kerrottava haastateltavilleen totuudenmukaisesti
haastattelun tarkoituksesta, kasiteltava ja sailytettdva saamiaan tietoja luottamuk-
sellisina ja varjeltava haastateltavien anonymiteettia tutkimusraporttia kirjoittaessa.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 41.) Lahetin kaikille haastatteluun kutsutuille kirjeen
tutkimuksestani, josta selvida tutkimukseni tarkoitus. Liséksi haastattelujen alussa
kerroin haastateltaville, ettéa haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu valmiissa tyos-
sani ja saamiani haastattelutietoja sailytan luottamuksellisesti lukitussa sailytysti-

lassa.

Tutkimuksen validius (patevyys) tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya
mitata juuri sitd, mité on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa
sita todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Luotet-
tavuutta voivat heikentaa tutkimuksen aikana monet asiat. Satunnaisvirheita voi
syntyd, jos vastaaja muistaa vastatessaan jonkin asian vaarin tai ymmartaa asian
eri tavalla kuin tutkija. (Vilkka 2015, 194.)

Haastateltavien tydpaikoilla osallistutaan useilla ei-palkattomilla tavoilla tydhén, ku-
ten eri kouluista harjoittelujaksoja, kuntouttavaa ty6toimintaa, tyokokeilua Kelan, te-
toimiston tai vakuutusyhtididen kautta. Tyopaikkaohjaajat eivat aina muista tarkasti,
milla toimenpiteella kukin tydntekija tyoskentelee. Ajattelisin ohjaamisen kuitenkin
olevan selkeasti niin yleista, ettei silla ole merkitysta muistaako haastateltava, onko
kyseessa juuri kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuva. Haastattelun alussa kerroin,
etten ole kiinnostunut nayttdihin tai nayttétutkintoon liittyvista asioista. Lisaksi karsin
haastatteluaineistosta pois kaikki asiat, jotka selkeasti liittyivat nuorisokoulutukseen
(esimerkiksi lahihoitajakoulutukseen), eiké néin ollun ollut olennaista ty6ttomyyteen

ja kuntouttavaan ty6toimintaan liittyen.
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Aineiston kerays- ja analyysivaiheet ovat selvemmin erotettavissa toisistaan kvanti-
tatilvisessa eli maéarallisessa tutkimuksessa. Kvantitatiivinen tutkimus etenee
yleensa vaiheittain: ensiksi aineisto kerataan, sitten se muokataan tilastollisen ka-
sittelyn edellyttamaan muotoon ja taman jalkeen seuraa analyysi ja tulkinnat. Kvali-
tatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa kehitetdan juuri kyseiselle aineistolle so-
piva lahestymistapa, joka on ainutlaatuisuudestaan johtuen vaikeasti siirrettavissa
muihin tutkimuksiin. TAssa mielessa kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineistonkeruu,
analyysi ja tulkinta tapahtuvat enemman tai vahemman limittain. (Raséanen 2005,
92-93.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus tut-
kimuksen toteuttamisesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. (Hirsjarvi
ym. 2009, 232.)

Omassa laadullisessa tutkimuksessani aineistonkeruu ja sen mukana muotoutuneet
tutkimuskysymykset ja lopulta analyysin pohjalta muodostunut paatutkimuskysy-
mys, kulkivat limittaisind vaiheina tutkimuksessani ja siksi tutkimuksen kulun tarkka
kuvaaminen oli haastavaa. Lopulta paakasitteen sisaisten jannitteiden 16ydyttya tar-
kastelen niita viela teoreettisen viitekehyksen ekspansiivisen syklin kautta, jonka
esittelen seuraavassa luvussa 5. Teoreettinen viitekehyskin [0ytyi siis tutkimuksen
loppupéassa. Yritin kuvata tahan lukuun tutkimuksen kulun mahdollisimman tark-

kaan ja silla ajatuksella, etta tutkimukseni voitaisiin myohemmin toistaa.
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5 SISAISTEN JANNITTEIDEN KEHITTYMINEN

Seuraavassa luvussa esittelen Yrjo Engestromin kehittavan tyontutkimuksen ja eks-
pansiivisen oppimisen osan ekspansiivisen syklin. Ekspansiivisesta syklista olen
kayttanyt vain kahta ensimmaista vaihetta tarvetilaa ja kaksoissidosta. Liséksi esit-
telen kuntouttavassa tydtoiminnassa muodostuneen tarvetilan seka siitéa aiheutu-
neen kaksoissidoksen, joka alkaa muodostua, kun ty6ton konkreettisesti aloittaa

kuntouttavan ty6toiminnan ty6toimintapaikassaan.

5.1 Ekspansiivinen sykli

Kaytan Yrjo Engestromin (1995, 87) kehittamaa ekspansiivista syklid kuvaamaan
sisdisten jannitteiden syntymista tyoyhteisoissa. Ekspansiivinen sykli on osa eks-
pansiivista oppimista ja kehittavaa tyontutkimusta, joka kohdistuu laadullisiin muu-
toksiin tydssa ja organisaatioissa. Ekspansiivisen oppimisen oleellinen tunnuspiirre
on, etta oppimisen kohteena on kokonainen toimintajarjestelma. Tama merkitsee,
ettd oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitkédkestoinen tapahtuma.
(Engestrom 1995, 87.)

Kehittavan tyontutkimuksen oppimisprosessi rakentuu ajatukselle ekspansiivisesta
syklista. Syklin tuloksena syntyy uusiksi toimintatavoiksi ja —ohjelmiksi jalostettuja
kehittamisideoita, joihin liittyvat tydnjaon uudelleenjarjestelyt, uudenlaisten roolika-
sitysten, toimintaohjeiden ja valineiden omaksuminen seka naiden taustalla perus-
tavanlaatuiset muutokset osapuolten tavoissa kéasitteellistdd toimintajarjestelméan
olemus ja tavoitteet. Uusi ty6tapa ei tarjoudu valmiina ulkoa omaksuttavaksi vaan
se luodaan toimintajarjestelman jasenten ponnistuksin yhteisené laajenevana oppi-

misprosessina. (Mantysalo 2003, 51.)

Kehittavaa tyontutkimusta kaytetaan erilaisten tydyhteiséjen ja organisaatioiden
(esimerkiksi terveydenhuollon, viestinnan, tutkimuslaitosten ja teollisuusyritysten
tyoyhteis6jen) ongelmatilanteiden ylittdmiseen siten, etta tutkija toimii kehittdmis-
tyon vetajana ja organisoijana, mutta itse tyontekijat tekevat pddosin omaan tyokult-
tuuriinsa ja sen historialliseen muodostumiseen liittyvan tutkimustyon. (Mantysalo

2003, 50.) Kehittdmistyota vetava on yleensa organisaation ulkopuolinen tyéntekija,
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mutta eraissd organisaatioissa kehittdmisty6ta toteuttamaan on koulutettu oman
henkilokunnan piiristé ohjaajia, joista on muodostunut sisaisten kehittajien verkosto
(Virkkunen, Engestrom, Pihlaja & Helle 2001, 3). Ongelmatilanteet voivat liittya esi-
merkiksi tydn resursointiongelmiin, hallinnollisiin uudistuksiin tai uuden teknologian
kayttoonottoon. Ekspansiivinen sykli voi kasittda vuosikausia kestavan uudistuksen
koko organisaation toimintakulttuurissa tai organisaation jossakin alayksikdssa no-
peastikin tapahtuvan yksittaisen ratkaisuinnovaation kehittdmisen ja kayttéénoton.
(Méntysalo 2003, 50.)

Ekspansiivinen oppiminen ei ole suoraviivaista, vaan se etenee moniaskelisena ke-
hana eli oppimissyklind. Siina térmataan ajoittain yllattaviin esteisiin ja joudutaan
ottamaan askelia taaksepain. Ekspansiivisen syklin askeleet ovat yhteisia oppimis-
tekoja, joita voivat olla kyseenalaistaminen, analyysi, mallittaminen ja mallin tutkimi-
nen. Mik&an oppimisteko yksin ei takaa uuden laajemman kohteen muodostamista
vaan oppimisteot yhdessd muodostavat kokonaisuuden. Oppimisteot tapahtuvat
dialogin eli vuoropuhelun avulla. TAma ei tarkoita, etta kaikki osanottajat ovat samaa
mielta tai edes osallistuvat aktiivisesti kyseiseen oppimistekoon. Ekspansiiviselle
oppimissyklille on ominaista erilaisten nakokulmien tdrmaaminen ja vaittely. Eks-
pansion onnistumista ei mitata yksimielisyydell&a, vaan syntyvan uuden toimintamal-
lin elinvoimaisuudella. (Engestréom 2004, 60-61.) Alla kuvattuna ekspansiivisen op-

pimisen keha kuviossa 3.

Tarvetila

Uuden toimintavan
vakiinnuttaminen

Kaksoisidos

Uuden toimintamallin
soveltaminen ja
yleistaminen

Uuden toimintamallin
muodostaminen
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Kuvio 3. Ekspansiivisen oppimisen keha (Virkkunen ym. 2001, 16)

Ekspansiivisen syklin ensimmainen vaihe on tarvetila, jolloin toiminnan ristiriitaisuu-
det alkavat hairita tyon sujumista ja tyontekijoiden keskuudessa alkaa ilmeta epa-
maaraista tyytymattémyytta vallitseviin olosuhteisiin seka halua muutokseen (Man-
tysalo 2003, 53). Engestréomin (2004, 62) mukaan tarvetilan takana on koko toimin-
tajarjestelman lapaiseva jannite, ensimmaisen asteen ristiriita. Talléin huomio koh-
distuu yksittaisista tehtavista suoriutumisen ongelmiin ja tulkintoihin naiden ongel-
mien aiheuttajista, jotka ilmeisimpina ovat tarjolla, kuten epépateva, itsevaltainen
pomo tai saamaton tyontekijd, joka on tuotantoketjun heikoin lenkki. Ty6organisaa-
tioissa ongelmat tyypillisesti henkilGityvat, jolloin syntyy vastakkainasetteluja henki-

|6iden ja ryhmien valille. (Méntysalo 2003, 53.)

Engestromin (1995, 90) mukaan Batesonilta (1972, 206-212 ja 271-278) on omak-
suttu kaksoissidoksen kasite, joka on ekspansiivisen syklin toinen vaihe. Kaksoissi-
dos merkitsee vaihetta, jossa toimintajarjestelman joidenkin osatekijoiden valille on
muodostunut karjistyva ristiriita. Ristiriita koetaan sietamattoméand, mutta tarjolla
olevat ulospaasytiet ovat yhta sietamattomia tai ne kumoavat toisensa. Tyoyhteison
kannalta tdm& merkitsee toistuvia mahdottomia tehtavia ja epaonnistumisia. Enge-
strom (1995, 90) kutsuu vaihetta toisen asteen ristiriidaksi, joka voi olla esim. tyo-
paikalle tuotu uusi teknologinen jarjestelma, jonka tyontekijat kokevat mahdotto-
maksi hallita, mutta paluu aikaisempaan vanhentuneeseen tekniikkaan koetaan
yhtd mahdottomaksi. Kaksoissidoksen ekspansiivinen ratkaiseminen edellyttda
analyysia, ristiriidan saamista kasitteelliseen hallintaan. Analyysissa pyritdan paitsi
ristiriitojen tunnistamiseen, myos ldytamaan laadullisesti uudenlaiset ratkaisut mah-
dollistava ensimmainen idea eli "ponnahduslauta” ajatuskokeiden ja vaittelyiden
avulla. (Engestrom 1995, 90.)

Uuden toimintamallin muodostaminen merkitsee vaihetta, jossa tydyhteison jasenet
hahmottavat ja suunnittelevat uuden ratkaisun nykyvaiheen ristiriitoihin. Uuden toi-
mintamallin ytimena on uusi kasitys tyon kohteesta siitd, mitd tydssa tuotetaan ja
miksi. T&Ah&n vaiheeseen liittyy myds uusien strategisten tyovalineiden samoin kuin

tyonjako- ja yhteistoimintamuotojen kehittely. (Engestrom 1995, 90.)
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Uuden toimintamallin soveltaminen ja yleistaminen merkitsee edellisen vaiheen ide-
oiden ja suunnitelmien avulla luodun toimintamallin kayttdon ottamista arkitydssa
(Engestrom 1995, 91). Yleistdmisvaiheessa ilmenee kolmannen asteen ristiriitoja
tarjotun uuden ja vanhaa toimintamallia noudattavien tyontekijoiden valilla. Naiden
ristiriitojen ratkaiseminen kaytannossa johtaa uuden toimintamallin muuttumiseen.
Ekspansiivinen sykli ei valttamatta ole yksisuuntainen vaihe vaiheelta eteneva pro-
sessi, vaan liikkeen suunta voi myos kaantya, jolloin palataan ideointivaiheeseen.
(Méantysalo 2003, 57-58.) Tassa vaiheessa tyontekijat tekevat seka kompromisseja
ja perdantymisia ettd uusia, suunniteltua omaperaisempia ja radikaalimpia oivalluk-

sia ja kadytannon ratkaisuja (Engestrom 1995, 91).

Ekspansiivisen syklin viimeisessa vaiheessa uusi toimintatapa vakiinnutetaan. Uu-
det kaytannot sosiaalisen kanssakaymisen muotoineen, kasitteineen ja tyévalinei-
neen vahvistuvat muuttuen asteittain tottumuksiksi. Uusi toimintatapa pyrkii myo6s
laajentumaan vaikuttaen toimintajarjestelmén naapuritoimintoihin, kuten seuraaviin
tuotantoyksikdihin tai yhteistyokumppaneihin. Tata kitkaa kutsutaan neljannen as-
teen ristiriidaksi. (Mantysalo 2003, 58.) Naista ristiriidoista muodostuu ainekset seu-
raavan kehityssyklin aloittaville uusille ensimmaisen ja toisen asteen ristiriidoille
(Engestrom 1995, 91).

5.2 Kuntouttavan tyétoiminnan tarvetila ja kaksoissidos

Tyo6- ja elinkeinoministerion helmikuun 2016 tyottomyyskatsauksen mukaan tyon-
hakijoiden kokonaismaara lisaantyi. Tyo- ja elinkeinotoimistoissa oli helmikuun lo-
pussa 2016 yhteensa 361 000 tydtonta tydnhakijaa. Se on 5 600 enemman kuin
vuonna 2015 helmikuun lopussa. Myds pitkaaikaisty6ttomyys jatkoi kasvuaan. Hel-
mikuun 2016 lopussa yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottomana olleita pitk&aikaistyotto-
mia oli 122 000, mika on 19 500 enemman kuin vuotta aikaisemmin. (Ty0- ja elin-

keinoministerié 2016.)

Kasvavasta tyottomyydesta johtuen myos Kansanelakelaitoksen tilastojen mukaan

yha useampi ty6ttoméaksi jddva ohjataan kuntouttavan ty6toiminnan piiriin. Kun
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vuonna 2010 kuntouttavassa tyotoiminnassa oli keskimaarin 5000 henkiloa kuukau-
dessa, niin nelja vuotta myéhemmin vuonna 2014 maara oli yli 12 000. Lisaksi kasvu
on jatkunut. Sosiaalineuvos Eveliina Péyhénen sosiaali- ja terveysministeriosta vah-
vistaa, ettéa kansanelakelaitoksen tilastojen mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan on
osallistunut 28 % enemman tyomarkkinatukea saavia henkilgitéd tammi-helmikuussa

2015, kuin vastaavana ajanjaksona vuonna 2014. (Moliis 2015.)

Vuoden 2015 alusta voimaan tullut uudistus on siirtdnyt pitkaaikaistyottémille mak-
settujen tyottomyyskorvausten maksuvastuuta yhda enemman ty6ttomien kotikun-
nille. Jos tyottdmyys on kestanyt yli 1000 paivaa, kunnan osuus on 70 % tyottomalle
maksetusta tydmarkkinatuesta, ja jos tyottomyys on kestanyt yli 300 paivaa, niin
kunnan osuus on 50 %. Kun ty6ton osallistuu esimerkiksi kuntouttavaan tyétoimin-
taan, kunta sdastyy maksuvelvoitteelta. Taméa on saanut monet kunnat lisddmaan
runsaasti kuntouttavaa tyotoimintaa, ja monissa kunnissa kutsutaankin talla hetkella
aktiivisesti pitkaaikaistyottomia aktivointisuunnitelmien laadintaan. (Marjamaki &
Tyrvainen, 2015.)

Suomen Sosiaalidemokraattinen puolue julkaisi kevaalla 2015 ennen eduskunta-
vaaleja strategisen hallitusohjelmansa, jossa puolue halusi pitkaaikaistyottomille
tyovelvoitteen. Puolueen puheenjohtaja Antti Rinne laittaisi pitkaaikaistyottomat toi-
hin — vaikka pakolla. Rinne maksaisi tydehtosopimuksen mukaisen palkan ja tyotto-
malla olisi velvoite ottaa ty0 vastaan. Tekematonté tyotd on Rinteen mukaan esim.
vanhustenhuollossa kaupassakayntia ja ulkoiluttamista. Talla mallilla luotaisiin Rin-
teen mukaan uutta tyota, jota kukaan ei nyt tee ja samalla mahdollistettaisiin pitka-
aikaistyottomien tydllistyminen, tosin velvoitteella ottaa tyd vastaan. Rinteen mu-
kaan velvoitety6ta voitaisiin tarjota esimerkiksi 7 kuukauden tyottdomyyden jalkeen.
(Kaleva.fi 2015.)

Kuntouttavan ty6toiminnan tarvetila nayttaisi muodostuvan kuntien tarpeesta jarjes-
tda kuntouttavaa tyotoimintaa saéstydkseen tydmarkkinatuen maksuvelvoitteelta.
Toisaalta nayttaisi myds silta, ettd vanhustydssa olisi sopivia avustavia tyotehtavia,
joita pitk&aikaisty6ttomat voisivat tehda ilman koulutusta. Tarvetilaan liittyy myos
laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta, joka velvoittaa kunnat ja ty6- ja elinkeinotoimistot
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yhteistyohon kullekin tyottémalle sopivan yksildllisen ty6- ja koulutussuunnitelman
seka palvelukokonaisuuden laatimiseksi. Tyottomalla on siis oikeus saada tyollisty-
mista edistavaa palvelua. Tarvetilaan littyvan ensimmaisen asteen ristiriita muodos-
tuu siis yhteiskunnallisten toimijoiden (kunnat ja ty6- ja elinkeinotoimistot) ja tyotto-
man valille. Yhteiskunnalliset toimijat yrittavat valttyd maksuvelvoitteelta ja samalla
jarjestaa tyottomalle hanen tarpeisiinsa sopivaa palvelua, joka edistaa tyollistymista.
Ty6ton hoitaa velvoitteitaan osallistumalla hanelle jarjestettyihin palveluihin sanktion
uhalla, olivatpa ne hanen omasta mielestddn hanelle sopivia tai eivat. Koko ty6lli-
syydenhoidon toimintajarjestelman lapaiseva jannite on se, ettd yhteiskunnan on
vaikea l0ytaéa sopivia yksilollisia ratkaisuja jokaiselle tyottomalle. Lisaksi toinen toi-
mintajarjestelman lapéiseva jannite on, ettad pitkaan tyottomana ollutta, mahdolli-
sesti hyvinkin syrjaytynytta ja kouluttamatonta henkil6a velvoitetaan rahallisen sank-
tion uhalla ottamaan vastaan tarjottu palvelu, kuten kuntouttava tyétoiminta. Naiden
kahden jannitteen valille syntyy ristiriita ja tarvetila muutokselle.

Engestromin (1995, 90) ekspansiivisen syklin toinen vaihe, kaksoissidos alkaa muo-
dostua, kun ristiriita siirtyy konkreettisesti tydtoimintaa jarjestavan paikan ja tyotto-
man valiseksi ristiriidaksi, kun tydton aloittaa tydtoiminnan. Talldin tyétoimintapaikka
ikdan kuin ottaa yhteiskunnallisten toimijoiden paikan toteuttamalla tyottoman akti-
vointia ja jarjestamalla ty6toimintaa. Tyodtoimintapaikassa taas ei ymmarreta tai huo-
mata yhteiskunnallista tehtavaa, vaan tyotoimintapaikassa odotetaan kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuvalta ty6ttomalta apua kiireisen arjen tyotehtaviin. Tyoton
taas odottaa saavansa tyotoimintapaikasta apua ja ohjausta pitkdan jatkuneeseen
tyottomyyteensa. Tyotoimintapaikan tarjoamat tydtehtavat saattavat olla liian vaati-
via suhteessa ty6ttoman osaamiseen ja taitoihin. Ristiriita karjistyy talloin. Tyo6toi-
mintapaikan kannalta tAima merkitsee mahdotonta tehtavaa vastata tyottoman tar-
peisiin tydllistymiseen liittyen seka yhteiskunnan tarpeeseen saada tyoton palkka-

tyohon pois etuuksilta ja kunnan maksuilta.
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6 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN SISAISET JANNITTEET

Seuraavassa kappaleessa esittelen nelja analysoimaani sisaista jannitetta. Jokai-
sen kappaleen lopuksi olen tulkinnut siséiset jannitteet Yrj0 Engestromin ekspansii-
visen syklin kaksoissidosvaiheen avulla havainnollistaakseni keiden valilla siséaiset
jannitteet vallitsevat. Olen liittAnyt kappaleisiin myos haastatteluista ilmenneita tyo-

paikkaohjaajien kehittdmisehdotuksia kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen.

6.1 Velvoittavuuden pakkoa vai aktiivista omaa tahtoa?

Tyo6ttoman henkilon aktivointi pitéaa sisallaan epatasaisen valtasuhteen. Jos ty6ton
kieltaytyy sdadetysta toimenpiteestd, viranomaisosapuoli voi toimeenpanna sank-
tion ja siten rangaista heikompaa osapuolta. Toisaalta viranomaisten mahdollisista

laiminlydnneisté ei vastaavia seuraamuksia ole. (Karjalainen 2011, 241-242.)

Haastatteluista ilmeni hyvin, ettd joissakin tilanteissa ty0- ja elinkeinotoimiston ja
kunnan tyontekijat olivat kayttédneet aktivoinnin velvoittavuutta sanktion uhalla. Kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuvilta ei [6ytynyt omaa kiinnostusta toéihin osallistu-
miseen, eikd osa edes peitellyt asiaa. Myos tydyhteiso tuntui karsivan siita, etta kun-
touttavaan ty6toimintaan osallistutaan vastentahtoisesti, kuten seuraavasta esimer-
kista selvida.

Loppupeleissa tuli sellanen tunne, ettd onko tdd ihminen pakotettu
tanne paikkaan. (H1)

Mutta, jos on semmonen, joka tulee pakosta, niin eihan se sitten hir-
veesti panosta siihen tydntekoon, sittenh&n semmonen varmana alkaa
tympasemaan kaikkia, ettéa miksi justiinsa tommonen tuli meille. (H11)

Jos ne niin kuin tyyliin pakotettu siihen hommaan, et niin kuin se ihmi-
nen sanoo, et mun piti tulla nyt. Ei niin kuin kiinnostanut yhtaan tulla.
(H6)
Aaltio (2013, 91-93) kuvaa dialogisen toiminnan idean, jossa tyontekijan ja palvelun
kayttajan vuorovaikutuksen on hyddynnettdva molempien asiantuntemusta, lisét-

tava kummankin Kkriittista tietoisuutta palvelutarpeen synnyttaneista yksityisista ja
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yhteiskunnallisista tekijoistd sekéa mahdollistettava toimiminen yhteistydssa seka yk-
sityisen ettd yhteiskunnallisen muutoksen eteen. Suomessa dialogisen toiminnan
ideaa on ehdotettu sovellettavaksi esimerkiksi kuntouttavaan ty6toimintaan. Kay-
tanndssa tyontekijat ovat saattaneet "aktivoinnin” nimissa antaa asiakkaalle maa-
rayksid osallistua tiettyihin toimenpiteisiin, joista kieltaytymisesta seuraa taloudelli-
sia sanktioita. Tallainen hierarkkinen ja vastakkainasettelulle perustuva vuorovaiku-
tus ei Aaltion mukaan palvele kuntouttavalle ty6toiminnalle asetettuja tavoitteita.
Elaméanhallinnan lisdaminen ja tydllistymisen esteiden selvittdminen ja korjaaminen
edellyttavat asiakkaan kohtaamista ja kuulemista keskindiseen luottamukseen ja
kunnioitukseen perustuvassa vuorovaikutuksessa. Sanktiot ja maaraykset eivat

vahvista Aaltion mukaan kumpaakaan.

Myds Pohjolan (2010, 56-57) mukaan ty6ton asiakas pitaisi kohdata toimijana el
kokonaisena ihmisenda, oman arkensa itsenéisena toimijana. Toimijana asiakkaalla
katsotaan olevan tarkea rooli oman palvelutilanteensa ja -kokonaisuutensa méaarit-
tymisessa. Osallistuva asiakas toimii ja on mukana tydsséa, han ei ole vain vastaan-
ottava passiivinen kohde. (Pohjolan 2010, 56-57.)

Asiakkaan asema hyvinvointipalvelujen jarjestelméassa on murrosvaiheessa. Yha
enemman puhutaan asiakkaan tarpeista lahtevistd palveluista, asiakaslahtoisyy-
destd, asiakkaiden osallistumisesta ja heidan kumppanuudestaan. Erityisesti kay-
tannodn palveluiden perustasolla asiakkaiden aseman parantamiseksi on kuitenkin
tehty ja tehddan arvokasta ty6ta. Eri tahot ovat kehittaneet tydmuotoja, joissa asi-
akkaat ovat toimineet oman palvelunsa paamiehing, koulutettuina palveluiden laa-
dunarvioitsijoina, kokemuskouluttajina seka kehittdjaasiakkaina. Lisdksi on luotu
monia asiakkaiden osallistumisen ja osallisuuden muotoja. Asiakaspalvelun paran-
tamiseen on ylipdénsa alettu kiinnittad aikaisempaa vahvemmin huomiota. (Pohjola
2010, 71-72))

Haastatteluista 16ytyi myos positiivisia onnistumisia, jotka olivat johtaneet henkilon
tyollistymiseen tai koulutukseen (aktivoitumiseen). Koska kuntouttava ty6toiminta
on johtanut aktiivisen toiminnan jatkumiseen, voi paatella, etta asiakas on osallistu-
nut itse aktiivisesti toiminnan suunnitteluun ja te-toimisto ja kunta ovat I6ytédneet ha-

nelle sopivan ratkaisun.
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...kyllahan niista sitten on 16ytynyt hyvia tyontekijoita, jotka sitten niinku
saa pidempiaikasiakin tdita, sijaisuuksia ja muita ensin. (H2)

Ja sitten oli tallainen kotipalvelutyéryhma, tammaoinen teki ateriapalve-
lua, siivousta ja asiointia. Moni heista lahti kouluttautumaan ja on nyt
l&hihoitajia tana paivana.(H4)

On niita sellasiakin jopa, etta on tullut jollain tammosella (kuntouttavalla
tyotoiminnalla), on jopa meilla toissa, lahtenyt opiskelemaan taikka op-
pisopimuksen kautta ja sitten saanut tyGpaikan meilta tai jostain muu-
alta. (H6)

Myds Kotiranta & Virkki (2011, 124-125) esittavat, etté ihminen on toimiva subjekti
ja samalla my6s ymparistonsa osa. Heidan mukaansa ihminen on toimiva subjekti
silloinkin, kun hanen toimintakykynsa on "estynyt, lamaantunut tai vinoutunut”. Ym-
paristd on osa asiakkaan elamantilannetta. Tydntekijan on pyrittava yllapitamaan
asiakkaan toimintakykya lisddmalla hénen tietoisuuttaan hanen omista kyvyistaan
ja taidoistaan. Kotiranta ja Virkki esittavat, ettd ihminen voi orientoitua todellisuuteen
varmimmin uudella tavalla jonkin uuden toiminnan kautta. Tall6in ihmisen elamassa
on kyse omaehtoisuuden lisddntymisesta ja tavoitteena on tukea ihmisen omia pyr-
kimyksia ja lisata hanen tietoisuutta siita, mita han haluaa. Kotirannan ja Virkin mu-
kaan Eskola (1982, 214-224) ja Eskola & Viheriaranta (1983, 34) esittavat toiminnan

kaavana kuviossa 4:

uusi
toiminta todellisuus tiedostaminen orientoituminen uusi toiminta
todellisuuteen

Kuvio 4. Todellisuuteen orientoitumisen toiminnan kaava

Haastatteluissa kuvattiin myds tilanne, jossa alun "pakotuksen” ja tulovaiheen vas-
tustuksen jalkeen kuntouttavan tyétoiminnan henkilosté oli kehkeytynyt erittain hyva
tyontekija. Henkild huomasi, etta hoitajillakin on vaivaa ja rajoitteita, mutta pystyvat
silti tekemaan tdita vanhusten kanssa taysipainoisesti. Henkilo paatti itsekin lahtea
kokeilemaan, pystyisikd hankin samaan fyysisista rajoitteistaan huolimatta. Pakot-
taminen muuttui tdman henkilon kohdalla omaksi tahdoksi toiminnan kautta ja hoi-
tajien kanssa keskustelemalla, jolloin tiedostamisen kautta henkilo p&atyi uuteen

orientoitumiseen todellisuudesta. Kuntouttavaan tydtoimintaan lahteminen ja siella
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toimiminen sai hanet tiedostamaan, etta han on viela ihan tyokykyinen ja hyva tyon-
tekija.

Yrj6 Engestromin ekspansiivisen syklin toinen vaihe kaksoissidos muodostuu, kun
toimintajarjestelmén joidenkin osatekijoiden vélille on muodostunut karjistyva risti-
riita. Tyoyhteison kannalta tdma merkitsee "toistuvia mahdottomia tehtavia”. Risti-
rita koetaan sietamattomana. (Engestrom 1995, 90). Kaksoissidos nayttda muo-
dostuvan tyopaikkaohjaajien ja kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien valilla, kun
tyéton on "pakotettu” eli sanktion uhalla velvoitettu osallistumaan kuntouttavaan ty6-
toimintaan, vaikka omaa motivaatiota tai kiinnostusta osallistumiseen ei ole. Risti-
riita karjistyy, kun tyopaikkaohjaajat yrittdvat motivoida ja kannustaa osallistumaan
kuntouttavaan tydtoimintaan, eika tyoton motivoidukaan. Talléin tydpaikkaohjaajilla
on "mahdoton tehtava” edessa. Myds kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvat saa-
vat eteensa "mahdottomia tehtavia”, jos kokevat, etta heidan osaamisensa ja tyo-
kuntonsa eivat riitd annettujen tyotehtavien suorittamiseen. Ristiriidan karjistymisen
VOi estda kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvan aktivoituminen joko itse tai ty6-

paikkaohjaajien avustamana.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuminen on velvoittavaa pitkaaikaistyottomille ja
lisaksi tyottomilla tyottomyyden kestosta riippumatta on myds velvollisuus vastaan-
ottaa tyotd. Tyottdmien asiakkaiden toimeentulo muodostuu usein pienista "pu-
roista” (toimeentulotuki, tydmarkkinatuki, asumistuki ym. tuet). Etuuksien yhdistami-
nen pieniinkin ty6tuloihin on vaikeaa. Asiakkaan on vaikea ennakoida, miten ty6tulot
vaikuttavat erilaisiin hdnen saamiinsa etuuksiin, ja vaikutukset nakyvat usein vii-
veella. Vakinaisen tai pidemman maaraaikaisen kokoaikatyon vastaanotto on
yleensa kannattavaa taloudellisesti, mutta osa-aikatytén suhteen tilanne on erilai-
nen. Osa-aikatyon vaikutus saatuihin kokonaistuloihin (yhdistettyna etuuksiin) on

vaikea laskea etukateen. (Karjalainen 2011, 22.)

Jarvinen (2015) kirjoittaakin blogissaan hallitusohjelman mukaisten kannustinlouk-
kujen purkamisen olevan ongelmallista toimeentulotukea saavien asiakkaiden kan-
nalta. Jarvinen ottaa esimerkiksi tydmarkkinatukea ja asumistukea saava yksin-
asuva henkild on usein oikeutettu myo6s toimeentulotukeen. Tyottomyysetuudessa

on suojaosa, joka mahdollistaa 300 euron ansiot ilman, etta ne vahentavat tukea.
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Suojaosan tarkoituksena on kannustaa vastaanottamaan lyhytaikaistakin tyota. Toi-
meentulotukea saavalla myds nama ansiot leikkaavat tuen tasoa ja kateen jaava
summa ei juurikaan kasva, ellei palkka riitd nostamaan hantéa kokonaan toimeentu-
lotuelta pois. Jos lyhyet tydpatkat aiheuttavat jatkuvaa paperin pyoritysta, mahdolli-
sia etuuksien takaisinperintgja ja jatkuvaa epavarmuutta siitd, koska seuraavan ker-
ran rahaa ilmestyy tilille, on ymmarrettavaa, etta tallaisen tyon vastaanottamista jou-
tuu harkitsemaan. Erityisesti, jos ihmisella on lapsia, joiden elatuksesta han on vas-
tuussa, joutuu han pohtimaan, onko tyén vastaanottamisesta enemman haittaa vai
hyotya sille, etta ruokaa on poydassa saanndllisesti. Jarvisen kuvaama esimerkki
saa pohtimaan, purkaako 300 euron suojaosuus tyottomyysturvassa kannustinlouk-

kua todellisuudessa vai ei.

Tyopaikkaohjaajat kokivat, etta ty6ttomien on vaikea vastaanottaa lyhyita sijaisuuk-
sia. Tyottomyysturvan katkeaminen muutaman paivan sijaisuuden takia ei motivoi
ottamaan vastaan tyota ja tyottéman arki vaikeutuu kohtuuttomasti tyottomyystur-
van hankalan hakuprosessin takia. Liséksi pieni palkka vaikuttaa jo muutenkin pie-
niin etuuksiin alentaen niita:

...se on mun mielesta aika jarkyttava osa niilla tyottomilla, jotka saa sita
tyottomyysturvaa, aina katkeaa ja ne joutuu niin kuin kaikkia paperi-
hommia tekemaan vaikka kuinka paljon. Ne ei valttamatta edes hyddy
siitd mitdan, etta tulee paivaksi tai kahdeksi toihin. (H8)

Et se tyonteko pitais tehda kannattavaksi joka tasolla. (H3)

Toisaalta taas tyopaikkaohjaajat olivat huomioineet ty6ttémyysturvaan tulleen 300
euron suojaosuuden sijaisten helpompana saamisena ja suojaosuus koettiinkin hy-
vana asiana:

Niilla on kuitenkin hyva se 300 euron suojaosuus. Sen my6ta on myds
helpommin saanut sijaisia ihan semmosiin lyhyisiinkin tydsuhteisiin,
kun on se suojaosa, niin saa sanoa, etta sen saatte kuitenkin vahasen.
(H5)
Ekspansiivisen syklin kaksoissidokset ovat umpikujia, joissa kaikki tarjolla olevat rat-
kaisuvaihtoehdot nayttavat yhta mahdottomilta (Engestrém, Niemelda, Nummijoki &
Nyman 2009, 20). Palkattoman tyon tekemisesta ja lyhyen sijaisuuden vastaanotta-
misesta nayttaisi muodostuvan kaksoissidos tyottdman ja aktivointityota tekevien

yhteiskunnallisten toimijoiden (tyd- ja elinkeinotoimisto, kunnat) valille. Yhteiskun-
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nalliset toimijat edellyttavat rahallisen sanktion uhalla vastaanottamaan ty6ta tai tar-
jottua palvelua pitadkseen tyottdman kiinni tydelamassa. Mahdoton tehtavd muo-
dostuu ty6ttomalle, joka joutuu sietamattomaan tilanteeseen miettien, miten saisi
turvattua toimeentulonsa. Yhteiskunnallisille toimijoillekin tilanne on ristiriitainen hei-
dan noudattaessaan lakeja kuntouttavasta tyotoiminnasta ja tyottomyysturvasta tar-
joamalla tyota tai aktivoivaa toimenpidetta tyottomalle, mutta samalla yhteiskunnal-
liset toimijat joutuvat maaraddmaan myos rahallisia sanktioita, joiden tietavat vaikeut-
tavan ty6ttoman elamaa. Toisaalta ristiriita muodostuu myos tyéllisten ja tydttdmien

valille, on hyvaksyttavampaa olla tyossa kuin etuudella kotona tyottébmana.

Tyo6paikkaohjaajat toivoivatkin kehittamisehdotuksissaan, etta heille kerrottaisiin tar-
kemmin, miten tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunta arvioivat tydttdbman sopivuutta van-
hustydn tehtaviin. Liséksi tydpaikkaohjaajat toivoivat tietoa siita, milla perustein ty6t-
tomalle etsitaan sopivin vanhustyon kuntouttavan tyétoiminnan paikka, esimerkiksi
miksi joku ty6ton ohjataan vanhainkotiin kuntouttavaan tydtoimintaan ja joku toinen

palvelutaloon.

6.2 Palvelunsaaja vai palvelunantaja?

Tyo6ttomyyden pitkittyminen ja tyodllistymisen vaikeutuminen ovat usein seurausta
monista yhté aikaa vaikuttavista tekijoista. Tyollistymista vaikeuttavat koulutuksen
ja ammattitaidon puute, alentunut tyokyky (terveydentila, vammaisuus ja toiminta-
kyky) seka heikko suomen kielen taito (maahanmuuttajat). Koulutuksen ja ammatti-
taidon puute on erityisesti ikd&ntyneiden ty6ttémien ongelma. Tydllistymista vaikeut-
tavat myos paihdeongelmat, velkaantuminen, vaikea perhetilanne ja psyykkiset vai-
keudet. Psyykkiset ongelmat ja niiden aiheuttama yleinen avuttomuus saattavat vai-
keuttaa omien asioiden hoitamista. Tyottomyydelld ja heikkenevalla terveydella
nayttaisi olevan toisiaan vahvistava kierre. Eraiden tutkimusten mukaan kaksi vuotta
nayttaa olevan kriittinen piste ty6ttémyyden yhtdjaksoisessa kestossa. Taman jal-
keen henkilon tyokyky laskee voimakkaasti. (Ilmonen ym. 2011, 8.)

Kuopiossa vuosina 2008-2010 toteutetussa Tyoterveysneuvonta -hankkeessa il-
meni, etta tyottomilla voi olla terveydenhuollossa runsaasti sairaus- tai paivystys-

kaynteja, mutta varsinainen kokonaisvaltainen terveydentilan arvio puuttui. Lisaksi
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tyottdman asioiden hoidon pitkittyessa havaitaan usein, etteivat hanen asiansa valt-
tamatta kuulu mink&an viranomaistahon vastuualueelle. Ty6terveysneuvonta- hank-
keen haastateltavat pitivat eri viranomaisten verkostomaista tydskentelya erittain
tarkeana syrjaytymisen estamisen ja tydelamavalmiuksien tukemisen kannalta. (Nii-

ranen, Hakulinen, Huuskonen, Jahkola & Rasanen 2011, 43.)

Kunnan tehtavana on jarjestaa tyottomien terveyspalvelut. Terveydenhuoltolain mu-
kaan kuntien on tehtava terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma, joka sisaltaa
my0s tyottdmien terveyspalvelut. Sosiaali- ja terveysministerié on ohjeistanut kuntia
tyottdmien ehkaisevien terveyspalvelujen toteuttamisessa terveydenhuoltolain mu-
kaisesti, tyo- ja toimintakyvyn arvioinnissa seka niiden edellyttamasséa yhteistyossa.
Vastuu ty6ttéman tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin koordinoimisesta on te-toimistolla.
Kuntien jarjestaman terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava tyotto-
man tyo- ja toimintakykya, ehkaistava sairauksia seka edistettdva mielenterveytta
ja elaméanhallintaa. Tarvittaessa henkildt on ohjattava hoitoon tai laakinnalliseen,
ammatilliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen. Ty6ttémien ty6- ja toimintakykya tay-
tyy arvioida tyottomyyden eri vaiheissa perusterveydenhuollossa ja tarpeen vaa-

tiessa erikoissairaanhoidossa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2013b.)

Kuntouttava tyotoiminta on asiakkaalleen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on es-
taa pitkdan jatkuvan tyottomyyden kielteisia vaikutuksia toimintakykyyn seka sa-
malla luoda asiakkaalle vaylia tydelamaan. Haastatteluissa tyopaikkaohjaajat koki-
vat tyottdmien henkilokohtaisen palvelun saannin eli ty6ttoméan ohjaamisen tyoteh-
taviin tarkedné tehtavanaan, jopa positiivisena haasteena itselleen. Tyopaikkaoh-
jaajat kokivat pitkan tyottomyyden katkaisun tarkeédna tavoitteenaan ja olivat val-
miita antamaan aikaa ty6ttoméan kanssa keskusteluun ja ajattelumaailman muutok-

seen.

...haasteena, se on jopa joskus ne keskustelut, ettd miten ma saisin tan
ihmisen oikeesti suhtautumaan positiivisesti tdhan tyéhon ja tanne tu-
lemiseen ja kohtaamaan naita ihmisia ja aloittaan tavallaan uuden ela-
man siina kohtaa.(H1)

...kuka silloin tuleekaan, niin antaa sita aikaa, jos tda ihminen ei sitten
ite sano, ettd maa en tuu sitten endéd huomenna. Ett oikeesti he vaatii
aikaa, kun ajatellaan, etta on useita vuosia ollu pois tydelamasta, niin
tullaan sinne, niin sehan on valtava kynnys. (H4)
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Kuntouttavan tydtoiminnan paikat ja tyotehtavat ovat moninaisia ja niitd on mahdo-
tonta yksiselitteisesti ryhmitella. Hyvin usein tybtehtavia raataldidaan asiakkaille
esim. kunnan huolto-, hoiva- tai asiakaspalvelutehtaviin. Keskeista on talléin asiak-
kaan tehtavan luonne suhteessa muiden tyontekijoiden tehtavien kanssa. (Karjalai-
nen & Karjalainen 2011, 23.)

Kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan palvelunsaajan rooli ilmeni myés siten,
ettd tyopaikkaohjaajat huomioivat mahdollisen ammattitaidon puutteen ja rajoitteet

terveydessa. Tyotehtavia myds suunniteltiin huolellisemmin kuin ammatti-ihmiselle.

Ma kylla koen naa kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat johdettavina
erilaisina, koska heilla ei oo sitd ammattitaitoa, niin taytyy miettia, mita
he niin kuin osaa, taytyy niin kuin tavallaan paneutua eri tavalla kuin jos
on sellanen koulutuksen saanut ammattihenkil. ...hakea se paikka
siitd tyoyhteiststa, mita tditd han sitten pystyy tekeméan. (H3)
Palvelunantajan ja palvelunsaajan yhteensovittamisen vaikeudesta Sandelin, Mat-
tila-Aalto & Lehtoranta (2012, 30-31) esittavat esimerkkina kylayhdistyksessa jar-
jestettdvan kuntouttavan tyotoiminnan, joka tuottaa apupalveluita seudun van-
husasukkaille. Kylayhdistys voi toimia kuntouttavan tydtoiminnan sijoituspaikkana
tarjoamalla ty6ttomille paikan, jossa he saavat "jarkevaa tekemistd”. Vaikka toimin-
nan tarkea osa on tarjota pitkaaikaistyottomille mielekésta tekemista, toimii kylayh-
distyksen kantavana ideologiana ajatus siita, ettd kuntouttavan tyétoiminnan kautta
saadulla tydvoimalla voidaan tuottaa kylaapupalveluita alueen asukkaille. Erityisesti
pyrkimyksena on tarjota palveluita, joita julkisella sektorilla ei ole mahdollista tuot-
taa. Edella kuvatussa tilanteessa nayttaa syntyvan kaksoisasiakkuus, jossa oikeu-
det ja mahdollisuudet toiminnan maarittamiseen vaihtelevat tarkasteltavan, asiak-
kuutta luovan tahon mukaan. Kunnan ja kylayhdistyksen nakemykset asiakkuu-
desta vaikuttavat ndin asettuvan vastakkain. Ne eivat kohtaa, vaan pikemminkin
operoivat eri tasoilla. Kylayhdistykselle asiakas on kylaléainen, julkiselle sektorille
kuntouttavan tydtoiminnan asiakas. Tama vastakkaisuus nékyy tahojen vaikeuksina

sulauttaa toiminnan tavoitteita yhteen. (Sandelin ym. 2012, 30-31.)

Vaikka ty6paikkaohjaajat huomioivat pitkaaikaistyottomyyden vaikutukset ja kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuvien rajoitukset tyokyvyssa, haastatteluista ilmeni
mya0s, ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvalta odotettiin tiettya itsenaisyytta

tyotehtavien suorittamisessa:
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...tarkotan sita, etta pitaa pystya itsenaiseen tydhon. Mutta sitten kun
se ei kaikilta onnistu, on niin arkoja, etta voinks maa tehda tata, voinks
maa tehda tota, hakee niin kuin sita ty6ta, hirveen pienia elementteja,
ettd mitd ma en tienny olevan olemassakaan. (H3)
Tyopaikkaohjaajat arvostivat tai ainakin toivoivat kuntouttavaan tydtoimintaan osal-
listuvilta tiettyd rohkeutta ja omatoimista ty6hon tarttumista. Etenkin kiireisissa tilan-
teissa kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvan olisi hyva osata tarttua toimeen eli

olla palvelunantaja:

Taa kuntouttavan tyétoiminnan henkilo ei uskaltanut lahted, vaikka han
toisaalta antoi sellaista viestid, kuinka han tykkaa hoitotyosta. Ei sitten
kuitenkaan rohkeus riittanyt.... se ei onnistunut.(H3)

Jos sulla on oma aikataulu tosi kiireinen ja toinen siin& seisoo ja pitas
nyt sanoo, etta tee nyt ja mee nyt ja ota. Niin kylla siina mulla ainakin
henkilokohtasesti tulee sellainen et nyt tassa menee niin kuin kahen
tyot ihan... Tietyt tydt on mentava niin kuin, kuuluu meille, suunnilleen
kellolleen. Et saa voi jaada tumpuloimaan jotain juttua ihan niinku....
(H9)
Ty6- ja elinkeinotoimistot ja tyévoiman palvelukeskukset ovat tuoneet kuntouttavan
tyotoiminnan kehittamiseksi esille, etta kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetaan tyot-
tomien tyonhakijoiden kannalta usein liian myohaan (lmonen ym. 2011, 16). My6s
Stromberg-Jakan (2012, 167-168) mukaan joillekin asiakkaille saattaisi olla armeli-
aampaa, etta eri viranomaiset lakkaisivat heidan kohdallaan yksioikoisesti tavoitte-
lemasta poliittisesti legitimoitua tyoéllistymistavoitetta. Kaytanndssa tama merkitsee
sen myontamista, ettei kaikille asiakkaille yksinkertaisesti ehk& ole olemassa eikéa

|6ydettavissa sopivia tyollisyysratkaisuja.( Stromberg-Jakka 2012, 167-168.)

My6s tyohon suhtautumisen tulisi muuttua, jolloin monenlainen tyo, ei pelkastaan
palkkatyd, olisi sallittua tai yhteiskunnallisesti hyvaksyttya. Haapakoski (2012, 217)
tuo esiin ndkemyksen, jonka mukaan palkkatybhén suuntaavan tavoitteen rinnalle
pitaisi hyvaksya myos muita realistisen kuntoutustyon tavoitteita. Kaikki henkil6t ei-
vat kuitenkaan tarvitse elamaansd kokoaikaista palkkatyotd vaan muuntyyppista
tyOratkaisua, toimintaa, palvelua, toimeentuloratkaisua tai tekemisté ja yhdessa ole-
mista. Haapakosken mukaan nain pitaisi toimia siksi, etta kaikki henkil6t eivéat pysty
nykyisessa tydelaman tahdissa ja tyonsaanti- ja tyottomyystilanteessa tekemaan
kokoaikaista tyota tai eivat sellaista |6yda ja saa.



a7

Suomessa suunnitellaan perustulokokeilua vuosille 2017-2018. Kelan tutkimus-
ryhma esittaa perustulokokeilun lahtokohdaksi osittaista perustuloa, joka korvaisi
perusturvaetuuksia, esimerkiksi tyottomyyspaivarahan ja toimeentulotuen. Tasol-
taan osittainen perustulo olisi 550€/kk, joka maksettaisiin ilman ehtoja ja tulo- tai
tarveharkintaa. (Nurmi 2016, 16.) Osittaisen perustulon toteutuminen olisi merkit-
tava askel kohti hyvaksyvampéaa yhteiskuntaa ilman palkkaty6hon suuntaavaa ta-

voitetta.

Keratar (2016, 93) on vaitoskirjatutkimuksessaan todennut, etté suurella osalla pit-
kaaikaistyottomistd on heikko tyokyky. Tydkyvyn heikentyminen johtuu huomatta-
van usein sairauksista, eniten mielenterveyden hairidista. Sairaudet ovat johtaneet
eriasteisiin tyokyvyn heikentymisiin siten, ettd osa pitkaaikaistyottomista on pysy-
vasti tyokyvyttdmia, mutta osan tyokykya olisi mahdollista parantaa hoidoilla ja kun-
toutuksella. Pitk&aikaistyottomien tyokyvyn heikentyminen nayttaa jaavan tunnista-
matta peruspalveluissa, tyévoima- seka sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tama johtaa
siihen, ettd myds suuri osa sairauksista jaa tunnistamatta ja hoitamatta seka asiakas
kuntoutukseen ohjaamatta. Keratar (2016, 94 ) esittaakin, etta pitkaaikaistyottoman
tyokyvyn arviointia ei voi toteuttaa yhden sektorin, esimerkiksi terveydenhuollon toi-
mesta. Monialainen tydkyvyn arviointi on mahdollista toteuttaa peruspalveluiden
(sosiaali- ja terveydenhuolto, tyévoimapalvelut, Kansaelékelaitos, kunnan nuoriso-
ja tyollisyyspalvelut) yhteistyona tarvittaessa konsultoiden erityistason palveluja ku-
ten erikoissairaanhoitoa, kun asiakasprosessit on suunniteltu yhteisesti toteutetta-
viksi. Syrjaytymiseen sisaltyvat ilmiét huomioiden tyokyvyn arviointi on paras toteut-
taa niihin ohjaus- ja asiakasprosesseihin liitettyind, joissa pitkaaikaistyottomat ovat
jo asiakkuuksissa. Naitd ovat esimerkiksi tyévoiman palvelukeskukset ja erilaiset
tyOpajat ja tyollisyyttd tukevat hankkeet. Naissa myos tyottdmien omat osallisuuteen
ja sen tukemisen liittyvat tarpeet on mahdollista paremmin huomioida.

Myos tybpaikkaohjaajien haastatteluista ilmeni, etta joistakin kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvista ei ole endé palvelunsaajiksi, eika palvelunantajiksi, eika ti-

lanne nayta palvelevan ketaén osapuolta:

...pitkaaikaistyottdmissa on myos sellasia ihmisia, jotka ei enaa kykene
sité tyota tekemaan. Ja ne ei pysty ottamaan, etta niilla on niin vaikeita
elamantilanteita tai niitten kohtalot... Mutta se pitais olla niin kuin et
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siina olis jotenkin parempi seula, etta ne jokka ei pysty toita tekeen olis
jollain sairaselakkeella tai jollain muulla, eika ty6ttomana vartoomassa
siella...Mitenka se yhtald tulee, etta ihminen vois sitten elattaa ittensa
silla systeemilla tai miten se palvelee sita tydnantajaa? (H8)

Sitten on myds niita surullisia tapauksia, jotka todellakin harmittaa, siis
silla tavalla, ettd ei me voida talla toiminnalla hantéa mitenk&an auttaa ja
ei kukaan muukaan valttamatta, etta vuodesta toiseen tilanne pyorii sa-
massa tai pahenee vain. Ja sitten on niitd huonokuntosia...suurinpiir-
tein ladkarinlausunnon kanssa etta ei tata ja tata ja eika tata. (H6)

Ekspansiivisen syklin kaksoissidoksella tarkoitetaan toimintajarjestelmén toistuvia
mahdottomia tehtavia ja siten toimintajarjestelman kriisiytymista (Mantysalo 2003,
54). Kaksoissidos nayttaisi muodostuvan jalleen tytpaikkaohjaajien ja kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvien valille ja tilanne kriisiytyy pahasti silloin, kun kun-
touttavaan ty6toimintaan osallistuva ei pysty tai kykene enéaa t6ihin. Tydpaikkaoh-
jaajan kysymys siitd, miten ihminen voi elattaa itsensa silla systeemilla tai miten se
palvelee tydnantajaa, on aiheellinen. Tydpaikkaohjaajat joutuvat jalleen mahdotto-
man tehtavan eteen etsiessaan sopivia toita kuntouttavaan tyétoimintaan osallistu-

valle.

Tyopaikkaohjaajat esittivatkin haastatteluissa kehittdmisehdotuksena osaamiskar-
toitustodistusta, jonka avulla tydpaikkaohjaajat tietdisivat jo heti kuntouttavan ty6toi-
minnan jakson alussa, mita kuntouttavaan tyotoimintaan tuleva osaa ja mita han ei
osaa. Todistuksen avulla heti kuntouttavan tyétoiminnan jakson alussa tydpaikka-
ohjaaja saisi tiedon, milta tasolta kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvan kanssa
|Ahdetaan eteneméan ja mikd hanen mahdollinen tavoitteensa on tyoelaman tai

koulutuksen suhteen.

6.3 Palkaton ty6: vastuuta vai ei?

Tyodsopimuslakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tyontekija tai tyonte-
kijat yhdessé tyokuntana sitoutuvat henkilokohtaisesti tekemaan tyota tydnantajan
lukuun tdman johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan.
Tyontekijan yleisiin velvollisuuksiin kuuluu, ettd hdnen on tehtava tyonsa huolelli-

sesti noudattaen niita maarayksia, joita tydnantaja antaa toimivaltansa mukaisesti
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tyon suorittamisesta. Tyontekijan on toiminnassaan valtettava kaikkea, mik& on ris-
tiriidassa hanen asemassaan olevalta tyontekijaltd kohtuuden mukaan vaadittavan
menettelyn kanssa. Lisaksi tyontekijan on noudatettava ty6tehtavien ja tydolojen
edellyttamaa huolellisuutta ja varovaisuutta seka huolehdittava kaytettavissaan ole-
vin keinoin niin omasta kuin tyopaikalla olevien muiden tyontekijoiden turvallisuu-
desta. (26.1.2001/55 Tyodsopimuslaki.) Kuntouttava tydtoiminta on maaritelty ei-ty6-
suhteiseksi tyoksi. Tyosopimuslaki maarittaa selkeasti tyontekijan velvollisuuden
tehda tyota palkkaa vastaan. Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuva ei saa palk-

kaa, joten hanta eivat koske samat velvollisuudet kuin tydsuhteessa olevaa.

Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva tarvitsee ohjausta tydoss&dén. Ohjauksen
maara saattaa olla suurikin riippuen henkilosta ja tydtehtavasta. Vehvilaisen (2014,
12-21) mukaan ohjaus on yhteistoimintaa, jossa tuetaan ja edistetddn ohjattavan
oppimis-, kasvu-, ty0- tai ongelmanratkaisuprosesseja sellaisilla tavoilla, etta ohjat-
tavan toimijuus vahvistuu. Ohjauksen avulla yritetd&n kiinnitta&a ihmisia yhteiskun-
taan. Samalla heitd autetaan rakentamaan elamaéansa ja toimintaansa niin, etta se
on mielekasta ja omien arvojen mukaista. Toimijuus tarkoittaa ohjauksessa konk-
reettisesti sitd, ettd ohjattava ensinnakin kokee tai hahmottaa ohjauksen ydinpro-
sessin oman elamansa merkitykselliseksi osaksi, pyrkii tekemaéan ja haluaa tehda
siihen liittyvia keskeisia omia valintoja ja paatoksia seka kantaa niista vastuun.
Tama vastuu sitoo hanta paitsi hanen oman elaméansa nakdkulmasta, myds ohjaa-
van instituution nakékulmasta. Vastuu nayttaisi siis rakentuvan ohjattavan omasta

tahdosta ohjaajan tukemana.

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien ty6- ja toimintakyky vaihtelee suuresti, jol-
loin tulee tilanteita, joissa kuntouttavan ty6toiminnan asiakas pystyy tasavertaiseen
tyosuoritukseen samoissa tehtavissa tyoskentelevien palkkaty6suhteessa olevien
kanssa. Silloin joudutaan pohtimaan tilanteen oikeudenmukaisuutta, kun toinen te-
kee vastikkeellista, palkatonta ty6ta ja toinen palkkatydta samantyyppisessa ty6teh-
tavassa. Tilanne karjistyy erityisesti silloin kun tydkykyinen henkil6 ei paase kun-
touttavasta ty6toiminnasta eteenpéin vaan joutuu palaamaan toistuville toimintajak-

soille. (Karjalainen & Karjalainen 2011, 23.)

Haastatteluissa tyopaikkaohjaajat kokivat tyon tekemisen palkatta ongelmallisena

ja tyon tekemiseen palkatta toivottiinkin parempaa ty6ttomyyskorvausta.
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Tulee sellanen mieleen, kun me ei sita palkkaa (kuntouttavassa tyotoi-
minnassa), niin on kauhean hankala yhtal6 kaiken kaikkiaan. (H4)

Jotenkin tuntuu, etté sais siina vahan isompi se porkkana olla, etta pai-
varaha ja plus sitten se 9 euroo, niin kylla se sais vahan pikkasen isompi
olla. Etta sillekin ihmiselle sais palkkaa siitd mita tekee. (H11)

Palkattoman tyon suhteen haastatteluissa tuli esille ty6ttémyyskorvausten epasuh-
taisuus eli kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuminen ei motivoi tyotonta, kun saa
samaa korvausta jo muutenkin passiivisesti kotiin osallistumatta mihinkaan toimin-

taan:

Ollu semmosia jokka niin kuin suoraan sanoo, ettei mun kannata talla
palkalla (kuntouttavalla tyétoiminnalla) lahtea. Ei mun kannata. Maa
saan tadn saman kotio, mitd maa tanne tuun. (H2)

Haastatteluissa ilmeni, ettd tyopaikkaohjaajilla oli ristiriitaisia odotuksia kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuvien tyon vastuusta. Tyopaikkaohjaajat tiedostivat, etta
kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva tarvitsee ohjausta tydssaan. Toisaalta ty6-
paikkaohjaajat edellyttivat kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvilta vastuuta, etta
tyot tulisivat tehdyiksi. Toisaalta taas tyopaikkaohjaajat kuitenkin tiedostivat hyvin,
ettd vastuu tydsta on palkatulla henkilokunnalla.

...jotenkin sen pitaisi olla napakampaa. Sillai, et se pitd& se vastuu ot-
taa just siita (tyostd) ja etta sa sitoudut siihen ja sulla on se tietty sdan-
nollisyyskin siihen. (H8)

Etta ei niin kuin hoksata sita, etta ollaan vastuussa siita tyoparin kanssa
tyoskentelysté. Pari odottaa mua ja jos méa en tuu tydmaalle, joku tekee
ne mun tyoét. (H2)

Tarvii sen ohjauksen mun mielesta...Riippuu tietysti henkilosta (kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuva), ettd ei olis yksin, vaan olis aina
jonkun toisen kanssa. Me niin kuin valvotaan sitéa, kuitenkin meilla on
se vastuu niista ihmisista (vanhuksista). (H6)

Vahan yli 20-vuotiaita nuoria kutsutaan lansimaissa Y-sukupolveksi. Tahan suku-
polveen kuuluvat ne, jotka ovat syntyneet vuoden 1980 jalkeen. Heita aiemmin olivat
vuosina 1946-1964 syntyneet suuret ik&luokat, jotka rakensivat maailman uudelleen
sotien jalkeen ja joiden tyon ansiosta hyvinvointivaltiot kehitettiin. Vuosina 1965-
1978 syntyneita kutsutaan X-sukupolveksi, joka jai 1990-luvun laman vangiksi. Y-
sukupolven nuoria arvostellaan tydmoraalin puutteesta, oman itsen korostamisesta

ja suhteettomasta kaikkivoipaisuuden tunteesta. Tyon merkitys on talle sukupolvelle
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erilainen kuin vanhemmille sukupolville. Tyo ei saa olla lian vakavaa tai tarkeaa.
Tybssé arvostetaan joustavuutta ja monipuolisuutta. Ainakin sen pitaa olla hauskaa
ja motivoivaa. Tastad seuraa, ettd vanhempi sukupolvi luulee, etteivat nuoret ota
tyota tosissaan. Tyota tehdaan elamaa varten, eika eletad tyota varten, kuten aikai-

semmat sukupolvet ovat tehneet. (Surakka 2009, 17-19.)

Myds haastatteluista I6ytyi sukupolvien valinen kuilu niin, etta vanhemmat sukupol-
vet ovat tydpaikkaohjaajien mielesta opetettu luotettaviksi tyontekijoiksi ja nuorien
Y-sukupolvien tydmoraalia moitittiin heikoksi, koska nuorilla ei tunnu olevan valia,

esimerkiksi tydhontuloaikojen kanssa.

...vallankin nuorissa tahtoo olla vahan sellasta, etta ei se 0o niin suurin
piirtein, koska me tullaan t6ihin. Se on sitten vahan sellasta, etta tyo
alkaa klo. 7, niin klo. 7 ollaan ty6asu paalla sovitussa paikassa. Siihen
ainakin meidan sukupolvet on oppinu. Tuntuu, etta naa nykyajan, etta
aina tulee tekstiviestia, ettda maa ny vaha myodhastyn, ettd maa tuun sil-
loin ja talléin. (H2)

Haastatteluissa ilmeni myos niin sanottu periytyva tyottémyys, jossa kotona ilman

tyota ovat sekd vanhemmat, ettd lapset. Palkkatydhon ei enaa tavoitellakaan vaan

eletdan tukien varassa.

Sit tulee taa, ettd perheessa éiti ja isa tyottomina, niin tavallaan se on
sitten helpompaa niille nuorille, menndan vaan tukien varassa ja olla
joskus jossain tydharjoittelussa, ettéa ei ole sellaista intoakaan, etta tay-
tyis paasta pois tasta oravanpyorasta. Tavallaan periytyy tyottomyys.
(H1)

Kaikki perheenjasenet jossain vaiheessa oli siind meilla niin kuin tdissa.

(H2)
Ekspansiivisen syklin kaksoissidosvaiheessa ristiriidat karjistyvat ja ne paikalliste-
taan toimintajarjestelméan tiettyjen osatekijoiden valisiksi jannitteiksi (Engestrom
2004, 62). Kaksoissidos nayttaytyy tassa esiintyvan tyopaikkaohjaajien ristiriitaisina
odotuksina kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuvien tyon vastuusta. Palkattomuus
kytkeytyy selkeasti mukaan ajatteluun. Tyopaikkaohjaajat ovat varmasti sita mielta,
ettd palkatulla tyontekijalla on aina vastuu tyosta, eika palkattomalta voi edellyttaa
samaa. Toisaalta kuitenkin tydpaikkaohjaajat edellyttavat kuntouttavaan ty6toimin-
taan osallistuvalta sdannoéllisyytta ja tdiden tekemista. Nayttaa silta, ettd mahdoton
tehtava muodostuu seka tyopaikkaohjaajalle ettéd kuntouttavaan tyétoimintaan osal-

listuvalle siitéa, milla tavalla tai tasolla vastuuta palkattomasta tyosta pitaisi kantaa.
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Kysymys vastuusta herattdd myos pohtimaan, miksi palkattoman tyon voisi tehda
huonommin kuin palkatun tyon toisin sanoen, miksi palkattomasta tyosta ei voisi
kantaa vastuuta, jos sen pystyy tekemaan kunnolla taitojensa ja osaamisensa mu-

kaan?

6.4 Tyobpaikkaohjaajat perehdyttavat innolla vai varauksella?

Tyopaikkaohjaajalla on vastuu siitd millaisen kuvan ohjattava saa tydsta ja koko
alasta. Ohjaus onkin paljolti hiljaista tietoa, jota ohjaaja ei edes itse tiedosta. Hiljai-
sesta tiedosta ei puhuta aaneen. Se on sikali ainutlaatuista, ettéa se kulkee kaiken
aikaa tyon sisalla. Tiedon valittaminen on &anetonta ja nakyy tyoskentelyssa. Oh-
jaajat kokevat monessa yhteydesséa olevansa ohjattaville mallina ja esimerkking,
miten tyohon pitaisi suhtautua. Tietty jAmakkyys ja napakkuus ovat ohjaajalle omi-
naista. Monet korostavat, etta tyo pitda tehda kunnolla. Alituinen kiire tekee ohjauk-

sesta tyokeskeista. (Hautaniemi 2009, 21.)

Kaikki haastattelemani ty6paikkaohjaajat olivat sitéd mieltd, ettd kuntouttava ty6toi-
minta sopi vanhustyon tehtaviin. Lisaksi kaikki tydpaikkaohjaajat olivat sitd mielta,
ettd kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvien ohjaus kuului heidan tyétehtaviinsa
ja he kokivat ohjauksen olevan tarkea tehtava heille. Haastatteluista selvisi, etta
tyopaikkaohjaajat pitivat perehdytysta erittain tarkedné asiana ohjaamisessa. Pari-
tyoskentely ja tydon ohessa ohjaaminen olivat yleisempia ohjaamisen tapoja. Tyo-
paikkaohjaajat kokivat myos, ettéd huumori ja rauhallinen suhtautuminen ohjattaviin
auttoivat ohjausprosessissa. Kaikki haastateltavat kokivat myds, ettd kuntouttavaan
tyotoimintaan osallistuvien ohjaaminen kuului heidén tydtehtaviinsa osana heidéan
normaalia arkityotaan, vaikka se veikin aikaa. Myos asiallinen vastaaminen ohjatta-

vien kysymyksiin koettiin tarkeana.

Just semmonen pieni huumori pitéda olla niinku niissé asioissa kaikissa,
mutta kylla se (ohjaaminen) vie hirveesti aikaa. Mutta mahan tykkaan
perustella miks tehaan nain,miks ei teha nain. (H8)

...Ohjaajan taytyy olla semmonen, etta jos silta kysytaan jotain, niin sil-
loin vastaa asiallisesti ja perusteellisesti. Jos ne vastaukset on sitten
valilla, niin kuin joskus kuulee, ettéa joku sanoo, ettéa tehdaan niin kuin
ennenkin tai tee niin kuin tykkaat. Ethdn sda sen jalkeen uskalla te-
hakaan mitdan. Jos ohjattava kysyy, se on aina positiivista. (H8)
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Onnistunut perehdytys edistaa ohjattavan seké tydyhteison tyytyvaisyytta. Ensivai-
kutelmat jadvat helposti pysyviksi. Perehdytyksen tavoitteena on antaa kuva ty6pai-
kan organisaatiosta ja ohjattavan omasta yksikdsta seka opastaa ohjattava tuleviin
tehtaviin. Perehdyttdminen auttaa ohjattavaa sopeutumaan tydyhteisé6n ja organi-
saation toimintaperiaatteisiin. Esimies vastaa perehdytyksen jarjestamisesta. Hyvin
suunniteltu ja toteutettu perehdytys lyhentaa tyon oppimiseen kaytettavaa aikaa.
Olennaisena osana perehdytysta on myods tehtavakohtainen tyénopastus. Pereh-
dyttaminen auttaa ymmartamaan ohjattavan osuutta tydnantajan toiminnassa seka
eri tybvaiheiden syy-seuraussuhteita. Kokonaisuuden hahmottaminen lisda ohjatta-
van motivaatiota. (Kuikka 2012, 56-57.)

Tyopaikkaohjaajat kertoivat kaantyvansa esimiestensa puoleen tilanteissa, joissa
ohjattavan kanssa ilmenee ongelmia. Tydpaikkaohjaajat kokivat, ettéa esimiehilla oli
parempi koulutus ja kokemus ongelmatilanteiden hoitoon ja ratkaisuun. Tyopaikka-
ohjaajat olivat ratkaisseet ongelmatilanteet keskustelemalla ohjattavien kanssa esi-
miehiltd saamiensa ohjeiden avulla tai keskustelemalla yhdessa ohjattavan ja esi-
miehen kanssa. Kolme haastateltavaa kertoi soittaneensa kuntouttavan tyétoimin-
nan ohjaajalle ja keskustelleensa ongelmista. Ongelmista on selvitty puhumalla ja
huumorilla ja kannustamalla ohjattavia. Yksi haastateltava mainitsi, etta on tarkeaa
tietda erityistilanteista etukateen, esimerkiksi ohjattavan hahmotusongelmista, jol-

loin ongelmat pystytaan ottamaan huomioon tyénsuunnittelussa.

Haastatelluista tyOpaikkaohjaajista kuusi toimi esimiesasemassa. Esimiesase-
massa toimivat vahvistivat, etta tydpaikkaohjaajat kaantyivat heidan puoleensa on-
gelmatilanteissa. Esimiehet my6s ohjasivat ty6paikkaohjaajia ohjaamisessa, kuten
kannustivat tyopaikkaohjaajia jatkamaan keskusteluja ongelmista ohjattavan
kanssa ja tarvittaessa puuttuivat tilanteisiin, jos vaikutti silta, etta tyopaikkaohjaaja
ohjaa lilan voimakkaasti tai ei huomaa ohjattavan osaamisvajetta. Yksi esimies ker-
toi pyytavansa palautteen jokaiselta kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvalta tai
opiskelijalta saadakseen tietoa, miten jakso on mennyt ohjattavan mielesta ja miten
hanta on ohjattu. Esimies kertoi, etta télla tavalla saa myos tiedon siita, kuka on

hyva tyopaikkaohjaaja.

Ohjattava tulee vieraaseen paikkaan, outojen ihmisten keskelle ja ty6 tulee eteen

kaikessa vaativuudessaan. Ystavallisen asiallinen vastaanotto on Hautaniemen
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(2009, 22-23) mukaan ratkaiseva tekija. Ohjaajat ovat persoonia, toinen saattaa sa-
noa, etta nyt mentiin, eika siind sen kummempaa. Toinen taas esittaytyy, kyselee ja
kertoo itsestaan. Ohjattava oppii ja omaksuu asiat paremmin, jos han huomaa ole-
vansa tervetullut. Positiivinen palaute vie oppimista eteenpéin, mutta kiitoksen on
oltava realistinen. Ohjaajat korostavat, ettei ohjattavan tarvitse niin paljon tietaa,
kunhan vain on halu oppia. He myos tuntevat vaikuttavansa ohjattavan motivaatioon

ja asenteisiin.

Haastatteluissa ilmeni ristiriitaa siing, etta toisaalta tyopaikkaohjaajat odottivat kun-
touttavaan ty6toimintaan tulevia lisak&sing, joista saataisiin apua kiireiseen arkeen.
Toisaalta taas kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuviin liitettiin myos tiettya varauk-
sellisuutta. Pienilla paikkakunnilla korostuu henkildiden, mahdollisesti koko suvun

tunnettavuus paikkakunnalla.

...sellanen arvioiva suhtautuminen, niin kuin tallasiin asiakkaisiin, jotka
on kuntouttavan tyotoiminnan kautta tulossa. Vaikka toisaalta ollaan
siella tydporukassa Kiitollisia kdsipareista. Tuntuu, etta kaikilla on paljon
sita tyotd muutenkin. Kylla siihen sellanen arviointindkdkulma liittyy,
varsinkin jos tunnetaan pitkalta ajalta perhettd, sukua.(H3)

Aikasemmat kokemukset vaikuttaa toisilla tosi pitkédan. Jos on hyvia ko-
kemuksia, niin sitten kysellaan, ettd koska meille taas olis tulossa ja
sitten kun sattuu semmonen vahan hankalampi tapaus, niin sitten etta
eihan nyt vaan sitten oteta sellasta taikka ainakaan sita henkiléa. (H6)

Kylla vahan sellanen ennakkoluulo kuitenkin elaa, kun aattelee tyoyh-
teisoita ja puhutaan, etta teille on tulossa téllainen pitkaaikaistyoton,
tammonen mita pitaa vahan potkasta liikkeelle, niin kyllahan se vahan
on, ai jaa mitenkahan tassa kay, vaikkei niin saiskaan ennakoida. (H7)

Ehkéa ne odotukset on joskus liian korkeat, niin kuin tyontekijoilla, etta
odotetaan taydellista tydpanosta ja kaikkee niinku siltd apukasilta, jotka
on tulossa. (H4)

Koska ohjaussuhde perustuu kahden yksilon ominaisuuksien ainutkertaiseen yhdis-
telmaan, sitd saatetaan valilla mystifioida. Korostetaan ihmisten valisia "kemioita”.
Onkin totta, etta jotkin kahdenvalisistd ohjaussuhteista toimivat erityisen hyvin. Joi-
denkin ihmisten kesken vuorovaikutuksen sujuvuus, kyky lukea toisten viestintaa ja
olemusta on molemmin puolin vahva. Ohjaus ei onneksi ole kiinni tallaisten harvi-
naisten yhteensopivuuksien taiasta. Usein arkinen, hyva yhteisty0 riittd& toimivaan
ohjaukseen. Kyse on viimekadessa siita, osaavatko osapuolet kommunikoida toisil-

leen niin, ettd voivat kehittaa yhteisen tavan tydskennella ja saadella tydskentelyaan
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matkan varrella. Hyva yhteistyo voi |0ytya, vaikka persoonien yhteensopivuus ei olisi
huippuluokkaa. (Vehvildainen 2014, 70-71.)

Haastatteluissa tydpaikkaohjaajat kuitenkin toivat ilmi hyvin paljon henkilokemioiden
ja persoonan vaikutusta ohjaamisprosessiin. Vaitteelle ei nayttaisi l0ytyvan tieteel-
lista pohjaa, mutta koska molemmat ryhmat toivat nadkdkulman selkeasti esille, voisi
ajatella, ettéa persoonien yhteensopivuus vaikuttaa monella tapaa ohjausprosessiin.
Yhteisen tyoskentelytavan loytdminen voi olla haastavaa tilanteessa, jossa ohjat-
tava on pitk&aikaisty6ton, joka voi olla jo hyvinkin syrjaytynyt paitsi tydelamasta, niin

myds sosiaalisesta kanssakaymisesta.

...huomaa sitten naista ohjattavistakin sen, etta tyévuorot menee paljon
keveemmin ja ne on niinku vapautuneempia, mutta sitten joittenkin
kanssa ei vaan niin mee, tuntuu sitte, etta se on jaykempaa, etta se on
jdnna kans huomata. Sama ihminen saattaa olla eri vuorossa vahan
erilainen. Eri tyontekijoéiden kanssa, ne kemiat ratkasee. (H7)

Kaksoissidosvaiheessa toimintajarjestelméén tunkeutuu uusia aineksia, jolloin joku
tai jotkut toimintajarjestelman osat muuttuvat. Toisten osatekijoiden jaadessa ennal-
leen syntyy vahitellen karjistyvid ristiriitoja osatekijoiden valille. Toimintajarjestelman
sisdiset ristiriidat ilmenevat yksildiden tekoihin liittyvina vaikeuksina ja heihin koh-
distuvina ristiriitaisina vaatimuksina. Nama ristiriitaiset vaatimukset tulevat nakyviin
yhtaalta tyon kulun hairidind ja katkoksina, laatuvirheind ja tyon tehottomuutena
seka toisaalta yksildiden ty6taakan kohtuuttomuutena, ylivoimaisena kiireené ja uu-
pumuksena. (Virkkunen ym. 2001, 19-20.)

Tyopaikkaohjaajilla nayttaisi olevan ristiriitaisia odotuksia kuntouttavaan tyétoimin-
taan osallistuvilta. Toisaalta tydpaikkaohjaajat odottavat heita innolla saaden vaih-
telua, haastetta ja lisakasia arkeen. Toisaalta tydpaikkaohjaajat tiedostivat, etta oh-
jaamiseen kuluu aikaa ja varautuneella asenteella odottivat, kuinka tydlas ohjattava
on tulossa. Ohjaussuhteeseen nayttaisi myds vaikuttavan jonkinlainen persoonien
yhteensopivuus. Viimeinen kaksoissidos nayttaisi muodostuvan tyopaikkaohjaajien
mahdottomasta tehtavasta suorittaa oma tyénsa ja siina ohella ohjata ja opettaa
samalla toista ty6n tekemiseen. Kaksoissidoksen syntymiseen vaikuttaa se, kuinka
paljon tukea ja ohjausta kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuva tarvitsee. Jos oh-
jauksen tarve on vahainen ja persoonat sopivat yhteen, kaksoissidosta ei ehka syn-

nykaan. Toisaalta tydpaikkaohjaajat olivat sitéd mieltd, ettéa perehdytys ja asiallisen
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ohjaamisen saaminen ovat tarkeita asioita ja olivat valmiita uhraamaan niihin ai-

kaan. Vaarana tassa kohtaa on tyopaikkaohjaajan vasyminen.

Tybpaikkaohjaajat toivoivat kehittamisehdotuksissaan lyhyttéa infotilaisuutta koko
tyopaikan henkildkunnalle kuntouttavasta tyotoiminnasta seka yleensa tyottomyy-
desta. Myds tieto asiakasohjautuvuudesta kuntouttavaan tyétoimintaan ja tyotto-
myyden kestosta koettiin tarkeaksi. Tydpaikkaohjaajat kaipasivat myos tietoa siita,
mité tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunnat odottavat kuntouttavaa tydtoimintaa jarjesta-
vilté tyopaikoilta ja ohjaajilta. Yksi tydopaikkaohjaaja toivoi koulutusta siihen, miten

voisi kohdata sulkeutuneen asiakkaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Seuraavassa kappaleessa kertaan viela analysoidut nelja sisaita jannitetta ja keiden
valilla ndma jannitteet vallitsevat. Kayn myaos lapi tyopaikkaohjaajien kehittamiseh-
dotukset kuntouttavaan ty6toimintaan liittyen. Lopuksi kirjoitan viela kuntouttavan
tyotoiminnan sopivuudesta vanhustyon tehtaviin, tyopaikkaohjaajat olivat sita

mielta, ettd kuntouttava tydtoiminta sopii hyvin vanhustydn avustaviin tehtaviin.

7.1 Siséaiset jannitteet ja niiden lieventaminen

Tutkimuksessani 10ysin tyopaikkaohjaajien haastatteluista nelja sisaista jannitetta:
1) velvoittavuuden pakko vai oma aktiivinen tahto, 2) palvelunsaaja vai palvelunan-
taja, 3) palkaton ty6: vastuuta vai ei, 4) tyopaikkaohjaajat odottavat innolla vai va-
rauksella. Kuvasin siséisten jannitteiden syntymisen Yrj6 Engestrémin ekspansiivi-
sen syklin kaksoissidoskasitteella hahmottaakseni keiden osapuolten vélille jannite
syntyy. Alla kuviossa 5 sisaiset jannitteet ja keiden valilla ne vallitsevat.

Velvoittavuuden styopaikkaohjaajien ja kunt. tyotoimintaan osallistuvien valilla
oF] kkoa vai aktiivista oty6ttdman ja yhteiskunnallisten toimijoiden valilla
omaa ta htoa etydllisten ja tyottomien valilla

Palvelunsaaja vai

. styopaikkaohjaajien ja kunt. tydtoimintaan osallistuvien valilla
palvelunantaja

Palkaton tyd: vastuuta
vai ei

styopaikkaohjaajien ja kunt. tyotoimintaan osallistuvien valilla

Tyopaikkaohjaajat
perehtdyttévét Talglell =8 etydpaikkaohjaajien ja kunt. tydtoimintaan osallistuvien valilla
vai pelolla

Kuvio 5. Sisaiset jannitteet ja niiden osapuolet.
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Sisaiset jannitteet nayttaisivat muodostuvan padasiassa tyopaikkaohjaajien ja kun-
touttavaan tyotoimintaan osallistuvien valille. Velvoittavuuden pakkoa vai aktiivista
omaa tahtoa- jannite muodostuu kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvan ja akti-
vointia toteuttavien yhteiskunnallisten toimijoiden valille niin, ettd yhteiskunnalliset
toimijat joutuvat asettamaan rahallisia sanktioita tietden niilla vain vaikeuttavansa
tyottoman arkea ja tyoton taas pohtii mista saa toimeentulonsa kieltaytyessééan pat-
katyosta, joka vain vahentaisi hanen rahallisia tulojaan. Myds ty6ttémien ja tyollis-
ten valille tulee jannitetta siitd, etta tyottomyys on ei-hyvaksyttya etuudella oloa. Vel-
voittavuuden pakko vai aktiivinen oma tahto- jannite myos siirtdé yhteiskunnallisten
toimijoiden luomaa jannitetta (velvoittavuutta ja pakkoa) kohti kuntouttavan tyo6toi-
minnan tyopaikkaohjaajia, jotka kaytanndssa ohjaavat tyottoman tydskentelya ja

nain ollen toteuttavat tata jannitetta.

Suorittamissani haastatteluissa pyysin tyopaikkaohjaajilta kehittAmisehdotuksia
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen. Yllattden huomasin, etta tydpaikkaohjaajien
esittdmat kehittamisehdotukset pyrkivat lieventamaan juuri sisaisia jannitteita. Yksi
tyopaikkaohjaaja kertoi miettineensa, olisiko saatavilla jotain koulutusta siihen, mi-
ten voisi kohdata vaikeammin tavoitettavia henkiloita eli sulkeutuneita henkil6ita.
Tyopaikkaohjaajat toivoivat myods osaamiskartoitustodistusta, jonka avulla ty6paik-
kaohjaaja saisi nopeasti selville, mitd kuntouttavaan tyétoimintaan tuleva osaa ja
mitd han ei osaa. Tybpaikkaohjaajat toivoivat myos tarkempaa tietoa siitd, miten
kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto ohjaavat ja valitsevat henkilot kuntouttavaan ty6-
toimintaan vanhustydn tehtaviin ja paikkoihin. Yksi tydpaikkaohjaaja taas toivoi, etta
jarjestettaisiin jonkinlainen info-tilaisuus henkilokunnalle, jossa esiteltaisiin kuntout-
tavaa tyotoimintaa ja millaisia asiakkaita sinne ohjautuu. Tarke&& olisi myos tieto,
mitd kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestavalta tyopaikalta ja ohjaajilta odotetaan.
Nama kehittamisehdotukset lieventavat palvelunsaaja vai palvelunantaja- jannitetta

seka tyopaikkaohjaajat perehdyttavat innolla vai pelolla- jAnnitetta.

Myds Eloranta (2012, 78-79) on paatynyt opinnaytetydssaan siihen, etta uutta pal-
velupaikkaa rekrytoidessa voisi tuoda esiin mahdollisuuden, etta kuntouttavasta tyo-
toiminnasta voisi pitda informatiivisen tilaisuuden yleisluontoisesti koko henkilékun-
nalle. Nain voisi samalla luoda mahdollisuuden vaarien kasitysten ja ennakko-luu-

lojen oikaisemiseen ja vastata tydyhteison jasenia mietityttaviin asioihin.
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Tutkimukseni perusteella vaikuttaa myos, ettd pitkaaikaistyottoméan ja syrjaytyneen
henkilon tydkyvyn arviointi olisi parasta toteuttaa tydvoiman palvelukeskuksissa tai
erilaisilla tydpajoilla, joissa myo6s tydttdmien omat osallisuuteen ja sen tukemiseen
liittyvat tarpeet tulisivat paremmin huomioiduiksi tyottomyyteen koulutetun henkilo-
kunnan avulla. Avoimilla markkinoilla kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestavien tyo-
paikkojen voi olla vaikeaa vastata hyvin syrjaytyneen ja moniongelmaisen ty6ttéman
tyollistymisen kysymyksiin ja selvittdaa hanen tyokykyaan, joka voi olla hyvinkin ra-
joittunut. Hoitajat tai tydpaikkaohjaajat eivat koulutuksestaan huolimatta ole kuiten-
kaan tyollisyyden hoidon tai tyottdmyyden asiantuntijoita, eiké heilla valttamatta ole

esimerkiksi syrjaytyneesta henkilosta mitdéan aikaisempaa kokemusta.

Tyopaikkaohjaajat kritisoivat tyottomien "pakottamista” kuntouttavaan ty6toimintaan
ja kokivat, etté jakson onnistumismahdollisuudet heikkenivat pakotuksen takia. Kun-
touttavan ty6étoiminnan velvoittavuutta on pohtinut sosiaalihuollon tyéelaméosalli-
suutta tukevan lainsaadannon ja palvelujarjestelman uudistamistarpeita selvittanyt
tyoryhma. Se esittaadkin, etta jatkossa palvelut tulisi jarjestaé yksilollisen palvelutar-
peen perusteella. Talla lisataan eri asiakasryhmien valistéa yhdenvertaisuutta ja pal-
veluiden saavutettavuutta. Palveluiden perustaminen palvelutarpeeseen myds to-
dennakoisesti vahentaa joidenkin asiakkaiden kokemuksia palveluun "pakottami-
sesta” tilanteissa, joissa asiakkaalle ei ole tosiasiallista tarvetta palvelulle, mutta ha-
net ohjataan siihen ty6ttomyyden keston perusteella ja ty6ttémyysturvan saannin

ehtona. (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 37)

Kotiranta (2008, 98-99) toteaakin aktivoinnin paradokseja tutkivassa vaitoskirjas-
saan, etta kun tyottoman aktivointiin osallistuvilla tyontekijdilla ei ole olemassa hyvia
vaihtoehtoja, valitaan vahiten huono vaihtoehto. Kotirannan mukaan tilanne todelli-
sessa elamassa on usein se, etta yhta hyvaa ja varmasti parasta vaihtoehtoa tyot-
tomalle ei tunnu olevan olemassa. Pakkoaktivoinnin ja aktivoitumisen paradoksi sa-
noo tyontekijoille, ettéa ihmista ei voi aktivoida, mutta paradoksaalisesti h&nté on ni-
menomaan pakko aktivoida. llman pakottamista jaisi myos paljon positiivista tapah-
tumatta. Olennaiseksi kysymykseksi Kotirannan mukaan muodostuu se, miten akti-
vointi tapahtuu. Aktivointi voi olla ihmista tukevaa, hanen ihmisarvoaan kunnioitta-

vaa. Mutta aktivointi voi olla my6s ihmista murskaavaa, hanta hapaisevaa ja hanet
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lannistavaa. Kotirannan mukaan Suomessa tehtava aktivointityd on vaikeaa siksi,
ettei taalla ole kovinkaan vahvaa innostamisen, voimaannuttavan tyon perinnetta.
Liséksi Kotirannan mukaan aktivointitydn vaikeus on, etta tietoa ei ole koskaan riit-
tavasti silloin, kun ollaan tekemisissa "elavan elaman” kanssa. Pitkaaikaistyotto-
mien aktivoiminen on hidasta, sen lopputulokset ovat epavarmoja eik& aktivointiin
osallistuvilla tyontekijoilla ole valmiita vastauksia, jotka johtavat onnistumiseen.
(Kotiranta 2008, 98-99.)

Kotirannan tulkinta pakkoaktivoinnista antaa ymmarrysta yhteiskunnallisille toimi-
joille, jotka aktivoivat rahallisen sanktion uhalla: ihmistd ei voi aktivoida vakisin,
mutta hanta on nimenomaan pakko aktivoida, koska ilman pakottamista paljon po-
sitiivista saattaisi jaada tapahtumatta. Edella kuvattu todentaa myds hyvin, millaisen
kaksoissidoksen ja ristiriidan edessé aktivointia toteuttavat yhteiskunnalliset toimijat
ovat. Tyopaikkaohjaajien haastatteluissakin kuvattiin tilanne, jossa alun pakotuksen
jalkeen kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvasta tuli hyva tyontekija tyopaikkaoh-
jaajan tuen ja kannustuksen avulla. Olennaista on siis se, miten aktivointi tapahtuu.
Kauppi ja Moran (2012, 22) ovat myds tulleet samaan tulokseen aktivoinnin tapah-
tumisesta, tarkeaa on tytpaikkaohjaajien kunnioittava suhtautuminen ohjattaviin ja

usko heidan mahdollisuuksiinsa edeta elamasséaan.

Erilaiset kehittamishankkeet nayttaisivat edistavan kuntouttavan tyétoiminnan jatku-
moa koulutukseen ja tyodllistymiseen. Kaikille hankkeille ominaista naytti olevan tiet-
tyjen osapuolten sitoutuminen hankkeisiin, kuten esimerkiksi tydénantajat olivat si-
toutuneet ohjaamaan ja tukemaan ty6ttomia erilaisten tyoklinikoiden ja tutustumis-
jaksojen avulla. Tydnantajia oli myos perehdytetty toimintaan aikaisemmin. Olen-
naista naytti olevan hankkeiden ja tydpaikkojen valinen yhteisty0 ja selke& tydnjako.
Omassa tutkimuksessani tytpaikkaohjaajat toivoivat myo6s jonkinlaista osaamiskar-
toitusta kuntouttavaan tyotoimintaan tulevalle eli tiedettéisiin jo etukateen, mita hen-
kil6 osaa ja mihin han on tahtddmassa tulevaisuudessa, onko tavoitteena esim. ha-
keutua koulutukseen vai vasta tutustua alaan. Osaamiskartoituksella ty6paikkaoh-
jaajat pyrkivat lieventdmaan palvelunsaajaan liittyvaa jannitetta niin, ettd kuntoutta-
vaan tyotoimintaan osallistuva saisi omaan osaamiseensa ja tavoitteisiinsa sopivaa

ohjausta ja tukea.
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Rauvolan (2009, 84-87) lisensiaattitutkimus arvioi kuntouttavan tyétoiminnan vaiku-
tuksia nuorten aktivoitumiseen. Tutkimuksessa tuotiin esiin yksilon nakékulmaa ja-
kamalla nuoria ryhmiin sen mukaan kuinka kuntouttavan tydtoiminnan polku on seu-
rantajakson aikana edennyt. Ryhmat, joihin Rauvola osallistujat jakoi olivat selviyty-
jat, tyoelamasta loittonevat, luovuttajat, sitoutumattomat, sinnittelijat, oman tiensa
kulkijat, marginalisoituneet, ajelehtijat, palveluun sitoutujat, keskeyttaneet. Pihl
(2012, 17) esittdd oman tyokokemuksensa perusteella naita samoja luokkia sovel-
lettavaksi myo6s yli 25-vuotiaisiin pitkaaikaisty6ttomiin, jotka osallistuvat kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. Pihlin mukaan tama jaottelu voisi toimia uusien tydmenetelmien
tai palvelumuotojen kehittamisen pohjana sekd olemassa olevien palvelujen koh-
dentamisen apuvalineenda, kun tiedostetaan riskit ja tunnistetaan erilaisia asiakas-
tyyppeja, joilla on selvasti toisistaan poikkeavat lahtokohdat ja tavoitteet. Rauvolan
ja Pihlin ajatus asiakastyyppien tunnistamisesta on mielenkiintoinen. Mutta miten
saat vakuutettua tyopaikkaohjaajan, etta hanen kannattaa ottaa kuntouttavaan ty6-
toimintaan esim. ajelehtija tai keskeyttanyt? Tydpaikkaohjaajat painottivat myads eri-
tyisesti sita, ettéa he halusivat antaa jokaiselle mahdollisuuden osallistua kuntoutta-
vaan tyotoimintaan. TyOpaikkaohjaajat halusivat ikdan kuin katsoa "avoimin mielin”
jokaista vanhusty6hon tulevaa, tuli sitten omasta tahdosta tai velvoitettuna. Eli aja-
lehtijalle tai keskeytténeellekin voisi [6ytya paikka vanhustydsta tydpaikkaohjaajien

omien sanojen mukaan.

7.2 Kuntouttavan tydtoiminnan sopivuus vanhustydn tehtaviin

Kaikki haastattelemani tydpaikkaohjaajat olivat sitd mieltd, ettd kuntouttava tyotoi-
minta sopi vanhustyon tehtaviin. Kaikki tydpaikkaohjaajat olivat myos sita mielta,
ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien ohjaus kuului heidéan ty6tehtaviinsa
ja he kokivat ohjauksen olevan myos tarkea tehtava heille. Tyopaikkaohjaajat olivat
my0s ikaan kuin ajautuneet ohjaajiksi, tehtavaa ei ollut maaritelty heille esimerkiksi
esimiehen toimesta. Yksi tyopaikkaohjaaja myds kertoi, ettd kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvat tuovat vaihtelua arkeen:

...sitd samaa ty6ta saa tehda vuodesta toiseen, niitd samoja kaiteita
pyyhitdan ja sitd samaa, samaa, samaa, ettd ne (kuntouttavaan tyotoi-
mintaan osallistuvat) tuo taas sellasta vaihtelua.
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Tyopaikkaohjaajat kertoivat, ettd kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvat tekevat
tyypillisia avustavia tehtavia vanhustydssa, kuten ruokailussa avustamista, tiskaa-
mista, ruokapdydan kattamista, salaattien tekoa, ulkoilutusta, kauppa-asiointia, leh-
den lukua, papiljottien rullaamista tukkaan, pyykinpesua, pukemista, syottamista,
suihkutusta ja rohkeimmat halutessaan hoitoty6ta hoitajan parina. Avustavia toita
tehtiin padasiassa toisen tyontekijan parina, mutta tyotehtavid tehtiin myds itsenai-
sesti toisen tyontekijan ohjauksen avulla. Avustavia tyétehtavia tuntui I6ytyvan pal-
jon ja ty6tehtavia raataloitiin kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvan kiinnostuksen
ja osaamisen mukaan. Myds kuntouttavan tyétoimintaan osallistuvan tyo- ja toimin-
takyvyn rajoitteet huomioitiin. Taitojen karttuessa kuntouttavaan tydtoimintaan osal-
listuvat saivat myds vastuuta tydtehtaviinsa ja osa tdista suoritettiinkin hyvin itsenai-

sesti.

Vanhustyon erityisyys ei mitenkdan korostunut tydpaikkaohjaajien vastauksissa
kuntouttavaan tyotoimintaan liittyen. Painvastoin tydpaikkaohjaajat olivat sitd mielta,
ettd kouluttamatonkin selvidaa avustavista toistda, jos vain kiinnostusta tyéhén on.
Yksi tyopaikkaohjaaja kertoi, ettd muutamien kuntouttavaan ty6toimintaan osallistu-
vien kanssa oli ollut ongelmia vaitiolovelvollisuuden ymmartamisessa ja noudatta-
misessa. Yksi tyopaikkaohjaaja myds pohti, etta jollekin vanhustydpaikka voi olla
kauhistus, jos ei ole mitdan kokemusta vanhuksista esimerkiksi sukulaisten kautta.
Vanhuksen sy6ttaminen voi olla hankalaa, koska vanhuksen suu voi olla hyvinkin
"koukkuinen” ja lusikan sinne laittaminen silloin on hankalaa tai jos tulee osastolle
juuri vatsantoiminta-aikaan, niin pelkastaan haju voi kuvottaa. Myds muistisairaiden
vanhusten kaytosoireet voivat olla pelottavia ja tietamattaan voi provosoida muisti-
hairidisia omalla levottomalla kaytoksellaan. Tyopaikkaohjaajien mukaan hyvalla

perehdytykselld vaikeistakin tilanteista on selvitty hyvin.

Tutkimukseni perusteella Antti Rinne oli siis oikeassa siina, ettd avustavia t6ita ja
tekematonta tyotd vanhustyon tehtdvissa l6ytyisi. Olennaiseksi asiaksi nayttaisi
muodostuvan avustavien tdiden maarittely niin, etté jokaisella tyontekijalla, palkat-
tomalla tai palkkaa saavalla olisi tarkasti tiedossa, mita toita h&nen vastuulleen kuu-
luu ja mitd kuuluu toisten tyontekijoiden vastuulle ja missa tilanteissa raportoidaan
tai kysytddn neuvoa toisilta. Tama malli nayttaisi toimivan myds hoiva-avustajan

koulutuksessa ja tydssa. Ne tyopaikat, jotka ovat méaritelleet tarkasti tydtehtavat eri
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ammattiryhmille ja ovat olleet tietoisia hoiva-avustaja koulutuksen sisallosta, ovat
myds palkanneet hoiva-avustajia. Eri ammattiryhmien tarkka tehtavien kuvaus voisi
toimia myos kuntouttavassa tyétoiminnassa, talléin myds vastuukysymykset tydteh-
tavista lieventyisivat, kun jokaisella olisi selkedasti tiedossa, mitkd ovat tydtehtavat ja

vastuualueet.

Haastattelemani ty6paikkaohjaajat eivat olleet saaneet koulutusta ohjaamiseen.
Ohjaamisen tiedot ja taidot olivat karttuneet kokemuksen myoéta. Esimiehilla oli ak-
tiivinen rooli tydpaikkaohjaajien ohjaustyon tukemisessa ja ohjaamisessa ohjaami-
seen. Hautaniemi (2008, 115-116) toteaa vaitdskirjatutkimuksessaan, etta ohjaajat
tarvitsevat koulutusta ohjaukseensa. Liséksi ohjausta tulee kehittdd Hautaniemen
mukaansa siten, ettd palautejarjestelma tulee saanndélliseksi, kaksisuuntaiseksi ja
vuorovaikutteiseksi toimintatavaksi. Ainoastaan yksi esimies kuudesta kertoi keraa-
vansa saanndllisesti kaikilta erilaisilla toimenpiteilla tydskenteleviltd henkililta pa-
lautteen jakson paattyessa. Yksi kuudesta esimiehesta on liian vahan. Kyseinen
esimies totesikin, etta palautteiden perusteella saa hyvan kasityksen siita, kuka on

hyva tyopaikkaohjaaja.
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8 POHDINTA

Yrj6 Engestromin ekspansiivinen sykli sopi mielestéani hyvin ristiriitojen ja sisaisten
jannitteiden kuvaamisen kaksoissidoksen avulla. Tarvetilan avulla pystyin hyvin ku-
vaamaan kuntouttavan tyotoiminnan lahtotilanteen ja siihen liittyvat tarpeet, kuten
kuntien tarpeen jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa tydomarkkinatuen sakkomaksu-
jen vahentamiseksi. Loytyneiden sisdisten jannitteiden uskon olevan yleisid myos
muissa kuntouttavan tyétoiminnan tehtavissa ja toimipaikoissa. Kaikki tydpaikkaoh-
jaajat, jotka ohjaavat kuntouttavaan tydtoimintaan osallistuvia joutuvat pohtimaan ja
tyostamaan samoja sisdisia ristiriitoja. Myos muut aktivointiin osallistuvat tyontekijat,
kuten kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajat, kuntien tyéllisyydenhoidon palveluohjaa-
jat ja tyo- ja elinkeinotoimiston asiantuntijat varmasti miettivat ratkaisuja ty6ttoman
aktivointiin ja miten siihen liittyvia sisaisia jannitteita voisi lieventdd. Tydpaikkaoh-
jaajat kehittamisehdotuksista selvisi, etta juuri naihin ristiriitoihin ja jannitteisiin hekin

etsivat vastausta.

Karjalainen (2011, 246) onkin vaihtoehtoisesti ehdottanut, ettd yksilon sijaan tulisi
aktivoida tyOnantajia ja yritysmaailmaa. TAma nayttaisi toimivan ainakin erityisissa
pitkaaikaistyottomiin ja vanhustyohon kohdistuneissa kehittdmishankkeissa seka
hoiva-avustajan koulutuksessa. Kun tydpaikat on saatu niihin mukaan, niin tyotto-

mien kouluttaminen ja ty6llistyminen myo6s niihin onnistuu.

Kotiranta (2008, 172-173) on vaitdskirjassaan todennut, ettéa ihmisen toiminnan la-
maantuminen on nopeasti tapahtuva prosessi. Kotirannan mukaan vaatii todella
suuria ponnistuksia seka ty6ttomana 500 paivaa olleelta henkildlta ettéd hanta akti-
voivalta palvelujarjestelmaltd saavuttaa se toiminnan aktiivisuuden taso, joka ihmi-
sella on tyottomaksi jaadessaan. Lisaksi Kotiranta kysyy, onko realismia aktivoida
ihmisi& tyéhon, jota ei ole saatavissa kuin joka kymmenennelle? Myos Niemi (2011,
183-184) toteaa, ettd esim. haja-asutusalueella asuva ty6tén, vaikka olisi kuinka ky-
keneva ja taitava hyvansa, ei tyollisty pelkastdén omien tekojensa avulla, koska tyo-

paikkoja ei yksinkertaisesti ole. Niemen mukaan mikaan maara kuntoutusta, voi-
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maannuttamista, aktivointia tai kannustimia ei muuta tata asiaa. TyOpaikkojen va-
hyyden takia yritysmaailman ja tydnantajien aktivointi, jotta uusia tyopaikkoja tai te-

kemisen paikkoja syntyisi, voisi olla ratkaisu tahankin asiaan.

Tutkimuksessani nayttaytyykin Karjalaisen (2011, 228, 235) esittdmé nakemys tyot-
tobman aktivoinnista, jossa erilaiset ndkdkulmat, kuten tydllisyys-, talous- ja sosiaali-
politiikka kietoutuvat yhteen. Karjalaisen mukaan aktiivinen sosiaalipolitiikka, kun-
touttava tyotoiminta, on ”silta”, jota pitkin tydhallinnon aktivointivelvoitteet ovat siir-
tyneet sosiaalihuollon ja kunnan kenttdéan. Talouspoliittiset tavoitteet nayttaytyvat
kuntien tarpeena saada tyottomia kuntouttavaan tydtoimintaan, pois tydmarkkina-
tuen maksulistalta. Ty6ttomien aktivoinnissa on useita eri toimijoita, jotka edustavat
kukin oman sektorinsa nakemyksia ja lainsdadant6a, kuten ty6- ja elinkeinotoimisto
tyottdmyysturvaa, kunta kuntouttavaa tyotoimintaa ja lisaksi mukana on vield Kan-
sanelakelaitos etuuksien maksajan roolissa omine lakeineen ja saannoksineen. Toi-
mintakenttd on siis pirstaleinen ja hajautunut useaan osaan. Lisaksi asiakkaat ovat
pitkaaikaistyottomia ja vaikeasti tyollistyvia, mahdollisesti yhteiskunnasta jo hyvinkin
syrjaytyneita, joilla saattaa olla useita ongelmia monilla elaméan alueilla. Yhtalo ei
siis ole helppo toteuttaa ja saada asiakkaan kannalta parasta mahdollista ratkaisua

aikaan.

Kuntouttavan tyotoiminnan laki (189/2001) on 15 vuotta vanha. Sen uudistaminen
on hallituksen tavoitteena. Kuntouttava tygtoiminta nayttaa puolustavan paikkaansa
jatkossakin avustavissa tehtavissa tydpaikkaohjaajien mielesta. Sosiaalihuollon ty6-
elamaosallisuutta tukevan lainsdadannon ja palvelujarjestelmén uudistamistarpeita
selvittanyt tyoryhma esittadkin, ettd jatkossa palvelut tulisi jarjestaa yksiléllisen pal-
velutarpeen perusteella, eika ty6ttémyyden keston perusteella. Hallituksen suunni-
telmat perustulokokeilusta ja vaikeimmin tyollistyvien palveluiden siirrosta tyo- ja
elinkeinotoimistoilta kunnille yhtendistéisi tyo6llisyydenhoidon toimintakenttaa va-
hentéaen eri rooleissa toimivia eri sektorien edustajia. Perustulokokeilu myos pois-
taisi velvoittavuuden ongelman ty6ttémyysturvan ja toimeentulotuen maksussa, jol-
loin perustulo maksettaisiin ilman velvoitteita ja harkintaa. Tassa tilanteessa mieles-
tani voisi korostua ihmisten oma aktiivisuus ja halu tyollistymiseen tai muuhun aktii-
viseen toimintaan ilman palkkatyOn tavoitetta tai ty6ttémyyden pitkittymisen pelkoa.

Toisaalta kuitenkin todetaan, ettd nimenomaan monialainen yhteistyd on tarkeaa
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pitkaaikaistyottomien ja vaikeimmin tydllistyvien hoidossa. Kerattaren (2016, 94)
mukaan pelkastaan terveydenhuolto ei pysty tekemaan yksin riittaévan hyvin pitkaai-
kaistyottoman tyokyvynarviointia. Menetetaanko siis valtion mukana osaamista ja

tietoa pitkaaikaisty6ttémien asioiden hoidossa? Osaisiko kunta paremmin?

Jatkotutkimusta varten olisi mielenkiintoista jatkaa Yrjo Engestromin ekspansiivisen
syklin toteuttamista. Nyt kun tarvetila ja kaksoissidokset on maaritelty ja tyopaikka-
ohjaajat ovat esittdneet myds kehittamisehdotuksiaan jannitteisiin liittyen, olisi mie-
lenkiintoista jatkaa sisdisten jannitteiden analyysid. Loytyisikd kehittamisehdotuk-
sista kenties "ponnahduslauta”, uudenlainen ratkaisu jannitteisiin. Olisiko se tyo-
paikkaohjaajien koulutus ja millainen koulutus? Saisiko sen juurrutettua tyépaikkoi-

hin?

Tarkeaksi asiaksi paattotydsséani muodostui myos tieto ja sen jakaminen. Tydpaik-
kaohjaajat kokivat tarvitsevansa tietoa tyottomyydesté ja kuntouttavasta tydtoimin-
nasta ja omasta roolistaan siina. Lisaksi tyopaikat tarvitsivat tietoa hoiva-avustaja-

koulutuksesta. Nama ovat sellaisia asioita, joihin voi vaikuttaa heti ja jakaa tietoa.

Tutkimuksessani 16ysin tyopaikkaohjaajien haastatteluista nelja sisaista jannitetta:
1) velvoittavuuden pakko vai oma aktiivinen tahto, 2) palvelunsaaja vai palvelunan-
taja, 3) palkaton ty6: vastuuta vai ei, 4) tyopaikkaohjaajat perehdyttavat innolla vai
varauksella. Sisaiset jannitteet kuvastavat mielestani hyvin kuntouttavan tyétoimin-
nan “kipupisteitd” ja voisi ajatella, ettd kaksoissidos kasitteena kuvaakin juuri kipu-
pistetta tai tormayskohtaa. Sisaisia jannitteita nayttaisivat olevan vaikea ratkaista.
Mitdan yleista ratkaisua sisdisiin jannitteisiin ei ole olemassa vaan jokaiselle asiak-
kaalle etsitdan omaa henkilokohtaista, yksilollista ratkaisua: ty6td, koulutusta, kun-
touttavaa tyotoimintaa, terveystarkastusta tai muuta mahdollisuutta osallistua yh-
teiskunnan toimintoihin. Sisaisten jannitteiden otsikoissa olen kayttanyt kysymys-
merkkeja kertomaan jannitteesta eli siitd, etta asiat ovat toisaalta tai toisaalta néin
riippuen siita kenenk& nakokulmasta asiaa tarkastelee. Siséiset jannitteet ovat tois-
tensa vastakohtia, ikdan kuin vaakakupeissa, jotka ei ole tasapainossa vaan epéata-
sapainossa tyottoman vaihtuvan tilanteen ja eri nakokulmien mukaan. Olisiko tasa-

painon saavuttaminen ihannetila tulevaisuudessa?
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

Taustatiedot:

Ik&a, koulutus, tydkokemus vanhustydssa, ohjauskokemus, onko saanut koulutusta

ohjaamiseen, omat ty6ttomyyskokemukset.

Tyottomyys:
Miten yleensa itse suhtaudut pitkaaikaistyottomiin?
Tiedatko miten tydyhteisosi yleensa suhtautuu pitkdaikaisty6ttomiin?

Miten tydpaikkasi soveltuu mielestési tydttdmien tydtoimintapaikaksi?

Ohjauskokemukset:
Millaisia ohjauskokemuksia (positiivisia ja negatiivisia)
Jos negatiivisia kokemuksia, liittyikd niihin jotain positiivista, ts. oppiko itse jotain?

Miten olet kokenut ohjaamisen?

Kehittaminen:
Mit& parannettavaa kuntouttavan tydtoiminnan ohjausprosessista loytyy?

Haluaisitko tai tarvitsisitko koulutusta ty6ttomyyteen tai kuntouttavaan tyotoimintaan

liittyen?

Oletko saanut tai onko sinulla mahdollisuutta saada tukea ja ohjausta kuntouttavaan

tyotoimintaan osallistuvien ohjaamiseen?



