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InsinGoritydn tarkoituksena oli tutkia ja tarkastella Neste Jacobs Oy:n instrumentointisuun-
nittelua ja sen osaksi kehitettyd instrumentti-indeksitydkalua dokumentoitavien tietojen hal-
linnassa. Tarkastelun osana olivat myds tytkalun kayttéonotto ja sen vaiheet, sekda mah-
dollisen muutoksen vastustuksen tarkastelu ja mahdollinen minimointi. Tavoitteena oli sel-
vittdd tyokalun toimintaa, kayttoa ja tarkastella sen tehokkuutta suunnittelun osana.

Instrumentti-indeksin tarkoitus on helpottaa instrumentoinnissa tarkeiden tietojen kéasittelya
vahentamalla paallekkaisyyksia ja yksinkertaistamalla tiedon jakoa eritahoille keskitetysti.
Tahan asti on samoja tietoja usein sydtetty kasin eri taulukoihin, mika on vienyt aikaa
suunnittelutydlta. Instrumentti-indeksin tarkoitus on poistaa turha usean taulukon avaami-
nen ja saman tiedon syottdminen useaan eri paikkaan esimerkiksi tilanteessa, jossa Instru-
mentin positiotieto muuttuu ja dokumentit pitéa paivittéaa ajan tasalle. Sovellus myds seu-
raa mika arvo ja milloin tietoja on muutettu ja kuka niitd on muuttanut. Instrumentti-indeksi
sovelluksen on tarkoitus helpottaa varsinaista dokumenttien kasittely tyoté ja vapauttaa ai-
kaa suunnittelutyélle.

Tyonlopputuloksena syntyi tarkastelu instrumentointisuunnittelijan tyéhon ja siihen liittyvan
dokumentoinnin, instrumentti-indeksitydkalun ja muutosvastarinnan tarkastelu. Projekti
osoitti, ettd instrumenttisuunnittelijan pitaa kommunikoida muiden suunnittelutydhdn osal-
listuvien osapuolien kanssa. Yhdeksi keskeisimmaksi tekijaksi ilmeni selkea datanhallinta
ja sen kaytto informoinnissa ja kommunikoinnissa projektin sisalla, jotta padstaan parhaa-
seen mahdolliseen lopputulokseen.
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The objective of this Bachelor’s thesis was to research and inspect instrument indexing
tool application which was designed and engineered by Neste Jacobs Oy for their need in
management of instrumentation data. Part of examination was also phases of initialization
and possible opposition of changes and minimizing it. Objective as to investigate tools op-
eration, usage and its performance in part of engineering work.

Function on Instrument index tool is to facilitate handling important data in instrumentation
engineering by reducing data overlap and simplifying information sharing to different par-
ties. To this day document handling has taken time from actual engineering work. Different
information has been fed to several databases. Instrument index tool is meant to make
document handling more efficient by reducing time used in several database handling
through centralized information sharing. Example in situation where instrument position
tag is changed and information has to be fed in to several data base. Application follows
up to who, value and date when changes have been made. It makes easier to follow up
and when needed to track down history. Application should make document handling eas-
ier and should release more time for actual engineering work.

As a result of this theses came out instrument engineers’ work and how important proper
documentation is. Also under inspection was instrument index tool, and resistance of
change in working environment. Project experience was that instrument designers have to
collaborate with other design discipline to get best result as possible. It also showed im-
portance documentation and data management is very important tool in communication
and how to make it most efficient by developing it.

Keywords Instrument index tool, document management, resistance
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1 Johdanto

Neste Jacobs tuottaa insin6driosaamista vaativia teknologia-, suunnittelu- ja projektin-
johtopalveluita. Asiakaskuntana ovat 6ljy-, kaasu-, petrokemian-, kemian-, biojalostus-,
biokemian-, biofarma- ja elintarviketeollisuuden seka teollisen infrastruktuurin (termi-

naalit, satamat, sahkonjakelu, vedenkasittely ja tehdasautomaatio) yritykset.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja tarkastella Neste Jacobs Oy:n suunnit-
telemaa ja toteuttamaa instrumentti-indeksitytkalua instrumentointitietojen hallinnassa.
Tarkastelun osana olivat myo6s tyokalun kayttdonotto ja sen vaiheet, sekd mahdollisen

muutoksen vastustuksen tarkastelu ja mahdollinen minimointi. Tavoitteena oli selvittaa

tydkalun toimintaa, kayttoa ja tarkastella sen tehokkuutta suunnittelun osana.

Tyontekijoilla on kulunut turhan paljon aikaa erilaisten dokumenttien hallinnassa ja eri
tietojen syodttdmisessa moneen eri tietokantaan. Taman tyon tavoitteena on olla osana

uuden keskitetyn dokumenttienhallinta tyokalun suunnittelua, kayttoonottoa ja kayttoa.

Opinnaytety® on toteutettu perehtymalld instrumentointisuunnitteluunm, sen dokumen-
toimiseen, indeksityokaluun, sen kayttdonottoon ja mahdollisiin ongelmiin. Tyd on to-

teutettu tutkimalla eri Iahdeaineistoja seka tekemalla haastatteluja.

Toisessa luvussa tarkastellaan instrumentointia yleisella tasolla. Mitd sana instrumen-
tointi tarkoittaa yleisesti teollisuudessa, sek& automaatiosuunnittelun osana? Instru-
mentointia on lahes kaikilla teollisuuden saroilla. Sen ymmartaminen, oikea ja tehokas
suunnittelu uudistuotannossa seka vanhan teollisuuden uudistamisessa on erittain téar-
keéé, jotta voidaan tuottaa laadukasta palvelua ja tehokasta tuotantoa. Luvussa kasi-

telladn myods instrumentoinnin tulevaisuutta, seké dokumentaatiota ja sen tarkeytta.

Kolmannessa luvussa kasitellaan lahemmin dokumentaatiota suunnittelutyén osana ja
sen tarkeyttd suunnittelijoiden véalisessd kommunikaatiossa ja asiakassuhteissa. Suun-
nittelussa dokumentaatio on edelleen muutoksessa tietotekniikan kehittyessa, kun siir-

rytaan yhad enemman datapohjaiseen tietojenkasittelyyn.



Neljannessa luvussa on selvitys tiedonhallinnan tehostamisesta, siitd kuinka tarkeda se
on ja miten sill& saataisiin vapautettua aikaa tuottavaan suunnittelutydhon. Luvussa on
myds selvitys Neste Jacobsilla kehitetysta instrumentti-indeksitytkalusta ja siitd mihin
sita kaytetaan.

Viides luku kasittelee instrumentti-indeksin kayttéa, seka mahdollisia ongelmia, joita
saattaa tulla vastaan. Uusia ohjelmia kayttoonotettaessa usein ilmenee ohjelmistovir-
heita ja ihmisilla on tapana vastustaa muutosta, koska se laittaa heidat oman muka-
vuusalueen ulkopuolelle. Nama reaktiot ovat usein negatiivisia ja joissain tapauksissa
tydyhteisdn yhteishenkeen vaikuttavia. Luvussa keskitytaan naihin ongelmien tuottajiin,
seka ratkaisuihin ongelmien minimoimiseksi ohjelmiston kayttdédnoton ja psykologian

kannalta.

Yhteenvedossa kdydaan lapi muutospsykologiaa ja ongelmakohtia suunnittelutoimiston
sisélla uusien asioiden, kuten ohjelmistojen tuomien muutosten kohtaamisessa, niin

asenteiden kuin mahdollisten teknisten ongelmien kanssa.

Tyo6n on tilannut Neste Jacobs Oy.

1.1 Neste Jacobs Oy

Neste Jacobs Oy aloitti 1956 Neste Oy:n dljynjalostamon suunnitteluosastona ja yhtioi-
tettiin v. 1999 Neste Engineering Oy:ksi. Vuonna 2004 Amerikkalainen Jacobs En-
gineering Inc. tuli vAhemmistbosakkaaksi 40 %:n omistusosuudella ja yhtié nimettiin
uudelleen Neste Jacobs Oy:ksi. Yhtio osti Rinteknoyhtyméan (Rintekno Oy, Systecon
Oy, Turun Sahkoésuunnittelu Oy, Kotka Control Oy, Rintekno AB) vuonna 2008. Yhtiot
ovat taysin integroituneet, joten Rinteknon asiakassektoria palvellaan Neste Jacobs-

brandin alaisuudessa. [1.]

Neste Jacobs on tdné paivana johtavia palveluntuottajia pohjoisilla alueilla vaativissa
teknologia-, suunnittelu- ja projektinjohtopalveluissa. Asiakaskuntana ovat 6ljy-, kaasu-,

petrokemian-, kemian-, biojalostus-, biokemian-, biofarma- ja elintarviketeollisuuden



seka teollisen infrastruktuurin (terminaalit, satamat, sahkonjakelu, vedenkasittely ja teh-
dasautomaatio) yritykset. Neste Jacobsin kasvustrategiaan kuuluu uusien alojen valloit-

taminen teknologian kehittdamisen ja konsultoinnin saralla. [1.]

Neste Jacobs Oy:lla on 60 vuoden kokemus uusien tehtaiden teknologiakehityksesta,
investointihankkeiden toteutuksesta ja kunnossapidosta seké toiminnan tehostamisesta
Euroopassa, Pohjois- ja Etela-Amerikassa, Aasiassa ja Lahi-idassa. Pohjoismaisten
kotimarkkinoidemme lisdksi NJ panostaa globaaleihin kasvumarkkinoihin. NJ tyoéllistaa
maailman laajuisesti noin 1 300 henkil6a ja nettomyynti vuonna 2014 oli noin 126,4 mil-
joonaa. Yritys on sertifioitu standardien SFS-EN ISO 9001:2000 mukaisella laatujarjes-

telmalla. [1.]
Neste Jacobs Oy:lla on toimipisteitd Suomessa Porvoossa, Naantalissa ja Kotkassa.
Kansainvdlisia pisteita l6ytyy Goteborgista, Abu Dhabista, Singaporesta, Rotterdamista

ja uutena toimipisteena Azerbaidzhanin padkaupungista Bakusta. [1.] Kuvassa 1 on
Neste Oy:n jalostamo.
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Kuva 1. Nesteen jalostamo. [2.]



Kuvassa 2 on Neste Jacobsin paakonttori sijaintina Porvoon jalostamoalueella

Kilpilahdessa

Kuva 2. Neste Jacobs Oy paakonttori [3]

1.2 Tausta ja tavoitteet

Taman tyon tavoitteena oli tutustua ja kehittaa dokumenttien ja datanhallintajarjestel-
maa instrumentti-indeksia. Tama vaati tutustumista ohjelmistoon sen kehittajien avulla.
Syvaa perehtymista vaadittiin myds tdman hetkiseen dokumentaatioon ja siihen, mita
lisdarvoa instrumentti-indeksi tuo Neste Jacobsin instrumentointisuunniteluun seka
instrumentointiin yleensa ja mita se tarkoittaa Neste Jacobsilla. Tavoitteena oli pereh-
tya siihen, millaista kehitysté instrumentti-indeksi tuo datan kasittelyyn. Neste Jacob-
silla tehty ty6 tuottaa suuren maaran tietoa, dataa ja dokumentteja instrumentointiin liit-
tyen. Se aiheuttaa, etté tiedon hallinta tehokkaasti on hankalaa. Tahan instrumentti-in-
deksitydkalun pitdisi tuoda hieman helpotusta ja vapauttaa aikaa itse suunnittelutythén
tehostaen tiedon hallintaa.

Tavoitteena oli myds tuoda esille mahdollisia ohjelmistoon liittyvia ongelmakohtia ja ke-
hitysideoita instrumentti-indeksin kayttoon liittyen. Tahan liittyen oli tarkoitus tutkia uu-
den tyokalun kayttoonottoon liittyvia ajatuksia, luuloja ja psykologisia vaikutteita. Tavoit-

teena oli my6s tuoda esille haastattelujen ja ns. kahvipdytakeskustelujen avulla tutkia



yleisté suhtautumista uusien asioiden tuomiseen ja siihen liittyvd&n kommunikaatioon.

Lisaksi tarkoitus oli selvittda sita, miten tyontekijat kokevat ndma asiat yleisella tasolla.

Tyon tarkoituksena oli my6s kehittaa ja tuoda ideoita Neste Jacobsin tydyhteisdon siité
miten mahdollisten uusien datankasittely ohjelmistojen kayttdonottoon voisi vaikuttaa
positiivisesti.

1.3 Rajoituksia

Opinnaytetyo rajoittui testausvaiheessa olevaan tyokaluun, mika tarkoittaa sita, etta tyo-
kalu ei ollut taysin valmis ja tuotannon kaytssa, joten opinnaytetydssa ei voitu taysin
keskittya laajemman vaikutuksen tutkimiseen, koska kayttohistoriaa ja kokemuksia ei
l0ydy tarpeeksi. Taman takia tydssa yritettiin keskittyd kokonaisuuteen instrumentointi-
suunnittelijan tyéssa ja sen ymparilla oleviin asioihin, kuten instrumentointiin yleisella ta-

solla, datanhallinnan tarkeyteen ja muutospsykologiaan.

2 Yleisesti instrumentoinnista

Instrumentti-nimella viitataan teollisuudessa mitta- ja toimilaitteisiin, joita kaytetaan pro-
sessin mittaamiseen esimerkiksi mitattaessa lampoétilaa, virtausta ja painetta, seka muita
suureita. Instrumenteista saatuja mittaustietoja voidaan muokata, valittdd ja prosessia
ohjata toimilaitteilla naiden tietojen perusteella. Instrumentointijarjestelmé on taas koko-
naisuus, jonka avulla jokin kokonainen tehdas tai osa tehtaasta voidaan automatisoida.
Se koostuu yksittaisista instrumenteista ja asennusmateriaaleista, joilla instrumentit on
liitetty jarjestelmaan. [4, s. 5.] PSK 4603-standardin perusteella instrumentointi sisaltaa
mittausanturit, toimilaitteet, signaalinmuodostusta, signaalinsiirron, voimanlahteiden pai-

kallisohjaukset, kaapelit, putkitukset ja asennustarvikkeet. [5, s. 2.]

Kaikkialla, jossa on prosesseja, on instrumentteja ja instrumentointijarjestelmia saata-
massa ja optimoimassa tuotantoa, jotta se olisi mahdollisimman optimaalista ja teho-
kasta. Perusasia joka instrumentoinnilla mahdollistetaan, on automaattinen prosessin-
hallinta. Instrumentteja on myds laboratorioissa, sairaaloissa ja kaikkialla missa mitataan

mitd tahansa suureita ja kasitelladn saatuja mittausarvoja. Instrumentointisuunnittelu



kattaa naiden laitteiden ja laitekokonaisuuksien suunnittelun, valmistamisen, hankkimi-
sen ja kayttbonoton seké naita tehtavia koskevan suunnittelun ja dokumentoinnin. Pro-
sesseja joita ohjataan automaattisesti instrumenteilla, on varsinaisesti prosessiteollisuu-
teen lukeutuvissa tehtaissa. Naihin kuuluvat mm. puunjalostus-, kemian-, metalli- ja elin-
tarviketeollisuus. Samankaltaisia prosesseja on myos voimalaitoksissa, vesienkasittely-
laitoksissa seké& rakennusautomaatiossa. Prosessiteollissudessa yleisesti kaytettavat
instrumentit jakautuvat mitta- ja toimilaiteinstrumentteihin. Mittausinstrumenteilla mita-
taan painetta, lampatilaa, virtausta, laatua, johtavuutta ja pinnankorkeutta. Toimilaitteilla
kasitetaan erilaisia sdatoventtiileja ja muita venttiileja seka niiden toimilaitteita, joilla s&a-
detéén virtaavan aineen massavirtausta. Kappaletavaratuotannossa on myos prosessi-
maisia toimintoja, jotka on instrumentoitu samoin periaattein kuin muutkin prosessit si-
saltden sovellusten mitta- ja ohjauslaitteet. [4, s. 5.] Mainittakoon myds avaruustutkimus,

johon panostetaan entistd enemman.

Instrumentointijarjestelméat ovat eri teollisuuden aloilla hyvin samankaltaisia. Eroja on la-
hinna laitteiden rakenteissa. Erilaisissa olosuhteissa ja ymparistbissa laitteille asetetaan
erilaisia vaatimuksia, mika vaikuttaa instrumentin materiaaleihin. Laitteiden toiminnan
varmistus ja prosessialueen turvallisuusriskit asettavat erityisvaatimuksia jolloin ratkai-
sujen etsiminen asettaa tiettyja rajoituksia kaytettavien laitteiden rakenteen suhteen.
Laitteet ja niiden merkinta tapa voivat poiketa toisistaan merkittavasti, alueesta sen mu-

kaan, mihin niita valitaan. [4, s. 5.]

Instrumentointisuunnittelun kohteena oleva prosessi asettaa suunnittelijalle omat haas-
teensa, vaikka instrumentointiratkaisut ovat hyvin samanmuotoisia eri teollisuudenaloilla.
Instrumentointisuunnittelijan taytyy tuntea tarkkaan suunnittelun kohteena oleva proses-
sin oikeanlaisten ratkaisujen loytamiseksi. Paras lopputulos yleensd syntyy, kun eri
suunnittelijaryhmat, jotka ovat projektissa mukana, tekevat yhteistyota. [4, s. 5.] Kuvassa

3 naytetaan instrumentoinnin ja muiden suunnitteludisipliinien riippuvuussuhteet.



Kuva 3. Instrumentointisuunnittelun yhteydet muihin suunnittelutehtaviin ja osapuoliin

[6.]

2.1

Instrumentoinnin suunnittelu on osana prosessikokonaisuuden suunnittelua jo alusta
asti. Automaatiojarjestelmén elinkaaressa instrumentointisuunnittellun paapaino sijoittuu

kolmeen ensimmaiseen vaiheeseen. Kuvassa 3 on Suomen automaatioseuran kuvaus

Instrumentointi suunnittelun osana

koko automaatiojarjestelman elinkaaresta.
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Kuva 4. Automaatiojarjestelméan elinkaari [6.]

Instrumentointisuunnittelun kannalta tarkeimmat ovat kolme ensimmaisté vaihetta. En-
simmainen osa on madrittelyvaihe joka sisaltdd esisuunnittelun ja perussuunnittelun.
Toinen osa on suunnittelu- ja kolmas toteutusvaihe. Kaytannét voivat tietenkin vaihdella
tilauksesta, suunnittelutoimistosta ja asiakkaasta riippuen. [8, s. 131; 9, s. 4.] Kuvassa 5

on instrumentointisuunnittelun mallikaavio vaiheista ja vaatimuksista.
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Kuva 5. Suunnittelun aloitus. [8, 131.][9, 4.]

Esisuunnitteluvaiheessa laaditaan hankkeen paéasuuntaus, joka perustuu asiakkaan tar-
peisiin. Tassa kohtaa maaritelladn asiakkaan kanssa tarvittavat laitetekniset ratkaisut,
automaation toteutus eli mita laiteratkaisuja kaytetdén, instrumentoinnin kustannusarviot
seka vastuu- ja toimitusrajat. Esisuunnittelussa maaritelladn myos projektista riippuvat
turvallisuus- ja puhtausvaatimukset seka rajahdysvaaralliset eli ATEX alueet. Jotta kus-
tannusarvio voidaan tehda, ndma maarittelyt on otettava huomioon, silld ne vaikuttavat
huomattavasti laitteiden hintaan ja projektin kokonaiskustannukseen. Kustannusarvio
pyritaén tekemaan tassa vaiheessa yleisesti ottaen tarkkuusluokkaa +/-15 %, mutta t&-
makin on projekti- ja sopimuskohtainen. [8, s. 131; 9, s. 4.]

Perussuunnittelussa aletaan taydentad esisuunnittelussa tehtyd dokumentaatiota ja
suunnittelutydta. Perussuunnittelussa maaritellaan instrumentoinnin hankinta ja lahete-
taan tarjouskyselyt, joilla kilpailutetaan laitetoimittajat. Yleensa tassa vaiheessa olla
saatu valmiiksi laitteiden positiomaarittelyt, joiden pohjalta voidaan suunnitella vaadit-

tava instrumentaatio. [9, s. 4.]
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Kustannussuunnittelu on osana perussuunnittelua ja sen tarkoitus tarkoituksena on ar-
vioida laitoksen automaation toteuttamisen kustannukset, jossa instrumentointi on

osana. Instrumentoinnin kustannusrakenne koostuu useasta eri osasta.

Toteutusvaiheen lahtdaineistona kaytetaan edellisten suunnitteluvaiheiden dokumen-
taatiota ja suunnitteluja. Toteutussuunnittelu tehdaan asennusta, kayttoonottoa ja kéayt-
toa varten. [9, s. 4.]

2.2 Instrumenttitilat

Tilat joista instrumentteja I0yta& ovat kenttd, ristikytkenta- ja valvomotilat. Kentté tarkoit-
taa varsinaista prosessitilaa, jossa instrumentti on prosessin valittémaéassa laheisyydessa
sijaitseva laite. Esimerkiksi anturit (lampdtila, paine, massa, virtaus) ja saatoventtiilit
(sdadetdan virtaavan aineen virtausta) ovat kenttainstrumentteja. Tilavaatimuksissa ote-
taan my®ds huomioon muun muassa ulko- ja sisétilat, rajahdysvaaralliset eli ATEX-tilat ja
kosteat tilat. Nama huomioon ottaen valitaan instrumenttien asennusmateriaalit ja mate-
riaalit joista ko. instrumentit on koottu. [4, s. 10—11.] Instrumentti-indeksitydkalun olisi
tarkoitus olla mukana jo heti alusta asti. Siihen tallennetaan instrumenttien tiedot mah-

dollisimman tarkkaan.

Ristikytkentatila on suojattu huone prosessiolosuhteissa. Tahan tilaan sijoitetaan instru-
mentointiin kuuluvat laitteet, joiden ei tarvitse olla kentalla tai valvomossa. Sahkatilassa
sijaitsevat instrumentointiin liittyvat tehonsy6ton osat. Valvomon instrumentointi koostuu
nayttopaatteista ja muista oheislaitteista, joilla helpotetaan prosessin hallintaa. .[4, s.
10—11.]

2.3 ATEX-tilojen instrumentointi

ATEX-tiloissa (ATmosphere EXplosive) joissa ilmenee rajahtavia tai syttyvia, kaasu-il-
maseoksia tai polya satunnaisesti tai pysyvasti. Luokitellaan alueet silloin ATEX-alueiksi

(ATmosphere EXplosive). Nama alueet asettavat erityisvaatimuksia instrumenteille, jotta
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vaaratilanteita ei paase syntymaan. Tilat luokitellaan rgjahtavien seosten esiintymistihey-
den ja sen mukaan miten kauan ajallisesti naita seoksia tilassa ilmenee. Tilaluokat luo-
kitellaan kahteen eri kategorian. Ensimmaisessé kategoriassa on luokat 0, 1, 2 ja néissa
tiloissa ilmenee rajahtavia kaasu-, hoyry- ja sumu- ilma seoksia. Kategoriassa 2 on luo-
kat 20, 21, 22. Naissa tiloissa ilmaantuu poly- ja ilmaseoksia. Lahes kaikilla teollisuuden
saroilla |0ytyy tiloja joissa ATEX maarittelyt toteutuvat, mutta erityisesti kemian ja petro-
kemian joita Neste Oy edustaa. ATEX maaritelmén tayttavat instrumentit ovat huomat-
tavasti kallimpia kuin tavallisiin tiloihin asennettavat ja tietenkin lisaa laitoksen rakenta-
misen tai laitoksen uusimisen kokonaiskustannuksia. [8, 83—84.]

2.4 Instrumentoinnin dokumentointi

Instrumenttien dokumentointi otetaan huomioon heti alusta asti, ja nain ollen myés inst-
rumentti-indeksin kaytto tulee kyseeseen. Lahtdtiedot, jonka pohjalta koko instrumen-
tointisuunnittelu toteutetaan, 16ytyvat esisuunnitteluvaiheessa tehdyista Pl-kaavioista eli
piirustuksista, jotka ovat prosessin suunnittelun selkaranka. Instrumentteihin liittyvia tar-
peellisia tietoja on myds putkisto-, layoutpiirustuksissa ja mittapisteluettelossa. Instru-
menttien seka asennus- ja mittaustapa riippuvat naista lahtttiedoista ja vaikuttavat myos
kokonaiskustannukseen. Yleisesti Pl-kaavioihin on instrumenteille annettu positiomer-

kinnat prosessisuunnitteluvaiheessa.

2.4.1 Positiomerkinnat eli tagit

Positiomerkinnat antavat merkittdvimman tiedon instrumenteista, ja taman pohjalta inst-
rumentointisuunnittelu voi alkaa. Ne ilmoittavat instrumentin ja toimilaitteiden toiminta
tapoja. Positiomerkinnat annetaan prosessisuunnitteluvaiheessa ja ne on liitetty Pl-kaa-
vioihin. Pl-kaaviosta, layout-kuvista ja prosessitiedoista selviaa mittasuureet esimerkiksi
[Ampdtila, paine, virtaus, tilavuus ja se mihin mittaukset sijoitetaan. Layout-kuvista sel-
vidd ympadristdolosuhteet ja tilavaatimukset. Tag-merkinnat myos riippuvat osaltaan

naista tekijoistd. Kuvassa 6 on esimerkki instrumentin tag-merkinndista. [8, s. 153.]
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7 FFICA'Z! ™\
\_ 123 )/

Kuva 6. Instrumentin tunnusten kaytto. [8, s. 153; 9, s. 12.]

Kuvan 6 poikkiviiva tarkoittaa, etta instrumentin valvonta ja hallinta tapahtuu valvomosta
kasin. Jos keskiviivaa ei ole, se tarkoittaa, etta instrumentti on hallinnoitavissa ja luetta-
vissa prosessialueella eli kentélla. Ala- ja ylaindeksit H ja L tarkoittavat ala- ja ylarajoja
joihin on kytketty jokin toiminnallisuus. Niille rajoille voidaan antaa esimerkiksi halytys-

tai lukitustoiminto. [8, s. 154—155; 9, s. 12.] Kuvassa 7 selitetaan kayttétarkoitus Kirjai-

mille, joita positiomerkinnoissa kaytetaan.

Hiraintunnus | Mittausuure tai sen alkupera Lisarnaarite Toiminta
A Halytys
B Eri tilojen nayttd
C Ohjaus
D Tiheys Ero
= Sahkdsuurest Anturitoirminta
F Vinaama Suhde, murtoluku
G Suhde, asento, pituus Tarkastelu
H Kasiohjaus
| Osoilus
J Viima Pyyhkaisy, jaksottainen
toiminta
K Alka Muutosnopeus
L Pinnan karkeus
I Kosteus Hetkellisesti
M Kayttajan valittavissa Kayttajan valittavissa
O Kayitajan valittavissa
P Paine alipaine Testauskohdan vhieys
a Laatu Yhtendinen, kokonainen Yhkstaminen
SUMMaaminen
R Sateily Rekisterdinti, tallennus
S MNopeus_taajuus Kytkenta
T Lampdtila Lahettaminen
U Monimuuttua |Montoiminta
Valkutarminen
L) Kayitajan valittavissa prosessin venthililla
umpulla, jne
W Paina, voima Kernominen
X Maagrittelematon |I.*a-an'nﬂ lematon
Y Kayttsjan valittavissa |Muuntaminen laskenta
Fi Tapahtumien lukumaara. maara |Hata- tai turvatoiminta

Kuva 7. Kaavioissa kaytettavien piirrosmerkkien kirjaintunnukset. [10.]
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Instrumenttien numeroinnissa ei suoranaisesti ole mitd&n saantda. Se riippuu usein asi-
akkaan kayttamasta numerointisysteemistéd. Numerointi maaraytyy siis asiakkaan vaati-
musmaarittelyjen logiikan perusteella.

2.4.2 Pl-kaavio

Pl-kaavio on piirustuskaavio, jolla havainnollistetaan putkitusta ja instrumentointia. Pl-
kaavioissa esitellaan laitteet, putket, kuljettimet ja venttiilit seka toimilaitteet, esimerkiksi
sekoittimet sailidissa. Niissd myos esitellaan mittauspisteet, laitenumerot ja laitetunnuk-
set. [11.] Liitteessa 2 on esitetty erddseen sailioon liitettyja putkistoja ja mittauslaitteita.
Pl-kaavioiden luomiseen kaytetaan erilaisia suunnitteluohjelmia. Ennen Pl-kaaviot teh-
tiin kasin paperille, mutta tietotekniikan kehittyessa ohjelmistot valtasivat alan. Usein
edelleen kaaviot tulostetaan ja niihin tehddan muutoksia kasin ja sen jalkeen paivitetaan

tietokoneelle.

3 Dokumentointi insindoritoimistossa

Tarkeinté ja kalleinta mité insingdritoimistolla on, on tietamys eli tietokokonaisuus. Jotta
insinddrin mielessa oleva tietotaito saadaan muille ymmarrettavaan tietomuotoon, on do-
kumenttien tuottaminen valttamatonta. Dokumenttien tehokas hallinta on tarkea osa laa-
dukkaan palvelun tuottamista ja menestymista. Keskitetty ja hyvin jarjestetty tieto antaa
yritykselle mahdollisuuden toimia nopeasti muutostilanteissa ja antaa luotettavan kuvan

asiakkaalle yrityksen toiminnallisuudesta. [12, s. 11.]

Dokumentti voidaan kasittaa tietokokonaisuutena, joka on luotu luettavaksi, tutkittavaksi
ja toisinaan muokattavaksi. Dokumentteja tuotetaan usein, seké paperi-, etta tiedosto-
muodossa. Dokumenttien siséltd muodostuu informaatiosta. Nykypaivan tietotekniikka
mahdollistaa jo kaikkien dokumenttien hallinnan tehokkaasti datan muodossa, mutta te-
ollisuuden hitaan kehityksen, kayttdjien tottumusten ja tapoja sekd asiakkaiden vaati-

musten takia edelleen usein dokumentteja kasitelladn paperimuodossa. [12, s. 11.]
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Dokumentoinnin hallinnalla tarkoitetaan dokumenttien sijainnin ja sisallon tuntemista sel-
laisella tasolla, etté tietoon paastaisiin mahdollisimman helposti kasiksi. Nain sita voitai-
siin hyodyntaa projekteissa, jonka pohjalta suunnitellaan uutta. Projektin alkuvaiheessa
on ensiarvoisen tarkeada, etta olemassa oleva tieto saadaan kayttoon ja hyddynnettya
mahdollisimman tehokkaasti. Tallaisessa tapauksessa olisi tarke&d, ettd vanha doku-
mentaatio olisi mahdollisimman hyvin tehtya ja hallittua. Talldin uuden suunnittelu on
helpompaa. Valitettavasti aina ei néin ole varsinkaan, jos aikaisemman suunnittelun on
tehnyt jokin toinen insindoritoimisto. [12, s. 11.] Yleens&a dokumentoinnin elinkaari ulot-
tuu, ei ainoastaan projektin loppuun asti vaan myds pitkéalle tulevaisuuteen. Dokument-

teja l6ytyy niin paperiversioina kun suurina datamaarina.

Paasaantotisesti dokumentteja tuotetaan sahkoiseen eli digitaaliseen muotoon. Digitaa-
liset dokumenttien tuottamiseen on paljon erilaisia ohjelmia, joista tunnetuimmat ovat
Microsoftin tuottamat Word, Excel ja Powerpoint. Suunnittelutoimistossa kaytetdaan nai-

den liséksi erilaisia suunnitteluohjelmia mm. AutoCadia.

Liitteesséa (0) on erdén projektin esisuunnitteluvaiheessa olevasta tuottamis-, hyvaksy-
mis- ja tarkistusprosessista.

Alla olevasta kuvasta 8 nakyy esimerkki erdaan projektin piirustuksen merkintatavasta
dokumentin kierron suhteen. Siind nakyy tekija "DRAWN?”, tarkastaja "CHK’D” ja hyvak-

syjan "APP’D” puumerkit seka tekstikenttd, mita on tehty.

THIZ IOGMENT CONTANRS PROPRIETART DNFORMATION BELONGING TO HESTE MCOES OF. T SHALL NOT EE [OPIED. REFROIUCED OR DTHERWISE LEET NOR
THALL SUCH DWTRNATION BE PURNCRHED N WHOLE OR IM PART T0 OTHERZ, ESCEFT (N ACCORTWNEE VITH THE TERNI OF ANY AGREEVENT LWIER VHICH

IT Va2 SUFFLED OR Y[TH THE FRIOR SRITTEN COREENT OF HEZTE JMCOES O AHD SHALL FE RETUMNED UPON REXUEZT.

G E—
il i
i =

D50

JUNCTION BOX JB-1951 s e
INT WIRING DIAGRAM DIGITAL INPUTS RD0188-4150-001

Kuva 8. Piirustuksen kierto. [13.]
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3.1 Tyo6n kulunhallinta

Tyonkulunhallinnalla ja valvonnalla pyritddn seuraamaan dokumenttien eri tydvaiheita.
Dokumenttiin tehdyt tydvaiheet normaalisti ovat suunnittelu, tuottaminen, kommentointi
ja julkistaminen. Kaikista vaiheista tehdé&n merkinta, joka kertoo mité on tehty ja kuka
on tehnyt. Suunnittelun ja tuottamisen jalkeen dokumentti siirtyy kommentointivaihee-
seen. Yleensd kommentoija on saman projektin siséltéa eri henkild kuin dokumentin tuot-
taja. [12, s. 36.]

3.1.1 Kommentointi

Kommentoinnilla tarkoitetaan tiedon valityksen parantamista henkilGiden valilla. Silla tar-
koitetaan myds informaation keraamista tehdyista muutoksista dokumenteissa. Kom-
mentointi voidaan kayda joko projektiryhman sisalla tai myds mahdollisen asiakkaan
kanssa. Kommentoinnin tarkoituksena on tarkastaa mahdollisia virheitd jonkun toisen
tuottamassa dokumenteissa, jotta tuottaja voi korjata virheet. Se mahdollistaa myds tie-
don vélityksen selkeyttamisen ja sen, etta tuotettu dokumentti on tuotettu niin, ettd muut-

kin ymmartavat sen sisallon. [12, s. 36.]

3.1.2 Tarkastaminen

Tarkastaminen on virallinen tyévaihe, jonka suorittaa valtuutettu henkild. Han tarkastaa
dokumentissa olevat asiayhteydet ja hyvaksyy sen. Tarvittaessa tarkastaja toimittaa do-
kumentin takaisin korjattavaksi tai hyvaksymisvaiheeseen. [12, s. 36.]

3.1.3 Hyvaksyminen

Hyvaksyminen on suurilta osin samantyyppinen toimenpide kuin tarkastaminen. Yleensa
dokumentti kay lapi molemmat vaiheet sen tarkistustarkkuuden takia, ennen kuin doku-
mentti julkaistaan nahtavaksi projektin osapuolille mm. asiakkaalle. Hyvaksymisen suo-

rittaa projektin sisalta eri henkild kuin tuottaja tai tarkastaja. [12, s. 37.]
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3.1.4 Julkaisuvaihe

Julkaisuvaihe tehdaan yleensa hyvaksymisen yhteydessa. Tasta lahtee viesti projektin
osapuolille, joita dokumentin valmistuminen koskee. Yleensa julkaisussa luodaan doku-
mentista katseluversio, jota osapuolet voivat tarkastella. Usein kaytanto on, etta kesken-
eraisid dokumentteja ei julkaista, jotta ne eivat vahingossa joutuisi asiakkaalle. Ne kui-
tenkin voidaan julkaista niin, ettd ne nakyvat niité tarvitseville henkil6ille, esimerkiksi pro-
jektissa tytskenteleville henkildille. Valmistumisesta ilmoittaminen osapuolille on tar-

kedd, silla se edesauttaa projektin seurantaa ja sen etenemista. [12, s. 38.]

3.1.5 Dokumentin elinkaari

Dokumenttien hallinnassa ei ole pelkastaan kyse vain valmiiden dokumenttien arkistoin-
nista tai keskenerdisten muokkaamisesta vaan niiden hallinnasta koko elinkaaren ai-
kana. Dokumentin elinkaari maarittyy hyvinkin paljolti siitéa, millaisesta dokumentista on
kyse. Jokin tieto tai tietdmys, joka dokumentoidaan uudessa projektissa, on erittain tar-
ke&a alusta asti. Sen elinkaari voi ulottua koko tuotantolaitoksen purkuun asti ja jopa sen
jalkeen. Uudistettaessa laitosta dokumentoitu tieto laitoksen nykytilasta ja historiasta
ovat erittain tarkeitd, koska uudistus perustuu niihin tietoihin. Kuvassa 9 esitetdén yksi-

malli dokumentin elinkaaresta.

Dokumentin elinkaari

Luonti e | Muokkius jespe Julkaisu e K‘;:“‘TU
S¢ I
T Arkistointi
P_v.\)‘\;‘i S
siilytys Poisto

Kuva 9. Kuvaus dokumentin elinkaaresta. [14.]
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3.2 Asiakaskeskeinen dokumentointi

Asiakaskeskeisella dokumentoinnilla on suuri merkitys asiakassuhteisiin. Asiakkaalle
annetaan heille kuuluvaa ja heita kiinnostavaa tietoa. Tallbin on tarkead, ettd tieto on
hyvin rakennettua ja johdonmukaista. Sopimuksesta riippuen asiakkaiden kanssa voi-
daan kayda dokumentointia lapi jo esimerkiksi kommentointivaiheessa, jolloin he paase-
vat vaikuttamaan dokumentointiin niin, ettd se vastaa heidadn vaatimuksiaan. Pitkiss&
asiakassuhteissa ei valttamatta tarvita asiakkaan kommentointia, koska asiakkaan méaa-
ritteleméat tavat ovat tulleet tutuiksi suunnittelijoille. Asiakkaalla saattaa olla myds oma
dokumentinhallinta-alusta pohjana, ja tata suunnittelijat hyodyntavét tydssaan. Joissakin
tapauksissa asiakkaalle annetaan mahdollisuus tarkastella dokumentteja vasta julkaisun
jalkeen jolloin asiakas voi halutessaan vaikuttaa dokumentin sisaltéon. Sen jalkeen, kun
asiakas on hyvaksynyt dokumentit, ne arkistoidaan ja niihin voidaan palata tarvittaessa.
Taman takia avoin kommunikaatio palvelua tuottavan yrityksen ja asiakkaan valilla on

tarkeaa, jotta voidaan tuottaa olennaista ja ymmarrettavaa tietoa sovitussa muodossa.

3.3 Oleellisen tiedon jakaminen

Oleellisen tiedon jakaminen tydpaikan sisalla ja asiakkaille voi sinanséa olla haasteellista
suuren projektikohtaisen tietomaaran sisalta. Eri henkildiden suunnitelmat taytyy saada
dokumentoitua sellaisella tavalla, ettd dokumenttien loppukéyttajat osaavat tulkita niita
oikein. Taman takia kaytetddn standardoituja dokumentointimenetelmia ja dokumentti-
pohjia. Talla tavalla dokumenttien laatu sailyy tasaisena ja sisaltd vastaa niiden kaytto-
tarkoitusta. Dokumentit, joita usein insinddritoimistossa kasitellaan, sisaltavat oleellista
tietoa projektin tyotekijoille, alihankkijoille ja asiakkaille. Tietomaara ja sen hallinta tulee
tasséa kohtaan tarkeaan osaan. Merkitseva tieto jaetaan kullekin taholle niin, etté he saa-
vat tarpeellisen tiedon. Toisinaan oleellisen tiedon hankinta ja kerddminen voi olla haas-
teellista suuren tietomaaran sisalta. Silloin tulee tiedon oikeiden hallintatydkalujen kaytté

tarpeeseen.
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4 Instrumentti-indeksityokalun kaytto ja tarkoitus

Instrumentti-indeksityokalun tarkoitus on keskitetty tiedon hallinta, indeksiin tehtyjen
muutosten jakaminen olennaisiin dokumentteihin, seka muutosten seuranta ja hallinta.
Tyokalu seuraa muutoksen tekijan, paivamaarén ja arvoja, joita on muutettu. Se helpot-
taa dokumenttien muutosten- ja sisélldnhallinnassa poistamalla ylimaaraisen muutos-
tenseurannan projektiryhman asiantuntijoilta. Tarkoituksena on vapauttaa aikaa suunnit-

telutyolle, joka johtaa tuloksellisuuden kasvuun.

Dokumenttien tuottamisessa, muotoilussa ja sisalléssad nakyy usein tekijoiden kaden-
jalki. Yhdella tekijalla voi olla taysin eri tyyli, tapa tuottaa ja muokata dokumenttien sisal-
toa kuin toisilla. Projekteissa ei voida valttya silta, ettd samoja dokumentteja kasittelee
usea henkild, jolloin jokaisen oma tuotantotapa nakyy dokumentin sisélléssa. Talldin do-
kumenteista tulee usein vaikeasti tulkittavia, koska ei ole selkeda yhtendaista tapaa tuot-

taa sisaltda ja muokata sita.

Instrumentti-indeksi tuo helpotusta asiaan siltéa kannalta, etté siihen on luotu valmiita da-
tansyottondkymia datansyottdd varten. Datansisallon luomiseksi ja muokkaamiseksi
tehty pohja helpottaa, yksinkertaistaa ja jattdd vahemman sijaa omille totutuille tuotta-
mistavoille. Kuvassa 10 ja 11 esitelladn valmis pohja, jota kaytetaan tyokalussa. Kaytta-
jilld ei ole oikeutta muuttaa kenttida, mutta he voivat antaa tiettyja arvoja, jos niitd vaadi-

taan.
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MERE EJ AlUBs (+)Tags ™ Documents 3@ Definition Types (0) Users
(> Add new NJ tag type Q) Add New Base Type (3 Add New Definition Type @) Add New Property &) Add new property group G Add new unit
Measurement Unit List Base Type List i NJ Tag Types Properties
name | Symbol name description w NJ Name description
&l 00 Lastiument FI Flow Indicator hiane b
e B ‘ Automation FT Flow Transmitter (=] Loop Name
Celsius 53 Device [=] PI-Drawing
centiliter (al ‘ Valve [Z] Measurement Range Low
centimeter cm Pipe Line Set Point One
cubic kilometer km3 ! Action [=] Temperature (Oper.) Min
cubic meter m3 Motor [=] Temperature (Oper.) Norm
o d | Positioner =] Temperature (Oper.) Max
deciliter dl ' Heater =] Pipe Material 2
hour h ‘ 10 Input Output B Instrument Name
ka/h ka/h ( =] Service
Kilo Watt Kw i [=] Purchase Requisition
Jitre | Lcj)cation
e m =] Signal Type
=== [=] Process Station
milliliter ml
= T [=] Channel
minute min /=5 Card Slot
Neper ND =] Card Rack
Percentage % =] Card Type
RPM RPM =] Power
square centimeter cm2 Speed
square meter m2 =] Manufacturer
tonne t =] Product Line
[=] Model
[=] flow-tp
=] flow-sp
=] flow-gp
[=] Spec Service
Mounting
[=] Line Size
[=] Line Material

Kuva 10. Instrumentti-indeksin administrator-nakyma. [15.]




Show/Hide <« Show/Hide
Groups -> Properties -> [<:/i= 7 pefinition Types
% @ | Name
Node =
4 ) Flow =] NewDT
&[] Tank 2 =] hhg
4 () Pipe Lines2 =] s5555555
@ 3102 =] DTLS
_JInst
_JKOT
JIFS 2
HJIM4
_JIF5
H_1IF6

X Edit Property for Measurement Range Low

%

Name: Measurement Range Low
Alma Name: MRLOO1

Type: Number

Unit: Celsius

child property:

Belongs to:

initial values

€ Add new (@ Delete
Is Default Value | Unit

Save

Kuva 11. Asetuksia instrumentti-indeksitytkalusta. [15.]

4.1 Tiedon hallinnan tehostaminen

© Log Out
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& Edit Profile

@) save

Values in relatior

Instrumentti-indeksitytkalulla tehostetaan dokumentointia niin, ettd sisaltda voidaan

tuottaa valmiiden maaritysten kautta, jolloin sen, joka tietoa tuottaa, ei tarvitse itse keksia

uutta tai kayttda vanhoja dokumenttipohjia ja alkaa muokata sitd projektille sopivaksi.

Talloin tiedon hallinta yksinkertaistuu ja tehostuu. Kaikki tieto, jota tuotetaan, tallentuu

historiatietokantaan eikd suunnittelijan tarvitse itse revisioida ja tehda muutosmerkintoja

vaan ohjelma tallentaa muutokset itsenaisesti ja niita voidaan mydhemmin helposti ver-

rata edellisiin muutoksiin julkaisuhetken perusteella.
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4.2 Tiedon keskittdminen ja jakaminen

Instrumentti-indeksin yksi toiminnallisuus on tiedon keskittaminen ja jakaminen. Tiedon
keskittamisella on tarkoitus kerata hajanainen tieto yhteen tiedonhallintajarjestelmaan.
Tulevissa projekteissa indeksitydkaluun on myos tarkoitus tayttaa instrumentointia kos-
kevat tiedot niin, etta niiden hallinta helpottuu.

IndeksityOkalu toimii myds hallitun tiedon jakamisessa, niin ettd sieltd saadaan helposti
poimittua tarvittavat ja tarpeelliset tiedot asiakkaalle, projektirynmaélle ja jokaiselle, joka
niité tarvitsee niin, ettd tarpeeton tieto voidaan karsia helposti pois.

4.3 Instrumentti-indeksityékalun tulevaisuus ja kehitysnakymat

IndeksityOkalua kehitetdan tulevaisuudessa jatkuvasti vaatimusten mukaisesti. Tytka-
luun halutaan liittd&é projektin etenemisen seuranta. Seurannalla tarkoitetaan toteutu-
man, toteutuneiden tydtuntien eli laskutettavan tyon seurantaa. Silla voidaan tarkastella,
miten etenema toteutuu suunnitellun aikataulun ja budjettiin verrattuna. Seurannalla voi-
daan vertailla myos tydn maaraa kaytettyihin tunteihin verrattuna. Tehty tydmaara ei tar-
koita eteneméaa, jos paljon tydaikaa kuluu mutta ty® ei kuitenkaan etene. Tata voidaan
seurata ja puuttua mahdollisiin epakohtiin. Tulevaisuudessa seurannalla voidaan tehos-
taa tyon laatua, tehokkuutta ja puuttua mahdollisiin epakohtiin. Nama asiat lisaavat kus-
tannustehokuutta ja ymmarrysta siita, missa suunnittelun vaiheessa kuluu eniten aikaa.
Naita trendeja seuraamalla voidaan tietdd, milloin tarvitaan johonkin projektiin enemman

panosta ja milloin siirtda tydvoimaa mahdollisesti muihin projekteihin.

5 Kayttoonotto

Ohjelmiston kayttoonottoon liittyy useita vaiheita ennen kuin se voidaan ottaa suurem-
paan tuotantokayttéon. Indeksitytkalun kayttbonoton seuraavat vaiheet ovat beta-tes-
taus ja kayttéonotto. Beta-testauksessa ohjelma otetaan pienimuotoisesti kayttéon ja
sen toiminta varmistetaan. Varsinainen kayttéonotto tapahtuu sen jalkeen, jolloin ohjel-

man levitys suuremmalle kayttdjakunnalle tapahtuu askeleittain.



22

5.1 Ohjelmiston elinkaari

Ohjelmiston elinkaarella tarkoitetaan sen suunnitellun aloittamisesta poistoon asti kulu-
vaa aikaa. Yleensa ohjelmiston kuuluvat vaiheet ovat

e vaatimukset, esitutkimus: Mietitddn mika on ratkaistava ongelma, miten sen
voisi ratkaista ja miten paljon se maksaa

o maarittely: ongelman ratkaisuksi méaaritellaan jarjestelma ja vaatimukset

e suunnittelu: toteutuksen suunnittelu

e toteutus: ohjelmointi

e integrointi: ohjelma kokonaisuuden kokoaminen ja beta-testaus

e kayttoonotto: toimiva jarjestelma.

Jokaisessa vaiheessa testataan suunnitelmien ja ohjelmiston toiminnallisuus eli vastaa-
vatko ne vaatimuksia. Taméa on tarke&a siksi, ettd mahdolliset virheet huomataan
ajoissa ja ne voidaan korjata. Nain varmistetaan ohjelman ja suunnitelmien toiminnalli-
suus kayttdonottoa varten. Mitd myéhempaéan virheet huomataan, sita vaikeammaksi
niiden korjaaminen tulee. Kuvassa 13 on yksi malli, jolla kuvataan ohjelmiston elin-
kaarta vesiputousmallinnuksella. [16.]
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Kuva 12. Ohjelmiston elinkaari vesiputousmallissa [16.]
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5.2 Beta-testaus

Ennen beta-testauksen aloittamista valitaan siihen ryhma tai projekti, jossa ohjelmaa
voidaan testata. Projektin, jossa ohjelmisto testataan, valitaan tiettyjen kriteerien poh-
jalta. Testiryhmén pitaa olla tietoinen ja kiinnostunut ohjelmistosta, jolloin kommunikointi
kehittdjien ja testaajien valilla toimii ohjelmistokehityksen parhaaksi. [17, s. 26.]

5.3 Instrumentti-indeksityokalun kayttéénoton vaiheet

Ennen pilotoinnin aloittamista jarjestelmaan tehdaan tarvittavat jarjestelmamaéarittelyt ja
suunnittelutyyppien ja tietokokonaisuuksien maéarittelyt. TAma on paakayttajien tehtava.
Jarjestelmamaarityksilla maaritetdan jarjestelméan kayttdtapa eli miten tydkalua tulee
kayttad, seka oikeudet sen suhteen ketka saavat maarittdd asetuksia. Tavallisille kayt-
tajille ei anneta oikeuksia muuttaa jarjestelmamaarityksia.

Instrumentti-indeksin kayttdonotto on nelivaiheinen. Ensimmaéisessa vaiheessa sovellus-
kehittgjat ja kehitysryhma testaavat tyokalun kayttoa kayttoliittymaymparistdssa silla ta-
valla, kun ohjelman on suunniteltu toimivan. Tassa vaiheessa havaitut virheet ja ongel-

mat otetaan tarkastelun kohteeksi ja tehdaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.

Toisessa vaiheessa tyokalu otetaan pienempéaan projektiin pilotoitavaksi. Talloin kaytta-
jat kayttavat ohjelmaa osittain suunnittelussa mukana. Vaikka ohjelma on mukana koko-
naisuudessaan, sita kaytetaan pienemmassa laajuudessaan ja sen toimintaa tarkastel-
laan, sekad mahdolliset virheet ja ohjelmistomuutokset korjataan. Tassa vaiheessa myos
otetaan huomioon kayttajakoulutus, opetustavat ja niiden kehittaminen. Palautekeskus-
telujen suunnitteluryhman ja kayttgjien valilla saadaan arvokasta tietoa siitd, miten ohjel-
mistoa tai koulutusmetodeja tulisi muuttaa. Kun ohjelmiston kayttdéonotto tulee kysee-
seen, on nama asiat suunniteltu huolellisesti, jotta laajempi julkaisu olisi mahdollisimman

tehokasta ja helppoa.

Pilotoinnin toisessa vaiheessa tytkalu otetaan kaytt6on laajemmin. TAma ei siis ole viela
julkaisuvaihe, vaan tytkalun kokonaisvaltainen kayttotestausvaihe. Tassa kohtaa pyri-
taan tekemaan viimeistelevat muutokset ja korjaukset ohjelmistoon ja tapoihin, joilla var-

sinainen julkaisuvaihe toteutetaan.
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Varsinaisessa julkaisuvaiheessa aloitetaan kayttajien laajempi koulutus tyokalunkaytt6a
varten. Ohjelmiston kayttdonotto toteutetaan asteittain koko osastolla, niin etta otetaan
huomioon projektien aikataulut ja tarpeet.

5.4 Mahdollisia ongelmia

Tietojarjestelmahankkeissa loppukayttdjien ja kehittdjien kommunikoinnissa on usein on-
gelmia. Ongelmat liittyvat naiden ryhmien odotuksiin, vastarintaan, erilaisiin tavoitteisiin
ja preferensseihin. Merkittdvin ongelman aiheuttaja on muutosvastarinta, jolloin kayttajat
eivatkd halua omaksua uutta eivatka halua tehda yhteisty6ta kehittdjien kanssa. Toisi-
naan ongelmat johtuvat tietoteknisista syista, esimerkiksi ohjelmaa ei ole pystytty taysin
testaamaan isommassa mittakaavassa. Ongelmia saattaa aiheuttaa myds henkiléston
puutteellinen opastus ja koulutus, jolloin muutoksen koko potentiaali jaa kayttamatta ja
ohjelmiston tai uuden toimintatavan kayttoé hidastuu ja takkuilee. Jotta paastaén parhaa-
seen mahdolliseen tulokseen, on kayttbénoton hyva suunnittelu ja toteutus valttama-
tonta. Henkildston huomioon ottaminen muutoksen suunnittelutytssa vahentaa tyopai-

kalla turhia jannitteitd ja vaikuttaa positiivisesti muutokseen. [18, s. 10—11.]

Laajamittaisessa testauksesta huolimatta kaikkia suunnittelu- ja ohjelmistovirheita ei
voida valttaa. Tama tuo erityisen haasteen kehitysryhmalle, kun sovellus on jo kaytdssa.
Mahdollisiin kriittisiin virheisiin pitdd pystya reagoimaan nopeasti, muuten kaytdsta joh-
tuvat ongelmat voivat johtaa laajamittaiseen projektin keskeytykseen, informaation ja

viestinnan katkeiluun, mika voi aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

5.4.1 Muutosvastarinta

Suurin este dynaamiselle muutokselle ja kehittdmiselle on muutosvastarinta. Usein,
kun henkil6 siirretdan pois mukavuusalueeltaan, herdd hanessa vastustus. Oli ky-
seessa sitten uuden tietoteknillisen tydkalun kayttd tai mikd muu tahansa muutos, jossa
ihminen joutuu opettelemaan uusia toimintatapoja ja -malleja. Muutosvastarinta on
osaltaan ikakysymys. 1&n karttumisen my6té ihmisille muodostuu totuttuja kayttaytymis-
malleja, tapoja, jotka luovat turvallisuuden tunnetta. Keski-ian ylittdneet ajattelevat
usein, etteivat opi voi oppia uutta niin kuin nuoret. TAma ei tietenkdan pida paikkansa,

koska ian tuoma kokemus seka opittujen tietojen ja taitojen maara mahdollistaa luovan
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oppimiskyvyn. [19, s. 42—43.]. Sanonnat "tapojensa orja” tai "ei vanha koira uusia ta-
poja opi” ovat asennekysymys ja pitdvat monen kohdalla paikkansa. Vaéaranlainen
asenne on erittain tehokas este uuden oppimiselle.

Tilanteessa, jossa henkild vanhenee normaalisti, oppimiskyky ei laske, mutta muuttaa
muotoaan. Tosin ian karttuessa oppimiskykyyn vaikuttavat tiedonkasittelyn hidastumi-
nen; useiden asioiden kasittely eli moniajo vaikeutuu. Ikaantymisen tuomat edut taas
oppimiskykyyn ovat elamankokemuksen tuomat tiedot, taidot ja ymmarrys, joilla on mer-
kittava etu uuden oppimisen kannalta. Oppimiskyky on siis kiinni asenteesta, motivaati-

osta, tunteista seké kasityksestd omasta muistamisesta ja oppimisesta. [20, s. 1.]
Ikdantyminen saattaa tosin tuoda ymmarrysta ja viisautta muutostilanteisiin elaménko-
kemuksen myo6ta. Ihmiset yleisesti vastustavat enemman sita, etta joku muu yrittaa
muuttaa heitd, kuin itse muutosta. [19, s. 42—43.]
Kun ihmiselle tarjotaan jotain uutta, josta hanelld ei ole kokemusta, h&n joutuu punnit-
semaan ajatuksiaan siitd. Tallaisissa tilanteissa usein annetaan vanhoille turvallisuutta
tuoville tunteille valta ja aletaan vastustaa muutosta pois vanhasta totutusta tyétavasta.
lan karttumisen myota joillekin tulee myods epavarmuus uuden oppimisen suhteen,
mika taas ruokkii negatiivisia tuntemuksia muutoksen suhteen. Rick Torben (2014) esit-
tda 12 psykologista syyta muutoksen vastustamiseen. [19, s. 47—48.]

1. Hyodyt ja palkkiot. Hyotyjen ja palkkioiden hydtysuhteen vaarin ymmartaminen.

2. Muutoksen tarve ymmarretaan vaarin.

3. Pelko, joka luo epavarmuutta.

4. Kykyjen puute, jota ei myonneta.

5. Vanhat tavat toimia, jotka istuvat tiukassa.

6. Luottamuksen puute muutoksen toteuttamisessa.

7. Uskomukset, ettd kyseessa on muotihullutus.
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8. Henkilostdlle ei ole kerrottu tarpeeksi yksityiskohtaisesti muutoksista.

9. Kommunikaation puute. Informaatiota ei ole koskaan liikaa tarjolla.

10. Ihmiset rakastavat rutiineja ja eivatka halua muuttaa mitaan.

11. Kyllastyminen jatkuviin muutoksiin.

12. Olemassa olevan tilan ja rutiinien muutos. [19, s. 47—48.]

Uuden tekniikan kayttdonotossa keskeisimmat ovat vaarinymmarrys muutoksen tar-

peesta, kykyjen puute, joka harvoin mydnnetaan, uskomus etta kyseessa on tilapéinen

muotihullutus sekd vanhaan tydtapaan tukeutuminen. Ihmisille ei ole kerrottu muutok-

sen vaikutuksista yksityiskohtaisesti. Kommunikointi puuttuu eli tiedotus on liian va-

haista. Rutiineihin ei haluta muutosta. Uuden tyokalun kayttdonoton hyodyt ja tehok-

kuus tulisi ymmartaa etukateen ennen sen kayttéonottoa, mieluiten jo suunnitteluvai-

heessa. Nain muutosvastarintaa ja yleista tyytymattomyytta pystytaan vahentamaan te-

hokkaasti. [19, s. 47—48.] Kuvassa 12 esitetaan muutoksen ymmartaminen ajan suh-

teen, ja se myos kasittelee yksilon muutosvastarintaa ja muutoksen ymmarrysta ajan

suhteen [19, s. 44.]
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Kuva 12. Yksilon muutosvastarinta ja ymmarrys ajan kuluessa. [19, s. 44.]

5.4.2 Muutosjohtaminen

Muutosten johtamisessa tiedottaminen ja informointi ovat tarkeimméassa asemassa. Tie-
dottaa voidaan, jopa siita ettei ole uutta tiedotettavaa. Usein aliarvioidaan tiedottamisen
tarkeytta. Sillakin tiedolla, ettd mitd&n ei tapahdu, voi olla rauhoittava vaikutus niin joh-
toon kuin tyontekijoihin. Tiedottamisella voidaan katkaista siivet huhuilta ja estéé turhien
pelkojen syntyd. Jos muutosta on suunniteltu ja valmisteltu antamatta siitd mitaén tietoa
tydntekijoille, voi julkistamisvaiheessa syntyad konflikti johdon ja henkiloston valille. Ylei-
sin syy tiedon panttaamiseen on huolellinen valmistelu ennen muutoksen julkistamista.
Toisinaan johdolla ei ole lupaa informoida muutoksesta tai siihen liittyvista tekijoista. Tal-

I6in senkin kertominen, ettei voi informoida asiasta, on hyva kertoa. [21, s 92—93.].

Ideaalisin tapa muutosjohtamiseen on runsas tiedonvalitys, kysymykset salliva vuorovai-
kutus ja henkildston mukaan ottaminen suunnittelussa ja toteutuksessa. Avoimen ilma-
piirin luominen on kaikkein haasteellisin, mutta tehokkain tapa, joka takaa muutoksen
tuloksellisuuden. Avoimuudella voidaan kasitella henkiloston pelot, surut ja uhkakuvat
joita muutos luo, niin ettd niista ei synny jddnndstunteita. Avoimuus voi olla vaikeaa,
mutta ei mahdotonta opetella. Siin& on lahinna kysymys asenteesta ja asennoitumisesta.
Kysymalla johtaminen on esimerkki avoimuudesta. Kysymaélla saadaan tyontekija akii-
voitumaan ja pohtimaan itse, vaikka esimies tietaisikin vastauksen. Kaskyttamalla saa-
daan aikaan vastareaktio, kun kysymalla voitaisiin saada tyotekijalta jopa parempia ide-
oita kuin esimiehell& on muutoksen toteuttamiseen. Yleinen ajatus on se, ettd tyonteki-
joiltd kysyminen ei kannata, koska siihen ei ole aikaa tai tarvetta. Mielipiteen kysyminen
saatetaan tulkita erheellisesti heikkouden merkiksi. Kysymaélla saadaan valjastettua hen-
kilostén kokemus, ideat ja heidat saadaan aktivoitua ja sitoutettua paremmin muutok-
seen. [21, s. 91—93.]

Ihmiset luonnostaan ovat taipuvaisia toimimaan organisaationsa hyvaksi. llman tata il-
midtd mikaan organisaatio ei olisi menestyksekas. Yksi parhaita tapoja saada henkilosto
omistautumaan muutokselle on ottaa heidat mukaan suunniteluun tai ainakin toteuttami-
seen. Tata keinoa usein vaheksytaan ja aliarvioidaan. Sitouttaminen tapahtuu silloin
helpoiten kun esimies saa kytkettyd muutokseen liittyvan asian tyonsisaltéon tai suorit-

tamiseen. [21, s. 99.]
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6 Yhteenveto

Tyon tarkoituksena oli tutkia dokumentoinnin tarkeytta tutkimalla ja selvittdmalla sen laa-
juutta. Tutkiminen oli osana suurempaa kokonaisuutta instrumentti-indeksity6kalun ja
tiedonkasittelyn muuttamisprosessissa. Insindoritydn pyrkimyksena oli tuoda esille mah-
dollisia ongelmia uuden tiedonhallintaty6kalun kehitys- ja kayttdonotto vaiheissa seké
tuoda esille hy6tyvaikutuksia, joita indeksitydkalu mahdollisesti tuo. InsinG0ritydssa otet-

tiin huomioon instrumenttisuunnittelijan nakdkulma dokumenttien ja tiedon hallinnassa.

Tyon aikana huomattiin, etté insinddritoimistoissa kasitellaan valtavia maarid informaa-
tiota ja sen hallinta on erittéin haasteellista. Informaatio voi olla hajallaan, monessa eri
tietueessa ja muodossa sahkoisena datana ja printattuna paperisena mapeissa kaa-
peissa. Sen hallintaan ja muokkaamiseen tarvitaan montaa eri tydkalua. Vanhasta pa-
peri-, kumi- ja kynaversioista on siirrytty tietotekniseen paperi-, kumi- ja kynaversioihin,
eli vapaamuotoisiin tiedostoihin. Tyon aikana todettiin myds, etta tallaisesta tavasta toi-
mia tiedostojen toimittamisessa suunnittelijalta toiselle puuttuu vain sisdinen posti va-
listd. Kaytanndssa vanhat tavat eivat ole muuttuneet, vaikka tietotekninen kehitys mah-
dollistaisi sen. Myods dokumenttien luominen, muokkaaminen ja yllapitotavat voivat jos-
kus vaihdella tyontekijakohtaisesti, mika on omiaan lisddmaan ongelmia ennestaan, kun
projektissa on monia eri suunnittelijoita ja osastoja mukana. Puuttuu selkedt saannot

dokumenttien tuottamisesta ja muokkaamisesta. Tama hankaloittaa tiedonhallintaa

Osasyina ovat isojen konsernien monessa eri portaassa tapahtuvat paatokset, jotka ei-
vat perustu perustason tyontekijéiden kokemuksiin tai kehitysideoihin vaan monesti
myyntimiehien puheeseen. Toisaalta siihen vaikuttaa myos, etta usein tydntekija tasolta
ei tuoda ideoita julki, vaikka ajatuksia olisi siitd, miten tydmenetelmia voitaisiin kehittaa.
Ennen paatoksia tai uusia toimintatapoja esille tuotaessa olisikin hyva jos informaatiota
olisi keratty tarpeeksi ja monelta eri tasolta. Haastattelujen ja keskustelujen pohjalta tuli
esille tyytymattomyytta joihinkin tapoihin, miten paatdkset ja muutokset tuotiin esille.
Vaikka jokin paatos olisikin hyva, mutta se miten muutos tuodaan esille, toimii usein ar-
sykkeena ja aiheuttaa muutosvastaisuutta. Tamé& ongelma koskee isoa osaa suomalai-

sista organisaatioista.

Yritysten sisdiseen kommunikaatioon tulisi panostaa entistd enemman, silla muutos ja

haasteet tulevat joka tapauksessa kaikille eteen, jossain vaiheessa. Kommunikaation ja
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tiedon jaon puute on usein syynd muutoksen vastustukseen, mutta usein isoissa yrityk-
sissa tiedon liikkuminen voi olla hidasta tai patkivaa. Miten muutoksiin suhtaudutaan, on
tietenkin jokaisen henkilokohtainen asia, mutta kommunikaatio kollegoiden kanssa sivu
suunnassa, mutta myos ylhaalta alaspain ja alhaalta ylospain astuu tarkeaan rooliin. In-

formaation jako on tarkedssa roolissa kun jotain uutta on tapahtumassa.

Tyon lopputuloksena syntyi tarkastelu instrumentointisuunnittelijan tydhon ja siihen liitty-
van dokumentoinnin, instrumentti-indeksityokalun ja muutosvastarinnan tarkastelu. Pro-
jekti osoitti, ettd instrumenttisuunnittelijan pitdd kommunikoida muiden suunnittelutyéhoén
osallistuvien osapuolien kanssa. Yhdeksi keskeisimmaksi tekijaksi ilmeni selked datan-
hallinta ja sen kaytt6 informoinnissa ja kommunikoinnissa projektin sisélla, jotta paastaan
parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen. Tyon tuloksena todettiin, ettéd instrumentti-in-
deksi on askel oikeaan suuntaan tiedonhallinnan kehittdmisessa. Siina on hyvaa ideaa
datan hallinnan yksinkertaistamisessa. Tama vahentéda henkilon dokumentointitavoista
riippuvaa tyylia ja tekee siitd dokumentoinnista hallitumpaa. Jatkotutkimusta, indeksity6-
kalun toiminnallisuudesta ja vaikutuksista suunnittelutyéhon voisi olla hyva jatkaa sen
jalkeen kun instrumentti-indeksitytkalu on tuotannon kaytdssa, jolloin siitd on kayttoko-

kemuksia, joita voidaan verrata dokumentointiin ennen sita.
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