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THVISTELMA

Heikkinen, Leena. ”’Silld saa teettdd mitd vaan” Oppaan toteutus henkil6kohtaisen avus-
tajan tyonantajalle Kainuuseen. Diak Pieksamaéki, kevat 2016, 73 s., 4 liitetta.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, sosionomi (AMK).

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtyd henkilokohtaisen avustajan tyénantajan rooliin
ja siind tarvittaviin tietoihin. Tdman perehtymisen pohjalta tarkoituksena oli suunnitella
ja toteuttaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n vammaispalveluiden
kayttoon opas henkilokohtaisten avustajien tydnantajina toimiville vaikeavammaisille.
Opinnaytetyon tavoitteena ei ollut tehda tutkimusta tyénantajuudesta, vaan ty6 on kehit-
tdmispainotteinen.

Henkilokohtaisen avustajan tydnantajan rooliin ja velvollisuuksiin perehtyminen toteu-
tettiin tutustumalla kirjallisuuteen, lainsdadantéon ja aiempiin tutkimuksiin. Liséksi to-
teutettiin neljan tyonantajana toimivan vaikeavammaisen henkilén teemahaastattelu
seka palvelusihteerin ohjauskdyntien havainnointi kahden asiakkaan luona. Ohjauskéyn-
tien tarkoituksena oli auttaa asiakasta solmimaan tydsopimus seké ohjata suorittamaan
tyonantajalle tyosuhteen alussa kuuluvat tehtévét. Haastattelujen ja havainnointien tar-
koituksena oli saada kainuulaisten palvelunkéyttdjien mielipiteet ja toiveet huomioi-
duiksi oppaan suunnittelussa. Haastatteluista ja havainnoinneista saadun tiedon perus-
teella oppaaseen on liitetty uusia tydsuhteeseen liittyvia lomakkeita seké kerrottu henki-
I6kohtaisen avustajan tyon sisaltoon vaikuttavista asioista.

Opinndytetyoprosessin tuotoksena on syntynyt opas “Henkilokohtaisen avustajan tyon-
antajana Kainuussa”. Oppaaseen on koottu perustietopaketti aloittavalle tydnantajalle.
Oppaassa kaydaan lapi tyosuhteen kulku tyésopimuksen solmimisesta mahdolliseen
tyosuhteen paattymiseen saakka. Tyodnantajan velvollisuudet, kuten palkan maksami-
nen, tyoterveyshuollon jarjestdminen ja vakuutuksista huolehtiminen, on kerrottu op-
paassa mahdollisimman selkeésti. Tydsuhteen eri vaiheissa tarvittavat lomakkeet on
linkitetty sahkoisessd muodossa olevaan oppaaseen. Painetun oppaan lukijat voivat tu-
lostaa tarvittavat lomakkeet internetista tai pyytaa paperiset lomakkeet vammaispalvelu-
jen tyontekijalta.

Avainsanat: henkilokohtainen apu, vaikeavammaisuus, itsemaaraamisoikeus, asiakas-
l&htoisyys.



ABSTRACT

Heikkinen, Leena. ”You can ask them to do whatever you want” Carrying out a guide to
an employer of personal assistant in Kainuu. 73 pages, 4 appendices.

Language: Finnish. Pieksamaki, Spring 2016.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services, Option
in Social Services and Education. Degree: Bachelor of social services.

The purpose of this thesis was to study the role of the employer of the personal assistant
and the knowledge needed in that role. After studying the role it was planned to develop
and make a guide for Kainuu Social and Health Care Joint Authority to be given to seri-
ously disabled employers. The aim of this thesis was a developing a tool, not to make a
research of being an employer.

The studying of the role and duties of the employer was put in to practice by reading
literature, laws and previous studies. Along with these there was an interview of four
employers who were seriously disabled and two observations of a services secretary
when she was doing home visits. Home visits were done at homes of the customers who
were starting their role as the employer of the personal assistants. The purpose of inter-
views and observations was to get opinions and hopes of the users of these services in
Kainuu. It was also a purpose to notice these things while planning the guide. The in-
formation received from interviews and observations entailed that there are some new
forms in the guide. There is also information of different things that affect a personal
assistant’s job description.

The guide ”As an employer of personal assistant in Kainuu” was made as a result of this
thesis. The guide includes basic knowledge for a new employer. In the guide there is
information starting from the making of the contract all the way to the ending of the
contract. The duties of the employer, for example paying the salaries, occupational
health care and taking care of the insurances, are treported as simply way as possible.
Different forms needed in different situations are linked to the guide that is available on
the Internet. Persons who are using the printed guide can print the needed forms from
the Internet or ask for the forms in paper from the employee of services for the disabled.

Keywords: personal assistance, seriously disabled persons, self-determination, customer
orientation.
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1 APUA TYONANTAJUUDEN HAASTEESEEN

Tyoni nimessd oleva sitaatti ’Silld saa teettdd mitd vaan” on erddltd henkilokohtaisen
avustajan tyonantajana toimivalta nakdvammaiselta henkil6ltd kuulemani lausahdus. Se
sai minut miettiméan, tietavatkd henkilokohtaisen avustajansa tyGnantajina toimivat
vaikeavammaiset henkil6t tydnantajan oikeuksista ja velvollisuuksista riittavasti. Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméltd (myéhemmin Kainuun sote) oli tul-
lut opinnéytetyodn aihe-ehdotus/pyyntd tehdd opas henkilokohtaisten avustajien tyénan-
tajille. Pa4tin ottaa toimeksiannon vastaan ja toteuttaa oppaan osana opinnéytetyoténi.

Vuonna 2014 henkilokohtaista apua oli myonnetty koko maassa 17 356 vaikeavammai-
selle henkil6lle, joista Kainuussa oli 509 (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi ©
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2005-2016b). Vammaispalvelulain (1987/380) perus-
teella kunnalla on velvollisuus jarjestdd avustajapalvelu vaikeavammaiselle henkilélle.
Laki antaa kunnalle mahdollisuuden palvelun toteuttamiseen usealla tavalla. Kunta voi
jarjestéa palvelun itse tai yhdessa yhden tai useamman muun kunnan kanssa. Kunta voi
my0s ostaa palvelun yksityiselta tai julkiselta palveluntuottajalta, antaa vaikeavammai-
selle henkil6lle palvelusetelin avustajapalvelun hankkimista varten tai korvata avustajan
palkkaamisesta aiheutuvat kulut tydnantajana toimivalle avustettavalle. Viimeksi maini-
tussa tapauksessa kunnan on tarvittaessa ohjattava ja autettava vaikeavammaista henki-
I64 avustajan palkkaukseen liittyvissa asioissa. (Laki vammaisuuden perusteella jarjes-
tettdvista palveluista ja tukitoimista 1987, 8 d §.) Tall4 hetkelld suurin osa Kainuussa
henkilokohtaista apua saavista henkil6ita toimii itse avustajiensa tydnantajina (Eva
Heiman, henkilékohtainen tiedonanto 10.2.2016).

Kainuun soten ohjeistus henkil6kohtaisen avustajan tydnantajana toimimiseen on talla
hetkellda hajallaan. Oman ohjeistuksen lisaksi kéytossa on kaksi internetistd saatavaa
opasta (PomOpas ja Ensi askeleet tydnantajana), joista 10ytyy tietoja avustajan tyonan-
tajana toimimiseen. Noista kumpikaan ei sellaisenaan vastaa Kainuun alueen kaytantojé,

vaan asioita joutuu etsimaan useasta lahteesté.

Opinndytetytssani perehdyin vaikeavammaisten, avustajansa tydnantajina toimivien

henkildiden kokemuksiin tyonantajina toimimisesta. Perehtymiseen kéytin kolmea ta-



paa. Tutustuin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, lainsdadantéon ja aikaisempiin tut-
kimuksiin. Tein teemahaastattelun neljalle henkilokohtaisen avustajan tyonantajana
toimivalle henkil6lle saadakseni heidan dénensé kuuluviin. Avustajina toimivia tyonte-
kijoita en ole haastatellut, enka tdssé tyodssani ole paneutunut heidan nakokulmaansa.
Opinnaytetyoni tavoitteena oli tehd& opas tyonantajille, enka siksi ole nahnyt tarpeelli-
seksi perehtyd tyontekijan nékokulmaan. Haastattelujen lisdksi havainnoin Kainuun
soten vammaispalveluiden palvelusihteerin kotikéyntejd, joissa palvelusihteeri ohjasi
tybnantajana aloittavaa vaikeavammaista henkilod tydsuhteeseen liittyvissd asioissa.
Saamani tiedon perusteella suunnittelin ja toteutin Kainuun soten kayttoon oppaan hen-

kilokohtaisen avustajan tydnantajalle.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyoni tavoitteet olen laatinut yhteistydssa Kainuun soten vammaispalvelujen
tyontekijoiden kanssa vastaamaan heiddn kaytdnnon tarpeeseensa. TyOeldman yhteis-

tybkumppania kuvaan tarkemmin luvussa 3.

Opinndytetyoni tavoitteina ovat

1. Tutustua henkil6kohtaisen avustajan tydnantajan rooliin ja siiné tarvittaviin tie-
toihin

2. Suunnitella ja toteuttaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman
vammaispalveluiden kaytt6on opas henkilokohtaisten avustajien tyonantajille

Oppaan tarkoitus on helpottaa henkilokohtaisen avustajan ty0nantajana toimivan vam-
maisen henkilén toimimista tydnantajana. Kun tydnantaja-asiakas saa tyonantajan vel-
vollisuuksiinsa apua selkeéstd oppaasta, tdmé toivottavasti vahentdad myds sosiaalitydn-
tekijoiden, sosiaaliohjaajien ja palveluohjaajien tyOpainetta neuvontaan kaytetyn ajan

vahentyessa.

Opinnaytetyossani ei késitelld henkilokohtaisen avun hakuprosessia. Kainuun sote on
tilannut oppaan tilanteeseen, jossa asiakas on jo saanut mydnteisen paatoksen hakemuk-

sSeensa.



3 OPINNAYTETYOKUMPPANINA KAINUUN SOSIAALI- JA TERVEYDEN-
HUOLLON KUNTAYHTYMA

Kuntayhtymd muodostuu useamman kunnan yhteenliittyméastd. Kuntayhtymé& peruste-
taan jasenkuntiensa valtuustojen hyvéksymalla perussopimuksella, jossa madriteltyja

tehtdvia kuntayhtyma hoitaa jasenkuntiensa puolesta. (Suomen Kuntaliitto 2016.)

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymd tuottaa seitsemén jasenkuntansa
(Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Ristijarvi, Sotkamo ja Suomussalmi) kaikki
sosiaali- ja terveyspalvelut lasten péivahoitoa lukuun ottamatta. Lisdksi Puolangan kun-
ta on Kainuun soten osajasen. Puolangan jasenyys koskee erikoissairaanhoitoa, kehitys-
vammaisten erityishuoltoa ja ymparistoterveydenhuoltoa. (Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyma i.a.a; Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén
perussopimus 2015, 2 8.) Talla hetkelld on menossa suuri valtakunnallinen sote-
uudistus, eika vield ole tiedossa miten Kainuun alueen palvelut uudistuksen toteuduttua

jarjestetaan.

Kainuun soten vammaispalvelujen vastuualueen tehtaviin kuuluu Vammaispalvelulain
(Laki vammaisuuden perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987/380)
mukaisten palveluiden ja tukitoimien jarjestaminen. Palvelujen tarkoituksena on ehkais-
t4 ja poistaa vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd ja ndin edistdd vammaisen
henkilén mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtyma i.a.b) Yksi kyseisen lain perusteella jérjestettavista palveluista on hen-

kilokohtainen apu.

Uusi sosiaalihuoltolaki nostaa asiakkaan osallisuuden tarke&d&n asemaan palvelujen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Laissa osallisuudella tarkoitetaan seké yhteenkuulumi-
sen ja osallisuuden tunnetta ettd mahdollisuutta toimia ja vaikuttaa omassa asiassaan,
yhteisossé ja yhteiskunnassa. Erilaiset syyt saattavat vaikeuttaa yksilon osallisuuden ja
osallistumisen mahdollisuuksia. Téllaisissa tilanteissa yksiloa voidaan tukea osallisuu-
teen esimerkiksi neuvonnalla, mahdollistamalla edustajan kayttdminen tai tukea henki-
164 kommunikaatiossa tai lilkkumisessa. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas, 9.) Henki-

I6kohtaisella avulla voidaan tukea vaikeavammaisen henkilon osallisuutta.



Kuten edelld on todettu, Kainuun soten alueella suurin osa henkilokohtaista apua saavis-
ta vaikeavammaisista toimii itse avustajansa tyonantajana. Vammaispalveluiden palve-
lusihteeri Eva Heimanin tyotehtdviin kuuluu henkilokohtaisen avun rekrytointiapu ja
tyGnantajaneuvonta, jota lain mukaan on jarjestettdva. Han on tydssaan todennut tyon-
antajille suunnatun oppaan tarpeen ja tuonut sen opinndytetyGaiheena esille. Heiman on
ollut pééasiallinen yhteistydkumppanini opasta suunnitellessani. Oppaan eri versioita
ovat kommentoineet myds vammaispalveluiden sosiaalityontekijat ja -ohjaajat. Vam-
maispalveluiden vastuualuepéallikkd Anna-Liisa Kainulainen seka toimistosihteeri Kai-
ja Patronen olivat Heimanin lisdksi mukana ensimmaisessa yhteistyopalaverissa opin-

naytetyota aloittaessani.

Kainuun sotella on yksi organisaation palkkaama henkilékohtainen avustaja. Han toimii
avustajana vaikeavammaisille, jotka eivét pysty itse toimimaan tyonantajina. Lisaksi
han sijaistaa jonkin verran lyhytaikaisissa oman avustajan poissaolotilanteissa. Parhail-
laan Kainuun sote selvittdaa palveluseteleiden kayttéonottoa henkilékohtaisen avun jar-
jestamisen tapana. Viela ei ole tiedossa milloin palvelusetelit otetaan kayttoon. Setelei-
den kayttoonotto tulee kuitenkin vaikuttamaan henkilokohtaisen avun jérjestdmiseen
Kainuussa. (Eva Heiman, henkil6kohtainen tiedonanto 10.2.2016.)
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4 TYON TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Henkilokohtainen apu on vaikeavammaiselle henkil6lle vammaispalvelulain turvaama
subjektiivinen oikeus. Vaikeavammaisen henkil0n toimiessa itse avustajansa tyonanta-
jana hénen on huomioitava tydsuhdetta madritteleva lainsd&ddantd. Palvelun maksutto-
muudesta ja vaikeavammaisen henkilon kohtelusta hdnen asioidessaan vammaispalve-
luissa sdadetdén niin ikaan laeissa. Koska lainsdadantd nain vahvasti maarittdd opinnay-
tetyoni aiheena olevaa palvelua, on lainsaddéantd suurelta osin opinnaytetyoni teoreetti-
sena viitekehyksend. Lains&dadannon lisaksi olen etsinyt opinndytetyoni taustaksi tutki-
muksia henkilokohtaisen avun tydnantajuuteen ja sen kehittdmiseen liittyen. Erityisesti
olen valinnut tutkimuksia, joissa on selvitetty kokemuksia tyonantajana toimimisesta.
Tassd luvussa esittelen tyoni keskeisia késitteita, lainsdadantod ja muita ohjeistuksia.
Avustajapalvelun kehittdmisprojekteista kerron luvussa 5.2 ja aiemmista tutkimuksista

luvussa 6.1.

4.1 Opinnaytetyon keskeisia kasitteita

Vammaisuus ja vaikeavammaisuus ovat moniselitteisia kasitteitd, ja niitd on maaritelty
eri yhteyksissa eri tavoin. Méaaritelméén vaikuttaa nakdkulma, josta vammaisuutta kat-
s00. Ladketiede pyrkii selvittdm&dn vamman syyté ja sen vaikutusta ihmisen terveyteen
ja hyvinvointiin. Sosiaalisesta nakokulmasta katsottuna vammaisuus on yhteisollinen
asia. Se ilmenee vammautuneen henkilon yhteiskunnan toimintoihin osallistumisessa,
silla ymparistod on yleensa suunniteltu vammattomien ja vaivattomasti liikkuvien henki-
I6iden tarpeisiin. (Isoniemi 2012, 10-13; Verneri.net Kehitysvamma-alan verkkopalvelu

l.a.a.)

Nykyddn vammaisuutta ei endd maadritella ensisijaisesti laéketieteellisena tai sosiaalise-
na kysymyksend. Uutena nédkdkulmana vammaisuuden médrittelyyn on noussut ihmis-
oikeusnakokulma. Tamé nékokulma on ohjannut myds Yhdistyneiden kansakuntien
yleiskokouksen vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen (YK:n
vammaissopimus) suunnittelua. (Gustafsson i.a., 4.) Vammaissopimuksen 1. artiklan

madritelman mukaisesti ”Vammaisiin henkildihin kuuluvat ne, joilla on sellainen pitka-
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aikainen ruumiillinen, henkinen, alyllinen tai aisteihin liittyvd vamma, joka vuorovaiku-
tuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysiméaéardisen ja tehokkaan osallis-
tumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.” (HE 284/2014 vp, 107.)

Tassd opinnaytetydssa vaikeavammaisuus maéadrittyy kuitenkin vammaispalvelulain
(1987/380) maarittaméalla tavalla. Kyseisessé laissa vaikeavammaisuus madritellaan
kunkin vaikeavammaisille suunnatun palvelun tai tukitoimen kohdalla erikseen. Opin-
naytetydssani kasittelen henkilokohtaista apua, ja siksi maaritelmani on lain 8 ¢ 8:n mu-
kainen:” Henkilokohtaista apua jdrjestettiessd vaikeavammaisena pidetddn henkildd,
joka tarvitsee pitk&aikaisen tai etenevdn vamman tai sairauden johdosta vélttamatta ja
toistuvasti toisen henkilon apua suoriutuakseen 1 momentissa tarkoitetuista toiminnoista
eikd avun tarve johdu pééasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoit-
teista” (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987,
8 ¢ 8). Henkilokohtainen apu on vammaispalvelulain (1987/380) mukainen, kayttéjal-
leen maksuton palvelu. Se on toisen ihmisen vaikeavammaiselle henkildlle antamaa
apua paivittdisiin toimintoihin, tyéhon, opiskeluun, harrastuksiin ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yllapitdmiseen asiakkaan itsensd méaéarittamalla tavalla. (Assistentti.info
l.a.)

Kajaanilainen henkilékohtaisen avun kayttaja toteaa, ettd ilman avustajaa han olisi sai-
rautensa edetessa joutunut luopumaan persoonalleen ominaisista piirteista aktiivisena,
lilkkuvana ja sosiaalisena ihmisend. Toimintakyvyn vaihdellessa péivittdin myos se,
mihin han kulloinkin tarvitsee apua, vaihtelee. Tekemalld itse ne tehtavat mité pystyy ja
antamalla avustajalle ohjeet avustamiseen, han kokee olevansa itse aktiivinen tekija,

eiké passiivinen tekemisen kohde. (Valtanen 2013, 41.)

Kuten jo aiemmin totesin, kunta voi jarjestaa palvelun itse tai ostopalveluna, antaa vai-
keavammaiselle palvelusetelin avustajapalvelun hankkimiseksi tai korvata avustajan
palkkaamisesta koituvat kulut tyonantajana toimivalla avustettavalle. Paatoksentekijan
tehdessé paatosta siita, milla tavalla kunta jarjestdéd avustajapalvelun sitd hakevalle vai-
keavammaiselle henkil6lle, on hanen otettava huomioon henkilén oma mielipide ja toi-
vomukset. Vaikeavammaisen henkilon eldméntilannetta ja avun tarvetta on arvioitu ja
mééritelty hénelle tehdyssé palvelusuunnitelmassa. Palvelusuunnitelmassa maaritellyt

asiat on huomioitava paatosta tehtéessa. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
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palveluista ja tukitoimista 1987, 8 d 8.) Jarjestdmistavasta riippumatta tulisi vaikea-
vammaisella itselldan olla oikeus valita avustajansa seké paattdd mihin, milloin ja missa
han avustajaa kéayttdad. Muissa hoito- palvelu- tai tukimuodoissa ei ole vastaavanlaista
oikeutta paattaa itse palvelun tai tuen konkreettista antajaa. (Laine 2011, 17; Larsson
2008, 24.)

Henkilokohtainen avustaja -jarjestelma tarkoittaa henkilokohtaisen avun jarjestamista
niin, ettd vaikeavammainen, avustettava henkilé on avustajan juridinen ja tosiasiallinen
tyonantaja (Heinonen & Nurmi-Koikkalainen 2006, 232). Kaikki tyonantajina toimivat
vaikeavammaiset eivat tyonantajuudestaan huolimatta itse hoida kaikkia tyonantajalle
kuuluvia tehtdvia. Useimmiten jollekin muulle hoidettavaksi ulkoistettu tehtava on pal-
kanmaksu. Kainuussa valtuutuslomakkeen tayttamalla vaikeavammainen tydnantaja voi
siirtdd palkanmaksun, verojen ja elédkevakuutusmaksun pidattdmisen Kainuun soten
hoidettavaksi. On tarkedd, ettd tyonantajavelvoitteita siirrettdessa siitd sovitaan kirjalli-
sesti. Nain tydsuhteen osapuolet tietdvat mihin ovat sitoutuneet ja kenen kanssa mitékin
asiaa tulee hoitaa. (Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan vammaispalve-
luohjeet 1.1.2015 alkaen; Ahola & Heini 2014, 32.)

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ihmisen oikeutta ja vastuuta paattadad itseddn ja
omaa eldmaansa koskevista asioista (Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009,
188). Perusoikeusuudistusta koskeneessa hallituksen esityksessa tdman oikeuden on
todettu olevan useiden muiden oikeuksien kayton perustana. Perustuslaissa itsemaaraa-
misoikeutta ei mainita, mutta siitd huolimatta se kuuluu osana perusoikeusjarjestel-
maamme. Sosiaalihuollon palveluihin ja niiden jarjestdmiseen liittyen itseméaaraédmisoi-
keudesta saadetaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812).
Hallitus on tehnyt eduskunnalle esityksen laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan
itsemaaraédmisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista.
My0s tdssd laissa itsemddrdamisoikeudella tarkoitetaan “yksilon oikeutta madratd omas-

ta eldmistddn sekd paattdd hoidostaan ja palveluistaan”. (HE 108/2014.)

Suhteessa henkil6kohtaiseen apuun itseméaardédmisoikeus tarkoittaa oikeutta valita oma
avustaja ja madritellda hanen tyonkuvansa. Avustajan tyévuorot voi suunnitella oman

ajankayton, arjen ja menojen mukaisesti. (Hemminki 2012, 2.)
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Asiakaslahtdisyys ja asiakaskeskeisyys ovat termejd, joita ndytadn kayttavén tarkoitta-
maan samaa asiaa. Asiakaslahtdisyydelld tarkoitetaan kaytdnnon tyossd usein samaa
kuin itsemaaraé@misoikeudella (Méakinen ym. 2009, 188). Asiakasléhtoiset palvelut on
suunniteltu yksilo- ja tilannekohtaisesti niin, ettd palvelut raataloidaén asiakaskohtaises-
ti (Hokkanen 2013, 56). Tamé ajatus on ollut yksi keskeinen periaate uutta sosiaalihuol-
tolakia valmisteltaessa. Lain soveltamisoppaassa sanotaan asiakaskeskeisyyden keskei-
seksi ominaisuudeksi se, ettd palvelut jarjestetadn asiakkaan tarpeista lahtien mahdolli-
simman toimiviksi. Tdmé onnistuu asiakkaan osallistuessa palvelun suunnitteluun alusta
asti. Aholan & Heinin (2014) mielestd olisi tarkea, ettd kaikissa kunnissa olisi kaytos-
s& useampia vammaispalvelulain méadrittelemia henkilokohtaisen avun jarjestamistapo-
ja. Nain sosiaalityontekija voisi palvelupédatosta tehdessaan valita asiakkaalle yksilolli-
sesti hanelle sopivan jarjestamistavan. (Sosiaalihuoltolaki, soveltamisopas, 4; Ahola &
Heini 2014, 2.)

Asiakaslahtdisyyden olen huomioinut omassa opinndytetydssani vaikeavammaisten
tyonantajien haastatteluiden kautta. Olen kysynyt heiltd, mita asioita he kokevat tarpeel-
liseksi tuoda esille avustajan tyonantajalle suunnittelemassani oppaassa. Lisdksi olen
pyrkinyt kayttdmaan asiakkaille ymmérrettavad kieltd, ja opas on toteutettu suurella
kirjasinkoolla, jotta heikkonakdisen asiakkaan on helpompi lukea tekstia. Asiakaslahtoi-
syyden lisdksi haastatteluiden kautta toteutuu myods tyénantajien osallisuus heille suun-

natun oppaan suunnittelussa.

4.2 Henkilokohtaiseen apuun vaikuttavaa lainsaadantoa

Suomen perustuslain (1999/731) yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan ketéén ei saa aset-
taa eri asemaan vammaisuuden perusteella. N&in ollen perustuslain toisessa luvussa
sdadetyt perusoikeudet koskevat my6és vammaisia henkil6itd. Laki velvoittaa julkisen
vallan turvaamaan laissa madriteltyjen perusoikeuksien toteutumisen. Tamén ajattelen
puolustavan oikeutta henkilokohtaisen avustajan saamiseen, silld avustajan kanssa
vammainen henkild voi osallistua sellaisiin yhteiskunnan tai vapaa-ajan toimintoihin,

joihin hén ei ilman apua pystyisi osallistumaan. (Suomen perustuslaki 1999, 6 §, 22 §.)
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Vaikeavammaisen henkilon henkil6kohtaisen avun saaminen perustuu lakiin vammai-
suuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelulaki)
(1987/380). Vuonna 1988 voimaan tullut vammaispalvelulaki kumosi edeltajansa,
vuonna 1946 saadetyn invalidihuoltolain. Subjektiiviseksi oikeudeksi avustajapalvelut
tulivat kuitenkin vasta vuonna 2009. Tuolloin lain turvaama minimituntimaéra oli 10
tuntia kuukaudessa. Vuodesta 2011 alkaen kunnan on tullut myontad henkildkohtaista
apua vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, mikéli pienempi tuntiméara ei ole riittanyt tur-
vaamaan vaikeavammaisen henkilon valttdmatonta avuntarvetta. (Laki vammaisuuden
perusteella jérjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987, 8 ¢ 8, muutosten voimaantu-
loséannokset.) Vuodesta 2009 vuoteen 2014 henkil6kohtainen avustaja -palvelun kéyt-
tajien maard on noussut 5000 yli 15 000 henkil6on (Sosiaali- ja terveysministerid 2014,
5).

Vuonna 2012 sosiaalihuollon lainsd&ddannoén uudistamista selvittanyt tyoryhmé esitti,
ettd vammaispalvelulaki (1987/380) ja laki kehitysvammaisten erityishuollosta
(1977/519) sovitettaisiin yhteen eri vammaisryhmien yhdenvertaisten palvelujen tur-
vaamiseksi. Tata lakien yhdistamista valmistelemaan Sosiaali- ja terveysministerio aset-
ti tyéryhman kevaalla 2013. Tydryhmaén tavoitteena oli sovittaa edelld mainitut lait yh-
teen ja selvittdd muut vammaispalveluja koskevan lainsaadannén uudistamistarpeet
vuoden 2014 loppuun mennessd. Taméanhetkisen ehdotuksen mukaan uuteen lakiin ei
enéa siséllytettdisi jakoa vammaisiin ja vaikeavammaisiin, silla termi "vaikeavammai-
nen™ ei kuvaa vammaisten henkildiden yksilollisida avun tarpeita. Lain jatkovalmistelu

siirtyy seuraavalle hallituskaudelle. (Sosiaali- ja terveysministerit 2014.)

Henkilokohtaisen avustajan ja hanen tyonantajansa tydsuhde perustuu tyésopimuslakiin
(2001/55). Tuo laki on ty6sopimuksen kivijalka, jossa méaaritelladn tydsuhteen ehdot
sopimuksen solmimisesta tydsuhteen paattymiseen. Tyodsopimuksen muoto voi olla
méé&rdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Lain mukaan tydsuhteessa voidaan nou-
dattaa koeaikaa, kun siitd yhteisesti sovitaan. Laki madrittelee tilanteet, joissa osa tyon-
antajan velvollisuuksista voidaan siirtdd kolmannen osapuolen hoidettavaksi. N&in me-
netell&&n usein vaikeavammaisen henkilon toimiessa avustajansa tyonantajana. Palkan-
maksu, verojen ja eldkevakuutusmaksun pidattdminen siirretddn Kainuun alueella usein
Kainuun soten hoidettaviksi. Laki méarittelee seka tydnantajan ettd tyontekijan velvolli-

suudet. TyOnantajan oppaaseen on Kirjattu lain mukaisia velvollisuuksia, kuten palkan



15

maksuun ja tyoturvallisuuteen liittyvista asioista huolehtiminen. Avustajan lomauttami-
nen tai tyosopimuksen irtisanominen on tarvittaessa myos tehtdva lain edellyttamélla

tavalla. (Tyosopimuslaki 2001; Eva Heiman, henkildkohtainen tiedonanto 10.2.2016.)

Eri tavoin vammaisten henkildiden avun tarve vaihtelee suuresti. Tastd johtuen myds
avustajien tyOajat vaihtelevat erilaisista osa-aikatdista sadnnolliseen kokopéivéatyohon
tai vuorotyéhon. Tyodaikalaki (1996/605) maarittad kuitenkin sitd, miten pitkié tyévuoro-
ja saa olla, kuinka epétyypillisista ty0ajoista korvataan ja miten avustajalle on annettava
lepoaikaa. Kaikkia variaatioita ei voi kirjata tyonantajille tehtdvadn oppaaseen, mutta
joitakin perusasioita on tuotava esille. Ty0ajaksi luetaan se aika, joka avustajan on olta-
va tyodpaikalla tydnantajan kaytettavissa. Saannollinen tydaika saa olla enintdén kahdek-
san tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Yli kuuden tunnin vuorokausitydajalla
on avustajalle annettava puolesta tunnista tuntiin kestavé lepoaika. (Ty6aikalaki 1996, 4
§,68§,288)

Vuosilomalaissa (2005/162) saadetdan tyontekijan ansaitsevan palkallista vuosilomaa,
mikali han on kuukauden aikana tydskennellyt vahintdan 14 tyopéivaa tai 35 tuntia.
Tatd véhemman tyoskenneelld tyontekijalla on oikeus saada kaksi vapaapéivad kutakin
tyosopimuksessa tyoskenteleméansd kuukautta kohti. Vapaan ajalta maksettavista lo-
makorvauksista saddetaan samassa laissa. (\Vuosilomalaki 2005, 5 §, 6 §, 8 §, 16 §, 19
8.)

Tyoterveyshuoltolaki (2001/1383) velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tyoterveyshuol-
lon edistdmaan tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyd, tyon turvallista
suorittamista, tyouran aikaista tyo- ja toimintakykya ja tydyhteison toimintaa. Tyoterve-
yshuollon jarjestdmista varten on tyonantajan solmittava kirjallinen sopimus seké tehta-
va toimintasuunnitelma palvelua tuottavan tahon kanssa. Lakisééteisen tyoterveyshuol-
lon piiriin ei kuulu sairauksien hoito, vaan pelkéstdan ennalta ehkéiseva tyo. Tyoterve-
yshuollon kustannuksiin tyonantajalla on oikeus saada korvausta sairausvakuutuslain
(364/1963) saatamalla tavalla. (Tyoterveyshuoltolaki 2001, 1 8§, 4 §, 6 §, 9 §, 11 §))
Kainuun soten alueella tydnantajana toimiva vaikeavammainen avustettava antaa kus-
tannusten korvausten hakemista varten valtakirjan Kainuun sotelle, joka vastaa vam-
maispalvelulain mukaisesti lakiséateisen tyoterveyshuollon kustannuksista (Kainuun

sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman vammaispalveluohjeet 1.1.2015 alkaen).
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Tyo6terveyshuoltolain liséksi tyoturvallisuuslaki (2002/738) velvoittaa tyGnantajaa pa-
rantamaan tyoympariston turvallisuutta ja tyoolosuhteita niin, ettd tyontekijan tervey-
teen kohdistuvat haitat ovat mahdollisimman vahdiset. Kéytdnndssé tdma tarkoittaa
muun muassa perehdyttamistd tyoymparistoon ja tydssa kaytettaviin valineisiin seké
tydergonomiasta huolehtimista. Ty0n tauottaminen tyon raskauden huomioiden paran-
taa myo6s tyon turvallista suorittamista sekd tyossa jaksamista. (Tyoturvallisuuslaki
2002,18,148,248,318)

Tyotapaturma- ja ammattitautilaki (2015/459) velvoittaa tyonantajan vakuuttamaan
tyontekijan tyotapaturman ja ammattitaudin varalta. Laissa tarkoitetun vakuutuksen
perusteella tyontekijalla on oikeus saada korvausta tyOtapaturman tai ammattitaudin
johdosta. Tamé laki on tullut voimaan 1.1.2016 ja se on kumonnut aikaisemmat tapa-
turmavakuutuslain (1948/608) ja ammattitautilain (1988/1343). (Ty6tapaturma- ja am-
mattitautilaki 2015, 1 §, 3 §, 282 8.)

Lainsaadannon lisdksi tyosuhdetta maarittda tydehtosopimus, mikali tydnantaja kuuluu
Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liittoon (Heta-liitto ry). Heta-liitto on sol-
minut valtakunnallisen ty6ehtosopimuksen Julkisten ja hyvinvointialojen liiton (JHL)

kanssa. (Heta — Henkilokohtaisten Avustajien Tydnantajien Liitto i.a.)

Henkilokohtainen avustaja -palvelu on asiakkaalle maksutonta, mikéli hén ei saa korva-
usta kustannuksista jonkun muun kuin vammaispalvelulain nojalla. Tést4 saitaa Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (1992/734) (Laki sosiaali- ja terveyden-

huollon asiakasmaksuista 1992, 4 8).

Kaikissa sosiaalipalveluissa on otettava huomioon laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista (2000/812). Siind sdidetdd&n muun muassa henkilon oikeudesta
hyvéén kohteluun, oikeudesta saada palvelu- ja hoitosuunnitelma seka itsemaaraamisoi-
keudesta ja oikeudesta osallistua palveluidensa suunnitteluun ja toteutukseen. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000, 4 §, 7 8, 8 8.) Sosiaalihuoltolain
(2014/1301) 6 § velvoittaa kunnan tyontekijoita antamaan asiakkailleen ohjausta ja
neuvontaa heille kuuluvista palveluista. Taman perusteella my6s henkildkohtaista apua
tarvitsevan asiakkaan tulisi saada tietoa oikeudestaan palveluun. (Sosiaalihuoltolaki
2014,6 8.)
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Vireilld olevia lakeja, jotka tulevat vaikuttamaan myds vammaisten henkiléiden kohte-
luun, ovat ainakin itseméaaraamisoikeuslainsaadanto ja yhdenvertaisuuslaki (Sosiaali-
ja terveysministerio 2014, 1). Talla hetkelld vammaisten henkildiden yhdenvertaisuu-
desta saddetdadn muun muassa edelld mainitussa Suomen perustuslaissa (1999/731), jos-
sa sanotaan, ettei vammaisuuden perusteella saa asettaa kansalaisia eri asemaan (Suo-
men perustuslaki 1999, 6 8).

4.3 Muita ohjeistuksia

Suomi on allekirjoittanut YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuk-
sen (YK:n vammaissopimus) jo vuonna 2007. Sopimus on kuitenkin edelleen ratifioi-
matta. Eduskunta hyvéaksyi sopimuksen 3.3.2015, mutta sen ratifiointi vaatii itsemaa-
rédmisoikutta madrittelevien lakien muutoksia. (Kilpeldinen 2015.) Hallitus on antanut
eduskunnalle esityksen niin sanotusta itsemaardamisoikeuslaista vuonna 2014 (HE
108/2014).

YK:n vammaissopimus ei perusta uusia ihmisoikeuksia vammaisille, vaan vahvistaa
kaikkien ihmisyksildiden synnynndisen arvon ja kaikkien jo luotujen ihmisoikeuksien,
sekd perusvapauksien kuulumisen taysimaaraisesti vammaisille ihmisille (Gustafsson,
Henrik s. 4). YK:n vammaissopimuksen keskeisid periaatteita ovat muun muassa itse-
madradmisoikeuden kunnioittaminen ja vammaisten henkildiden osallistuminen ja osal-
lisuus yhteiskuntaan (Verneri.net Kehitysvamma-alan verkkopalvelu i.a.b). Namé oi-
keudet voivat realisoitua henkil6kohtaisen avustajan palvelua kéyttamalla (Larsson
2008, 23).

Suomen vammaispoliittinen ohjelma vuosille 2010-2015 (VAMPO) ”tarjoaa tuen ja
suunnan kunnalliselle ja alueelliselle vammaispolitiikalle.” Ohjelmassa tuodaan esiin
vammaisten henkilGiden osallisuuden esteitd ja esitetddn toimenpiteitd niiden poistami-
seksi. Ohjelmassa esitetddn yhteensd 122 konkreettista toimenpidettd, joilla havaittuihin
epékohtiin tartutaan. Toimenpide-ehdotus 39 ottaa kantaa henkilokohtaisen avun jarjes-
tdmiseen ja kuuluu:” Ohjataan henkilokohtaisen avun toimeenpano kunnissa, erityisesti
kiinnitetddn huomiota avun siséllon ja jarjestamistapojen kehittdmiseen.” (Sosiaali- ja

terveysministerio 2010, 3, 24, 60.)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen internetsivuilta [0ytyy vammaispalvelujen kasikir-
ja, joka toimii vammaisalan paattgjien ja tyontekijoiden kaytdnnon tyovélineend (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.a.). Vammaispalvelujen kasikirjasta 16ytyy selkeésti
Kirjoitettuna tietoa myods henkil6kohtaisesta avusta, muun muassa avun myontamisesta
ja jarjestamistavoista (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos i.a.b). Mielestani sivut palvele-
vat tyontekijoiden ja paattajien lisaksi myos henkilokohtaista apua tarvitsevia henkildita

ja heidan laheisiaan.

Kainuun sote on tehnyt oman vammaispalveluohjeensa, jota pdivitetadn tarvittaessa.
Ohjeeseen siséltyy ohje my6s henkilokohtainen avustaja -palvelun hakemisesta, myon-
tdmisperusteista sekd tydnantajana toimiessa tarvittavista tiedoista. (Kainuun sosiaali- ja
terveydenhuollon kuntayhtymén vammaispalveluohjeet 1.1.2015 alkaen, 7-17.) Tamén
lisdksi vammaispalvelujen palvelusihteeri on tehnyt ohjeen henkil6kohtaisen avustajan
palkkaukseen. Tuossa ohjeessa on pitkélti samoja tietoja kuin vammaispalveluohjeessa-
kin, mutta ne keskittyvat pelkastdan tyonantajana toimimiseen. (Eva Heiman, henkil6-
kohtainen tiedonanto 10.2.2016.)
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5 HENKILOKOHTAINEN AVUSTAJA -PALVELU

5.1 Avustajatoiminnan historiaa

Avustajatoiminnan katsotaan alkaneen USA:ssa 1960-luvulla. Illinoisin yliopistossa
opiskeli vuonna 1962 vaikeavammaisia opiskelijoita, jotka siirtyivéat hoivakodista kam-
puksen lahell& sijaitsevaan asuntoon asunnonmuutostdiden turvin. Tatd useammin hen-
kilokohtaisen avustajatoiminnan alkusysdykseksi katsotaan Berkeleyn yliopistossa
1960-luvun lopulla opiskelleet vaikeavammaiset. He halusivat laitoksesta asumaan
muiden opiskelijoiden keskuuteen ja saivatkin rahat avustajien palkkaamiseen. Berke-
leyssa perustettiin myds ensimmaéinen Independent Living -liikkeen keskus vuonna
1972. Liikkeen katsotaan olleen vahva vaikuttaja myos henkilokohtaisen avustajatoi-
minnan kehittymisessa. (Konkkola 2006, 18; Heiskanen 2008, 49.)

Suomessa vammaisten ihmisten oikeus avun saamiseen on mainittu ensimmaisen kerran
jo vuoden 1852 vaivaishoitoasetuksessa. Tuosta on kuitenkin ollut vield pitkd matka
nykyisenkaltaiseen henkilokohtaiseen apuun. Sotainvalidien ja polioepidemioiden
vammauttamien henkildiden kuntoutuksen ja palveluiden suunnittelu ja jarjestaminen
ovat olleen edesauttamassa vammaislainsdadannon kehittymista. (Heiskanen 2008, 53—
55.)

Avustaja-kasite alkoi Suomessa muotoutua, kun vuonna 1979 mietinténsa antanut kun-
toutuspalvelujdrjestelmdn kehittdmistoimikunta ehdotti yksildllisen avustajan” kaytosta
aiheutuvien kustannusten korvaamista lakiin kirjattavaksi oikeudeksi. Suomen CP-
liitolla on ollut avustajapalvelutoimintaa syksysta 1981 lahtien ja vammaispalvelulakiin
se kirjattiin lopulta vuonna 1987. Laki astui voimaan 1.1.1988. Subjektiiviseksi oikeu-
deksi henkilokohtainen apu tuli kuitenkin vasta 1.9.2009. (Heiskanen 2008, 58-59; Laki

vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987.)

Kuviossa 1 ndkyy, kuinka henkilokohtaisen avun muuttuminen subjektiiviseksi oikeu-
deksi nékyy palvelun myontdmismaarassa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on tilas-

toinut henkilokohtaisen avun paatoksid vuodesta 1990 lahtien. Koko maan tasolla avus-
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tajapéatokset ovat nousseet hyvin hitaasti tuosta lahtien, kunnes vuodesta 2009 p&4tds-

ten lukumaéra on kaantynyt jyrkkaan nousuun.
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KUVIO 1: Henkilokohtaisen avun asiakkaita Suomessa vuoden aikana / 100 000 asu-
kasta (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.fi © Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2005-2016 a.)

5.2 Avustajapalvelun kehittdmisen projekteja Suomessa

Suomessa ensimmainen kirja henkilokohtainen avustaja -jarjestelméstd julkaistiin
vuonna 2006. Se on tuotos 3-vuotisesta Henkilokohtainen avustaja -jarjestelmén kehit-
tamisprojektista (HAJ-projekti). Projektin aikana selvitettiin avustajatoiminnan sen het-
kisté tilaa ja etsittiin hyvia kaytadntoja. Epakohdat nostettiin esiin kehitystarpeina ja -
ehdotuksina, jotka on luovutettu Sosiaali- ja terveysministerion kayttoon. Talla on pyrit-
ty vaikuttamaan myos lakiuudistustyoskentelyyn. Kirjassa on projektin aikana tehtyjen
haastattelujen avulla katsottu henkilékohtainen avustaja -jarjestelméa niin tyénantajana
toimivan avustettavan, paatoksentekijan kuin avustajana toimivan tyontekijankin néko-
kulmista. Kirjassa on liséksi kerrottu avustajajarjestelman historiaa ja kehittymista paitsi
Suomessa, my6s muissa Euroopan maissa ja USA:ssa. (Heinonen & Saraste toim. 2006,
4-14.)
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HAJ-projektin aikana huomattiin tarve kehittdd henkilokohtainen avustaja -jarjestelméaé
vastaamaan paremmin nédkdvammaisten henkildiden avuntarpeisiin. Té&hdn tarpeeseen
pyrittiin vastaamaan Asumispalvelusaatié ASPA:n Vahan mutta vélttdmatta -projektilla
2006-2010. Vaikka projektin padasiallinen kohderyhma olivatkin ndkévammaiset, ovat
projektin tulokset hyddyttaneet myds muita henkilokohtaista apua tarvitsevia vammais-
ryhmid. Yksi tallainen mielestani kaikkia tyonantajia hyddyttdva projektin tuotos on

Ensi askeleet tyénantajana -opas. (Manninen, llonen & Valta 2011, 7, 24.)

Vahan mutta vélttamaétta -projekti on ollut merkityksellinen myds Kainuun alueen hen-
kilokohtaisen avun kehittdmisessd. Kainuun maakunta -kuntayhtyma (Kainuun soten
edeltdja) oli yksi kolmesta projektin pilottialueista. Pilottialueilla tavoitteina oli tukea
vammaisten tyonantajien ja henkil6kohtaisten avustajien vuorovaikutuksen sujuvuutta,
kehittdd avustajatarpeen tunnistamista ja kokeilla uudenlaisia henkilokohtaisen avun
toiminta- ja jarjestamistapoja. Kuntayhtymén alueella aloitettiinkin henkilokohtaisen
avun valitystoiminta maaliskuussa 2010. Projektin tyontekijéat pyrkivat lisadméaan asiak-
kaiden tietoisuutta heidan oikeudestaan saada henkilékohtainen avustaja. Projektin
tyontekija kévi pitdméssa tiedotustilaisuuden asiasta Kainuun Nakévammaiset ry:n tilai-
suudessa. (Manninen ym. 2011, 14, 17, 22.)

Vahan mutta valttdmétta -projektin yksi tuote” on Kohtaamisia-kurssi. Se on suunnattu
vammaisille tyonantajille ja heidan avustajilleen. Tavoitteena on lisatd molempien osal-
listujaryhmien tietoa henkil6kohtaisen avun lainsdéddannostd, palkanmaksusta, tydsuoje-
lusta ja muista kdytanndn asioista. Lisaksi tavoitteena on parantaa tydnantajan ja avusta-
jan vélistd vuorovaikutusta. N&in kurssi voi vahentaa kunnallisen sosiaalitydon neuvon-
nan tarvetta kaytannon asioihin liittyen. Kajaanissa Kaukametsén opistossa toteutetulla
Kohtaamisia-kurssilla oli 14 osallistujaa. Vammaisten henkildiden osallisuuden kannal-
ta tarkedd on se, ettd kansalaisopistojen opettajien koulutuksen lisaksi kursseja varten
koulutettiin 30 tyonantajana toimivaa kokemusasiantuntijaa. (Manninen ym. 2011, 22—
23.)
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6 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA HAASTEET

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi, kun Kainuun soten antamien aihe-ehdotusten perus-
teella otin yhteyttd soten vammaispalveluihin. Sovittuamme, ettd toteutan Kainuun so-
ten kayttoon oppaan, taytin ja palautin opinndytetyon ideapaperin Fronter-
oppimisalustalle. Tammikuussa 2015 olin ensimmaisessa yhteistydpalaverissa vam-
maispalveluiden tydntekijoiden kanssa. Tuolloin sovimme alustavasta aikataulusta, op-
paan muodosta ja sisallostad paapiirteittain. Maaliskuussa 2015 esittelin opinndytetyo-
suunnitelmani siihen varatussa seminaarissa. Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen

jalkeen hain tutkimusluvan Kainuun sotelta tyon toteuttamista varten.

Tassa luvussa kuvaan opinnédytetydprosessini, seka perustelen tekemiéni valintoja. Poh-
din tydskentelyani myos eettisistd nakokohdista sekd mietin, mitk& asiat ovat olleet it-

selleni haasteellisia prosessin edetessé.

6.1 Tiedon keruu ja kasittely

Oppaan suunnittelua varten halusin perehtya asiakkaiden kokemuksiin avustajan tyon-

antajana toimimisesta. Aloitin lukemalla aikaisempia tutkimuksia ja opinnéytetoita.

Hallman (2013) on pro gradu -tutkimuksessaan haastatellut tyonantajina toimivia vam-
maisia henkil6itd. Tutkimuskysymyksend hé&nelld on: “Millaisia kokemuksia henkil6-
kohtaisen avun tydnantajilla on tyonantajatehtévistd ja niiden hoitamisesta?” Tutki-
muksen tuloksena Hallman toteaa, ettd tydnantajatehtdvien hoitaminen tuntuu tyénanta-
jista usein velvoitteesta suoriutumiselta. Ty6nantajat ovat tuoneet esille erilaisia néke-
myksidan niin vammaispalvelun tyontekijoiltd saamastaan tuesta kuin saadusta kirjalli-
sesta infopaketista. Tydnantajamallia tulisi Hallmanin mukaan kehittdd niin, ettd se
varmistaisi riittdvan tuen tyénantajuudelle. (Hallman 2013, 2, 5, 43, 59.) Nylund (2010)
on omalla kyselytutkimuksellaan selvittdnyt miten hankkeen avulla toimiva avustaja-

keskus tukee tyGnantajina toimivia vammaisia henkiloita.
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Hemmingin (2012) opinndytetyokyselyssa tyOnantajuus nédyttaytyi paaosin positiivise-
na: mahdollisuutena vaikuttaa omaan eldmdan ja arjen suunnitteluun. Avustajien tay-
dennyskoulutuksessa ja akuuttien sijaistarpeiden ratkaisemisessa koettiin kehittdmistar-
peita. (Hemminki 2012, 2.)

Suontausta (2013) on omalla pro gradu -tutkielmallaan pyrkinyt etsimadn keinoja tyon-
antajamallin kehittdmiseksi niin, ettd haastattelututkimusten esille nostamia ongelmia
voitaisiin vahentad. Ahola & Heini (2014) ovat tehneet selvityksen tyonantajamallin eri
toteuttamistavoista Assistentti.info verkostolle. Selvityksen tarkoituksena on ollut kuva-
ta tilanteita, joissa tyOnantajavelvoitteista huolehtii joku muu kuin avustettava henkild.
Selvityksessa on tuotu esille niin tydnantajuuden siirtdmisen ongelmakohtia kuin hyvia
kaytantoja. (Ahola & Heini 2014, 2.)

Vaikka perehtymiseni tavoite oli paneutua tyénantajan rooliin, luin myos joitakin avus-
tajille tehtyja haastattelututkimuksia. Méakinen on omassa pro gradu -tutkimuksessaan
tuonut esille palvelun kehittdmiskohteita avustajien nakokulmasta. Avustajan nakokul-
ma voi tuoda esille my6s tyonantajan koulutustarpeen. Mékinen nostaa tutkimuksensa
pohjalta kehittdmiskohteeksi paitsi avustajille, myds avustettaville tyénantajille jarjes-
tettdvan koulutuksen tyésuojelullisiin ja tydehtoihin liittyvien ongelmien ratkaisemisek-
si (Mékinen 2012, 49-50). Tarpeellista on siis miettia myos sitd, kuinka hyvin tyonanta-
jat ovat perilla avustajansa tydsuojelun jarjestamisesté tai tyosuhteen ehdoista.

Aiempiin tutkimuksiin perehtymisen lisaksi halusin saada kainuulaisten tyonantajien
aanen kuuluviin ja siksi tein nelja teemahaastattelua kainuulaisille tyonantajille. Haasta-
teltavien yhteystiedot sain palvelusihteeriltda hanen kerrottuaan asiakkailleen mita varten
haastattelut tehtaisiin. Haastateltavissa oli kaksi miesté ja kaksi naista. Olin toivonut
saavani haastateltaviksi sek& miehid ettd naisia, ettei esill& olisi vain toisen sukupuolen
nédkokulma. Haastateltavat olivat idltddn 58-80-vuotiaita. Pyysin palvelusihteeria valit-
semaan haastateltaviksi taysi-ikdisia henkiloitd. Lapset eivat toimi itsendisesti tydnanta-

jina, vaan heidén kohdallaan tydnantajan velvollisuuksista huolehtii huoltaja.

Olen valinnut teemahaastattelun asiakkailta saatavan tiedon keruutavaksi siksi, etta se
on laadullinen tutkimusmetodi, jolla tutkittavien nakokulmat tulevat esille (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2007, 160). Teemahaastattelun kautta voi 16ytda uusia nakokulmia
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eikd pelkéstddn todentaa aikaisempia epailyjdén (Eskola 2010, 182). Tarkoitukseni ei
ole ollut tehd& tutkimusta aiheesta, vaan paneutua palvelua kayttavien asiakkaiden aja-
tuksiin ja kokemuksiin. Aiheesta on tehty useampia tutkimuksia, joten niiden pohjalta
olen luonut yhdenlaisen kasityksen siitd, mitka asiat tydnantajista tuntuvat haasteellisil-
ta. En halunnut kuitenkaan tukeutua pelkastdén aiemmin todettuihin asioihin, vaan 10y-
t44 haastattelujen kautta uusia ndkokulmia siihen, mistd asioita tyOnantajina toimivat

kaipaisivat lisatietoa.

Teemahaastattelun etu tiedonkeruutapana on sen joustavuus. Haastattelun aikana on
mahdollista tarvittaessa toistaa kysymys tai tehda tarkentavia lisdkysymyksia, jotka ei-
vat ole mahdollisia esimerkiksi postitse ladhetetyn kyselyn kautta tietoa kerattdessa.
Haastatteluun pystytaan valitsemaan henkildt, joilla on tietoa kyseisesté asiasta. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 75-76.) Haastattelin avustajansa tyonantajina toimivia henkil6ita,
joilla on kokemusta tydnantajuudesta. Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista
hieman reiluun tuntiin. Ennen haastattelun alkua annoin haastateltaville saatekirjeen
(Liite 1), jossa kerrottiin haastattelun tarkoitus. Tarvittaessa luin saatekirjeen &aneen.
Taman jélkeen haastateltava antoi kirjallisen suostumuksensa haastatteluun, sen &&nit-
tdmiseen ja kayttdmiseen oppaan suunnittelussa. Myos suostumuslomakkeen (Liite 2)
luin aéneen niille haastateltaville, jotka eivat esimerkiksi nakdvamman takia pystyneet
lukemaan sité itse. Itselleni olin tehnyt haastattelun tukikaavakkeen (Liite 3) silta varal-
ta, ettd pelkkien teemojen varassa ei syntyisi riittdvasti keskustelua. Jokaisen teeman
alle olin miettinyt kysymyksi4, joilla voin auttaa haastateltavaa kertomaan teemaan liit-

tyvista asioista.

Tiedonkeruutapaa valitessani pohdin myds lomakekyselyn mahdollisuutta. Koska koh-
deryhmé&én kuuluvat henkil6t ovat eri tavoin toimintarajoitteisia, olisi heidan saattanut
olla vaikea vastata kyselylomakkeeseen (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35-37). Tdmé nakyi
haastatteluissa, silld osalla haastateltavista oli erittdin hankalaa pitdd kynda kadessaan
allekirjoittaessaan haastattelun suostumuslomaketta. He eivét olisi pystyneet kirjoitta-
maan tai merkitseméén vastauksiaan kyselylomakkeeseen itse. Avustajan kayttdminen
kyselylomaketta tayttdessa olisi mielesténi saattanut véaristad vastauksia, koska kysy-
mykset koskivat avustajan tyonantajana toimimista ja sen mahdollisia haasteita. Vasta-

usten saaminen olisi ollut epdvarmaa edell& todetuista syisté johtuen.
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Saamaani aineistoon perehdyin tarkemmin litteroituani haastatteluéanitteet kirjalliseksi
materiaaliksi. Litteroituna haastatteluaineistoa oli kolmesta haastattelusta yhteensa 32
sivua. Tamaén liséksi oli kaksi sivua neljannen haastattelun perusteella ranskalaisin vii-
voin Kirjoitettuja muistiinpanoja. Tarkoitukseni oli etsid aineistosta sellaisia asioita, jot-
ka ndin tirkeiksi suunnitellessani opasta avustajien tyOnantajille. Loytdméani “tarkedt
asiat” teemoittelin. Oleellista ei ollut se, kuinka moni koki tarvitsevansa juuri sen kal-
taista tietoa, joka vastauksessa on tuotu esille. Oleellisempaa on se, ettd joku on tuonut
asian esille, ja sen takia se on térkeéa siséllyttdad oppaaseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
98.)

Kolmantena tiedonkeruumenetelmanani kaytin havainnointia. Havainnoin kahta asia-
kastilannetta, joissa palvelusihteeri ohjasi aloittelevaa tyénantajaa. Havainnoinnin toteu-
tin osallistuvana havainnointina, joten olin itse mukana tilanteessa. Kaikki tilanteessa
mukanaolevat henkil6t tiesivat, ettd kerdan tilanteessa tietoa oppaan suunnittelua varten.
Pyrin kuitenkin osallistumaan varsinaiseen ohjaustilanteeseen mahdollisimman vahan,
jotta pystyisin keskittyméan havaintojen tekemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 84.)
Havainnoinnin avulla sain suoraa tietoa siitd, miten tyénantajuutta aloitteleva avustetta-
va ja hanta uuteen rooliinsa ohjaava palvelusihteeri toimivat. Kiinnitin erityisesti huo-
mioni siihen, mitd kysymyksid avustettava esitti palvelusihteerille — 16ytyisikd kysy-
myksista sisaltovinkkeja oppaaseen. Toisaalta pohdin myos sitd, millainen opas auttaisi

tyontekijaa hanen ohjatessaan asiakastaan.

6.2 Haastattelujen ja havainnointien satoa

Opasta ja sen sisaltod suunnitellessani huomioin haastatteluista ja havainnoinneista esil-
le nostamani tirkeét asiat. Osan asioista haastateltava toi suoraan toiveena esille: ”Laita
sithen oppaaseen...”. Toiset asiat tulivat epdsuoremmin haastateltavan kertoessa tilan-
teesta, johon han kaipaisi tukea enemman. Esille tuli myos asioita, joiden tietdmatto-
myyttd asiakas ei itse tiedostanut lainkaan, mutta joiden itse tiedan lain mukaan kuulu-
van tyonantajan velvollisuuksiin. Téllaiset asiat oli mielestani tarkeit4 tuoda oppaassa

esille.
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Haastatteluista nousseet teemat olivat henkil6kohtaisen avustajan saaminen, tysuhteen
solmiminen ja ty0nantajana toimiminen. Avustajan saaminen oli ollut kaikille helppoa.
Vammaispalvelujen palvelusihteeri oli antanut kaikille haastatelluille yhteystiedot avus-
tajaehdokkaalle, jonka he olivat palkanneet. Yksi haastatelluista oli avustajan vaihtuessa
saanut uuden avustajan tiedot lopettavalta avustajaltaan. Kaikki toivat esille avustajan
saamisen vaivattomuuden. Jatkossa avustajien yhteystietoja ei endé saa palvelusihteerin
kautta, silld h&dnen tydnkuvaansa on muutettu. Siksi TE-toimistojen yhteystiedot ja tyon-
tekijan haun ohjaaminen sinne ovat erittéin tarkeité tietoja oppaaseen sisallytettavaksi.
Palvelusihteeri toki auttaa avustajan rekrytoinnissa jatkossakin. Tydsopimuksen tekemi-
seen kaikki haastateltavat olivat kayttdneet Kainuun soten valmista ty&sopimus-

lomaketta.

Tyo6nantajana toimiminen ei ollut yhté yksiselitteista kuin avustajan loytaminen. Yksi
haastatelluista oli ty6uransa aikana toiminut esimiestehtdvisséd. Tama nakyi hanen vas-
tauksissaan siten, ettd hénelle tydnantajan velvollisuudet olivat selkeét. Palkanmaksun
han kertoi siirtdneensd Kainuun sotelle ja kayttaneensa valmiita lomakkeita, mutta muu-
toin han hoiti tydnantajan velvollisuudet itse. Kaikki muut haastatellut toivat esille Kai-
nuun soten palvelusihteerin tuen valttdméattomana tyonantajan velvollisuuksista selvia-
misessa. Haastatteluissa tuli esille tietdmattomyys muun muassa avustajan lomaoikeuk-
sista, tyoterveyshuollon jarjestdmisestd sekd tydnantajan tyonjohto-oikeudesta. YKksi
haastatelluista toi esille my6s huolen, ettd eparehellinen avustaja voi kayttad hyvaksi
sellaista tyOnantajaa, “mik& ei ymmarrd mistddn mitdén”. Oppaan saamisen avustajien

tyonantajina toimiville han koki siksi tarkeéksi.

Havainnointikdaynneilla esille nousi samoja asioita kuin haastatteluissa. Avustajalle kuu-
luvat tehtdvat nousivat puheenaiheeksi myos palvelusihteerin kanssa. Tydnantajat toivat
esille sen, ettd uutta asiaa tulee paljon. Selkeasti esille tuli jannitys muistaako kaiken ja
osaako toimia oikein. Osa tiedoista on lahetetty Kkirjallisena henkil6kohtaisen avun paéa-
toksen mukana. Tallainen p&atdksen mukana l&hetetty tieto on esimerkiksi tyoterveys-
huollon jarjestaminen. Koska tyoterveyshuollosta on erillinen tiedote, ei sitd nostettu

esille ohjauskaynneilla ollenkaan.

Mielestani on tarkedd, ettd kaikki tydsuhteeseen ja tyonantajuuteen liittyva tieto on sa-

massa paikassa. Kuten totesin, ei yksi haastatelluista muistanut ollenkaan, etté avustajal-
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le kuuluu ty6terveyshuolto. Han on kuitenkin joutunut allekirjoittamaan ty6terveyshuol-

toon liittyvan sopimuksen.

6.3 Aikataulu ja resurssit

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi syksylla 2014 valittuani aiheen Kainuun soten listaa-

mista aihe-ehdotuksista. Opinnédytetydn ideapaperin palautin marraskuussa 2014, mutta

varsinaisesti prosessi lahti kdyntiin tammikuussa 2015 ensimmaisestd tapaamisesta tyo-

elamén yhteistyokumppaneiden kanssa. Prosessi on edennyt opetussuunnitelman mu-

kaisesti. Oheisesta taulukosta (Taulukko 1) ndkyy opinndytetyoprosessin tarkeimmét

vaiheet toteutusaikoineen. Ohjaavalta opettajalta saamieni ohjausten ja ty6elamén yh-

teistyokumppanin kanssa tapahtuneiden yhteydenpitojen kaikkia ajankohtia en ole kat-

sonut tarpeelliseksi luetteloita taulukkoon.

TAULUKKO 1: Opinnaytetyon aikataulutus

Ajankohta Toimenpide

syksy 2014 Aiheen valinta

5.11.2014 Opinnéaytetyon ideapaperin palautus

28.1.2015 Palaveri tydelaméaedustajien kanssa

12.3.2015 Opinndytetyosuunnitelman esittdminen ja hyvéksyminen

5.6.2015 Tutkimuslupa Kainuun sotelta

kesdkuu 2015 | TyGnantajina toimivien avustettavien haastattelut

elokuu 2015 Palvelusihteerin ohjauskayntien havainnointi
Y hteistyd tyoelaman kanssa séhkdpostitse ja tapaamisissa

14.12.2015 Opinndytetyon aineisto- ja menetelm&seminaarin esitys
Ohjaavan opettajan ohjaus opinndytetytseminaareissa, sahkopostitse ja
AC-yhteydella

4.4.2016 Opinndytetyon luovutus esitarkastukseen

14.4.2016 Opinnéaytetydn julkistaminen ja kypsyysnéyte

29.4.2016 Valmiin opinndytety6n luovutus

13.5.2016 Opinndytetyon arviointi valmis
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Opinndytety6hon kaytetyista resursseista ylivoimaisesti suurin on tyéhon kéytetty aika.
Kirjoitustyon eri vaiheet, haastattelujen toteutus, litterointi ja teemoittelu, havainnoin-
tien toteutus ja muistiinpanojen analysointi, kirjallisuuteen ja muuhun materiaaliin tu-

tustuminen seka yhteistydpalaverit ovat vieneet yllattavan paljon aikaa.

Taloudellisten resurssien osuus ei ole kovin suuri. TyOnantajien haastattelut toteutin
tabletti-tietokoneella, joka perheellamme oli ennestdan. Haastattelujen litteroinnin ja
muun Kirjoitustyon toteutin omalla tietokoneellani. Haastattelut toteutin Kajaanin alu-
eella, joten matkakustannusten osuus on jaanyt vahaiseksi. Kuhmossa havainnoimilleni
palvelusihteerin ohjauskaynneille p&&sin hanen kyydisséan. Tulostuskustannuksia on
tullut jonkin verran. TyOnantajan opasta on ollut mielestani helpointa kdyda lapi tyo-
elamén edustajien kanssa, kun siitd on ollut tulostettu versio mukanani. Valmiista op-
paasta (Liite 4) olen tulostanut itselleni useamman kappaleen julkistamisseminaaria
varten. Kuvatessani oppaan kanteen valokuvaa keilahallissa, tarjouduin maksamaan
asiakkaan senkertaisen keilausmaksun. Valmiista opinndytetydsta tulen toimittamaan

ohjeiden mukaisesti yhden tulosteen Diakin opintotoimistoon.

6.4 Toteutuksen haasteita

Olen tehnyt opinnaytetyoni yksin, jolloin parin tuki on puuttunut. Tyon rajaaminen, ja
toisaalta kaiken oleellisen mukaan ottaminen, ovat olleet minulle haasteellisia asioita
koko opintojeni ajan. Pari olisi tuonut tukea paitsi siséllollisiin ratkaisuihin, myds tyon
ripedmpéaan etenemiseen. Jouduin kuitenkin luopumaan paristani jo ennen aiheen valin-
taa ja prosessin konkreettista aloittamista. Prosessin vaikeina hetkina olen ajatellut mita
ystavéni ja opiskelukaverini Elsa olisi sanonut, jos olisi saanut el&é ja tehda tyotéd kans-

sani: ” kyll4 tdma téastd.”

Prosessin aikana my0ds omassa perheesséani esiintyneet terveysongelmat ovat asettaneet
omat haasteensa. Aikaresurssin lisaksi henkilokohtaisen elaméan haasteet ovat vaikeutta-
neet opinndytetydprosessiin keskittymistd. Osa ndistd haasteista oli tiedossani jo pro-
sessia aloittaessani ja toin ne esille ensimmaisessd tapaamisessa vammaispalveluiden
tyontekijoiden kanssa. Heiddn ymmartdva suhtautumisensa on auttanut. Osittain juuri

naiden haasteiden takia opinndytety6n aikatauluun jatettiin valjyytta.
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Tekniikka ei ole koskaan ollut osaamisalueeni. Tama tuli esille kahdella tavalla proses-
sissani. Yksi neljasta tekemastani haastattelusta ei tallentunut tabletti-tietokoneelle, jolla
haastattelut suoritin. Mielesténi tein kaiken samoin kuin edellisissékin haastatteluissa,
mutta viimeinen haastatteluista ei tallentunut. Tamén vaikutuksia pohdin tyoni luotetta-
vuus-luvussa. Toinen tekninen haaste oli saada tyonantajan opas A5-kokoon tulostetta-
vaksi vihkoksi. Vihkon asetusten tekemiseen sain apua ohjaavalta opettajaltani seka
sukulaismieheltd. Englanninkielisen abstraktin muotoilemisessa minua auttoi tyokaveri-
ni. Ajattelen, ettd ammattitaitoon kuuluu omien vahvuuksien ja heikkouksien tunnista-
minen ja tunnustaminen. Asioihin, joita ei itse 0saa, voi pyytaa apua sellaiselta henkil6l-

t4, jonka vahvuuksiin oma heikko alue kuuluu.
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7 POHDINTA

Taman luvun alussa arvioin saavutinko opinndytetyolle asettamani tavoitteet. Sen jal-
keen arvioin tyoni eettisyyttd, luotettavuutta sekd prosessin aikaista ammatillista kas-

vuani. Lopuksi tuon esille prosessin aikana mieleeni nousseita jatkotutkimusaiheita.

7.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Asetin opinnaytetyolleni tavoitteeksi perehtya henkil6kohtaisen avustajan tyonantajana
toimivan vaikeavammaisen henkilon tarvitsemiin tietoihin. Tdman perehtymisen perus-
teella tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa opas Kainuun soten kayttoon, henkilokoh-

taisten avustajien tyonantajille annettavaksi.

Perehdyin aiheeseen kirjallisuuden, aiempien tutkimusten, lainsaddantéon tutustumisen,
teemahaastattelujen ja havainnointikayntien avulla. Mielesténi sain kattavan kuvan siit,
kuinka tydnantajana toimivat avustettavat kokevat tyonantajuuden ja mitd tietoja he
tarvitsevat tyonantajana toimiessaan. Henkil6kohtaiseen apuun ja varsinkin tydnantaja-
na toimimiseen liittyvan lainsdddannon maara yllatti minut runsaudellaan. Mielesténi
onnistuin kuitenkin 16ytamé&an oleellisimmat lait, jotka mé&érittavat tyonantajan velvolli-

suuksia ja toisaalta oikeutta palvelun saamiseen.

Tyodnantajista osa kokee tydnantajana toimimisen positiivisena siksi, etta se tukee avus-
tettavan itsemaaraamisoikeutta hanen saadessaan itse péaattda kuka, milloin ja missa
hant& avustaa. Suurempi osa kokee tyonantajuuden kuitenkin haasteelliseksi ”pakoksi”,
josta taytyy suoriutua palvelua saadakseen. Tallaiset ty6nantajat toivat haastatteluissa
esille toiveita valmiista lomakkeista tydsuhteen eri vaiheisiin liittyen. Osa lomakkeista
on ollut jo aiemminkin k&yttssa, mutta opinndytetyoprosessin yhtend tuloksena voi pi-
t&a sitd, ettd Kainuun sote suunnittelee ja toteuttaa myds uusia lomakkeita, esimerkiksi
irtisanomisilmoituksen. Internetissé olevaan oppaaseen tulee kaikista lomakkeista linkit,
joiden kautta ne on helppo tulostaa. Asiakkaita, jotka eivat pysty itse tulostamaan lo-

makkeita tai kdyttdvat oppaan paperista versiota, ohjataan pyytdmaan lomakkeet vam-
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maispalvelujen tyontekijoiltd. Oppaasta nédkee kuitenkin mitd lomakkeita on saatavana

valmiina.

Toinen haastateltavien esittdmé toive oppaan sisillostd kuului: ”Siihen pittdd saaha
semmonen selvé luettelo, selvat pasmat mitd saa teetattdd ja mitéd ei”. Tama sitaatti on
haastatellulta, jolla oli ollut eri ndkemys avustajansa kanssa siitd, mitd avustajan tyon-
kuvaan voi kuulua. Tahén toiveeseen en valitettavasti pystynyt oppaassa vastaamaan,
silla jokaisen tydnantajan tilanne on erilainen. Tydnantajan toimintakyky ja -rajoitteet
madrittelevat sen, mitd juuri hanen avustajansa tyonkuvaan kuuluu. Siksi ei voi olla yk-
siselitteista listaa tehtévistd, joita “avustajalla saa teettdd”. TyOnantajana toimivalle
avustettavalle on lain mukaisesti laadittu palvelusuunnitelma (Laki vammaisuuden pe-
rusteella jarjetettavista palveluista ja tukitoimista 1987, 3 a §; Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 2000, 7 8). Suunnitelmaan on kirjattu muun muassa se,
mihin asioihin han tarvitsee apua. Palvelusuunnitelmaan kirjatut asiat auttavat avustajan

tyonkuvaa madriteltaessa.

Rakensin oppaan sisallon mielesténi loogiseen jarjestykseen. Aloitin siitd, kun vaikea-
vammainen henkilé on saanut myonteisen paatoksen henkil6kohtaisen avun hakemuk-
seensa. Opas sisaltad perustiedon avustajan rekrytoinnista, tydsopimuksen solmimisesta,
perehdyttamisestd, tyonantajan velvollisuuksista, avustajan tyonkuvasta, tydajasta, sai-
raus- ja vuosilomasta, sijaisjarjestelyisté ja tydsuhteen paattymisestad. Lisaksi lopussa on
vammaispalvelutydntekijoiden yhteystietoja ja muita tydnantajan mahdollisesti tarvit-
semia yhteystietoja. Opasta ei vield ole ehditty kayttda asiakastydssa niin, etta olisin
saanut palautetta tyonantajilta. Vammaispalveluiden tydntekijat ovat tutustuneet oppaa-

seen ja heiltd olen saanut palautetta oppaan selkeydesta.

Itse olen tyytyvdinen valmiin oppaan ulkondkdon ja siséltoon. Monet asiat, kuten yh-
teystiedot, saattavat muuttua nopeastikin. Oppaan paivittdmisvastuu siirtyy palvelusih-

teerille, joka paivittaa opasta tarvittaessa.
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7.2 Eettisyys

Ihmisten kunnioittaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus ja oikeudenmukaisuuden koros-
taminen ovat tutkimus- ja kehittdmistoiminnan eettisten ratkaisujen tavoitteena. Eetti-
syys merkitsee tapaa, jolla tyon tekija suhtautuu tyohonsé ja henkil6ihin, joiden eldamén-
tilannetta tydsséd kuvataan ja kenen kanssa kehittamistyotd tehd&an. Eettinen asenne
vaikuttaa aiheen valintaan, tiedon hankkimistapoihin, prosessin raportointiin ja tulosten
soveltamiseen. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.) Omassa tydsséni aiheen
valintaan on kaksi syyta. Toisaalta olen itse havainnut tydnantajana toimivien vammais-
ten henkildiden tyonantajuuteen liittyvissa tiedoissa puutteita heidan toimiessaan tyon-
antajina, toisaalta Kainuun soten tyontekijat ovat huomanneet samat tarpeet ja toivoneet
tyokalua naiden asioiden ohjaamiseen. Opinnaytetyon tuotos vastaa siis seka tydnanta-

ja-asiakkaiden etté tyoelaman tarpeisiin.

Tyon toteuttamista varten hain tutkimusluvan Kainuun sotelta. Tydnantaja-asiakkaille
tekemidni teemahaastatteluja varten Kirjoitin tiedotekirjeen (liite 1), jonka annoin jokai-
selle haastateltavalle ennen haastattelua. Haastatteluja aloittaessani kerroin haastatelta-
ville, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja pyysin kirjallisen luvan (liite
2) haastattelun aanittdmiseen ja haastatteluaineiston kéyttdmiseen opinndytetydssani.
Haastatteluiden aanitteet ja niiden pohjalta Kirjoitetun materiaalin sdilytan vuoden ajan
opinndytetydn valmistumisesta. Aineistoa kasittelen luottamuksellisesti ja eettisesti,
hyvan tieteellisen k&ytdnnon mukaisesti. Madréajan kuluttua havitan haastattelumateri-

aalin asianmukaisesti.

Oppaan suunnittelussa kayttdmani lahdemateriaali on luetteloitu oppaan lopussa. Op-
paan tekstiin en kuitenkaan ole kirjannut lahdeviitteitd, silla se saattaisi vaikeuttaa vai-
keavammaisen henkilon lukemista. Tdméan raportin tekstiin olen kirjannut l&hdeviitteet

tieteellisen kirjoittamisen k&ytannon mukaisesti ja lahdeluettelo 16ytyy raportin lopusta.

7.3 Luotettavuus

Tiedonkeruussa kayttdméni menetelmat, haastattelu ja havainnointi, vaativat kayttajal-
tddn koulutusta niiden kayttoon (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35, 38). Oman kouluttautu-
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miseni menetelmien k&yttéon olen saanut suorittaessani tutkimusmenetelmdopintoja
Jyvéskylén yliopiston avoimeen yliopistoon vuonna 2012. Tuolloin olen ohjatusti har-
joitellut haastattelun tekemistd, litterointia ja aineiston analysointia sekd havainnointia.
Vaikka kaytdannon kokemukset menetelmistd ovatkin melko suppeat, koen kuitenkin
hyGtyneeni tuolloin oppimistani asioista tit4 opinndytety6té tehdessani. Useamman tie-
donkeruumenetelmén kayttdminen, menetelmatriangulaatio, on auttanut saamaan mah-

dollisimman kattavan kuvan tyénantajuuden haasteista ja hyodyisté.

Haastattelut &anitin tabletti-tietokoneella. Kolme neljasta haastattelusta tallentui ongel-
mitta laitteen muistiin ja litteroin ne tekstiksi pian haastattelujen jélkeen. Litterointia
tehdesséni mietin milla tarkkuudella litterointi tulisi tehda. Paadyin siihen, ettd minun ei
tarvitse merkata esimerkiksi taukojen pituutta tai paallekkain puhumista tarkasti, silla
mielesténi néilla asioilla ei ollut merkitysté tassa tydssa. Tarkeintd oli poimia haastatte-
luista ne asiat, jotka haastateltavat toivoivat tekeilla olevaan oppaaseen sisallytettaviksi
tai mitka he toivat haasteellisina esille niin, ettd ajattelin itse kyseisen tiedon tarkeaksi

asiaksi oppaassa.

Viimeisen haastattelun litterointia aloittaessani sitd ei 10ytynytk&én laitteelta. Onneksi
olin tehnyt muistiinpanoja haastattelun aikana teemoihin liittyvista tarkeimmista asiois-
ta, joita haastateltava toi esille. Litterointi minun oli tarkoitus tehda haastattelua seuraa-
vana péivang, joten haastattelun sisalté muistiinpanojeni turvin oli vield hyvin palautet-
tavissa mieleen. Kirjoitin muistiinpanojeni ja muistini varaisesti ranskalaisin viivoin
koosteen haastateltavan kertomista asioista. Opinnaytety6téni ohjaavalta opettajalta tar-
kastin, ettd taméa toimenpide on riittdva, eikd minun tarvinnut suorittaa haastattelua uu-

delleen.

Havainnointitilanteissa kiinnitin erityisesti huomiota siihen, ettei l&sndoloni vaikuttaisi
tilanteiden kulkuun ja/tai sisaltéon. Tdma on seikka, josta havainnointia tutkimusmene-
telmand on kritisoitu (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 208). Ohjaustilanteet olivat
melko lyhyit4, noin tunnin pituisia. Toinen asiakkaista oli ensimmadistd kertaa aloitta-
massa tyonantajana toimimista, joten minun lisékseni myods palvelusihteeri oli hénelle ja
paikalla olleille omaisille uusi henkild. Tilanteen aluksi esittdytymisten yhteydessa ker-
roin, ettd olen opiskelija ja mukana seuraamassa tilannetta tehdakseni huomioita oppaan

tekemisté varten. Toiselle asiakkaalle palvelusihteeri oli ennestéén tuttu, sill4 hanella oli
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ollut avustaja jo aiemmin. Esittdydyin ja kerroin roolini samoin kuin edellisessékin pai-
kassa. Osallistuin tilanteisiin mahdollisimman véhan, mutta kuitenkin niin, etten jaanyt
ulkopuoliseksi tarkkailijaksi, vaan olin osa tilanteita. Vastasin minulle esitettyihin, opin-
tojani koskeviin kysymyksiin ja mielestani luontevasti kerroin palvelusihteerin kanssa
esimerkkeja tilanteista, joissa avustaja voi olla tukemassa asiakasta. Oma kokemukseni
oli, ettd lasnéoloni ei vaikuttanut tilanteiden kulkuun. Samoin arvioi myos palvelusih-

teeri Eva Heiman.

Lahteiksi pyrin etsimddn ajantasaista tietoa. Menetelmakirjallisuutta oli kuitenkin vai-
kea saada kirjastoista. Muutaman menetelméteoksen painokset ovatkin jo melko vanho-
ja (vuosilta 2000 ja 2002). Tutkimusmenetelmat eivat kuitenkaan ole muuttuneet tuona

aikana, joten mielestani teoksista lainaamani tiedot ovat ajantasaisia.

7.4 Ammatillinen kasvu

Lainsdadannon osaamisen tarkeys tuli esille oppaan suunnitteluprosessissa hyvin selke-
asti. Tyoelamén yhteistyokumppani mietti opasversioita lukiessaan hyvin tarkasti, ettei
oppaaseen jaa mitaan, mika ei ole tarkasti lain mukaisesti ilmaistu. Juridisen saaddspoh-
jan osaaminen on tuotu esille myds sosionomin kompetensseissa palvelujéarjestelma-
osaamisen yhteydessa. Lainsaadannon tuntemuksesta on keskusteltu koulutuksen aikana
useaan kertaan. Opinndytetyoprosessi opetti sen kuinka tarkka asiakasta ohjatessaan
taytyy olla, ettei tule tahtomattaan antaneeksi lain vastaisia ohjeita. Kukaan ei voi osata
kaikkia lakeja ulkoa ja siksi tuleekin olla valmis tarkastamaan asiakkaan tilanteeseen

liittyvia lakeja asiakasta ohjatessaan.

Opinndytetyoprosessia kuvatessani mietin, ettd myos tulevassa tydssani minun tulee
dokumentoida tyotani. On tarkeéd, ettd esimerkiksi asiakastyotd tehdessadan sosionomi
kirjaa asiallisesti ja asiakasta kunnioittavasti asiakastapaamisen tai muun yhteydenoton
tiedot kaytettdvdan ohjelmaan. Pohdin myos olisiko mahdollista tehda kirjaukset jopa
niin, ettd asiakas on kirjaamistilanteessa lasné, ja ndkee mité hanesté tai hanen tilantees-
taan kirjataan. Téallainen avoimuus liséisi uskoakseni asiakkaan luottamusta niin palve-

luun kuin yksittéiseen tyontekijaénkin.
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7.5 Jatkoaiheita

Seké lahdekirjallisuuteen tutustuessani, ettd yhden tekeméni haastattelun kautta nousi
esille vaikeavammaisen avustettavan tydnantajan roolin térkeys itsemadraamisoikeuden
turvaajana. Kaikki henkilot eivat kuitenkaan pysty itse hoitamaan tyonantajalle kuuluvia
velvollisuuksia, vaan niista huolehtii joku toinen. Mielesténi olisi mielenkiintoista tutkia
kuinka vaikeavammaisten lasten itsemadraamisoikeus avustajan kayttajind toteutuu.
Madritteleeko esimerkiksi lapsen huoltaja avustajan tyénkuvan ja tydajat, vai toteutuuko

myos lapsen kohdalla oikeus p&é&ttad itse se, milloin ja missa han avustajaa kayttaa.

Valtanen (2013) toi esille vertaistukiryhman tarpeen henkil6kohtaisten avustajien tyon-
antajille. Samoin yksi haastateltavistani toi useaan kertaan esille sen, ettd ’Minahan oon
ollu tyontekija, silld mind ihmettelen ettd minua kutsutaan nyt tyonantajaksi. T&sséa se
suurin kynnys on monelle avustajan tarpeen olevalle ihmiselle ettd kun on tydntekijé
ollu, niin siind ei osata tydnantaja olla”. Tydnantajan roolin haasteelliseksi kokeminen
voisi helpottua jakamalla tuntemuksia, kokemuksia ja tietoja vertaistukiryhmassa. Tél-
laisen ryhman perustaminen olisi mielesténi tarke&a ja tarpeellista. Vertaistukiryhman
kaynnistaminen voisi olla sosionomiopintojen kehittdmispainotteisen opinnédytetyon

aiheena.
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LITTEET

LIITE 1: Saatekirje haastateltaville

Hei.

Olen sosionomiopiskelija Diakonia ammattikorkeakoulusta. Alan tekemaén opinnéyte-

ty6tani yhteistydssa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyméan vammaispal-

veluiden kanssa. Suunnittelemme Kainuuseen oman oppaan henkilokohtaisten avustaji-
en tyonantajille.

Saadakseni tietoa siitd millainen opas palvelisi kéyttdjidan parhaiten, haastattelen neljaa

(4) Kainuulaista tydnantajaa. Voisitko Siné olla yksi haastateltavistani?

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa kevain/kesan 2015 aikana. Aénitan haastattelun ja
aanitteen perusteella kirjoitan haastattelun myohemmin tekstiksi. Haastattelun tuloksia
kaytan ainoastaan suunnitteilla olevan oppaan tekemiseen. Haastateltavien nimet eivét
tule &é&nitteisiin eivétka niiden tekstiversioihin. Haastateltavien nimet ja yhteystiedot
olen saanut palvelusihteeri Eva Heimanilta, joka hoitaa henkilokohtaisen avun koor-
dinointia Kainuussa. Evan lisaksi oppaan suunnittelu- ja toteuttamisprosessissa Kainuun
sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman tyontekijoistd ovat mukana vammaispalve-
luiden vastuualuepaallikkd Anna-Liisa Kainulainen ja toimistosihteeri Kaija Patronen.

Oppilaitoksen puolesta opinndytety6tani ohjaa lehtori Elina Pekonen.

Y hteisty6terveisin
Leena Heikkinen
sosionomiopiskelija, Diakonia ammattikorkeakoulu
p. 0400 440222
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LIITE 2: Suostumus haastatteluun osallistumisesta

SUOSTUMUS HAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Haastattelu henkilokohtaisten avustajien tydnantajille

Minua on pyydetty haastateltavaksi avustajien tyonantajille tehtdvadn haastatteluun.
Tiedan, ettd haastattelussa antamaani tietoa tullaan k&yttdmaan avustajien tyonantajille

tehtdvan oppaan suunnitteluun. Opas on osa haastattelijan opinnéytety6ta.
Tiedan, ettd haastattelun antaminen on vapaaehtoista ja voin perua suostumukseni il-
moittamalla siitd haastattelijalle. Ymmarran, ettd vastaukseni kasitelldaan luottamukselli-

sesti, eiké nimeni tule nékyviin valmiissa oppaassa eika opinnaytetydssa.

Suostun siihen, ettd haastattelu nauhoitetaan.

Kajaanissa . 2015

Suostun haastateltavaksi Suostumuksen vastaanottaja ja
haastattelija

Haastateltavan allekirjoitus Haastattelijan allekirjoitus

Nimen selvennys Nimen selvennys
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LIITE 3: Haastattelun tukikaavake

Teemahaastattelun teemat: Avustajan saaminen, tydsopimuksen solmiminen, tyénanta-

jana toimiminen

Teemoihin liittyvia asioita voi kysya esimerkiksi seuraavilla kysymyksilla:

N o g &

Avustajan saaminen/loytaminen myonteisen avustajapaatoksen saatuanne

- miten pian l0ysitte avustajan?

- miten ldysitte avustajan? (Eva Heimanin kautta, TE-toimiston kautta, muuten)
- olisitteko kaivanneet muunlaista apua avustajan etsimiseen kuin mita nyt oli
tarjolla?

Avustajien lukumaéaré ja pysyvyys

- onko teilla useita avustajia (talla hetkella yhté aikaa)?

- onko avustaja vaihtunut valilla?

Kuinka tydsopimuksen solmiminen onnistui? Saitteko siihen riittavésti tietoa ja

tukea?

Onkao teilla riittavéasti tietoa tyonantajan oikeuksista ja velvollisuuksista?
Onkao teilla riittavéasti tietoa tyontekijan oikeuksista ja velvollisuuksista?
Misté olette saanut tietoa tydsuhteeseen ja tyonantajuuteen liittyvista asioista?

Millaista lisétietoa tai lisatukea kaipaisitte?

Onko teillda muita ajatuksia/ideoita siitd, mité asioita tulevaan oppaaseen olisi
hyva sisallyttaa?

Haluatteko sanoa vield jotakin muuta?



LIITE 4: Tybnantajan opas
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Kainuun sote

Henkilokohtaisen avustajan tyénantajana
Kainuussa




Tervetuloa tyonantajaksi!

Olet saanut myonteisen paatoksen hakemukseesi
henkilokohtaisen avustajan saamiseksi. Sinusta
tulee nyt oman avustajasi tyOnantaja.

Taman oppaan tarkoituksena on auttaa sinua
tyonantajana toimimisessa. Oppaassa on yhteys-
tiedot henkil6ille, joilta voit tarvittaessa pyytaa
apua. Talla tavoin Kirjoitetusta tekstista tiedat,
ettd kyseinen lomake on saatavana valmiina.
Lomakkeen voit tulostaa Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon  kuntayhtymén internet-sivulta
http://sote.kainuu.fi/perhepalvelujen _lomakkeet.

Voit pyytdd lomakkeen myo6s palvelusihteerilta
tai muulta vammaispalveluiden tydntekijalta.


http://sote.kainuu.fi/perhepalvelujen_lomakkeet
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Tyontekijian rekrytointi

Jos tiedat sopivan henkilon, jolla on mahdolli-
suus alkaa toimimaan avustajanasi, voit palkata
h&net. Omainen tai muu laheinen henkild ei kui-
tenkaan voi toimia avustajana. Hanen roolinsa
VoI tarvittaessa olla omaishoitaja.

Voit hakea tyontekijad myos TE-toimiston kaut-
ta. Tyontekijan etsinnan voit aloittaa Internet-
palvelun kautta osoitteessa www.te-palvelut.fi tai
kysymallad lisdtietoja oman alueesi TE-
toimistosta.

Jos sinusta tuntuu, ettd tarvitset apua tyontekijan
rekrytointiin, voit ottaa yhteyttd Kainuun sosiaa-
li- ja terveydenhuollon kuntayhtyman palvelusih-
teeriin puh. 044 7974268.

Hanen tehtdvanaan on neuvoa tyonantajia ja aut-
taa rekrytoinnissa tarvittaessa.


http://www.te-palvelut.fi/

Kainuun TE-toimiston toimipisteet:

Kajaani

Lonnrotinkatu 2 C 2 krs.

puh. 0295 039 000

Aukioloajat arkisin: klo 9.00-16.00

Kuhmo

Koulukatu 6

puh. 0295 039 000

Aukioloajat arkisin: maanantaisin ja tiistaisin
klo 9.00-11.00 ja 12.00-16.00.

Suomussalmi

Keskuskatu 24-26

puh. 0295 039 000

Aukioloajat arkisin: maanantaisin ja tiistaisin
klo 9.00-11.00 ja 12.00-16.00.

TE-toimiston ajantasaiset yhteystiedot ja au-
kioloajat voit tarkastaa osoitteesta:
http://toimistot.te-palvelut.fi/kainuu/yhteystiedot



http://toimistot.te-palvelut.fi/kainuu/yhteystiedot

Tyopaikkahaastattelu

Kun olet 16ytanyt sopivalta tuntuvan avustajaeh-
dokkaan, kannattaa sinun jarjestdd hénelle tyo-
paikkahaastattelu. Haastattelussa on hyva kertoa
hakijalle mita ty0 tulee sisaltaméan. Voit esittédé
hakijalle kysymyksia esimerkiksi hénen tyoko-
kemukseensa ja koulutukseensa liittyen. Henki-
I6kohtaisille avustajille ei ole tiettya tutkintovaa-
timusta, vaan tyotd voi tehdd hyvin erilaisilla
koulutuksilla.

Kun olet I6ytanyt avustajaksesi sopivan henkilon,
on aika solmia tydsopimus.



Tyosuhteen solmiminen

Tyo6sopimus taytyy tehda aina kirjallisena ja kah-
tena kappaleena: yksi tyonantajalle ja toinen
tyontekijalle. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtyman vammaispalveluille toimite-
taan kopio tydsopimuksesta.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tymélla on valmis tydsopimus-lomake, johon
taytetddn kaikki tarvittavat tiedot.

Tyobsuhteen alussa on hyva kayttdd koeaikaa.
Koeajalla kumpi tahansa osapuoli voi purkaa
tydsopimuksen ilman irtisanomisaikaa. Jos tyo-
sopimus tehdaan toistaiseksi, suositeltava koeai-
ka on nelj4 kuukautta.

Alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten parissa tyos-
kentelevan on esitettdva rikosrekisterilain 6. 8:n
2. momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote tyon-
antajalle, eli sinulle, ennen tehtdvén vastaanotta-
mista.



Perehdytys

Tyo6nantajana sinulla on lakisaateinen velvolli-
suus perehdyttdd avustajasi. Perehdyttdminen
tarkoittaa sitg, etta esittelet tyontekijalle tyéym-
pariston, tyotehtévat ja mahdolliset laitteet, joita
hé&nen tulee kayttaa tydssaan.

Seuraavassa on perehdyttdjan muistilista. Siihen
on keratty tarkeimmat asiat, joita sinun tulee
kéyda perehdytyksessé lapi.

Perehdyttdjan muistilista:

esittele tyoymparisto

kerro avustajan ty6tehtavat

nayta apuvalineet ja neuvo niiden kaytto
neuvo muut mahdolliset laitteet, joita avus-
taja tarvitsee tydsséan (esim. kodinkoneet)
sopikaa tyQajoista

e sopikaa avustajan poissaoloon liittyvisté
asioista, esimerkiksi miten han ilmoittaa
poissaolostaan



o kerro ty6terveyshuollon jérjestéjé ja sisaltd

e kerro mahdollisesta palkanmaksun siirta-
misestd Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtyman hoidettavaksi

Perehdytykseen liittyvistd asioista voit koostaa
itsellesi perehdytyskansion, josta kaikki tarkeéat
tiedot tarvittaessa 16ytyvat helposti. Edell& luetel-
tujen asioiden liséksi kansioon on hyva liittaa
tyoterveyshuoltosopimus sekéd tapaturmavakuu-
tuksen tiedot.



Tyonantajan velvollisuudet

Palkan maksaminen

Tayttamalla kirjallisen valtuutuslomakkeen voit
siirtdd palkanmaksun, verojen ja elédkevakuutus-
maksun pidattdmisen Kainuun sosiaali- ja ter-
veydenhuollon  kuntayhtyman  hoidettavaksi.
Vaikka kuntayhtymé toimii sijaispalkanmaksaja-
na, siné olet edelleen tydnantaja!

Henkilokohtaisen  avustajan  tyotuntilistaan
merkitééan tyontekijan tyovuorot. Tuntilista toimii
my6s tydvuoroluettelona, joka lain mukaan on
laadittava. Voit kopioida tuntilistan tyontekijalle.
Tyovuoroluettelo on séilytettava kaksi vuotta sen
kalenterivuoden paattymisestd, kun se on tehty.

~10 ~



Merkitse paivittain avustajan toteutuneet tyotun-
nit listaan. L&hetd lista (kuukauden ensimmaises-
t4 pdivastd viimeiseen pdivéan) palkanmaksua
varten osoitteeseen:

Kainuun sote -kuntayhtyma
Vammaispalvelut
Henkilokohtainen apu

PL 400

87070 Kainuu

Jatd itsellesi kopio tyOtuntilistasta.

Jatkossa avustajan tyotuntilista muuttuu sahkai-
seksi ja se on saatavissa OmaSotesta. OmaSote-
palvelusta kerrotaan enemmaén henkil6kohtaisen
avun tyonantajille lahetettavéssa tiedotteessa sit-
ten, kun palvelu otetaan kayttoon.

~11 ~



Tyoterveyshuollon jarjestaminen

Lain mukaan sinun on huolehdittava avustajan
tyoterveyshuollon jérjestamisesta. Sitd varten on
tehtava kirjallinen sopimus lakisaateisen tyoter-
veyshuollon jarjestdmisestd tyOterveyshuoltoa
tarjoavan kunnallisen liikelaitoksen tai yksityisen
yrityksen kanssa. Sinun tulee ottaa yhteytta valit-
semaasi palveluntuottajaan ja ilmoittaa heille,
ettd toimit tyonantajana. Tyoterveyshuollon jar-
jestaja laatii kanssasi toimintasuunnitelman. La-
kisdateinen tyoterveyshuolto kattaa ennaltaehkai-
sevan tyoOterveydenhuollon, mutta sairastuessaan
avustajan tulee kayttdd muita terveyspalveluita.

Toimita tyoterveyshuoltoon kunnalta saamasi
maksusitoumus. Liséksi sinun tulee antaa Kai-
nuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymal-
le valtakirja, jotta se voi hakea Kela- korvauksen
tyoterveyshuollon kustannuksiin.

~12 ~



Vakuutukset

Avustajaa varten sinun on otettava lakisaateinen
tapaturmavakuutus valitsemastasi vakuutusyhti-
Osté. Lisaksi taytyy tehda ilmoitus ty6ttomyysva-
kuutusrahastoon. Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon kuntayhtymé korvaa lakisaateisen vakuu-
tuksen kulut. Jos kuulut Henkil6kohtaisten avus-
tajien tyonantajien liittoon (Heta-liitto), on lisaksi
otettava myo6s ryhmahenkivakuutus. Tdssa tapa-
uksessa kuntayhtyma korvaa myos sen kulun.

Jos avustajallesi tapahtuu ty6tapaturma, sinun on
mahdollisimman pian otettava yhteyttd vakuu-
tusyhtioon ja tehtdva tapaturmailmoitus. Kirjaa
ilmoitukseen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kuntayhtymaén tilinumero

F108 8119 9710 0089 72.

Jos et endd tarvitse avustajaa ja lakisaateisen ta-
paturmavakuutuksen tarve lakkaa, tee kirjallinen
vakuutuksen lakkautusilmoitus vakuutusyhti-
60n. Sijaispalkanmaksu huolehtii ty6ttomyysva-
kuutuksen ja elakevakuutuksen lakkauttamisesta.

~13 ~



Avustajan tyonkuva

HenkilOkohtaisen avun tarkoituksena on véhentaa
niitd vammastasi johtuvia haittoja, jotka vaikeut-
tavat
e itsendistd selviytymistdsi jokapdivéaisen
eldmén askareissa
e harrastuksiin tai muihin yhteiskunnan toi-
mintoihin osallistumista ja yhdenvertai-
suutta.

Jokaisen tyOnantajan tilanne on erilainen. Tyon-
antajan toimintakyky ja -rajoitteet maarittelevét
sen, mitd juuri h&nen avustajansa tyonkuvaan
kuuluu. Siksi ei voi olla yksiselitteista listaa teh-
tivistd, joita "avustajalla saa teettda”.

Palvelusuunnitelmaasi laadittaessa on jo keskus-
teltu siitd, minka asioiden tekemiseen tarvitset
apua. Palvelusuunnitelmaan ja avustajapaatok-
seen Kirjatut asiat maarittdvat avustajasi tyon si-
séltoa.
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Tyoaika

Avustajan tydaikaa méaarittdd se, millaisen paa-
toksen avustajan palkan korvaamisesta olet saa-
nut. P&&atoksen tuntimaaréd voi vaihdella suuresti
eri tyonantajilla, sill4 jokaisen tyOnantajan tarve
on erilainen. Avustajan tyoaika on kuitenkin
enintdén 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vii-
kossa.

Lain mukaan sinun tulee laatia avustajalle tyo-
vuorolista. Siind tulee ndkya ty6n alkamis- ja
paattymisaika. TyOvuorolistana voit kayttaa sa-
maa tuntilistaa, jonka toimitat palkanlaskentaan.

Mikali tyévuoro kestaa yli kuusi tuntia, on avus-
tajalle annettava 30-60 minuutin lepoaika, jolloin
h&nen on mahdollista poistua tyopaikalta. Tall6in
lepoaika ei ole ty0aikaa. Mikali tuollaista lepo-
hetked ei voida antaa, on esimerkiksi avustajan
evaiden syonti tyopaikalla hanen tydaikaansa.
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Avustajan loma

Avustaja ansaitsee palkallista vuosilomaa, jos
hén tyoskentelee véhintdan 14 tyopaivaa tai 35
tuntia kalenterikuukauden aikana. TyGsuhteen
kestettyd alle kaksi vuotta han saa kaksi arkipéi-
vaa vuosilomaa jokaiselta lomanmaardaytymis-
kuukaudelta. Pidempaan tydskennellyt avustaja
saa 2,5 péivaa lomaa kuukaudessa.

Mikéli avustaja tyoskentelee vahemman kuin 14
paivéaa tai 35 tuntia kuukaudessa, hanelle makse-
taan palkan yhteydessd lomakorvausta. Talloin
tyontekijalla on halutessaan oikeus saada vapaata
kaksi arkipdivéa jokaiselta tydsuhteessa olemal-
taan kuukaudelta.

Lisatietoja loman pituuden laskemisesta, ajan-

kohdasta ja loma-ajan palkasta voit kysyé palve-
lusihteerilta.
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Avustajan sairastuessa

Mikéli avustajasi sairastuu eikd pysty tulemaan
tyohon, hénen on ilmoitettava siita sinulle viipy-
maéttd. Sinulla on oikeus pyytda hanta esittdmaan
sairaanhoitajan tai laakérin todistus tyokyvytto-
myydestaan.

Avustajalla on oikeus saada véahintdan kuukauden
kestdneessa tydsuhteessa taysi palkka sairastu-
mispdivad seuranneen yhdeksannen arkipéivan
loppuun. Alle kuukauden kesténeesséa tyosuhtees-
sa hanell4 on oikeus 50 % palkkaan. Mikali sai-
rausloma jatkuu tdman jalkeen, tyontekija tayttaa
Kelan sairauspaivarahahakemuksen.
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Sijainen avustajalle

Vakinaisen avustajasi loman tai sairausloman
ajaksi sinun on mahdollista palkata sijainen. Si-
jaista voit etsid samalla tavalla kuin tyontekijaa
muutoinkin. Voit siis palkata tiedossasi olevan
sopivan henkilon tai hakea tyontekijadd TE-
toimiston kautta. Rekrytointiapua voit pyytada
palvelusihteeriltd, puh. 044797 4268.

Silloin, kun avustajan loman kesto on etukateen
tiedossa, on sijaisen tydsopimus helppo solmia
méaraaikaiseksi varsinaisen avustajan loman ajal-
le.
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Lomautus ja tyosuhteen padttyminen

Lomautus

Mikali tiedat etukateen jonkin ajanjakson, jolloin
et tarvitse avustajaa, on tydntekija lomautettava.
Silloin sinun on annettava avustajalle lomau-
tusilmoitus viimeistddn 14 vuorokautta ennen
lomautuksen alkamista. Tallainen tilanne voi olla
esimerkiksi pidempi vierailu sukulaisten luo tai
kuntoutusjakso, jolla et tarvitse avustajaa.

Tyosuhteen paattyminen

Maéaréaikaiseksi solmittu tydsopimus péattyy au-
tomaattisesti maéaardajan kuluttua. Toistaiseksi
voimassaoleva tydsopimus voi paattya tyonteki-
jan irtisanoutumiseen tai tyOnantajan sanoessa
tydsopimuksen irti.
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Mikali avustaja irtisanoutuu itse, kannattaa hénel-
ta pyytaa kirjallinen irtisanoutumisilmoitus. Irti-
sanoutumisaika on 14 vuorokautta, mikali tyo-
suhde on kestanyt alle viisi vuotta. Yli viisi vuot-
ta kestdneissé tydsuhteissa irtisanoutumisaika on
yksi kuukausi. TyoOntekija ei tarvitse perustetta
irtisanoutumiselleen.

Mikali siné tyGnantajana irtisanot tyontekijan, on
sinulla oltava siihen tydsopimuslain mukainen
painava syy. Tallainen syy voi olla esimerkiksi
tehtavien laiminlydéminen, tyosta kieltdytyminen
tal perusteeton tyosta poissaolo.

Ennen irtisanomista tyontekijalle on annettava
Kirjallinen varoitus, jonka perusteella tydntekija
VoI korjata toimintaansa.

Irtisanomisen peruste voi olla my0s se, ettet enaa
syysté tai toisesta tarvitse henkiltkohtaista apua.
Tallainen tilanne voi tulla esimerkiksi silloin, jos
muutat tuetumpaan asumismuotoon ja saat tarvit-
tavan avun asuinpaikastasi.
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Irtisanomisaika riippuu tydsuhteen kestosta.
TyOnantajan irtisanoessa alle vuoden kestaneen
tydsuhteen irtisanomisaika on 14 péivaa. Tyosuh-
teen kestettyd 1-4 vuotta irtisanomisaika on 1
kuukausi, 4-8 vuotta 2 kuukautta, 8—12 vuotta 4
kuukautta ja sitd pidemmisséa 6 kuukautta. Irtisa-
nomisilmoitus on annettava kirjallisena.

Koeaikana tydsopimus on kuitenkin mahdollista
purkaa paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa.
Koeaikana ei tarvita myo6skéaan edelld kuvattua
perustetta tyosuhteen purkamiseen. Koeaika ja
sen kesto merkitaan tyosopimukseen.

Ty0Osuhteen paatyttya avustajalla on oikeus saada
tyotodistus. Siihen Kirjataan tydntekijan ja tyon-
antajan tiedot, tyGtehtavat seka tydsuhteen kesto.
Tyontekijan niin halutessa tyotodistukseen Kirja-
taan my0s tyosuhteen péaattymisen syy seké tyon-
antajan antama arviointi tyontekijasta.
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Ota huomioon vield nimai asiat

Sinulla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalve-
luihin sellaisista olosuhteissasi tapahtuvista muu-
toksista, joilla on vaikutusta henkilokohtaisen
avun jarjestamiseen.

Jos kuulut Heta-Liittoon, tyOsuhteessa sovelle-
taan Heta:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen Lii-
ton (JHL) solmimaa valtakunnallista tyéehtoso-
pimusta. Lisétietoja tydehtosopimuksesta ja He-
ta-Liiton toiminnasta www.heta-liitto.fi.
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http://www.heta-liitto.fi/

Vammaispalvelutyontekijoiden yhteystie-
toja

Henkilokohtaisen avun rekrytointiapu ja
tydnantajaneuvonta

Palvelusihteeri Eva Heiman

puh. 044 797 4268

puhelinaika akuutit asiat ma—pe klo 8.00-9.00
muut asiat ma—to klo 9.00-11.30

Kajaani / etela

Sosiaalityontekijd Maarit Rautiainen
puh. 044 710 1742

puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00

Sosiaalityontekija Hanna Karvinen
puh. 044 723 9952
puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00

Kajaani / pohjoinen, Paltamo ja Ristijarvi
Sosiaaliohjaaja Ulla Juntunen

puh. 044 710 1721

puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00
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Sotkamo

Sosiaalityontekija Tarja Padkkonen
puh. 044 797 4830

puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00

Hyrynsalmi ja Suomussalmi
Sosiaaliohjaaja Seija Seppanen
puh. 044 569 7477

puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00

Kuhmo

Sosiaaliohjaaja Virpi Tervo

puh. 044 797 0341

puhelinaika ma—pe klo 9.00-10.00

Erityishuollon poliklinikan sosiaality0

Sosiaalityontekija Tiina Nissinen
puh. 044 797 4964
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Muita tirkeitdi yhteystietoja

Sijaispalkanmaksun palkkasihteeri
(vain tekniseen palkanmaksuun liittyvissa
Kysymyksissa)

puh. 044 797 4014

puhelinaika ma—pe klo 8.00-11.00

Tuntilistojen, tydsopimusten ja verokorttien
palautusosoite:

Kainuun sote -kuntayhtyma

Vammaispalvelut

Henkilokohtainen apu

PL 400

87070 KAINUU

Sosiaaliasiamiespalvelut
Sosiaaliasiamies Reijo Inget
puh. 044 797 0310
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Lahteet

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/198703
80

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayh-
tymén vammaispalveluohje.
http://www.kainuu.fi/sote_paatokset/kokous/201
41112-31-1.PDF

PomOpas. Henkilokohtainen apu - tyénantaja-
malli.
http://www.assistentti.info/fi/neuvonta/pomopas

Neljan henkilékohtaisen avustajan ty6nantajana
toimivan henkilon haastattelut kesakuussa 2015.

Kahden Eva Heimanin ohjauskaynnin havain-
nointi elokuussa 2015.

Tapio Réaty 2010. Vammaispalvelut. Vammais-
palvelujen soveltamiskéytantd. Helsinki: Kynnys

ry.

TE-palvelut.
http://toimistot.te-palvelut.fi/kainuu/yhteystiedot
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380
http://www.kainuu.fi/sote_paatokset/kokous/20141112-31-1.PDF
http://www.kainuu.fi/sote_paatokset/kokous/20141112-31-1.PDF
http://www.assistentti.info/fi/neuvonta/pomopas
http://toimistot.te-palvelut.fi/kainuu/yhteystiedot




Opas on osa Diakonia-ammattikorkeakoulun
sosionomiopintoihin  kuuluvaa opinndytety6té
”Sillé saa teettdd mité vaan”

Oppaan toteutus henkilokohtaisen avustajan
tyonantajalle Kainuuseen

Leena Heikkinen, kevat 2016



