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Taman opinndytetyon tarkoitus oli perehtyd Toyota-merkkihuollon vaatimuksiin ja uu-
den huoltopisteen kdynnistamiseen. Tavoite oli avata uusi Toyotan valtuuttama merkki-
huolto Tampereelle. Tydn toimeksiantaja oli Suomen Autohuolto Oy, joka halusi laa-
jentaa merkkiosaamistaan. Toyotan toimintamalliin perehdyttiin maahantuojan materi-
aalin, neuvotteluiden ja koulutuksien avulla.

Toyota-merkkihuoltoa vastaavat edellytykset saatiin taytettyd suunnitellussa aikataulus-
sa. Yritys sai selkedn kuvan Toyotan valtuuttamana merkkikorjaamona toimimisesta ja
vaatimusten yllapitdmisestd. Korjaamotiloiksi valittiin yrityksella aiemmin kéaytossa
olleet tyhjilleen jaaneet tilat. Tilat kunnostettiin ja sinne hankittiin tarvittavat laitteet ja
valineet. Uusi Toyota-merkkihuolto avattiin 9.5.2016.

Autokorjaamoa kéynnistettdessa on erittdin tarkedd huomioida tilojen selked jarjestely ja
toiminnallisuus, jotta tydskentely on mahdollisimman sujuvaa. On myds olennaista luo-
da heti uuden toiminnan alussa selkeét keinot yll&pitdd Toyotan vaatimustasoa. Parhaan
lopputuloksen uuden toiminnan aloittamisessa mahdollistavat ammattitaitoiset, koke-
neet ja alasta kiinnostuneet tyontekijat.

Asiasanat: huolto, korjaamo, autoala



ABSTRACT
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KARI SUKANEN:
Starting Toyota brand service

Bachelor’s thesis 35 pages
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This thesis tells about how to start a Toyota brand service. The idea of this thesis came
when Suomen Autohuolto Ltd wanted to expand its operations in Tampere with a new
brand. The objective was to get to know Toyota’s brand requirements in workshop ma-
nagement and implement them in a way that the new brand service could be started.
Importer’s materials, meetings and courses provided information about Toyota's wor-
king methods.

Toyota brand service’s conditions were compiled within the planned schedule and the
company had a clear vision on how to operate as an authorized Toyota brand service.
The company already had premises to start the new workshop but the premises had to
be renovated to meet Toyota’s requirements. Also the new devices and tools were pur-
chased to match Toyota’s standards. The opening of the new Toyota brand service was
on 9 May 2016.

It is very important to take the functionality of the premises into account when starting a
workshop to make working as practical as possible. In addition, it is essential to create
the means to maintain Toyota’s requirements. However, the best possible results are
reached with professional, experienced and motivated employees.

Key words: service, workshop, automobile industry
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytety0dssd perehdytddn Toyota-merkkihuollon kdynnistamistyéhon. Tarkoi-
tuksena on ottaa Toyota-merkkihuolto uudeksi toiminnaksi Tampereella toimivalle
Suomen Autohuolto Oy:lle. Yrityksen Tampereen toimipisteella on jo entuudestaan
Volkswagenin ja VVolvon merkkihuolto seki kevaalla 2016 avattu Skodan huolto. Ajatus
Toyota-huollon kaynnistamisesta sai alkunsa kesalla 2015, kun Tampereen toimipisteen
korjaamopaéallikkd vaihtui ja uudella oli kokemusta ja taustaa Toyota-merkkihuollosta.
Uuden merkin k&yttéonotolla on tarkoitus laajentaa yrityksen osaamista ja asiakaskun-
taa entisestaan.

Opinnayteyossa tutustun erityisesti Toyotan vaatimuksiin huoltopisteen ja korjaamo-
toiminnan osalta. Yrityksessa pyritddn myos saavuttamaan ndma vaatimukset, jotta toi-
minta voidaan aloittaa kevadn 2016 aikana. Liséksi kerron autokorjaamotoiminnasta
yleisesti. Tavoitteenani on olla mukana luomassa selkeé ja kaytannoéllinen toimintamalli
uudessa korjaamossa. Minun on tarkoitus aloittaa tdman uuden Toyota-huollon tyénjoh-
totehtévissa vastaten huoltoneuvojan ja varaosavastaavan tygsta. Uskon, ettd tdma opin-
naytetyo selkeyttdd myos itselleni ja yritykselle Toyota-huollon vaatimuksia seka auttaa

tulevissa tyotehtavissani.



2 SUOMEN AUTOHUOLTO OY

Suomen Autohuolto Oy on Oulusta l&htdisin oleva yritys, jolla on toimipisteet Oulussa
ja Tampereella. Yritys on henkil6- ja hydtyajoneuvojen huoltamiseen ja korjaamiseen
keskittyva yritys, jossa tyoskentelee yhteensé reilut 60 henkil6d. Oulun toimipisteella on
Volkswagenin, Seatin, Skodan, Fordin ja Volvon virallinen merkkihuolto seka BMW-
ja Mercedes-Benz -huolto, jotka ovat osana monimerkkihuoltoa. (Suomen Autohuolto
Oy 2016)

Tampereen toimipiste sijaitsee Lielahdessa. Se on valtuutettu Volkswagenin, Skodan ja
Volvon merkkihuolto. Volkswagen- ja Skoda-huollon puolella tydskentelee vakituisesti
kaksi tyonjohtajaa ja viisi asentajaa. Volvon puolella huolto toimii omamekaanikko-
palveluna, jossa tyoskentelee nelja omamekaanikkoa seka varaosavastaava ja Volvo-
coach. Tampereen toimipisteelld on myds oma korjaamopaallikko, joka vastaa kokonai-
suudessaan korjaamon toiminnasta. Kevaalla 2016 toiminta laajenee, kun Toyota-

merkkihuolto avataan omiin toimitiloihin Tampereella.

Olen itse aloittanut yrityksessa Tampereen toimipisteessa tammikuussa 2015 tydssaop-
pimisjaksolla. Tyoni jatkui kesatyona ja syksylla koulun ohessa. Olen toiminut Volks-
wagen- ja Volvo-huollon tyénjohtotehtavissa. Aloitan vastaavanlaisessa tehtavassa To-
yotan parissa toiminnan alkaessa. Tyonjohtajan lisaksi Toyota-huoltoon on aluksi tulos-

sa kaksi asentajaa.

SUOMEN AUTOHUOQLTO

KUVA 1. Suomen Autohuolto Oy -logo (Suomen Autohuolto Oy 2016)



3 AUTOKORJAAMO

Autoalalla on olemassa monenlaista huolto- ja korjaustarjontaa. Naitd kaikkia voidaan
kutsua jalkimarkkinoinniksi, mika tukee muun muassa autotalojen kokonaisuutta ja
kannattavuutta tarjoten autoilijalle auton hankinnan jalkeen erilaisia palveluja. Markki-
noilta 10ytyy isojen autotalojen yhteydessé toimivia merkkihuoltoja sekd pienempia tai

vain tiettyihin téihin erikoistuneita pajoja. (Autoalan Tiedotuskeskus 2016)

Autoala tyollistdd yhteensa reilut 27000 henkil6d, joista noin 46 prosenttia on eri tehté-
vissé tyoskentelevid mekaanikkoja. Loppuosa koostuu muun muassa varaosamyyjista,

huoltoneuvojista, takuukasittelijoista ja tyonjohtajista. (Autoalan Tiedotuskeskus 2016)

3.1 Ryhmaépoikkeusasetus

EU:n ryhmapoikkeusasetus maarittad, ettd kaikilla riippumattomilla korjaamoilla on
oltava samanlaiset mahdollisuudet korjata ja huoltaa autoja kuin valtuutetuilla merkki-
huolloilla. Tama siis mahdollistaa vapaan kilpailun markkinoilla. Kaikki tekniset tiedot,
erikoistyokalut seka koulutus ynnd muut ovat kaikille halukkaille saatavilla maksua
vastaan. Nama usein muodostavat korjaamoille suuria kuluja. Asetuksella ei maarata

velvoitteita toteuttaa huoltoja tai korjauksia. (Autoalan Tiedotuskeskus 2014)

Ryhmaépoikkeusasetus mahdollistaa myds sen, ettd auton takuu ei katkea siihen, jos au-
toa huolletaan riippumattomassa korjaamossa. Tama edellyttad, etta huolto on toteutettu
ammattitaitoisesti ja huolellisesti noudattaen kyseessa olevan automallin Suomen olo-
suhteisiin méériteltyja valmistajan antamia huolto- ja korjausohjeita. (Autoalan Tiedo-
tuskeskus 2014)

3.2 Merkkikorjaamo ja yleiskorjaamo

Virallinen maahantuojan valtuuttama merkkihuolto on korjaamo, joka on saavuttanut

tietyn automerkin asettamat vaatimukset korjaamotoiminnalle. Usein vaatimuksiin kuu-

luu tietynlaiset toimitilat, henkiloston koulutus, sovittu toimintatapa, tuloksien seuranta



9

sekd raportointi ja yhteistyd maahantuojan kanssa. Merkkihuollon etuna on mahdolli-
suus suorittaa valmistajan asettamat kampanjatyot sekd mahdolliset takuuty6t. Liséksi
merkkihuolloissa kaikki maahantuojan suunnittelemat ohjelmistopéivitykset kuuluvat
usein huoltojen yhteydessa tarkastettaviksi, jotta varmistetaan aina auton optimaalinen

toiminta ja turvallisuus. (Valtuutettu merkkihuolto on luotettava valinta 2016)

Useilla automerkeilld on eritasoisia huoltopisteitd sek& asentajia. Joitakin t0ita saa tehda
vasta, kun on suorittanut tietyn patevyysvaatimuksen. Myds huoltopisteen tulee tayttaa
usein tietyt maahantuojan asettamat edellytykset vélineiden ja tilojen puolesta, jotta
voidaan tehd&d esimerkiksi korikorjaustoita. Merkkikorjaamoissa jarjestetdan yleensa
huomattavasti enemman henkiléstokoulutuksia kuin yleiskorjaamoilla. Merkkikorjaa-
mon henkil6ston tuleekin olla oman merkkinsa ammattilaisia. Apuna heilld on maahan-
tuojan edellyttdmat koulutukset ja helposti saatavilla oleva tieto kyseisestd automerkis-

t4. (Valtuutettu merkkihuolto on luotettava valinta 2016)

Yleiskorjaamot eli niin kutsutut riippumattomat korjaamot, jotka eivét toimi automerkin
maahantuojan valtuuttamina huoltopisteind, tekevat kaikkien automerkkien huoltoja ja
korjauksia. Tamé vaatii henkilokunnalta laajaa automerkkien tuntemusta seké& kokemus-
ta erilaisista korjaustoista. Apua ja ohjeita on mahdollista hankkia myds eri automerkki-
en maahantuojilta, mutta ndma palvelut saattavat usein olla melko kalliita. (Autoalan
Tiedotuskeskus 2014)

NyKkyisin yleiskorjaamoihin on saatavilla hyvia tyokaluja kuten Autodata-ohjelma, joka
tarjoaa laajalti tietoa ja ohjeita eri automerkkeihin ja malleihin. Tallaiset apuvalineet
yleiskorjaamoilla ovat ldhes valttamattomia, jotta tietoa saadaan kattavasti eri automer-
keistd. (Autodata Oy Nordic 2016)

Yleiskorjaamot kuuluvat usein johonkin ketjutoimintaan. Tallaisia ketjukorjaamoja ovat
esimerkiksi Autoasi ja Fixus. Ketjuun kuuluvissa niin sanotuissa monimerkkikorjaa-
moissa on usein kaytdssa ketjun kautta hankitut tarvikevaraosat. Esimerkiksi Autoasi-

korjaamo antaa k&yttdmilleen osille kolmen vuoden takuun (Autoasi 2016).
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3.3 Moottoriajoneuvojen korjausehdot

Kaikkien Autoalan Keskusliitto ry:n ja Autotuojat ry:n jésenien, auto- ja erikoiskorjaa-
moiden sekd automaalaamoiden tulee soveltaa AUNEN (Autoalan kuluttajaneuvottelu-
kunta) laatimia ehtoja moottoriajoneuvojen korjauksista. Naissd ehdoissa kasitellaan
asiakkaan ja yrityksen velvollisuuksia seké oikeuksia heiddn valiseen kaupankayntiin.
Ehdoissa on kasitelty koko tyoprosessi tyotilauksesta tyon valmistumiseen asti. (Kilpai-

lu- ja kuluttajavirasto 2014)

3.4 Autokanta Suomessa

NyKkyisin kilpailu korjaamoalalla on erittdin kovaa, koska korjaamotarjontaa on paljon
varsinkin kaupunkiseudulla. Uusien autojen kehittyvé tekniikka on tuonut haasteita,
koska tyontekijoiltd vaaditaan koko ajan enemman teknistd tietdmysta ja osaamista.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2016)

Myos vanhempien autojen tietamysté vaaditaan viel& paljon, silld Suomessa liikkuvan
autokannan keski-ikd on melko vanha. Henkildautojen keski-ika oli vuonna 2015 noin
11,7 vuotta. Tilastot autokannan keski-ian kehityksesta osoittavat (kuvio 1), ettd keski-

ikd vanhenee koko ajan enemman. (Autoalan Tiedotuskeskus 2016)
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KUVIO 1. Autokannan keski-ian kehitys (Autoalan Tiedotuskeskus 2016)
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Auton vanhetessa merkkihuollossa asioinnin maaré usein véhenee, koska yleiskorjaa-
mot pystyvat tarjoamaan hyvin edullisen huoltovaihtoehdon. Haasteena merkkikorjaa-
moille onkin monesti saada pidettyd yli takuuikaisten autojen omistajien asiakkuuksista

kiinni, kun monet yleiskorjaamot tarjoavat huollot tarvikeosilla usein edullisemmin.

Monet asiakkaat kuitenkin arvostavat suuresti merkkiosaamista ja haluavat huollattaa
vield idkkdammankin auton merkkikorjaamolla. Taméan ovat monet merkkikorjaamot
huomioineet tekemallda vanhempiin automalleihin suunnattuja huoltopaketteja, jotka
sisdltavat alkuperdisosat. Asiakkaille on myos tarkeéd, ettd auto saataisiin yhdessa pai-
kassa samalla kaynnilla kuntoon. Tdma on yleensa haaste monelle toimijalle, koska va-
raosavaraston arvoa pyritaan pitaméan kohtuullisen alhaalla ja osia kuitenkin tulisi olla
saatavilla melko laajasti. Varaosatoimitukset ovat kuitenkin nykyaikana tarvittaessa

hyvin nopeita.

3.5 Ymparistd

Ympariston huomioiminen on erittdin tarkedd jokaiselle yritykselle, silla se parantaa
muun muassa ty6turvallisuutta ja laatua. Jatelaki (646/2011) edellyttdd myds, etta jat-
teen tuottajan tulee huolehtia jatteestd ja mahdollisuuksien mukaan noudattaa etusijajér-
jestystd. Tama edellyttaa aina edullisinta ja vahemman kuluttavaa jatteen kasittelyvaih-

toehtoa kuten kierréatystéa.

3.5.1 AKL-Ymparistoohjelma

AKL-Ymparistoohjelma on merkki siitd, ettd yritys on sitoutunut autokaupan ja auto-
korjaamoiden ympaéristdarvoja huomioonottavaan toimintaan ja sen sopeuttamiseen
ymparistonsuojelua vastaavaksi. AKL-Ymparistoohjelma tayttdd kaikilta osin jatelain
vaatimukset ja monessa kohtaa myos ylittdd ne. Tdman ymparistdohjelman noudattami-
sesta seuraa, etté yrityksessa seurataan tuotettujen jatteiden maaréa seké nédhdaan selvés-
ti jatteiden hyddyntamiseen, vahentdmiseen ja uusiokayttoon liittyvien hankkeiden vai-
kutukset. (Autoalan Keskusliitto ry 2016)
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Ymparistéohjelma tai myds niin kutsuttu ympéristojarjestelma tarkoittaa kaytannéssa
organisaation hallintajarjestelman osaa, jota kdytetddn ympéristopolitiikan kehittami-
seen sekd ympdristdasioiden hallintaan. Se tarkoittaa k&ytdnnossé jarjestelméllisyytté ja

tavoitteellisuutta kaikissa ymparistdasioissa. (Autoalan Keskusliitto ry 2016)

Ymparistoohjelma tuo mukanaan yrityksen henkilostolle peruskoulutuksen, joka tarjoaa
tietotaitoa ympaéristonhoitoasioissa. Ymparistfasiat ovat nykyaan hyvin tarkedssa osassa
autoalaa ja siksi on tarkeda, etta yritykset hallitsevat ymparistdasiat kantaen niistd vas-
tuuta. Liséksi tatd voidaan kayttdd eduksi markkinoinnissa, jolloin myds asiakas tietéa,

etta yrityksessa pyritdan pitdmaan huolta ympéristosta. (Autoalan Keskusliitto ry 2016)

AKL-Ymparistdohjelman toimet ovat koottuna Vihredéan kirjaan, joka on ymparistéoh-
jelman kasikirja. Siihen on koottu kaikki ohjeet ja tiedot ymparistéohjelman sisallosta.
Kirja sisaltda jate- ja kemikaalikartoituksen sekd suunnitelmat jatehuollon toteuttami-
sesta. Vihredssa kirjassa tulee olla myos yrityksen suunnitelma jatelogistiikasta ja Kir-
janpidosta seka raportoinnista jateasioissa. Kun yritys haluaa saada voimaan ymparis-
tosertifikaatin, taytyy yrityksen l&pdista auditointi. Ymparistosertifikaatti on voimassa
kolme vuotta ja edellytyksend on vuosiraporttiin vastaaminen. (Autoalan Keskusliitto ry
2016)

3.5.2 IS0 14001 -standardi

AKL-Ymparistoohjelma voidaan toteuttaa myos laajempana ISO 14001 -standardia
vastaavana, jolloin yrityksen tulee tayttdd hieman enemmaén vaatimuksia. Vaatimusten
taytyttya yrityksella on mahdollisuus saada ISO 14001 -sertifikaatti. Se on maailman
tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, jonka periaate on hyvin pitkalti jatkuva seuranta ja
parantaminen. 1SO 14001 -ympaéristojarjestelma koostuu kuudesta péékohdasta, joita
ovat yleiset vaatimukset, ymparistopolitiikka, suunnittelu, kdyttéonotto ja toiminta, tar-

kastus ja korjaavat toimenpiteet seké johdon katselmus. (Whitelaw 2004, 9)

ISO 14001 -sertifikaatti on organisaatiolle todistus, jonka edellytyksena yrityksen ym-
paristojarjestelma vastaa standardin vaatimuksia. Sertifikaatin hyodyt ovat hyvin laaja-

mittaisia. Oikein toimittuna muun muassa ymparistoriskit pienenevat, yrityksen imago
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paranee sekd henkilostd sitoutuu noudattamaan néité ehtoja. (Suomen Standardisoimis-
liitto SFS ry 2015)

3.6 Autoalan tytsuojelu

Autoalalla, kuten muillakin aloilla, on syytd tarkastella tyotehtdvien turvallisuutta ja
niiden mahdollisesti aiheuttamia terveysvaikutuksia. Tyypillisempid ongelmakohtia
autoalalla ovat koneiden ja laitteiden kayttoon liittyvét tapaturmavaarat seka tyontekijaa

fyysisesti kuormittavat hankalat tydasennot. (Autoalan tyésuojeluopas 2009, 3)

Jokaisella tyontekijalla tulee olla oma tyonkuva selvilla ja jokainen uusi tydntekija tulee
perehdyttad uuteen tydpaikkaan. Vastuu tyéhon perehdyttdmisestd on uuden tyontekijan
lahimmalla esimiehelld. Kaikilla tyopaikoilla tulee olla my6s tydsuojelun valvontalain
mukaan nimetty tydsuojelupaallikko. Jos tyopaikalla tydskentelee vahintddn kymmenen
henkilod, pitaa lisaksi olla nimettynd tydsuojeluvaltuutettu seka kaksi varavaltuutettua.

(Autoalan tydsuojeluopas 2009, 5-10)

3.6.1 Tyoturvallisuuslaki

Ty6suojeluun tulee soveltaa niihin saddettyjé lakeja, joista tdrkeimpand voidaan pitaa
tyoturvallisuuslakia. Tdman liséksi keskeisimpia lakeja ovat myos asetus tyosuojelun
valvonnasta ja tyoterveyshuoltolaki. Naiden liséksi on olemassa myds monia muita la-
keja, joilla sdadetdan tarkemmin tyooloihin liittyvia asioita. Lait tuovat velvollisuuksia

niin tyonantajalle kuin tyontekijallekin. (Tyo6turvallisuuskeskus, 2009, 4)

Tydturvallisuuslain tarkoituksena on erityisesti parantaa tyoympéristoa seké olosuhteita
tyopaikalla, ehkéista tapaturmia ja ammattitauteja sekd auttaa turvaamaan tyontekijoi-
den tyokyky ja yllapitad sitd. Laissa korostetaan erityisesti tyonantajan velvollisuutta
taata turvallinen ty6ymparisto ja parantaa seka kehittaa tydpaikan tyoturvallisuutta. (Au-

toalan tydsuojeluopas 2009, 4)

Tyontekijalla on velvollisuus noudattaa tyénantajan maarayksia ja ohjeita seka yllapitaa
siisteyttd, jarjestysta ja turvallista ympdristdd. Tyontekijan tulee huolehtia omassa toi-
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minnassaan myds muiden tyontekijéiden turvallisuudesta. Epakohdista ja turvallisuus-

riskeista tulee vélittémasti ilmoittaa esimiehelle. (Autoalan tydsuojeluopas 2009, 4)

3.6.2 Jarjestys ja siisteys

Ty6paikalla jarjestys ja siisteys ovat tyoturvallisuuden kannalta erittéin tarkedssa osas-
sa. Sen lisaksi, ettd ne tuovat turvallisuutta, ne myds tekevat tydymparistosta selkean ja
viihtyisan. Naiden asioiden yllapito auttaa tiloja pysymaan avarampana, kun yliméaérais-
t4 tavaraa ei keratd esimerkiksi merkitylle kulkuvéylalle. Jokaiselle tavaralle olisi hyva
olla tarkkaan merkitty paikka, jolloin kayton jalkeen valine voitaisiin vieda siistittyna
omalle merkitylle paikalleen. Talldin kaikki voivat aina nahdé, etta laite on tallessa ja
toimintakunnossa. Ty6paikalla tulisi olla nimettyna vastuuhenkil6t eri alueille, vaikka-
kin yhteisty6 eri alueiden jarjestyksen ja siisteyden yllapitdmisessé on usein tavallinen
toimintatapa. (Autoalan tydsuojeluopas 2009, 11-13)

3.6.3 Koneet ja laitteet

Tyopaikalla kdytettavien koneiden ja laitteiden tulee olla kaytt6on ja olosuhteisiin so-
veltuvat seka sijoitettuna niin, ettd niista ei aiheudu tyéturvallisuusriskia. Niihin pitaa
olla tarvittaessa kayttdohjeet sekd mahdollisesti tarvittavat merkinnat turvallisuusvaati-
muksien tayttdmiseksi. (Autoalan tydsuojeluopas 2009, 14)

Jotkin laitteet tulee tarkastuttaa ennen kayttoonottoa ja maaraajoin sen jalkeen. Tyypilli-
sin laite, joka autokorjaamolla vaatii tallaiset toimenpiteet, on autonosturi. Nosturien
tarkastukset tehddan yleensa vuoden vélein. Nosturien on taytettdvd SFS-standardien tai
yhdenmukaistettujen eurooppalaisten standardien vaatimukset. (Autoalan tydsuoje-
luopas 2009, 14-16)

3.6.4 Patevyysvaatimuksia

Useisiin tyotehtaviin liittyy erilaisia patevyysvaatimuksia. Vaatimukset sisaltavéat koulu-
tuksen, jonka tarkoitus on opastaa tekijéd tyotehtdvaan ja kéytettdvaan laitteeseen niin,
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ettd han pystyy tyoskentelemaan turvallisesti. Koulutukset ovat usein voimassa maara-

ajan, jonka jalkeen ne tulee uusia.

Tyopaikalla, jossa tehddan ajoneuvon ilmastointilaitteen huoltoja, tulee olla nimetty
vastuuhenkild, joka on usein tydnjohtaja. Hanen pitéa olla patevyysvaatimuksiltaan so-
piva tehtavaan seka suorittanut tutkinto kylméaineiden kasittelysta. llmastointilaitteita
huoltavalla asentajalla tulee olla my6s tutkinto kylmaaineiden késittelystd. Nama ehdot
on méaaritelty Valtioneuvoston asetuksessa kohdassa, jossa kerrotaan otsonikerrosta hei-
kentévien aineiden ja erdiden fluorattujen kasvihuonekaasuja sisaltavien laitteiden huol-
losta. (Valtioneuvoston asetus otsonikerrosta heikentévid aineita ja erditd fluorattuja
kasvihuonekaasuja siséltavien laitteiden huollosta 452/2009)

Autoalan kehityksen myotéa séhkodautot ovat lisadntyneet paljon ja tasta syysta vaaditaan
séhkoturvallisuusstandardin SFS 6002 mukainen patevyyskoulutus, jos halutaan tehda
toita séhkodajoneuvojen parissa. Taméa koskee korjaamoita, joissa huolletaan tai korja-
taan kayttojannitteeltadn yli 50 voltin tai 120 voltin tasajannitteisid sahk6ajoneuvoja.
SFS 6002 -patevyysvaatimus vaaditaan kaikilta séhko- ja hybridiautojen huolto- ja kor-
jaustoiden parissa tyoskenteleviltd. Myos tdmankaltaisen toiminnan tydnjohtajalta vaa-
ditaan SFS 6002 -patevyyttd. Liséksi toimintaa harjoittavalla yritykselld tulee olla ni-
metty sahkdtdiden johtaja. SFS 6002 -koulutus tulee uusia viiden vuoden valein. (AEL
2016)
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4 TOYOTA-MERKKIHUOLTO

Toyota on erittdin suosittu automerkki Suomessa ja maailmalla. Se saavutti maailman
arvokkaimman automerkin bréandin vuonna 2015 jo neljannen kerran perékkain (kuva
2). Toyota oli my6s kaikkien brandien listalla sijalla kuusi. (Toyota 2016)

KUVA 2. Best Global Brands 2015 (Interbrand 2016)

Suosio nékyy hyvin myds Suomen autokannassa, jossa automerkkien karkipaikalla oli
vuoden 2014 loppuun mennessa selkeésti Toyota. Erityisesti Toyota Corollaa oli rekis-
terdityna tieliikenteeseen eniten tuona samana vuonna. Tama tulos kertoo hyvin paljon

automerkin suosiosta. (Autoalan Tiedotuskeskus 2015)

4.1 Tampereen alueen Toyota-kanta

Tampereen seudulla on téll& hetkell&d kaksi Toyotan valtuutettua merkkihuoltoa. Mo-
lemmat ovat Toyota-Tammer-Auto Oy:n toimipisteitd, joista toinen sijaitsee Hatanpaal-
14 ja toinen Ylojarvelld. Hatanp&én toimipiste on niin kutsuttu tdyden palvelun autotalo
ja Ylojarvella toimii ainoastaan autohuolto. (Toyota 2016)


http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2015/ranking/
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Suomen Autohuolto Oy teki selvitystd Toyota-autokannasta Tampereen l&hialueella ja
tilanne néytti hyvaltd uuden Toyota-huollon kannalta. Suurimman Toyota-kannan
omaavat alueet ovat aivan uuden toimipisteen ymparilla ja sen sijainti on muihin Tam-

pereella toimiviin Toyota-huoltoihin nédhden keskeisin.

Suomen Autohuolto selvitti autokantatietoa Trafin (Liikenteen turvallisuusvirasto) kaut-
ta, josta saatujen tietojen avulla tutkittiin rekisteroityjen Toyota-merkkisten autojen lu-
kumaarié alueittain. Tutkimuksesta tuli selvasti esille, ettd Toyota-kantaa on lukumaéaril-
tddn melko tasaisesti vanhemmista malleista uusimpiin. Oli my6s huomattavaa, etta
automerkki oli saanut tasaisen suosion eri alueilla ja eri vuosimallin autoja oli melko
tasaisia maaria samalla alueella. Uutta toimipistettd lahimpéna sijaitsevilla alueilla To-
yota-autokantaa oli myos melko kattavasti uusimmista malleista vanhempiin. Myds yli
kuusi vuotta vanhoja autoja oli hyvin reilusti kaupunkiseudulla, miké aiheuttaa varmasti

kilpailua yleiskorjaamoiden ja merkkikorjaamoiden vélilla.

Asiakaskunta Suomen Autohuollon Lielahden toimipisteessé on suurimmilta osin koos-
tunut Lansi-Tampereen asukkaista ja uskon, ettd ndin on myds uuden Toyota-huollon
kohdalla. Tulevaisuutta ajatellen uskon, ettd sijainti on erittain hyvalla paikalla, koska
esimerkiksi Lielahti on kasvanut palvelutarjonnaltaan isoksi alueeksi ja myos l&hialueel-

le on kaavailtu uusia asuinalueita.

4.2 Korjaamon vaatimukset

Toyota on asettanut korjaamolle tietyt vaatimukset, jotka tulee tayttyd merkkiliikkeena
toimimisen edellytyksend. Ohjeita korjaamotoiminnan vaatimuksista antavat muun mu-
assa Euroopan standardit Toyota-korjaamon véhimmaisvaatimuksista taydennettyna
TAF:n (Toyota Auto Finland Oy) vaatimuksilla seka TSM-arviointiopas (Toyota Cus-
tomer Service Workshop Management). TSM-arviointiopas siséltaa tarkat ohjeistukset
Toyota-merkkihuollon toiminnasta ja vaatimuksista eri tasoilla. Yrityksen auditointi
tehdd&n néiden ohjeiden mukaan, jolloin varmistetaan toiminnan taso ja vaatimusten

mukaisuus.

Toyota Motor Corporation Ltd:n tavoitteena on saada kaikki Euroopan valtuutetut kor-

jaamot ja jalleenmyyjat TSM:n mukaisiksi. Tdmén tarkoituksena on nostaa yritysten
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asiakastyytyvéisyyttd, tyoturvallisuutta seka tydtehokkuutta ja ndiden kautta parantaa

tuottavuutta korjaamotoiminnoissa.

Toyotalla on kolme eri korjaamotasoa, jotka ovat Entry-, Level 1 - ja Level 2 -taso. Ta-
so maéaritelldaan, kun yritykselle tehdaén arviointi. Vaatimustasot eroavat toisistaan
muun muassa tilavaatimuksissa ja tyokaluissa. Entry-tason korjaamo on vaatimuksiltaan
pienin ja se on kaytanndssé korjaamo, joka tekee kaikki normaalit huollot ja korjaukset
sekd takuutyot. Level 1 - ja Level 2 -tason korjaamot sisaltavat korikorjaamon vaati-

muksia tayttavat varusteet ja tilat. Level 2 -tason korjaamo sisaltdd myds maalaamon.

4.2.1 Henkiloston maara ja laatu

TAF:n tdydentaméssé standardissa on mainittu, ettd véhimmaisvaatimuksena toiminnal-
le on kaksi Toyota-mekaanikkoa sek& yksi Toyota-asiakaspalveluhenkild. Yksin toimi-
van asiakaspalveluhenkilén koulutuksen tulee tayttaa tasapuolisesti seké& huoltoneuvojan
ettd varaosamyyjan osaamisen. Koko henkiléston koulutustilannetta valvotaan ja vuosit-
tain jarjestetaén erilaisia tasokokeita. Kaikkien liikkeessé tydskentelevien ndhtdvissa on
oltava myds ajan tasalla oleva organisaatiokaavio, jossa on kaikkien tyontekijoiden ni-
met ja vastuualueet. Yrityksell tulee olla my6s ajantasainen suunnitelma jokaisen hen-
kilostoon kuuluvan koulutuksista. Sadanndllisin ajoin on liséksi jérjestettava dokumen-

toitavat palaverit toiminnan kehittdmisen ja laadun yllapitdmisen vuoksi.

Jokaisessa toimipisteessé tulee olla henkild, joka on ilmoitettu TUKESille (Turvalli-
suus- ja kemikaalivirasto) sédhkotoiden johtajaksi. Myds jokaisella mekaanikolla seka
hybridi- ja s&hkoajoneuvoista neuvontaa antavilla henkil6illa on oltava SFS 6002 -
standardin mukainen patevyys. Toyota-huollossa tulee olla nimetty asiakaspalveluvas-
taava, jonka yhtena tehtdvand on vastaanottaa mahdolliset reklamaatiot ja raportoida

niistd ylimmalle johdolle jatkokasittelya varten.

4.2.2 Tilat ja identifikaatio

Toyota-liikkeen tulee olla selkeasti tunnistettava eli identifikaation pitd4 olla kunnossa
niin yrityksen sisalla kuin ulkopuolellakin. Toyota-liikkeella tulee olla selke&t opasteet,
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jotka ohjaavat asiakkaan juuri hdnen tarvitsemaansa palveluun. Tilojen suunnittelussa
tulee muutenkin kokonaisuudessaan huomioida kaikki niin, ettd ensimmaista kertaa
lilkkeessd asioivan asiakkaan olisi helppo 16ytaa haluamansa paikka ja palvelu ilman
erillistd neuvoa. Asiakkaiden odotustilan tulee olla viihtyisa ja sielld tulisi olla tarjolla

virvokkeita seka asiakas-WC.

Kaikkien vérien ja kalusteiden tulee noudattaa Toyota Brand ID -ohjeistusta ja tdmé
koskee myo6s henkiloston pukeutumista. Korjaamon puolella kaikki mitoitukset tulee
olla niin tilojen kuin vélineidenkin osalta sellaiset, ettd koko TAF:n maahantuoman au-
tomalliston huolto- ja korjauspalvelut ovat mahdollisia. Kaikki vélineet pita4 olla siistis-
ti paikoillaan ja nostureiden ymparilla tulee olla selked aluemitoitus mieluiten lattiaan

merkattuina viivoina.

Laajempia korjaustoitd varten korjaamossa tulee olla erillinen korjausalue, josta 16ytyy
Toyotan erikoistyokalut ja -laitteet. Tila tulisi sijoittaa niin, ettd se ei ole suoraan asiak-
kaiden nahtavissa mahdollisten epasiisteyksien vuoksi. My6s korjaamon piha-alue ja
muut tilat tulee suunnitella niin, ettd esimerkiksi keskeneraiset ty6t eivat ole asiakkaiden

nahtavissa. Puretut autot ja osat eivat usein ole miellyttavia asiakkaan silmille.

Yksi tarkea asia tyotiloissa on valaistuksen huomiointi. Sen tulisi olla korjaamon tyoti-
loissa olevan auton konepeiton alla yli 500 luksia ja varastossa hyllyjen valissa yli 150

luksia. Erillisen korjaustilan ty6poydan paalla valaistuksen tulisi olla 1000 luksia.

Varastointitekniikan tulisi noudattaa Toyotan suosittelemaa seitsemén kohdan tekniik-
kaa, jolla halutaan saada varastointijarjestelméstéd ja toiminnasta nopeaa, vaivatonta ja
turvallista. Tama varastointitekniikka muun muassa opastaa jarjestamaan hyllyt niin,
etta suurimman kiertonopeuden omaavat tuotteet ovat nopeasti kerattavissa. Jotta vara-
osavaraston tilannetta voidaan seurata helposti, tulee sen olla selkeé ja jarjestelmallinen.
Jokaiselle osalle tulee olla selkedsti merkitty varastointipaikka ja tarpeelliset tiedot re-

Kisterdityné varaosajarjestelméan tietokantaan.
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4.2.3 Tyokalut ja laitteet

Lahtokohtaisesti kaikkien laitteiden ja vélineiden tulee olla Toyotan toimintaan sopivaa.
Tietotojenkaésittely- ja tietoliikennejarjestelmat tulee olla tietynlaiset, jotta niiden tiedot
saadaan vaivattomasti siirrettyd tarvittaviin ohjelmiin. Ohjelmissa tulee olla maaritellyt
ominaisuudet, joita ovat esimerkiksi Toyotan huoltohistoriatietokanta ja mahdollisuus
tehda séhkoinen ajanvaraus.

Toyota-huoltoon vaaditut tietokoneohjelmat on kerrottu tarkkaan Toyotan standardeissa
ja niiden tunnukset saadaan toiminnan alussa. Myos tarvittavista korjaamolaitteista ja
Toyota-erikoistyokaluista on vahimmaisvaatimuslista eri korjaamotasojen mukaan.
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5 HUOLTOPISTEEN KAYNNISTAMISVAIHEET

Toyota-merkkihuollon kéynnistdmisidea Suomen Autohuolto Oy:ssa sai alkunsa kesalla
2015. Tampereen osaston korjaamopaallikdlle Toyota oli merkkind tuttu aiemmista tyo-
tehtavista. Kyseinen automerkki on myos suosittu, muttei kuitenkaan ylikilpailtu Tam-
pereen alueella.

Suomen Autohuollon varsinaisissa toimitiloissa Lielahdessa ei ollut tilaa Toyota-
huollolle, joten hanketta alettiin heti suunnitella tyhjillaan oleviin yrityksen vuokratiloi-
hin Onkiniemeen osoitteeseen Haarlankatu 4 (kuva 3). Namé tilat olivat Suomen Auto-

huollolla kdytdssa vuonna 2012, kun yritys aloitti toiminnan Tampereella.

-

SUOMEN MJTCMIJGUC-
VOLKSWAGEN-.

A- JAVOLVO-
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KUVA 3. Kuvakaappaus Suomen Autohuolto Oy:n Toyota-huollon sijainnista Tampe-
reella (Suomen Autohuolto Oy 2016)

Toyota-huollon suunnitteluvaiheessa Suomen Autohuollon yritystiedot ja suunnitelma
uudesta toiminnasta lahetettiin Toyotalle, josta saatiin myontdvan paatés hankkeen

kaynnistdmiselle. Tavoitteeksi otettiin huoltopisteen avaaminen toukokuussa 2016.
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Suomen Autohuollolla on voimassaoleva ISO 14001 -ympéristosertifikaatti sen jokai-
sessa toimipisteessd, mika on eduksi uutta huoltopistettd ajatellen ymparistovaatimusten
ollessa tuttuja.

Toyotalta saatiin materiaalit, joiden mukaan uutta toimintaa alettiin kdynnistdd. Kun
yritykselle tehd&dan tarkastus ennen toiminnan aloitusta, yrityksen tulee tayttdd Euroo-
pan standardit TAF:n lisdvaatimuksin sekd sille kuuluvat kohdat TSM-
arviointioppaasta. Entry-tason autohuollon vaatimukset pyritddn tayttdmaan Suomen

Autohuollossa kaikilta osin uudessa Toyota-huollossa.

Onkiniemen alueella on ollut maanalainen tunnelityémaa ké&ynnissa jo muutaman vuo-
den ajan, miké saattaa alussa hankaloittaa uuteen Toyota-huoltoon saapumista. Tyo-
maan pitdisi kuitenkin olla kesan kuluessa lahempéna valmistumista, jolloin tuloyhteyk-
sistd Toyota-huoltoon saadaan selkedmmat ja helpommat. Suomen Autohuolto sai To-
yotalta luvan kayttdd aluksi hieman vaatimattomampia opastekylttejd, koska niité ei

saada vielé pysyvasti paikoilleen tydmaiden vuoksi.

Uuden Toyota-huollon sisdankaynnin ovea vastapaata on kahvila ja aivan vieresta 10y-
tyy myo6s kuntosali Elixia sek& lasten huvipaikka HopLop. Lahelld olevaan Sérkannie-
men huvipuistoon on myo6s hyvin lyhyt matka. Myds keskusta on hyvien kulkuyhteyk-

sien padssa toimipisteestd esimerkiksi linja-autolla tai polkupyoralla.

5.1 Tilojen suunnittelu

Korjaamotilojen jarjestysta alettiin suunnitella tarvittavien laitteiden perusteella. Tassa
kohtaa tuli huomioida erityisesti kaytannollisyys ja Toyota-ohjeistus. Kaikki tilat toteu-
tettiin samalla ajatuksella kuin tiloissa on aiemminkin toimittu. Asiakaspalvelutilat, va-

raosavarasto seké sosiaalitilat pysyivat samoilla hyviksi todetuilla paikoilla.

Kulku korjaamohalliin hoituu yhdestd nosto-ovesta. Tarkoituksena oli saada selked ja
helppo ajoreitti ovelta nostureille. Kulkuvayla paatettiin jattd4 avaraksi, jotta kaikenko-
koisilla autoilla ajaminen hallissa olisi helppoa. Kéytdnnossa kaikki huolto- ja korjaus-

paikat pééatettiin sijoittaa kulkureitin reuna-alueelle. Toimitilat ovat melko laajat tyonte-
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kijamaaraan nahden, mik& mahdollistaa helposti esimerkiksi auton sailyttdmisen kor-

jaamotilan suojassa varaosia odottaessa.

Muokkasin tilojen pohjapiirustuksesta (kuvio 2) sellaisen, jossa nékyy karkeasti tilojen
ja laitteiston jarjestys. Piirros ei ole mittakaavassa, mutta se antaa hyvan kuvan tilojen
jarjestelysta. Merkitsin pohjapiirrokseen portaat, jotka vievat toiseen tasoon sosiaaliti-

loihin ja ylempé&an varaosavarastoon.
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KUVIO 2. Toyota-huoltopisteen pohjapiirros
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Nosturien paikat asetettiin niin, ettd kaksi saksimallista helmanosturia tulisi asiakaspal-
velutilan taakse. Asiakaspalvelutilasta nakee néille kahdelle nosturille ikkunan kautta,
joten néilla paikoilla olisi tarkoitus tehd& selkeét huolto- ja korjausty6t. Nelipilarinostu-
rin sijainti paatettiin pitdd suoraan hallin oven suunnassa, jotta siihen on helppoa ajaa
isommallakin pakettiautolla. Nelipilarinosturin viereen tulisi toinen nosturi, joka olisi
lahell& erillista korjaustilaa. Laajempia toitd varten suunniteltu korjaustilan viereinen
kaksipilarinosturi tulee nédin olemaan hyvall& paikalla, koska asiakkailla ei ole siihen
suoraa nakoyhteyttd, jolloin mekaanikko saa tydskentelyrauhan. Jotta kulku télle nostu-

rille on helppoa, asennetaan se hieman vinoon nelipilarinosturiin nadhden.

Erillinen korjaustila paatettiin toteuttaa niin, etta siella olisi kaikki tarkeéat erikoistyoka-
lut, jolloin esimerkiksi moottori- ja vaihteistokorjaukset olisi helppo tehd& omassa tilas-
saan. Tilan seinustalla olisi tydpdydat ja hydraulipuristin. Taman tilan ylapuolella on

korjaamon sosiaalitilat, jonne paésee rappuja pitkin korjaustilan vieresta.

Halliin tultaessa vasemmalle puolelle péatettiin jattaa tila, jossa voisi tehda esimerkiksi
ennakkotarkastuksen autoon. Taman tilan seinustalle suunniteltiin laitettavaksi isompia
laitteita kuten rengaskoneet. Tarkastuspaikan viereen péétettiin sijoittaa jarrudynamo-
metri. Jarrudynamometrin sijainti suunniteltiin talle paikalle, koska siin& on reilusti tilaa
myo6s isommalle autolle. Jarrudynamolla testataan taka-akselin jarruvoimat ajamalla
auton keula dynamometrin yli kohti seinda. Taman vuoksi tilaa on oltava myoés esimer-

kiksi isomman pakettiauton jarruja testatessa.

Korjaamotiloissa oli valmiina pakokaasuimurilinjasto seka paineilmaverkosto. Myds
oljylinjastot olivat valmiina, joten uudet 6ljyhanat voidaan ottaa helposti kayttoon. Ol-
jyséiliot ja paineilmakompressori sijaitsevat Kiinteiston alakerrassa omassa tilassaan.

Oljysailiot pystytaan tayttamaan korjaamohallin oven vieressa olevalla pumpulla.

5.2 Liiketilojen valmistelu

Liiketilat olivat aluksi tyhjilladn (kuva 4; kuva 5). Tiloissa oli kuitenkin nostureita vield

paikallaan, mutta esimerkiksi varaosavaraston hyllyt olivat purettu ja tydkalut viety Lie-

lahden tiloihin. Huoltofirman kanssa tehtiin sopimus tilojen kuntoon laittamisesta.
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KUVA 4. Korjaamotilat ennen remontointia ja tuleva pyoransuuntausnosturin paikka
(Kuva: Mikael Mattila 2016)

KUVA 5. Korjaamotilat ennen remontointia (Kuva: Mikael Mattila 2016)
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5.2.1 Piha-alue

Liiketilojen ulkopuoli ei tarvinnut varsinaista remontointia, koska kiinteistd on jatku-
vasti kaytdossa myods monella muulla yritykselld ja ulkopuoli on kaikilta osin hyvéssa
kunnossa. Liiketilat sijaitsevat Kiinteistossa, joka on madritelty suojelukohteeksi, jolloin

sen ulkorakennetta ei saa muuttaa.

Piha-alueelle hankittiin Toyota-pyloni, joka pystytettiin ohimenevén tien reunalle. Tun-
nelitydmaasta johtuen kéytetdan aluksi véliaikaisia opastekyltteja, koska tieyhteydet
tulevat vield hieman muuttumaan kesdn mittaan. Rakennuksen seinddn kiinnitettiin

Suomen Autohuollon kyiltit ja Toyota-huollon merkki (kuva 6).
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KUVA 6. Toyota-huollon ulkoasu (Kuva: Kari Sukanen 2016)

Saapuminen Toyota-huoltoon on helppoa, silla asiakkaille on varattu selkedsti merkityt
pysakdintipaikat lahelle seindssd olevia mainoskyltteja. Asiakkaiden sisaankéaynti on
rakennuksen toisella seinustalla. L&helle tatd sisd&nkayntia tuli merkitty invalidi-
pysakdintipaikka, josta on lyhyt matka sisélle. Sisddnkdynnin oven vieressd on myos
postilaatikko, johon asiakas voi liikkeen ollessa suljettuna jattdd turvallisesti auton
avaimet niin sovittaessa. Tdma on asiakkaille erittéin tdrked mahdollisuus, koska monil-

la tyOajat ovat vaihtelevia.
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5.2.2 Asiakaspalvelutilat

Tyobnvastaanottotilan seindt maalattiin uudelleen Toyotan ohjeistuksen mukaan (kuva
7). Myos odotustilan lattia ja asiakas-WC remontoitiin. Asiakaspalvelutilaan hankittiin
kahvin- ja vedenkeittimet, joista voidaan tarjota asiakkaille juotavaa. Asiakaspalveluti-

lassa on oma pieni tiskipoyta seké kaapisto WC:n vieressa.

KUVA 7. Asiakaspalvelutilan tydnvastaanottopiste Toyota Brand ID -ohjeistuksen mu-
kaisena (Kuva: Kari Sukanen 2016)

Kaikki kalusteet hankittiin Toyotan suositusten mukaisesti asiakkaiden tuoleista (kuva
8) asiakaspalveluhenkilon tyopoytaa myoten. Koko asiakaspalvelutilan varimaailma
pyrittiin saamaan mahdollisimman paljon Toyota Brand ID -ohjeistusta vastaavaksi.
Asiakaspalvelutila on melko pieni, mutta kuitenkin avaran tuntuinen huonekorkeuden ja

isojen ikkunoiden vuoksi.
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KUVA 8. Asiakkaiden odotustilan valmistelua (Kuva: Kari Sukanen 2016)

Odotustilaan ei aiota tuoda ainakaan aivan alussa oheistuotteita myyntiin. Luettavaa
tarjotaan asiakkaille esitteiden, mainosten ja lehtien muodossa. Asiakaspalvelutiskin
taakse tulee seinélle asiakaspalveluhenkilon kuva ja yhteystiedot seka muut tarvittavat
tiedot kuten AUNEN madrittelemat ehdot moottoriajoneuvojen korjauksista.

5.2.3 Sosiaalitilat

Henkiloston sosiaalitilat sijaitsevat korjaamotilassa erillisen korjaustilan ylapuolella
olevassa kerroksessa (kuva 9). Nama tilat remontoitiin ja suihkutilojen pinnoitteet uusit-
tiin. Sosiaalitilasta on suora ndkymé ikkunan lapi korjaamoon, jolloin mekaanikkojen
on helppo pitaé tyoaluetta silmalla tarvittaessa taukojen aikana. Sosiaalitila on melko

hiljainen, vaikka korjaamossa tyoskenneltéisiinkin.
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KUVA 9. Sosiaalitilojen sijainti korjaamotilojen yldpuolella (Kuva: Kari Sukanen
2016)

5.2.4 Korjaamotilat

Aluksi tilat siivottiin ja tyhjennettiin kaikesta ylimaaréisestd. Tdman jalkeen hallin sei-
nat maalattiin uudelleen valkoiseksi ja loisteputket uusittiin sekd varjostimet pestiin.
Talla saatiin halliin entisestaan valoa, koska yhteen Toyotan vaatimuksista kuuluu va-
laistuksen tarkastus. Tilat ovat kuitenkin olleet aiemmin Volkswagen-huollolla kéytos-

s&, joten valaistusvaatimus on taytetty hyvin aiemminkin.

Korjaamossa oli aluksi joitakin vanhoja nostureita paikallaan. VVanha siltanosturi myy-
tiin ja tilalle hankittiin uusi nelipilarinosturi, jolla tehdddn muun muassa py6réansuun-
taustyot (kuva 10). Td&man nosturin viereen lahelle erillista korjaustilaa asennettiin kak-
sipilarinosturi (kuva 11). Kaksipilarinosturi on erittdin k&tevd monessa huolto- ja korja-

ustyossd, koska auton alustaan on sen avulla helppo paasta kasiksi.



30

KUVA 10. Uusi siltanosturi asennettuna (Kuva: Kari Sukanen 2016)

KUVA 11. Uusi kaksipilarinosturi asennettuna (Kuva: Kari Sukanen 2016)

Kaksi aiemmin kaytossé ollutta saksimallista helmanosturia péatettiin huollattaa ja siir-
t&a uuteen paikkaan l&helle tyonvastaanottoa (kuva 12). Myos ndissa paikoissa on edel-

lisen toiminnan aikana ollut nosturit kaytdssa. Kaikkien nosturipaikkojen etupuolelta
I6ytyy 6ljyhanat.



P

KUVA 12. Saksinostureiden paikat lahella asiakaspalvelutilaa (Kuva: Kari Sukanen
2016)

Kaikki korjausalueet merkittiin lattiaan teipilld, jotta alueella on selked raja. Myos
isompien laitteiden séilytyspaikat merkattiin, jotta tilat pysyvét halutussa jarjestyksessé.
Tyokaluseinisté otettiin lopullisen jarjestyksen jélkeen kuva, josta voi halutessaan var-

mistaa oikean jarjestyksen. Tama helpottaa erittain paljon jarjestyksen yll&pitoa.

Uusi jarrudynamometri (kuva 13) tuli pinta-asennuksena, koska toimitilojen alapuolella
on vield alakerta. Sen viereen jatettiin paikoilleen vanha saksinosturi, jota ei tulla kédyt-
tdmaan. Jarrudynamometri sijoitettiin niin, etta siihen on helppoa ajaa myds isommalla

pakettiautolla.
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KUVA 13. Uusi pinta-asennettu jarrudynamometri toimintavalmiudessa (Kuva: Kari
Sukanen 2016)

5.2.5 Varaosavarasto

Varaosavarasto on kahdessa kerroksessa omassa tilassaan. Se sijaitsee melko lahella
asiakaspalvelutiskia ja tdten mahdollistaa nopean varaosien saatavuuden varaosia osta-
ville asiakkaille. Varastosta on nakdyhteys asiakaspalvelutilaan, joka helpottaa varas-

tossa tyoskentelevaa henkilékuntaa havaitsemaan asiakkaat.

Koottuihin hyllyihin hankittiin aluksi Toyotalta alkuvarasto, joka koostui noin 50 eniten
myydysta huoltotuotteesta (kuva 14). Varastoarvo pyritadn pitdmaan suhteellisen piene-
né ja hyllyssa pidetdan vain tarvittavat huolto-osat. Osien toimitusaika on tarvittaessa
nopea ja tdmén vuoksi suuren varaston yllapitdminen on kannattamatonta. Toiminnan
alettua on helppo havaita, mité tuotteita kannattaa varastoida. My0s kaytdssa olevasta

AutoMaster-ohjelmasta voidaan tutkia tuotteiden myynti& kappalemaarittin.
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KUVA 14. Alkuvarasto hyllytettynd (Kuva: Kari Sukanen 2016)

Varasosien hyllyttdmislogiikassa pyrin huomioimaan erityisen tarkkaan Toyotan toi-
mintamallin, jotta varaston kiertoa on helppo seurata ja osat 16ytyvét helposti. Isoimmat
ja painavimmat osat sijoitettiin mahdollisimman alas. Kaikki yleisimmét ja myydyim-
mat tuotteet kuten 6ljynsuodattimet, raitisilmasuodattimet ja muut huolto-osat sijoitet-

tiin niin, ettd niitd on nopea ennakkokerata huoltoja varten.

Merkitsin osien hyllypaikat numero- ja kirjaintunnuksin. Numeroita kaytettiin hyllyrivi-
en ja kirjaimia hyllyvélien merkitsemiseen. Hyllyvalin tasot saivat myds numerotun-
nukset. Jos esimerkiksi osa on ensimmaisen hyllyrivin ensimmaisessa hyllyvalissa
ylimmalla tasolla, on sen hyllypaikan tunnus 1A1. Kaikki hyllypaikat ja tuotenumerot
merkittiin selkedsti nékyviin hyllylevyihin. Kaytossa tulee olemaan viivakoodinlukija,

jolla voi nopeasti avata tuotetiedot AutoMaster-ohjelmassa.

Varaosavaraston hyllyjen viereen jatetaan reilusti tilaa saapuville osille, jolloin osien
hyllyttdminen on helppoa. Varaosat toimitetaan samasta ovesta, josta halliin ajetaan
sisddn ja ulos. Tavarantoimittaja voi jattad lavat ja paketit suoraan ovesta vasemmalla

sijaitsevan tarkastustilan reunaan, josta ne saadaan vietya helposti varaosavarastoon.
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Takuuosien sailytys tapahtuu varaosavarastossa omassa hyllyssaan.. Takuuosien séily-
tyksessa tulee huomioida erityisesti varaosan merkitseminen, jotta osa voidaan tarvitta-
essa hakea tutkittavaksi. Ennakkokerétyille tuotteille sek& asiakastilauksille 10ytyy myos

omat paikat.

5.3 Toiminnan apuvélineet

Suomen Autohuollossa kaytossa oleva AutoMaster-ohjelma soveltuu Toyotan vaati-
muksiin, joten samaa tuttua ohjelmaa voidaan kayttda uudenkin merkin parissa. Toyota-
jarjestelmiin saatiin myos kaikki tarvittavat tunnukset. Ohjelmien ja kdytettavien jarjes-
telmien on syyta olla monipuolisia, jotta voidaan tutkia tarkasti muun muassa korjaa-

mon tuottoa, kayttOastetta ja asiakastyytyvéisyytta.

Asiakaspalvelutilaan sek& varaosavarastoon hankittiin poytéatietokoneet tulostimineen.
Asentajilla on kdytdssa kannettava tietokone, joka siséltdd Toyotan diagnoosiohjelman.
Asiakkaille on myos tarjolla langaton verkkoyhteys. Toimipisteen kdynnistyttya tulee
usein vield paremmin selville mit4 laitteita olisi hyva olla, jotta ty6t saadaan mahdolli-

simman sujuvasti hoidettua.

Toyota-huollolla tulee olla mahdollisuus tarjota asiakkaalle sijaisauto. Téta varten han-
kittiin uusi Toyota Yaris (kuva 15), jota voidaan vuokrata asiakkaille huollon ajaksi.
Kéyttoon otetaan lisdksi mahdollisuus lainata polkupyo6rd, jotta asiakas voi hoitaa omia
asioitaan auton ollessa huollossa. Tarvittaessa saamme hankittua myds auton lainaksi

katevésti autovuokrausyrityksen kautta.
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KUVA 15. Uuden Toyota-huollon sijaisauto (Kuva: Kari Sukanen 2016)

5.3.1 Korjaamon laitteet

Toyota on madritellyt listan laitteista ja vélineistd, jotka ovat vdhimmadisvaatimuksina
eritasoisille korjaamoille. Laitteita ja tyokaluja alettiin hankkia tdmén listan perusteella.

Osa laitteista oli jo olemassa, joten kaikkea ei tarvinnut hankkia uutena.

Halliin hankittiin kummallekin asentajalle kattava tyokaluvaunu, josta 16ytyy kaytan-
ndssa kaikki asentajan tarvitsemat henkilokohtaiset tyokalut ja suojaimet. Korjaamoti-
loihin tuli myds kaappeja, joihin laitettiin muita korjaamon perustarvikkeita kuten séh-
kotyokaluja ja hanskoja.

Erillisen korjaustilan seindadn kiinnitettiin kaikki tarkeimmat erikoistydkalut. Tahan ti-
laan tuli myos iso tydpoytd, jossa on muun muassa viilapenkki osan kiinnittdmista var-
ten. Poytétilaa on syytd olla korjaamolla reilusti, jotta osia on helppo késitelld. Mydos
huoltoa tehdessd on hyva laskea erilaisia osia poydalle lattian sijaan. Hallissa on kaytos-
s myos pyorilla kulkevia vaunuja, jotka helpottavat esimerkiksi auton vieressa tehtavaa

korjaustyota.
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5.4 Ymparisto ja tyoturvallisuus

Uudessa Toyota-huollossa tullaan tadyttdmaan 1SO 14001 -standardin vaatimukset. Eri-
tyisen tarkkaan huolehditaan jatteiden lajittelusta ja kerddmisestd. Tiloihin hankittiin
useita jatteenkerdysastioita, jolloin lajittelu on helppoa alusta alkaen. Jatehuolto kay

tyhjentdmassé astiat saannollisesti.

Tydymparistd kartoitettiin niin, ettd jokaiselle laitteelle tuli oma merkitty paikka, jolloin
kulkuvaylat tulevat pysyméan mahdollisimman avoimina. Nosturien asennukset on teh-
ty niin, ettd lattian pinnassa ei mene erillisia kaapeleiden suojia, jolloin asentaja pééasee
kulkemaan tasaisella lattialla ilman kynnyksia.

Tydpaikalla on alkusammutuskalusto selkeésti saatavilla kaikissa tiloissa. Hallin seinal-
t4 16ytyy paloposti ja useita kdsisammuttimia. Poistumisreitteind on asiakaspalvelutilan
kayntiovi, korjaamotilan ovi sekd korjaamotiloista kiinteiston sisdosaan lahtevé ovi.
Kemikaalit ja tulenarat tuotteet sailytetaan niille tarkoitetuissa kaapeissa. Asiakaspalve-
lutilan ja varaston tietokoneelta 16ytyy kéyttéturvatiedotteet kemikaaleille. Hallin sei-
nalle, 1&helle sosiaalitiloja, laitettiin ensiaputarvikekaappi, josta 10ytyy laastaria, silma-
huuhdetta ynnd muita tarvikkeita.

Henkildston vaatetus on Toyotan standardien mukainen asu. Asentajien lisaksi asiakas-
palvelutehtavéssa tydskentelevélla henkillla tulee olemaan kaytdssa turvakengét, koska

tehtavaan kuuluu varaston hoito.

Pakokaasuimurien kaytto tiloissa on kaikissa tilanteissa tarkead, vaikka ilmanvaihto
onkin hyvé, silld samassa kiinteistossd on muita yrityksid. Kaikille nostureille seka jar-
rudynamometrille varattiin pitkat letkut pakokaasuimurille, jotta niit4 voidaan helposti
kayttaa.

5.5 Henkiloston maara ja laatu

Toiminta aloitetaan aluksi vdhimmaisvaatimuksilla, jolloin huollossa toimii yksi asia-

kaspalveluhenkild ja kaksi asentajaa. Tulen itse toimimaan asiakaspalveluhenkilona

vastaten huoltoneuvonnasta, takuukésittelystd ja varaosamyynnistd. Kdyn myos SFS
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6002 -standardin koulutuksen ja toimin s&hkotoiden johtajana. Ollessani asiakaspalve-
luhenkilond vastaan myos yritykseen mahdollisesti tulevista reklamaatioista sekd toi-
mintasuunnitelmasta asiakastyytyvadisyyden takaamiseksi. Oma koulutukseni alkaa
suunnilleen samoihin aikoihin kuin toiminnan on tarkoitus alkaa. Olen kuitenkin saanut
jo melko paljon kokemusta vastaavanlaisista toistd toimiessani muiden automerkkien

huoltoneuvojan ja varaosavastaavan ty0ssé.

Toyota-huoltopisteessé asiakaspalveluhenkilon tehtdva on mahdollistaa asiakaspalvelu-
prosessi, joka sisdltdd muun muassa huollon varauksen, osien hankkimisen ja aikataulun
suunnittelun. My0s laadunvalvonta on hyvin tarkedssa osassa asiakaspalvelutehtavaa,
vaikka asentajat pitdvatkin siitd itse huolta. VVaraosien vastaanotto, sisdédnosto ja myynti

ovat myos osa asiakaspalveluhenkildn tehtavaa.

Toyota-huoltoon siirtyy yksi asentaja Lielahden toimipisteestd. Toinen asentaja tulee
yritykseen uutena tyontekijand ja hanelld on kokemusta Toyotasta aiemmista tyOpai-
koista. Asentajat aloittavat myods Toyota-koulutukset, joita jarjestetdén jonkin verran
my0s verkkokursseina. Verkkokurssit ovat erittdin katevid, silla niitd voi suorittaa myos

tyopaivien hiljaisempina hetkina.

Koska tyontekijamaara on pieni, Toyota-huolto pystyy toimimaan melko tiiviisti ja
kaikki tietavat aina, mitd kukin tekee. Toisella asentajista on myos asiakaspalvelukoke-
musta, koska han on aiemmin harjoitellut Volvon omamekaanikkona toimimista. Tdméa
helpottaa asiakaspalveluhenkilon toimintaa, silld asentaja pystyy tarvittaessa ottamaan
my0s tyon vastaan sekd laskuttamaan. Tampereen korjaamopaallikkd on aiemmin suo-
rittanut Toyotan koulutuksia ja hanella on kokemusta Toyotan huoltoneuvojana toimi-
misesta. Tama helpottaa kesédlomien aikaan, jolloin paikalle saadaan aina jérjestettya
henkild, jolla on osaamista ja kokemusta.

5.6 Toiminnan aloittaminen

Uutta Toyota-huoltoa alettiin markkinoida ennen avajaisia radiossa ja sosiaalisessa me-

diassa yrityksen Facebook-sivuilla. Toyota-asiakkaille lahetettiin myds suorakirjeita

uuden toiminnan alkamisesta sekd tutustumistarjoukset. Liséksi yrityksen verkkosivuille
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tuli tietoa uudesta toiminnasta ja asiakkailla oli mahdollisuus varata huoltoaikaa uuteen

Toyota-huoltoon.

Tyo6td uuden Toyota-merkkihuollon avaamisessa riitti aivan viimeisia viikkoja myoten,
mutta kaikki saatiin kuitenkin valmiiksi suunnitellussa aikataulussa. Tuleva Toyota-
huollon henkilokunta oli kokoamassa ja valmistelemassa paikkoja koko avajaisia edel-
tavan viikon. On erittéin tarkead, ettd kaikki tyontekijat paasevat olemaan mukana paik-

kojen jarjestelyssa, jotta kaikki saavat tietda heti alussa tavaroiden sijainnin.

Uudelle huoltopisteelle tullaan tekemé&an pian avajaisten jélkeen tarkastus, jolla varmis-
tetaan ettd toiminta vastaa Toyotan Entry-tason huoltoa. Kaikki tehtiin Toyotan ohjeis-
tuksia vastaaviksi ja Toyotan tarkastajat suorittivat tiloissa myds ennakkotarkastuksia,

joista saatiin positiivista palautetta.

Avajaispaivana oli luvassa pullakahvit asiakkaille. Myds ensimmaisille huollon varan-
neille lapsiperheille oli luvassa liput toimitilojen vieressa sijaitsevaan HopLoppiin. Tar-

koituksena on luoda alusta alkaen hyvia asiakassuhteita.
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6 POHDINTA

Uuden korjaamotoiminnan aloittaminen vaatii paljon asioiden selvittamistd sek& niihin
perehtymista etukateen. On huomioitava erityisesti toiminnan mahdollisuudet kehittya
seké nousta kannattavaksi ja kilpailukykyiseksi, vaikka yritykselld olisikin jo ennestééan
korjaamotoimintaa ja sitd kautta osaamista.

Saimme uuden Toyota-huollon Suomen Autohuolto Oy:ssé vastaamaan Toyotan anta-
mia vaatimuksia suunnitellussa aikataulussa. Kaikki oli valmiina uuden toiminnan aloit-
tamiseen sekd toimipisteen auditointiin. Toimintamme tulee vastaamaan Entry-tason

huoltopistetta.

Opinndytetyon tavoitteena oli perehtyd Toyota-merkkihuollon kaynnistdmiseen sek&
Toyotan vaatimuksiin huoltotoiminnan osalta. Ty0 oli itselleni erittdin tarked, koska
tulen tyoskentelemdan uudessa Toyota-huollossa tyonjohtotehtavéssa vastaten omalta
osaltani siita, ettd kaikkia toiminnan edellytyksia yllapidetaan ja noudatetaan. Sain kat-
tavasti tietoa uuden huoltopisteen toiminnasta sekd myos merkkikorjaamotoiminnan
kaynnistdmisestd. Varsinaisessa toiminnan suunnittelu- ja hankintaty6ssa isoimman
osan toteutti ja selvitti Tampereen toimipisteen korjaamopaallikkod, joka oli mukana
laatimassa uuden huoltopisteen liiketoimintasuunnitelmaa yhdessa yritysjohdon kanssa.
Paasin kuitenkin hyvin olemaan mukana myds néissa vaiheissa saaden paljon oppia ja
kokemusta.

Oli erittdin hienoa paasta suunnittelemaan aivan tyhjillaén oleviin tiloihin laitteiden si-
joittamista. T&ssé kohtaa tuli pohtia erityisesti tilojen toimivuutta niin, ettd toiminta olisi
mahdollisimman selked4 ja vaivatonta. Padsin myos itse suunnittelemaan varaosavaras-
ton hyllypaikoitusjarjestelman, mista tulee varmasti olemaan hyotyé tulevassa tydtehté-

vassani.

Tyon alkupuoliskolla teoriaosuudessa késitellyt korjaamotoimintaan liittyvét yleiset
vaatimukset ja sddnnot on erittéin tarkeé olla selvilla kun toimitaan autoalalla. Pyrimme
uudessa Toyota-huollossamme tiedostamaan namé asiat mahdollisimman selkeésti heti

alussa. Uuden toiminnan kaynnistamiseen liittyvat asiat olivat yritykselle melko selkeita



40

heti alussa, koska kokemusta korjaamotoiminnasta on yrityksessa paljon. Ainoastaan

Toyotan vaatimuksien tayttdminen oli uutta yritykselle.

Opinnaytetyoni aihe sopi mielestani erittdin hyvin koulutusohjelmaani. Olen saanut
koulussa jo jonkin verran tietoa korjaamotoiminnan kéynnistamisesta erilaisten harjoi-
tustoiden muodossa. Ty0 oli kokonaisuudessaan hyvin laaja ja uuden toiminnan kayn-
nistamisesté olisi pystynyt tekemaan erilaisia opinndytetoita esimerkiksi keskittyen ai-
noastaan markkinointiin tai liiketoimintasuunnitelmaan. Paatin kuitenkin valita aiheeksi
uuden toiminnan kaynnistdmisen, koska sen avulla sain hyvén kuvan Toyota-huollon
vaatimuksista ja sen pyorittdmisestd. Koin myds, ettd perehtymalld eniten juuri tdhan
aiheeseen pystyn parhaiten auttamaan yritystd uudessa toiminnassa, koska tulen yll&pi-

tdmaan toimipisteen vaatimusten noudattamista.

Varsinaista teoriatietoa korjaamotoiminnasta oli melko hankala 16ytdd. Kaytin teo-
riaosuudessa lainsd&ddannon ohjeistusta ja yleista tietoa korjaamotoiminnasta. Paras op-
pimateriaali uuden Toyota-huollon kdynnistamisessa oli suoraan Toyotan maahantuojal-
ta saatu ohjeistus, koska siita 10ytyi kaikki tarvittavat tiedot ja ohjeet toiminnan kéynnis-
tdmiseen ja yllapitoon. K&ytin Toyotan materiaalia opinnéytetyoni Kirjallisessa osuudes-
sa niin, etté kaiken sai vapaasti julkaista.

Kokonaisuudessaan opinndytetyd onnistui mielestani hyvin. Tyd vastasi odotuksiani ja
sain luotua kattavan kuvan toiminnasta. Oli erittdin mielenkiintoista saada toimia téllai-
sessa projektissa mukana ja ndhda uuden toiminnan kdynnistdminen alusta alkaen. Us-
kon, ettd saamme toiminnan lahtemaan hyvin kayntiin seka luotua hyvalla ja laaduk-

kaalla palvelulla paljon uusia asiakassuhteita.
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