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The aim of this study was to research long-term unemployed people’s motivation to get a vocational edu-
cation in Tahto Tehdéa Ty6té -project. More closely, the aim was to explore the factors which increase,
maintain and reduce the motivation to study. Furthermore, the other aim of this study was to examine
how motivation and empowerment relate to each others.

The study was made in co-operation with Jyvald’s Setlementti. Tahto Tehda Ty6té -project was admini-
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1 PITKAAIKAISTYOTTOMAT TYOMARKKINOIDEN VALISSA

Opinndytetyémme on toteutettu yhteistyssa Jyvalan Setlementin ja valitydmarkki-
noilla toimivan Tahto Tehda Ty6ta -projektin kanssa. Opinndytetyon toteutuksen
taustalla on ajatus TTT-projektin jatkoprojektin kehittdmisestd. OpinnédytetyOproses-
si sai alkunsa kahdesta harjoittelusta, jotka toteutimme TTT-projektissa kevaalla
2009. Harjoittelujen aikana meille tarjoutui mahdollisuus havainnoida tutkittavia ai-
heita. Lopulta aihe muotoutui oman mielenkiintomme ja yhteistyotahon ehdotuksen

pohjalta.

Laadullisen tutkimuksemme tarkoituksena on tutkia pitk&aikaisty6ttomien motivaa-
tiota ammatilliseen kouluttautumiseen tydsuhteessa TTT-projektissa. Projektiin osal-
listuneilla on mahdollisuus suorittaa ty6suhteessa ammatillinen tutkinto esimerkiksi
oppisopimuskoulutuksella. Lisdksi he voivat suorittaa kesken jaaneita tutkintoja tai

taydentad aiemmin suoritettua tutkintoa.

Projektikoordinaattorin ja omien harjoitteluhavaintojemme pohjalta herasi kysymys,
miksi projektilaiset eivat hyodynna opiskelumahdollisuutta. Tutkimme siis sitd, mika
vaikuttaa projektilaisten opiskelumotivaation syntymiseen ja yllapitamiseen ja mika
heikenta& heidan motivaatioon. Tutkimuksemme teoreettisena viitekehyksena toi-
mivat teoriat voimaantumisesta, motivaatiosta, pitkaaikaistyottémyydesta ja psy-
kososiaalisesta kuntoutuksesta. Olemme pyrkineet hahmottamaan néiden tekijoiden

valista yhteytta sek& vaikutusta opiskelumotivaatioon.

Pyrimme etsimé&an aiheesta tehtyja tutkimuksia ja [l6ysimmekin kaksi varteenotetta-
vaa tutkimusta. Ne kasittelevat tydttomien koulutusaktiivisuutta ja sithen vaikuttavia
tekijoita. Markkanen, Kohonen ja Nieminen (2007) ovat tutkineet vajaakuntoisten ja
pitkaaikaistyottomien ty6- ja koulutusmotivaatiota. Tutkimuksessa on haastateltu
sek& ohjaajia etta tyottomia. Silvennoinen (1999) on tutkinut puolestaan tyottomien
koulutushalukkuutta ja —tarpeita suhteessa tydssakayviin. Aineistona Silvennoinen on

hy6édyntanyt Tilastokeskuksen vuoden 1995 aikuiskoulutustutkimusta.

Tutkimuksemme aihe on ajankohtainen, sill& valitydmarkkinat ovat jatkuvasti kasvava

ja kehittyva tyollistaja. Valityomarkkinoiden merkitys korostuu yha enemman vaike-
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asti tydllistettavien kohdalla. Nain ollen monen pitkaaikaistyottomankin oljenkortena
toimivat valitydmarkkinat. Yhteiskunnassamme vallitseva lama korostaa ja karjistaa

entisestaan pitkdaikaistyottomien ongelmallista asemaa.

Aiheen ajankohtaisuus ja merkittavyys nakyy myos kohderyhmassa: pitkaaikaistyot-
tomissa. Pitkaaikaistyottomien aktivointi on asia, joka puhututtaa vuodesta toiseen
niin kansalaisia kuin paattajiakin sosiaalityotéa unohtamatta. Pitk&aikaistyottomyy-
teen liittyva problematiikka kulminoituu myds sosiokulttuurisen tyon suuntaavan
opintoihimme. Olemme paasseet hydodyntdmaan seka syventdméan oppimaamme

myds opinndytetydprosessissa.

Olemme pyrkineetkin tuomaan tutkimuksessamme esille teemahaastatteluista nous-
seita motivaatiota selittévia tekijoita. Lisdksi tuomme esille myds muita ndkdkulmia
mahdollisen jatkoprojektin kehittamisen tueksi. Kehittdmalla jatkoprojektia psy-
kososiaalisen kuntoutuksen ndkdkulmasta voitaisiin pitkaaikaistyottémia tukea entis-

ta kokonaisvaltaisemmin.

Haluamme kiittaa yhteistyotahoa mahdollisuudesta tutustua projektiin ja paasta mu-

kaan jatkoprojektin kehittdmistyohon toteuttamalla opinnaytetyon.



2 JYVALA

Jyvala on 1940 luvulta asti Jyvaskylassa toiminut yleishyddyllinen yhdistys. Yhdistys
on osa kansainvalista Setlementtijarjest0d ja sen toiminta perustuukin Setlementin
arvoille ja lahestymistavoille. 1880-luvulla Englannista alkunsa saaneen Setlementti-
jarjeston tarkoituksena on tukea ihmisen kasvua yksilona ja kansalaisena, seka olla
rinnalla kulkija ihmisten arjessa. Tavoitteena naiden lisaksi on kannustaa ihmisia kou-
luttautumaan. Setlementtien toiminta pohjautuu sillanrakennusty6hon, jonka pe-
rimmaisend tarkoituksena on luoda yhteyksia eri taustoista lahteneiden ja erilaisissa

oloissa elavien ihmisten valille. (Jyvéla 2008.)

Setlementti toimii lahialueen asukkaiden ja ympariston tarpeista lahtien, joka nakyy
myo6s Jyvalan toiminnoissa. Jyvalan toimintamuotoja ovat muun muassa kansalais-

opisto, Jyvélan lastentarha, Jyvalan jalkkarit, Jyvalan nuoret ry seka Jyvalan erilaiset
hankkeet ja projektit. Jyvalan toiminta-ajatus kiteytyy lauseeseen “ettd ihmisen ois’

hyvéa olla”. (Mt.)

Jyvalan alla toimii useita hankkeita ja projekteja. Avaimet onnistumiseen-projekti on
kohdistettu nuorille maahanmuuttajille, Fiilis-projekti tdhtaa henkilékohtaisen ela-
manpolun kehittamiseen suljetussa ryhmassa ja NAKY-hankkeen tavoitteena on
muodostaa kohdesetlementeille toimiva ja jatkuva keino mitata ja osoittaa sosiaalisia

tuloksia. My0s Tahto Tehd& Tyota-projekti toimii Jyvalassa. (Mt.)

2.1 Tahto Tehda Tyota-projekti

Tahto Tehda Tyota-projekti (TTT-projekti) on TE-keskuksen rahoittama ja Jyvalan Set-
lementti ry:n hallinnoima kolmevuotinen projekti. Valityémarkkinoilla toimiva projek-
ti sai alkunsa vuonna 2006 ja jatkui lokakuuhun 2009 asti. TTT-projekti on kohdistettu
pitkaaikaistyottomille, joilla on 500 paivaa tyottomyytta takanaan ja oikeus korkeim-
paan korotettuun palkkatukeen. (Rothstén N.d.) Osalla projektin asiakkaista tyotto-
myyspaivat eivat tayty, vaan he ovat muiden syiden vuoksi rinnastettavissa vaikeasti
tyollistettaviin. Tallaisia syita ovat esimerkiksi mielenterveys- tai pdihdeongelmat,

jokin fyysinen vamma tai sairaus tai kehitysvammaisuus. (Rothstén 2009.)



TTT-projekti tydllistaa pitkaaikaistyottomia palkkatuella Jyvalan eri toimipisteisiin.
Toimipisteet ovat Jyvalan Jalkkarit, kartano ja lastentarha. Kartano pita4 sisalldan
useita tyopisteité. Kartanolla tyskentelevéat projektilaiset hoitavat moninaisia atk- ja
toimistotehtavia seka graafista suunnittelua. Kartanolla toimii myds kiinteisténhuolto
sekéa hengettarien tyOpisteet. Hengettarilla tarkoitetaan projektilaisia, jotka vastaavat
esimerkiksi Jyvalan toimitilojen siisteydesta, kahvituksista sekd omiin ty6tehtaviinsa
liittyvistéa materiaalihankinnoista. TTT-projektin tarjoamat tyotehtavat eri toimipis-
teissa syntyvat aidosta tarpeesta; niita ei siis raataléida projektilaisten mukaan. (Mt.)
Ty6tehtdvan valinnassa huomioidaan henkilén aiempi tyékokemus ja osaaminen,

jotta nama voimavarat saataisiin kayttéon. (Rothstén 2010.)

Projektissa tyoskentelee taysipaivaisesti yksi henkil®, projektikoordinaattori ja hanen
lisékseen Jyvéalan Jalkkareista vastaava koordinaattori. Heidan lisdkseen jokaisessa
tyOpisteessa toimii toimipistevastaava. Han toimii usein myds projektilaisen tyoval-
mentajana. Tyopistevastaavat ja tyévalmentajat ovat puolestaan Jyvalan henkilokun-
taa. Projektilaisen perehdyttadmisestd ja ohjaamisesta vastaa tyOvalmentaja. Tyoval-
mentajat toteuttavat omien taitojensa pohjalta projektilaisen ohjaamista, tukemista
ja yhteis00n sopeuttamista. Taitajasta ohjaajaksi — tydvalmentajien ohjauskoulutus-
hanke pyrkii parantamaan tyovalmentajien valmiuksia perehdyttamiseen ja tyénoh-
jaukseen. TOT-hankkeella pyritdan lisdédmaan tydvalmentajien tietoisuutta muun

muassa sosiaaliturvajarjestelméan tukimuodoista ja sosiaalisista ongelmista. (Mt.)

Projektilaiset tulevat projektiin eri tahojen kautta. Tyypillisesti projektilainen ohjau-
tuu TTT-projektiin Ty6- ja elinkeinotoimiston kautta. Muita paayhteistyotahoja ovat
Ty6voiman palvelukeskus, Keski-Suomen yhteistjen tuki ry, TEKEVA, Suomen Punai-
nen Risti, Jyvaskylan ty6ttomien tuki ry, Jyvaskylan katuldhetys, Jyvaskylan Hoivapal-
veluyhdistys ry ja muut valitydmarkkinatahot. Joskus Fiilis-projekti toimii vaylana
TTT-projektiin. Avoimet tyopaikat ovat esilla my6s Jyvalan internetsivuilla, joka mah-
dollistaa oma-aloitteisen hakeutumisen projektiin. Projektin yhteisty6tahoina toimi-
vat lisaksi Jyvaskylan ammattiopisto, Kela, Jykes, Keski-Suomen Yhteisdjen tuki, Jy-

vaskylan kaupungin tyollistamispalvelut, yrittajat ja eri oppilaitokset. (Mt.)

Projektilaisen asiakkuuspolku rakentuu monista eri vaiheista. Ennen tydsuhteen al-

kua projektilainen haastatellaan ja hdnen soveltuvuutensa tydtehtavaan arvioi yksi-



kon vastaava tybvalmentaja ja projektikoordinaattori. Valinnan jalkeen tyGsuhde al-
kaa noin kuukauden mittaisella tytelamévalmennusjaksolla (TEV-jakso), jonka tarkoi-
tuksena on perehdyttaa projektilaista tydsuhdetta varten. Sen aikana on mahdolli-
suus pohtia tyon sopivuutta itselle. TEV-jakso ei ole tydsuhde, jolloin siité ei makseta
palkkaa vaan yllapitokorvausta ja muuta tyottémyyskorvausta. Koska TEV-jakso on
Ty6- ja elinkeinotoimiston hallinnoima toimenpide, ei sité kosketa palkkatydsuhteen
saannot. TEV-jakso paattyy arviointikeskusteluun, jossa paatetaan tyosuhteen sol-
mimisesta. Arviointikeskusteluun osallistuvat projektilainen, hanen tyévalmentajan-
sa, tydpisteen koordinaattori, TTT-projektin projektikoordinaattori seka Tyo- ja elin-

keinotoimiston edustaja. (Mt.)

Tyosuhde kestda noin kaksi vuotta, jonka aikana jarjestetaan kehityskeskusteluja
puolivuosittain, syksyisin ja kevaisin. Kehityskeskusteluihin osallistuvat projektilainen,
tyovalmentaja ja TTT-projektin projektikoordinaattori. Kehityskeskusteluissa voidaan
tarvittaessa tarkentaa tyoskentelyn tavoitteita. Projektilaisilla on mahdollisuus osal-
listua erilaisiin TTT-projektin jarjestamiin koulutuksiin TEV-jakson ja ty6suhteen aika-
na seka puoli vuotta tydsuhteen paattymisen jalkeen. Yhta lailla hédnelld on mahdolli-
suus saada henkilokohtaista tukea ja ohjausta projektikoordinaattorilta kouluttautu-

miseen ja jatkotydllistymiseen liittyvissé asioissa. (Mt.)

TTT-projektin paatavoitteena on edesauttaa tyontekijoiden tyollistymista Jyvalén
Setlementin omiin toimipisteisiin sek& avoimille tydmarkkinoille. Hankkeessa tuetaan
asiakkaita myds ammatilliseen kouluttautumiseen hakeutumisessa. Projektin tavoit-
teena oli myds kehittdd toimintamalli ammatillisesta kouluttautumisesta tyésuhteen
aikana, jossa siis ammatillinen koulutus liitetdan osaksi tukityosuhdetta. (Jyvala
2008.) Projektin aikana kehitetyn mallin oli tarkoitus tulla kiintedksi osaksi TTT-

projektin jatkoprojektia (Rothstén 2009).

2.2 Malli ammatillisesta kouluttautumisesta

Projektin yhtend tavoitteena on ollut kehittda toimintamalli ammatillisesta koulut-
tautumisesta. Mallissa koulutus liitettdisiin osaksi tukitydsuhdetta. Mallin tarkoituk-
sena on edesauttaa projektilaisten valmiuksia ty6llistya avoimille tydmarkkinoille.

Mallin avulla tarjotaan projektilaisille mahdollisuus opiskella ammattitutkinto oppi-



sopimuskoulutuksella tai monimuotokoulutuksella. Projektilaiselle sopivan koulutus-
vaihtoehdon avulla hén voi saattaa aiemmin kesken jaddneet opintonsa paatokseen,
paivittaa jo aiemmin hankittua ammattitaitoa tai hankkia taysin uuden tutkinnon.
(Rothstén 2009.)

Projektin aikana mallin toteuttaminen jai viela kehitysasteelle. Projektilaiset ovat
kuitenkin suorittaneet tutkintoja oppisopimuskoulutuksen avulla projektissa, vaikka
pysyvaa toimintamallia ei olekaan viel& kehitetty. Mallin kehittdmista voidaan jatkaa

esimerkiksi mahdollisessa jatkoprojektissa.

Jyvala tarjoaa paaasiallisesti varhaiskasvatukseen ja toimistotyohon liittyvia koulu-
tuksia, kuten koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan ja lastenohjaajan
tutkinnot, joten koulutustarjontaa voisi pyrkia laajentamaan monipuolisemmaksi.
Yksi projektilainen on suorittanut valokuvaajan tutkinnon. (Mt.) Toistaiseksi koulutus-
tarjonnan ulkopuolelta valitun tutkinnon aloittaminen on p&aasiallisesti projektilai-

sen oman aktiivisuuden ja mielenkiinnon varassa.

Oppisopimus

Oppisopimuskoulutuksessa ammatin opiskelu tapahtuu tyopaikalla ja sité tdydenne-
tddn ammattitaitoa tukevilla opinnoilla. Jokaiselle opiskelijalle tehd&an henkilokoh-
tainen opiskelusuunnitelma, jossa otetaan huomioon opiskelijan aiempi koulutus ja
tyokokemus. (Oppisopimuksella ammattilaisia tydelaméan 2009, 3.) Suunnitelma
laaditaan yhdessa opiskelijan, tydnantajan, tyopaikkakouluttajan, oppilaitoksen ja

oppisopimuskeskuksen edustajan kanssa (mts. 11).

Oppisopimuksella on mahdollisuus suorittaa ammatillinen perustutkinto, ammatti-
tutkinto tai erikoisammattitutkinto. Valikoima on laaja, sill& suoritettavia ammatti-
tutkintoja I6ytyy yli 350 erilaista. Koulutuksesta noin 80 prosenttia tapahtuu tyota
tekemalla ja sité taydennetdan teoriaopinnoilla, joiden osuus on loput 20 prosenttia
koulutuksesta. Tutkinto suoritetaan nayttotutkintona eli osaaminen osoitetaan tut-
kintotilaisuudessa kaytannon tyotehtavissa. (Mts. 3.) Oppisopimuskoulutus kestaa

tavallisimmin 1,5 - 2,5 vuotta (mts. 11).



Oppisopimuskoulutus soveltuu siis niille henkil6ille, joilta puuttuu ammatillinen kou-
lutus tai jotka haluavat taydentad tutkintoaan. Oppisopimuskoulutuksella voi kuiten-
kin hankkia aivan uuden ammatin tai hankkia muodollisen p&atevyyden. Oppisopi-
muskoulutus on nopea vayla tyoelamaan ja taloudellisesti edullinen ratkaisu. Oppi-
sopimuksen kulmakiven voi kuitenkin olla sopivan tydpaikan I0ytaminen. Tata on
kuitenkin helpotettu tyonantajien tukemisella (Mts. 5-7). Tydvoimatoimisto voi
myontaa palkkatukea tyottoman henkilon oppisopimuskoulutukseen seké tyonanta-
jalle maksetaan koulutuskorvaus tyopaikalla annettavasta koulutuksesta (mts. 11).

Korvaus on 10 - 350 euroa kuukaudessa (Osaaja 2008, 23).

Monimuoto-opiskelu

Monimuoto-opiskelulla tarkoitetaan opiskelua, jossa kaytetaan lahiopetusta, etaope-
tusta ja itseopiskelua. Opiskelun monipuolisuudella on haluttu korostaa opiskelijan
aktiivista roolia kun perinteinen opetus keskittyy opettajaldhtdisyyteen. Monimuoto-
opiskelu tarjoaa myos kouluttajalle vaihtoehtoisia tapoja toimia. Alun perin moni-
muoto-opiskelua on lahdetty kehittdmaan aikuiskoulutuksen kehitystarpeiden myo-

ta. (Paane-Tiainen 2000, 16).

Monimuoto-opiskelu koostuu kolmesta eri opiskelumuodosta, jotka ovat etéopiskelu,
itsendinen opiskelu ja l&hiopiskelu. Etdopiskelu on paikasta riippumatonta opiskelua,
jota tehdaan tietyn aikataulun mukaisesti. Se eroaa itsendisesta opiskelusta siten,
ettd siind on mahdollisuus saada ohjaajan tai opiskelijoiden tukea. Itsendisessa opis-
kelussa tehtavat suoritetaan taysin itsendisesti oman aikataulun mukaisesti. (Mts. 17-
18).

Monimuoto-opiskelun kolmas osio on l&dhiopiskelu. Lahiopiskelulla tarkoitetaan tilan-
teita, joissa opintoryhmé opiskelee yhdessa. Lahiopetus tukee opiskelun aloittamista,
etenemistd ja ongelmatilanteiden ratkaisua. (Mts. 121) Lahiopetus muodostuu usein

luennoista ja ryhmatoista (mts. 17).

Tahto Tehda Ty6ta-projekti luo toimivat puitteet oppisopimuskoulutuksen ja moni-
muotokoulutuksen toteuttamiselle. Se tarjoaa tydpaikan ja patevat tydvalmentajat

koulutuksen mahdollistamiseksi. Lisaksi projekti tarjoaa henkil6kohtaista tukea ja
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ohjausta projektikoordinaattorin toimesta. Juuri henkilokohtainen tuki on tarkeaa,
silla oppisopimus- tai monimuotokoulutus voi olla haastavaa opiskelun ja palkkatyon

yhteensovittamisen vuoksi.

3 VALITYOMARKKINAT

Valitydmarkkinat kuvaavat mielestimme tyémarkkinoita, jotka ovat nimensa mukai-
sesti “tydOmarkkinoita jonkin valissa”. Valitydmarkkinoille sijoittuva yksil6 ei ole avoi-
milla tydmarkkinoilla, tyottomana eika koulutuksessa. Valityomarkkinat ovat siis
eraanlainen siirtymavaihe tydttomyyden, avoimien tydmarkkinoiden tai koulutuksen
valissa. Jappisen (2008, 17) artikkelin mukaan valityomarkkinoilla tarkoitetaan tyo-
markkinoita, joilta kunnat tai jarjestot voivat palkata palkkatuen avulla pitkaaikais-
tyottomia tai vajaakuntoisia tyonhakijoita. Tyoskentelymahdollisuuksien liséksi vali-
tyomarkkinat tarjoavat tyohon sijoittamista edistavia ja tydssa selviytymista tukevia

palveluja (Ty6- ja elinkeinoministerid 2009).

Aktiivisen tyovoimapolitiikan toimenpiteet kuuluvat tyo- ja elinkeinoministerion vas-
tuulle ja aktiivisen sosiaalipolitiikan toimenpiteet sosiaali- ja terveysministeridlle.
Aktiivinen sosiaalipolitiikka pitaa sisalladn kuntouttavan tydtoiminnan seké sosiaali-
huoltolain mukaisen tyétoiminnan. Aktiivinen tyévoimapolitiikka on puolestaan nimi-
tys hallituksen toimenpiteille ja ohjelmille, joilla pyritdén parantamaan tyottémien
tyollistymistd. Tukityollistaminen on yksi aktiivisen tydévoimapolitiikan osa-alue. (Ty6-
ja elinkeinoministerio 2009.) Tyo- ja elinkeinotoimistot siis myontavéat palkkatuen ja
valvovat sen kayttoa. TE-keskus puolestaan myontaa tyollisyyspoliittisen avustuksen
tyollistamishankkeille, kuten Tahto Tehda Tyota -projektille, ja valvoo sen kéayttoa.

(Hiltunen 2009.)

3.1 Palkkatuki

Valitydémarkkinoilla puhutaan tyémarkkinatoimenpiteistd ja palkkatuesta tydsté. Nii-

den yhteisend tavoitteena on parantaa yksilon ammattitaitoa, osaamista ja tydmark-
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kina-asemaa ja nain edistaa paasya avoimille tydmarkkinoille. (Ty6- ja elinkeinominis-
terid 2009). Palkkatuettu ty0 tarkoittaa sitd, etta valtio tukee rahallisesti pitkaaikais-
tyottémaéan palkkaavaa tyonantajaa. Palkkatuki vaihtelee maaraltaan ja kestoltaan
tapauskohtaisesti. Vahimmaismaéaré on kuitenkin 550 euroa kuukaudessa ja enim-
maisméaéara 1300 euroa kuukaudessa. Tyollistamishankkeissa tuki on yleensa 1045
euroa kuukaudessa. Palkan suuruus noudattaa alan tydehtosopimusta tai tavan-
omaista tai kohtuullista palkkaa, mikéli tyéehtosopimusta ei ole. (Hiltunen 2009.)
Vaélitydmarkkinoilla toimivat organisaatiot ovat mm. tyopajat, sosiaaliset yritykset,
sosiaalipalvelusaatiot, yhdistykset ja muut kolmannen sektorin toimijat (Ty6pajatieto
2009).

Keski-Suomen alueella palkkatuetussa tydssa oli vuonna 2008 noin 3600 tydnhakijaa.
Heista oli noin 500 henkil6a tyollistdmishankkeissa. Kolmannes palkkatukityolaisista
tyoskenteli yrityksissa. Ensisijaisesti pyritdankin sijoittamaan tyottomia yrityksiin.
Talla pyritaén varmistamaan ty6ttoman pysyva tyollistyminen palkkatuetun tyojak-

son jalkeen. Sijoitusmahdollisuudet ovat kuitenkin rajalliset. (Hiltunen 2009.)

3.2 Vélitydmarkkinoiden haasteet

Koska valitydmarkkinat toimivat erdanlaisena ponnahduslautana tyottémyydesta
avoimille tyémarkkinoille, tulisi niiden tydllistavyysprosentti olla korkea. Jappisen
(2008, 17) artikkelissa haastatellun hallitusneuvos Kermisen mukaan véalityémarkki-
nat eivat ole kuitenkaan toimineet toivotulla tavalla, silla kaikkia ei pystyta autta-
maan valitydmarkkinoiden avulla avoimille tyémarkkinoille vaan joidenkin tydnhaki-
joiden kohdalla valitydmarkkinat ovat muodostumassa pysyvéksi tyotilanteeksi. Tyo-
voimatoimisto myontéa palkkatukea enintdén vuodeksi ja sen jalkeen ihmiset usein
palaavat jalleen tyottomiksi. Toivottua siirtymista avoimille tyémarkkinoille ei siis

tapahdu.

Valityomarkkinoilla suurin tyollistaja talla hetkelld on kolmas sektori eli erilaiset jar-
jestot, projektit ja yhdistykset. Hallitusneuvos Kermisen mukaan vélitydmarkkinoiden
tehostamiseksi tarvittaisiin tiiviimp&a yhteistyota jarjestdjen kanssa tyottomien tyol-
listamiseksi avoimille tydomarkkinoille. Kermisen mielesta tuki olisi mielek&sta koh-

dentaa niille jarjestdille, jotka tarjoavat samanlaista tyota kuin avoimet tydmarkkinat.
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Jarjestoilta toivotaan myds lisdantyvaa yhteistyota yritysten kanssa. Nain tyollistetyt

henkilot saisivat tyokokemusta myos yrityssektorilta. (Jappinen 2008, 17.)

Tyoministeri Filatovin (2007, 42-47) mukaan valitydmarkkinat voisivat toimia kahdel-
la tavalla. Ne tarjoaisivat valiaikaisen tyollistymismahdollisuuden niille, jotka eivat
syysta tai toisesta ole tyollistyneet avoimille tydmarkkinoille. Toisaalta valityomarkki-
nat voisivat tarjota pysyvan tyGtilanteen niille henkil6ille, joiden kohdalla tydllistymi-
nen avoimille tydmarkkinoille on epatodennékgista. On arvioitu, etté vaikeasti tyollis-

tyvid olisi 160 000 - 170 000 (Perusturvan pulmat 2007, 119).

4 TYOTTOMYYS

Tyon tekeminen kuuluu olennaisena osana suomalaiseen kulttuuriin. Tyon tekemista
ja ahkeruutta arvostetaan. Tyota tekemalla ihminen tulee osaksi yhteiskuntaa tasa-
vertaisena kansalaisena. Usein ty0 tuottaa yksil6lle onnistumisen kokemusta. Ennen
kaikkea ty0 jasentda ihmisen arkea, antaa taloudellista turvaa ja saa kokemaan yh-
teenkuuluvuuden tunnetta. Ty6 on myds hyvin olennainen osa yksilon identiteetin

rakentamisessa. (Kettunen, K&hari-Wiik Vuori-Kemil& & lhalainen 2009, 54.)

Koska suomalainen kulttuuri on rakentunut pitkalti tyon varaan, voi tyoton tai tyoky-
vyton henkild kokea itsensa jollakin tapaa erilaiseksi ja poikkeavaksi. Usein tyotto-
myys tulkitaan ihmisesta itsestéaan johtuvana kuin yhteiskunnallisena ilmiona. Tyon
menettdminen on kolaus itsetunnolle ja usein se tulkitaan epaonnistumiseksi. Joku
voi tuntea syyllisyytta ja hyodyttomyytta. (Kettunen, Kéhari-Wiik, Vuori-Kemila &
Ihalainen 2009, 54-55.)

Tyottdmyys teemana on erittdin ajankohtainen ympari maailmaa talla hetkella vallit-
sevan taantuman vuoksi. Seurauksena syvasté taantumasta kohtaamme tyottomyy-
den kasvun, verotulojen ehtymisen ja julkisen talouden vaikeudet. Suomen talous ei
ole yhté vientivetoinen kuin ennen. (Valtioneuvoston kanslia 2009.) Ty6- ja elinkei-
noministerion (2009) mukaan ty6ttdomia tyonhakijoita oli tyo- ja elinkeinotoimistossa
joulukuun 2009 lopussa 300 600. Pitkaaikaistydttomia oli puolestaan joulukuun lo-

pussa yhteensa 47 300.
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4.1. Ty6ttdmyys ja lama

Aho (2004, 1) tuo esille teoksessaan tyottomyyteen liittyvia seikkoja, jotka edelleen
vaikuttavat tdman paivan Suomessa. Han toteaakin, etté vaikka Suomi toipui nden-
naisesti 90-luvun lamasta, on tyollisyystilanne kaantynyt laskuun 2000 luvulta alkaen.
Tyottdmien méara on edelleen suuri, eika 90-luvun lamasta ole toivuttu vielakaan.
Syyna téahan on se, ettd 90-luvun lama oli kansainvalisesti poikkeuksellisen syvéa. Edes

kohtalaisen nopea kysynnan kasvu ei ole pystynyt elvyttdmaan lamaa.

90-luvun laman aikana purettiin velvoitetydllistamisjarjestelma, joka oli tehokas tyol-
listdmiskeino. Lisaksi kiristettiin ansioturvan ehtoja. Yhdessa laajan ty6ttomyyden
kanssa ndma toimenpiteet siirsivat tyottomat vahimmaisetuuksien piiriin ja alkoi kas-
vattaa pitkaaikaistyottomien méarad. (Perusturvan pulmat ja uudistamisen vaihtoeh-
dot 2007, 36.)

Véaestdryhmien valinen polarisaatio on vaikuttanut osaltaan pitkaaikaistyottomyyden
pysyvyyteen. Polarisoitumisella tarkoitetaan sitd, ettd vaestoryhmien véliset tuloerot
kasvavat. Kysymys ei ole pelkastéan taloudellisista eroista, silla perusturvan varassa

eléaville kertyy enemman myas sosiaalisia ja terveydellisia haittoja. Nyky-Suomen

huono-osaisia ovat siis pitkaaikaistyottomat. (Mts. 19)

Talouspoliittisesta ndakdkulmasta katsottuna taloutta voidaan kohentaa tekeméalla
leikkauksia vahimmaisturvaan. Tama johtaa siihen, ettd huono-osaisten asema heik-
kenee entisestaan. (Mts. 44.) On kuitenkin mittareita, jotka ovat osoittaneet, etta
huono-osaisuutta vahentamalla voidaan kohentaa koko kansan hyvinvointia (mts.
78). Vahimmaisturvan leikkaukset varmasti kohentavat hetkellisesti taloudellista ti-
lannetta, mutta tallainen ajattelu on lyhytnakoista. Toimivassa yhteiskunnassa tarvi-
taan jokaisen panosta, jolloin jokaisesta kansalaisesta on pidettéva huolta. Jos talout-
ta kohennetaan huono-osaisten kustannuksella, on edessé vaistaméatta ennemmin tai
my6hemmin vastuunottaminen ihmisten hyvinvoinnista. Kun huono-osaisten asema
edelleen huononee tulevaisuudessa, tulee hyvinvointi maksamaan valtiolle enem-

man kuin pitkén aikavélin ajattelu.
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Toisaalta pitk&aikaistyottomyytta aiheuttaa myos perusturvajarjestelma. Se sisaltaa
tekijoitd, jotka eivat helpota arjessa selviytymistd. Perusturvajarjestelma sisaltaa
my6s kannustinloukkuja sekéa byrokraattisia loukkuja. Esimerkiksi monen pitk&aikais-
tyottdman ei ole jarkevaa tehda lyhyita tydrupeamia, silla jarjestelmén toimimatto-
muus aiheuttaa heille monenlaisia ongelmia. Ylimaé&réiset ansiotulot tulee aina sovit-
taa tyottomyysturvaan, jolloin kasittelyajat vaikeuttavat arkea. Ansiotulo voi vaikut-
taa my6s muihin tukiin niiden maaraa vahentaen. (Mts. 107-113.) Pitkaaikaistyotto-
man kannattaa siis monessakin suhteessa olla tydttomana. Pitk&aikaistyottomyys
itsessaan voi kuitenkin aiheuttaa monenlaisia ongelmia. Teemaa kasittelemme tar-

kemmin luvussa 4.3.

Perusturvaan liittyvid pulmia on pyritty ratkaisemaan muun muassa SATA-komitean
toimesta. Helminen tuo artikkelissaan esille, ettd komitean tavoitteena oli kdyhyyden
vahentaminen, riittdvan perusturvan turvaaminen seké tyon kannustavuuden paran-
taminen. Kéyhyystutkija Hiilamo tuo kuitenkin esille Helmisen artikkelissa, etta ta-
voitteita ei ole saavutettu vaikka parannuksia tehtiinkin muun muassa asumistukeen
ja elékejarjestelméan. Huono-osaisimmat jaivat uudistuksen ulkopuolelle. (Helminen
2010, 12.)

Toisena syyna tdman hetkiseen korkeaan ty6ttomyystilanteeseen on tyévoiman tar-
jonnan huomattava kasvu. Kolmantena syyné voidaan nahda erééanlainen rakenteel-
linen muutos: tyévoiman kysynnélla on vaatimuksia, joihin tydvoima ei pysty vastaa-
maan. Tasta seurauksena yhteiskunnassamme vallitsee kahtiajakoinen tilanne: toi-
saalta on pitkaaikaistyottomyytta, mutta toisaalta tydvoimapula. (Aho 2004, 1.) Epa-
tasapaino kysyntaan ja tarjontaan syntyy, kun vanhan ammattitaidon omaavat henki-
|6t jadvat tyottomiksi tai alhaisen tuottavuuden yrityksia kaatuu, eiké niiden tyonteki-
jéiden osaamisella ole kysyntaa tydmarkkinoilla (Rakenteellinen ty6ttomyys. Tutki-

musinventaari ja politiikkajohtopaatokset 2002, 3-4.).

4.2 Pitkaaikaistyottomyys
Pitkaaikaistyottomilla tarkoitetaan henkilGita, jotka ovat rekisterdityneet tyovoima-
toimistoon ty6ttomiksi tyonhakijoiksi ja jotka ovat olleet tyottéminad tydnhakijoina

yhtéjaksoisesti vahintdan vuoden (Vuorela 2008, 42). Eniten pitkaaikaistyottomia
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I6ytyy ikdantyneista ja matalan koulutustason omaavista henkildista. Pitk&aikaistyot-
tomyys on pahimmillaan niin yhteiskuntaa, yhteisoja kuin yksilodkin heikentava teki-
Ja. Tyottdmyyden jatkuessa pitkaan riski ammattitaidon rapistumisesta kasvaa. Pa-
himmassa tapauksessa yksilo syrjaytyy tydmarkkinoilta kokonaan. (Tilastokeskus
N.d.) Yleensa pitkaaikaistyottomyytté pidetaan siis yhteiskunnassamme erittéin huo-
nona asiana. Taytyy kuitenkin muistaa, etta tyottomyyden seuraukset ovat aina jo-

kaisen kohdalla yksil6lliset.

4.2.1 Pitkaaikaistyottomyyteen liittyva problematiikka

Martikainen ja Valkonen (n.d.) tuovat esiin havainnon, jonka mukaan tydttomiksi
paatyvat usein sellaiset inmiset, jotka ovat jo valmiiksi sairaita (Kortteinen & Tuomi-
koski 1998, 17). Kalimo ja Vuori (1992) vahvistavat ajatusta, etta ty6ttomille kasaan-
tuu terveydellisid, taloudellisia ja sosiaalisia ongelmia, kuten mielenterveyden hairidi-
t4, fyysisia sairauksia ja laaja-alaista pahoinvointia aina itsemurhiin saakka enemman
kuin tyossakayville (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 17). N&in ollen voidaan todeta,

ettd tyottomyys voi heikentad yksilon elamanhallintaa ja —laatua.

Jahoda (1982) on méaritellyt Vahatalon (1998, 49) teoksessa perinteisia palkkatyo-
hon liittyvia arvoja. Tyottomyyden myota namé arvot joutuvat uhatuksi. Perinteisia
arvoja ovat muun muassa ajan kaytoén rakenne, sosiaaliset kontaktit, vaikuttaminen,
sosiaalinen asema ja identiteetti sek& osallistuminen. Ihmiset luovat ty6paikoilla kon-
takteja toisiin ihmisiin. Lisaksi palkkaty6 rytmittad inmisten arkea. Palkkaty6 luo tun-
teen siita, ettd yksilo voi vaikuttaa asioihin. Taman seurauksena ty6 jasentaa ihnmisen
sosiaalista asemaa ja identiteettia. Lisaksi tyottomyys uhkaa yksilon taloudellista ar-

voa (mts. 50). Naiden arvojen menettdminen on siis riski syrjaytymiselle.

Syrjaytyminen

Syrjaytyminen voidaan maaritella monella eri tavalla. Kettunen ym. (2009, 53) maa-
rittelevat syrjaytymisen tilaksi, jossa yksiloa ja yhteis6a yhdistavat siteet heikkenevét
ratkaisevasti. Yksilo joutuu sosiaalisten suhteiden ulkopuolelle ja menettaa lahes ko-

konaan tunteen eldméanhallinnasta. On tyypillista, etta syrjaytynyt henkil® karsii sa-
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manaikaisesti useammasta eri ongelmasta kuten paihde- ja mielenterveysongelmasta
ja yksinaisyydesta seka tyottomyydesta. Syrjaytyminen ei tapahdu hetkessa vaan se
kehittyy pitkalla aikavalilla, jolloin on vaikea maaritella syrjaytymisen alkamista ja sen

synnyttévia tekijoita.

Syrjaytyminen voidaan nahda johtuvaksi useista eri syista. Yksilolla ei valttdmatta ole
elamanhallintaan tarvittavia resursseja eli voimavaroja. Resurssit voivat olla aineelli-
sia, psyykkisia tai sosiaalisia. Toisaalta yksilolla on tarvittavat voimavarat, mutta héa-
nelld ei ole kykya tunnistaa ja hytdyntéa niitd. Tama ilmenee niin, ettei yksilo koe
voivansa vaikuttaa elamaansa. Yksilolta puuttuu siis koherenssin tunne. (Kettunen,
Kahari-Wiik, Vuori-Kemil& & lhalainen 2009, 53-54.) Koherenssilla tarkoitetaan ela-
maneheyden tunnetta. Koherenssin tunne syntyy, kun yksil6 kokee elamansa riitta-
van ymmarrettavaksi, mielekkaaksi ja hallittavaksi. Yksilo kokee elamansa mielekkaal-
14 tavalla jasentyneeksi ja hanelld on kdyttssaan paljon voimavaroja eldaman erilaisia

vaatimuksia varten. (Mts. 49.)

Syrjaytymista voidaan luonnehtia kierteeksi, joka voi alkaa siitd, kun ihminen ei pysty
muuttamaan omaa kayttaytymistaan ympariston vaatimusten mukaisesti. Nain ollen
ihminen saa toiminnastaan negatiivista palautetta ymparistosta. Epdonnistumisten
kokemukset voivat johtaa siihen, ettd ihminen alkaa menettaé uskoaan omiin tai-
toihinsa. Tdma voi johtaa siihen, etta yksilon aktiivisuus vahenee. Tama voi ilmetéa
esimerkiksi tybnhaun passiivisuutena. (Kettunen, Kéhari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalai-

nen 2009, 54.)

Koherenssin tunteen ja itsearvostuksen tunteen vahenemisen myota yksilon elaméan-
hallinta heikkenee. Juuri elaméanhallinnan menettaminen voi olla laukaiseva tekija
mielenterveysongelmien puhkeamiselle. Joku voi sairastua masennukseen, toinen
alkaa pelaté vaikkapa sosiaalisia tilanteita. Yksinaisyys, eri fobiat tai esimerkiksi ma-
sennus voivat johtaa liialliseen alkoholin kayttéon. Toisaalta ihminen on voinut sai-
rastua masennukseen jo ennen tyottomaksi jadmistaan, jolloin masennus on voinut
olla syy tyottomyyteen. Vastaavasti alkoholiongelma voi johtaa tyottomyyteen. Syy-

seuraussuhteita on vaikea maaritelld ja usein ongelmat kulkevat rinnakkain.

Syrjaytyminen voi liittyd myos sosiaaliseen ja kulttuuriseen huono-osaisuuteen. Talla

tarkoitetaan sitd, ettd yksilo saattaa kasvaa olosuhteissa, jossa ymparisto ja vallitseva
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kulttuuri tarjoavat normista poikkeavia arvoja ja asenteita suhteessa tyottomyyteen.
(Kettunen, Kéhari-Wiik, Vuori-Kemila & lhalainen 2009, 54.) Joskus voidaan puhua
jopa tietynlaisesta tyottémyyden kulttuurista, jonka jasenet hyvaksyvéat elamansa
tyottomina. He eivat koe ympariston paineita tyollistya, eika lahipiirikdan kannusta
tyon hakemiseen. Taman kulttuurin edustajat eivat ole sisdistdneet samanlaista ar-
vomaailmaa muun véeston kanssa vaan hyvéaksyvat jopa niin sanotun sosiaalisten

etuuksien vaarinkayton. (Ervasti 2003, 116-117.)

4.2.2 Pitkaaikaistyottomyydessa suojaavat tekijat

Vaikka tyottémyydelld ja varsinkin pitk&aikaistyottomyydell& tiedetaan olevan paljon
negatiivisia vaikutuksia yksilon elamaan, ei palkkatyo ole valttamaton yksilon selviy-
tymisen kannalta (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 169). Kortteisen ja Tuomikosken
(1998) tutkimuksen mukaan yksil6 voi selviytya kohtuullisesti, mikali han pystyy tur-
vaamaan taloutensa ja kokemaan elamansa merkityksellisena. Elaman merkitykselli-
syys rakentuu elamaén, arjen mielekkyydesté ja luottamuksellisista, aidoista ihmissuh-
teista. (Mts. 167.) Kortteinen ja Tuomikoski (1998) tuovat esille my6s koulutuksen ja

luottamuksen merkityksen pitkaaikaistyottomyydessa selviytymisessa.

Yhteisollisyys ja luottamus

Lisaksi elamanhallintaa lisdavat yksilon ympérilla olevat yhteistt (Vahéatalo 1999, 64).
Kortteisen ja Tuomikosken (1998, 167) mukaan néiden yhteisdjen ja inmissuhteiden
pitdisi olla riittadvan luottamuksellisia, yhteisille arvoille perustuvia ja vastavuoroisia.
Muutoin yhteiso tai ihmissuhteet eivat tue yksilon elaménhallintaa vaan voivat Vaha-

talon (1999, 64) mukaan pahimmillaan jopa heikentaa selviytymista.

Myads luottamus muihin suojaa tyotonta sairastumista vastaan: muihin tukeutumalla
on mahdollista yllapitdd omaa hyvinvointia ja tyokykya. Tutkimuksen mukaan aiem-
mat loukkaukset ja niistd syntynyt epaluottamus altistaa sairauksille. (Kortteinen &
Tuomikoski 1998, 58.) Mitd enemmaén vastaajalla on sosiaalisiin suhteisiin liittyvaa
luottamusta, sitd paremmin ja kauemmin han ndyttaa tyottomana terveytensa puo-

lesta jaksavan. (Mts. 56).
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Koulutus

Kortteisen ja Tuomikosken (1998, 173-177) mukaan koulutus on tekij&, joka edesaut-
taa yksilon selviytymisté tyottomyydessa. Mitd korkeampi koulutus henkil6lla on, sita
paremmin han selviytyy. Kortteisen ja Tuomikosken tutkimus osoittaa, ettd matala
koulutus, aiemmat tyottdmyyskokemukset ja alhainen yhteiskuntaluokkataso altista-
va huono-osaisuuden kasautumiselle. Korkean koulutuksen merkitys korostuu myos
tarkasteltaessa yhteis0ja. Sosiaalisten suhteiden laatu paranee mita korkeampi kou-

lutus henkildlla on.

Véhatalon (1999, 64) mukaan ty6ttoman elamanhallintaan vaikuttavat esimerkiksi
sosiaaliturva ja tyévoimapolitiikan jarjestelma, koulutusjarjestelmaé ja asuntopoliitti-
nen jarjestelma. Toisin sanoen tyottomaksi jaddessaan yksildlla on mahdollista saada
tyottémyys- ja toimeentuloturvaa seké tukea asumiseen. Hanelld on myos kaytetta-

vissaan laaja ja monipuolinen koulutusjarjestelma.

4.2.3 Aktivoinnin ongelmallisuus

Tyottdmyydessa monet tekijat ovat alentaneet ihmisen kykya motivoitua eri asioihin,
kuten itsensa kehittdmiseen tai oman elaménhallinnan kontrollointiin. Sama moti-
vointipulma ndhdaan monissa tyottomyytta vahentavissa ja tyottomia aktivoivissa
toimenpiteissa, esimerkiksi kuntouttavassa ty6toiminnassa tai vaikkapa eri projek-
teissa. Kortteinen ja Elovainio (2006, 329-342) tuovat esille artikkelissaan mielenkiin-
toisen ndkdkulman motivoinnin ongelmaan. He nékevét sosiaalisen epaluottamuksen
tarkeéana syyna syrjaytymiseen ja aktivointiin. Sosiaalisella epaluottamuksella tarkoi-
tetaan luottamuksen puutetta ihmisiin, ihmissuhteisiin, yhteisdihin. Tallaista epaluot-
tamusta syntyy, kun yksilo kokee riittdvan paljon esimerkiksi pettymyksia ja kaltoin
kohtelua. Taté kautta yksilo alkaa ndhd& ympariston, yhteiskunnan ja muut ihmiset

kylming, etéisiné ja laskelmoivina.

Aktivointi perustuu usein niin sanottuihin ”porkkanoihin ja keppeihin”. Nama ulkoiset
motivointikeinot varmasti aktivoivat joitakin tyottémia, mutta Kortteisen ja Elovaini-

on (2006, 341) mukaan tallainen lahestymistapa ei ole tuloksellista niiden ihmisten
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kohdalla, jotka kokevat sosiaalista epaluottamusta. Painvastoin sanktioiden kautta
“auttaminen” voi syventaa sosiaalista epaluottamusta. Kun jarjestelma pyrkii pakolla
ja jopa uhkaamisella aktivoimaan ty6tontd, synnyttad tdmé vastareaktion tyottomas-
sé, joka kokee epéaluottamusta jarjestelméa kohtaan. Han vastaa vihamieliseen koh-

teluun vihamielisesti. Taméa nakdkulma tuo auttamiseen uudenlaista haasteellisuutta.

5 MOTIVAATIO

Motivaatio on johdettu latinankielisesta sanasta movere, joka merkitsee liikkkumista.
Motivaation kantasana on puolestaan motiivi. Pédmaarasuuntautuneet, joskus tie-
dostamattomat, motiivit virittavat ja yllpitavat yksilon yleista kayttaytymisen suun-
taa. Motivaatiolla puolestaan tarkoitetaan motiivien aikaansaamaa tilaa. (Ruohotie
1998, 36-37.) Karkeasti sanottuna motivaatio ratkaisee sen, mitd ihminen tekee tai

jattaa tekematta.

Ruohotien (1998,41) mukaan motivaatio on tilanneriippuvaista. Koska motivaatio on
luonteeltaan dynaamista, vaihtelee se tilanteesta toiseen. Jos yksilo on motivoitunut
jossakin tilanteessa, se johtuu ulkoisten ja sisdisten arsykkeiden toiminnasta. Ne ovat
virittdneet joukon motiiveja toimintaan ja saaneet aikaiseksi tavoitteellista toimintaa.
Tavoitteen merkityksellisyys ratkaisee puolestaan sen, kuinka sinnikkaasti yksilo pyr-

kii kohti tavoitettaan (Niermeyer ja Seyffert 2002, 15).

5.1 Motivaatio yksilon sisdisena prosessina

Niermeyer ja Seyffert (2002, 13-16) uskovat, ettd ihmisesta itsestaan lahteva prosessi
vaikuttaa motivaation voimakkuuteen ja haluttuun lopputulokseen. Motivaatioon
vaikuttavat heiddn mukaansa tunneadly, aika, usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin
ja sisdinen vaikutin. Siséiselld vaikuttimella tarkoitetaan eraénlaista kykya saadella
sisdista tasapainotilaa. Kun kohdistamme energiamme oikein, tuotamme uutta ener-
giaa sen sijaan, etta kuluttaisimme voimavarojamme. Fyysiset ja psyykkiset voimava-

rat seka erityinen motivaatio vaikuttavat sitoutumisen voimakkuuteen.
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Yksilo sitoutuu yleensa sellaisiin asioihin, jotka ovat hénelle tarkeita ja joihin han us-
koo voivansa vaikuttaa. Energian suuntaaminen pdadmaaran saavuttamiseksi on yh-

teydessa sitoutumiseen ja uskoon omiin vaikuttamismahdollisuuksiin. (Niermeyer &
Seyffert 2002, 17-20.) Tama voidaan ymmartad samanlaisena ilmioné kuin Ryanin ja
Decin (2000) ké&site autonomisuudesta; usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin syn-

nyttaa erityistd motivaatiota. Taté kasitettd avaamme luvussa 5.2.

Tunteet vaikuttavat toimintaamme ja ajatuksiimme. Jos ihminen joutuu toimimaan
tunteidensa vastaisesti, on hdnen hankala motivoitua. Vastaavasti jarjen ja tunteiden
yhdistelma mahdollistaa motivoituneen toiminnan. Tunnedly eli emotionaalinen
alykkyys koostuu empatiasta, sitoutumisesta, itsensa motivoimisesta, itsensa johta-
misesta seka itsensa tiedostamisesta. Omien tunteiden havaitseminen, tulkinta, hal-
linta ja tehokas kayttd sek& empatia- ja konfliktien hallintataito auttavat siis yksilo

motivoitumaan ja saavuttamaan paamaaransa. (Niermeyer & Seyffert 2002, 20-21.)

Niermeyer ja Seyffert (2002, 22) puhuvat ajan vaikutuksesta ihnmisen motivaatioon.
Heidan mukaansa ihmisill4 on aikaperspektiiveja kolme, joita he kayttavat eri ela-
mantilanteissa. Ihmiset voivat siis suuntautua ajallisesti kolmella eri tavalla: mennei-
syyteen, nykyisyyteen tai tulevaisuuteen. Menneisyyteen suuntautunut ihminen on
usein tyytymaton, silla han vertaa saavutuksiaan aiempiin onnistumisiin. Esimerkiksi
palkankorotuksen saanut henkilo voikin olla tyytyméaton, jos han on aiemmassa tyo-
paikassaan saanut vielédkin korkeampaa palkkaa. Koska menneisyyteen suuntautunut
ihminen katsoo ajassa taaksepdin ja vertaa saavutuksiaan aiempiin kokemuksiinsa,
han ei voi asettaa tavoitteita tulevaisuuteen. Nykyisyyteen suuntautuneet ihmiset
puolestaan keskittyvat vain tdhan hetkeen ja lyhyen aikavélin tavoitteisiin. He ovat
tyytyvaisia, eivatkd kanna huolta tulevaisuudesta. Tulevaisuuteen suuntautuneet

ihmiset asettavat pitkan aikavalin tavoitteita ja tekevat uhrauksia niiden eteen.

5.2 Sisdinen ja ulkoinen motivaatio

Motivaation voidaan ndhda rakentuvat siséisesté ja ulkoisesta motivaatiosta. Koski-
Jannes, Riittinen ja Saarnio (2008, 9) tuovat esille Ryanin ja Decin (2000) ajatuksia
sisdisestd motivaatiosta. Heidan mukaan sisainen motivaatio viittaa yksilolle henkil6-

kohtaisesti tarkeisiin asioihin. Yksilo siis ryhtyy tekema&an jotakin, koska han itse ha-
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luaa tehdé niin. Ulkoinen motivaatio voi puolestaan syntyéa palkkiosta, rangaistukses-
ta tai pakosta — ei siis yksilon omasta halusta. Tutkimukset osoittavat, etta sisdinen
motivaatio tuottaa pidempiaikaista muutosta verrattuna ulkoiseen motivaatioon.

Yleensa muutos vaatii kuitenkin myos ulkoisia "motivaattoreita”.

Ryan ja Decin (2000, 9) itsemé&araamisteorian mukaan muutos saadaan aikaan myos
kiinnittamalla huomiota ymparistoon. He tuovat esille kolme yksilon perustarvetta:
autonomian, sosiaalisen yhteyden ja kompetenssin. Ympariston on siis tuettava muu-
tokseen pyrkivaa yksiloa naissé perustarpeissa. Autonomialla viitataan siihen, etta
yksilo kokee voivansa itse vaikuttaa omiin asioihinsa. Sosiaalinen yhteys tarkoittaa
sitd, ettd yksilo saa tukea ja vahvistusta ajatuksilleen ja tunteilleen hanelle merkityk-
sellisiltd ihmisilta. Kun yksilo tuntee, ettd hanen omalla toiminnallaan on vaikutusta

ja etté se tuottaa toivottuja tuloksia, voidaan puhua kompetenssista.

5.3 Motivaatio asiakastytssa

Sérkeld (2001, 27) tuo esille tarkean tekijan asiakkaan motivaation syntymisessa ja
yllapitamisessa. Jotta tyoskentely olisi tuloksellista, on tydntekijan kiinnitettava
huomiota asiakassuhteeseen. Toimivassa asiakassuhteessa tyontekija nékee asiak-
kaan subjektina; han ottaa asiakkaan mukaan hanté koskevaan paatoksentekoon eika

asetu hanen ylapuolelleen.

Motivaatiota synnyttaa ja yllapitéa tyontekijan oikeanlainen suhtautuminen asiak-
kaaseen. Onnistuneessa suhteessa asiakas kokee, etta hanet hyvaksytaan sellaise-
naan. Hyvaksyvassa suhteessa kumpikin osapuoli auttavat toisiaan asiakkaan ongel-

mien ratkaisussa ja voimavarojen loytamisessa. (Mts. 31-33.)

Asiakastyon pohja muodostuu luottamuksesta. Luottamus syntyy, kun asiakas kokee,
ettd tyontekija pyrkii toimimaan hénen parhaakseen aina. Luottamus ei kuitenkaan
synny juuri koskaan hetkessa, sillé asiakkaat ovat usein kokeneet vaikeita asioita ja
heidan luottamuksensa on petetty useasti. Tyontekijan on siis voitettava asiakkaan

luottamus yhteistyon kuluessa. (Mts. 34-36.)

Valittaminen ja jamakkyys ovat Sarkelan (2001, 38-40) mukaan tarke& osa asiakas-

suhdetta. Valittaminen mahdollistaa tarkeiden ja ongelmallisten asioiden avoimen
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kasittelyn ja tydstdmisen. Emotionaalinen suhde viestittaa asiakkaalle tyontekijan
aidosta kiinnostuksesta. Tunteiden ndyttadminen ja niiden kanssa tyoskentely vaatii
tyontekijalta ammatillisuutta ja oman toiminnan tarkastelua, jotta toiminta pysyisi

tavoitteellisena.

Jamakkyys ilmenee hyvéssé asiakassuhteessa siten, etté tyontekija osaa myos vaatia
asiakkaaltaan tavoitteisiin kuuluvia toimia. Jos asiakassuhde on muodostunut toimi-
vaksi, tulkitsee asiakas tydntekijan vaatimukset valittamiseksi. Asioiden vaatiminen
osoittaa luottamusta ja arvostusta asiakasta kohtaan. Tyontekijan on osattava kui-
tenkin arvioida, mik& vaativuustaso on asiakkaalle hyvaksi kussakin tydskentelyn vai-

heessa. (Mts. 40-41.)

Motivaation syntymisen ja yllapitamisen kannalta on tarkeaa, etta tytskentely koh-
distuu asiakkaan tahto-tilaan. Sarkela (2001, 55-57) erottaakin halun ja tahdon toisis-
taan. On kyse tahdosta, kun henkil6 pyrkii tietoisesti kohti pAdmaaraansa, jonka han
on itse itselleen asettanut. Halut puolestaan ovat eraanlaisia ristiriitaisia tahto-tilaa
hairitsevia tekijoita. Juuri halujen vuoksi tahto-tilaa tulisi vahvistaa ja luoda olosuh-

teet, joissa asiakkaan on helpompi saavuttaa tavoitteensa.

Oppiminen ja motivaatio

Koska tydomme kasittelee pitkaaikaistyottémien motivaatiota aloittaa opiskelu, tulee
edelld kasiteltyjen nakokulmien liséksi huomioida aikuisen oppijan nakokulma. Aikui-
sen oppijan motivoitumisessa korostuvat odotukset, uskomukset ja arvot. Odotukset
ja uskomukset liittyvéat siihen, millaiset oppijan omat uskomukset omista kyvyistaan
ja menestymisestaan ovat. Arvonakokulma ilmenee opittavassa kohteessa. Suorituk-
sella voi olla mielenkiinto- tai hyotyarvoa, mika vaikuttaa motivaatioon. (Kokkinen,

Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008, 15.)

Motivoitunut yksil6 on valmis ndkemaéan vaivaa oppimisen eteen. Han uskoo ky-
kyihinsg, eivatka mitkaan esteet tunnu ylitsepaasemattomilta. Opittava asia tuntuu
mielenkiintoiselta. Kun motivaatio heikkenee, oppiminen muodostuu ty6laaksi ja
tunnetasolla vaikeaksi. Motivaation heikkenemisen taustalla voi olla esimerkiksi mie-

lenkiinnon laskeminen, pakkotilanne, epausko omiin kykyihin ja mahdollisuuksiin,
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puutteelliset opiskelutaidot tai heikko oppimisminékuva. Aikuisten oppimisessa ko-
rostuvatkin opiskelun tavoite ja merkitys, asenteet oppimista kohtaan seka ennen

kaikkea motivaatio (Kokkinen, Rantanen-Vantsi & Tuomola 2008, 14-15).

Koska pitkaaikaistyottomyyteen voi liittya erilaista problematiikkaa, tulisi koulutusten
jarjestamisessa kiinnittaa huomiota yksilolliset tarpeet. Problematiikka voi liittya
esimerkiksi siihen, ettei pitkaaikaisty6ttomalla ole aiempaa opiskelukokemusta. Ha-
nelld voi siis olla vaikeuksia tunnistaa omat oppimistyylinsa ja —valmiutensa. Oman
vastuun ja jaksamisen tiedostaminen voi olla haastavaa. Tuen tarve voi korostua
myos silloin, kun pitk&aikaistyottomalla on heikko itseluottamus tai vaikkapa epéon-

nistumisen pelko. Tall6in han tarvitsee paljon kannustusta ja ohjausta opintoihinsa.

TTT-projektissa tydskentelevan aikuisen oppijan oppimisesteina voivat olla siis tyot-
tomyyteen kulminoitunut problematiikka, negatiivinen asenne opiskelua kohtaan tai
puutteet oppimisminédkuvassa. Pitk&aikaisty6ton ei valttdmatta tunnista omia oppi-
mistyylejaan ja —tapojaan. Oppimismotivaation syntymisen ja yllapitamisen kannalta
TTT-projektissa olisi ndhtava pitkaaikaistyottoméan oppimisesteet laajemmin, jotta

tyoskentelya voitaisiin tehostaa.

5.4 Motivointikeinot

Yksil6& voidaan motivoida eri keinoin asiakasty6ssa. Esimerkkeja motivointikeinoista
ovat motivoiva haastattelu, ratkaisu- ja voimavarakeskeinen ty6 seka sosiokulttuuri-
nen innostaminen. Tahto Tehd& Tyota -projektissa vallitsee puitteet, joiden sisélla

motivointia voitaisiin toteuttaa nailla keinoilla.

5.4.1. Motivoiva haastattelu

Motivoiva haastattelu on perdisin 1980-luvulta, ja sen kehitti psykologi William Mil-
ler. Se on alusta alkaen herattanyt suurta kiinnostusta ympéari maailman ja moti-
voivasta haastattelusta onkin tehty lukuisia tutkimuksia. Tutkimustulosten valossa on
todettu, ettd menetelma virittaa ja edistad yksilossa tapahtuvaa muutosta. (Koski-

Jannes, Riittinen & Saarnio 2008, 42.) Alun perin se kehitettiin addiktioiden hoitami-
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seen, mutta myéhemmin sité on kyetty soveltamaan myds muille elaménalueille

(mts. 45).

Motivoivan haastattelun perusajatus on se, ettd ihmisessa vallitseva ristiriita saatai-
siin tasapainotettua. Ristiriita syntyy, kun ihminen toimii vasten arvomaailmaansa.
(Mts. 42.) Ensisijaisena tavoitteena on aktivoida yksilo havainnoimaan ja tarkastele-
maan omaa tilannettaan seka pohtimaan muutosta. Siséisella motivaatiolla on tarkea
rooli, koska ulkoisilla pakotteilla saatu muutos on lyhytaikainen. On tarkead, etta yk-
silo kykenee tekemé&an paatokset omista lahtokohdistaan, eikd muiden painostukses-

ta tai muita miellyttadkseen. (Mts. 43.)

Koski-Janneksen ym. mukaan haastattelijan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus on
olennainen tekija motivoinnissa. Haastattelu perustuu yhteistyélle, asiakkaan au-
tonomian kunnioittamiseen ja muutoshalun heréattamiseen. Yhteistyo asiakkaan ja
haastattelijan vélilla on vastavuoroista ja tasa-arvoista. Haastattelijan tehtavana ei
ole antaa valmiita vastauksia vaan auttaa asiakasta [6ytamaan muutoksen edellytta-
mat valmiudet itsestédan. Haastattelu on kommunikointikeino, jolla kutsutaan esiin

luontaista muutosta. (Mts. 45-46.)

Empatian ilmaisemisen ja siséisen ristiriidan ratkaisemisen lisaksi yksi téarkea periaate
on pystyvyyden vahvistaminen. Muutosprosessissa asiakas voi kokea epaonnistumi-
sia, jolloin usko omiin kykyihin heikkenee. Talloin haastattelijan on kannustettava ja

luotava uskoa onnistumiseen. (Mts. 49.)

Motivoivaan haastatteluun kuuluu olennaisena osana muutospuheen esiin kutsumi-
nen. Muutospuheessa kaytetdan ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tydotteen mene-
telmid, kuten asteikkokysymysta. Asteikolla asiakas voi arvioida, kuinka tarkedd muu-
toksen toteutuminen on. Myds asiakkaan itseluottamusta voidaan vahvistaa asteik-

kokysymysten avulla. (Mts. 54.)

5.4.2. Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tyoote
Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tydote eli ratkes pohjautuu 1980-luvulla USA:ssa
kehitettyyn lyhytterapiamuotoon, jonka tarkoituksena on keskittyd ongelmien sijaan

asiakkaan voimavaroihin, tavoitteisiin ja ratkaisuihin. Ratkesille on ominaista asiakas-
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lahtoisyys, tavoitteellisuus ja tulevaisuuteen suuntautuneisuus, myonteisyys ja huu-

mori, sovellettavuus seka yhteistyo ja kannustus. (Suomi 2007.)

Ratkesissa voidaan kayttaad monia erilaisia keinoja, joiden avulla asiakas oppii ajatte-
lemaan asioita eri ndkokulmasta. Keinojen avulla pyritddn tuomaan esille asiakkaan
voimavaroja ja positiivisia asioita, joita asiakas ei ole aiemmin huomannut. Tyénteki-
jan ja asiakkaan valinen vuorovaikutus perustuu keskustelulle ja kuuntelulle seké oi-
valluksille. Monesti oivallukset syntyvat esitettyjen kysymysten avulla. Esimerkki tal-
laisesta kysymyksesta voi olla vaikkapa ihmekysymys tai asteikkokysymys. (Suomi

2007.)

Asiakkaan toiveikkuutta voidaan tarkastella ja lisata positiivisen asian paisuttelulla.
Talla tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan esille tuomaa positiivista asiaa pyritaan laajen-
tamaan ja vahvistamaan puhumalla siit& ja l6ytamalla siitd yhteyksia muihin elaméan-
alueisiin. Motivaatiota ja toiveikkuutta lisda niin sanotun ongelmatodellisuuden ja
voimavaratodellisuuden tarkastelu. Positiivisista asioista keskusteleminen luo toi-
veikkuutta erityisesti silloin, jos asiakkaan ajatusmaailma on ongelmakeskeinen. Toi-
veikkuutta voidaan vahvistaa edelleen sijoittamalla asiakas haluttuun onnistumisen

maailmaan. (Suomi 2007.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeiselle tydotteelle on tyypillista asioiden konkretisoimi-
nen. Asiakasta kannustetaan luomaan konkreettisia tavoitteita ja puhumaan konk-
reettisista asioista. Asiakkaan vastuuttamisen vastapainona tyéntekija palkitsee jat-
kuvasti asiakasta saavutuksista. Myos palkitsemisessa kdytetaan konkretian periaa-
tetta. Kasin kosketeltava palkinto tuo onnistumisen nakyvammaksi kuin pelkka sanal-

linen kiittdminen tai kannustaminen. (Suomi 2007.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeinen tydote on arvostettu ja laajalle levinnyt menetelma,
jota voidaan soveltaa eri asiakasryhmille eri tilanteisiin. Sita voivat hyddyntaa kaikki
asiantuntijat sosiaali- ja terveysalalla osana asiakastydtaan. (Suomi 2007.) Vallitse-
vaan asiakaslahtoiseen sosiaalialan tyokulttuuriin ratkes sopii erinomaisesti, silla se
korostaa juuri asiakkaan roolia; asiakas ndhdaan aktiivisena toimijana omassa ela-
massaan. Ratkes on parhaimmillaan ajattelutapaan uutta ndkdkulmaa antava mene-

telm4, jolla voi olla kauaskantoista, positiivista hyOtya asiakkaan elamassa.
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5.4.3. Sosiokulttuurinen innostaminen

Yksil6a voidaan motivoida monilla eri keinoilla. Aiemmissa luvuissa olemme kasitel-
leet motivointikeinoja, jotka keskittyvat tyontekijan ja asiakkaan véliseen vuorovaiku-

tukseen. Motivointia voidaan kuitenkin toteuttaa myds ryhmassa, yhdessa toimien.

Sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena on yksilon elamanlaadun parantaminen,
miké& saavutetaan innostamalla yksilot. Innostamista edeltéa kuitenkin herkistymi-
nen, joka herattéaa yksildiden tietoisuuden ja saa heidét lilkkeelle. Innostaminen pyr-
kii lishdmaan ihmisten valista vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Sosiokulttuuri-
sessa innostamisessa kaikki toimijat ovat tasa-arvoisia toisiinsa néhden. Innostamisen
yksi keskeisista tavoitteista on saada yksilot tietoisiksi roolistaan yhteisdssa, yhteis-

kunnassa ja maailmassa. (Kurki 2000, 19-20.)

Sosiokulttuurinen innostaminen perustuu aina suunnitteluun ja tavoitteelliseen toi-
mintaan. Siksi mikd tahansa toiminta, mika sisaltaé sosiaalista aktiviteettia, ei ole
sosiokulttuurista innostamista. (Kurki 2000, 27.) Kurjen teoksessa Gillet (1995, 74)
tuo esille puuhastelun ja sosiokulttuurisen innostamisen vélisen eron. Hanen mu-
kaansa "puuhastelu” voidaan muuttaa sosiokulttuuriseksi innostamiseksi, kun ihmis-
ten tietoisuus omasta tilanteesta heratetaan. Sosiokulttuurisessa innostamisessa on

siis aina syvempi aspekti, puuhastelu ja& pinnalliseksi toiminnaksi.

Merinon (1997) mukaan ryhmétoiminta on sosiokulttuurisen innostamisen kulmakivi.
Ryhmatoiminnan avulla pyritdén tiedostamaan omia ja yhteison ongelmia. Vuorovai-
kutuksen avulla pyritaan l16ytamaan yhdessa ratkaisuja ongelmiin. Tavoitteena on
synnyttad muutosta niin yksil6 kuin yhteisttasolla. Perusajatuksena on, etté jokainen
ihminen on toimija, avain muutokseen. Yhteiséllinen toiminta synnyttaa halua yksi-
|6ssé ja yhteisOssa kasvattaa itse itsedan. Innostamisen avulla ei pyrita opettamiseen
vaan tiedon vélittdmiseen. Opettaminen asettaisi opettajan oppilaiden ylapuolelle,

joka puolestaan rikkoisi tasavertaisuuden periaatteen. (Kurki 2000, 24-27.)

Aidon innostamisen tavoitteena on aidon yhteison rakentuminen (Kurki 2000, 129).
Ryhmatoiminta voi olla liikkeellepaneva voima aidon yhteison syntymisessa. Del Hier-

ron (1987, 130) mukaan aidoksi yhteisoksi voidaan nimittaa vain sellaista toimintaa,
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jota ohjaa yhteiset intressit ja arvot. Jokainen yksild erottuu yhteisosta omalla per-
soonallaan, mutta yhteisolla on yhteinen tavoite. Kurki (2000) tuo esille yhteisdllisen
suhteen, jonka tunnusmerkkeja ovat dialogi, solidaarisuus, avoimuus, uudistuminen
ja pysyvyys (mts. 130). Aidossa yhteistssa toteutetaan siis aitoa kohtaamista ja ollaan
avoimia ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Aito yhteiso pyrkii luomaan yhdessa

uutta, kehittymaan yhdessa, mutta samalla aikaa rakentamaan jotakin pysyvaa.

Vaikka sosiokulttuurinen innostaminen perustuu yhdessa toimimiseen, tarvitsee se
innostajan. Kurjen (2000) teoksessa Merino (1997) tuo esille innostajan perustavoit-
teen: tehdd itsensa tarpeettomaksi. Innostaja vahvistaa ryhmaa niin, etta se voi jat-
kaa toimintaansa autonomisena ryhmana. (Mts. 25) Innostamisen peruslahtokohta
on se, ettei toisia voi innostaa ellei itse ole innostunut. Innostajan oma asenne on siis

tarked seikka innostamisessa. (Mts. 80-83.)

Sosiokulttuurisen innostamisen keskeisia kasitteitd ovat osallistuminen ja solidaari-
suus (Kurki 2000, 169). Innostajan tulisi luoda olosuhteita, joissa ihmisten osallistu-
minen ja vuorovaikutus mahdollistuvat. Taté kautta tuetaan autonomisten ryhmien
syntymista. (Mts. 89.) Autonomisessa ryhmassa ihmiset ovat osallistuneet toimintaan
vapaaehtoisesti (mts. 76). Juuri omaehtoisella osallistumisella voidaankin saavuttaa
sosiokulttuurisen innostamisen yksi paatavoite: muutosten aikaansaaminen yhteis-

kunnassa (mts. 89).

6 PSYKOSOSIAALINEN KUNTOUTUS

Yksilon toimintakyky voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen. Liséksi on olemassa neljas osa-alue, kognitiivinen eli alyllinen toiminta-
kyky. Koska yksilon kaikki toimintakyvyn osa-alueet ovat jatkuvasti kosketuksissa toi-
siinsa ja koska osa-alueet ovat riippuvaisia toisistaan, tulee toimintakyky naéhda suu-
rena kokonaisuutena. N&in ollen on jarkevaa keskittyd puhumaan yksilén psykososi-

aalisesta toimintakyvysta. (Kettunen, Kéhari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2009, 9.)

Kun yksilon toimintakyky hairiintyy, syntyy hanelle tarve kuntoutukseen. Toisin sano-

en yksil6 tarvitsee ammattiapua toimintamahdollisuuksien luomiseen tilanteen kor-
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jaamiseksi. Kuntoutuksen lahtokohtana onkin usein yksilon elamantilanne: missa,
miten ja miksi han toimii. Kuntoutumisen tukemisen tunnusomaisia piirteita ovat
muun muassa yksilollisyys, voimavaralahtdisyys, tavoitteellisuus ja moniammatillinen

yhteisty6 (Kettunen ym. 2009, 21).

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan prosessia, jossa kuntoutettavaa pyritaan
tukemaan kokonaisvaltaisesti hanen elamankontekstinsa huomioon ottaen. Silla pyri-
taén palauttamaan ja saavuttamaan henkilon kyky selviytya arkipdivan valttamatto-
mista toiminnoista, vuorovaikutussuhteista ja erilaisista rooleista. Sosiaalisella kun-
toutuksella pyritddn madaltamaan osallistumista, vahvistamaan sosiaalisia verkosto-
ja, tukemaan taloudellista turvallisuutta seka helpottamaan asumista ja liikkumista.
Muutoksen ydin on uusien toimintatapojen omaksumisessa ja kayttéonottamisessa.
Joskus yksilon tavat toimia tai ajatella voivat olla jopa vahingollisia. Onkin tarkeag,
ettd yksilo pystyisi omaksumaan uusia tapoja toimia sosiaalisen kuntoutuksen avulla.
Kuntoutuksessa tulee ottaa huomioon yksilon toimintaymparisto. (Kuntoutusportti

n.d.) Sosiaalinen kuntoutus on siis yksilon kokonaisvaltaista voimaannuttamista.

Ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan tukitoimia, joilla pyritdén parantamaan ja
yllapitamaan kuntoutujan tyokykyda. Tukitoimilla pyritdan etsiméaan kuntoutujalle
sopiva ammatti tai vastaavasti vahvistamaan jo hankittua ammattitaitoa. Ammatilli-
sella kuntoutuksella pyritdan lisédmaan kuntoutujan valmiuksia integroitua tytela-
maan. Ammatillisen kuntouttamisen menetelmia voivat olla esimerkiksi tyéhon val-
mennus, ammatillinen koulutus tai muu koulutus, ammatinvalinnanohjaus, tyévoi-
maneuvonta tai ty0- ja koulutuskokeilut. Ammatillista kuntoutusta toteuttaa paéasi-

assa sosiaalivakuutus ja tyohallinto. (Jarvikoski & Hark&péaa 2004, 194-197.)

Kuntoutuksen ydinajatus on siis kuntoutujan voimavarojen loytadmisessa. Voimavarat
voidaan jakaa fyysisiin, psyykkisiin ja sosiaalisiin voimavaroihin ja ne voidaan loytaa
sekd ihmisestd itsestaan ettd hanen elinymparistostaan. Voimavarat ovat asioita,
jotka asiakas o0saa, voi tai jaksaa tehdé ja joista h&n saa onnistumisen kokemuksia.

(Mékinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 118-119.)
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Fyysiset Sosiaaliset Psyykkiset

voimavarat voimavarat voimavarat
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- terveydentila - sosiaaliset taidot: - kognitiiviset taidot,
& |- ikaan ja koettuun ulospdinsuuntautu- kuten muisti, ajatte-
£ yleiskuntoon liit- neisuus lu ja oppimiskyky
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- tunnetaidot

KUVIO 1. Yksilon fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat. (Mé&kinen, Raatikainen,
Rahikka & Saarnio 2009, 119)

Psykososiaalinen kuntoutus huomioi siis yksilon kokonaisuudessaan, jolloin kuntou-
tuskeinot ovat moninaiset. Makinen, Raatikainen, Rahikka ja Saarnio (2009, 116-129)
tuovat esille ennen kaikkea vuorovaikutuksen, erilaisten tydmenetelmien ja yksilon
verkostojen merkitystd muutosprosessissa. Vuorovaikutukseen perustuva psykososi-
aalinen kuntoutus korostaa tydmenetelmissaan ratkaisukeskeisté tyootetta. Tarkea-

na tydmenetelmana Méakinen ym. nakevat myods ohjauksen ja neuvonnan.

6.1 Kuntoutusmuodot Tahto Tehda Tyota -projektissa

6.1.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus kasittaa erilaiset koulutukset, yksildohjaus, palveluohjaukselli-
nen tyoote ja motivointi. Esimerkkeja sosiaaliseen kuntoutukseen tahtaavista koulu-
tuksista ovat esimerkiksi prosessikoulutus ja fyysiseen toimintakykyyn painottuvat
koulutukset (rentoutus ja lihaskunto). Prosessikoulutuksessa opetellaan prosessin
viemistd alusta loppuun saakka yhteistytssa muiden projektilaisten kanssa. Esimerk-
keind prosesseista voidaan mainita pihasiivouspéivan ja kevatjuhlan jarjestamisen.

(Rothstén 2009.)
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Motivointia k&ytetaan TTT-projektissa kahdesta eri ndkokulmasta. Motivoinnilla pyri-
tééan herattamaén projektilaisten mielenkiinto opintoja kohtaan tai kannustamaan
hakeutumaan avoimille tyémarkkinoille. Motivoinnilla téhdataan siséaisen motivaati-
on syntymiseen. Liséksi motivoinnilla pyritdan projektilaisen elaménhallinnan paran-
tamiseen. Elamé&nhallinnassa keskeisté on se, etta projektilainen aktivoituisi ammatil-
lisen kasvunsa kehittdmisessa. Elaménhallinnan lisédminen onkin yksi projektin ta-
voitteista. Tama kaikki kietoutuu voimaantumisteeman ympérille. Voimaantumista
kasittelemme tarkemmin luvussa 7. Taytyy kuitenkin muistaa, etta jokainen projekti-
lainen tarvitsee motivointia eri asioihin. Esimerkiksi jotakuta taytyy motivoida hank-
kimaan uusi ammatti ty6llistymisen varmistamiseksi kun taas toista taytyy motivoida
oman eldmanhallinnan rakentamiseksi. Toiset myds tarvitsevat motivointia enem-
man kuin toiset. Projektissa pyritaan siis nakemaan projektilaisen kokonaistilanne.

(Mt.)

Sosiaalisessa kuntoutuksessa yksiloohjaus kasittaa lahinnd henkilékohtaiset keskuste-
lut eli henkilokohtaisen tuen. Palveluohjauksellinen tydote taas nékyy vaihtelevasti
arjessa tarpeen mukaan. Esimerkiksi projektilainen voidaan ohjata jonkin palvelun
piiriin tarvittaessa. Palveluohjauksellista ty0otetta voidaan soveltaa myos haastatte-
lutilanteisiin. Mikali havaintaan, etta projektiin hakeva henkil6 olisi selkeésti toisen-

laisen palvelun tarpeessa, voidaan hanet ohjata sen piiriin. (Mt.)

Tahto Tehda Tyo6téa -projektissa korostuu ammatillinen kuntoutus sosiaaliseen kun-
toutukseen ndhden enemman. Tdm4 johtuu TTT-projektin tydpaikkastatuksesta. Pro-
jektilaiset tekevat projektissa oikeita toita, jotka nousevat Jyvalan tarpeesta. Tyoteh-
tavia ei siis raataloida projektilaisille. Projektilaisten tyépanos on siis Jyvalan toimin-
nan kokonaisuuden kannalta merkittava. N&in ollen projektilaiset eivat tule varsinai-
sesti kuntoutumaan TTT-projektiin, silld jo pelkan alkuhaastattelun avulla pyritéan
valitsemaan tyokykyisia henkil6ita. Pdatavoitteena on tyon tekeminen ja sita kautta

projektilaisen ammatillisen kasvun ja kehittymisen tukeminen. (Mt.)

6.1.2 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus pitaa sisalladn myos erilaisia koulutuksia, yksiloohjausta,

tyOssa oppimista seka kehityskeskusteluja. Kokonaisuus rakentuu henkilékohtaisen



31

tyopolkusuunnitelman ymparille. Esimerkkeja ammattitaitoa parantavista koulutuk-
sista voidaan mainita hygieniapassin seka tulity6- ja tydturvallisuuskortin suorittami-

sen. (Rothstén 2009.)

Ty6polkusuunnitelma laaditaan ennen TEV-jakson alkamista alkuhaastattelun yhtey-
dessa. Suunnitelman laativat projektilaisen kanssa projektikoordinaattori ja toimipis-
tevastaava. Tyopolkusuunnitelmassa arvioidaan projektilaisen haasteet ja kehittymis-
tavoitteet, joihin pyritdan [0ytamaan vastauksia tydsuhteen aikana. Suunnitelmaa
paivitetaan tydsuhteen edetessé tarpeen mukaan esimerkiksi kehityskeskustelujen

yhteydessa. (Mt.)

Yksiloohjaus nékyy tydn hakuun tai opintoihin tukemisena. Henkilékohtaisissa ohja-
ustilanteissa opetellaan ansioluettelon ja tyéhakemusten tekoa seké etsitdan poten-
tiaalisia avoimia tydpaikkoja. Liséksi voidaan suunnitella mahdollisia opintoja. Projek-
tilaista tuetaan I10ytamaan hanelle itselleen sopiva kouluttautumisvaihtoehto kykyjen

ja mielenkiinnon pohjalta. (Mt.)

Tyossa oppimista toteutetaan TTT-projektissa yksinkertaisesti tydta tekemalla. Jokai-
sella projektilaisella on oma tydvalmentaja, joka ohjaa, opastaa, tukee ja perehdyttaa
tyon tekemiseen. Ohjauksen ja tyon tekemisen kautta opetellaan tyéelaman peli-

saantoja ja tyotehtavia. (Mt.)

TTT-projektin kuntoutusmuodot limittyvat toisiinsa projektin arjessa, jolloin kuntou-
tusmuotojen erottaminen toisistaan on hankalaa. Kuntoutumisen kannalta ei ole
kuitenkaan valttamatonta tehda tarkkaa jaottelua, silla ihminen on moniulotteinen
kokonaisuus. N&in ollen ammatillista ja sosiaalista kuntoutumista tapahtuu kaikkien
toimintojen aikana. Olemme kuitenkin pyrkineet hahmottamaan kokonaisuutta ku-

vion 2 avulla.



32

Yksiloohjaus

SOSIAALINEN
KUNTOUTUS

Koulutukset

Yhteisollisyys

Yksil6ohjaus
Koulutukset )~~~

TyOssa oppiminen

KUNTOUTUSMUODOT

Motivointi

AMMATILLINEN
KUNTOUTUS

TTT-PROJEKTISSA
Palveluohjauksellinen
tyoote

Moniammatillinen yhteistyo

Tyopolkusuunnitelma

Kehityskeskustelut

Grafiikka: T. Pulkkinen

KUVIO 2. Kuntoutusmuodot Tahto Tehda Tyo6ta -projektissa (Rothstén 2009, sovellet-
tu)

Sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen taustavaikuttajina toimivat moniammatilli-
nen yhteisty0 ja yhteisollisyys. Moniammatillinen yhteisty® ndkyy muun muassa al-
kuhaastatteluihin liittyvissa arvioinneissa, TEV-jakson arvioinneissa ja kehityskeskus-
teluissa. Yhteisollisyys mielletaan eraanlaisena arvona, silla se pohjautuu Jyvalan
toiminta-ajatukseen. Yhteisolliseen toimintaan ei pyrita tietoisesti menetelmien avul-

la vaan se nayttaytyy toiminnassa lahinna tydyhteisdjen toimintana. (Mt.)

TTT-projektissa asiakkaan kanssa tehtava tydskentely voidaan ajatella tapahtuvat
kahdessa kehéassé. Sisdkehalla eli Iahimpana asiakasta tydskentelee tydévalmentaja ja
ulkokehalla projektikoordinaattori. Ideaalitilanteessa tyévalmentaja toteuttaa yksilo-
tyoskentelyd, joka sisaltda ohjaamista, tukemista, kannustamista, keskustelua, kuun-
telua seka yhteis6on sopeutumisen tukemista. Mutta koska TOT-hanke (ks. luku 2) on
viel& muotoutumassa, on projektikoordinaattori osittain toteuttanut ty6valmentajien
tyonkuvaa. Han on siis vastannut kuntoutuksen toteutumisesta. P4dosin projekti-
koordinaattorin tyonkuva on keskittynyt projektin kokonaiskoordinointiin. Tyénkuva
pitaa sisalladn muun muassa projektilaisten rekrytoinnin, koulutusten suunnittelun,

yhteydenpidon yhteistydtahoihin seka projektin hallinnon. (Mt.)
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6.2. Kuntoutus ja elamanhallinta

Kun puhutaan pitkaaikaistyottéméan kuntouttamisesta, kuullaan usein mainittavan
elamanhallinnan kéasitteen. Koherenssin tunteen liséksi eldménhallintaan sisaltyy
ajatus itseymmarryksesta. Silla tarkoitetaan yksilon kykya arvioida omia voimavaro-
jaan ja rajojaan. Mité paremmin yksilo tuntee itsensd, sitéd helpompi hanen on selviy-
tyd erilaisissa tilanteissa. Laajemmassa kontekstissa itseymmarrys kattaa myos yksi-
I6n kyvyn ymmart4a ymparistéaan ja elamaansa. Realistinen kasitys itsestéa ja voima-
varoista syntyy toiminnan ja palautteen avulla. Ilman realistista itsetuntemusta yksi-
I6lle ei voi rakentua tervettd itsearvostusta. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila &

Ihalainen 2009, 49.)

Jotta yksil6 pystyisi toimimaan ymparistossa sujuvasti, on hanella oltava kykya tulkita
ympaéristéd. Oman toiminnan ohjaamisen taito on tarkeaa, silla muutoin vuorovaiku-
tus ympariston kanssa hairiintyy. Sosiaalisten taitojen ja tunneélyn merkitys korostuu

muiden ihmisten kanssa toimimisessa. (Mts. 49.)

Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan kykya kayttaytya sosiaalisesti opitulla ja arvostetulla
tavalla (Kalliopuska 1995, 8). Toisien sanoen niill4 tarkoitetaan hyvien tapojen mu-
kaista kayttaytymisté. Sosiaaliset taidot ovat kuitenkin enemman kuin pelkkaé nor-
mien mukaista kayttaytymista. Golemanin (1997, 145-146) mukaan ne ovat ihmis-
suhdekykyja, jotka vaativat tunteiden hallintaa ja empatiataitoa. Kuitenkin yksilon on
ensin kyettava hallitsemaan omia tunteitaan, ennen kuin han kykenee késittelemaan
toisten tunteita. Kettusen ym. (2009, 49) mukaan yksilon on helpompi olla onnistu-
neessa vuorovaikutuksessa muiden kanssa, jos hanella on kykya tunnistaa ja ymmar-
t&a toisten reaktioita ja tunteita (empatia), kykya myotéelamiseen (sympatia) seka

kykya nahda oma toiminta toisen ndkokulmasta kasin.

Elaman mielekkyys on puolestaan yhteydessa yksilon arvomaailmaan ja rooleihin.
Kun yksilo voi toteuttaa omia arvojaan, han kokee elamansa mielekkaaksi. Mielek-
kyyteen vaikuttaa luonnollisesti liséksi yksilon elamantilanne seka persoonalliset teki-
jat. Elaman mielekkyytta voivat vahvistaa esimerkiksi hyva ansioty6 tai koulutus, kun
taas sairastaminen tai tyottomyys voivat vahentad kokemusta elamén hallinnasta.

(Mts. 49.)
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Hallinnan kokemus viittaakin juuri siihen, etté yksil0 tuntee ainakin jossain méaéarin
vaikuttavansa omaan eldméaansa ja sen kulkuun. Kettunen ym. (2009) tuovat esille
teoksessaan Rotterin (1966) ajatuksia ihmisen ohjautuvuudesta. Rotterin mukaan
ihmiset ovat joko sisdisesti tai ulkoisesti ohjautuvia. Sisaisesti ohjautuvat ihmiset us-
kovat, ettd heidan omalla toiminnallaan on vaikutusta tavoitteiden saavuttamisessa.
He pyrkivat tekemaan aktiivisesti valintoja ja etsimaan ratkaisuja. Ulkoisesti ohjautu-
vat ihmiset puolestaan uskovat, etté heidan elaménsa on muiden tahojen kasissa,
esimerkiksi kohtalon sanelemaa. He jaavat passiivisesti odottamaan tapahtumia ja

ratkaisuja, eivatka pyri itse aktiivisesti muuttamaan tilanteita. (Mts. 50.)

7/ VOIMAANTUMINEN

Kuntoutumisen lahtokohtana ja padmaéaarana on usein yksilon voimaantuminen (Jar-
vikoski & Harkapaa 2004, 132). Voimaantuminen tulee englannin kielen sanasta em-
powerment. Suomen kieleen ei ole vakiintunutta kddnnosté sanalle empowerment,
mutta kasite voimaantuminen on usein kaytetty. Muita kddnnoksid empowerment-
kasitteelle ovat valtaistuminen, taysivaltaistuminen, valtuuttaminen, toimintavoiman
tai —vallan saaminen ja voimavaraistaminen. (Mts. 130.) Siitosen (1999, 84) vaitoskir-
jassa tuodaan liséksi esille Antikaisen (1996, 1998) luoma kasite vakevoityminen ja
vakevoittdminen. Antikaisen mukaan tama maaritelma kuvaa parhaiten voimaantu-
misprosessia. Kdytamme tutkimuksessamme kéasitettd voimaantuminen, sillé se on

mielestdmme eniten kaytetty termi ja sopivin kuvaamaan kyseessé olevaa prosessia.

Siitosen vaitoskirjassa (1999, 92) Rodwell (1996, 1987) tuo esille voimaantumisteori-
an prosessiluonteen. Hanen mukaansa voimaantumisilmio voidaan ndhda kahtena eri
prosessina. Toisessa voimaa pyritaan siirtamaan yksilolta tai ryhmalta yksilolle tai
ryhmalle. Toisessa ihminen voimaantuu omista lahtokohdistaan kasin. Useat tutkijat
ovat kuitenkin kritisoineet Rodwellin ndkemysta voiman siirtdmisesta toiselle. Toisen
ihmisen lahtokohdista tapahtuvaa voimaannuttamista eli voiman siirtdmista toiselle

ei koeta mahdolliseksi. (Siitonen 1999, 92.)
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Kolmevuotisen tutkimuksensa jalkeen Siitonen (1999, 93) on paatynyt méarittele-

maan voimaantumisen seuraavasti:

Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi: voimaa ei voi
antaa toiselle. Se on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei
tuota tai aiheuta toinen ihminen. Voimaantuminen on prosessi tai ta-
pahtumasarja, jonka kannalta toimintaympariston olosuhteet (esim. va-
linnan vapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri) voivat olla merkityksellisia
ja tdman vuoksi voimaantuminen voi olla jossain tietyssa ymparistossa

todennadkoisempaa kuin toisessa.

Siitosen mukaan voimaantunut ihminen on siis I6ytanyt voimavaransa. Han kykenee
maarddmaan itseaan ilman ulkoisia vaikutteita. Olennaista méaaritelméassé on se, etta

ihminen on tullut itse voimaantuneeksi.

Myds Kettunen yms. (2009, 70) tuovat esille voimavarojen merkityksen voimaantu-
misprosessissa. Heiddn mukaansa voimaantuminen on juuri voimavarojen loytamis-
ta. Jarvikoski ja Harkapaa (2005, 129) sen sijaan korostavat elaméanhallinnan kéasitet-
ta. Heidan mukaan sisainen elaméanhallinta kuuluu olennaisena osana voimaantumi-
seen. Eldméanhallinta pitaa sisalldéan kyvyn sopeutua eri elamantilanteisiin, katsoa
asioita parhain pain ja hyvaksya erilaiset elamantilanteet osana elamag, kokonaisuut-
ta. He tuovat esille my6s luottamuksen merkityksen. Voimaantunut yksilo luottaa
omiin kykyihins& vaikuttaa omaan elamaansa. Solomon (1976) tuo esille myés voi-
maantuneen yksilon kyvyn vaikuttaa toisten elamaén. Talla tarkoitetaan yksilon ky-
kya luottaa omiin vaikutusmahdollisuuksiin suhteessa itseensé ja toisiin. Tama mah-
dollistuu kun ihminen “valtaistuu” eli saa valtaa, joka hanelta puuttuu ja siirtyy alis-

tuneesta roolista aktiivisen toimijan rooliin. (Jarvikoski & Harkapaa 2005, 130.)

Siitosen teoria voimaantumisesta pitaa sisallaan lisaksi ajatuksen voimaantumisen ja
sitoutumisen valisesté yhteydesta. Vahva sisdisen voiman tunne tuottaa vahvaa si-
toutumista ja heikko siséisen voiman tunne tuottaa heikkoa sitoutumista. (Siitonen
1999, 99.) Sitoutuminen onkin mielestamme yksi tarked padmaara yksilon voimaan-
tumisprosessissa, silld se mahdollistaa yksilon kehittymisen monella tasolla. Siitosen
(1999, 158-159) mukaan sisaisen voiman tunteen saavuttaminen johtaa sitoutumisen

liséksi esimerkiksi vastuullisuuteen, haluun uusiutua ja kehittya, kiinnostuksen he-
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radmiseen ja itsendisyyteen. Siitosen (1999) teorian valossa voimaantuminen ja si-
toutuminen voidaan ndhdéa kahtena erillisend prosessina, jotka ovat vuorovaikutuk-
sessa kesken&an (mts. 160). Voimaantuminen ja sitoutuminen voidaan siis ndhda
erdanlaisina rinnakkaisina prosesseina, joiden vélista rajaa tai syy-seuraus-suhdetta ei

voida tarkasti todeta.

7.1 Voimaantumisen osaprosessit

Siitonen esittelee vaitoskirjassaan teoriansa voimaantumisen osaprosesseista. Voi-
maantumisen osaprosessi pohjautuu motivoivien jarjestelmien teorian (MST) néake-
mykseen motivaatiosta. Motivaatio ja voimaantuminen ovat kasitteellisesti saman-
kaltaisia ja siksi ne voidaan luokitella samanlaisiin osaprosesseihin, joita ovat paa-

maarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. (Siitonen 1999, 109.)

MST késittéd motivaation myds kokonaisvaltaisena prosessina, miké on yhdenmu-
kaista voimaantumisteorian kanssa (Siitonen 1999, 109). Voimaantuminen ja moti-
vaatio ovat kuitenkin eri ilmiditad samankaltaisuudestaan huolimatta. Kuitenkaan ai-
heesta ei ole tehty tutkimuksia puolesta tai vastaan. (Mts. 96.) Tahan asti motivaati-
on ja voimaantumisen olennaisimpana erona on pidetty ilmididen syntyprosessia;
voimaantuminen syntyy vain yksilosta itsestdan, mutta motivaatiota voidaan synnyt-
t&a toisen tekijan toimesta. Kuitenkin uusimpien teoreetikoiden lahestymistavassa
korostetaan motivaation sisasyntyista luonnetta: yksilon motivaatiota ei voida kont-
rolloida toisen ihmisen toimesta. (Mts. 98-99.) Motivaation ja voimaantumisen vali-

nen ero ei siis ole enda yhta yksiselitteinen.

Voimaantumisteoria on yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien pdamaarien aset-
tamiseen, samoin luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa seka ndkemykseen itses-
tédan ja omasta tehokkuudestaan. Voimaantumisteorian nakokulmasta yksil6 on aktii-
vinen, luova ja vapaa toimija, joka asettaa jatkuvasti itselleen padmaaria. (Siitonen
1999, 117-118.) Vaikka Siitonen (1999, 118) korostaa voimaantumisen henkilékoh-
taista prosessia, on se lisaksi sosiaalinen prosessi. Talla tarkoitetaan sita, etta yksilon
voimaantumiseen vaikuttavat myads toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset raken-
teet. Nailla elementeilld voidaan siis tukea voimaantumisprosessia, mutta sita ei voi-

da suoraan siirtaa toiselle ihmiselle.
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Voimaantumisteoria tuo esille osaprosessien valisen suhteen. Ne ovat yhteydessa
toisiinsa, mutta niiden valill4 ei ole todistettavasti syy-seuraus-suhdetta. Kuitenkin
voimaantumisen osaprosessien valiset yhteydet eivat ole yksisuuntaisia vaan niiden
valilla tapahtuu jatkuvaa "likkettd”. Osaprosessit eivat ole yleispatevig, silla ne vaikut-

tavat jokaiseen yksiloon eri tavoin eri konteksteissa. (Siitonen 1999, 118-199.)

7.1.1 Paamaarat

Ihminen pyrkii aina toimiessaan padmaariin. Henkilokohtaisen pdadmaarat ovat aja-
tuksia toivotuista tiloista tai tuloksista, jotka yksilo haluaisi saavuttaa. Paamaéarat
voivat olla myds jotakin, jotka yksilo haluaa valttaa. Paamaarat voidaan Siitosen mu-
kaan jakaa edelleen osaprosesseihin. Naitd ovat toivotut tulevaisuuden tilat, vapaus

jaarvot. (Siitonen 1999, 119.)

Voimaantumisteorioissa korostetaan usein paamaéarien asettamisen tarkeytta (Siito-
nen 1999, 119). Tamé& on mielestimme loogista, silla on vaikea kuvitella voimaantu-
nutta, aktiivista ja luovaa yksiloa ilman tavoitetta. PAamaaraan pyrkiessaan ihminen
tulee tietoiseksi kyvyistédan seka siitd, kuinka hdnen on muutettava strategiaansa tai
ymparistoaan paamaaran saavuttamiseksi. Siitonen (1999, 119-120) tuokin esille
unelmien tarkeyden. Itse asetettu tulevaisuudessa sijaitseva padmaara vaatii usein
valipadmaéarien asettamista ja saavuttamista. Valipddmadarien saavuttaminen on puo-
lestaan yhteydessa voimavarojen vapautumiseen. N&in ollen unelma toimii eraénlai-

sena energianlahteend ja keskeisend tekijana voimaantumisprosessissa.

Kokemus siitd, etté saa itse asettaa tavoitteita ja toimia ymparistossa, joka tukee
voimaantumista, on ratkaisevaa voimaantumisprosessin kannalta. Kun olosuhteet
tukevat voimaantumista, on yksilon helpompi toimia vapaasti ja aktiivisesti omien
paamaarien saavuttamiseksi seka ottaa oma-aloitteisesti vastuuta omista teoistaan ja
omasta kehityksestaan. Yhta lailla yksilon on helpompi ottaa vastuu yhteisista paa-
maarista ja yhteisesta hyvinvoinnista. Asetetut paamaarat tulisi olla kuitenkin riitta-
van haastavia, mutta saavutettavia seka selkeitd ja konkreettisia. Tavoitteet tulisi
kokea laheisiksi tai lyhytkestoisiksi, mutta niilld on oltava myos pitkalla aikavalilla

merkitysta ja arvoa. On tarkedd, ettd pddmaaré koetaan jollakin tapaa "poikkeavak-
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si”, sisalléltaan erilaiseksi nykyhetkeen verrattuna. (Siitonen 1999, 121.) Paédmaaran

tulisi siis olla jotakin sellaista, jota yksilo ei ole vield saavuttanut.

Jotta padmaarat johtaisivat voimaantumiseen, on sitoutumisella merkittavé rooli
prosessissa. Tamén ajatuksen esittda Hollenbeck ym. (1989) Siitosen (1999, 122) véi-
toskirjassa. Paamaariin sitoutuminen siis edesauttaa voimaantumisprosessia. Hollen-
beck ym. (1989) mukaan puolestaan paamaarien julkisuus, yksilén tarve saavuttaa
paamaara, yksilon mahdollisuus kontrolloida pddmaaraa ja paamaarien riittava vaati-

vuus lisdavét sitoutumista (Siitonen 1999, 122.)

Yhta lailla vapaus, valinnanvapaus, vapaaehtoisuus, itsemaaradminen ja autonomi-
suus ovat keskeisia kasitteita voimaantumisprosessia ajatellen. Siitosen tutkimukses-
sa ilmenee, ettd vapaudella on merkityksellinen rooli sisdisen voiman tunteen raken-
tumisessa. (Siitonen 1999, 124.) Maslowin (1968) mukaan yksilé on kykeneva teke-
maan omaa kasvua tukevia valintoja, jos han saa valita vapaasti turvallisessa, hyvak-
syvassa ja kunnioittavassa ilmapiirissa. Suotuisissa olosuhteissa tehdyt valinnat tuke-
vat yksilon mindkéasitysta liséamalla tunnetta omasta kyvykkyydesta ja lisadmalla itse-

luottamusta ja itsearvostusta. (Siitonen 1999, 124-125.)

Siitonen (1999, 128) huomasi tutkimuksessaan, ettd Maslow’n tarvehierarkia nousi
merkittdvaan rooliin padmaéarien asettamisessa. Yksilolla on monenlaisia tarpeita,
kuten turvallisuuden tarve, tarve tulla hyvaksytyksi, mahdollisuus vaikuttaa itse& kos-
keviin paatoksiin, arvostuksen tarve, itsensa toteuttamisen tarve seka tarve hallita
uutta tietoa ja kehittya. Naiden tarpeiden on taytyttava, jotta voimaantuminen on
mahdollista. Siitonen kokoaakin, etté valinnanvapauden arvo ja oikeus vapaasti maa-
ratd oman eldman kurssista ovat merkityksellisid padmaarien asettamisen kannalta,
janaiden arvojen ja oikeuksien kokeminen on yhteydessa ihmisen voimaantumiseen.

(Siitonen 1999, 128-129.)

7.1.2 Kykyuskomukset

Kykyuskomukset voidaan jaotella alaluokkiin, joita ovat minékasitys, itseluottamus ja
itsearvostus, tehokkuususkomukset ja itsesaately seka vastuu (Siitonen 1999, 130).

Fordin (1992) mukaan kykyuskomukset ovat merkityksellisid voimaantumisessa. Ky-
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kyuskomusten kautta yksil6 arvioi, kykeneekd hén saavuttamaan paamaéaran. Yksilon
uskomukset, kasitykset itsestd ja arvio ympariston tarjoamista mahdollisuuksista vai-

kuttavat arvioon omista kyvyisté saavuttaa paamaara. (Siitonen 1999, 129.)

Miné&kasitys voidaan nahda merkityksellisena elementtind voimaantumisprosessissa
monesta eri ndkokulmasta. Ahon (1997) mukaan myodnteinen mindkasitys johtaa op-
timistiseen ajatteluun tulevaisuuden suhteen ja realististen pdadmaarien asettami-
seen. Myonteisesti itsestadn suhtautuva ihminen on arvioinut voimavaransa oikein
suhteessa odotuksiinsa. (Siitonen 1999, 130.) N&in ollen hanen on helpompi orientoi-

tua tulevaisuuteen kuin yksilén, joka ei hahmota kykyjaan ja voimavarojaan.

Keltikangas-Jarvinen (1998) esittaa, ettd itsetunto on yksilén voimavara. Han luon-
nehtii sen kyvyksi luottaa itseensd, arvostaa itsedéan, ndéhda oma elama tarkeéna ja
ainutkertaisena. Itsetunto vaikuttaa inmisen toimintaan ja ratkaisuihin. Ahon (1997)
mukaan ihmisella on vahva itsetunto kun héanen on helppo suunnata energiansa tar-
koituksellisesti ja toimia nain itsedan vahventavasti. Myds ympariston on tuettava

yksilon minédkasitystd, jotta voimaantumista tapahtuisi. (Siitonen 1999, 131-136.)

Kykyuskomusten toinen lohko on itseluottamus ja itsearvostus. Siitosen mielesta
itseluottamus, itsearvostus ja itsetunto liittyvat toisiinsa ja ovat osittain paallekkaisia
kasitteitd. Siitonen nékee tarkeaksi toimintaympariston vaikutuksen itseluottamuk-
sen, itsearvostuksen ja itsetunnon rakentumisessa. Hyvaksyvassa ilmapiirissa yksild
uskaltaa ottaa riskejé ja tata kautta saatu onnistumisen tunne kasvattaa itseluotta-
musta. Kohentunut itseluottamus tukee itsearvostusta. Tata kautta yksilon sisdinen

voimantunne vahvistuu ja yksilé voimaantuu. (Siitonen 1999, 136-137.)

Tehokkuususkomukset liittyvat siihen, kuinka sinnikkaasti yksilo kohtaa epéonnistu-
miset ja vastoinkdymiset. Yksild, jolla on vahvat kykyuskomukset eli vahva luottamus
itseensd, jaksaa ponnistella epdonnistumisia vastaan sinnikkddmmin kuin se, joka ei
luota kykyihinsa. Siitonen kokoaakin, ettd vapaudella, itsesaatelylla ja omalla kontrol-
loinnilla on merkitysta padadmaariin pyrkimisessa, positiivisen asenteen muodostami-
sessa, itseluottamuksen vahvistamisessa ja siséisen voimantunteen rakentamisessa.

Nama vahvistavat yksilon sitoutumista. (Siitonen 1999, 139-140.)
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Heikkila-Laakson ja Heikkilan (1997) mukaan vastuu liittyy laheisesti voimaantumi-
seen (Siitonen 1999, 141). Inmisen on kyettavd ymmartamaan vastuu omasta itses-
téan ja ennen kaikkea kantamaan vastuu valinnoistaan. Aikuisuuteen liittyykin juuri
l&heisesti vastuun ja vapauden valinen vuorovaikutus: ihmisella on vapaus valita,
mutta vastuu kantaa seuraukset. Heikkiléd-Laakson ja Heikkilan mielesta voimaantu-
misen kannalta olennaista on erottaa henkilokohtainen vastuu ja sosiaalinen vastuu.
Edelld on kuvattu juuri henkilokohtaista vastuuta. Sosiaalinen vastuu rakentuu aja-
tukselle, jonka mukaan yksilon tulisi pyrkid "yhteiseen hyvaan”, eika pyrkia paaméaa-
riinséa toisten kustannuksella. (Siitonen 1999, 141-142.) Voimaantunut ihminen on
paassyt irti liiallisesta itsekeskeisyydesta ja pystyy hahmottamaan itsensé osana yh-

teis64. Nain ollen yksilon etu on yhteison etu ja toisinpdin.

7.1.3 Kontekstiuskomukset

Fordin (1992) motivoivien jarjestelmien teorian mukaan kontekstiuskomuksilla tar-
koitetaan yksilon arviota toimintaymparistostd; mahdollistaako se tehokkaan toimi-
misen. Voimaantumisen nakokulmasta pelkkd ympariston arvioiminen ei kuitenkaan
riita, silléa yksilon on uskottava omiin kykyihinsa ja mahdollisuuksiinsa saavuttaa paa-
maaransa. Turusen (1997) mukaan kontekstiuskomuksilla on tarked merkitys p&a-
madrien asettamisen ja niiden yllapitdmisen kannalta. Esimerkiksi kire& ilmapiiri voi
johtaa tavoitteista luopumiseen kun taas luottamuksellinen ilmapiiri voi jopa kannus-

taa uusien tavoitteiden asettamiseen. (Siitonen 1999, 142-143.)

Turunen (1997) esittaa, etté jokaisella ihmiselld on halu tulla hyvaksytyksi. Molem-
minpuolinen hyvéaksynta ja tervetulleeksi kokeminen ovat perustana turvalliselle il-
mapiirille, luottamuksellisuudelle ja arvostuksen kokemiselle. Tama synnytt&a positii-
vista latausta ja voimavarojen vapautumista. Siitosen mukaan positiivinen lataus lisaa
innostuneisuutta, luo voimavaroja ja antaa energiaa, jonka avulla haasteellisista ti-

lanteista selviytyminen ja riskien ottaminen on helpompaa. (Siitonen 1999, 144.)

Arvostuksen kokeminen on puolestaan tarkedd, jotta sisainen voimantunne paasisi
kasvamaan. Arvostusta ja kunnioitusta osakseen saanut yksilo haluaa toimia vastuul-
lisesti, luottamuksen arvoisesti ja molemmin puolista kunnioitusta rakentavasti. (Sii-

tonen 1999, 145.) Rodwell (1996) lisa4, ettd voimaantuminen edellyttda puolestaan
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molemmin puolista luottamusta Vogtin ja Murrellin (1990) mukaan arvostusta lisaa

puolestaan yksildiden valinen yhteistyo. (Siitonen 1999, 145.)

Ford (1992) tuo esille, ettd toiminnan vapautta ja motivaatiota liséa yksilon vapaus
asettaa padmaaransa itse, mika lisdd henkilokohtaista sitoutumista ja padmaéarien
arvostamista. Konteksti ei saisi kuitenkaan olla liian torjuva tai vaativa. Pinkin (1996)
mukaan yksilon itse asettamat ja saavuttamat paamaéaréat ovat héanen kehittymisensa

kannalta parhaimmat. (Siitonen 1999, 148.)

Sisdinen voimantunne rakentuu, kun yksilo saa elamyksia ja kokemuksia aidoissa,
todellisen elaméan konteksteissa. Aidot, autenttiset tilanteet vaativat usein kekselidi-
syytté ja luovia ratkaisuja. Téllaiset tilanteet auttavat muuttamaan aiempia uskomuk-
sia, asenteita ja oletuksia. Tama edellyttaa kuitenkin turvalliseksi koettua ilmapiirié,
luottamusta omiin voimavaroihin ja tarvetta kokeilla rohkeasti vaihtoehtoisia menet-
telytapoja. Aidot elamykset ja kokemukset yhdessa vapaaehtoisesti valitun konteks-
tin, todellisen vastuun ja yrittdmishalun kanssa vapauttavat voimavaroja ja edistavat

sisdisen voimantunteen rakentumista. (Siitonen 1999, 149.)

Yht4 lailla huomionarvoisia osa-alueita voimaannuttavan ilmapiirin rakennuksessa
ovat ennakkoluulottomuus ja rohkaiseminen. Rohkaisemisella on yhteys padmaéarien
asettamiseen ja niihin pyrkimiseen. (Siitonen 1999, 147.) Tassa kohtaa tukijan rooli
korostuu; hdnen on luotava rohkaiseva ilmapiiri ja myos itse uskottava kuntoutujan

paamaariin.

Fullanin (1994) mukaan voimaantumista edistéa yhteistoiminta, vaikka se voikin olla
haastavaa ja ongelmallista. Yhdessa tekeminen synnyttaa kuitenkin yksilollista tehok-
kuuden tunnetta ja voimaantumista. Robinson (1994) lisa4, etta yhteistyossa koros-
tuu avoin ja ennakkoluuloton vuorovaikutus. Voimaantumista tapahtuu vastavuoroi-

sessa yhteistydssa; molemmat osapuolet oppivat toisiltaan. (Siitonen 1999, 150.)

Siitosen vaitoskirjassa Kohonen (1997) ym. tuovat esille sen, etté kollegiaalisuuden el
erdanlaisen yhdenvertaisuuden tunteminen yhteisdssa on edellytys voimaantumisel-
le. Tall&4 ei tarkoiteta "laumasieluisuutta” vaan sitd, etta yksilo kokee vapautta tehda
asioita itsendisesti omista lahtokohdistaan kasin saaden tukea yhteisolta. Yhteisolta

saatu arvostus puolestaan edistaa voimaantumista. (Siitonen 1999, 151.)
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7.1.4 Emootiot

Siitosen voimaantumisteorian viimeinen osaprosessi on emootiot. Oakleyn (1993)
mukaan emootio on yhdistelma4 tietoa, halua ja tunneherkkyyttéd. Naiden pohjalta
yksilo arvioi pdamadrien saavutettavuuden, kontekstin mahdollisuudet ja oman ky-

vykkyytensé saavuttaa paadmaarat. (Siitonen 1999, 151.)

Emootiot ovat energianlahde, alkuun paneva voima, joka auttaa yksil6& asettamaan
paamaarat ja muodostamaan kyky- ja kontekstiuskomuksia. Siitosen (1999, 152) tut-
kimuksessa Ford (1992) tuo esille sen, ettd emootiot auttavat yksil6a selviytymaan
muuttuvissa tilanteissa antamalla. Emootioiden avulla yksild tulkitsee ihmisen ja ym-

pariston valisté vuorovaikutusta: kuinka turvallinen ja hyvéaksyva ilmapiiri on.

Positiivinen lataus on merkityksellinen voimaantumisprosessissa. Positiivisen latauk-
sen syntymiseen vaaditaan se, etta yksilo on tulkinnut kontekstinsa riittdvan mahdol-
listavaksi. (Siitonen 1999, 152.) Siitonen (1999) rinnastaa positiivisen latauksen Go-
lemanin (1995) ja Csikszentmihalyin (1995) flow-ilmiéon; se on toiminnan sujuvuutta,
innostuneisuutta, riemun tunnetta ja omistautumista. Kuitenkaan positiivinen lataus
ei valttamatta nayttaydy flow’n kaltaisena kaiken aikaa. Positiivinen lataus lisaa in-

nostuneisuutta, luo voimavaroja ja antaa energiaa (Siitonen 1999, 152-153).

Toiveikkuus voidaan rinnastaa optimismin késitteeseen. Myonteinen eldamanasenne
saa ihmisen uskomaan omiin kykyihinsé ja niiden avulla selviytymiseen haasteista ja
vastoinkdymisista. (Siitonen 1999, 153-154.) Useat tutkijat esittavat Siitosen tutki-
muksessa, ettd toiveikas ihnminen ei siis luovuta helposti, eikd lannistu haasteiden tai
epaonnistumisten edessa. Siitosen véitdskirjassa Kemppinen ja Rouvinen-Kemppinen
(1998) esittavat ajatuksen toiveikkuuden vastavuoroisuudesta: positiivisesti latautu-
nut ihminen pyrkii kohti tavoitteita toiveikkaasti ja toiveikkuus puolestaan liséé posi-
tiivista latausta. TAma yhtalo vapauttaa voimavaroja ja lisdd my6s kanssaihmisten

voimaantumista. (Siitonen 1999, 153-154.)

Csikszentmihalyi ja Segela Csikszentmihalyi (1995) tuovat esille Siitosen véitdskirjassa
onnistumisen kokemusten tarkeyden voimaantumisen kannalta. Onnistumisen ko-
kemukset vahvistavat itsetuntoa, antavat rohkeutta kokeilla uusia asioita, lisdavat

luottamusta ja vapauttavat luovuutta ja voimavaroja. Saarinen (1997) jatkaa teemaa
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tuomalla esille sen, ettd saadakseen onnistumisen kokemuksia, on yksilon uskottava
itseensd ja tavoitteeseensa. Saarisen mukaan ajatteleminen on tarkeampaa kuin te-
keminen. Talla tarkoitetaan sité, ettd omalla asenteella ja uskomuksilla voi vaikuttaa
vahvasti lopputulokseen. Tiedot ja taidot ovat nain ollen toissijaisia tavoitteen saa-

vuttamisessa. (Siitonen 1999, 154.)

Myd6s epdonnistumisilla on tarkea rooli voimaantumisprosessissa. Epdonnistuminen
turvallisessa ymparistossé voidaan ihanteellisessa tilanteessa kokea oppimiskoke-
muksena. Luotettava, avoin ja tukeva ilmapiiri auttaa yksiloa itsereflektiossa: han saa
mahdollisuuden tarkastella omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan rakentavasti. (Siito-
nen 1999, 154.) Golemanin (1995) mukaan omien tunteiden tarkkailu, tunnistaminen
ja nimeaminen ovat tarkeita, jotta yksilon itsetuntemus kasvaisi. Itsetuntemus on
taas laheisesséa yhteydessa yksilon hyvinvointiin ja menestymiseen. (Siitonen 1999,
156.)

Voimaantumiseen liittyy myos eettisyys ja vastuullisuus. Vastuullisuus ja eettisyys
synnyttavat sisdisen voiman tunnetta ja sisdinen voimantunne heijastuu vastuullisuu-
tena ja eettisyytend. (Siitonen 1999, 156.) Vastuu ja etiikka voidaan nahdé niin kun-

toutujan kuin ohjaajankin nékokulmasta.

Lindroos (1995) tuo esille ajatuksen, jonka mukaan voimaantuneen ohjaajan vastuul-
la on luoda sellainen ympadristd, jossa kuntoutujat voivat tuoda esille omia mielipitei-
téan ja kasvaa omista lahtokohdistaan kasin kohti voimaantumista. Robinson (1994)
lisa, ettd han on aidosti kiinnostunut kuntoutujistaan ja heidan ajatuksistaan. Mie-
lestamme eettisesti vastuullinen ohjaaja tarttuu kuntoutujan antamiin vihjeisiin ja
pyrkii tukemaan kuntoutujan kasvua. Robinson (1994) tuo esille, etté eettistd on
my06s antaa kuntoutujalle tilaa paattaa itse omasta elaméstaan. (Siitonen 1999, 156-
157).

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadulliselle tutkimukselle on tyy-

pillista todellisen elaméan kuvaaminen. Asioita pyritdan tutkimaan mahdollisimman
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kokonaisvaltaisesti, silla perusajatuksena on, etta asioiden valilla on monia suhteita.
Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on 16ytaa tai paljastaa tosiasioita, eika toden-

taa jo tiedettyjé asioita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 152.)

Laadullisessa tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa ihmisen oma &ani paasee
kuuluviin. Tyypillisia laadullisen tutkimuksen menetelmia ovat esimerkiksi erilaiset
haastattelut. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 155.) Kohdejoukko valitaan tarkoi-
tuksenmukaisesti, eiké sen valinnassa kayteta satunnaisotantaa. Talla pyritddn mah-

dollistamaan aiheeseen mielekas ja syvéllinen perehtyminen. (Kiviniemi 2001, 68.)

Tyypillisesti tutkimussuunnitelma muotoutuu tilanteen mukaisesti kvalitatiivisessa
tutkimuksessa. Tutkimustehtavé, teorian muodostus, aineiston keruu ja aineiston
analyysi ovat elementteja, jotka "elavat” tutkimuksen edetessa; ne muotoutuvat tut-
kimuksen mukaan ja limittyvat helposti toisiinsa. Nakokulmat ja tulkinnat kehittyvéat
vahitellen, silla tutkimusvaline on inhimillinen: tutkija itse. Nain ollen kvalitatiivinen

tutkimus on luonteeltaan prosessiorientoitunut. (Mts.)

Aiheen muotoutuminen

Olemme opintojemme aikana olleet kiinnostuneita eri asiakasryhmista. Mielenkiin-
tomme on kohdistunut kuitenkin paéasiassa maahanmuuttajiin ja tydttomiin. Ha-
lusimme suorittaa tulevia harjoitteluja tyottomien parissa, silla kummallakaan ei ollut
vield kertynyt kokemusta heidan kanssaan tyoskentelysta. Tata kautta maahanmuut-

tajat tutkimuskohteena jaivat vahemmalle huomiolle.

Tutkimuksemme aihe muotoutui kahden Tahto Tehda Tyotéa -projektissa tehdyn har-
joittelun aikana. Vihje mahdollisesta opinndytetydtahosta tuli tutoropettajaltamme.
Sovimme yhteistydtahomme kanssa, etté tutustumme Tahto Tehda Tyota-projektiin
ja Jyvéalaan kahden harjoittelun ajan, jolloin meille tarjoutuu mahdollisuus havainnoi-
da tutkittavia aiheita. Lopulta aihe muotoutui oman mielenkiintomme ja yhteistyota-

hon ehdotuksen pohjalta.

Pitkaaikaistyottdmien motivoinnista ja voimaantumisesta keskusteltiin paljon mo-
lempien harjoittelujen aikana niin harjoitteluohjaajan kuin muiden opiskelijoiden

kanssa. Aihe alkoi tuntua entista kiinnostavammalta ja lopulta yhteisty6taho ehdotti



45

juuri tdman aihealueen ympaérille rakentuvaa opinndytety6td. Maahanmuuttajat jai-
vat tassa vaiheessa kokonaan huomiotta, silla se olisi lisénnyt aiheen vaativuutta
huomattavasti. Maahanmuuttajuuteen liittyy paljon erityispiirteita, ja siité olisikin
voinut tehda taysin oman opinndytetyon. Koimme pitkaaikaisty6ttoméat maahan-

muuttajat lilan haastavana aiheena.

Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyoprosessimme siis alkoi, kun otimme ensimmaisen kerran yhteytta yh-
teisty6tahoomme joulukuussa 2008. Sovitut harjoittelujaksot suoritettiin Tahto Teh-
da Tyota -projektissa kevaalla 2009. Harjoittelut toteutuivat viiden viikon jaksoissa
tammi-toukokuun vélisena aikana. Yhteistydsopimus laadittiin toukokuussa 2009.
Tarkoituksena oli tutkia projektilaisten motivaatiota kouluttautumiseen, silla Tahto
Tehd& Tyota -projektin yksi tavoite oli kehittéad malli ammatillisesta kouluttautumi-
sesta tyosuhteessa. Tavoite ei kuitenkaan toteutunut kolmevuotisessa projektissa,
joten sen kehittelya olisi jatkettu mahdollisessa jatkoprojektissa. Opinnaytetydmme
tulokset olisivat olleet osa Tahto Tehd& Tyota -projektin loppuraporttia ja tata kautta
osana uuden projektin kehittelyd. Tulosten perusteella olisi pystytty kehittdmaan
koulutusmallia jatkoprojektissa. Alustavien tulosten olisi pitdnyt olla valmiina mar-

raskuun lopussa 2009.

Kesdaika koostui aiheeseen orientoitumisesta ja alustavasta kirjallisuuskatsauksesta.
Elokuussa 2009 yhteisty6tahomme ilmoitti jAdvansa pois asteittain projektitehtavista
projektin paattymisen vuoksi. Tassé vaiheessa ilmeni, ettei jatkoprojektia tulla hake-
maan ainakaan vuoden 2009 aikana. Aikataulumme siis muuttui, koska tuloksia ei
tarvittukaan marraskuussa. Tasta eteenpdin opinnaytetyo eteni tutkijoiden oman

aikataulun mukaan.

Varsinainen kirjallisuuskatsaus ja teorian kirjoittaminen alkoivat syyskuussa 20009.
Saatekirjeet toimitettiin haastateltaville marraskuussa 2009 ja tallin teimme myos
ensimmaisen haastattelun. Saatekirjeen avulla saimme kaksi haastateltavaa, jonka

jalkeen jouduimme lahettdmaéan niin sanotut "karhukirjeet” lopuille haastateltaville.
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Haastattelut toteutettiin marras-joulukuussa 2009, jonka jalkeen hioimme teoriaa ja

keskityimme aineiston analyysiin tammi-helmikuun aikana 2010.

8.1 Tutkimusongelmat

Lopulta aihe tarkentui muotoon "Motivaatio ammatilliseen kouluttautumiseen tyo-
suhteessa Tahto Tehda Tyota -projektissa”. Néin ollen tarkoituksenamme on tutkia
Tahto Tehda Tyota -projektissa tydskentelevien motivaatiota aloittaa ammattiin joh-
tava koulutus tydsuhteessaan tai jatkaa kesken jadneité opintojaan. Tutkimme, mitk&
tekijat vaikuttavat motivaation syntymiseen, yllapitamiseen seka mitka seikat véahen-
tavat motivaation syntymista ja yllapitamista. Tarkastelemme my6s motivaation ja

voimaantumisen valista suhdetta.
Opinnaytetydprosessin aikana tutkimuskysymykset muotoutuivat seuraaviksi:

1) Mika motivoi projektilaista suorittamaan ammatillisen tutkinnon Tahto Tehda
Tyo6ta -projektissa?
a. Mika synnyttéa ja yllapitdd motivaatiota?

b. Mik& haittaa motivaation syntymisté ja yllapitamista?

2) Mika on motivaation ja voimaantumisen vélinen suhde?

8.2 Tutkimusjoukko

Lahtokohta tutkimusjoukolle oli valita kuusi haastateltavaa. Projektissa tyoskentelee
kerralla noin 20 projektilaista, jolloin haastateltavat kattaisivat noin kolmasosan ko-
konaismaarasta. Suunnittelimme yhdesséa yhteistydtahon kanssa kriteereita sille, ket-
k& valikoituisivat haastateltaviksi. Paadyimme valitsemaan ialtdan mahdollisimman
yhtenevéisen joukon seka kokemuksiltaan mahdollisimman erilaisen joukon. Ha-
lusimme siis haastatella henkil6ita, jotka ovat aloittaneet opinnot projektissa ja hen-
kiloita, jotka eivat ole aloittaneet opintoja. Halusimme joukon koostuvan myos tasa-

puolisesti miehista ja naisista.

Ennen tutkimuksen tekoa tiesimme, etta asiakasryhma voi olla hyvinkin haastava.

Tiesimme, etta pitkaaikaistyottomia voi olla vaikea aktivoida mukaan tutkimukseen.
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Nain ollen pdadyimme miettimaan joitakin motivointikeinoja, jotta saisimme riitta-
van monta haastateltavaa. Motivointikeinona olisi toiminut varmasti hyvin esimer-
kiksi elokuvalippu tai muu vastaava hyddyke, mutta meilla ei ollut kuitenkaan mah-
dollisuutta kayttaa esimerkiksi projektin varoja niiden hankkimiseen. Nain ollen paa-
dyimme motivoimaan haastateltavia kahvitarjoilulla. Lisaksi yhteistyotaho lupasi, etta

haastattelut voidaan tehd& projektilaisten tytajalla.

Lopulta tutkimusjoukko muodostui kolmesta haastateltavasta, silla monet tekijat
vaikuttivat haastatteluun osallistumiseen. Osallistumista haittasi todennakdisesti
joulun vuoksi kiireellinen ajankohta seka motivointikeinojen supistaminen yhteistyo-
tahon toimesta. Kesken haastatteluiden toteuttamisen saimme tiedon, etteivét pro-
jektilaiset voi kayttaa tytaikaansa haastatteluun osallistumiseen. N&in ollen jou-
duimme ilmoittamaan paivitetyn tiedon lopuille tutkimukseen kutsutuille henkidille.
Muutos saattoi vaikuttaa tutkimukseen siten, etteivat henkilot osallistuneet tutki-

mukseen.

8.3 Tutkimusmenetelma

Valitsimme tutkimusmenetelmiksi teemahaastattelun. Teemahaastattelun yksi lah-
tokohta on se, etta kaikilla tutkittavilla on kokemus tietysta tilanteesta. Haastattelu-
runko koostuu tietyista teemoista, joiden suhteen tutkijalla ennakko-olettamuksia.
Teemahaastattelussa korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja nékemyksia.
Tutkija sisdistaa ajatuksen, ettd merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. Nama

merkitykset ovat tutkijalle keskeisia. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Haastattelumenetelmdmme on niin sanottu puolistrukturoitu teemahaastattelu.
Puolistrukturoidulle haastattelulle on ominaista se, ettd kysymykset ovat kaikille sa-
mat, mutta niiden jarjestysté ja sanamuotoa voidaan muuttaa. Valmiita vastausvaih-
toehtoja ei ole laadittu vaan haastateltavat voivat vastata omin sanoin. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 47.) Teemahaastattelussa ei ole puolestaan valmiiksi laadittuja kysy-

myksi&, ainoastaan teemat ovat kaikille samat (Eskola & Suoranta 1998, 87).

Haastattelulomakkeemme (Liite 1) koostuu teemoista, mutta myos valmiista kysy-

myksista. Halusimme laatia valmiit kysymykset varmistaaksemme, etta tietyt asiat



48

tulevat esille haastattelussa. Kysymykset ovat myds haastattelijoiden tukena, silla
kummallakaan tutkijalla ei ollut aiempaa kokemusta tutkimushaastattelun tekemi-
sestd. Emme halunneet kuitenkaan sitoa haastatteluja puolistrukturoidun haastatte-
lun raameihin, silléa halusimme séilyttaa haastatteluissa vapauden kysyé lisakysymyk-

sia tarvittaessa.

Haastattelulomake

Teemahaastattelussa haastattelulomake voidaan muodostaa kolmella tavalla. Tee-
mat voidaan poimia intuition pohjalta kayttaen luovuutta, niité voidaan etsié kirjalli-
suudesta ja aiemmista tutkimuksista tai ne voidaan johtaa teoriasta. Hyva tutkimus
hyodyntaa kaikkia keinoja. (Eskola & Vastaméki 2001, 33.) Aloimme keksia kysymyk-
sid haastattelulomakkeeseen teoriaan tutustumisen jalkeen. Hyddynsimme myos
intuitiota, silla pelkka teoriatieto ei tarjonnut riittéavasti ajatuksia ja pohjaa oikeanlais-
ten kysymysten laadintaan. Aiemmat tutkimukset toimivat enemmankin suuntaa-
antavina lahteind; emme saaneet niista valmiita teemoja lomakkeeseemme. Haastat-

telulomakkeen hahmottuessa saimme apua opinnaytetyémme ohjaavilta opettajilta.

Teemat rakentuivat osittain ennakko-oletusten pohjalta. Ennakko-oletukset syntyivat
projektissa tehtyjen harjoittelujen aikana seka projektikoordinaattorin kokemusten
pohjalta. Oletimme, ettd muun muassa seuraavat seikat vaikuttavat projektilaisten
motivaatioon: koulu- ja opiskelukokemukset, perhe-elam4, sosiaaliset taidot, ela-
manhallinta (mielenterveysongelmat, pdihdeongelma) ja asenne. Pyrimme jattamaan

lomakkeeseen tilaa myds muille mahdollisille vaikuttaville tekijdille.

8.4 Aineiston keradminen

Haastattelujen tekeminen

Kutsuimme haastateltavat tutkimukseen saatekirjeelld (Liite 2), joka lahetettiin heille
sahkdpostitse. Saatekirjeessa toimme esille tutkimuksen tarkoituksen ja taustan. Saa-

tekirjeen liitteeksi laitoimme suostumuslomakkeen, jolla haastateltavat sitoutuivat
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tutkimukseen. Haastatteluihin varattiin aikaa kaksi tuntia. Haastattelut toteutettiin

Jyvalan kartanolla ja Opin Keitaalla yhteistydtahon toiveesta.

Haastattelut toteutettiin parihaastatteluna, jossa toinen toimi padhaastattelijana ja
toinen apuhaastattelijana ja kirjurina. Pd4ahaastattelijan tehtdvana oli vastata haas-
tattelun kokonaisuudesta, jota apuhaastattelija tarpeen mukaan taydensi. Apuhaas-
tattelijan rooliin kuului lisdksi vastausten kirjaaminen nauhoituksen epaonnistumisen

varalta.

Koimme parihaastattelun hyvéna toimintatapana, koska haastattelujen ja tutkimuk-
sen tekeminen oli molemmille uusi kokemus. Néin ollen pari antoi varmuutta koke-
mattomalle haastattelijalle. Apuhaastattelijan tekemat lisdkysymykset varmistivat
kaikkien teemojen lapikdymisen siind suhteessa kuin se oli tutkimuksen onnistumisen

kannalta tarpeellista.

Pyrimme luomaan haastattelutilanteeseen mukavan ilmapiirin aloittamalla haastat-
telut kahvittelulla. Vapaamuotoisen keskustelun lomassa kerroimme tutkimuksen
toteuttamisesta, salassapitovelvollisuudesta ja tutkijoiden rooleista haastattelutilan-
teessa. Toimme ilmi myds sen, ettei haastateltavan ole pakko vastata kaikkiin kysy-
myksiin mikéali ne tuntuvat syysta tai toisesta epamukavilta. Halusimme toteuttaa
haastattelut taysin haastateltavien ehdoilla. Koko prosessin aikana korostimme haas-
tateltavien mahdollisuutta kysya tutkimuksen toteuttamisesta. Toimme tamén seikan
esille my0s siis haastattelutilanteessa. Suostumuslomakkeet taytettiin haastattelujen

yhteydessa.

Jokaisen haastattelun jalkeen kdvimme l&pi haastattelutilanteet ja kirjasimme ylds
havaintomme ja tuntemuksemme. Pyrimme keskustelemaan haastatteluista ja mah-

dollisista eriavista tulkinnoistamme.

Koska haastattelujoukko jai pieneksi, emme tehneet varsinaista koehaastattelua.

Emme mydsk&dan muuttaneet haastattelulomaketta haastattelujen valilla.

Muu aineisto
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TTT-projektissa on aiemmin toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely. Se lahetettiin vuo-
sina 2007-2009 mukana olleille projektilaisille. Kysely lahetettiin 83 henkildlle ja vas-
tauksia saatiin 23 kappaletta. Kyselylla kartoitettiin projektin antia: sen hyvié ja huo-
noja puolia sekd kokemuksia. Kaytimme t&té aineistoa vertailuaineistona tutkimuk-

sessamme.

8.5 Aineiston késittely

Halusimme nauhoittaa haastattelut, silla se helpottaa aineiston analyysia. On luotet-
tavampaa analysoida aineistoa, joka on alkuperaisessa muodossaan. Esimerkiksi
pelkkien muistiinpanojemme varaan rakennettu analyysi olisi paljon epaluotetta-
vampi. Nauhoitimme haastattelut JAMK:in digitaalisilla sanelukoneilla ja siirsimme
tiedostot omalle H-asemalle heti haastattelujen jalkeen. Teimme my6s varmuuskopi-
ot tiedostoista omille tietokoneillemme. Sanelukoneiden palautuksen yhteydessa

varmistimme, etteivat tiedostot jddneet sanelukoneen muistiin.

Aineiston litterointi on tyypillinen aineiston purussa kaytetty menetelma. Litterointi
tarkoittaa sitd, etta haastattelut muutetaan kirjoitettuun muotoon. Aineiston litte-
roinnista ei ole olemassa tarkkaa ohjetta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138-140.) Ha-
lusimme litteroida haastattelut mahdollisimman tarkasti, jotta analysoitava aineisto

olisi mahdollisimman luotettava.

Sisélléonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisis-
sa tutkimuksissa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91). Sill& pyritddn saamaan tutkittavasta
iimiosté yleiskuva. Keratty aineisto valmistellaan johtopaétoksia varten siséllénana-
lyysin avulla. (Mts. 103.) Siséliénanalyysin kuuluu erilaisia vaiheita, joiden avulla ai-
neistoa tarkastellaan. Aineistoa voidaan luokitella, teemoitella, tyypitella tai ryhmi-

telld eri l[&htokohdista kasin. (Mts. 93.)

Olemme lukeneet aineistoa lapi useita kertoa tutustuen siihen huolellisesti. Olemme
sdilyttaneet teemahaastattelun teemat ja pyrkineet etsiméan aineistosta tuloksia
naiden teemojen alta. Liséksi etsimme aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavai-
suuksia. Koska aineisto on pieni, ei muunlainen luokittelu ole tarpeen. Liséksi tarkas-

telimme aineistoa tutkimuskysymysten kautta.
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Olemme tulosten raportointi- ja analyysivaiheessa hieman muokanneet teemojen
sisélto4 siten, ettd osa vastauksista on siirtynyt toisen teeman alle. Tama ei ole kui-
tenkaan vaikuttanut tuloksiin. Halusimme selkeyttaa tulosten esittamista pienilla

muutoksilla.

9 TUTKIMUSTULOKSET

Koska tutkimustulokset on raportoitu pienesté aineistosta, emme halunneet erotella
jokaisen tutkittavan vastausta toisistaan. Halusimme raportoida vastaukset siten,
etta tutkittavien tunnistaminen on mahdollisimman epatodennékdista. Tahén seik-
kaan on kiinnitettéva erityista huomiota, jotta tutkimuksen toteuttamisessa sailyy

eettiset periaatteet.

9.1. Henkil6tiedot

Tutkimukseen osallistui kolme henkil6a, jotka olivat idltdan 29-49-vuotiaita. Tutki-
mukseen osallistui sek& naisia ettd miehia. Yhteista kaikille tutkimukseen osallistuvil-
le oli se, ettd he olivat ohjautuneet TTT-projektiin ty6- ja elinkeinotoimiston kautta.
Haastateltavien tydpisteet ovat toimisto ja jalkkari. Haastateltavat ovat olleet projek-
tissa 9-15 kuukautta. Osalta haastateltavista 10ytyy sekd ensimmaisen asteen etta

toisen asteen tutkinto ja osalta ensimmaisen asteen tutkinto.

9.2. Koulutusasenteet
Halusimme selvittdd haastattelujen avulla projektilaisten asennoitumista kouluttau-
tumista kohtaan. Selvitimme myds haastateltavien lahipiirin koulutustaustaa ja -

tilannetta. Tassé yhteydessa kysyimme myos lahipiirin tyollisyystilannetta.

Kaikki tutkimukseen osallistuneet nayttavat suhtautuvan myonteisesti kouluttautu-
miseen. Koulutusten ndhdaan lisddvan ammatillista osaamista ja se on keino kehittaa
itseddn. Myos opiskeltavan asian mielenkiintoisuus nousi tarkeaksi koulutusasentee-

seen vaikuttavaksi seikaksi.
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Kylla siitd aina hyotya on...uusia asioita oppii ja kaikenlaista, pysyy vir-
keena.

Se on hyodyllista ja siitéa saa apua omaan tyohon...

No se tuo ittelle varmuutta tyohon ja hyvad mielta sillein ettéa on val-
miuksia teha tyota ja erilaisia asioita tuolla tyopaikalla...

...vaikee etukateen tietda mita siit hyotyy, no kylla kai, eikbhan siella
jotain ihan uusia, uusia juttuja opi...jos se tosiaan on sellanen mika kiin-
nostaa niin...mut ei nyt kylla ihan kaikki, kaikki kouluttautuminen ei nyt
ole valttamatta ihan tarpeellisia, riippuu vahan mitd, mita opetellaan.

Osalla haastateltavista lahipiiri koostuu pddasiassa toisen asteen tutkinnon suoritta-

neista ja talla hetkella tyossakayvista henkiloista. Lisaksi lahipiiri koostuu opiskelijois-
ta, elékelaisista ja ditiyslomalla olevista. Osalla puolestaan lahipiiri koostuu paaasias-
sa ensimmaisen asteen tutkinnon suorittaneista. Miltei kaikki heidan lahipiiristdan

ovat talla hetkella tyottomina.

9.3. Koulutushistoria ja —kokemukset

Kartoitimme haastateltavien koulutustaustan ja kokemuksia opiskelusta. Erittelimme
haastattelussa peruskoulun ja muut opinnot. Halusimme tietaa, millaisia kokemuksia
heille on kertynyt eri kouluista ja tutkintojen suorittamisesta. Kysyimme haastatelta-
vilta heidan saamastaan tuesta ja kannustuksesta, mutta myos negatiivisista koke-

muksista. Halusimme tietaa, mihin kouluttautumisen anti kulminoituu.

Peruskoulu

Kaikista haastateltavista 16ytyy yksi yhdistava tekija peruskouluajoilta. He kaikki ovat
olleet tunnollisia tavalla tai toisella. Tunnollisuus nékyy siing, ettei oppitunneilta ole
oltu poissa ja vaadittavat tehtavat on tehty. Osa haastateltavista kertoo kokeneensa
olleensa taka-alalla muihin koululaisiin néhden ja "menneensa porukan mukana”

tuomatta sen enempaa itsedan esille.
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Toinen yhdistava tekijé on se, etteivat haastateltavat ole kokeneet saaneensa tukea
vanhemmiltaan. Osa haastateltavista kuitenkin kokee, ett& he olisivat halunneet lisaa
tukea vanhemmiltaan. Osa haastateltavista puolestaan arvelee, ettei kannustuksella
olisi ollut merkitysta. Haastateltavat ovat kuitenkin saaneet paaasiassa tukea opetta-

jilta ja kavereilta. Osa ei ole saanut tukea lainkaan.

Positiiviset muistot peruskoulusta liittyvéat kaikilla yndessa tekemiseen esimerkiksi
vélitunneilla leikkimiseen ja pelaamiseen. Negatiivisista kokemuksista haastateltavat
eivat juuri puhuneet; osa ei halunnut puhua niista ja osa ei I6ytanyt negatiivisia ko-
kemuksia peruskouluajoilta. Osa haastateltavista pystyi kuitenkin nimedmaan epé-
miellyttavia koulumuistoja. Muistot liittyivat l&hinnd tuen puutteesta aiheutunee-

seen ahdistukseen.

Muut opinnot

Kysyttaesséa positiivisia ja negatiivisia opiskelukokemuksia, haastatteluissa korostuu
ohjaajan merkitys opiskelussa. Ohjaajan tuki on koettu toisaalta vahvana ja edellytyk-
send valmistumiselle mutta toisaalta tukea ei ole saatu lainkaan. Ohjaajan lasndoloa
ja tukea kuitenkin kaivataan opinnoissa. Osa nakee my0s tarkeand, etta ohjaaja aset-
taa eraanlaiset raamit opetukselle ja on vaatimassa suorituksia opintojen edistami-

seksi.

...ma oon tosi kiitollinen sillein et ma selvisin tasta koulutuksesta tai
ihan siin& oli se opettaja, opettajan ansiota paljon, et han kannusti niin
paljon, ettd ma jaksoin...

No tietysti siind ois opettaja voinu olla enemman (l&snd)...se luotti siithen
etta oppilaat keskenaan siella tekee jotain, ja ei todellakaan, se ei ta-
pahdu niin, ei ainakaan kaikkien kohalla, osa tarvii sita etta niita vahi-
taan siing, kans vaha niinku osittain pakotetaankin jotain tekemaan, ei
se, sillon se ei muuten onnistu.

Lisaksi vastauksissa tuli ilmi myds innostava ilmapiiri ja yhdessa tekeminen. Tarkeéksi
koettiin myds se, etta teoriaopinnot ovat sovellettavissa kaytantoon ja etta koulutus-

kokonaisuus on organisoitu hyvin.
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No ehk& niinkun niista kaikista (opinnoista) vois yleensa sanoo, et se jos
on innostava ilmapiiri tai kivoja kavereita siella tai tammosia etta sitten
innostuu siind olemaan mukana...

...ehka sellanen just joku tallanen ikéava kokemus vois olla sellanen tur-
hauttava et kun istuu tunnilla ja huomaa sitten myéhemmin etta ei

niinku ymmarra mita jarkea siind on...etta ei oo mitaan niinku yhteista
sen kaytannon kanssa....ettei silla niinku ollu mitdan tarttumispintaa...

Parhaimmat kokemukset liittyvat tyoharjoitteluun, suorittamiseen ja itsensa voitta-
miseen.
...ty6harjoittelussa sitten oppi vilkossa enemman mita kahessa vuodessa

tuolla (teoriatunneilla)...m& en ois paassy koko koulusta jos ma en ois
ollu ty6harjottelussa...

Haastattelija: Milta se opiskelu on tuntunut, mika siind on ollut muka-
vaa?

Haastateltava: No semmonen jotenkin, et siité selvid ja saa aina jonkun
asian tehtya, saa sen valmiiks ja taas paasee niinku siité eteenpain.

Haasteelliseksi opinnoissa oli koettu opintojen ja vapaa-ajan yhdistaminen toisiinsa.
Haastetta tuotti my0s perhe-elaman sovittaminen opiskeluun seké kiireinen aikatau-

lu. Osa ei kokenut opintojaan haasteelliseksi lainkaan.

No joskus aikataulu (tuntui ahdistavalta)...et mé&kin tein jos, niinku va-
han liian tiukkaa aikataulua joskus jossain vaiheessa ja sitten niinku se
oma perhe-elama valttamatta ei niinku sitten sovi sen kanssa...

Haastattelija: Jos ajattelet opiskelua noin yleensa niin mika sun mielesta
opiskelussa on haastavinta?

Haastateltava: No se etta niitten opintojen kanssa on koko ajan naimi-
sissa, ei 00 silleen omaa vapaa-aikaa ellei sita sitten osaa erottaa...
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9.4 Tyobhistoria ja kokemukset tyosta
Halusimme kartoittaa haastateltavien tyokokemuksia. Kysyimme, miten he ovat ko-
keneet tyoyhteison ja esimiehet. Eniten meitd kiinnosti tietédd, miten tarkeadna haas-

tateltavat kokevat tyon tekemisen.

Haastateltavista osa on tehnyt koulutustaan vastaavaa ty6ta ennen TTT-projektiin
tuloa, osa on taas paassyt tekemaan koulutustaan vastaavaa tyota vasta TTT-
projektissa. Osa haastateltavista kertoo myos tehneensa epapatevana erilaisia tyo-
tehtavia, joihin heilta 16ytyy talla hetkelld koulutus. Kaikilta haastateltavilta 16ytyy
tyoOhistoriasta paaosin lyhyita tyérupeamia. Osalta 16ytyy tyohistoriastaan pidempia-
kin ty6suhteita. Osa haastateltavista tekee télla hetkelld koulutustaan vastaavaa tyo-

ta Jyvalassa.

Kysyttaessd, mitd tyoelama haastateltavien mielesta vaatii, saimme hieman erilaisia
vastauksia. Haastateltavista osa kokee térkeana olla luotettava ja vastuuntuntoinen

tyontekija. Haastattelusta nousi esiin myds tydssa jaksamisen nakokulma.

Jos ois kokopéaivatyota ja tallasta niin se vaatis aika hirveesti jaksamis-
ta...ehka tyoelama vaatii sen mita sille antaa etta sitte kun osaa jattaa
ittelle véhan niité voimavaroja niin sitten jaksaa teha sita tyota parem-
min...eli just sellasta omaa tydssdjaksamista, siihen pitéaa oppia...

Tyoyhteisoista haastateltaville oli kertynyt erilaisia kokemuksia. Osalle ei ollut kerty-
nyt negatiivisia kokemuksia lainkaan. Osa haastateltavista korosti tydyhteison toimi-
vuutta: kun ristiriitoja ilmenee, tydyhteison merkitys véhenee. Kaikki haasteltavat

kokivat tydyhteison kuitenkin tarkedna osana tyota.

Kun tutkittavilta kysyttiin kokemuksia esimiehistd, osa haastateltavista ei osannut
mainita minkaanlaisia ristiriitoja aiheeseen liittyen. Osa tutkittavista on puolestaan
kokenut joidenkin esimiesten kanssa erimielisyyksia. Osa haastateltavista toi puoles-
taan esille vain negatiivisia kokemuksia esimiehistaan ennen nykyista tydsuhdettaan.

Heidan kertomuksistaan ilmenee luottamuksen puute ja pettymys esimiehiin.

Haastateltavien vastauksista ilmenee, etté jokainen heistéd kokee tyon tarkeaksi paa-

maaraksi elaméssa. Tyo tarjoaa heille hyvinvointia: hyvaa mieltd, merkitysta elamalle
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ja osallisuuden tunteen. Ty6 nahdaan myos palkintona opiskelusta ja se tarjoaa mie-

lekastéa tekemista.

...se antaa elamalle kivasti merkitystd, etta saa teha tyota ja tayttaa,
tayttaa sopivasti elamaa...

..huomannu iteki et on paljon tota ilosempi sitte muuten.

9.5 Elamé&nhallinta
Elamanhallinta-teemassa kartoitimme haastateltavien harrastuksia, vapaa-ajan viet-
totapoja, ongelmanratkaisutaitoja, sosiaalista tukea ja ylipdataan elaméan mielekkyyt-

ta.

Yhteista kaikille haastateltaville on se, etté heill& on jokin liikunnallinen harrastus.
Toisilla tutkittavilla harrastuksia oli enemmaén kuin toisilla. Harrastukset toimivat
haastateltavilla ongelmanratkaisukeinona, rentoutuskeinona ja tapana viettaa aikaa

perheen kanssa. Osalla harrastukset tukevat myds ammatillisia valmiuksia.

Kun kysyttiin, mista haastateltavat nauttivat eniten arjessa, toivat haastateltavat esil-
le eri ndkdkulmia. Arjessa nautitaan harrastuksista, tyon tekemisesta, perheen kans-
sa vietetystd ajasta ja elaman tasapainoisuudesta. Elaman tasapainoisuus koostuu
haastateltavien mielestd muun muassa tydstéd, harrastuksista, toimivasta arjesta ja

ongelmattomista perhesuhteista.

Stressia haastateltaville aiheuttaa eniten kiire, oma ja lahipiirin huono taloudellinen
tilanne sek& ongelmalliset perhesuhteet. Haastateltavat purkavat stressia tyon teolla,
harrastuksilla, puhumalla ja viettdmalla aikaa perheen kanssa. Kiiretta ja stressia

haastateltavat vahentavat myos organisoimalla arkea.

No se etta yks paiva viikossa, viikkonloppuna, etta, etta sind paivana voi
ihan paattaa ettd mita haluaa tehda, on joku paiva ja joku ilta sellanen
viikolla ettd ei 0o etukateen suunniteltu, niin sitten, sitten voi just teha
sillon mit& huvittaa...ja siina ladata akkuja.

Vastauksista nousi esiin eraanlainen ongelmien sivuuttaminen. Osa haastateltavista
ikdan kuin pakenee ongelmatilanteita toimintaan, kuten harrastuksiin tai tyéhén. He

eivat pyri aktiivisesti ratkaisemaan ongelmatilanteita vaan luottavat ongelmien ka-



57

toavan ajan kuluessa. Osalla ongelmanratkaisutaidot nayttivat olevan paremmat; he

tiedostivat hyvin omat kehityshaasteensa ja ty0stivat niita tietoisesti.

Kysyttaessa, kenen kanssa jaat ilot ja surut, jokainen haastateltava mainitsee jonkun
henkilon lahipiiristdan. Kysymys ei ollut kuitenkaan kaikille helppo, sillé osalla henki-
I6iden nime&minen oli vaikeaa. Vastauksista valittyy sellainen kuva, etta keskustelu

jaa pinnalliseksi; tunteista ei puhuta vaan keskitytaan arkipaivan tapahtumiin.

Kysyimme haastateltavien tyytyvaisyytta elaméntilanteeseensa asteikkokysymyksella
0-5. Asteikolla 0 merkitsee sit4, ettei henkil6 ole lainkaan tyytyvainen elamaansa ja 5
puolestaan sitd, ettéa han on todella tyytyvainen elamé&ansa. Kaksi kolmesta sijoittaa
itsensé asteikon ylap&ahan, positiivisemmalle puolelle. He kertovat olevansa tyyty-
véisia elamé&ansa. Yksi antaa elamantilanteelleen arvosanan 2-3. Talla hetkella heidan
elama&ssaan kantavia tekijoita ovat inmissuhteet, tyo, l&hipiirin hyvinvointi ja oma

hyvinvointi.

9.6 Mielenkiinto opiskeluun TTT-projektissa

Tassa teemassa halusimme selvittad, ovatko haastateltavat suorittaneet jonkin tut-
kintoon johtavan koulutuksen TTT-projektissa. Osoittautui, ettd kukaan haastatelta-
vista ei ollut suorittanut tai aloittanut ammatillista tutkintoa TTT-projektissa. Ha-
lusimme nain ollen selvittad, ovatko he olleet tietoisia tallaisesta mahdollisuudesta ja

miksi he eivét ole olleet halukkaita suorittamaan tutkintoa.

Lisaksi kysyimme, ovatko he saaneet tukea tutkinnon suorittamisen suunnitteluun ja
keneltd tukea on mahdollisesti saatu. Halusimme lisaksi selvittaa, kuinka opinnot

tulisi jarjestad, jotta motivaatio tutkinnon suorittamiselle syntyisi.

Haastateltavien vastauksista ilmeni, etté vain osa heistéa on tiennyt tutkinnon suorit-
tamisen mahdollisuudesta. Osa tutkittavista oli kuullut muiden suorittavan oppiso-
pimuskoulutusta TTT-projektissa, mutta heille itselleen ei oltu tarjottu opiskelumah-
dollisuutta. Osa haastateltavista toivoo, etté heille olisi tarjottu mahdollisuutta tut-
kinnon suorittamiseen. Mukavan tyon tekeminen on lisénnyt heiddn motivaatiotaan
opiskella. Osalla haastateltavista ei |0ydy tdh&dn mielenkiintoa taustalla olevan tuo-

reen tutkinnon vuoksi.
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Haastatteluissa tuli ilmi, ettd yhdelle tutkittavista oli kerrottu opiskelumahdollisuu-
desta ainoastaan tydhontulohaastattelussa. Keskustelua aiheesta ei siis ole kayty
projektikoordinaattorin tai tyopisteen vastaavan kanssa myéhemmin tydsuhteen
edetessa. Yksi haastateltavista puolestaan toi ilmi, ettd esimiehet valitsevat usein

taustakoulutusten perusteella sopivimmat henkil6t tutkinnon suorittamiseen.

Kysyimme tutkittavilta myos sité, kuinka opetus tulisi jarjestad, jotta he lahtisivat
opiskelemaan ja se olisi heille mahdollisimman mielekasta. Mielekkyys koostuu kay-
tannon laheisesta opiskelusta, vapaamuotoisesta opiskelusta ja kannustavasta ohjaa-
jasta. Osa toivoi opintojen olevan vahvasti ohjattua ja toiset pitivat mielekkdampana
itsendisempdaa opiskelua. Kaikki korostivat kuitenkin kannustavan opettajan tarkeyt-
ta. Haastatteluissa mainittiin myos edullisen koulutuksen tarkeys. Tama seikka ei kui-

tenkaan vaikuta oppisopimuskoulutukseen, silla se on opiskelijalle ilmaista.

Vaikka haastateltavat osasivat nimeté opiskelua edesauttavia seikkoja, oli kysymys
heille haasteellinen. Vastauksista korostui tiedon puute: haastateltavat eivat olleet
juurikaan tietoisia siitd, missa, milla aikataululla, kenen kustantamana ja miten opis-
kelu TTT-projektissa jarjestetaan. Heidan oli selkedsti vaikea hahmottaa opintojen
kokonaisuutta. Osaa mietitytti myds omat kyvyt suoriutua opinnoista. Vastauksista
korostui liséksi tytkavereiden ja ohjaajan antama esimerkki. Haastateltavat kokivat,

ettd seuraamalla muita he oppivat parhaiten.

Vaikka osalla haastateltavista ei |0ydy mielenkiintoa tutkinnon suorittamiseen, ovat
he kiinnostuneita suorittamaan pienempimuotoisia koulutuksia. Koulutusten tulisi

olla ammattitaitoa tukevia ja tydpaikan tarpeesta lahtevia.

9.7 Voimaantuminen

Voimaantumisteemassa pyrimme kartoittamaan eri kysymysten valossa haastatelta-
vien mahdollista voimaantumista projektissa. Olemme pyrkineet |[6ytam&aan mahdol-
lisia muutoksia ajattelussa ja asenteissa. Olemme kysyneet my0s projektin tarjoamis-
ta tyokaluista: ovatko haastateltavat oppineet uusia taitoja tai saaneet keinoja on-
gelmien ratkaisemiseksi. Meit& kiinnosti kuulla my6s kokemuksia tydyhteisosta. Lo-

puksi kartoitimme haastateltavien ajatuksia tulevaisuudesta.
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Kun kysyimme, onko haastateltavien kiinnostunut lisdantynyt opiskelua kohtaan TTT-
projektin aikana, osa vastasi kylla. Haastateltavat kertovat itse tyon tai projektin jar-
jestamien koulutusten lisdnneen kiinnostusta. Osalla kiinnostus on ollut aina olemas-
sa, eika projekti ole siis lisdnnyt vai vahentanyt sita. Lisaksi haastateltavien mielen-

kiinto on lisdantynyt harrastuksia ja tyotéa kohtaan.

Muutokset ajattelussa nakyvat haasteltavien osalta kohentuneena mielialana. Osalla

suhtautuminen tyon tekemiseen on muuttunut myonteisemmaksi.
No kyl ta& on varmasti niinku piristany...

...S€ jannitys sen tyon tekemiseen on vahentynyt kun omat taidot on li-
saantyny...niin varmaan sellanen luottamus omiin taitoihin on kasvanu
niin se tuo...enemman lepposan asenteen tyon tekemiseen...ja luotta-
muksen siihen etta pystyy tekee haastavampiakin asioita...

Haastateltavat kertovat, ettd he ovat oppineet joitakin uusia taitoja. Kaikilla taitojen
karttuminen liittyy tydtehtaviin, osa huomaa omien sosiaalisten taitojen karttuneen.
Haastateltavat ovat kokeneet saavansa projektista ongelmanratkaisutaitoja tydssa
eteen tulleisiin ongelmatilanteisiin. Osa kokee sitoutumisen tyéhon ja tydrytmiin hel-
pommaksi. Nimenomaan tyorytmi on opettanut heille vastuunottoa. Osa puolestaan

kertoo tulleensa karsivallisemmaksi.

Kasiteltdessa tydyhteista ilmeni, ettd kaikki haastateltavat pitavat tydyhteisoaan tar-
kedna. He kokevat kuuluvansa joukkoon, tulevansa kuulluksi ja voivansa ilmaista mie-
lipiteens&. Osa kokee tydyhteison todella tarkeand, silla se tarjoaa sosiaalisia suhteita
ja auttaa jaksamaan ty6ssa seka motivoi tydhon. Kukaan ei osaa nimeta minkaénlais-

ta ristiriitaa tyOyhteisossa.

Tulevaisuuteen haastateltavat suhtautuvat paaasiassa positiivisesti. Osalta l16ytyy
tulevaisuuden suhteen enemman tavoitteita ja padmaaria kuin toisilta. Osalla haasta-
teltavista elaman painopiste sijoittuu nykyhetkeen, osalla tulevaisuuteen. Kaikilta
I0ytyy kuitenkin alustava suunnitelma tydsuhteen paattymisen jalkeiselle ajalle. Ky-
syttaessa unelmista, jokainen toi esille haaveilevansa jostakin. Haastateltavat pyrki-
vat kuitenkin valttamaan unelmointia suuremmassa mittakaavassa pettymysten pe-

lossa.
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10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksemme olivat siis seuraavat:

1) Mika motivoi projektilaista suorittamaan ammatillisen tutkinnon Tahto Tehda
Tyo6ta -projektissa?
a. Miké& synnyttaa ja yllapitdéd motivaatiota?

b. Mika haittaa motivaation syntymisté ja yllapitamista?
2) Mik& on motivaation ja voimaantumisen vélinen suhde?

Koska toinen tutkimuskysymys on taysin teoreettinen, késittelemme sitd johtopaa-
tosluvun loppupuolella omana osionaan. Tutkimustulokset kasitelld&n siis ensimmai-
sen tutkimuskysymyksen avulla. Olemme tuoneet tuloksissa ilmi kaikki havaitse-
mamme seikat, sill& pienen aineiston vuoksi on hankala todeta niista keskeisimmat.
Vertaamme tuloksia myos TTT-projektissa aiemmin tehtyyn asiakastyytyvaisyys-

kyselyyn (ks. luku 8.4.). Tuomme esille myds muita tutkimuksia.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etta kaikilta vastaajilta |0ytyy motivaatiota opis-
kelua kohtaan. Toiset ovat motivoituneita suorittamaan tutkintoon johtavan koulu-
tuksen, toiset ovat kiinnostuneita vain pienempimuotoisista koulutuksista. N&in ollen
alkuperainen oletus tutkittavien motivaation puuttumisesta ei toteudu. Tutkittavat
eivét ole kuitenkaan aloittaneet TTT-projektissa opintoja, joten tdhan vaikuttavat

tekijat 16ytyvat myds muualta kuin henkilén motivaatiosta.

Tutkimuksemme tulokset ovat siis seuraavat:

Motivaatiota synnyttavat ja yllapitavat tekijat

Siséiset tekijat
> itsensa kehittaminen

» myonteinen opiskeluasenne
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» opiskeltava aihe mielenkiintoinen

> onnistumisen kokemukset

Ymparistotekijat

» kannustava ohjaaja

» opintojen vapaamuotoisuus/ ohjattu opiskelu
» innostava ja miellyttava oppimisymparisto
>

yhdessa toimiminen

Muut tekijat
» teorian sovellettavuus kaytantoon

kaytannonléheinen opiskelu

A\

tyollistyminen

A\

ammattitaidon kehittaminen

A\

tyon mielekkyys

Tutkittaessa opiskelumotivaatiota synnyttavia ja yllapitavia tekijoitd, aineistosta loy-
tyi seké siséisia ettd ulkoisia tekijoita. Tiedonjano kannustaa itsenséa jatkuvaan kehit-
tamiseen ja uuden oppimiseen. Tiedonjanon ja myodnteisen opiskeluasenteen voi-
daan ajatella olevan ihmisesta itsestaan lahtevia tekijoita, jotka synnyttévat siséista
motivaatiota. Sisdisen motivaation syntyminen on opintojen suorittamisen kannalta
suotuisampaa verrattuna ulkoiseen motivaatioon, silla silloin toiminta on ihmisest&
itsestéan lahtevaa (ks. luku 5.2.). Opintojen suorittaminen ei talléin pohjaudu pakko-

tilanteeseen.

Aineistosta nousi lisdksi motivoivana tekijané opiskeltavan aiheen mielenkiintoisuus.
Yksil6 suuntaa mielenkiintonsa niihin aiheisiin, jotka han kokee merkitykselliseksi
itselleen (ks. luku 5.1.). Tdmé&n vuoksi opiskeltavan aiheenkin on oltava yksilon néko-
kulmasta mielenkiintoinen. Mielenkiintoinen opiskeluaihe synnyttaa positiivisia tun-
teita, jotka edesauttavat motivaation syntymistd. Tunteiden vastainen toiminta, ku-
ten pakon edessa opiskelu, haittaa motivaation syntymista. Kun ihminen suuntaa

energiansa mielekkaaseen toimintaan, synnyttaa se edelleen liséd voimavaroja.
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Tutkittavat toivat esille, ettd itsensa voittaminen on tarkea seikka motivaation yllapi-
tamisessa. Itsensé voittamiseen liittyy laheisesti myos onnistumisen kokemukset ja
tehtavista suoriutuminen. Tutkittaville on siis tarkead, ettd he voivat kokea opinnois-
sa onnistumisen tunteita ja ahaa-elamyksié. Jollekulle mielihyvaé tuottaa mahdolli-
simman monen tehtdvan suorittaminen, toiselle taas "itsensa ylittdminen”. Né&in ol-
len motivaation yllapitamiseksi on tarkeaa, ettd opinnot rakentuvat opiskelijan nako-

kulmasta mielekkaalla tavalla.

Aineistosta voidaan paatella, etta yllapitadkseen motivaatiota, tutkittavat tarvitsevat
my06s kannustavan ohjaajan tukea. Ohjaajan on oltava lasnd ja kéytettavissa, mutta
hanen on annettava myas tilaa itsendiselle tydskentelylle. Opintojen on ylipdataan

rakennuttava siten, etta se on kdytannon laheista ja sovitettavissa muuhun elamaan.

Seka Silvennoisen (1999) ettd Markkasen, Kohosen ja Niemisen (2007) tutkimuksissa
tuotiin esille yhtenevia seikkoja oman tutkimuksemme kanssa. Heidankin tutkimuk-
sissaan korostettiin opintojen kaytannonléheisyytta. Teoriaopintoja ei koettu mielek-
kaaksi tavaksi oppia vaan ammattitaidon koetaan karttuvan kaytannon tyossa. Lisaksi
Markkasen tutkimuksessa pitk&aikaistyottomat ovat kokeneet ohjaajan tuen tarkeak-
si. Tutkittavat ovat kokeneet my6s opintojen raataldinnin heille itselleen sopivaksi

tarkedand motivoivana tekijana.

Ihmiset tarvitsevat sosiaalisia yhteyksia eli tukea ja vahvistusta ajatuksilleen ja tun-
teilleen. Ymparistolla on siis vaikutusta yksilon motivaatioon (ks. luku 5.2.). Koska
sosiaaliset yhteydet vaikuttavat yksilon motivaatioon, nousee myos tyéyhteison mer-
kitys esille. Aineistosta ilmenee, etta tutkittavat kokevat tydyhteison tarkednd. Tama
on motivaatiota yllapitavat tekija, silla oppisopimuskoulutus suoritetaan tyoyhteisos-

Sa.

Silvennoisen tutkimuksen mukaan tyottémaét katsovat koulutusta hydténakokulmas-
ta; kynnys koulutuksen aloittamiselle kasvaa jos tyollistyminen on epavarmaa koulu-
tuksen jalkeen. Koulutuksesta on siis saatava selked, konkreettinen hyoty. Tama seik-
ka tuli esille myds omassa tutkimuksessamme. Ty0 koetaan tavoiteltavaksi padméa-
raksi ja opiskelu on vayla sen saavuttamiseksi. Liséksi tyod osoittautui tutkimukses-
samme motivoivana tekijand muistakin nakokulmista. Tyosta saatu ahaa-elamys ja

mielekk&ana koettu tyo motivoivat opiskeluun. Motivoivana tekijana toimii myas
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halu kehittdd ammattitaitoaan. Taméan hetkinen tyd koetaan niin mielekkaéana, etta
tutkittavat haluavat kehittya ty6ssa ja vastata tyOn asettamiin haasteisiin koulutta-
malla itsed. My0s asiakastyytyvéisyyskysely toi ilmi, ettd koulutusmotivaatiota kas-

vattaa halu tydllistyé ja oman osaamisen taydentaminen.

Motivaation syntymista ja yllapitamista haittaavat tekijat

taustalla tuore ammattialaan liittyva tutkinto

Y

vapaa-ajan ja opintojen yhteensovittamisen vaikeus

A\

epéatietoisuus oppisopimuksen jarjestamisesta projektissa

A\

epavarmuus omista kyvyista opiskella

Tutkimuksemme mukaan motivaatiota opiskella heikentaé tuore tutkinto. TTT-
projekti tarjoaa ndin ollen henkildlle tilaisuuden hankkia tyékokemusta opiskelemal-
taan alalta. Taman vuoksi on ymmarrettavad, ettei henkil® ole kiinnostunut aloitta-
maan oppisopimuskoulutusta TTT-projektissa. Taman henkilon elaméantilanteen kan-
nalta on mielekkdampaa keskittya tyokokemuksen hankkimiseen kouluttautumisen
sijaan. Tassa tayttyy niin projektilaisen kuin projektinkin tavoite: ammatillisen kasvun
kehittdminen. Tyokokemuksen hankkiminen nahtiin tarkedksi myos asiakastyytyvai-

syyskyselyn mukaan.

Vapaa-ajan erottaminen opiskelusta koettiin tutkimuksemme mukaan haastavaksi.
Paatoiminen opiskelu koetaan ylikuormittavaksi ja sen koetaan vaikuttavan haittaa-
vasti vapaa-aikaan. Aineiston perusteella voidaan paatellg, etta kyse voi olla arjen
organisointikyvyn puutteellisuudesta. Henkilot eivat |0yda elaman eri osa-alueiden
vélille tasapainoa. Koska opinnot koetaan ylikuormittavuuden vuoksi epamiellyttavi-

na, vaikuttaa se todennékaisesti opiskelumotivaatioon.

Myds epavarmuus omista kyvyista opiskella voi heikentdé opiskelumotivaatiota. Ta-
ma tutkimuksemme tulos nayttaytyy myads Silvennoisen ja Markkasen ym. tutkimuk-
sissa. Luottamusta omiin kykyihin voidaan lisata ohjauksen avulla. Markkasen ym.

tutkimuksessa onnistumisen kokemukset muuttivat tutkittavien ndkemysta omasta



64

itsesta oppijana myonteisemmaksi. Nain ollen ohjaajan rooli on merkityksellinen mo-

tivaation syntymisessa ja yllapitamisessa.

Tutkimuksestamme nousi esille, etteivat tutkittavat olleet juurikaan tietoisia oppiso-
pimuksen jarjestamisesta TTT-projektissa. Osa ei ollut ollenkaan tietoinen opiskelu-
mahdollisuudesta ja osa ei tiennyt sen toteutuksesta. Tasté voidaan paatella, etta
projektin toiminnat eivat vastaa asetettuihin tavoitteisiin. Silvennoisenkin tutkimuk-
sen perusteella on tarkea, etta tietoa lisataan, silla tiedonpuute heikenté4 motivaa-

tiota.

Motivaation ja voimaantumisen valinen suhde

Motivaatiossa ja voimaantumisessa voidaan ndhda useita samankaltaisuuksia. Ne
sisaltavat samaa kasitteistdad, kuten autonomia ja kompetenssi, ja ne voidaan luoki-
tella samankaltaisiin osaprosesseihin. Molemmat ilmiot ovat henkilokohtaisia ja sosi-
aalisia prosesseja. Kumpaakaan ilmiota ei voida siirtaa yksilolta yksilolle, mutta moti-

vaatiolle ja voimaantumiselle voidaan luoda suotuisat puitteet (ks. luku 5ja 7).

Sérkelad (2001, 64) tuo esille toiminnan ja motivaation vélisen kehdmaisen yhteyden.
Hanen mukaansa ei voida sanoa, kumpi tuottaa kumpaa. Toiminta voi siis johtaa mo-
tivaation syntymiseen ja toisin pain. Toiminnan merkitys nousee myos Siitosen voi-

maantumisteoriassa (ks. luku 7.1.3).

Vaikka motivaatioteorioissa ja voimaantumisteorioissa I6ytyy paljon yhtenevaisyyk-
si4, ei voida sanoa, ovatko ne yksi ja sama ilmi6é. Motivaatiosta ja voimaantumisesta
on myds vaikea hahmottaa keskeiset erot. Siitosen mukaan motivaatio ja voimaan-
tuminen ovat erillisia ilmidita, mutta tutkimuksia ei ole kuitenkaan tehty puolesta tai

vastaan (ks. luku 7.1).

Koska motivaation ja voimaantumisen vélinen suhde ei ole yksiselitteinen, on vaikea
todentaa edeltddko motivaatio voimaantumista tai toisin pain. Olemme yrittaneet
hahmottaa motivaation ja voimaantumisen valistd yhteytta kuvion 3 avulla. Kuvio on

luotu psykososiaalisen kuntoutuksen nakékulmasta.
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PSYKOSOSIAALINEN KUNTOUTUS
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KUVIO 3. Motivaatio ja voimaantuminen psykososiaalisessa kuntoutuksessa.

Kuvio pohjautuu Siitosen ajatukseen siitd, ettd motivaatio ja voimaantuminen ovat
erillisia prosesseja. Se ilment&& myos ajatusta, etta kaikki tekijat vaikuttavat toisiinsa,
eik& niiden valilla ole selkeitd syy-seuraussuhteita. Tehdéakseen tyota pitk&aikaistyo-
ton tarvitsee elaméanhallintaa. Toisaalta tydn tekeminen synnyttaé elamanhallintatai-
toja. Siitosen mukaan elamanhallinta kuuluu olennaisena osana voimaantumispro-

sessiin. Ilman elamanhallintaa ei siis voi voimaantua.

Elamanhallintataidot voivat synnytté&d motivaation opiskeluun, joka taas mahdollistaa
tyon tekemisen. Myds motivaatio voi synnyttad toimintaa ja sita kautta elamanhallin-

taa. Taustalla vaikuttaa lisaksi ymparisto.

Psykososiaalisen kuntoutuksen nakokulmasta olennaisinta on ymmartaa, ettei ketédan
VoI voimaannuttaa, sillé se on yksilon sisdinen ja sosiaalinen prosessi. Sille voidaan
kuitenkin luoda olosuhteet, jossa voimaantuminen on mahdollista. Lisdksi on muis-
tettava, etté voimaantuminen on yksilollinen prosessi. Jokainen kokee voimaantumi-

sen siis eri tavalla.
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Pohdimme tuloksia analysoidessamme, ovatko tutkittavat voimaantuneet ja onko
silla merkitysta motivaation syntymiselle ja yllapitamiselle. Heissé on selkeasti merk-
keja voimaantumisesta. Kohonnut mieliala, asioihin sitoutuminen, positiivinen ela-
manasenne, vastuunottaminen ja pddmadrien asettaminen ovat voimaantuneen
henkilon tunnusmerkkeja. Projekti on siis tarjonnut tutkittaville jotakin, mika on tu-
kenut voimaantumista. Emme voi kuitenkaan todeta, ovatko tutkittavat voimaantu-
neet taysin vai osittain, silld voimaantumisprosessi on aina henkilokohtainen. Havain-
tomme harjoittelujaksoilta tukevat ajatusta siita, etta tutkittavissa on kaynnistynyt

positiivinen muutos.

Positiivisen muutoksen mahdollisuutta tukee myds asiakastyytyvaisyyskyselyn tulok-
set. Vastaajat ovat kokeneet projektin vaikuttavan myonteisesti heidan elaméntilan-
teeseensa. He kertovat muun muassa, etté sosiaaliset suhteet ovat parantuneet,
elam&an on saatu lisaa sisaltoa, tiedot ja taidot ovat karttuneet, mieliala on kohon-
nut, usko omiin kykyihin on liséantynyt ja he ovat kokeneet tarpeellisuuden tunteita.
Projektin positiivinen vaikutus nakyy myoés halussa hakeutua koulutuksiin seka oival-
lusten saamisessa. Oivalluksilla tarkoitetaan niita asioita, jotka ovat vaikuttaneet pro-
jektilaisen elaméanhallintaan. Kyselyyn vastanneet mainitsevat muun muassa seuraa-
via oivalluksia: oman osaamisen tiedostaminen, halu kehitty4, tulevaisuudensuunni-

telmien selkiytyminen, yhteistyotaitojen kehittyminen ja tyorytmin yllapitdminen.

Aineiston pohjalta voidaan todeta, ettei voimaantuminen valttamatta synnyta opis-
kelumotivaatiota. Aineisto ei kuitenkaan poissulje sitd nakokulmaa, etteiko voimaan-
tumisella voisi olla motivaatiota vahvistavaa vaikutusta. Ajatusta voimaantumisen
synnyttdmasta motivaatiosta tukee myds Takasen (2005, 230) tekemat tulkinnat Sii-

tosen voimaantumisteorista.

Motivaation ja voimaantumisen valista yhteyttd on hankala pohtia, koska ilmiot ovat
moniulotteisia. Niiden valista suhdetta onkin vaikea hahmottaa, koska aiheesta ei ole
olemassa aiempia tutkimuksia. Motivaatiosta, voimaantumisesta ja elamanhallinnas-
ta on kirjoitettu teoksia, mutta niiden valista yhteyttd ei ole todennettu. N&in ollen

tutkimuskysymyksemme itsesséan voisi olla opinndytetyon aihe.
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Muita huomioita

Aineistoa analysoidessamme havaitsimme asioita, jotka eivat suoranaisesti liittyneet
tutkimuskysymyksiin. Koemme ne kuitenkin tarkein& seikkoina projektin kehittamista
ajatellen. Haastatteluista kavi ilmi, etteivat kaikki olleet mieltdneet itsedan projekti-
laisiksi. He toivat ilmi monessa yhteydessa, etteivat ole osallistuneet projektiin. He
olivat tietoisia TTT-projektin olemassa olosta ja toiminnasta, mutta eivat mieltaneet
itsedan osaksi sitd. Nain ollen projektin palvelut ovat jddneet hyodyntamaétta, eika
projektin vaikuttavuutta ja antia osata arvioida. Ainoastaan TTT-projektin jarjestama
prosessikoulutus nahtiin TTT-projektin toimintana. Muut projektin jarjestamat koulu-

tukset ja toiminnot eivat olleet hahmottuneet tutkittaville.

Tutkittavat kertoivat lisdksi haastatteluissa, ettéd aiemmissa opinnoissa heidéan moti-
vaatiotaan on heikentényt perhe-elaman sovittaminen opiskeluun. Téahén liittyy
olennaisesti kiire. Perhe-elama ja kiire eivat talla hetkella nousseet motivaatiota hei-
kentéaviksi tekijoiksi, mutta ne ovat selkedsti mahdollisia merkittavia tekijoita. Silven-
noinenkin tuo tutkimuksessaan esille perhe-elaman vaikutukset koulutusaktiivisuu-

teen.

Tuloksista voidaan todeta, etté projekti on toiminut jokaisen kohdalla padaasiassa
positiivisella tavalla. Osa on saanut mahdollisuuden tehdd oman alan ty6té kaytan-
nossé ja néin ollen saanut tukea ammattitaidon kehittymiselle. Osa on saanut oivan
mahdollisuuden tutustua aivan uuteen alaan ja 16ytaa sen kautta innostusta hankkia

uuden ammatin.

11 POHDINTA

Koska aineistomme on pieni, eivat tulokset ole millaén tavalla yleistettavissa TTT-
projektiin. Kyseessa on kolmen henkilon nakemykset ja kokemukset asioista. Tulokset
antavat kuitenkin viitteitd motivaatioon vaikuttavista tekijoista. Mikali tutkimus to-

teutettaisiin suuremmalla joukolla, olisivat motivaatioon vaikuttavat tekijat todenna-
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koisesti moninaisemmat. Tata ajatusta vahvistavat havaintomme harjoittelujaksojen

ajalta seka Silvennoisen tutkimus.

Tutkimus lisasi kuitenkin tietoa projektilaisten opiskelumotivaatioon vaikuttavista
tekijoista. Tutkimuksen ennakko-oletusten vastaisesti motivaatioon vaikuttavat myos

ymparistotekijat. Tama on tarkea tieto jatkoprojektin kehittamisen kannalta.

Tutkimuksen toteuttaminen

Pohdimme prosessin aikana sitd, kuinka tutkimuksen olisi voinut toteuttaa vielé pa-
remmin. Haastateltavien maara olisi pitanyt olla suurempi tuloksien kattavuuden
varmistamiseksi. Tutkimustulokset olisivat varmasti olleet erilaiset, mikali alkuperai-
nen suunnitelma olisi toteutunut tutkimusjoukon suhteen. Olisimme halunneet haas-
tatella kolmea oppisopimuskoulutuksen aloittanutta tai suorittanutta henkil64 ja
kolmea henkilda, jotka eivat ole aloittaneet tai suorittaneet oppisopimuskoulutusta

TTT-projektissa.

Pohdimme syité siihen, miksi emme pystyneet toteuttamaan tutkimusta halutulla
joukolla. Yhtend syynéa voidaan ndhda haastattelujen suunnittelun puutteellisuus.
Tutkimusjoukko olisi pitéanyt hankkia paljon aiemmin. Liséksi haastateltavien moti-
vointiin olisi voinut paneutua paremmin. Tama on kuitenkin resurssikysymys, mihin
on vaikea vaikuttaa. Esimerkiksi elokuvalipuilla tai muilla vastaavilla hyddykkeilla tut-
kimukseen motivoiminen olisi varmasti tuottanut suuremman tutkimusjoukon, mutta

Jyvalan resurssit eivat voineet mahdollistaa téllaista menettelya.

Voi kuitenkin olla, etta syyt tutkimukseen osallistumattomuudella voi olla syvemmal-
Ia. Koska pitkaaikaistyottomien aktivointi on itsessdan haastavaa yhteiskunnassa, voi
ilmio siirtya laajemmasta nakokulmasta pienempéaan kontekstiin. Jos pitk&aikaisty6t-
tdman on vaikeaa aktivoitua tyohon, koulutukseen tai ylipdataan itsenséa kehittami-
seen, voiko h&nelt4 odottaa osallistumista tutkimukseenkaan? Pitkaaikaistyottomia
on vaikea saada innostumaan asioista ja sitoutumaan niihin. Vastuun ottaminen ja

vastuun kantaminen voi olla haastavaa (ks. luku 4.2.1.).

Osallistumattomuus tutkimukseen voi kielia siita, ettei projektilainen usko oman ti-

lanteensa paranemiseen kehittdmistyon kautta. Han on voinut kovien kokemusten
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saattelemana menettaa uskonsa erilaisiin rakenteisiin ja kokee néin ollen parempana
pysya syrjassa. Myos oma elamantilanne voi vaikuttaa kiinnostuksen maaraan; omas-
sa elaméssa esiintyvat ongelmat voivat tuntua tarkeammiltd kuin projektin kehitta-

minen.

Projektissa toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely voi ilmentaa aktivoinnin haasteelli-
suutta. Vaikka kyselyn vastausprosentti oli melkein 30 %, ei se ilmennd kuitenkaan 70
% projektilaisen ajatuksia. Kysely antaa positiivisen kuvan projektin toiminnasta,
mutta vaistamatta heraé kysymys, onko se koko totuus? Ovatko ne 70 %, jotka eivat
ole vastanneet kyselyyn, juuri niitd henkil6itd, joita todellisuudessa pitéisi tutkia?
Ovatko kyselyyn vastanneet henkilét motivoituneimpia yksiloita, jolloin heidéan mieli-
piteensd muodostaa yleiskuvan projektista? Ehka tutkimuksessamme on kaynyt sa-
moin; motivoituneimmat yksilot ovat osallistuneet siihen ja passiivisimmat jaédneet

tutkimuksen ulkopuolelle.

Pohdimme tutkimusprosessin aikana, mika olisi ollut mielekkd&dmpi tapa toteuttaa
tutkimus. Menetelmia olisi voinut kayttad monipuolisemmin kattavan aineiston var-
mistamiseksi. Jos tekisimme vastaavan tutkimuksen nyt, kayttaisimme kolmen mene-
telmén yhdistelmaa: kyselya, syventavaa haastattelua ja havainnointia. Kysely kar-
toittaisi kaikkien projektilaisten mielipiteita ja kokemuksia. Syventéavalla haastattelul-
la voitaisiin tutkia kyselysta nousseita keskeisid teemoja. Liséksi havainnointi tayden-
taisi kyselyd ja haastatteluja. Havainnoinnilla voitaisiin tavoittaa juuri ne henkil6t,

jotka eivat ole osallistuneet kyselyyn ja haastatteluun.

Haastattelulomakkeemme teemat kartoittavat motivaation syntymista paaasiassa
yksilonakokulmasta. Nakokulmaa olisi voinut laajentaa késittelemaan myaos ulkoisia
tekijoita. Aineistoa olisi voinut keratd myds muilla tavoilla esimerkiksi projektikoor-

dinaattorin ja oppisopimuskoulutusta jarjestavien yhteisty6tahojen haastatteluilla.

Tutkimuksen raportointia ovat hankaloittaneet pieni aineisto ja TTT-projektin doku-

mentoinnin puutteellisuus. Koimme haasteelliseksi kerata TTT-projektiin liittyvat tie-
dot ik&an kuin ”pala palalta”, koska tiedot eivat olleet saatavilla virallisina dokument-
teina. Suurin osa tiedosta onkin keratty suullisena tiedonantona. Projektin paattymi-
nen lisasi osaltaan haasteellisuutta, silla vahaisetkin dokumentit havitettiin tai emme

paasseet hyodyntdmaan niité.
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Pieni aineisto on aiheuttanut sen, ettemme ole voineet raportoida tutkimustuloksi-
amme tarkasti. Emme ole voineet eritelld jokaisen vastausta erikseen, sill& se vaaran-
taisi tutkittavien anonymiteetin. Olemme tutkimuksen aikana luvanneet tutkittaville,
ettei heidan vastauksiaan voida tunnistaa opinnaytetydsta. Olemme néin ollen ha-
lunneet sailyttada tutkimuksen eettisyyden toteuttamalla sen sovitulla tavalla. Vaikka
tutkimuksemme luotettavuus voi kérsia tuloksien epatarkasta raportoinnista, olem-

me asettaneet eettisyyden etusijalle.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksemme luotettavuutta lisaa se, ettd olemme raportoineet tutkimuksen to-
teuttamisen mahdollisimman tarkasti. Luotettavuus tulee esille my6s siiné, etta
olemme raportoineet tulokset rehellisesti. Ne on my6s tulkittu todennékoisesti oi-
kein, silla molemmat tutkijat ovat olleet yksimielisia tuloksista. Mahdolliset kysymys-
ten vaarinymmarrykset on pystytty valttamaan ja korjaamaan jo haastattelutilanteis-

Sa.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi liséksi vaikuttaa tutkittavien ja tutkijoiden valinen
suhde. Koska tutkittavat ja tutkijat ovat tunteneet toisensa jo harjoittelujaksojen ai-
kana, on se voinut madaltaa kynnysta osallistua tutkimukseen. Tutkittavat ovat voi-
neet kokea mielekk&ana tutun haastattelijan, jolloin asioista puhuminen haastattelun
yhteydessa on ollut helpompaa. Toisaalta tutulle haastattelijalle voi olla vaikeampaa
kertoa asioista. Aina on liséksi olemassa mahdollisuus, etta tutkittavat pyrkivat miel-

lyttdmé&an vastauksillaan.

Harjoittelujaksojen aikana keratty kokemus voi olla tutkimustulosten tulkintaan vai-
kuttava tekija. Tietty kuva ja kasitys projektista ja tutkittavista voivat vaikuttaa tulos-
ten tulkintaan. Toisaalta projektin laaja tuntemus ja oma kokemus projektin kaytan-

non toiminnasta mahdollistavat projektin kehityshaasteiden ndkemisen.

Tutkimuksen eettisyys tulee esille siind, ett& tutkittaville on annettu mahdollisuus
kieltaytya tutkimuksesta. He ovat myds saaneet jattad vastaamatta haastattelukysy-

myksiin halutessaan. Tutkijat eivat ole my6skaén vaatineet tahan perusteluja. Vai-
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tiolovelvollisuutta on noudatettu koko tutkimuksen ajan, eiké tietoja ole luovutettu

ulkopuolisille tahoille.

Aineistoa kasiteltiin niin, etteivat ne olleet muiden luettavissa tai kuultavissa. Emme
myo6skaan vaihtaneet tutkimukseen liittyvaa tietoa sahkopostitse. Tutkimuksen paa-
tyttya tuhosimme aanitiedostot, varmuuskopiot ja tulostetun aineiston. Tutkimuksen
eettisyys nakyy myos sdanndllisend yhteydenpitona yhteistyotahon kanssa. Olemme

kertoneet rehellisesti tutkimuksen toteuttamisesta ja sen etenemisesta.

Projektin kehittamisehdotukset

Olemme valinneet ty6hdmme myos kehittdmisen ndkokulman. Perustelemme tata
silla, ettd TTT-projektin jatkoksi suunniteltiin toista projektia. Toimeksiantaja oli siis
kiinnostunut tutkimustuloksista kehittadkseen jatkoprojektia. Vaikka jatkoprojektia ei
ole vield haettu, voidaan tuloksia ja kehittdmisehdotuksia hyodyntaa jatkossakin.

Myds tutkimusaineistosta nousi kehittdmistarpeita.

Olemme pohtineet projektin kehittamistarpeita jo harjoittelujaksojemme aikana har-
joittelutehtavien puitteissa. Projektikoordinaattorin tyénkuva on liian laaja yhdelle
ihmiselle, jolloin kaikki tavoitteet eivat toteudu. Nakékulmamme mukaan mahdolli-
sessa jatkoprojektissa voisi olla kaksi kokopaivaista tyontekijad. Tama mahdollistaisi
dokumentoinnin ja tiedottamisen tehostamisen seka sosiaalisen kuntoutuksen néko-

kulman korostamisen.

Kun on kyse pitkaaikaistydttomista, tulee ottaa huomioon siihen liittyva problema-
tiikka. Pitkaaikaistyottomyys voi passivoida, jolloin projekti ei voi odottaa tyonteki-
joiltaén aktiivisuutta hankkia tietoa koulutusmahdollisuuksista. Projektin rooli tiedon
jakajana siis korostuu. Toisin sanoen projektilaisten tietoisuutta oppisopimus- ja mo-

nimuotokoulutuksista tulisi projektissa lisata aktiivisesti.

Projektikoordinaattorin tyonkuvaan kuuluisi edelleen projektin hallinnointi ja koko-

naiskoordinointi. Han voisi edelleen keskittya yhteistydverkostojen luomiseen ja yll&-
pitamiseen seka kehittamistyohon. Toisen tydntekijan vastuualueita olisivat projekti-
laisten tyopolkusuunnitelmien suunnitelmallisempi toteuttaminen, voimavarakeskei-

nen tyoskentely sek& yhteisollisyyteen tukeminen.
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Projektin yhtena tavoitteena oli elamanhallinnan tukeminen. Mikali jatkoprojektinkin
tavoitteena on eldaménhallinnan tukeminen, on tarpeen korostaa sosiaalista kuntou-
tusta. Elaméanhallintaa lisaavat tydmenetelmat, kuten ratkes ja motivoiva haastattelu,
synnyttéavat ja vapauttavat projektilaisessa voimavaroja, jotka voivat parhaimmillaan
johtaa voimaantumiseen. Voimaantumisen ei kuitenkaan tarvitse olla jokaisen pro-
jektilaisen paamaarana, silléa vahainenkin koherenssin, kompetenssin ja osallisuuden

tunteet lisdavat elamanhallintaa.

Mité& tietoisemmaksi projektilainen tulee voimavaroistaan, sité tietoisemmaksi han
tulee itsestaan. Tata kautta elaménhallinta myds paranee (ks. luku 6.2.). Tata kautta
projektilaisen tyollistymista voidaan osittain tukea ammatillisen kuntoutuksen rinnal-
la. Eldaméanhallinnan lisédminen ilman tyollistamisnakokulmaa on jo sinéllaén merki-

tyksellista ja tarkeda yksilon hyvinvoinnin kannalta.

Néaemme yhteisollisyyden tarkedna kuntouttavana elementting jo sosiaalityén nako-
kulmasta. Myds Jyvélan arvot korostavat yhteisollisyyttd. Tamé voimavara voitaisiin
hyodyntéa tehokkaammin jatkoprojektissa. Yhteisollisyyteen voitaisiin tukea esimer-
kiksi sosiokulttuurisella innostamisella. Toinen tyontekijé voisi toimia erdanlaisena

innostajana projektissa.

Aktivointi ja valitydmarkkinat

Pohdimme opinnéytetydprosessin aikana sitd, miksi tutkittavat ovat ylipdataan paa-
tyneet TTT-projektiin. Heilld on motivaatiota itsensé kehittdmiseen seka tyon tekemi-
seen. Jos syy pitkaaikaistyottomyyteen ei I0ydy ihmisesta itsestaan, voisiko se 16ytya
yhteiskunnasta? Selittaako ndiden tutkittavien tyottomyytta yksinkertaisesti yhteis-

kunnassa vallitseva lama eli huono tyéllisyystilanne Keski-Suomen alueella?

Tyottdmien aktivoinnissa on hyva kiinnittda huomiota yksilétason ongelmiin, silla
problematiikalla on vaikutusta tyollistymiseen ja motivaation. Ei voida kuitenkaan
sulkea pois yhteiskunnan roolia aktivoitumisessa. Kotiranta (2008) tuo esille teokses-
saan juuri yhteiskunnan ristiriitaiset vaikutukset aktivointiin. On paradoksaalista akti-

voida yksiloita tyohon, kun ty6ta ei ole tarjolla.
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Yhteiskuntamme on rakentunut niin, ettei kaikille halukkaille ole tarjolla ty6ta. Toi-
saalta on olemassa ihmisia, jotka eivat koskaan kykene tyollistyméaan avoimille tyo-
markkinoille. Yhteiskuntamme kuitenkin vaatii jokaiselta kansalaiselta ty6panosta.
On siis ilmiselvad, ettd valitybmarkkinoita tarvitaan ja niiden merkitys kasvaa tulevai-

suudessa.

Varsinkin vallitsevassa taantumassa valitydmarkkinoita tarvitaan. On tarkeaa yllapi-
taa tyottbmien ammattitaitoa ja osaamista ja kehittaa sita edelleen, silla taantuman
jalkeen kysynta tyontekijoista kasvaa avoimilla tydmarkkinoilla. (Hiltunen 2009). Suu-

rien ikaluokkien siirtyessa elédkkeelle tyévoiman kysynta kasvaa.

Toisaalta valitydmarkkinat tarjoaisivat vajaakuntoisille tyottémille mielekkyytta ja
sisaltoa elamaén sekd ansaittua palkkatuloa. He paasisivat osaksi yhteisda ja yhteis-
kuntaa. Valityémarkkinat tarjoaisivat parhaimmassa tapauksessa heille myos sosiaa-
lista kuntoutusta. Valityémarkkinoiden kehittdminen voisi ennaltaehkaisté ongelmien

syntymistd ja syvenemistd ja sitd kautta ennaltaehkaista syrjaytymista.

Oma ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessimme on ollut haastava, antoisa, turhauttava ja opettava. Haas-
tavan siité on tehnyt aihepiirin laajuus ja monimutkaisuus. Toisaalta haasteeksi on
osoittautunut my6és oman motivaation kanssa tyoskentely. Opinndytetydn tekeminen
on ajallisesti pitk& prosessi, joka vaatii tekijaltaan karsivallisyytta, pitkdjanteisyytta,
avarakatseisuutta ja joustavuutta. On ollut haastavaa motivoitua yha uudelleen tut-
kimuksen tekemiseen lukuisten ongelmatilanteiden jalkeen. Kuitenkin opinndytetyon

ohjaajilta saatu kannustus ja tuki on auttanut vieméaan prosessia eteenpain.

Opinnaytetydprosessista antoisan on tehnyt mahdollisuus tutustua projektityosken-
telyyn ja tutkimuksen tekemiseen. Prosessi on lisdnnyt myos tietoisuuttamme aihe-
piirista. Projektit ovat yksi tyollistavista tahoista sosiaalialalla ja sen vuoksi on ollut
hyodyllisté paasta tutustumaan projektitydn luonteeseen. Laaja tyonkuva, suuri vas-
tuu, tydbn muuttuvuus ja verkostoituminen yhteistyotahojen kanssa ovat tekijoita,

jotka tekevat projektityostéd haasteellisen.
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LIITTEET

Liite 1. Tutkimuksen haastattelulomake

HAASTATTELULOMAKE

HENKILOTIEDOT

- Min& vuonna olet syntynyt?
- Kenen kanssa asut?
0 Ketd perheeseesi kuuluu?
- Miten/Mita kautta olet tullut TTT-projektiin?
- Kuinka kauan olet ollut TTT-projektissa?
- Missé tyopisteesséa tydskentelet?

KOULUTUSASENTEET

- Millaisia/mitd ajatuksia sinulla on kouluttautumisesta?

- Onko l&hipiirissasi (sukulaiset, ystavat, tuttavat, perhe) kouluttautuneita henkilgitd (muutakin kou-
lutusta kuin peruskoulu)?

- Onko lahipiirissasi talla hetkelld opiskelevia henkil6it4?

- Onko l&hipiirissasi ty6ttomia henkil5ita?

- Onko l&hipiirissasi tytssakayvia henkiloita?

- Onko kouluttautuminen mielestasi tarkeda? Uskotko hyotyvéasi kouluttautumisesta?

KOULUTUSHISTORIA JA -KOKEMUKSET
PERUSKOULU

- Missé kévit ala-asteen? Enta yldasteen?

- Mit& muistat ensimmaisesta koulustasi? Mit& muistat naista kouluista?

- Miten kuvaisit koulunkayntiasi? Millainen koululainen olit?

- Mité isasi/aitisi/opettajasi sanoivat koulunkéynnistési? Mita itse siité ajattelet?
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- Kuka kannusti sinua kdymaan koulua?
MUUT OPINNOT

- Mité tutkintoja olet suorittanut elamasi aikana?
- Mité opintoja olet suorittanut tutkintojen liséksi?
- Miten opiskelut sujuivat?
o Millaisia kokemuksia sinulla on opiskelemisesta?
- Miké on paras kokemuksesi opinnoista? Entd huonoin kokemuksesi opinnoista?
- Milta opiskelu tuntui?
0 Oliko se mukavaa? Miksi? (tdma kysymysmuoto ei jélleen kerran oleta)
o Oliko se ahdistavaa? Miksi?
- Mité& opiskelu on sinulle antanut?
0 Mika opiskelussa on haastavinta?
0 Mika onnistumisen kokemus sinulle on jaanyt kaikista kdymistési opinnoista mieleen? Mika sii-
nd muistossa on erityisen mukavaa?

TYOHISTORIA JA KOKEMUKSET TYOSTA

- Mit&/millaisia toita olet tehnyt elamasi aikana?
- Oletko tehnyt koulutustasi vastaavaa ty0ta?
- Minkalaisia kokemuksia sinulla on tyén tekemisesta?
o Millaisena koet tydeldméan? Tyo/tyokaverit/tydyhteisd/pomot?
- Mitd tydelama vaatii mielestasi?
- Kuinka tarke&é tyén tekeminen sinulle on?
0 Onko ty0 tavoiteltava paamaéara?

ELAMANHALLINTA

- Miten vapaa-aikasi kuluu?
o0 Mité harrastat ja kuinka usein?
- Misté nautit eniten arjessa?
- Mika stressaa eniten/mika on vaikeinta arjessa?
o0 Miten selviydyt siita?
0 Kuinka ratkaiset ongelmia?
0 Kenen kanssa jaat ilot ja surut?
- Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan elamantilanteeseesi asteikolla 0-5?
o Mitka asiat ovat saaneet sinut tuohon lukuun?
0 Minka asioiden pitéisi muuttua, jotta luku olisi suurempi?

MIELENKIINTO OPISKELUUN TTT-PROJEKTISSA

- Oletko suorittanut jonkin tutkinnon TTT-projektissa?
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» OPINNOT ALOITTANUT
- Minka tutkinnon olet suorittanut?
0 Onko tutkinto vield kesken?
- Mik& sai sinut lahtemaén suorittamaan tutkintoa? Mista idea sai alkunsa?
- Milta opiskelu tuntui/tuntuu?
- Mité kokemuksia opiskelusta jai?
- Tarvitsitko tukea opiskeluun?
o Millaista tukea tarvitsit?
o Saitko sita?
0 Keneltd?
0 Tuntuuko, etta sait tukea TTT-projektista?
- Onko tutkinnon suorittaminen ollut mielek&sta?
- Miké&siiné on ollut haastavinta?
- Olisitko halukas opiskelemaan lisaa jatkossa/tulevaisuudessa?

» EIOPINTOJA ALOITTANUT
- Oletko ollut tietoinen mahdollisuudesta opiskella?
- Onko sinulle tarjottu mahdollisuutta l&hted suorittamaan tutkinto?
o (kylld) Mita ajattelit siitd?
0 (ei) Olisitko halunnut, ettd sinulle tarjotaan mahdollisuutta opiskella?
- Oletteko puhuneet tutkinnon suorittamisesta TTT-projektissa?
0 Kenen kanssa olet puhunut?
- Miké& on ollut suurin syy siihen, etté et ole lahtenyt suorittamaan tutkintoa TTT-projektissa?
- Jos tdma suurin syy poistuisi, lahtisitko opiskelemaan?
- Missda ja milla tavalla opetus tulisi jarjestaa, etta lahtisit opiskelemaan/opiskelu olisi mahdollisim-
man mielek&sta?
- Kuvittele tilanne, etté olet aloittamassa haluamasi opinnot
0 Mika sujuu?
0 Mika ei suju?

> OPINNOT KESKEYTTANYT

- Minké tutkinnon aloitit?

- Mika sai sinut l&htem&én tutkinnon suorittamiseen?

- Milta opiskelu tuntui? Mita kokemuksia siita jai?

- Mité tapahtui, kun paatit lopettaa? Mitka asiat johtivat lopettamispaatokseen?

- Yrititkd/saitko keskustella asiasta jonkun kanssa?

- Mité nyt ajattelet opiskelusta?

- Olisitko tulevaisuudessa kiinnostunut jatkamaan naita kesken jaaneita opintoja tai hankkimaan tay-
sin uuden tutkinnon?

VOIMAANTUMINEN

- Onko kiinnostuksesi opiskelua kohtaan lisdantynyt TTT-projektin aikana?



0 Kuinka se on lisééntynyt?
0 Missé se nakyy, miten se nakyy?
- Onko kiinnostuksesi muita asioita kohtaan lisaantynyt?
0 Harrastukset?
o Tyg?
0 Uudet tuttavat?
- Oletko huomannut muutosta suhtautumisessasi/asenteissasi?
0 Ajatteletko positiivisemmin?
0 Onko ongelmien ratkaiseminen helpompaa kuin ennen?
- Oletko huomannut itsessasi muutoksia?
0 Sujuuko joku asia paremmin kuin ennen?
0 Oletko |8ytanyt itsestasi jonkun uuden taidon, jota et ole ennen huomannut?
0 Huomaatko olevasi huolettomampi?
- Mité tybyhteisd merkitsee sinulle? Onko sen merkitys muuttunut TTT-projektin aikana?
- Tunnetko olosi hyvéksi tydyhteisdssa?
- Syntyyko tydyhteisossa ristiriitoja? Syntyyko niitd paivittain?
- Koetko voivasi ilmaista mielipiteesi tydyhteisossa?
- Koetko, etté sinua kuunnellaan?
- Onko tydyhteis6ssa mahdollisuus avoimeen keskusteluun?

- Missé néet itsesi vuoden paasta?

- Mité odotat tulevalta?

- Mit& unelmiasinulla on?

- Nayttédédko tulevaisuus enemman positiiviselta kuin negatiiviselta?

LOPUKSI

- Haluaisitko vield lisata jotakin? Haluatko tarkentaa jotakin vastaustasi?
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Liite 2. Tutkimuksen saatekirje ja suostumuslomake

Hei Tahto Tehda Tyota-projektilainen! 11.11.2009

Varmaan muistatkin meidat sosionomiopiskelijat viime kevaalta. Teimme sosionomin koulutukseemme
liittyvat kaksi harjoittelua Tahto Tehda TyOta-projektissa. Viime kevat oli mukavaa ja opettavaista aikaa. Nyt

haluaisimmekin jatkaa kanssasi yhteisty6ta viela hetken.

Olemme opintojemme loppusuoralla ja néin ollen on tullut aika tehdd opinndytetyd. TTT-projektilaisille on
tarjottu mahdollisuus opiskella tydsuhteen ohella. Siispa tarkoituksenamme on haastatella kuutta (6) TTT-
projektilaista ja selvittid, ovatko he halukkaita tarttumaan opiskelumahdollisuuteen. Tdman saatekirjeen
yhteydessa pyydadmme suostumustasi haastateltavaksi. Sinulla on taysi oikeus kieltaytyd, jos koet, ettet
halua osallistua tutkimukseen. Tutkimus on kuitenkin térked, silla sen avulla voidaan kehittad TTT-projektin
mahdollista jatkoprojektia. Kun saamme vastauksia avoinna oleviin kysymyksiin, on toimintaa helpompi

lahted kehittdmé&an. Koska olet osa TTT-projektia, juuri sinun mielipiteell&si on suuri merkitys.

Haastattelu tapahtuu Jyvalan tiloissa kahden kesken haastattelijoiden kanssa. Haastattelu nauhoitetaan ja
siihen kannattaa varata kaksi tuntia. Sinulla on mahdollisuus osallistua haastatteluun ty6ajalla. Haastattelut
toteutetaan taysin luottamuksellisesti. TAm4 tarkoittaa sit, ettd haastattelut ja niiden purkaminen toteute-
taan niin, ettei kukaan pysty tunnistamaan haastateltavaa. Valmiissa tydssé voi olla suoria lainauksia haas-
tateltavan vastauksista, mutta ne valitaan niin, ettei haastateltavan henkil6llisyys paljastu. Tutkijat ovat

myaos vaitiolovelvollisia.

Tarkempi haastatteluaika ja —paikka sovitaan my&hemmin. Saatekirjeen lopusta 16ydéat yhteistietomme.

Pyydammekin sinua ottamaan jompaankumpaan meista yhteytta (soitto, tekstiviesti, séhkdposti) ma

23.11.2009 mennessa (vaikka et haluaisi osallistua tutkimukseen). Kaikille osallistujille tarjoamme kahvit

haastattelun yhteydessa.

Tamén kirjeen liitteend on lupatodistus, jonka allekirjoittamalla voit osallistua tutkimukseemme. Otat-

han lomakkeen mukaan haastatteluun allekirjoitettuna.
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Toivottavasti innostuit tutkimuksesta ja rohkaisit mielesi kehittdmaan tarkean projektin toimintaa omalta

osaltasi! Jos mieleesi juolahti kysymyksié tutkimukseen liittyen, vastaamme niihin mielellamme!

YhteistyOterveisin,

Heli Haapalainen gsm 044 XXX XX XX e-mail: Heli.Haapalainen.sso@jamk.fi
Annamari Korhonen gsm 050 XXX XX XX e-mail: Annamari.Korhonen.sso@jamk.fi
SUOSTUMUS

Tarkoituksenamme on tehda opinnadytetyd Jyvélan Tahto Tehd& Tyota-projektiin. Tutkimuksen
aiheena on selvittaa TTT-projektilaisten motivaatiota kouluttautumiseen tyésuhteen ohella. Tut-
kimus toteutetaan haastattelemalla ja haastattelut nauhoitetaan. Tutkimusaineistoa kasitellaan
luottamuksellisesti ja aineisto havitetdan tutkimuksen paatyttya. Tutkijoilla on vaitiolovelvollisuus.
Haastatteluista voidaan kayttaa suoria lainauksia opinnaytety6ssa kuitenkin niin, ettei haastatelta-
vien henkil6llisyys tule ilmi. Valmis opinnéytetyo jaa Jyvalan kayttoon, silla tutkimustuloksia saate-

taan hyddyntad mahdollista TTT-projektin jatkoprojektia varten.

Osallistun tutkimukseen ja hyvaksyn ylla olevat ehdot allekirjoituksellani.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Yhteisty6terveisin,
Heli Haapalainen ja Annamari Korhonen

sosionomiopiskelijat/ JAMK



