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1. Johdanto

Erilaisten toimijoiden mé&ara tulee terveydenhuollossa lisédntymé&an tulevaisuudessa.
Kun tyotehtéavat lisdantyvat ja tyosta tulee monimuotoisempaa se edellyttdd myos eri
ammattialojen tdiden yhteensovittamista. Terveydenhuollon tiimeihin tarvitaan
erilaisten koulutustaustan omaavia tyontekijoita, jotta tehtavid voidaan jakaa.
(Koivukoski & Palomaki 2009, 11-12.)

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén yhteydessé toimiva
Hyvinvointipalvelutoiminnan oppimiskeskus, HY Vlpiste tarjoaa seka kehittaa
moniammatillisia kuntoutuspalveluita yhteistydssa yritysten ja yhteisdjen kanssa.
Palvelut toteutetaan yksilo- ja ryhmé@muotoisina ohjattuina opiskelijat6ind ohjaajien ja
opettajien ohjauksessa. HY Vlpiste toimii oppimis- ja harjoittelupaikkana
fysioterapian, toimintaterapian, kuntoutuksen ohjauksen, hoitotydn ja sosiaalialan
opiskelijoille. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkosivut, Hyvipiste 2009.)
Jyvéskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén opiskelijat voivat suorittaa
opintoihin liittyvia harjoitteluita HY VIpisteelld. HY Vlpiste tarjoaa mahdollisuuden

harjoitella moniammatillista tiimityoté jo harjoittelun aikana.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittad Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
hyvinvointiyksikon opiskelijoiden kokemuksia moniammatillisesta tiimityosta

HY Vlpisteelld. Opinndyteyon tarkoituksena on kehittad moniammatillista tiimityota
HY Vipisteella.



Késitteend moniammatillinen yhteisty6 on alkanut esiintyé asiantuntijoiden ja
ammattiryhmien yhteistyon kuvauksissa 1980-luvun loppupuolella. Suomessa késite
on vakiintunut 1990-luvulla. Kasitettd moniammatillinen yhteistyo ké&ytetdén varsin
monimerkityksisesti. K&sitettd voidaan myos tarkastella monesta eri ndkdkulmasta ja
se pitaa sisallaédn monenlaisia yhteistydomuotoja. Moniammatillisessa yhteistydssé
asiantuntijoilla on yhteinen tyo tai tehtava suoritettavana, ongelma ratkaistavana tai
paatos tehtdvand. Tavoitteisiin pdasyn varmistamiseksi moniammatillisen tyoryhman
jasenet yhdistévat tietonsa ja osaamisensa. Suomen kielessa kaytetaan peruskasitetta
moniammatillinen yhteistyd tai moniammatillinen tiimity6. (Isoherranen, Nurminen &
Rekola, 2008, 37.)

Opinnaytetyon paakasitteend on moniammatillinen tiimity6. Hyvipisteella
moniammatillista ty6td tehdaan eri alojen opiskelijoiden muodostamissa tiimeissé.
Isoherrasen ym. (2008, 35-37) mukaan moniammatillinen tydskentely on kasitteena
laajempi kuin moniammatillinen tiimityd. On kuitenkin ndhtavissa, etta tiimi on
yleensd padasiallinen tapana organisoida moniammatillista tydskentelya. Tiimi
mahdollistaa tarvittavan asiakaslahtoisen joustavan rakenteen, tiedon keruun ja tiedon

késittelyn.



2. Moniammatillisuus

Tassa opinndytetyossa paakésitteend on moniammatillinen tiimityo.
Moniammatillisella tiimilla tarkoitetaan eri alojen asiantuntijoita, jotka tekevat tyotéa
tiimind yhteisen paaméaaran — potilaan terveyden ja hyvinvoinnin eteen. (Karila &
Nummenmaa 2001, Keinanen-Kiukaanniemi 2005, Ovretveit 1995, Isoherranen ym.
2008, 33.) Opinnaytetyossa kuvattavaan moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
hoitotyon, toimintaterapian, fysioterapian, kuntoutuksen ohjauksen seka sosiaalialan

opiskelijat.

Lahikasitteitda moniammatilliselle tiimille on moniammatillisuus ja moniammatillinen
yhteistyd. Moniammatillisuudelle ei ole mééritelty tarkkaa sisaltod, vaan kasitetta
kaytetd&dn monessa eri merkityksessad. Moniammatillisuudella viitataan eri alojen
ammattilaisten yhteistyohon, jossa tydskennellaan yhdessa potilaan terveyden
hyvaksi. Moniammatillisuudella voidaan tarkoittaa paitsi ammattilaisten tekeméa
yhteisty6td, myos yhteistyota johon osallistuu asiakas, hdnen omaisensa ja
terveydenhuoltoalan ammattilaiset. (Karila & Nummenmaa 2001, Kein&nen-
Kiukaanniemi 2005.)

Moniammatillinen yhteisty6 on kasitteend laajempi, kuin moniammatillinen tiimityo.
Moniammatillinen yhteisty6 on tyotd, jota eri ammattialojen asiantuntijat tekevét
yhdessd ja jossa pyritddn huomioimaan asiakas kokonaisuutena. Moniammatilliseen
yhteisyoryhmaan voi osallistua myds asiakas ja hanen perheensd. Moniammatillisen
yhteistyon lahtokohtina on asiakaslahtoisyys, tiedon kokoaminen, vuorovaikutus,
ammattialojen rajojen ylitykset, sekd verkostojen huomioinen. (Isoherranen ym. 2008,
13-15.)



3. Moniammatillinen tiimi

Tyon sisallon muuttuminen edellyttad tyontekijéltd moniammatillista osaamista.
Asiakaslahtdisen tydskentelyn sujuminen eri toimialojen vélilla edellyttad yhteistyoté
kaikkien eri toimijoiden kesken. Verkosto- ja tiimityoskentely on yksi tapa ratkaista
lisdantyvaan palveluntarpeeseen ja monimutkaisiin ongelmiin liittyvét asiat. Myos
terveydenhuollon johtaminen tulee painottumaan suuntaan, jossa tyontekijoiden
verkostot toimivat yli organisaatiorajojen. Tydyhteison jésenet arvioivat entista
enemman osaamistaan ja ottavat kehittdmisvastuun itsestadan. (Koivukoski &
Palomé&ki 2009, 9,11.)

Viimevuosikymmenen aikana on ollut kasvavana kehityksena koordinoida
voimavaroja seka ammatillista patevyytta yli organisaatioiden, jotta voitaisiin
paremmin vastata potilaiden ja palveluiden tarpeisiin. Tarvitaan tietoa, taitoa ja
luottamusta tyontekijoiden valilla sekd ammattialojen ylimenevéa oppimista.
Keskusteleva tyoskentelymalli tarjoaa tehokkaita voimavaroja tiimien jasenille.
(Cedersund & Kvanstrom 2006.)

Moniammatillisen tiimityon luomiseen tarvitaan aikaa, aitoa halua ja sita tukevaa
koulutusta ja kehittamistyota. Tyoparityoskentely on hyva lahtokohta
moniammatilliselle tiimitydlle. Moniammatillisessa tiimissa hoitoa tulisi ratkoa niin,
ettd kootaan yhteen keskeiset ihmiset, jotka ovat osana hoitoa. Moniammatillisen
tiimityon tavoitteena on hoitaa ja auttaa ihmista kokonaisvaltaisesti. Jokainen eri
ammattiala tuo tiimiin oman alansa asiantuntijuuden, muiden asiantuntijuutta ja
tietdmysta kunnioittaen ja sovittaen sen kokonaistilanteeseen. Eri ammattialojen
perehtyessa yhdessa potilaan tilanteeseen ja ongelmien ratkaisuun tapahtuu
merkittdvaa tiedon ja osaamisen siirtymistd ammattialojen valilla, jolloin myds asiakas

saa suuremman hyodyn. (Keinanen-Kiukaanniemi 2005.)

Moniammatillinen tiimityoskentely edellyttéa yksittaiselta tyontekijalta jamakkyytta,
luovuutta, innovatiivista otetta, vuorovaikutustaitoja seké kykya kehittaa
vuorovaikutustaitoja tarvittaessa. Tyontekijaltd vaaditaan sitoutumista, kykya

yhteistyohon, pelisdantdjen noudattamista, muutosmyonteisyyttd, kehittdmisvalmiutta,



kriittisyyttd sek& halua oppia uutta ja jakaa tietoa. Tyontekijan tulee myds tunnistaa
omat voimavaransa ja vahvuutensa. Moniammatillisessa tiimity6ssa korostuvat
tyontekijan sosiaaliset taidot, joustavuus, stressinsieto kyky, kyky kuunnella ja antaa
muille tilaa. Moniammatillista tiimity0t4 auttaa, kun arvostetaan toisten ammattialojen
osaamista sek& tunnetaan muut ammattialat ja ymmarretééan niiden lahestymistapoja ja
késitteitd. (Immonen 2005; Maatta 2007; Koivukoski & Paloméki 2009, 29-30;

Keinanen — Kiukaanniemi 2005)

Moniammatillisen tiimityon hyotyja ammattilaisille ovat mm. tyon tehokkuus,
joustavuus, uusien ideoiden syntyminen, tiedon jakaminen ja tyossa jaksaminen.
Toimiva moniammatillinen tiimityo edellyttdd, ettd tyon kohde on selked ja kaikille
selvilla. Lisaksi tyon kohteen tulee olla konkreettinen ja tarpeellinen, ndin
varmistetaan hyoty omalle ty6lle. Asiakkaan saamat edut moniammatillisesta
tiimityostd ovat mm. kokonaisvaltaisuus ja paleluiden yhteensovittaminen. (Maatta
2007.)

Monista eduistaan huolimatta moniammatillinen tiimity6 tuo mukanaan myos
ongelmia. Ongelmana voi olla liian yleisluontoiset tavoitteet, josta seuraa tyéryhman
turhautuminen, myos tyontekijoiden vaihtuvuus voi olla ongelma samoin kuin epéilys
vallasta ja hyodysté joka siirtyy toiselle tyontekijalle tai kokonaan toiselle
organisaatiolle. Ongelmat voivat liittya siihen, miten opitaan tydskentelemaéan yhdessa
erilaisista tyokulttuureista ja mielipiteistd huolimatta. (Maatta 2007; Parkkari, Soikkeli
& Siira 2001,12.)



4. Hyvinvointipalvelutoiminnan oppimiskeskus, HYVIpiste

HY Vlpiste tarjoaa ja kehittdd moniammatillisia kuntoutuspalveluita, jotka toteutetaan
opiskelijatyoné ohjaajien ja opettajien ohjauksissa. HYVIpiste toimii
harjoittelupaikkana fysioterapian, toimintaterapian, kuntoutuksen ohjauksen,
hoitotyon ja sosiaalialan opiskelijoille. Kuntoutuspalveluita toteutetaan yhteistyossé

eri yhteisGjen ja yritysten kanssa.

HY Vlpisteelld toteutetaan rynmamuotoisia- seka yksildomuotoisia palveluita niin
aikuisille kuin lapsillekin. Palvelut tuotetaan opiskelijoiden, ohjaajien ja opettajien
yhteistyona. Aikuisille tarkoitettuja rynmamuotoisia palveluita ovat mm.
ikdantyneiden kuntosaliryhmd, painonhallintaryhmd, allasharjoitteluryhma,
keskustelu- ja elamanhallintaryhma seka aivohalvauskuntoutujien pienryhmad. Lapsille
tarkoitettuja ryhmémuotoisia palveluita ovat mm. havaintomotoriset ryhmat,
terapeuttiset pienryhmat, sosiaalisia taitoja edistavét toiminnalliset ryhmét ja
muksujumppa. Yksilomuotoisina palveluina HY Vlpiste tarjoaa mm.
fysioterapiapalveluita, toimintaterapiapalveluita, terveysneuvontaa ja ohjausta,
kuntoutus- ja palveluohjausta, psykososiaalista arviointia ja palveluohjausta,
terveyteen ja fyysiseen suorituskykyyn liittyvia testauksia ja seurantoja seké
harjoitusohjelmien laadintaa ja harjoittelun ohjausta. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun verkkosivut, Hyvipiste 2009.)

4.1. Koulutusalat

Té&ssé opinndytetydssd moniammatillinen tiimi on esitetty sellaisten koulutusalojen
muodossa, joita HY Vlpisteelld esiintyy. Koulutusaloihin kuuluu ne koulutusohjelmat,

joita voi opiskella Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikossa.

Hoitotyo
Hoitotyon koulutusohjelma antaa valmiudet toteuttaa ja kehittaa terveytta edistavaa,

sairauksia ehkaisevéé ja parantavaa hoitotyota. Hoitotyon koulutusohjelman
suuntautumisvaihtoehdot ovat sairaanhoitaja, terveydenhoitaja ja kétilo.



Terveydenhoitotyon ja k&tilotyon suuntautumisvaihtoehdoista saa myos
sairaanhoitajan patevyyden. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkosivut,
koulutustarjonta 2010.)

Kuntoutusala

Fysioterapian koulutusohjelma antaa valmiudet toimia liikkumis- ja toimintakyvyn
sekd kuntoutuksen asiantuntijana. Fysioterapeutti edistaa tygssaan eri-ikaisten ja
toimintakyvylt&an erilaisten ihmisten terveytté ja liikunta-, toiminta- ja tyokykya.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulun verkkosivut, koulutustarjonta 2010.)

Kuntoutuksenohjauksen- ja suunnittelun koulutusohjelma antaa valmiudet toimia
kuntoutuksen suunnittelu-, ohjaus- ja kehittdmistehtavissa. Tyotehtavat voivat olla
monella eri kuntoutuksen toiminta-alueella, mm. sosiaali- ja terveydenhuollossa,
koulutoimessa ja kuntoutuslaitoksessa. (Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

verkkosivut, koulutustarjonta 2010.)

Toimintaterapia koulutusohjelma antaa valmiudet tukea asiakkaan toimintakykya ja
arjessa selviytymisté asiakkaan omassa toimintaymparistossa. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun verkkosivut, koulutustarjonta 2010.)

Sosiaaliala

Sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi, antaa valmiudet tydskennelld
sosiaaliohjauksen ja kasvatuksen asiantuntijana. Sosionomi saa ohjauksen,
kehittdmisen ja lahijohtamisen osaamista joita palvelurakenteen muutos edellyttaa.
Sosiaalialan suuntautumisvaihtoehdot ovat erityiskasvatus ja vammaistyo,
sosiokulttuurinen tyo seka varhaiskasvatus ja sosiaalipedagoginen tyo. (Jyvaskylan

ammattikorkeakoulun verkkosivut, koulutustarjonta 2010.)



5. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, minkalaisia kokemuksia Jyvaskylén
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon opiskelijoilla on moniammatillisesta
tiimityosta HY Vlpisteelld. Opinndytetyon tulosten tarkoituksena on kehittaa
moniammatillista tiimityotad HY Vipisteelld. Opinnédytetydn tarkemmat

tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon
opiskelijoilla on moniammatillisesta tiimityosta HY Vlipisteella

2. Millaisia kehittdmisehdotuksia Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun
hyvinvointiyksikon opiskelijoilla on moniammatilliseen tiimityohon
HY Vlpisteella

6. Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyohon liittyvat haastattelut toteutettiin loka- marraskuussa 2009.
Haastattelut tehtiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon
opiskelijoille, jotka olivat olleet harjoittelussa HY Vlpisteelld syksyn 2009 aikana.
Haastattelut toteutettiin rynméhaastatteluina, joissa kartoitettiin opiskelijoiden

kokemuksia moniammatillisesta tiimityostd HY Vlpisteella.

6.1. Aineiston keruu - ryhmdahaastattelu

Haastattelut toteutettiin ryhnmahaastatteluna, jolla tarkoitetaan haastattelua, johon
osallistuu samanaikaisesti useampi haastateltava ja mahdollisesti myds useampi
haastattelija. Tavoitteena on kdyda ryhmékeskustelua haastattelijan haluamasta
aiheesta. Ryhméhaastattelu on tehokasta, koska yhdessa ryhmahaastattelussa saadaan
haastateltua useita ihmisié kerrallaan. (Eskola & Suoranta 1998.) Ryhmahaastattelulla
saadaan myds nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta vastaajalta. Ryhmahaastattelua

voidaan pitda helpompana menetelména kuin yksilohaastattelua.
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Lisaksi ryhmahaastattelu tulee halvemmaksi kuin yksilohaastattelu.(Hirsjarvi &
Hurme 2008, 63.)

Ryhmadhaastattelua voidaan pitaa yleisesti kayttokelpoisena menettelyna ja sen suosio
nayttadkin viime vuosina lisdantyneen huomattavasti. Haastattelutilanteessa
osajanottajat kommentoivat asioita melko spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat
monipuolista tietoa tutkittavasta ilmitstd. Ryhmé&haastattelussa haastattelija puhuu
useille haastateltaville yhtd aikaa ja suuntaa valiin kysymyksid myos ryhmén
yksittaisille jasenille. Koska ryhméhaastattelujen l1ahtokohtana on vuorovaikutus
osallistujien kesken, niin haastattelijan rooli on erilainen verrattuna kahdenkeskeiseen
haastatteluun. Haastattelijan tehtdvana on keskustelun aikaansaaminen ja sen
helpottaminen, ei niink&&n ryhmén ~haastatteleminen”. Liséksi haastattelijan tulee
huolehtia siitg, ettd keskustelu pysyy valituissa teemoissa ja etta kaikilla haastatteluun
osallistujilla on mahdollisuus osallistua keskustelun kulkuun.

Ryhmahaastattelulla on erityinen merkitys silloin, kun halutaan selvittad, miten
henkilot muodostavat yhteisen kannan johonkin ajankohtaiseen kysymykseen.
Menetelma sopii hyvin myds pienoiskulttuurien merkitysrakenteiden tutkimiseen tai
tietojen saamiseen haastateltavien sosiaalisesta ympéristosta.

(Hirsjarvi & Hurme 2008, 61.)

Ryhmadhaastattelun haittoina pidetd&dn mm. sitd, etta kaikki, jotka on kutsuttu
haastatteluun, eivat valttamétta tulekaan paikalle. Ryhmadynamiikka ja erityisesti
valtahierarkia vaikuttavat siihen, kuka puhuu ryhméssa ja mit4 sanotaan.

Erityinen ongelma syntyy silloin, kun yksi tai kaksi henkilod dominoi ryhmassa.
Haastattelija voi talloin pyytdd muilta kommentteja: se helpottaa usein tilannetta.
Tilanne helpottuu kun haastattelutilanteessa on kaksi haastattelijaa mukana, kun
toinen esittdé keskustelun teemoja ja seuraa sen kulkua, voi toinen valmistella uuden
teeman aloitusta. Ryhmékeskustelu tallennetaan ja tallennusten varmistamiseksi on
varmempi kayttaa useampaa kuin yhta nauhuria. Ennen varsinaista keskustelun alkua
olisi kokeiltava milta tallennukset kuulostavat, sill& ihmiset puhuvat eri
voimakkuuksilla, ja mikrofonit saattavat olla lilan kaukana joistakin puhujista.
Suurimpana ongelmana voidaan pitd4 ryhmékeskustelujen purkamista ja analyysin
tekoa tallenteista. Purkajan ja tutkijan on usein vaikea paatelld, kuka osallistujista on

adnessé.(Hirsjarvi & Hurme 2008, 63.)
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Toisaalta ryhmahaastattelua voidaan pitd4d myos vaativana aineistonkeruu menetelma.
Ryhmahaastattelu edellyttéda hyvaa haastattelutaitoa ja rynmédynamiikan kdyttdmisen
taitoa, jotta saadaan ryhmalta tarkoituksenmukainen aineisto. Liséksi
ryhmahaastattelun kaytto edellyttaa huolellisesti suunniteltua teknisten laitteiden
kayttod, seka tutkimuksellisten ja eettisten ndkdkohtien huomioon ottamista ja
suunnittelua. (Jokinen & Koskinen 2000.)

6.2. Ryhma&haastattelun toteutus

Ryhmahaastattelut toteutettiin loka- ja marraskuussa 2009. Haastattelukertoja pidettiin
yhteensa kaksi. Haastatteluihin kutsuttiin yhteensé 31 opiskelijaa, joista viisi
opiskelijaa osallistui haastatteluun. Haastattelut toteutettiin Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon tiloissa. Haastatteluihin osallistuneet

opiskelijat olivat kaikki toimintaterapiaopiskelijoita.

Haastattelutilan olisi hyvé olla haastateltaville tuttu sek& lahell& haastateltavia. Liséksi
etuna on se, ettd kaikki haastattelut voidaan toteuttaa samassa tilassa, joka helpottaa

my0s haastattelijoita haastatteluiden valmisteluissa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 73.)

Ryhmahaastattelut toteutettiin siten, ettd haastattelijalla oli kdytettavissa
haastattelurunko, jossa oli haastattelun keskeiset teemat seka tarvittavat
lisdakysymykset, liite 1. Haastatteluiden keskeisimmat teemat olivat: millaisia
kokemuksia Jyvaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon opiskelijoilla on
moniammatillisesta tiimity0dstd HY Vlpisteelld ja millaisia kehittamisehdotuksia
moniammatilliseen tiimityohon opiskelijoilla on. Haastattelun paiteemat nousivat
tutkimuskysymyksistd. Naiden paateemojen liséksi haastateltavilta kysyttiin
esitietoina koulutusala, aiemmat ammatit, aiemmin suoritetut harjoittelut seka yleisia

késityksid moniammatillisesta tiimityosta.

Ryhméhaastattelut nauhoitettiin kahdella nauhurilla. Nauhurit tarkastettiin ja
koekaytettiin ennen haastatteluita. Haastatteluiden aikana toinen haastattelijoista esitti

haastatteluiden keskustelun teemat ja johdatti keskustelua teemojen ohjaamaan
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suuntaan. Toinen haastattelijoista huolehti nauhureiden toimimisesta ja siitd, etta
haastattelu pysyi etukateen sovitussa aikataulussa, joka oli 45min. Lisaksi hén Kirjasi
keskustelussa esille nousseita asioita. Talla varmistettiin tiedon saanti esimerkiksi
siind tilanteessa, ettd nauhureihin olisi tullut vika. Liséksi haluttiin jo haastatteluiden
aikana kirjata keskeisimmat esille nousseet asiat, moniammatillisen tiimity6n
toteutumisesta HY Vlpisteell4 ja kehittdmisehdotukset moniammatilliseen tiimity6hon
HY Vlpisteelld. Keskeisimmat esille nousseet asiat kaytiin vielé 1api haastateltavien
kanssa, jotta saatiin varmistettua se, ettd haastattelijat olivat poimineet haastattelussa
nousseet keskeisimmat vastaukset. Yhteenvetoja kaytettiin vield haastatteluiden
analysoinnin tukena. Kirjatut tekstit jaivat ainoastaan haastattelijoiden kayttoon ja ne

havitettiin samalla kun nauhoitetut haastattelut.

6.3. Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin aineistoléhtoisella siséallonanalyysillé. Litteroitua aineistoa kertyi
yhteensé 32 sivua. Aineiston analyysin eteneminen on kuvattu kuviossa 1.
Sisallonanalyysilla tarkoitetaan systemaattista aineiston analyysimenetelméa, jolla
voidaan kuvata analyysin kohteena olevaa tekstid. Sisallonanalyysi perustuu
paattelyyn, jota ohjaa tutkimuksen tarkoitus ja kysymyksenasettelu. Analyysi
menetelméssa haetaan vastauksia tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtaviin,
jotka voivat tarkentua aineiston keruun ja analyysin aikana. (Kylma & Juvakka 2007,
112.) Siséllénanalyysin tavoitteena on tehda tutkittavasta ilmiostd sanallinen ja selkea
kuvaus. Jotta tdhan paastaan tulee aineistoa tiivistaa ja muuttaa se uuteen muotoon.
Siséllon analyysin eri vaiheisiin kuuluu aineiston pelkistaminen, seka
samanlaisuuksien ja eroavaisuuksien etsiminen. Samaan asiaan liittyvét asiat tulee
ryhmitell ja nimet&. Lisaksi tulee erotella oleellinen tieto ep&oleellisesta tiedosta.
(Kananen 2008, 94.)

Analysoinnin ensimmainen vaihe on litterointi, eli haastattelujen kirjoittaminen
tekstimuotoon. Aineisto on hyva lukea useampaan kertaan. Seuraava vaihe on
analyysiyksikon madrittely, joita voi olla mm. sana, lause tai niistd muodostunut
kokonaisuus. Aineistoon tulee perehtya heti ja muodostaa siit4 kokonaiskuva, seké

laatia aiheesta lyhyt tiivistelma. Sen jalkeen mietitdan, mitd aineiston sanomiset
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tarkoitetaan ja kirjoitetaan huomiot ylgs, jolloin aineisto alkaa hahmottua kirjoittajalle.
Seuraavaksi aineisto tulisi purkaa pienempiin osiin, joiden vélille pyritdén 10ytdmaan
loogisia yhteyksia. (Kananen 2008, 94-95.)

Aineiston tulkintaan vaikuttaa tulkitsijoiden omat taustat, tiedot ja asenteet. Kun
tulkitsija jakaa ilmi6ta osiin, hén peilaa niitd omiin mielikuviin tai viitekehykseen.
Jokaisella ihmiselld on erilainen viitekehys ja han nékevat tutkittavan ilmion omalla
tavallaan. Tastd syysta tulkinnat voivat vaihdella kun tulkitsija vaihtuu. Tutkija itse
vaikuttaa tulkintaan kahdessa eri vaiheessa, ensin tulkitsemalla ilmién omassa
viitekehyksessaan. Sen jalkeen kun hén purkaa tulkinnan takaisin ymmarrettavaan
muotoon omaa Kieltddn kayttden. Ndin ollen samasta ilmitstd voidaan saada erilaisia
tulkintoja ja kaikki tulkinnat voidaan luokitella oikeiksi tulkinnoiksi, jos ne ovat hyvin
perusteltuja. (Kananen 2008, 96.)

6.3.1. Aineiston analyysin eteneminen

Haastatteluiden vastausten analysoinnin tavoitteena oli saada opiskelijoilta tietoa siitd,
miten moniammatillinen tiimity6 heidan kokemana toteutuu HY Vlpisteelld. Aineiston
analyysin eteneminen on esitetty kuviossa 1.

Aineiston analysointi aloitettiin jo haastatteluvaiheessa. Haastatteluiden aikana toinen
haastattelijoista toimi ns. "havainnoijana”. Havainnoija kirjasi haastattelun aikana
keskeisimmat esille tulleet asiat moniammatillisen tiimitdn kokemuksista

HY Vlpisteelld. Havainnoija kavi haastatteluiden lopussa keskeisimmaét asiat
haastateltavien kanssa lapi. Talla pyrittiin varmistamaan se, ettd havainnoija on
osannut poimia keskeisimmat asiat keskustelusta. T&ssé vaiheessa haastateltavilla oli
mahdollisuus korjata tai tarkentaa keskeisimpid asioita. Haastateltavat olivat samaa
mieltd havainnoijan kanssa siité, etté asiat jotka nousivat esiin, olivat keskeisimmaét

kokemuksen moniammatillisesta tiimitydstd HY Vipisteella.

Haastatteluiden jalkeen analysointi aloitettiin erikseen. Haastattelut purettiin nauhoilta
tekstiksi. Purettua tekstid muodostui hieman eri méarg, johtuen kaytetyista sivun
asetteluista seka kirjoitusasusta. Tekstiin ei purettu ilmaisuita tayteilmaisuja — 60,

mm?”. Tekstiin ei purettu myodskaan naurua, hymahtelya eiké& non-verbaalista ilmaisua.
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”Joo, ei ja niin” sanat purettiin tekstimuotoon, koska ne liittyivat usein johonkin
edelliseen kommenttiin ja néin ollen olivat merkityksellisia, merkitsivét sita onko
haastateltavat samaa vai eri mielta asiasta.

Purettu teksti kéytiin Iapi ja pelkistettiin viela tdssé vaiheessa erikseen. Puretusta
tekstisté alleviivattiin ja pelkistettiin ne asiat, jotka olivat tutkimuskysymysten

kannalta oleellisia ja liittyivat moniammatilliseen tiimity6hon.

Tekstit kaytiin yhdessa l&pi ja verrattiin molempia analyyseja, jotka yhdistettiin. Tassa
vaiheessa muokattiin kirjoitusasu samanlaisiksi molempiin analyyseihin,
haastatteluista tuli tekstia yhteensa 32 sivua. Erikseen tehdyissé analyyseissa saatiin
samat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Yhdistetty teksti ja analyysi pelkistettiin ja
kategorioitiin viela yhtenevéiseen muotoon. Kategorioinnin jalkeen tekstia alettiin
kirjoittamaan raportointimuotoon. Esimerkki aineiston analyysin pelkistdmisesté ja
kategorioinnista, liite 2.

Aineiston purkaminen tekstiksi,
tekstid yhteensa 32 sivua

Alkuperdisten ilmausten muuttaminen
pelkistettyyn muotoon ja samankaltaisten
vastausten yhdistaminen

Tulosten kirjoittaminen raportointi
muotoon

Kuvio 1. Aineiston analyysin eteneminen
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7. Opinnaytetyon tulokset

Opinnaytety6lla haettiin vastauksia siihen, millaisia kokemuksia Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon opiskelijoilla on moniammatillisesta
tiimityosta HY Vlpisteella seka minkéalaisia kehittdmisehdotuksia opiskelijoilla on
moniammatilliseen tiimityohon HY Vlpisteelld. Opinndytetyon tulokset on esitelty

taulukossa 1.

7.1. Haastateltavien kokemukset moniammatillisesta tiimityosta
HYVlpisteella

Kokemuksia moniammatillisesta tiimity6sta haastateltavilla oli vaihtelevasti. Osa
haastateltavista oli osallistunut harjoitteluaikana HYVIpisteelld ryhmamuotoisiin
toimintoihin, joissa moniammatillista tiimity6ta oli tullut pa4asiassa
fysioterapiaopiskelijoiden kanssa. Osa haastateltavista oli osallistunut
harjoitteluaikana HY Vlpisteella projektitoimintoihin, joissa moniammatillista

tiimity6ta oli tullut laajemmin muiden koulutusalojen opiskelijoiden kanssa.

7.1.1. Moniammatillista tiimityota edistavat tekijat

Ryhméamuotoisissa toiminnoissa haastateltavilla oli pdasiallinen kokemus
moniammatillisesta tiimityosta fysioterapia — toimintaterapia tyoparina. Ryhmien
yhteinen suunnittelu HY Vlpisteelld 1asnd olevien fysioterapeuttiopiskelijoiden kanssa
onnistui padasiassa hyvin silloin, kun opiskelijat saivat aikataulut sopimaan yhteen
suunnittelua varten. Yhteisessa suunnittelussa pyrittiin suunnittelemaan ryhmia siten,
etté saatiin sekd toimintaterapian ja fysioterapian ndkékulma ryhmén toimintoihin
mukaan. Haastateltavat totesivat ryhmien suunnittelun ja yhteisen tydskentelyn
sujuvan kuitenkin parhaiten saman alan opiskelijan kanssa, koska heilla oli pddasiassa

yhteiset aikataulut, joten ajankayton suhteen ongelmat olivat vahaisia.

Projekteissa haastateltavat kokivat suunnittelun menevan pééasiassa siten, etta

pidettiin kaikkien koulutusalojen yhteinen palaveri, jonka jalkeen opiskelijat siirtyivat



16

jatkamaan suunnittelua oman koulutusalan opiskelijoiden kanssa. Projekteihin oli
saatu mukaan enemman eri koulutusalojen opiskelijoita kuin ryhmé&muotoisiin
toimintoihin. Projekteissa oli mukana mm. toimintaterapeuttiopiskelijoita,
fysioterapeuttiopiskelijoita, hoitotyon opiskelijoita, kuntoutuksenohjauksen
opiskelijoita seka sosiaalialan opiskelijoita.

Projektien suunnitteluvaiheessa pidettiin muutama palaveri, jossa kaytiin lapi mité
jokainen koulutusala on tehnyt ja tarkastettiin, ettd aiheet ovat yhtenaisia. Naissa
projekteissa moniammatillinen yhteisty6 toteutui haastateltavien mukaan suhteellisen
hyvin, mutta p&dasiassa kuitenkin jokaisen koulutusalan omana toimintana.

Moniammatillista tiimityoté tuli 1&hinn& yhteisissé palavereissa.

Haastateltavat kokivat ohjauksen merkityksen suurena liittyen moniammatilliseen
tiimityohon. Haastateltavat kokivat tarkeand sen, ettd ryhmien ohjaajat
huomioivat jokaisen koulutusalan opiskelijan. Myds projekteihin haastateltavat

kokivat saaneensa hyvin ohjausta myds muilta kuin oman koulutusalan ohjaajilta.

Opiskelijoiden itseohjautuvuus ohjauksen hakemisessa haastateltavat kokivat tarkedna
ja haastateltavat kokivat, ettd ajoittain se jai heilta itseltadn puutteelliseksi.
Haastateltavat totesivatkin, ettd ohjausta olisi voinut hakea itse enemman ja my6s

muiden koulutusalojen ohjaajilta. Tdhan he olisivat halunneet myds kannustusta.

’opettajat vois jotenkin kannustaa tavallaan siihen sitten™
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7.1.2. Moniammatillista tiimity0ta estavat tekijat

Isoimpana moniammatillista tiimityota estavaksi tekijaksi haastateltavat toivat esille
yhteisen suunnitteluajan puutteen. Haastateltavat kokivat ajankayton haasteelliseksi ja
toivat esille ajankéytdon onnistumisen tarkeyden. Haastateltavat olisivat toivoneet
yhteiseen suunnitteluun enemman aikaa, jolloin ryhmatoiminnot olisi saatu
suunniteltua yhdenmukaisemmiksi. Liséksi haastateltavat toivat esille sen, ettei
sovituissa aikatauluissa pysytty, joka vaikeutti jalleen suunnittelua ja sekoitti muut

aikataulut. Aikatauluissa pysymisen ongelma nousi esille p&éasiassa projekteissa.

yhteisen suunnitteluajan 16ytaminen oli kylla aika haastavaa™

’kun niité yhteisia aikoja tosiaan ei saa helposti sitten kun pysyis edes niissa mita on
saatu niin helpottais aika paljon™

’sovituissa aikataulussa pysyminen niin se korostuu ennen kaikkiaan tassa
moniammatillisessa koska ei néh& muullon kun sillon kun me on sovittu etta
kaheksalta nahdan ja on sita ja tata on tehty omissa ryhmissa sitten jos sielta

puuttuukin joku ryhma siin& vesittyy koko homma”

Osa haastateltavista oli mukana ryhméssa, johon tuli fysioterapeuttiopiskelijoita
teoriaopinnoista, joiden opintoihin kuului ryhmén vetdminen. Heidan kanssaan
haastateltavat kokivat yhteistyon haasteelliseksi. Suurimpia haasteita tydskentelyyn toi
aikataulutus ja ryhmien tavoitteet. Aikatauluja oli vaikea sovittaa yhteen, koska
fysioterapeuttiopiskelijat eivat olleen fyysisesti lasnd HY Vlpisteelld. T&sta syysta
ryhmié ei saatu suunniteltua yhdessa. Lisaksi teoriaopinnoista tulleilla opiskelijoilla
oli erilaiset tavoitteet, kuin HYVIpisteelld harjoittelua tekevilla opiskelijoilla. T&ma

my0s hankaloitti hieman suunnittelua ja ryhman vetamisté.

Kaikilla haastateltavilla oli menossa harjoittelun kanssa samaan aikaan teoriaopintoja,
jotka kuuluivat heidan perusopintoihinsa. Haastateltavat kokivat teoriaopinnot
kuormittavana ja stressaavana tekijand oman jaksamisensa suhteen. Lisaksi he kokivat

tdman asian vaikeuttavan aikataulujen sopimista.

’aika paljon ainakin mulle on aiheuttanut stressia se etté teoria opinnot kulkee”
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’tai ehk& opinnot on omalla tavalla ollut siind kuormittava tekija”

’tai luonut rajoitteita aika paljon™

Toisaalta haastateltavat kokivat ettd ohjaajat olivat kiireisia, eik& heiltd aina saanut
ohjausta silla hetkell& kuin sit& olisi tarvinnut. Haastateltavat myds miettivat muiden
alojen ohjaajien kiireellisyytta ja sit4, olisiko heillg aikaa ohjata muita kuin omien
alojen opiskelijoita. Haastateltavat toivat esille, ettei ohjaajien keskindinen tydskentely
ollut heidédn mielestddan moniammatillista. Haastateltavat olisivat toivoneet ohjaajilta

esimerkkid moniammatilliseen tiimityohon.

’yhen ryhman kanssa meilla ainakin kavi silleen niin etta se oli keskiviikkona niin ens
viikon tiistaina ehka saatettiin saada palautetta siité tai ohjausta siitd ryhmasta niin
sit ne asiat ovat ehka vaha unohtunut ja”

’se on sellainen mik& luo tyhjan pohjan tavallaan sen ryhman jalkeen™

’ainakin mun mielesté oli vaikeaa tavoittaa toimintaterapia ohjaajia koska he on eri

paivina toissa ei ole viitend paivana viikossa ja se on vaha ikavaa
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7.2.  Kehittdmisehdotukset moniammatilliseen tiimity6hon
HYVlpisteella

Haastateltavat toivoivat moniammatillisuuden miettimistd jo siina vaiheessa, kun
ryhmiin jaetaan opiskelijoita. Haastateltavat haluaisivat lisd4d kokemuksia
moniammatillisesta tiimity0sta ja uskoivat, etté sitd saataisiin lisattya, jos
hyddynnettaisiin mahdollisimman paljon eri koulutusalojen opiskelijoiden osaamista.
Haastateltavat kertoivat moniammatillisuuden olevan yksi harjoittelun tavoite ja
kokivat, ettei tavoitteeseen péase, kun ei valttamatta ole sellaisia ryhmié tai projekteja,

joissa olisi muiden ammattialojen opiskelijoita.

’projekteita ja naitd tavallaan sillein mietittaisi etta 16ytyisiko siité joka osa alueelle

jotain viela enemman ja voitaisi yhistaa niita eri ammattilaisia™

Aikataulutuksen haastateltavat kokivat haasteelliseksi ja toivoivat siihen jonkinlaista
suunnitelmallisuutta. Aikataulutuksen ongelmallisuuden haastateltavat kokivat
johtuvan siitd, ettei ole selke&d aikaa suunnittelulle, vaan suunnittelu taytyy tehda
silloin kun siihen on itselld parhaiten aikaa. Tdman he kokivat vaikeuttavan
moniammatillista suunnittelua silloin, kun heilld oli aikaa suunnitteluun, niin muiden
koulutusalojen opiskelijoilla oli ryhmi& vedettavand. Samoin sovituissa aikatauluissa
pysymisen haastateltavat kokivat haasteellisena. Jos sovittu aikataulu my6hastyy, niin
seuraavat aikataulut myghastyvat ja tiukan aikataulutuksen vuoksi asioita jaa

tekematta.

Muiden koulutusalojen tunteminen nousi myo6s kehittdmishaasteeksi. Haastateltavat
kertoivat ettd HY Vlpisteelld oli k&yty muita koulutusaloja lapi siten, etté opiskelijat
olivat kertoneet omasta koulutusalastaan. Nam4 esittelyt olivat haastateltavien mukaan
jaaneet lyhyiksi tai kaikkia ei pidetty. Liséksi haastateltavat kokivat esittelyiden
olevaan sellaiseen aikaan, ettd kaikki opiskelijat eivét paasseet niihin. Haastateltavat
toivoivat etta esittelyt olisi pidetty esimerkiksi ensimmadiselld viikolla, jolloin kaikkien
opiskelijoiden olisi pitéanyt olla l1asnd. Muiden alojen tuntemisen haastateltavat kokivat
tarkednd myos siita syysta, ettd voisivat tarvittaessa ohjata asiakkaita kdantymaan

muiden koulutusalojen opiskelijoiden puoleen. Haastateltavat kokivat tarkedaksi myos
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se, ettd olisivat itse voineet tarvittaessa kaantyad muiden koulutusalojen opiskelijoiden

puoleen, jos heilld oli asiakkaista jotain kysyttavéa. Kehittdmisehdotukseksi

haastateltavat nostivat tilojen kayton. Haastateltavat kokivat tilat pieniksi ja kaipasivat

niiden kayttoon selkeyttd. Haastateltavat kokivat, ettd HYVIpisteella oli hyvét ja

toimivat tilat, joita ei hyddynnetty aina parhaalla mahdollisella tavalla, esim. toimiston

tyoskentelytila ja jotkut ryhmaétilat. Haastateltavat toivoivat, ettd HYVlpisteelld olisi

kannustettu moniammatilliseen tiimityohon ja nostettu sitd enemman esille.

Haastateltavat kokivat tdméan jaadneen puutteelliseksi ja moniammatillisuuden

nousevan esille vain silloin, jos oli yhteisia toimintoja muiden koulutusalojen

opiskelijoiden kanssa.

loppukahveilla puhuttiin jonkin verran tastd moniammatillisuudesta mutta ei siita

niin hirveesti sielld puhuttu tai nostettu kokoajan esille se tuli tavallaan sen toiminnan

mukana jos oli sellainen”

Moniammatillista
tiimityota edistavat
tekijat

Ryhmien ja
projektin
suunnittelu onnistui
hyvin — jos
aikataulutus
onnistui

HYVIpisteen
ohjaajien ohjaus
ryhmissa ja
projekteissa

Opiskelijan

itseohjautuvuus
ohjausta hakiessa

Taulukko 1.

Moniammatillista
tilmityota estavat tekijat

Yhteisen suunnitteluajan
puuttuminen, seka
sovituissa aikataulussa
pysymisen vaikeus

Tavoitteiden ja kaytantojen
eroavaisuus
teoriaopinnoista tulevien
opiskelijoiden kanssa

Harjoittelussa olevien
opiskelijoiden omat
teoriaopinnot

HY Vlpisteen ohjaajien
kiire

HY Vlpisteen ohjaajien
moniammatillisen tydotteen
vahaisyys

Kehittdmisehdotukset
moniammatilliseen
tiimityohon HY Vlpisteella

Ryhmien suunnittelu siten, etté
kaikkien koulutusalojen
opiskelijoille 16ytyy tyota

Aikataulutuksen
huomioiminen, opiskelijoille
enemman aikaa suunnitella
toimintoja

Muiden koulutusalojen
tunteminen, jotta heidén
tietoaan voisi tarvittaessa
kayttaa asiakkaiden kanssa
Tilojen kayton suunnittelu,
hyvat puitteet olemassa, mutta
kaikkia tiloja ei hyddynneta
tarpeeksi.
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8. Tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd millaisia kokemuksia Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon opiskelijoilla on moniammatillisesta
tiimityosta HY Vlpisteelld. Opinnédytetyon tarkoituksena on kehittdd moniammatillista
tiimityotd HY Vlpisteelld. Opinndyteyon tarkemmat tutkimuskysymykset olivat,
millaisia kokemuksia Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikén
opiskelijoilla on moniammatillisesta tiimityosta HY Vlpisteella ja millaisia
kehittdmisehdotuksia Jyvéskylan ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikon
opiskelijoilla on moniammatilliseen tiimityohon HY Vlpisteelld. Kirjallisuudessa
késitelladn moniammatillista tiimityoskentelya edistavisté ja estdvistad nakokulmista.
My0s haastatteluissa saatujen vastausten perusteella tulokset on jaettu edistaviin ja

estaviin tekijoihin.

Opinnaytetyon aiheeseen tartuttiin harjoitteluaikana HY Vlpisteell4. Harjoittelussa
tyoskenneltiin moniammatillisissa tiimeissa, josta syntyi mielenkiinto
moniammatillisen tiimityon kehittdmiseen. HYVIpiste pyysi aiheesta opinnaytetyoté,
johon oli helppoa tarttua. Opinnaytety6 tehtiin moniammatillisesti, eri koulutusalojen
opiskelijoiden kesken. Opinnéytetydn edetessé tuli esiin monia niitd vaikeuksia, joita
mm. haastateltavatkin ovat tuoneet esille moniammatillista tiimityoté estévina
tekijoind. Suurimpana haasteena opinnaytetyota tehdessa on ollut aikataulutus seka
erot eri koulutusalojen kaytanndissa ja nakékulmissa. Kokonaisuudessaan
opinndytetydprosessissa on opittu paljon moniammatillisesta tyoskentelysté ja siita

kuinka hyvin eri ammattialat parhaimmillaan voivat tdydentaa toisiaan.

Opinnaytetyon ja haastatteluiden alkuperéinen aikataulu muuttui tutkimusluvan
viivastymisen vuoksi. Alkuperéisen aikataulun mukaan haastattelut oli suunniteltu
pidettavaksi silloin, kun opiskelijat olivat harjoittelussa HY Vlpisteelld. HY VIpiste
tarjosi opiskelijoille mahdollisuuden osallistua haastatteluun harjoittelun aikana,
jolloin opiskelijat olisivat voineet kéyttaa haastatteluun kaytetyn ajan harjoittelun
tyotunteina. Toteutuneiden haastatteluiden aikana opiskelijoiden harjoittelu

HY VIlpisteelld oli jo loppunut. Haastatteluihin kutsutuista opiskelijoista monet

ilmoittivat olevansa haastatteluiden aikana tekeméssa harjoittelua muualla tai heilld oli
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muuta menoa, jonka vuoksi eivét voineet osallistua haastatteluihin. Haastatteluun
kutsutuilta saatujen yhteydenottojen perusteella haastatteluiden aikataulumuutokset

vaikuttivat osallistumisaktiivisuuteen.

Haastatteluihin osallistuneet viisi opiskelijaa olivat kaikki toimintaterapia
opiskelijoita. Ryhmahaastattelut toteutuivat hyvin ja haastatteluissa saatiin luotua
rento ilmapiiri, jolloin kaikki haastateltavat keskustelivat haastattelun teemoista paljon
ja toivat hyvin esille omia mielipiteitd&n. Haastateltavat kertoivat etté asioita on
helpompi pohtia yhdessa ja siten, ettd haastateltavat ovat haastateltaville vertaisia eli
tassé tapauksessa opiskelijoita. Ryhméahaastattelun toteuttaminen oli
aineistonkeruumenetelmand hyva, ryhméhaastattelut synnyttivat haastattelun
teemoista paljon keskustelua. Haastattelutilanteet olivat rentoja ja haastateltavien

kertoman mukaan haastatteluun oli helppo osallistua.

Kaikilla haastateltavilla oli takanaan ensimmaéinen harjoittelu, joka toteutui

HY Vlpisteelld. Aiempia kokemuksia moniammatillisesta tiimityosta haastateltavilla
oli vain hieman. Haastateltavat maarittelivat haastattelun alussa moniammatillisen
tiimin heiddn omasta ndkdkulmastaan. Moniammattiliseksi tiimiksi haastateltavat
madrittelivat sellaisen tiimin, joka tyGskentelee yhdessé tiimind, johon jokainen tuo
oman nakodkulmansa ja oman teoreettisen tietopohjansa. Moniammatillisen tiimin
hyddyiksi haastateltavat kuvasivat sen, ettei pysty itse hallitsemaan kaikkea,
moniammatillisessa tiimissa saa muidenkin ammattialojen nakdkulman asiaan ja nain
ollen asiakasta saadaan kuntoutettua kokonaisvaltaisemmin. Haastateltavien
vastauksista nousi selkeimmin esille yhdessa tydskentelyn hyoty seké
moniammatillisen ngkdkulman hyddyntdminen. Ndiden méarittelyiden perusteella
haastateltavat kokivat moniammatillisen tiimityon olevan asiakkaalle hyédyllinen
tyoskentelymuoto. Haastateltavat kuvasivat moniammatillisen tiimin samalla tavalla

kuin se on opinndytetyon teoriaosassa kuvattu.

Haastateltavat kuvasivat moniammatillista tiimia HYVlpisteelld. Siihen he kertoivat
yleisesti kuuluvan kaikki ne koulutusalat, joita voi opiskella Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun hyvinvointiyksikdssé. Edellisten lisdksi HY Vipisteelld oli
vaihto-opiskelijoita suorittamassa harjoittelua. Osalla haastateltavista ei ollut

harjoitteluaikana HY Vlpisteellda moniammatillisesti toteutettuja ryhmémuotoisia
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toimintoja. Osa haastateltavista osallistui harjoitteluaikana HY Vlpisteella
toteutettuihin projekteihin, joissa moniammatillista tiimity6ta tehtiin vaihtelevasti.
Moniammatillista tiimityoté edistéviksi tekijoiksi haastateltavat kuvasivat
opiskelijoiden fyysisen lasné&olon, yhteiset suunnittelupalaverit, kaikkien
koulutusalojen osallistumisen, ohjauksen saamisen, itseohjautuvuuden seka ohjaajien
antaman kuvan moniammatillisesta tiimityodstd. Myos aiemmin tehdyissé
tutkimuksissa moniammatillista tiimityoté edistaviksi tekijoiksi on kuvattu yhteinen
tieto, oma aktiivisuus, rohkeus, vuorovaikutus ja tyotoverin arvostaminen, yhdessa
tekeminen ja tiimissa koettu tasavertaisuus. (Lemstrém 2004; Lipastin 2004; Selander
2002.)

Moniammatillista tiimity0té estaviksi tekijoiksi haastateltavat kuvasivat aikataulujen
yhteensovittamisen, epéatietoisuuden muiden koulutusalojen tydnkuvasta, erilaiset
tavoitteet koulutusalojen kesken, teoriaopinnot, ohjaajien kiireen seka ohjaajilta
puuttuvan moniammatillisen ty6otteen. Aiemmin tehtyjen tutkimusten tulosten
mukaan estavid tekijoitd ovat suunnittelulle jadva vahéinen aika, kiire ja alakohtainen
perehdytys. (Lemstrém 2004; Lipastin 2004; Selander 2002.)

Kehittamisehdotuksiksi haastateltavat kuvasivat moniammatillisuuden miettimisté
ryhmien suunnitteluvaiheessa. Isoherranen (2005, 105.) toteaa, ettd koottaessa
moniammatillista tiimi& on etuk&teen mietittdva, ketkd tulevat tiimiin ja mita tiimien
jasenten tyd merkitsee. Tiimin muodostuminen lahtee asiakkaiden tarpeista, ei
vanhalta pohjalta, jonka mukaan on ennenkin tyoskennelty.

Kehittdmisehdotuksia olivat my0s aikataulutukseen liittyvat asiat, muiden
koulutusalojen tunteminen seka tilojen selkedmpi kayttd. Aiemmat tutkimustulokset
olivat my6s samansuuntaisia opinndytetyon kanssa. Aiemmissa tutkimuksissa
kehittdmisehdotuksia ovat olleet asiakastapaamisiin valmistautuminen, ty6tovereiden
tunteminen seké toisten tyon tunteminen. (Lemstrém 2004; Lipastin 2004; Selander
2002.)
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8.1. Opinnaytetyon luotettavuus

Luotettavuuteen vaikuttaa etukateen tehty haastattelurunko seké haastattelun teemojen
miettiminen etukdateen, samoin kuin lisakysymykset ja teemojen syventdminen niiden
avulla. Haastatteluvélineet testataan ja koekaytetd&n ennen haastatteluiden
aloittamista. Haastattelujen aikana toinen haastattelijoista tekee havaintoja
haastateltavista ja haastattelun aikana esille tulevista asioista, joita ei valttdmatta voi
myO0hemmin kuulla nauhoilta. Haastattelu kdyd&aén I&pi yhdessa heti toteutuneen
haastattelun jalkeen ja kirjataan siitd nousseet ajatukset ylos. N&in paastaan
analysoimaan haastattelua mahdollisimman nopeasti. Haastattelut analysoidaan ensin
kahden henkilon erillisend analysointina, jonka jalkeen kasataan molempien
haastattelijoiden analysoinnit yhteen ja analysoidaan materiaali vield yhdessg, nain

saadaan tuloksista mahdollisimman luotettava. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-186.)

Opinnaytetyon haastatteluilla pyrittiin siihen, ettd saatiin keréattya sellainen aineisto,
jonka pohjalta voidaan luotettavasti tehdé paatelmia opiskelijoiden kokemuksista
moniammatillisesta tiimityosta HY Vlpisteella.

Ennen ryhméhaastatteluita tehtiin haastattelurunko, liite 1., jonka pohjalta
ryhmahaastattelut kdytiin. Haastattelurunkoon koottiin ne teemat, joihin
haastatteluissa haluttiin vastauksia. Haastattelurunkoon tehtiin lisakysymyksia, joilla
pyrittiin varmistamaan keskustelun sdilyminen ja joilla saatiin tarvittaessa
tarkennettua vastauksia. Haastattelut nauhoitettiin kahdella nauhurilla, ndin
varmistettiin se, ettd vastaukset saatiin varmasti nauhoitettua. Nauhurit testattiin ja

koekaytettiin ennen varsinaisia haastatteluita.

Haastattelun aikana toinen haastattelijoista kirjasi haastattelun keskeisiin teemoihin
saadut vastaukset ylos. Keskeisten teemojen ympariltd esille nousseista asioista
koottiin yhteenveto. Yhteenvetoon kasattiin ne paéasiat, joihin opinndytetyon
haastatteluilla haettiin vastauksia. Yhteenveto kaytiin haastatteluiden lopussa
haastateltavien kanssa lapi. Talla varmistettiin se, ett4 haastattelija oli saanut koottua
keskeisimmat asiat haastattelusta. Yhteenvetoon Kirjattiin ainoastaan keskustelu, ei

haastateltavien sanatonta viestintaa.
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Haastatteluiden jalkeen haastattelut kaytiin lyhyesti 1api ja niista tehtiin lyhyet
muistiinpanot. Haastattelut litteroitiin ja analysoitiin siten, ett4 molemmat
haastattelijat litteroivat ja analysoivat haastattelut ensin yksin. Sen jalkeen
analysoinnit yhdistettiin ja etsittiin niistd yhtenevét ja mahdollisesti eroavat asiat.
Analysoinnit olivat yhdenmukaisia. Eroavaisuuksia oli ainoastaan litterointi tavassa,
kirjoituksen fontti-koossa, rivivélissa ja kéytetyssd haastateltavien merkintatavassa.
Litteroinnit ja analysoinnit muutettiin yndenmukaiseen muotoon, jota kéytettiin

yhteisten analysointien ajan.

Opinnaytetyon luotettavuutta heikensi se, ettd haastatteluissa saatiin vastauksia
ainoastaan toimintaterapia opiskelijoilta. Haastattelusta jai kokonaan puuttumaan
vastaukset fysioterapian-, hoitotyon-, sosiaalialan- sekd kuntoutuksenohjauksen- ja

suunnittelun opiskelijoilta.

Haastatteluissa nousi esille sellaisia asioita, joita haastateltavat eivat olleet kayneet
l&pi ohjaajien tai harjoittelua ohjanneiden opettajien kanssa. Myos luotettavuuteen
vaikutti se, ettd haastateltavat keskustelivat asioista avoimemmin, kuin harjoittelun

ohjaajien tai opettajien kanssa.
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8.2. Opinnaytetyon eettisyys

Haastatteluun osallistujille kerrotaan etukéteen haastattelun ajankohta, aihe ja se,
miksi heidat on valittu haastatteluun. Haastatteluun osallistumisen tulee olla
haastateltaville vapaaehtoista. Haastateltavilla on haastattelun jalkeen oikeus kieltaa
heitd itsed&n koskevan materiaalin julkaisemin. Haastateltaville tulee taata tutkittavien
suoja, jossa taataan se, ettei haastateltavien henkilGtiedot tule esille ja ettd materiaalia
ei kaytetd muuhun tarkoitukseen kuin kyseiseen tutkimukseen. (Eskola & Suoranta
1998.; Tuomi 2007, 145.)

Opinnaytetyohon liittyvaa tutkimusta varten anottiin Jyvéskylén
ammattikorkeakoululta tutkimuslupa. liite 3. Tutkimusluvan myonsi Jyvéskylan
ammattikorkeakoulun, Hyvinvointiyksikén yksikonjohtaja.

Haastatteluun kutsutuille laitettiin etukéateen sahkopostiviesti, jossa oli liitteend tiedote
haastatteluun osallistuvalle, liite 4., liitteessa kerrottiin heille haastattelun aihe,
ajankohta sekd miksi heidat on kutsuttu kyseiseen haastatteluun. Haastatteluun
osallistuminen oli haastateltaville vapaaehtoista. Ensimmaisiin haastatteluihin kutsutut
opiskelijat olisivat saaneet kéyttd4 haastatteluun yhden tunnin harjoitteluajastaan,

mutta haastattelu ei kuulunut osaksi heidén harjoitteluaan.

Haastatteluun osallistuville kerrottiin, ettd heill4 on oikeus kielt&d& heitd koskevan
materiaalin julkaiseminen. Haastateltavien henkil6tiedot eivét tule esille
opinndytetydssa. Nam4 asiat selvitettiin haastatteluun osallistuville
suostumuslomakkeella, liite 5., jossa edelld mainitut asiat olivat esilla ja jonka
haastatteluun osallistuvat henkilot allekirjoittavat. Toinen osa suostumuslomakkeesta

jai haastattelijoille, toinen osa haastateltaville.

Haastatteluissa nauhoitettu materiaali ja siité tehty litterointiaineisto ja& ainoastaan
opinndytetyon tekijoiden kuunneltavaksi ja kayttoon. Opinndytetyon julkaisun jalkeen
nauhoitettu materiaali ja siitd tehty litterointi havitetddn. Samoin haastattelun aikana
tehty kirjallinen materiaali ja& ainoastaan opinndytetyon tekijoiden kayttoon ja se

havitetd&n opinnaytetyon julkaisun jalkeen.
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8.3. Jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tuloksiin saatiin ainoastaan toimintaterapiaopiskelijoiden vastauksia.
Jatkotutkimuksena voitaisiin toteuttaa samanlainen haastattelu, johon kerattdisiin
my6s muiden koulutusalojen opiskelijoiden kokemuksia moniammatillisesta
tiimityosta HY Vlpisteelld. N&in saataisiin kattavammat ja luotettavammat

tutkimustulokset.

Tutkimuksen voisi toteuttaa myds HY Vlpisteen ohjaajille ja kasata heidén

kokemuksiaan moniammatillisen tiimityon kaytanteista HY Vlpisteella.

HY Vlpisteelld voitaisiin toteuttaa tutkimus, jossa kartoitettaisiin opiskelijoiden
ajankayttoon liittyvid asioita tarkemmin. Tutkimustuloksilla voitaisiin mahdollisesti
kehittaa opiskelijoiden ajankayttoa tasmallisesmmaksi ja helpottamaan opiskelijoiden

tyoskentelya.

HY Vlpisteelle olisi hyvé kehittdd moniammatillista tiimityota ohjaava malli /
ohjeistus, jonka mukaan opiskelijat voisivat helpommin toteuttaa moniammatillista
tiimity6td. Mallin / ohjeistuksen olisi hyvé olla samansuuntainen opiskelijoiden

harjoittelun tavoitteiden kanssa.
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Liitteet

Liite 1. HAASTATTELURUNKO / KESKUSTELUN AIHEET

Haastateltavien esitiedot
Koulutusala
Aiempi ammatti (jos on)

Aiemmin suoritetut harjoittelut

Miten maarittelette moniammatillisen tiimin?
Keitd kuuluu moniammatilliseen tiimiin?

Esimerkkeja HYVIpisteen moniammatillisen tiimin jasenista

Millaisia kokemuksia on moniammatillisesta tiimityosta HY VlIpisteella?
Esimerkkeja asiakastapaamisista / ryhmista joissa toimii eri
ammattialojen opiskelijoita
Kuinka eri ammattialojen opiskelijoiden vélinen tydskentely sujuu

kéaytanndssa?

Millaisia kehitysehdotuksia on HY Vlpisteelld tapahtuvaan moniammatilliseen

tiimityoskentelyyn?

Haastattelurungossa kysymys 1.1. koskee haastateltavien koulutusalaa. Koulutusalaa
kysytaan, jotta analysointivaiheessa on helpompi erottaa haastateltavat toisistaan seké
tulosten luotettavuuden kannalta on oleellista, onko haastatteluun osallistunut kaikkien
alojen opiskelijoita. 2., 3., 4. ovat paakysymyksia, joista haastattelun aikana on
tarkoitus keskustella.

Jos paakysymyksilla ei saada keskustelua aikaiseksi, esitetddn lisakysymyksia (2.1.,
3.1,32,33).



Liite 2. Esimerkki tulosten pelkistdmisestd. Osa aineiston pelkistdmisestd. Vastauksia

kysymykseen: Millaisia kehittdmisehdotuksia teilld on HYVlpisteelld tapahtuvaan

moniammatilliseen tiimityoskentelyyn.
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Alkuperéinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Kategoria

yhistettaisi niita fysio tai siis
niita harjoittelijoita ryhmiin”

Yhdistettaisiin harjoittelijoita
ryhmiin

Ryhmien suunnittelu

’projekteita ja naita tavallaan
sillein mietittéisi etta 10ytyisiko
siitd joka osa alueelle jotain viela
enemman ja voitaisi yhistaa niita
eri ammattilaisia”

Huomioitaisiin kaikki
koulutusalat ryhmien
suunnittelussa

’jos olisi enemman aikaa
suunnitella™

’niin olis joku suunnitteluaika
varattu”

Suunnitteluun aikaa

Aikataulutus

’sovituissa aikatauluissa
pysyminen niin se korostuu ennen
kaikkea tassa
moniammatillisessa, koska ei
naha muulloin kun sillon kun me
on sovittu™

’ja kun niitd yhteisia aikoja
tosiaan ei saa helposti sitten kun
pysyis edes niissa mita on saatu
niin helpottais aika paljon”

Sovituissa aikatauluissa
pysyminen

” milla tavalla hyddyntéen
toisen osaamista”

kyllahan sieltd nousee ongelma
tilanteita ettd mita voidaan tehda
naitten kanssa ja jos ei keksita
toimintaterapeuttien kanssa
tietaisi kenelta kysya”

Toisten koulutusalojen
osaamisen hyédyntdminen

Muiden koulutusalojen
tunteminen

’edelleen on vield vahan
epaselvaa ettd mita vaikka
sosionomi tekee ihan tarkalleen
tai tallaisia asioita ja ne olisi
hyva olla kirkkaana mielessa
sitten”

Epéselvyys muiden
koulutusalojen tyosta

’se olisi tarkeaa tarkea osa kylla
saatais hoitoty0 saatais mukaan”

Hoitotyon mukaan saaminen

’ja puitteet on mutta ei niita
kaytetd hyvéaksi niin kun vois”

Tilojen kdyton suunnittelu

Tilojen kaytto

’tosi vahan siella tilaa on™

Véhan tilaa
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Liite 3. TIEDOTE HAASTATTELUUN OSALLISTUVALLE 5.11.2009

Pyydamme Teitd osallistumaan td4han haastatteluun, joka on osa opinndytetyotamme.
Haastattelussa keréatdén opiskelijoiden kokemuksia moniammatillisesta tiimitydsté
HY Vlpisteelld. Opinnadytetyod tehd&an HY Vlpisteen tilaamana. Teidan opiskelijoiden
osallistuminen haastatteluun on térkedd, jotta kehittamisty6td moniammatillisessa
tiimityossa voidaan tehda opiskelijoiden nakokulmasta.

Olette valikoituneet haastatteluun sill& perusteella, ettd olette harjoittelujaksolla
HY Vipisteella.

Perehdyttyanne tdhan tiedotteeseen teille on mahdollisuus esittda kysymyksia
opinnaytetyosta tekijoille puhelimitse, séhkdpostitse tai haastattelun alkaessa.
Haastattelun alkaessa teiltd pyydetdan kirjallinen suostumus haastatteluun
osallistumisesta.

Tutkimuksen tarkoitus

Opinnaytetyon ja tdman haastattelun tarkoituksena on kerata opiskelijoiden
kokemuksia moniammatillisesta tiimityostd HY Vlpisteella.

Opinnaytetyon tulosten tarkoituksena on kehittdd moniammatillista tiimityota
HY Vipisteella.

Tutkimuksen kulku

Haastattelu toteutetaan nauhoitettuna ryhméhaastatteluna, jossa keskustellaan
moniammatilliseen tiimitydhon liittyvistd teemoista. Haastattelun keskeiset teemat
ovat: opiskelijoiden kokemukset moniammatillisesta tiimitydstd HY Vlpisteella seka
moniammatilliseen tiimity6hon liittyvét kehittdmisehdotukset.

Haastattelussa opiskelijat jaetaan neljan hengen ryhmiin, joissa haastattelu toteutetaan.
Haastattelu kest&& noin yhden tunnin. Haastatteluun osallistumiseen saatte kayttaa
harjoitteluaikaanne.

Luottamuksellisuus, tietojen kasittely ja sailyttdminen

Haastateltavilta keréttya tietoa kasitelld&dn luottamuksellisesti. Haastattelusta saatuja
tietoja ei tulla kayttdmaan mihink&&n muuhun tarkoitukseen, kun tahén
opinndytetyohon. Haastateltavien henkilotiedot eivét tule opinndytetydhon, eika
opinndytetydsta ole tunnistettavissa haastateltavien henkil6llisyys.

Haastattelun nauhat havitetd&n opinndytetyon jalkeen.

Vapaaehtoisuus
Haastatteluun osallistuminen on téysin vapaaehtoista. Haastatteluun osallistuminen /
osallistumatta jattaminen ei vaikuta millaan tavalla opiskelijan harjoitteluun tai

opintojen etenemiseen.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
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Opinnaytety6 tullaan esittdmaan avoimessa tilaisuudessa, johon haastateltavilla on
oikeus tulla kuuntelemaan opinndytetyon tuloksia. VValmis opinnaytetyo tulee olemaan
saatavilla Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Kirjastossa seka HY Vlpisteelld.

Lisatiedot

Pyydamme ottamaan yhteyttd, jos Teilld on kysyttdvaa opinnaytetychon liittyen.
Pyydamme ilmoittamaan meille sahkopostitse omasta osallistumisestanne.
IImoitamme teille erikseen sen ajan, mihin haastatteluryhmaan olemme teidéat
valinneet.

Y hteystiedot

Opinnaytetyon tekijat

Sirpa Nikula
Jenni Siekkinen

Opinnaytetydn ohjaajat

Hanna Hopia
Jaana Ritsila
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Liite 4. SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

TOISIAAN TAYDENTAEN
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Hyvinvointiyksikon opiskelijoiden
kokemuksia moniammatillisesta tiimityosta HYVIpisteella

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun haastatteluun ja olen saanut
seka kirjallista etta suullista tietoa tutkimuksesta ja mahdollisuuden esittaa
siita tutkijoille kysymyksia.

Ymmarran, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita sek& perua suostumukseni milloin tahansa syyta
ilmoittamatta. Ymmarran myos, etta tiedot kasitellaan luottamuksellisesti.

Jyvaskylassa . .2009

Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja:
Haastateltavan allekirjoitus Haastattelijan allekirjoitus
Nimenselvennys Nimenselvennys

Haastattelijan allekirjoitus

Nimenselvennys



