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1 Tutkimuksen lahtokohdat

1.1 Tutkimuksen tausta

Nykyaan toiminnan ulkoistaminen on arkipaivaa useissa yrityksissa. Myos
Ramboll Finland on lahtenyt ulkoistamaan toimintaansa emoyhtidnsa Ramboll
Groupin ohjeiden mukaisesti. Ramboll Groupilla on toimisto Intiassa, jossa
sijaitsee yksikko nimeltaén Global Engineering Centre (GEC). Ramboll Groupin
eurooppalaiset toimistot kayttavat yksikkda suunnittelutehtévissa. Ramboll
Finlandin rakennesuunnittelu- yksikko kayttaa GEC:a rakennesuunnittelun

avustavissa tehtavissa.

Tutkimusty®ssé tavoitteena oli luoda toimintamalli LVI-suunnitteluprosessiin
Ramboll Finlandin ja Global Engineering Centren valille. Kyseessa on
kansainvélinen toiminta, jossa kaytetaan Intialaisia suunnitteluresursseja
tarpeen mukaan Suomalaiseen LVI-suunnitteluun. Nykyaan muilla
suunnittelualoilla kaytdssa olevia toimintamalleja selvitettiin haastatteluin ja
niitd muokattiin LVI-suunnitteluun sopivaksi. Tavoitteena oli selvittda
mahdollistaako GEC yhteistyd LVI-suunnittelun hintojen tiukentamisen.
Edullisemmat suunnittelukustannukset olisi keino selviytya yha kiristyvilla
markkinoilla. Aihe on hyvin ajankohtainen Ramboll Finlandin LVI-yksikdlle, silla
Ramboll Group on jo asettanut sille tavoitteen, kuinka monta tuntia vuodessa

sen tulisi kayttdd GEC:n suunnittelupalveluita.

1.2 Ramboll Group

Ramboll Group on suunnittelu- ja konsultointiyritys. Se perustettiin Tanskassa
vuonna 1945 ja se toimii maailmanlaajuisesti Pohjois-Euroopassa, Pohjois-

Amerikassa, Intiassa ja Lahi-idassa. Toimintaa on myo6s Aasiassa, Australiassa,
Eteld-Amerikassa seka Saharan eteldpuolisessa Afrikassa. Yrityksella on miltei

300 toimistoa 35 maassa. Ramboll S&atio on Ramboll Group paéomistaja.



Yhtiossa tydskentelee yli 12 300 eri alojen ammattilaista globaalisti. Suomessa
toimii maanlaajuisesti 1900 asiantuntijaa. Yritys tarjoaa infrastruktuuriin,
ympaériston ja rakennusten suunnitteluun, rakennuttamiseen, rakentamiseen ja
yllapitoon seka johdon konsultointiin liittyvid asiantuntijapalveluita. (Ramboll
lyhyesti. N.d.)

Ramboll Finland Oy on osa kansainvélistd Ramboll Groupia. Ramboll Finlandin
liikevaihto on noin 160 miljoonaa euroa. Asiakkaita ovat ministeriot, valtion
virastot ja laitokset, kaupunkien ja kuntien organisaatiot, teollisuus, satamat ja
rakennusliikkeet seka yritykset ettd yhdistykset. (Ramboll lyhyesti. N.d.) Ramboll
Finland Oy:n eri liiketoiminta-alueita on kuusi kappaletta, ne on esitelty kuviossa
1.

Management
Consulting

Liiketoiminta-alueet

Vesi &
Ymparisto

Projektinjohto

Kiinteistot &
Rakentaminen

Kuvio 1. Ramboll Finland Oy:n liiketoiminta-alueet (Ramboll lyhyesti.
N.d.muokattu).

Talotekniikkasuunnittelu kuuluu kiinteistot ja rakentaminen liiketoiminta-
alueeseen. Rambollin talotekniseen osaamiseen kuuluu LVIA- ja
sahkosuunnittelun osaamisen lisdksi kiinteistojen energianhallinnan,
siséilmastokonsultoinnin, rakennusautomaation ja AV-tekniikan
asiantuntemusta. LVIA -suunnittelussa tyoskentelee yli 70 henkil6a eri

paikkakunnilla Suomessa. (Ramboll lyhyesti. N.d.)

Tutkimuksen kohteena oli Ramboll Finland Oy, LVIA-yksikkd. Koko LVIA -



yksikssd Espoossa tytskentelee 71 inmista. Heistd 60 henkil6d on LVI-
suunnittelussa. Organisaatio on jakautunut 6 tiimiin, joista 1 sijaitsee
Lappeenrannassa ja loput 5 Espoossa. Suunnittelutydn jako tapahtuu tiimeittain
tai projektiryhmittain, joihin liitetdan tyontekijoita tyotilanteen mukaan tiimista

riippumatta oman ammattitaidon tai kiinnostuksen mukaan.

1.3 Global Engineering Centre (GEC)

Ramboll Intia on osa Ramboll Groupia ja Ramboll Intiaan kuuluu Global
Engineering Centre (GEC). Yksikk6 on toiminut vuodesta 2014 alkaen Intiassa
Gurgaossa lahelld Delhid. Se on perustettu vastaamaan Euroopan markkinoiden
tarpeeseen. Ramboll Groupin pohjoismaiset (Suomi, Ruotsi, Norja ja Tanska)
toimijat ovat kdyttaneet yksikkoa palveluja nyt vuoden ajan. GEC tekee
suunnittelu- ja konsultointitoitd Intian ulkopuolisille markkinoille. Toiminnassa
ovat mukana my0s Lahi-it4, Tanska, Ruotsi, Norja, Iso- Britannia ja Intia (ks.kuvio

2). (Rantanen 2015.)

Ramboll on toiminut Intiassa vuosia. Kaksi vuotta sitten tuli aloite, ett&
keskitetaan ulkomaan suunnittelu yhteen paikkaan. Suomalainen
rakennesuunnittelu oli jo aloittanut yhteistyon Intian kanssa ennen kuin GEC
perustettiin syksylla 2013 Mumbaissa. Myds tanska ja Ruotsi olivat jo toimineet
sitéd ennen Intian kanssa. Amerikkalaiset ja L&hi-idan maat ovat kayttaneet Intian
suunnittelumarkkinoita yleisesti aikaisemmin kuin pohjoismaat. Gurgaon
toimiston tyontekijat ovat paéasiassa niita, joilla on jo kokemusta ulkomaisista

markkinoista. (Rantanen 2015.)



Kuvio 2. GEC — toimiston yhteistyd0kumppanit (Ramboll Finland intranet)

Global Engineering Centressé Intiassa toimi kesélla 2015 noin 150 tyontekijaé.
Mekaniikan osastolla tydskentelee noin 45 henkil64, joista LVI-suunnittelussa 25

henkil6&, heistd 10 on insin0oria ja 15 piirtdjad. (Rantanen 2015.)

2 Tutkimuksen kuvaus, rajaus ja tutkimuskysymykset

Tassa opinnaytetydssa kuvataan tutkimustyotd, joka tehtiin Ramboll Finlandin
LVI-suunnittelun kilpailukyvyn parantamiseksi. Ty0 aloitettiin luomalla mind

map, jossa esitellaén tutkimustyossa selvitettéavat nakdkulmat. (ks.Kuvio 3)



—

Kulttuuri —

Intialaisten
\am mattitaito

Aiemmat

kokemukset .
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parantaminen/
Ty6tehtavien

_ ulkoistus
tyo_teh_ta'\./.l'a A Kannattavuus
\v0| siirtaa ‘ : \

Laatu/Luo VEdut ja

Qttavuus \ Haitat
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Kuvio 3. Tutkimustydssa tutkitut ulkoistamisen nakokulmat

Tutkimuksen tietoperustassa on nelja osa-aluetta, jotka on esitelty kuviossa 4.
Ulkoistaminen ja kilpailukyvyn parantaminen kuvataan luvussa 3. Johtaminen
ja viestinta esitetaan luvussa 4. Kulttuurilahtokohta- luvussa (luku 5) esitellaén
monikulttuurisia tydyhteisdjé ja kulttuurieroja. Suunnitteluprojektinhallinta-

luvussa (6) kerrotaan suunnitteluprosessista.

Suunnitteluprojektin
hallinta

Johtaminen ja

viestinta Kulttuurilahtékohdat

Ulkoistaminen ja
kilpailukyvyn
parantaminen

Kuvio 4. Tutkimuksen tietoperustan osa-alueet
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Tutkimuksen p&akysymys on:

Kuinka saadaan toimiva yhteysty6 Global Engineering Centren kanssa ja samalla

parannetaan LVI-suunnittelun kilpailukykya?

Alakysymykset ovat seuraavat:

1. Mitka ovat ulkoistuksen riskit?

2. Mit4 tarkoitetaan tassa tapauksessa ulkoistuksella ja kilpailukyvyn
parantamisella?

3. Kuinka pystytaan pitamaan rakentamisen aikataulut?

4. Mika on intialaisten ammattitaito? Mika on heidan osaamisensa LVI-
tekniikassa ja mité tehtavia heilla voidaan teettaa?

5. Tarvitaanko tyOyhteis60n joitain muutoksia ja uutta tietoa?

6. Kuinka suunnitteluprosessi etenee? Millainen on toimintamalli Intian ja
Suomen valilla? Miten se soveltuu LVI-suunnittelun projekteihin?

7. Kuinka sailytetaan suunnittelun laatu ja riittdvan tasoinen
tarkastustoiminta?

8. Mitka ovat kulttuurierot Intian ja Suomen valilla? Kuinka ne voidaan ottaa
huomioon?

10. Mika on hankkeiden kannattavuus?

11. Miten voidaan ohjata suunnittelua?

12. Miten toiminta on sujunut rakenne- ja séhkésuunnittelussa?

13. Miten yrityksen viestintd on onnistunut?

14. Mitk& ovat tulevaisuuden kehitystarpeet

15. Mitk& ovat ulkoistuksen hyodyt ja haitat?

Tyota lukiessa on hyva ottaa huomioon, etté kyseessa on organisaatio, joka elaé
koko ajan jatkuvassa muutoksessa. Tutkimustyon raportoinnin rajauksena
voidaan pitdd Ramboll Oyj:n sdantdja ja rajoituksia yrityksen sisdisen aineiston
julkaisulle. Tasta syysté raportissa ei ole esitetty kaikkea materiaalia, jota
tutkimustydssa kaytettiin. Kannattavuutta kdydaan ty6sséa lavitse hyvin

rajallisesti kustannustietojen salattavuuden takia. Kannattavuudesta on tehty
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erillinen muistio yrityksen sisélle.

Tutkimusty6sta rajattiin pois rakennusautomaatiosuunnittelu, joka yleensa
litetdan yhteen LVI-suunnittelun kanssa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
keskitty& ulkoistamiseen LVI-suunnittelussa. Menetelming kaytettiin
haastatteluja yrityksen sisélla, olemassa olevaan tietoa Global Engineering

Centrestd, vanhoja tutkimuksia, kirjallisuutta seka kannattavuuslaskelmia.

Omalle ammatilliselle kehitykselle opinnaytety0 tuo lisatietoa ulkoistamisesta
ja johtamisesta niin monikansallisessa yrityksessa kuin tiimeissa kayttéaen

sahkoisia tyokaluja.

3 Ulkoistaminen ja kilpailukyvyn parantaminen

3. 1 Ulkoistamisen teoriaa

Ulkoistus tai alihankinta

Ulkoistus on prosessi, jossa siirretdan aiemmin itse tehty toiminto ulkopuoliselle
toimijalle (Palveluiden ulkoistus 2016). Ulkoistuksen taustalla on yrityksen tarve
parantaa kustannustehokuutta, ja usein se néhdaan yrityksen ydinosaamista

tukevana tehostamiskeinona (Nurminen 2001, 19).

Palvelujen siirtamista alihankintaan kutsutaan usein myos ulkoistukseksi. Talloin
kyse on siitd, etta yritys hankkii toiselta yritykselta jotain sellaista, jota voisi
tehdd itsekin. Yleensa tdma liittyy palveluihin, tavaroihin tai materiaaliin.

(Jarvinen, Kyytsonen & Olkkonen 2010, 25.)

Ulkoistukseen paadytaan usein kustannussaastojen takia, jolloin ulkoistavan
palvelun tuottajan tuottavuus on parempi tai sen kustannusrakenne on

matalampi (Lehikoinen & Toyryla 2013, 21; Jarvinen ym. 2010,62). Yrityksen
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ketteryys ja joustavuus paranee, kun se kdyttaa halpa maissa olevaa

tybvoimareservid. Yritys pystyy ottamaan useamman projektin kerralla tai

varaamaan isomman méaaran ihmisia samanaikaisesti yhteen projektiin.

(Nousjoki 2006, 42-43.)

Kustannusséastojen lisaksi ulkoistamiseen paadytaan myds seuraavista syista:

Yritys parantaa suhteellista kannattavuuttaan, taseen keventamista.
Yrityksen toimintatapojen ja laadun parantaminen sek& asioiden
yhtendistaminen

Kiinteiden kustannuksen valttaminen: Henkilostosta ei aiheudu
lisdkustannuksia, maksetaan vain kaytetyista tydtunneista. Tyokuorman
pienentyessa turhia henkilostokuluja ei aiheudu.

Yrityksen halu keskittyd ydintoimintoihin

Tydvoiman saatavuus, tyévoimaan on tarpeen mukaan saatavissa myos
epakiinnostaviin ja vahan palkattuihin tehtaviin

Parantaa yrityksen ja tyévoiman joustavuutta

(Lehikoinen &Toyryla 2013, 24-25 ; Jarvinen ym. 2010, 61-62; Click
&Duening 2005, 48)

Ulkoistamisen perusteet

Karlof (2004, 190) jakaa ulkoistamisen perusteet neljaén osaan, jotka liittyvat

talouteen, psykologiaan, toiminnanvapauteen ja politilkkaan. Ulkoistamista

voidaan pitad erittdin tehokkaana tyévalineena vaikka sitéa pidetdankin muoti-

iimiona (Karlof 2004, 191). Taulukossa 1 on tarkennettu jakoa.
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TAULUKKO 1. Ulkoistamisen monenlaiset perusteet (Karlof 2004, 191, muokattu)

Ulkoistaminen

Talous Psykologia

Markkinaliiketoimet, |~ Keskittaminen, Liikkuvuus, Politiikka
tehokkuus, pienuuden edut tyooikeus

Mittakaava - ja itsendinen ura Lukkiutuiminen
osaamisedut ostopakko vanhaan tekniikaan

Toimintavapaus

Ideologia

Taloudessa on hyotya siité, ettd yritys osaa kayttaa mittakaavaetua hoitaen
toimintojaan tehokkaammin eli pienemmin yksikkokustannuksin arvoa tuottaen.
Psykologinen n&dkokulma on se, etta yritys voi keskittya ydinosaamiseensa,
jolloin se on paljon ketterampi ja voi ottaa suurempia riskeja. Toimintavapaus
littyy joustavuuteen, silla globaalissa maailmassa on helpompi valttaa
pitk&aikaista sitoutumista. Poliittisella nakdkulmalla tarkoitetaan oikeiston ja
uudistuneen sosiaalidemokraattien halua edistaa tehostamista siirtymaélla

ulkoisiin likketoimiin ja markkinatalouteen. (Karlof 2004, 192.)

Likketoimintaprosessien ulkoistamistyypit

Liikketoimintaprosessien ulkoistamiseen on olemassa kolme erilaista
ulkoistamistyyppié: Onshore, Nearshore ja Offshore. (Lehikoinen &Toyryla 2013,
29-30; Click & Duening 2005, 20).

Onshore tarkoittaa sitd, etta palvelu pysyy maanrajojen siséapuolella. Esimerkiksi
paakaupunkiseudulla toimiva yritys siirtdd osan toiminnoista muualle Suomeen.
(Lehikoinen & Toyryla 2013,29-30.)

Nearshore tarkoittaa sitg, ettd palvelu tuotetaan oman maan rajojen

ulkopuolella. Suomesta katsottuna kyseessa ovat Euroopan valtiot ja
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suosituimpia ovat Viro, Latvia ja Puola. (Mts.29-30.)

Offshore taas tarkoittaa sitd, etta palvelu tuotetaan Euroopan ulkopuolella.
Tama on vaativin tapa ulkoistaa. Termia kaytetaan usein, kun on kyse Intiasta,
Kiinasta, Filippiineista tai Vengjasta. Tassa tavoitellaan edullisia
tyovoimankustannuksia. Intiassa on valtava kapasiteettiméaré insindoreja ja
maara kasvaa yha. My0os tietoliikenneyhteyksien paraneminen on lisannyt
offshore:n kéayttoa. (Lehikoinen &Toyryla 2013, 29-30; Click & Duening 2005,
20.)

Offshore:ssa on mahdollisuus kustannusten vahentdmiseen 30-50 %.
Suurimmat saastot tulevat palkka ja tietoteknisista kustannuksista. Offshore ei
kuitenkaan sovellu kaikille prosesseille tai yrityksille. Mikali prosessi muuttuu
jatkuvasti tai vaatii jatkuvaa henkilokohtaista asiakaskontaktia, niin se ei ole

oikea prosessi offshoringiin. (Chang. J, 2003.)

Ulkoistamisstrategia

Tunnetusti ensimmainen ulkoistuskerta on vaikein. Vaikeudet johtuvat siita, etta
ulkoistamiskokemus puuttuu yritykseltd, kohdetta ei ole méaaritelty oikein, eika
sille ole asetettu liiketoimintaa tukevia tavoitteita ja keskitytaan liikaa hintaa
laadun jaadessa liian vahalle huomiolle. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 34.)
Ulkoistamisprosessissa tulee paneutua riittéavasti prosessin alkupéahan ja
strategiseen suunnitteluun. Tdm4 takaa onnistumisen ulkoistamisessa.
Ulkoistamisessa ei voida saada pikavoittoja vaan tulee luoda pitemman aikavalin

strategia. (Hallikainen. 2009.)

Ulkoistamisstrategiassa tulee maarittaa, mitka toiminnot voidaan ulkoistaa ja
mitk& ovat ulkoistuksen tavoitteet. Ulkoistuksen syita voivat ovat
kustannussaastot, keskittyminen ydintoimintoihin, henkiléstéméaran
rajoittaminen, puuttuvien osien hankkiminen tai kiinteiden kulujen

muuttaminen muuttuviksi. (Lehikoinen & Toyryld 2013, 43-45.)
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Strategiassa tulee esittaa yrityksen erityisosaaminen, ydinosaaminen, kriittiset
kilpailutekijat ja nykyisten sisaisesti tuotettujen toimintojen kilpailukykyisyys.
Siind tulee kertoa my0s ulkoistamisen kautta saatava uusi osaaminen,
ulkopuolisten tarjoamat edullisemmat toiminnot, tasta saatava joustavuus ja

laadun paraneminen. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 43-45; Hallikainen. 2009.)

Strategiassa tulee tuoda esille riskit, menetetaankd siind omaa osaamista,
vaikuttaako se negatiivisesti imagoon ja sisdiseen ilmapiiriin. Kuinka
ulkoistaminen vaikuttaa asiakkaiden palvelutasoon ja lisé&ko se hitautta ja
byrokratiaa? Kuinka voidaan saavuttaa hyodyt toiminnasta, jos ulkoistus
epaonnistuu ja miten se vaikuttaa yrityksen ydintoimintoihin. Tulee pohtia myds
mité& tapahtuu, jos tieto valuu kilpailijoille tai julkisuuteen. Mikali ulkoistaminen
joudutaan perumaan, mitka ovat peruuttamisen kulut. Kuinka asiakkaat
hyvaksyvat ulkoistamisen, entd julkisen sektorin asiakkaat? On myds selvitettava
riskit, jos ei ulkoisteta. Miten tuotantokustannuksien kay, riittadké osaaminen
kilpailussa, pysyvatko toimintojen tehokkuus ja laatu kilpailijoihin verrattuna.

(Lehikoinen & Toyryla 2013, 43-45.)

Ulkoistamisstrategiassa tulee myds tuoda esille yksittaisten ulkoistusosasten
kannalta, mité halutaan tehda. Tulee esittéd numeraalisesti luvut kuinka paljon
halutaan kasvattaa ulkoistusta tai kustannuksia alennettua tdman kautta.
Tavoitteita tulisi pohtia myds laadullisesta nakékulmasta, osaamisen
nakokulmasta, henkiloston ja julkisuuden ndkymasté seké strategiset tavoitteen
kuten joustavuuden parantaminen ja ydintoimintoihin keskittyminen. Erittain
suuri ongelma on unohtaminen laadulliset tavoitteet ulkoistusta mietittaessa.

(Lehikoinen & Toyryla 2013, 56-58.)

Hirsccheim kertoo artikkelissaan, etta ulkoistustahan on tehty jo
vuosikymmenid, mutta taméan hetkinen tdiden uudelleen sijoittelu Intiaan on
“ase valtavaan perikatoon”. Téallainen aalto voimistaa huolta kotimaisten
tyopaikkojen katoamiseen ja lisdd ihmisten negatiivista ajattelua ulkoistusta

kohtaan. (Hirsccheim 2009.)
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Ulkoistamisen suunnittelu, kayttdonotto ja tavoitteiden asettaminen

Ulkoistamisen suunnittelussa méaéritellaan lapiviennille aikataulu
tarkastelujakson loppuun menneesséa. Siind tulee esitella kunkin vuoden
tehtévat ja vaiheistukset. Siind tuodaan esille ne toiminnot, mitka ovat
helpoimpia ensin nopeasti vieda lapi ja saada tuloksia heti alussa. Taté
suunnitelmaa voidaan pitda osana yrityksen laajempaa kehityssuunnitelmaa.
(Lehikoinen & Toyryla 2013, 49.)

Lehikoinen ja Toyryla (2013, 274-276)ovat laatineet palvelujen kayttoonoton
tarkastuslistan. Taulukossa 2 on esitelty kaikki osaset, jotka tulee huomioida

ulkoistuksen kayttoonoton ldhestyessa.

TAULUKKO 2. Palvelujen kayttoonoton tarkastuslista (Lehikoinen & Toyryla 2013,
274-276.)

Sopimus
Hankintamalli

Organisaati ja henkilosto =Nimetty, maaritetty ja koordinoitu

Osaaminen eHenkiléstbn osaaminen on arvioitu osaamisvaatimuksia varten -
> Osaamisvaje tunnistettu

Viestinta
Prosessi ja palvelut =Palveluprosessi méaaritetty ja kommunikoitu, Tukiprosessi
maaritetty
Toimitilat
Koneet, kalusto ja muut tarvikkeet
Tietojarjestelmat ja tietoliikenne
Turvallisuus
alihankintasopimukset

palvelutasomittarit =Palvelutasomittarien yksityiskohtaiset méarittelyt ovat
kaytettavissa, Mittauksen edellyttamat tietojarjestelméa, prosessi-
ja organisaatiot valmiudet on rakennettu

Kayttoonottoa tehdessé tulee olla ensin ulkoistamissopimus allekirjoitettu ja
jaettu asianomaisille. Hankintamalli maaritelldén ja silhen nimetéan henkiltt
molemmista yrityksista. Tassa vaiheessa hankintamallissa maaritellyt
kokouskaytannot on aloitettu. Organisaatio on tiedossa ja kommunikointi

kaynnistetty palveluntarjoajan ja ulkoistettavan yrityksen kanssa. On myos
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huolehdittu jatkuvuudesta tyontekijoiden vaihtuessa. Seuraavaksi tulee
maaritelld tarvittava osaaminen ja henkilosto jaoteltuna kuhunkin
osaamisalueeseen. Tietovarastot on kaytettavissa palvelua tukevana toimintona

ja sinne on dokumentoitu riittavat tydohjeet. (Mts. 274-275.)

Viestintasuunnitelma tulee laatia niin sisaiseen kuin ulkoiseenkin kayttoon.
Palvelut on tuotteistettu ja prosessit méaaritetty yhdessa kommunikoiden. My6s
tukiprosessit tulee maéarittad. Toimitilat ovat kunnossa ja tarvittavat remontit on
tehty. Koneet, kalusto ja muut tarvikkeet ovat siirtyneet sopimuksen
edellyttdmalla tavalla ja palveluntarjoajalla on tarvitsemansa kaytettavissa.
Tietoliikennejarjestelmat ja tydasemat ovat kdyttdvalmiina, tarvittavat liittymaét
on tehty ja kayttooikeudet jaettu. Turvallisuussuunnitelmat on otettu huomioon
ja palveluntarjoajalle on toteutettu turvallisuusvaatimusten mukaiset
muutostydt. Myos turvallisuusauditointia on tehty ja varautumissuunnitelma on
laadittu hairidtilanteeseen. Ulkoistamiseen liittyvéat alihankintasopimukset on
siirretty palveluntarjoajalle. Ulkoistava yritys on maarittanyt yksityiskohtaiset
palvelutasomittarit, jotka on otettu kaytt6on. Myos tata varten on rakennettu

tietojarjestelma-, prosessi- ja organisatoriset valmiudet. (Mts. 275-276.)

Ulkoistamisen muut vaikutukset tulee huomioida, auttaako se muuttamaan
kiinteat kustannukset muuttuviksi kustannuksiksi, mita riskeja, menetetaanko
jotain tarkeda osaamista, jonka uudelleen hankkiminen voi olla vaikeaa.
Ulkoistus usein tapahtuu eri mantereelle eli onko olemassa geopoliittista riskia
tai miten menetellaan, jos paikallinen yhteiskunta muuttuu epavakaaksi. Tulee
miettid kuinka siina tapauksessa palvelut tuotetaan ja onko silla vaikutuksia
henkildstoon. Myos tilanteen julkisuus ja heikentynyt tydnantaja kuva tulee

ottaa huomioon. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 63—-64.)

Ennen ulkoistamista yritys tuottaa itse omat palvelunsa. Mikali homma ei toimi
soitetaan tyokaverille ja selvitetdan asia. Ja jos on ongelma, niin tyékaverit
auttavat toisiaan organisaatioin sisélla. Yleensa kun palvelu ulkoistetaan joku
hoitaa oman tydnséa ohella ulkoistuspalvelun johtamista sivutyona. Projektin

alkuvaiheessa tarvitaan tiivista yhteistyota laajemmalla kokoonpanolla.
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(Lehikoinen & Toyryla 2013, 111-112.)

Ulkoistamisen hyodyt ja haasteet

Ulkoistamisen hyddyt ovat laajentunut erityisosaaminen ja vahentynyt
kotimainen esimiestyd. Toimintojen jatkuvuus pystytaan nain takaamaan ja
tdmé on tuonut joustavuutta. Laadun paranemista on my6s havaittu
ulkoistuksen yhteydesséa. (Pentti 2012, 38-39.) Yhdeksi hyddyista on laskeneet
palkka kustannukset. Ulkoistamisen kautta tullut uusi tyévoima on
motivoitunutta, ylpeilta saadessaan tyoskennelld kansainvalisessa yrityksessa ja

ovat erittéin tuotteliaita sekd korkeasti koulutettuja. (Chang, J. 2003.)

Haasteet keskittyvat kommunikaatio ongelmiin. Jos yhteistyo ei toimi, niin siita
aiheutuu ongelmia. Tyon laadun kanssa on my6s ollut ongelmia. Henkilokunnan
vaihtuvuus palvelua tarjoavassa yrityksessa aiheuttaa liséa tyota. (Pentti 2012,
38-39.)

3.2 Transitiovaihe eli ulkoistamisen kayttoéonottovaihe

Transitiovaiheessa on tarkoitus siirtda vastuu ulkoistettavalle palvelun
tarjoajalle. Samalle heille luodaan edellytykset tehda ty6ta. Tama pitéa
suunnitella ja rakentaa siten, etta tehokkuus ja laatu paranevat. (Lehikoinen &
Toyryla 2013, 125-126.)

Toiminnan vaiheet ovat:

- ulkoistamisen toimintamallin suunnittelu

- viestinta

- projektin suunnittelu

- yksityiskohtainen transitioprojektin suunnittelu

- resursointi

- kick- off eli projektin aloitustapaaminen

- projektin johtaminen

- hallintamallin pystytys
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- tiedon- ja osaamisen siirto
- tukiprosessin rakentaminen
- jatkuva palvelun vaihe

(Mts. 125-126).

Transitiovaiheelle tulee laatia projektisuunnitelma, jonka pohjana on aikataulu
ja toimintamalli. Ongelmana t&ssa on, jos sopimusteknisissa asioissa on liiallinen
salassapito. Tarkeaa on tietda, mité ulkoistava ja ulkoistettava yritys ovat

sopineet keskenaan. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 128-129.)

Toteutusvaihe maarittyy projektisuunnitelmassa maaritettyihin tehtaviin,
aikatauluihin ja vastuisiin. Muutoksia voi tulla esimerkiksi henkiloston reaktiosta
ulkoistukseen. Tulee huomioida kdytannon realiteetit, kun suunnitelmaa
tehd&an. Ihmisten reaktioiden tulkinnassa johtajalta vaaditaan
tilanneherkkyytta ja joustavuutta. Taméankin takia alussa on hyva jarjestaa kick —
off tilaisuus, jossa asiat esitetddn avoimesti. Erityisesti johdon tuki on alussa
tarkeda silla muuten projektin lapivienti on vaikeaa, ellei mahdotonta. Tarkein
tapaamisen tehtdva on kertoa tavoitteet, aikataulut ja tutustuttaa ihmiset
toisiinsa. Tamé parantaa huomattavasti etdyhteyteen perustuvaa viestitaan ja

helpottaa yhteisty6ta (Lehikoinen & Toyryla 2013, 130.)

3.3 Intia ulkoistamisen kohteena

Intialaisten taito puhua englantia ja historia brittien siirtomaana lisaa Intian
houkuttelevuutta kumppanina (Korhonen, Penttild, Shimmizu, Kerola &
Kosonen 2008, s.i). Britit ovat perustaneet ensimmaisia myyntikonttoreitaan
Intiaan 1900-luvun alussa (Koronen ym. 2008, 56). Ensimmaisind amerikkalaiset
ovat ostaneet insindoritydvoimaa Intiasta 1970-luvulta léhtien asentamaan atk-

jarjestelmia (Nousjoki 2006,31).

Korhonen kertoo kirjassaan suomalaisaallosta Intiaan vuosina 1992—-2004,
jolloin informaationteknologian-alan yhti6t ottivat vastaan osaavia ja edullisia

asiantuntijoita Intiasta (Korhonen ym. 2008, 61). Tuolloin suunnittelu- ja
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konsulttialan yritykset laajensivat toimintaansa Intiaan helpottamaan Suomen
suunnittelijapulaan. Muun muassa Elomatic Oy hankki la&keteollisuuden
suunnittelu- ja konsultointipalveluja vuonna 2004 ja samoihin aikoihin
teollisuuden insindoritoimisto Sweco Pic alkoi etsié resursseja Intiasta.

(Korhonen ym. 2008, 63.)

Vuonna 2015 lentokoneiden moottorien merkittava valmistaja Rolls-Royce
ilmoitti avaavansa suunnittelukeskuksen Bangalore ja etsii palvelukseensa 500
CAD- spesialistia seka kansainvélisiin ettd maansisaisiin projekteihin. Yhtio

vetosi muutoksessa taloudellisiin syihin. (Professional Engineering 2015.)

Valkokaulus globalisoituminen on alkanut jo aikaisemmin ja nyt on vuorossa
Intia, josta 16ytyy halpaa Insin6orityévoimaa (Grundstrom & Lahti 2005, 19-20).
Intia on vaativa paikka suomalaisille, joiden tulee varautua alkuvaikeuksiin, eik&
voittoja pida odottaa valittomasti. Intiaan pitdd mennd jaadakseen.
(Grundstrom & Lahti 2005, 44.) Intiassa on paljon insinddritydvoimaa, mutta
koulutuksen taso vaihtelee, suurin osa tutkinnoista ja4 huomattavasti jalkeen

kansainvélisestd tasosta (Grundstrom & Lahti 2005, 73).

Intialaiset ovat haluttuja kumppaneita palveluhalukkuutensa takia ja he eivat
karsasta toita eivatka annettuja ohjeita (Nousjoki 2006, 46). Kun Intiaan tyon
siirtdminen on alkanut yleisty&, voidaan kysya mita jaa Suomeen, jos Intiaan
lahetdan tyot ja pian mahdollisesti myds tutkimus- ja kehitystoiminta. Miten

kdy Suomen kansantaloudelle? ( Grundstrém & Lahti 2005, 22.)

4 Johtaminen ja viestinta

4.1 Johtaminen

Johtamisen tehtévana on luoda hyvat mahdollisuudet laadukkaan tyon
tekemiselle ja organisaation tukemiselle. Johtamisella tarkoitetaan ohjaavaa

toimintaa, jota organisaatiossa tehdaan padamaarien saavuttamiseksi. Tyolla
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pyritddn myos vaikuttamaan millaiseksi yritys tulevaisuudessa muodostuu ja
maaritellddn suunta, jota kohti hakeudutaan. Johtaminen voidaan jakaa kahteen
osaan, joko asiajohtamiseen tai ihmisten johtamiseen. Asiajohtamisella
tarkoitetaan liilketoimintaprosessien johtamista ja organisointia. Ihmisten

johtamisessa taas vaikutetaan ihmisten kayttaytymiseen. (Johtaminen 2016)

Hyvén johtajan voi maarittaa seuraavasti:

- Maarittaa toiminnan suuntaviivat ja osaa soveltaa visiota.

- Osaa kuunnella.

- Luottaa tyontekijoihin.

- On taito saada tyontekijat mukaan.

- On taito saada tyontekijat tekemaan toita niin, etta tavoitteet saavutetaan.
- On ansainnut paikkansa johtajana, toimii kuten opettaa.

(Karl6f 1999. 114, Karlsson & Marttala 2001. 115.)

Johtamiseen vaikuttaa henkilon oma etninen, poliittinen ja taloudellinen tausta.
Suomalaista johtamisen tyyli& kuvataan yhteisymmarrykselld, tiimihengen
luomisella, avoimella keskustelulla ja yhteisilla paatoksilla. (Fincham & Rhodes

1999,224-226.)

Yuklin typologia johtajan taidoista kertoo, etta johtajan tulee rakentaa
sosiaalialisia suhteita ja tukea niita tarvitsevia seka osata rakentaa
konfliktitilanteissa yksikkda uudelleen. Johtajan tulee osata motivoida ja
huomioida tyontekijoita. Johtajan tulee myo6s osata suunnitella, ratkaista
ongelmia ja tehda paatoksia seka toimia edustajana. Hanen tulee myos osata

toimia viestittajana ja roolien selkeyttajana. (Fincham & Rhodes 1999,244.)

Hyvaa johtajuutta voidaan verrata puutarhuriin. Hanen taytyy osallistua toihin
muiden tyontekijoiden kanssa. Hanen tulee liittyd suoraan toimintaan, han ei voi
osallistua tyohon matkan paasta, eik& han selviydy pelkalla yhteistyolla. Jotta
han osaa tehda oikeita arviointeja tyon johtamiseksi ja suunnittelemiseksi,
hanen taytyy tuntea maa sormien valissg, haistella sitd ja nahda kasvit. Jotta

kasvi kasvaisi tai tdssa tapauksessa johdettava asia niin sité tulee tukea, leikata
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ja ohjata kasvamaan tiettyyn suuntaan. Tukirakenne on yhta térkea
johdettavalle asialle tai ihmiselle kuin kukkakeppi kasville. (Karlsson & Marttala
2001, 114-115.)

4.2 Viestinta

Muutoksen johtamisessa johdon viestinta on tarkedssa asemassa. Johdon tulee
osata viestia muutos selvasti, eiké vain keskittyad rakenteiden uudelleen
jarjestelyyn. Organisaatio kérsii jatkuvasta muutoksesta ja odottaa
suvantovaihetta. Jatkuvassa muutoksessa ei osata mieltdd muutostilaa uudeksi

normaalitilaksi ellei sité osata viestia oikein. (Kirjavainen 2000, 30.)

Yksi suurimmista epéonnistumisen syista on viestinnédn epaonnistuminen.
Henkilostoa ei ole otettu mukaan eika tiedotettu riittavasti. Viestinta tulisi
suunnitella huolella etuk&teen. Tiedotus tulisi ottaa mukaan jo mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, jolloin véltetdan riski puskaradion toiminnasta ei-

toivotulla tavalla. (Lehikoinen & Toyryla 2013, 138.)

Lehikoinen ja TOyryla (2013, 274-276)ovat esitelleen palvelujen kayttdéonoton
tarkastuslistan (ks. Taulukko 2), jossa yhtend kohtana on viestinta. Viestinta-
suunnitelma on tarpeellinen seka sisdisen etta ulkoisen viestinnan laajuudesta ja

sisalldista on sovittava. TAma on havainnollistettu kuviossa 5.

Sisainen ja ulkoinen
Viestitdsuunitelma viestinta suoritettu

laadittu tarpeellisessa
laajuudessa

Kuvio 5. Viestinnan tarkastuslista kayttoonottovaiheessa
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Ulkoistavan yrityksen ja palveluntarjoajan tulee tehd& suunnitelma mita viestia
annetaan julkisuuteen ja mitd yrityksen sisdisesti. Nama asiat tulee sopia
yhdessa yhteisella viestintdsuunnitelmalla. Tassd varmistetaan, ettd kumpikin
yritys antaa saman siséltoisia viesteja julkaistavaksi ja samalla aikataululla.
Liséksi tulee sopia, ketk& ovat ne henkilot, jotka antavat julkisuuteen lausuntoja,
ja muut ohjaavat kysymykset naille. Asiakkaat ja sidosryhmat tulee huomioida
viestinta- suunnitelmassa ja sopia siit4, kuinka heille ilmoitetaan muuttuneista

toimintatavoista. (Mts. 145.)

4.3 Viestintd intialaisessa tydyhteisdssa

Intialainen tydntekija odottaa paljon enemman selkeitd ohjeita ja valtuutusta
toimilleen kuin suomalainen kollegansa. Kun suomalainen asiantuntija
tyoskentelee itsendisesti ja itseohjautuvasti, niin intialainen odottaa
jokapaivaista henkilokohtaista suhdetta esimieheensé. Asiat eivat etene ilman
taté esimiehen jatkuvaa huomiota ja vastuunkantamista. Joissain
lansimaalaisissa yrityksissa on yritetty purkaa tata kuviota ja lopulta
pakotettuna intialaiset ovat ottaneet vastuun paatoksista ja nauttivat siita.
(Lehtipuu 2010, 181-182.) Intialaiset odottavat, etta paallikot seuraavat heidén
tyonsa edistymistd aktiivisesti, ja siksi kannattaakin antaa mieluummin yksi
tehtavéa kerrallaan kuin kymmenen tehtévaa, jolloin he aloittavat ne kaikki yhta

aikaa eikd mik&an niista valmistu. (Nousjoki 2006, 102.)

Intialaiset pitéavat tyonteosta ryhmassa, koska se varjelee heita kasvojen
menettamiseltd, vaikka asia ei olekaan niin herkk& kuin muualla Aasiassa. Silti
noyryytys tai esimiehen moite on intialaiselle kova paikka. (Lehtipuu 2010, 182.)
Mikali tulee tarve kommentoida tai moittia tehtya tyota, niin se kannattaa
esittaa kiertden, jotta intialainen ei meneta kasvojaan. (Nousjoki 2006, 102.)
Ryhmasséa tyoskennellessdan he istuvat muutaman metrin padssa toisistaan ja
jos jollekin tulee ongelma, he ratkaisevat sen yhdessa. Kun Suomessa asiasta

vastaa yksi asiantuntija niin Intiassa asiasta vastaa kolme henkil64a, silla
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jokaisella on kapeampi oma osaamissektori. (Nousjoki 2006, 99.)

4.4 Suomalainen viestintatyyli

Suomalaisen viestijan vahvuudet voitaisiin tiivistd& sanoihin ammattimaisuus,
suoruus, luottamus, sovitteluntaito, tasa-arvoisuus ja viestintaherkkyys. Naista
syntyy hyvaa kulttuuridlykasta viestintaan. Kulttuuridlyssa kohtaavat ihmisen
omat luontaiset viestintataidot sek& hankitut. Lehtipuu luetteli kirjassa myds
toisiakin suomalaisia vahvuuksia kuten: katiléinnin taito, suomalainen kaden
puristus, samalla viivalla oleminen, ujo uskallus, sisu ja pyha yksinkertaisuus. Yli
viljeltynd monet ndistd muuttuvat paheiksi, siksi tdmé onkin tasapainottelua.
(Lehtipuu 2010, 17.)

Suomalaiset puhujat kuvataan varittdmina ja latteina. Suomalaisilla on tapana
vahatella itsedén ja elekielen osuus on vahéinen. (Lehtipuu 2010, 48.)

Omaa kulttuurialyéan voi treenata niin tydmatkoilla, monikulttuurisissa
tyOpaikoissa kuin omassa naapurustossaan eri kulttuuritaustaisten inmisen
kanssa. Inminen ei tule kulttuuridlykkaéksi vain tiedolla vaan siihen tarvitaan
taitoa soveltaa tietoa mielekk&asti. Inminen ei voi muuttaa omaa
kayttaytymista, jos ei tunne omaa kulttuuriaan ja tiedosta sen vaikutusta
kayttaytymiseen, joten kulttuuridly on térkeéd osa omaa itsetuntemusta. Ajan
myo6ta ja monien multikulttuuristen tilanteiden jalkeen oma silméa harjaantuu
kayttaytymaan tilanteissa, joissa 0saa tarvittaessa joustaa seka kayttaytya

yleison ja kuulijakunnan mukaan. (Lehtipuu 2010, 34-35.)

Viestintatyylit voidaan jakaa hiearkiseen, tasa-arvoiseen, suoraan, epasuoraan,
yksilolliseen ja ryhmakeskeiseen tyyliin. Tasa-arvoinen tyyli on tyypillinen
suomalaisille. Jokaisella meista on oma tyylimme toimia, joka on saatu jo
syntymassa ja siihen vaikuttaa myds luonne ja temperamentti. Viestintatyyliin
vaikuttaa myos ymparillé oleva kulttuuri, perhe, koulu, kokemukset ja
ympéristo. (Lehtipuu 2010, 40-42.) Tarkemmin tyypillisia viestintatyyleja on

esitelty kuviossa 6.
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H ie arki nen eTarkka nokkimisjarjestys, esim. sotilaalliset organisaatiot

eJasenten roolit joustavat, tyontekijoilléa on oikeus
kyseenalaistaa johtajien mielipiteitd ja antaa tilaa
joustoille ja poikkeamille

Tasa-arvoinen

eArvostetaan, ettd viesti sanotaan suoraan, myds
kriittinen mielipide, jotta tulkinnoille ei jaa varaa

Suora tyyli

= c eTassa tyylissa on tarkedd miten se sanotaan, kritiikki
Epas uo ratyyl I ilmaistaan tahdikkaasti, pitda osata lukea rivien valista

ST e|hmisten odotetaan olevan itsenaisia, tehdaan itse
YkSI |O l l Inen paatokset,Tata ohjaa henkilokohtaiset arvot

T - <Tyypillinen aasian maissa, toimitraan ryhmassa ja yhteiset
Ryh makeSkemen tavoitteet, ryhma menee yksilon edun edelle.

Kuvio 6. Viestintatyylit (Lehtipuu 2010, 40-42, muokattu)

5 Kulttuurilahtokohdat

5.1 Monikulttuurinen tyoyhteiso

Yh& useammin suomalaiset yritykset monikulttuuristuvat, kun ne siirtyvat
halvemman ty6voiman maihin. Tama merkitsee kulttuurisia haasteita, joita ei
osata ottaa mukaan kustannusarvioissa. Kustannuksia syntyy henkildston
pahoinvoinnista ja vaihtuvuudesta. Lahti ihmettelee kirjassaan, kuinka
vahaisella koulutuksella ihmisia laitetaan kansainvaliseen tyohon tietdmaétta
kulttuurista juuri mitaan. (Lahti 2014, 53-54.)

Ihmisten henkilokohtaiset kokemukset edistavat suvaitsevaisuutta. Lansimaissa
pinnallisella tasolla ollaan suvaitsevaisia, mutta kulissien takana voidaan olla
ihan muuta. Arkinen ty0 ja yhteistyokokemukset edistévéat suvaitsevaisuutta,
jolloin etniset ja kulttuuriset erot jadvat taka-alalle. Henkilokohtaiset
kokemukset ja ystavyyssuhteet monenlaisten ihmisten kanssa edistéavat myds
suvaitsevaisuutta. (Lahti 2014, 25.)
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Monikulttuurisessa tydyhteisdssa on etunsa. Oikein johdettu monikulttuurinen
tyGyhteisO on toimiva. Pitkakestoiset ja hyvin suunnitellut ohjelmat ovat
parhaita, pakonsanelevat muutokset kaantyvéat itsedan vastaan. (Lahti 2014,
52.)Monikulttuuriset tydtilanteet nayttavat samalta muuallakin maailmassa,
jakaudutaan me ja muut. Meilld on omat ty6tapamme, normimme ja muiden

pitdisi muuttua. (Lahti 2014, 86-88.)

Suomalaisia pidetaan yleensa hienotunteisina, mutta myos etaisiné ja kylmina.
Olemme myds usein arkoja ja ujoja, emme hymyile ja tervehdi vastaan tullessa,
joku saattaa tulkita taman epaystavallisend. Muut eivat tule ajatelleeksi, etta
olemme epavarmoja kielitaitomme kanssa, emmeka ole lapsesta asti oppineet
puhumaan small talkkia. Suomalaisten vahvuuksina voidaan pitaa
tyOkeskeisyyttd, avoimuutta, selkeyttd ja luotettavuutta. Meidén suoruuttamme
ja selkeyttdamme ohjauksessa voidaan pitdd myds toksahtelevana tyylina, johon
vastaanottaja ei ole tottunut. Suomalaisten lampad ja valittaminen paljastuu
vasta pitemman aikavéalin tuntemisen jalkeen, vaikka sitd kaivattaisiin jo
alkututustumisessa. Ongelmana tydyhteisoissa on kasvoton sahkdpostien
epaystavallisyys, myds puutteellinen kielitaito ja nyanssien tuntemattomuus tuo
ulkomaalaiselle vaikeuden ymmartaa viestin tarkoitusta. Tassakin tapauksessa

kasvokkain puhuminen olisi ainoa oikea vaihtoehto. (Mts.86-88.)

Hyvat tavat, selk& ilmaisu, kuuntelu, arvostava huomioiva kaytos ja yleiset
sosiaaliset taidot ovat keskeisessé asemassa kulttuurien kohdatessa. Tarkeaé on
my06s neuvottelu- ja ongelmanratkaisutaidot. Toimiminen monikulttuurisessa
yhteisty6ssa vaatii myos syvakvalifikaatiota, joka tarkoittaa pintaa syvemmalta
kykyé ilmaista, ymmartéa ja havainnoida emotionaalisia signaaleja tarkoituksen
mukaisesti sekd tdméan kautta osata reagoida tilanteen vaatimalla tavalla. Tata
kulttuurisensitiivisyytta saatetaan myos tulkita varovaisuudeksi tai empatiaksi.
Tama saattaa myos k&antya itsedan vastaa, jos siiné tulee vaarinymmarryksia.
Tallaisessa yhteistssa toimijan tulisi myos arvostaa ja tiedostaa omaa kulttuuria,
jotta pystyy toimimaan vieraan kulttuurin kanssa. Oman kulttuurin ymmarrys

mahdollistaa toisen kulttuurin arvostamisen. (Wallin 2013, 80-81.)



27
Yhteisty0 erikulttuureita edustavien kanssa on paljon kiinni viestinnasta ja siita
miten tdmé onnistuu. Kaiken pohjana on luottamus eli luotetaanko
sanoihimme. Suomalaiset tunnetaan suoruudestaan, suorapuheisuudestaan ja
olla lupaamatta liikoja. Naita voidaan hyodyntéé kulttuureissa, joissa néma
suomalaiset tavat ovat tuttuja. Uudessa kulttuurissa tdma vaatii hieman
selvitysta, jotta tapamme viestid tulee oikein ymmarretyksi. On |0ydettava hyva
balanssi, silla emme voi siirtdd omaa tapaamme suoraan toiseen kulttuuriin.

(Lehtipuu 2010,21.)

Kuten Lehtipuu kirjoittaa, ”suomalaiselle tyypillinen insinédrivetoinen
papereista lukeminen tai suoraan asiaan meneminen, sivuille vilkuilematta, voi
nopeasti sulkea ovia maailmalla.” Olisi hyva yrittaa luoda suhteita
vastapuoleen, muuten viestija voi jattaé vastapuolen kylmaksi, jos viestinta
perustuu pelkkaéan séhkdpostiin ja sosiaaliseen mediaan. Sdhkopostikin olisi
hyva muotoilla pehmedammin ja perustella palautetta enemman. (Lehtipuu
2010, 22.)

Suomalaisen tapa on ilmaista asiat suoraan, mutta ulkomaalaisessa yhteistytssa
tama ei yksinkertaisesti toimi, tdma voi katkaista yhteistyon. Myéhemmin, kun
luottamus on kasvanut yhteystydssa, niin voidaan alkaa toimia suoremmin.
Intiassa arvostetaan suomalaisten selkeytté ja lapindkyvyyttd. Intialainen kokee

olonsa turvalliseksi suomalaisen kumppanin kanssa. (Lehtipuu 2010, 22-23.)

5.2 Intialainen kulttuuri

Intia on kontrastien maa, jossa eliitti elaa elamaansa satojen miljoonien
kerjalaisten ympardimana. Uudet lasipalatsitoimistokonttorit nousevat
maisemaan, jonka laidalla laiduntavat pyhat lehmét. Intialaisten
kulttuuriperimén pysyvyydesta kertoo se, etté jo vuosia ulkomailla asuneet
intialaiset sailyttavat kulttuuriperimansa vahvasti mukanaan. (Lehtipuu 2010,
167-168.)
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InsinOOrit ovat Intiassa eliittid, yli miljardin ihmisen vaestdsta heitéa on vain alle
miljoona ihmist& (Nousjoki 2006, 12). Vuonna 2006 It- insinddrin palkka on ollut
10 kertaa niin paljon kuin paikallisen opettajan (Nousjoki 20006,22).
Infrastruktuurin keskittymissa, kuten Delhissa ja Mumbaissa palkat ovat jopa
kaksin-, elleivat kolminkertaisia muuhun Intiaan ndhden (Korhonen ym. 2008,

15).

Uskonto

Taman péaivan Intiassa uskonnon merkitys ei ole vahenemassa vaan painvastoin,
siité on tulossa yha keskeisempi yhteenkuulumisen vaikuttaja. Intiassa uskonto
sanelee arvovalintoja niin toimistossa kuin neuvotteluhuoneessa. On
mahdotonta ajatella, ettd uskontoa olisi mahdollista tarkkailla tai arvioida
ulkopuolelta. Jos ulkomaalaiset tekevat néin, niin intialaiset kokevat henkilon
asettavan itsensa yleisen moraalin ylapuolelle. Mydskaén ateistista

maailmankuvaa ei kannata tuoda esille. (Lehtipuu 2010, 95-98.)

Aika

Intialaisilla on hyvin erilainen aikakasitys, kuin lansimaalaisilla. Intialainen
johtaja ei tayta kalenteriaan kuukausiksi eteenpain kuten suomalaiset johtajat,
vaan korkeitaan paivéksi tai viikoksi. Ja nekin suunnitelmat voivat muuttua.
Siind missa suomalainen ajattelee lineaarisen aikakasityksen mukaan,
intialainen aikakasitys on syklinen (= aika on kiertéavéa keh& ja mennyt aika palaa
saannollisesti takaisin), mika tekee lilkketoiminnassa mukana olleista henkil6ista
karsivallisempia. Intiassa neuvottelujen loppuun saattamiseksi kannattaa ostaa,
vain menolippu Intiaan ja jattdd paluu paiva avoimeksi. Aikataulukasitykset
maiden valilla ovat kovin erilaisia. Intiasta saapuvan vieraan tulo voi venya jo
ennen kuin vieras saapuu Suomeen. Suomalaisen tulisi osata varautua
muutoksiin aikatauluissa ja tdsmaéllisyydessa. Intialaisten yhteistydkumppanien
kanssa ei saa olla koskaan niin kiire ettei kuulumisia ennéata puhua. Kalenterista
kannattaa tarkistaa palaveria sovittaessa, ettei se osu uskonnolliseen juhlaan tai

lomapaiviin, ndma eivat sovi bisneksen tekoon. (Lehtipuu 2010, 172-175;



29
Korhonen ym. 2008, 92.)

Kastit ja hierarkia

Ihmisten jakautuminen kasteihin tekee yhteiskunnan ymmartamisen
ulkomaalaiselle vaikeaksi ymmartaa. Kaikilla kasteilla on omat roolit tytnjaossa

ja asema hierarkkisessa kokonaisuudessa. (Grundstrém ym. 2005, 77.)

Nama nakyy tydelamaéssa tittelien kdyttamisena ja johtajan aseman
kunnioittamisena. Intialaisilla ei ole kuitenkaan "herranpelkoa” vaan avoin
keskustelu alaisten kanssa on mahdollista. Tyotehtavat on jaettu tarkasti,
johtaja ei kopioi papereita vaan sen tekee hierarkian alapaéssa oleva. Jatkuvaa
ja tarkkaa seurantaa ei koeta epaluottamuslauseeksi vaan kiinnostukseksi tyota

kohtaan. (Korhonen ym. 2008, 97-98.)

5.3 Intialainen ty6

Intialaisten tyontekijoiden motivaatio syntyy urakehityksesta,
tyonhaasteellisuudesta, mutta myds mahdollisuudesta tydskennelld ulkomailla.
Intialaiset motivoituvat turvallisesta ja viihtyisasta tyopaikasta. Intialaisten
tyontekijoiden kehitykseen liittyy tavoitehakuisuus, miké ilmenee haluna nostaa
statustaan ja saada arvostusta. Jos intialaiselle annetaan haastava tehtéava, se
tehd&an 110 % valittamétta tyotunneista, uhrautuen itse asian eteen jotta asia

saadaan hoidettua. (Korhonen 2008, 96-97.)

Intialaiset valttavat kielteista vastausta ja viestintatyyli on monisanainen.
Suomalainen saatetaan kokea epéakohteliaaksi, kun han kéy suoraan asiaan
tapaamisen alussa. Kohteliaassa keskustelussa kdydaan ensin keskustelu muista

asioista ja luodaan yhteisymmarrysté keskustelun alussa. (Korhonen 2008, 99.)

Intialaisessa kulttuurissa kohtelias vastaus on kyll&, jonka voit saada vaikka

suuntaa kysyttdessa. Vastaus on vastaajan tulkinta asiaan, mité kysyja haluaa
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kuulla totuutena. Kannattaakin esittéaa kysymys toisella tavalla saadakseen
totuudenmukaisen vastauksen. Intiassa on kasvokulttuuri, jossa tulee valttaa
toisen kasvojen menettamista. Tdma voi tapahtua esimerkiksi jos syytéat toista

valehtelemisesta tai huijariksi. (Lehtipuu 2010, 80.)

Intialaiselta naisjohtajalta odotetaan perhekeskeisyytta, hienovaraisuutta ja
hyvia kéytostapoja seka kunnioittavaa kaytosta muita osapuolia kohtaan
(Lehtipuu 2010, 24 -25). Naisjohtaja koetaan luetettavammaksi, mikéli hanell&
on omaa perhetta, vaikka todellisuudessa arkea pydrittavat lastenhoitajat.
Vaikka koulutetut ihmiset ovat Intiassa urasuuntautuneita, niin perhe kulkee
vahvasti mukana. (Lehtipuu 2010, 170.) Naisilta odotetaan konservatiivista
pukeutumista mekkoon tai housupukuun. Vaatetuksen tulisi vahintdan peittaa

olkapaat, rinta, selka ja jalat. (Lehtipuu 2010, 198.)

Neuvottelukulttuuri

Intialaiset neuvottelut alkavat niin, etté intialainen puheenpitdja perustelee
asiaansa pitkdan, ennen kuin han kertoo johtopaatoksistéaan. Tassa kohtaa
neuvotteluja suomalainen kuulija "tipahtaa karryilta”. Intiassa on vahva
argumentoinnin perinne ja he ovat hyvia ja haastavia keskustelijoita.
Suomalaisen onkin pidettava puoliaan Intiassa neuvotteluissa. Intialaisilla on
vahva tapa ilmaista mielipiteensa, joka ei valttamatta ole sama varman tiedon
kanssa. Tama pitaa ottaa vain kutsuna keskusteluun eika tyrmayksena.
Lehtipuun mukaan ”Intiassa ajatellaan etté se joka on (sanoissaan) fiksumpi ja
ovelampi vie potin, oma ja perheen etu menee aina edelle. Siksi he arvostavat

myo0s sitd, etta sind pidat puolesi ja jaksat tingata” (Lehtipuu 2010, 57.)

Suomalaisten tulee neuvotteluissa parantaa kuuntelemistaan ja nyokkaamalla
ilmaista ymmartévansa asian. Sanattomuutta ja vaikenemista tulkitaan niin,

ettei kuulija ole ymmartéanyt, mista on kysymys. (Lehtipuu 2010, 69.)

Hierarkian taju neuvotteluissa on tarkeaa. Neuvottelun alussa kaikkien tulisi

esitell itsensa tittelien kera ja mielelldan kertoa jotain positiivista, tata
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pidetaan kohteliaana. Neuvotteluissa on térkeda keskustella tasavertaisen
kumppanin kanssa, alempi arvoinen ei saa kyseenalaistaa ylempiarvoisen
mielipiteitd. Neuvotteluissa on hyva olla niiden henkil6iden, joilla on valtaa.
Intialaiset arvostavat sita ettei lupaa liikaa tai lilan nopeasti. (Lehtipuu 2010,
177-179.)

Intiassa arvostetaan ystavyytta liike-elaméssa enemman kuin muodollista
patevyytta, varsinkin perheyrityksissa. Ystavyyden mittari on myds sdanndllinen
positiivinen yhteydenpito, jota ei voi laiminlydd& vetoamalla kiireeseen.
Aasialaisessa yhteistydssa on tarkedé henkilokohtainen viestintg, joka on
edellytys hyvélle yhteistyolle. Aasiassa suomalaiset koetaan tyokeskeisiksi ja

liian vakaviksi. (Lehtipuu 2010, 65; Korhonen ym.2008, 88.)

Intialainen liikemies kysyy ensimmaiseksi, onko sinulla perhettd, lapsia ja
puoliso. Lansimaalainen kumppani hatkahtad, mutta Intiassa perhe on tarkea
osa identiteettid ja sen puuttuminen aiheuttaa epéaluuloja. (Lehtipuu 2010,
168-169.) Small talk kuuluu intialaiseen kanssakdymiseen. Bollywood, kriketti ja
saa ovat aina hyvia keskusteluaiheita intialaisen kanssa. Teitittely on hyva tapa
intialaisessa kulttuurissa, sinutteluun voidaan siirtyd, kun on tutustuttu
riittavasti. Kayntikortit tulee vaihtaa ensikertaa tavattaessa. (Lehtipuu 2010,

198))

6 Suunnitteluprojektin hallinta

6.1 Suunnitteluprojektin vaiheet

Karlssonin ja Marttalan. (2001, 11) mukaan:

”Projekti on kestoltaan rajallinen, ainutkertainen ja muusta toiminnasta
erilladn oleva toiminto, jonka tarkoituksena on resursseja ohjailemalla

saavuttaa tietty paamaara”
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Projekti voidaan heidan mukaansa jakaa viiteen vaiheeseen projektin
aloituksesta lopetukseen asti. Projekti etenee alkuselvittdmisesta suunnan
valintaan, toteutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja projektin lopettamiseen.

Kuviossa 7 on esitelty yksityiskohtaisemmin projektin vaiheita.

=Selvittdminen
=Tausta, asiakas, tyon tarkoitus/tavoite, projektiorganisaatio, ongelman kuvaus

=Suunnan valinta
=Vaihtoehtojen tuottaminen
*Riskit / edut
<Parhaan ongelman ratkaisun valinta

=Toteutuksen suunnittelu
=Projektiorganisaatio , rajapinnat ja vastuualueet
=Projektiarkistointi ja laadunvalvonta
=Toteutussuunnittelu ja sen aikataulu
=Budjetointi
=Seuranta j aloittamis paatos

=Toteutus
<Projektiorganisaatio , rajapinnat ja vastuualueet
«Aloituskokous, projektikokoukset
«Ohjaus ja seuranta
~aikataulu
<Raportointi
«Tydn luovuttaminen

=Projektin lopettaminen
earviointi
=loppuraportointi
eprojektiryhméan purkaminen

J

Kuvio 7. Projektin vaiheet (Karlsson & Marttala 2001,14-100, muokattu)

Projekti saadaan menestyksekkaasti loppuun, kun siind on mukana parhaiten
sopivat ihmiset. On hyva nahda kokonaisuus, jotta voidaan tydskennella
yksityiskohtien parissa. Projektitydskentelyssa tarkeinté on kasittaa mita
projektissa tehdaan, projektin rakenne on tiedossa ja edetaan systemaattisesti

eteenpdin niin, etta jokainen tietaa tehtavansa. Projektin vetdjalla tulee olla
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prosessi halussaan ja tyojarjestys kaikkien osapuolten tiedossa ja siihen
sitoutuneena. Projektiryhman tulisi jakaa yhteinen visio ja odottaa innosta

paasta sit4 toteuttamaan. (Karlsson & Marttala 2001,103-107.)

Projekti on organisaatio, jota tarkistetaan jokaisen projektin jalkeen. Avain
asemassa on projektipaallikko, joka vastaa kaikesta siitd, mika liittyy projektin
lapivientiin. Tekijoiden ei tarvitse olla projektipaallikon alaisuudessa. Heidat
voidaan siirtdd uusiin tehtaviin heti, kun tyo on valmis eikd nain projektissa

pidetd turhia resursseja. (Pelin 2008, 26.)

6.2 Suunnitteluprojektin kaynnistaminen ja aikataulu

Suunnitteluprojektia kAynnistaessa tulee madaritelld tavoitteet, jasenten tehtavéat
ja suunnitella projektinhallintamenetelmat seka kaynnistaa
projektisuunnitelman laatiminen etté luoda suunnittelulle hyva ilmapiiri. (Pelin
2008, 77.)Projekti jaotellaan seuraaviin vaiheisiin: esiselvitysvaihe,
esisuunnittelu, perussuunnittelu, yksityiskohtainen suunnittelu, hankintavaihe,

rakentamisvaihe, kayttéonotto ja kdynnistys sekéa takuuaika. (Pelin 2008, 99.)

Onnistunut projekti saavuttaa sille asetut vaatimukset niin laadullisesti,
sisalldllisesti, budjetiltaan etta aikataulultaan. Tama vaatii selkeda
projektinjohtamista ja tavoitteet tulee jakaa jokaiselle projektin jasenelle.
Tavoitteet sovitaan jasenen kanssa yhdesséa eika niité sanella. Yhteisesti

sovittuihin tavoitteisiin sitoudutaan yhdessa. (Pelin 2008, 36.)

Projektin aikataulua ja siind pysymista voidaan konkreettisesti arvioida rahassa.
Nykyaan aikataulussa pysyminen on korostunut ja rakentamisaikatauluissa

pyritadn mahdollisimman lyhyeen toteutusaikaan. (Pelin 2008, 107.)

Projektin ty6- ja tehtdavamaara tulee aina arvioida ja ne ovat kulmakivi, kun
aikataulua laaditaan. Tyomaaraa voidaan arvioida monella eri arviointi-

menetelmalla. Yksi hyvéa keino on keratyt tuntitilastot. Projekti kannattaa jakaa
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vaiheisiin tai ty6osien mukaan. (Pelin 2008, 116-117.)

Tyomaéraarvioinnin jalkeen tulee tietda tyonsuorittajan ammattitaito ja tama

voidaan ottaa huomioon Pelin esittamalla kertoimella:

Kokemus Tyomaarakerroin
Harjoittelija 3,5-4,0
Jonkin verran kokemusta 2,0-3,0
Ammattitaitoinen 1,0-1,5
Ekspertti 0,6-0,8

(Pelin 2008, 120

Ulkomaille projektia tai sen osasia siirrettdessa on huomioitava projektin koko.
Liian pienia projekteja ei kannata siirtéa, koska siirtokulut ja ohjauksesta
syntyvat tyon kulut nousevat liian suuriksi suhteessa halpaan tyévoimaan.
Parhaiten sujuu 2000-3000 tunnin pituiset projektit. Alkuvaiheessa
kustannukset ovat suuremmat, mutta kun samantyyppisia projekteja tehdaan

useampia, niin saadaan kustannuksia laskettua. (Nousjoki 2006, 103.)

6.3 Suunnitteluprojektin riskit

Riskit on hyva ottaa huomioon projektin aloituksessa ja niité on kasiteltava
systemaattisesti. Riskienhallintatydkalulla voidaan tiedostaa asioita, jotka
myo6hastyttad projektia. Riskit on hyva tunnistaa, analysoida ja asettaa
tarkeysjarjestykseen, jolloin niitd voidaan kontrolloida. Projektiorganisaation
edustajat tuovat esille tiedostamiaan riskeja, jonka jalkeen niitd analysoidaan
yhdessa. Tavallisimpia riskeja voivat olla muuttuvat vaatimukset, aikataulu,
vaarin ymmarretyt asiakkaan tarpeet kayttaa palvelua, vaaranlaisesta
projektiorganisaatiosta johtuvat tai yksi riski voi olla etta projektin

suunnitteluprosessi on liian kankea (Karlsson 2001, 125-129.)
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Riskit voidaan jakaa Pelin (2008) mukaan teknisiin, aikataulullisiin, taloudellisiin,
organisaatioon, ulkopuolisiin hankintoihin, asiakkaaseen, ymparistotekijoihin,
sopimukseen, tuotevastuuseen ja kohdemaanhan liittyviin riskeihin (poliittinen

ja lainséadanndallinen riski). Riskit on esitetty kuviossa 8.

Kohdemaahan .

Tuotevastuu Taloudellinen

Ulkopuoliset

Ymparristotekijat PR

Sopimus Organisaatio,
e viestinta

Asiakkaaseen
liittyvat

Kuvio 8. Riskien jako (Pelin 2008. 222, muokattu)

7 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimusty0 on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto
on analysoitu kayttamalla aineistolahtgisté sisallonanalyysia. Talla pyritaan
Ioytamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kuvaus, jossa on tarkasteltu

yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105).

Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatteluilla. Haastattelussa on etuna se,

ettd haastateltavalla on mahdollisuus tuoda itsedan esille mahdollisimman
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vapaasti. Tata kautta saadaan my0s syvennettya tietoa ja voidaan esimerkiksi
pyytaa vastaajaa perustelemaan vastaustaan. Haastattelu pitaa sisallaan myos
ongelmia. Haastattelut voivat siséltaa virheita johtuen niin haastateltavasta
kuin haastattelijasta. Haastateltava voi esimerkiksi antaa sosiaalisesti hyviksi
katsottuja vastauksia tallaisessa tilanteessa. Vapaamuotoiset haastattelut
vievat myos paljon aikaa, eika niiden analysointi, tulkinta ja raportointi ole

helppoa, koska niihin ei ole valmiita malleja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 35.)

Teemahaastattelussa tyypillista on, etté se on lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun valilla oleva haastattelutyyli. Siind pyritadn antamaan tilaa
haastateltavan ajatuksille, mutta pysymaan kuitenkin valitussa aiheessa.
Teemahaastattelija keraé vastaukset ranskalaisin viivoin yl6s, ilman pikku
tarkkoja muistiinpanoja. Tapa on hyva kéasitellessé vahemman tunnettua
iimiota tai asiaa. Tutkimukseen tulee valita henkil6t, joilla [6ytyy tietoa
kasiteltavasta asiasta. Tuloksia analysoidaan néin teemoittain. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 6.3.2 luku.)

Laadullinen analyysi koostuu havaintojen pelkistamisesté ja arvoituksen
ratkaisemisesta (Alasuutari 1999,39). Ensin havaintojen pelkistamisessa
tarkastellaan, mitk& ovat aineistossa kysymyksen asettelun kannalta olennaisia
ja sitten aineistoa pelkistetaan yhdistamalla. Tahan paastiin etsimalla
havainnoista yhtendinen piirre tai ilmid. Arvoitusten ratkaisussa voidaan

puhua tulosten tulkinnaksi. (Alasuutari 1999, 40-41.)

Huhtikuun ja kesakuun 2015 vélisen& aikana haastattelin 11:t4 Ramboll
Finland Oy:n tyontekijad. Haastattelut kirjoitettiin puhtaaksi haastattelun
jalkeen ja lahetettiin edelleen haastateltavalle tarkastettavaksi. Osasta
tapauksista saatiin palaute ja korjaukset. Osaksi tima& muutti aineistoa, koska
ihmiset muuttivat sanomisiaan kauniimpaan ja yleisesti hyvaksyttavampéaan
suuntaan. Taméan takia nauhoitetut haastattelut olisivat olleet paremmat. Yhta
haastateltavaa haastattelin elokuussa viela uudelleen muutaman kysymyksen

osalta. Tama4 toive tuli tyontilaajalta. Haastattelulomake 1 on liitteend 1.
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Taman liséksi laadin erillisen haastattelulomakkeen, joka lahettiin Tanskan ja
Ruotsin toimistoon osastopaallikoille, yhdelle henkildlle per toimisto
(haastattelulomake 2, liite 2). Néista saatiin yksi vastaus, joka tuli Ruotsin
toimistosta. Tama haastattelu purettiin erikseen. Suomen toimistossa vieraili
toukokuussa intialainen LVI-suunnittelija ja h&dnet haastattelin toukokuussa

2015. Haastattelulomake 3 on liitteessa 3.

Taman jalkeen tulokset analysoitiin kayttéaen aineistolahtdisté
siséllénanalyysia. Aineistoon tutustuttiin lukemalla haastatteluja useampaan
kertaan teemojen esiin nostamiseksi. Sen jalkeen useammista haastattelu-
kysymyksista tehtiin yhteenvetotaulukointi, jossa pyrittiin kuvaamaan kyseista
kysymystéa niin tarkasti kuin mahdollista. Taméan perusteella tehtiin tulkinta,
mik& on tdmé&n otannan antama tulos esitettyyn kysymykseen. Tutkimustydssa
on ollut haastavaa se, etta tilanne ei ole pyséhtynyt vaan organisaatioissa
tapahtuu koko ajan muutoksia ja osa tutkimuskysymyksista on ratkennut jo
tutkimuksen aikana ja on saatu joko minun avullani tai muiden avulla

eteenpain.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa eli laadullisessa tutkimuksessa haluttiin selvittaa
organisaation nakokulmia ja tietoa Global Engineering Centresta.
Haastattelukysymykset perustuivat tutkimuksen viitekehykseen, selvittden
vastaajien ndkemyksia ulkoistamisesta, Global Engineering Centrestd, sisaisesta
viestinnasta, lvi-suunnittelusta, kannattavuudesta seka Intian kulttuurista etta

tulevaisuuden odotuksista

Nakokulmien kirjon selvittdmiseksi valittiin vastaajia niin johdosta, esimiehista
kuin tyontekijoiden joukosta LVI-, sahko- ja rakenneyksikkoisté. Vastanneiden
joukossa on myo6s yksi vastaaja Ruotsin LVI-yksikosté seké yksi Intian toimiston
suunnittelija. Haastattelut kestivat pisimmillaén 2,5 tuntia ja lyhimmillaén 45

minuuttia. Yht& haastattelua tarkennettiin puhelimitse elokuun alussa.

Liitteessa 1 esitetysta haastattelulomakkeesta ei otettu kysymyksia 26 ja 36

mukaan tutkimukseen. Kysymyksen ohjasivat tutkimuksen tekijaa tutkimuksessa
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eteenpdin, mutta ndissa ei tullut merkittévia vastauksia itse tutkimukseen.

8 Tutkimuksen tulokset
8.1. Kohdejoukko

Haastateltavien kohdejoukko valikoitui niin, etta kaikki olivat jollain tavalla
olleet tai ovat edelleen Global Engineering Centren toiminnassa mukana.
Haastateltavista kolme henkil64 oli rakennesuunnittelusta ja kaksi henkil6a
sahkosuunnittelusta ja nelja henkil6a LVI-suunnittelusta seka kaksi henkil6é
johdosta. Haastateltavat valikoituivat mukaan tietonsa tai asemansa mukaan
sek& haastatteluissa kdytetyn lumipallomenetelméan avulla eli haastateltavien
ehdotusten perusteella, jotta ndmé henkil6t tdydentaisivat jo saatua tietoa
(Vrt. Hirsjarvi & Hurme 2000, 60). Haastatteluun osallistui yksi nainen ja
kymmenen miestd. Tasa-arvokysymyksia ei ole otettu huomioon, eika se ole
ollut tutkimuksen tarkoitus. Taulukossa 3 esitellaédn haastateltavien joukkoa

tydaseman ja yksikén mukaan.

TAULUKKO 3. Haastateltavien kohdejoukko

Omaasema | Johto | LVI Sahkd Rakenne Intia Ruotsi Yhteensa
LVI LVI

Johto 2 1 1 - - 4

Esimies 1 1 1 - - 3

Tyontekija 2 2 1 1 6

yhteensa 13

11 vastaajasta 8 henkil6a on edelleen mukana GEC:n toiminnassa, esimerkiksi
osaston tukihenkilon& (EP, expirience prationer) tai toiminnanvastaavana.
Kolmella kyselyyn vastanneella on vain hiukan kosketuspintaa GEC:iin
yksittaisen projektin kautta. Haastateltavista kaksi on ollut mukana GEC

toiminnassa alusta saakka ja nelja henkil6a on ollut mukana joulukuusta 2014.

Haastateltavien kokemukset perustuvat myds vierailuihin Intian konttorissa,

Viisi oli vieraillut kerran Intian Gurgaon GEC:n toimistossa ja yksi oli kaynyt jo
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Rambollin Mumbain toimistossa jo ennen vuotta 2014. Kolme haastateltavaa ol
vieraillut toimistossa jo useamman kerran. Kolmas osa haastateltavista ei ollut

vieraillut toimistossa lainkaan.

8.2 Kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat

8.2.1 Riskit

Haastattelujen tulosten mukaan riskit ovat merkittavassa asemassa ulkoistusta
ajatellessa. Vastauksissa suurimmaksi riskiksi nousivat viestinnan ongelmat.
Viestinn&ssé voidaan epdonnistua niin ohjauksessa kuin muussakin
kommunikoinnissa. Seuraavaksi suurimmat riskit liittyivat laatuun, intialaisten
ammattitaitoon, projektin aikatauluun, muutoksiin, rekrytointiin Intiassa ja
kulttuurieroihin. Taulukossa 4 on esitetty kootusti vastaajien keskeisié
mielipiteita riskeista. Taulukossa ylédkategoriassa on esitetty teema, joka kuvaa
vastauksia parhaiten. Alakategoriassa taté on esitelty laajemmin. Seuraavassa
taulukon sarakkeessa on esitetty henkiléméaara, kuinka moni vastasi taman
teeman mukaisesti. Vastaajien kokonaismaara oli 11 henkil6a. Viimeisessa

sarakkeessa on esitetty suoria lainauksia haastatteluista.
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Ylakategoria Alakategoria hlo/11 Lainaukset
Viestinta Kommunikointi, 7 “teetetdan tyota, josta ei saada
kielitaito, yhteistyo ei vastinetta, ei saada toimivaa
pelaa, ohjaus yhteistyota”
epaonnistuu "Kaikki Suomen toimistossa ei osaa
englantia”
Laatu Laatuongelmat, 6 “epdonnistuu taysin, ei tiedeta laatua”
Lopputulos ei vastaa
haluttua, virheet
Ammattitaito Intialaisten 4 "tulee sutta ja sekundaa”
tyontekijoiden
tekninen osaaminen
Aikataulu Viivastykset, aikataulu 3 "meneekd tydn siirtoon ja tekemiseen
monta paivaa, tekeekd harjoittelija
taalla nopeammin”
“Saadaan sakot tai reklamaatio”
"projekti tulee paloitella, jolloin
varmistetaan, ettd aikataulut pitaa”
Muutos Ennakkoluulot ja 3 "aiheuttaa talo sisélla naraa, kun tyd
pelot, Ihmiset eivét siirtyy muualle”
sitoudu muutokseen "Mikéli Suomi/Lansimaat joutuvat
tekemaan pakolla niin ei onnistus,
ihmiset eivat sitoudu ja tésté seuraa
ongelmia. Silloin ei ole kunnon ohjausta,
kun kumppania ei kiinnosta”
Rekrytointi Rekrytointi Intiassa 3 "Intialaisen tydntekijan pitdminen
talossa”
Kulttuurierot Kulttuuri ja 3 "kulttuurieroavaisuudet”
toimintatavat
Kustannukset Kustannukset eivét ole 1 “kustannukset karkaavat”
hallinnassa
Epdonnistuminen Epdonnistuu taysin 1 "ei tiedetd osaamista, laatua,
resursointia, toimintatapoja”

Riskien varalle kysyttiin, mika tulisi olla varasuunnitelma vastaajan mielestd, jos

hanen esittdmansa riskit toteutuisivat. Tarkeimmiksi varasuunnitelmiksi nousivat

tyon seuranta ja riskien kartoitus. Tyon seurannassa keskeista olivat

laaduntarkkailu ja valmiusasteen seuranta. Riskien kartoituksen avulla pystyttiin

ennakoimaan riskit ja varmistamaan tyon toimivuus. Kolmella vastaajalla ei ollut

varasuunnitelmaa, mutta he korostivat ohjausta ja kommunikointia. Taulukossa

5 on esitetty tarkeimmaét varasuunnitelmat.
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Ylakategoria Alakategoria hl6/11 Lainaukset
Ty6n seuranta Laaduntarkkailu, 5 "ohje: 3 henkilda tarkastaa
Talouden ja ennen kuin projekti lahtee
valmiusasteen seuranta, ulos”
Aikataulun seuranta
Riskien kartoitus Riskien selvittdminen 5 "Step by step” "Pitad olla
etukateen, selvilla mité Intiassa tehdaan
Pita4 olla vararesurssi/ ja ennakoida riskit, jos
varasuunnitelma, joudutaan esimerkiksi itse
Etukateisvarmistaminen tekemaan tyot”
"Pitaa etukateen varmistua,
ettd homma toimii ennen
kuin otetaan mihink&én
projektiin”

Ei ole suunnitelmaa Eiole 3 "tulee lisaté ohjausta ja
kommunikointia niin pitkalle
ettd saavutetaan tahtotila”

Viestinta Asenneilmapiiri, tiedotus, | 2 "Ketk& puhuvat asiasta

koulutus negatiivisesti niin yleensa
mieli on muuttunut, kun ovat
kayneet paikan paalla.
Intialaiset tekevat avustavia
tehtavia vaikka ovat
insindoreja. Mutta ovat
kuitenkin samanlaisia
ihmisia, kun me taalla, ei
muukalaisia, jotka vie
meidén tyot”
”Team Ramboll -lehti voisi
kertoa enemman GEC:st&”
"Suomalaisille kielikursseja”

Tutustuttaminen Pit4a tuoda intialaisia 1 ”Siihen, etteivat ihmiset

Suomeen, suomalaisen sitoudu, niin voitaisiin

henkildston kierto vaihtaa henkiloita
mahdollisimman paljon,
jotta kaikki innostuisi ja
oppisi”

Sitouttaminen Mielekkaat tydtehtévatja | 1 "Tarjota Intialaisille

motivointi tyontekijoille mielekkaita
tyotehtavia ja motivoida
(Palkka, tybolosuhteet)”
Ohjaus Ty6nohjaus ja viestinté 1 "Lisdd kommunikointia ja

tukea, nyt suuri tarve
téhan.” “Ei voi istua ja
odottaa, etta joku vie asiaa
eteenpdin”

8.2.2 Ulkoistaminen

Ulkoistaminen nahtiin kilpailukyvyn parantamisena ja alihankintana. Teetet&an

tyOtehtavid, joita ei kannata tehdé yrityksen sisélla. Ulkoistussanaa kavahdettiin

muutamassa haastattelussa. Vastaajat kokivat, ettéd kyseessa on kansainvalinen

yritys, jossa siirrettaan tyotehtavia vain yli maan rajojen. Taulukossa 6 on

esitetty koonti siitd, miten vastaajat nakivat ulkoistamisen.
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TAULUKKO 6. Ulkoistaminen nahtiin seuraavanlaisena toimintana

Ylakategoria Alakategoria hlo/11 Lainaukset
Kilpailukyky Parantaa kilpailukykyé, 5 "tassa yhteydessa kilpailuetua talotekniikka
Kustannusetu/hyoty suunnittelulle”
Alihankinta Alihankintaa, Annetaan 5 ”Suunnittelussa on aina harrastettu
seinien ulkopuolelle ulkoistusta, kun resurssit loppuvat.. niin
suunnitteluprojekti, hankitaan ty6 vaikka alihankintana vaikka
Ulkopuolinen Halvempi Tampereelta..” "Siirretéan sellaisia
tyotehtavid, joista ei saada sellaista
tuntihintaa Suomessa, etta se on
kannattavaa”
Kansainvélinen | Onko kyse ulkoistuksesta? | 3 ”Onko téssa tapauksessa kyse ulkoistuksesta,
yritys kun samaa firmaan ollaan?”
"Resurssit ovat vain eripaikassa ja ndin sen
pitaa ollakin. Ramboll on ottanut ison
askeleen eteenpdin.”
Resurssi Lis&a resursseja 2 "Meilla on resurssi pula, tata kautta saadaan
lisdé joustavampia resursseja”
Toimia Antaa toita Intialaisille 1 "antaa toita tassa tapauksessa intialaisille”
tybnantajana
Imagokysymys | negatiivinen kaiku, 1 "ulkoistuksella on yleensa negatiivinen kaiku,
kohtuuhintaisia projekteja mutta tassa tapauksessa on hyva asia.
Taloudellisiin syihin perustuva juttu ja
mahdollisuus tarjota projekteja pienemmalla
hinnalla”

Kilpailukyvyn parantamisessa tarkeimmaksi koettiin hinnan lasku, lisaresurssien
saanti GEC:n kautta, yrityksen kasvu, joustava yhteisty0 ja projektien valinta.

Vastaukset ovat esitetty kootusti taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Kilpailukyvyn parantaminen

Ylakategoria Alakategoria hlo/11 Lainaukset

Hinta Hinta, Kustannustaso 6 "Tarkoitus pienentaé kokonaishintaa.. téhan
ajaa asiakkaiden kommentit, etté hinnat ovat
jarkyttavia. Nain voidaan tarjota halvemmalla
ja saada tyo. Pienien ja isojen firmojen
tarjousten hinta erot ovat liian suuret”
"Kustannustaso, kilpaillaan markkinailla jos
taso on oikea. Ei valttamatta tarkoita
parempaa voittoa. Mikéli ei saada uusia t6ita,
niin joudutaan laittamaan porukkaa pihalle.
Tuo meille lisa resursseja ja nain ollen
uskalletaan tehdé tarjous uusista toista”

Resurssi Lisaresurssi, Saadaan tydt | 5 "Siella enemmaén porukkaa, saadaan tehtya
tehtyd nopeammin tyd nopeammin siellé (teoriassa), jos resurssit

eivat taalla riita.”

Kasvu Pystytddn myymaan 4 "markkinaosuuksien kasvattaminen”
enemman ->Yrityksen
kasvu

Yhteistyd Joustava yhteistyd 3 ”Joustava yhteistyd GEC porukan kanssa ->

kilpailukyky”

Valikointi Kansainvalisia projekteja, | 2 "Voidaan keskittya niihin tehtaviin, joista
Voidaan itse keskittya maksetaan ja vieda avustavan tason
paremmin maksettaviin suunnittelutehtavia muualle. Ei sité tarvitse
tehtaviin peitelld”
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Kun haastateltavilta kysyttiin, mitkd markkinoilla vallitsevat tekijat vaikuttavat
LVI-suunnittelun osa-alueiden ulkoistamiseen, niin haastateltavat nékivat
hinnan oleva selkedsti suurin vaikuttava syy. Seuraavana tulevat markkinoilla

oleva kilpailu ja resurssien puute (Ks. tauluko 8).

TAULUKKO 8. Syyt LVI-suunnittelun ulkoistamiseen

Ylakategoria Alakategoria hlo/11 Lainaukset

Hinta Kannattavuus 10 "Rakennuspuolella

poljettu hintoja”

Kilpailu Suurimmat kilpailijat 4 "Suurimmat kilpailijat”
Resurssi Ty6voiman puute 4 "LVI:ssé ei ole resursseja”
Taloustilanne Maailman talous 1 "huono taloustilanne ja

siihen varautuminen

tulevaisuudessa”

Strategia Yrityksen tavoite 1 ”Ramboll on ilmoittanut,
etté tdma on koko

yrityksen tavoite”

Aikataulu kired aikataulu 1 ”Aikataulujen

kiristyminen”

8.2.3 Strategia

Ulkoistamiseen vaikuttavina strategisina tekijoina haastateltavat nakivat
yrityksen kilpailukyvyn parantamisen, kasvun ja kansainvélistymisen.
Kolmasosalla ei ollut tietoa yrityksen strategiasta. Taulukossa 9 on esitetty

tarkemmin haastateltavien vastauksia.



TAULUKKO 9. Ulkoistamiseen vaikuttavat strategiset tekijat

Ylakategoria

Alakategoria

hlo/11

Lainaukset

Kilpailukyky

Markkinoiden
muutoksiin
valmistautumista,
Ennakointia

5

"Olemme kilpailukykyisia, ettei havita
tarjouskilpailuja. Jotain on tehtéva,
muutkin suurimmat kilpailijat toimivat
nain. jotkut Virossa, jotkut Ita-
Euroopassa.”

"Tama on perustettu niin sanotusti
valmiiksi, jos markkinoilla menee
huonosti, niin pysymme pystyssa. ”

Kasvu

Tulee vahvasti kehittaa
ja kasvattaa GEC:ia

"nytkin rakenne puolelle palkattu 20
henkil6a tana vuonna”
"pitad kasvaa, ei voida olla kallein”

Tietamaton

Ei ole strategiaa
nahnyt

"En ole strategiaa ndhnyt, nyt vaan
tehddan” "on vaan madritetty tunnit”

Kansainvélisyys

kansainvalistya

”one company-hengessa voidaan
kayttdd muiden maiden toimintoja
yhteistydssa. ” "Linkittaa ihmisia
yhteen”

”Ramboll group on iso kansainvélinen
firma. Kaikki yht& suurta Rambollia.
eikd Intia ole kaukainen tai
ulkopuolinen. Kaikki toimistot
muistuttavat toisiaan samat kupit,
samannékoinen toimisto.

"Ramboll Groupin tehtyjen paatésten
mukaisesti perustettiin GEC toimimaan
kaikille maayksikoille”

Eettisyys

eettiset asiat,
toimitaan Rambolin
toimintatapojen
mukaan

”code of conductin mukaisesti”

Haastateltavilta myos kysyttiin, kuinka yrityksen strategian onnistumista

voidaan arvioida. Heiddn mukaansa strategian onnistumista voidaan arvioida

tuloksella (n6) ja annettujen tuntimaéarien toteutumisella (n4). Myos yhtena
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mittarina voidaan pitéa sitd, kuinka maiden vélinen yhteisty6 on sujunut ja onko

saatu uusia kontakteja tai keksitty uusia ratkaisumalleja (n2). Projektien

onnistumista ja niiden laatua (n2) pidettiin myos tarkein& mittareina.
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8.2.4 Ulkoistamisen aikataulu

Haastattelussa selvitettiin haastateltavien tietdmysté ulkoistamisen
aikataulusta. Suurin osa heista (n6) kertoi vain Groupin antamista
tuntitavoitteista ja LVI:lle annetusta 2000 tunnista ulkoistamiseen. Tama siis
tarkoitti vuonna 2015 téhan kaytettavia tunteja. Vuonna 2016 tunteja on

todennakdisesti enemman.

Ulkoistuksen aikataulu vaikutti kolmasosasta (n3) vastaajista epaselvalta, he
eivat osanneet sanoa siihen mitaan. Kaksi haastateltavista kertoo, etta

ulkoistaminen on vasta alkutekijoissa ja nyt haetaan toimintamalleja toimintaan.

”Parissa vuodessa homma vakiintuisi, silloin ei en&da tarvitsisi opettaa

perusasioita vaan ne jo osataan”

"Nyt pidetaan budjetoidusta kiinni, ettei tule sanktiota. Aiemmin yritetty
pehmeéalla kadelld, mutta ei ole lahtenyt liikkeelle. Joten tama on nyt pakko liike.

Ei suunnitelmaa vaan tunnit.”

8.3 Osaaminen

Haastateltavilta kysyttiin intialaisten osaamisesta, kielitaidosta, ty6kulttuurista,
ohjelmistoista ja laatujarjestelmisté. Tulokset on esitetty taulukossa 10.

Taulukossa on suluissa esitetty vastaajien méara kuhunkin kohtaan.

Osaamisen taso, viiden haastateltavan mielesta intialaisten insin00rien
osaamisen taso on hyva. Heilld on noin 5-10 vuoden tyokokemus ja kokemusta
my®6s ulkomaan projekteista. Heilld on esimerkiksi kokemusta brittiléisten
standardien kaytosta. Heidan rekrytointinsa on tarkkaa, Intiassa on oma
henkiléstdosasto, joka tarkastaa todistukset ja osaamisen. Yhden haastateltavan
mielestd intialaisten insin6orien osaaminen vertautuu suomalaisten

insindoriopiskelijoiden osaamiseen. Yksi vastaaja kertoi, etta heillda on hyvaa
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mallinnuskokemusta, mutta mallintajilla ei ole tietoa tekniikasta. N&in ollen
mallintaja ei valttamatta ymmarra, miksi joku asia on niin kuin se on eika han

osaa soveltaa. LVI-suunnittelun tasosta haastatteluilla ei ollut kasitysta.

Kielitaidon todettiin padasiassa olevan hyvaa. Videoneuvotteluissa todettiin
ulkopuoleisen hélyn vaikeuttavan neuvottelutilanteita. Todettiin myos, etta

intialaisilla insin6oreillda on parempi kielitaito kuin piirtajilla.

Tyokulttuurista esille nousee Intialaisten ahkeruus ja se, etta tarvitaan
valvontaa ja ohjausta, jossa seurataan kuinka tyot etenevat, tai muuten
tyonteko loppuu. Kaikkeen vastataan kylla ja negatiivisten asioiden ké&sittelya
valtetaan. Tyokulttuuri on myos hyvin hiearkista, mika pitda ottaa huomioon
yhteisty6ssa. Eurooppalainen suunnittelu kuitenkin onnistuu Intiassa hyvin ja

Intialaiset tekevéat suunnittelua jo muille skandinaaveille.

Laatujarjestelmistd ei haastateltavilla ollut juurikaan kéasitysta. Intialaisten
kanssa toita tehneet kertoivat, etté intialaisia tulee velvoittaa ja ohjata omaan
laaduntarkkailuun. Yksi haastateltava kertoi, etta he ovat ohjanneet
laatutarkastuksia Suomesta kasin, mutta suurin kysymys on, noudattavatko

intialaiset ohjeita.. Yksi vastaaja kertoi nain:

”llmeisesti ty6kuorma siella suuri ja ei haluta ottaa vastuuta tydsta. Halutaan,
ettd me annetaan viimeinen vahvistus tyosta. Kysyvat voitko katsoa kuvaa aluksi
niin, ettei intialaisen projektipaallikon tarvitse katsoa. Nyt pyritaan siihen, etta

he ottaisivat vastuuta. Tarkastusty® on siella halvempaakin.”
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mitoittamaan (2)

kuin
suomalaisilla (2)

Osaaminen Kielitaito Tyokulttuuri Ohjelmistot Laatujarjestelmat

Insin6driosaaminen | Insindoreilla Kaikkeen Yhtendiset Ei tietoa(7)

hyvaa (heilla 5-10 parempi kuin sanotaan ohjelmistot meidén

vuoden piirtajilla(s) kylla(4) kanssa(2)

tyokokemus),

magicad osaaminen

heikko (5)

Ei tietoa(2) Hyva(2) Hierarkkinen Vaittavat osaavansa | Ramboll Groupin
(piirtaja piirtdd, | Magicadia.(2) mukainen(2)
suunnittelija
suunnittelee)(4)

Kohtuullinen Ei tietoa(2) Ahkeria(3) Rakennesuunnittelu | Tarkastavat

osaaminen(2) n oleelliset ohjelmat | sisdisesti, onko

ovat (2) sama ymmarrys
laadusta?(1)

Rak.puolella hyvia Tekninen Perjantain He eivat osaa Ohjeistettu

mallintamaan ja englanti parempi | rukoushetki (3) magicadia(2) suomesta kasin (1)

ilma tai SPR)(1)

suunnitteluun(1)

Lvi- ei tietoa(1) Korkeasti Valvontaa Heilla on tarvittavat
koulutettujav(l) | tarvitaan, ohjelmistot(2)
muuten tyon
teko loppuu(2)
Piirtajilla ei samaa 60-70% Oma- Word ja Excelin
ammattitaitoa kuin | englantia, paa aloitteisuus hallitsevat (1)
suomessa(1) kieli hindi (1) puuttuu(l)
Heidat Videopuhelun Keskustelevat Séhkon ohjelmistoja
samaistetaan perusteella keskenaan(1) osaavat kayttaa (1)
meidén kielitaito OK.(1)
opiskelijoihin(1)
Innokkaita Ei tietoa(1) Lista l6ytyy GEC
oppimaan(1) sivuilta(l)
Jokaisella oma Tottuneet Ei tietoa(1)
vastuualue (vesi, eurooppalaiseen

TyOyhteison muutokset

Haastattelussa selvitettiin, mit& organisaatiomuutoksia tyon teettdminen

Intiassa aiheuttaa. Nelja vastaajista toi esille, etta tulee varata riittavasti

resursseja tarkastamiseen ja ohjaukseen, oman tyon ohella ohjausta ei ennata

hoitaa. Kolmen vastaajan mielesta jokaisella Suomen toimiston tyontekijalla

tulee olla oma GEC- yhteyshenkil6. Kolme vastaajista kertoi, ettei tieda

muutoksista, mutta veikkaa sen vaikuttavan uusien harjoittelijoiden ja

suunnittelijoiden palkkaamiseen. My0s seuraavia ajatuksia nousi esille; jossain

vaiheessa uskotaan tulevan oma GEC- tiimi ja kaikkien yksikossa pitaa osallistua,

yksi projektipaallikko per osasto ei riita.
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Hierarkiasta nousi esille, etté sen piirteet tulee ottaa huomioon. Suomalaisen,
joka tekee yhteistyota intialaisen kollegan kanssa, on oltava samassa
tybasemassa kuin kollegan on. Esimerkiksi piirtdja kommunikoi piirtajan kanssa
eika suunnittelija voi laittaa kritiikkia tyon tasosta, vaan sen tulee tulla

korkeammalta tasolta.

Uuden tiedon tarve

Haastatteluissa nousi esille, ettd Suomen toimistoon tarvitaan seuraavaa uutta

tietoa:

- kokemuksien jakamista GEC:sté& (n3)

- organisaatio- osaamista, jotta tyontekijat osaisivat kayttaa GEC:a oikein.
(ehdottaa mita toita siellda voidaan tehdd) (n3)

- parempaa tiedonjakoa, kaikille tulee kertoa GEC:sta (n2)

- lis&a tietoa kulttuurista (n2)

- parempaa englannin kielen taitoa (n2)

- tietoa Intialaisten osaamisesta ja tarvittavista tiedoista (n2)

- selked prosessikaavio, mita ja miten LVI-suunnittelija voisi kyttaa GEC:&

- aikataulu

- laadunvarmistus; tarkistavatko intialaiset tyonsa itse

- henkiléstokoulutusta

- tullee varata riittavat resurssit

- tulee k&antaa englanniksi seuraavat: arkkitehtipohjat, rakennuspuolen

tiedot, toimintatavat, rakennusmaaraykset
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8.4 LVI-suunnittelun tehtavat

Haastateltavilta kysyttiin, mik& on heidén kasityksensé intialaisten Ivi-
suunnittelun ammattitaidosta ja mité Ivi-suunnittelun osia heilla voitaisiin

teettaa.

LVI-suunnittelun tehtavéat voidaan jakaa seuraaviin aloihin [ampd, vesi- ja
viemari sekd ilma ja jadhdytys. Suunnittelun tehtévéluetteloon kuuluu liséksi
sprinklerisuunnittelu, palosuunnittelu, simulaatioiden tekeminen ja avustavat
tehtdvat (Ks. taulukko 11). Taulukon 11 tarkoituksena on jakaa LVI-suunnittelun
tehtévia pienimpiin osiin ja néin havainnollistaa, mita tehtavia voitaisiin teettaa

intialaisilla.

Taulukossa on esitetty tulokset seuraavasti:

1) GEC:n oman palveluluettelon mukaan, minkalaisia tydtehtavia Intian
mekaaninen osasto voi tehda (ks. liite 4).

2) suomalaisten haastateltavien mielipide GEC:in osaamistasosta (Vastaukset
jaettu vastaajan tyotehtavan mukaan Ivi-piirtdja, Ivi-suunnittelija ja
sahkdsuunnittelija. Haastateltavista kuusi henkil6a jatti vastaamatta téhan
kysymykseen).

3) intialaisen Ivi-suunnittelijan mielipide heiddn osaamisestaan.
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TAULUKKO 11. LVI = suunnittelun tehtavaluettelo

Suunnitteluala Tehtava 1 |2 2 |2 3 Muuta/Lainaukset
Esitetty vastaajien
c T
< | o 5 c tyotehtava
3|2 | 2|3
S|s|8§|s
— — w —
Lampd Lammityslaitteiden sijoittelu X X
Kytkennét ja runkojohdot X X
Lampdhavitt X X X X X
Mallihuoneen kopiointi X X X
Vesi ja viemari Vesikalusteet X X X X
Kytkennét ja runkojohdot X X X
Mallihuoneen kopiointi X X X
lima Pééatelaitteet X X X X X
Kytkentékanavat X X X X
Mallihuoneen kopiointi X X
ilmamé&aralaskelmat X X “standardit
kaannettava
englanniksi”
Jaahdytys Jaahdytys X X X
mallihuoneen kopiointi
Sprinklerit X X X "Paasaantoisesti
halutaan pitéa
Suomessa, meilla
ammattitaitoinen
alihankkija”
Palo palo X X
Simulaatiot energiasimuloinnit
Magicad room X X
jaéhdytyssimulaatiot X ”|ES ohjelmalla”
Avustavat Vanhojen kuvien piirto X X
tehtavat
RAU - paikannuskuvat X X
LVI-paikannuskuvat X
huoltokirja X
layouttien tekeminen X
Tormaystarkastelua X
KSL, laitekirjasto, REVIT X

Tulosten perusteella voidaan todeta, etté kaikkien vastaajien mielesta
suunnittelutehtévista lampohéavididen laskenta ja ilmavaihdon paate-elinten

sijoittelu voitaisiin teettda Intiassa.

Ongelmaksi vastauksien tulkinnassa tulee, etté LVI-suunnittelu Magicadilla vaatii
tuntemusta LVI-tekniikasta ja insin6oriosaamista, jota intialaisella piirtajalla ei
ole. Intiassa piirtaja piirtaa ja suunnittelija suunnittelee. Suomessa suunnittelija
tekee ndma kummatkin tehtévat Magicadilla eli &lykk&alla ohjelmalla, joka toimii

samalla mitoitus- ja laskentaohjelmana. Ohjelman kayttajalla tulee olla
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tietamysta LVI-tekniikasta ja laskennasta. Suunnittelun ohjaaminen on kovin
hidasta ja ty0lasta suomalaiselle ohjaajalle niin, ettd saadaan toimiva
jarjestelmad. Vastausten perusteella mitoitusta vaativat osaset on helpompi ja

kannattavampi tehdd Suomessa. Alla on kdyty suunnittelualat alakohtaisesti.

Lammityksen suunnittelu on intialaisille hieman vieras asia maantieteellisesti ja
ilmasto-olosuhteiden takia. Mutta peruslammityslaitteiden sijoittelu ja kytkenta-
ja runkoputkien piirtdminen eli niin sanottu mallihuoneen kopiointi vaikuttaisi
onnistuvan. Kuviin on jo asetettu tekniset arvot suomalaisen suunnittelijan
toimesta. Tdmé& onnistuu isoissa kohteissa, kuten esimerkiksi sairaalat ja
asuintalot, joissa on paljon toistoa. Lampdhavididen laskennan tehtdvid voidaan
teettdd Intiassa isoissa kohteissa, joissa tiedon siirtoon ei mene enemman aikaa

kuin itse laskentaan Suomessa.

Vesi- ja viemadriputkistot suunnitellaan Intiassa lahtokohtaisesti erilailla. Koska
Intiassa on puhdasta vetta vahan, niin ihmetysta heréatti, miksi huuhtelemme
WC:n juomakelpoisella vedelld. Viemaritkin suunnitellaan Intiassa hyvin erilailla,
kayttéen tuplaviemareité. Pesuvedet otetaan talteen ja kaytetddn WC:n
huuhteluun. Perusvesikalusteiden sijoittelu seka kytkenta- ja runkoputkien

piirtdminen eli mallihuoneen kopiointi vaikuttaisi onnistuvan.

[Imanvaihtosuunnittelu on intialaisille tuttua ja heilld on siihen osaamista.
Suomalaiset standardit vaativat kddntamisté englanniksi. Niiden perusteella
ilmamaaéralaskelmat vaikuttavat onnistuvan. Paate-elimien ja kanavan
piirtdminen eli mallihuoneen kopiointi voidaan teettaa Intiassa. Suomalainen

suunnittelija laskee tekniset arvot ja asettaa ne piirustuksiin.

Jaahdytyksen suunnittelusta laitteiden sijoittelu seka kytkenta- ja runkojohtojen
piirtdminen onnistuu Intiassa. Tata voidaan kayttaa esimerkiksi
mallihuoneratkaisun kopioinnissa. Suomalainen suunnittelija laskee tekniset

arvot ja asettaa ne piirustuksiin.



52
Sprinkleri-, automaatio- ja palosuunnittelu onnistuisivat osan vastaajien
mielest& Intiassa. Tassa tutkimuksessa emme ota tarkemmin kantaa tahan

aiheeseen.

Simulaatioiden tekemisesté intialaisilla on kokemusta. Lampohavididen
laskentaa Magicad room- ohjelmalla opetellaan parhaillaan Intiassa. Muista
laskelmista heilld on kokemusta, mutta erilaisilla ohjelmilla kuin Suomessa.
Mahdollisesti voisimme kaytta4 heidan osaamistaan, jossain harvinaisemmassa

ulkomaan kohteen simuloinnissa, johon heilld olisi osaamista.

Avustavat tehtévat, kuten vanhojen kuvien piirto puhtaaksi isossa kohteessa,
vaikuttavat tehtavilta, joiden tekemista voidaan kokeilla Intiassa.
Paikannuskuvat, huoltokirjatehtavét ja layoutkuvien teko samoin kuin
tormaystarkastelutkin vaikuttavat sellaisilta tehtavilta, ettéa niiden siirtoon
menee enemman aikaa kuin niiden tekoon Suomessa. KSL - sairaalalaitteiden
laitekirjasto tekeminen Revit- ohjelmalla vaikuttaa tehtavaltg, jonka tekemista

Intiassa tulisi tutkia tarkemmin.

Haastateltavilta tuli esille myos, ettd muiden suunnittelualojen osaaminen on
Intiassa paremmin hallinnassa kuin LVI-tekniikan. LVI-tekniikan osalta osaamisen

todettiin olevan harjoittelijan tasoa.

Tyon siirtoa mietittdessa tulisi pohtia meneeké enemman aikaa siirtoon kuin
tyon tekemiseen. Yleensé laskelmien teko on kovin pienid ja lyhytkestoisia, 1-2
paivan tyo, ja tyo tarvitaan nopealla aikataululla. Ongelmaksi voi siis muodostua
se, onko riittavan isoja projekteja, joissa on paljon toistoa ja onko riittavasti
aikaa. Enté ennatetaanko oheismateriaali, kuten laht6tiedot, standardit,
arkkitehtipohjat ja rakennetiedot, joka on suomen kielella kdantamaén ja onko

tama kannattavaa?

Ruotsalainen vastaaja (suunnittelija) vastasi, ettd intialaiset ovat hyvid, mutta
eivat ruotsalaista tasoa. Ruotsalaiset ovat teettédneet 3D- mallinnusta

Magicadilla ja lampohavidlaskelmia Roomilla. Ne ovat onnistuneet hyvin.
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Intialainen vastaaja toi esille, etteivat ole tehneet koskaan saneerauksia, koska
Intiassa talot puretaan ja tilalle rakennetaan uusi. My0s haastatteluhuoneessa
sijaitseva vesikiertoinen patteri heratti ihmetysta, jadhdytyspalkkeja he eivat

liloin ole koskaan suunnitelleet.

8.5 Suunnitteluprosessin vaiheet

Haastateltavilta kysyttiin millainen on suunnitteluprosessi Intian toimiston
kanssa. Yksi vastaajista kertoi suunnitteluprosessin olevan samanlainen kuin
meillakin. Toinen taas kertoi, ettd paras tapa on antaa suunnittelutyosta osanen
kerrallaan ja sen jalkeen tarkastaa. Tyota ei anneta kuin 1-2 viikoksi eteenpain,

ettei tule likkaa virheita. Liitteessa X on esitetty suunnitteluprosessi.

Suunnitteluprosessista haastateltavat toivat esille seuraavia asioita prosessista:

- Tyo alkaa silla, ettd arvioidaan voisiko tyon tehda Intiassa

- Laitetaan tuntiarvio yhteiseen kansainvéliseen resurssienhallinta tyokaluun
”pipeline” ja todennakoisyys siitd tuleeko projekti, esim. 50 %

- Rajataan Intiaan laitettava tyo selkedasti

- Otetaan yhteytta Intian yksikkopaallikdihin ja selvitetddn mahdollinen
yhteinen projekti tyo

- Kun tyon tilaus tulee, niin resursoidaan ty6 ”pipeline” kautta, sinne laitetaan
tydOmaara tunteina.

- Taytetdan yhteiset ATR ja Work Order- sopimukset

- Valmistellaan vaadittavat dokumentit, infopaketti Intialaisille séhkopostilla,
sisdltden ”Introduction”- mita halutaan heidan tekevan ja milla aikataululla.
Paketissa tulee olla mukana myds mallikuvia suunnittelun avuksi.

- Tarkennetaan aikataulua ja méaritetaan yhteinen PEP-dokumentti

- Projektin edetessa aliprojektipaallikké menee kaynnistamaan projektia
Intiaan. EP-tukihenkil6 antaa tukea Suomesta kasin. Projektihenkildita

vaihdetaan projektien vaihtuessa, jotta kaikki paasee tutustumaan
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- Suomen paéssa aliprojektipaallikko vastaa GEC yhteydesta ja tarkastuksista.
Tahan tyohon tulee varata aikaa riittavasti. Han tekee viikoittaisen
tarkastusaikataulun.

- Intialaiset merkitsevat tunnit samaan tuntikirjausjarjestelmaan, saman
projektin aliprojektiin, kuin suomalaiset. Nain suomalaiset nakevéat suoraan
paljonko aikaa suunnitteluun menee.

- Seuraavat kokoukset tulee pit&&: aloituskokous + muut kokoukset +
lopetuspalaveri

- Tulee pitéaa yll& projektin jatkuvaa seurantaa, viikoittainen yhteydenpito
Intialaisiin

- Tulee luoda vélitavoitteet ja seurata niiden toteutumista

- Intialaiset tayttavat omat laadun seurantadokumentit

- Tarkastus prosessi menee seuraavassa jarjestyksessa: mallintaja-intialainen
projektipaallikkd-sen jalkeen suunnitelmien korjaus- suomalainen tarkastaja-
sen jalkeen suunnitelmien korjaus- suomalainen projektipaallikkd- viimeinen
suunnitelmien korjaus

- Aina tarkastetaan tuotettu tyd, ennen kuin se menee asiakkaalle.

8.6 Tarkastusrutiinit ja laadunhallinta

8.6.1 Tarkastusrutiinit

Tarkastusrutiineja kysyttéaessa osa haastateltavista (n4) vastasivat, etta Intiaan
lahetettavan tyon tarkastusrutiinit ovat samat kuin Suomessa, mutta
tarkastuksia on enemman. Tarkastusrutiineista tulee sopia ennen tyo
aloittamista (n2). Projektiin tulee nimeta 2 tarkastajaa kuten Suomessakin (nl).
Projektille tulee tehda selked kirjallinen ohjeistus ja eika olettaa mitéaan

osaamisalueista intialaisilta (n1).

Haastateltavat kuvasivat projektin aloitusta. Kun aloitetaan yhteinen projekti,
niin sinne lahetdan yksi suunnitteluosa kerrallaan, joka tarkastetaan ennen kuin

uusi ty6 lahetetaan. Suunnitelma tarkastetaan lapikotaisin ja sitten se kdydaan
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l&pi vield intialaisten kanssa mahdollisten virheiden ja epékohtien valttamiseksi.
Eri suunnittelualoilla vaatimukset poikkeavat, esimerkiksi tarvitsevatko
piirustusviivat olla oikeilla tasoilla Magicadissa, jotta jarjestelma voidaan
mitoittaa. Tdma tulee ottaa huomioon suunnittelunohjauksessa. Solibrilla
voidaan tarkastaa ovatko putket oikeilla tasoilla, ettd saadaan jarjestelma
mitoittavaksi. Tarkastukseen menee enemman aikaan kuin Suomessa tehtyihin
kuviin, kun suomessa voidaan olettaa joitakin perusasioita suunnitteluntasosta
ja osaamisesta. Mutta Intiasta tulleista suunnitelmista néin ei ole vaan jokainen

kohta tulee tarkastaa yksityiskohtaisesti.

Osa haastateltavista totesi, ettei heilld ole kokemusta kuinka ndma asiat

menevat(3), kun eivat ole tehneet projektia intialaisten kanssa.

Ruotsalainen vastaaja totesi, ettd yhteisty0 ja laatuasiat ovat heilléa onnistuneet.
Mikali laatu ei ole toteutunut, niin yleensa tdma tarkoittaa sita, ettei heidan

ohjaus ei ole ollut riittavaa.

Intialainen haastateltava kertoi kuinka tarkastusprosessi toimii heilla. Joku
toinen tarkastaa aina kuvat, mutta tarkastaja ei ole valttamatté projektipaallikko
vaan toinen suunnittelija. Projektipaallikko tarkastaa vain tarkastuslomakkeen,

johon tarkastaja on laittanut onko suunnitelman osanen ok.

8.6.2 Projektin onnistumisen arviointi

Projektin onnistumista voidaan mitata eri mittareilla. Haastateltavat kertoivat,
ettd onnistumista voidaan arvioida tuloksella, laadulla, aikataululla, yhteistydn
sujuvuudella, tyotyytyvaisyydella sekd uuden oppimisella. Tarkemmin

teemoitettuna tulokset on esitetty taulukossa 12.
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Ylakategoria

Alakategoria

hlo/11

Lainaukset

Tulos

Kannattavuus

10

”Mydhemmin kannattavuus”
"Tuntiveloitus, kuinka paljon korjataan
toita jéalkikateen -> Loppuminen hinta?”

Laatu

Laadulliset mittarit

"Jos ty0 voidaan laittaa asiakkaalle, niin
se on hyva mittari alkuun.” "Onko loppu
tulos sen nakdinen kun pitaisi” "Laatua
ei voi mitata, hyvaa laatua toimitettava,
huonoa korjattava ja néakyy tuloksessa”
"Kaikilla Ramboll-mittareita”
"Reklamaatiot”

”Asiakastyytyvaisyys”

Aikataulu

Aikataulu

”Aikataulutus”

Yhteistyd

Yhteistyd Suomi/GEC

"Kommunikaatio” "Saadaan tehtya
jotain yhdessa”

TyOtyytyvaisyys

Henkildstokysely

"Henkil6stdkysely Intiassa/Suomessa”

Oppiminen

Mitd uutta opittiin

”Alussa kokemuksien vaihto”

8.7Kulttuurildhtokohdat ja tydkulttuuri

8.7.1 Intialaisen ja suomalaisen kulttuurin eroja

Toimintatavat suomalaisten ja intialaisten valilla herattivat paljon keskustelua

haastatteluissa. Suurimmat erot intialaisten ja suomalaisten toimintavoissa

vaikuttaisivat tulevan Intian kulttuurin hiearkisuudesta (n7). Intiassa on tarkkaa,

kuka tekee mitakin tyotehtavaa. Piirtaja piirtad, suunnittelija suunnittelee, kun

taas Suomessa kaikki tekevat kaikkea. Intiassa suunnittelijat eivat keskustele

piirtajien kanssa (n2) samalla lailla kuin Suomessa. Ero johtuu kastijaosta.

Kuviossa 9 on esitetty kootusti tarkeimpia piirteité intialaisista tyontekijoista

haastateltujen kokemuksien mukaan.
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Tyonohjaajan
pitaaolla
karsivallinen

Vahva
Hiearkia

Tydta pitad Ei oma-

valvoa tiiviisti aloitteisuutta

Aina
sanotaan lloisuus
kylla

Kuvio 9. Tarkeimmat piirteet intialaisessa tyontekijassa

Intialaiset sanovat kaikkeen kylla, mihink&an ei vastata kieltavéasti (n8). Osaksi
tdma voi johtua siitd, ettei uskalleta olla eri mieltd ja osaksi kulttuurista syista.
Intialaista pitéaé pyytéa kertaamaan ty6tehtava ohjauksen jalkeen, kun han ei

valttamatta esité lisakysymyksia, vaikka ei ymmartéisik&an tehtavaa.

Intialaiset ovat luonteeltaan iloisia, positiivisia, mukavia ja ystavéllisia (n5), kun
taas suomalaiset ovat akaisempid ja vaiteliaampia. Intialaisilta puuttuu oma-
aloitteisuus (n4). Paikallisen esimiehen tehtava on huolehtia, etta heilld on toita
ja niita tehdaan eteenpdin. Mikali ei ole k&sketty erikseen tekemaén tehtavaa

niin omin péin intialainen ei jatka eteenpéin.

”Ovat varsinaisia velikultia, huilivat jossain kun hommat pitaisi tehda”

"Valilla tehdaan toita ahkerasti, valilla jutellaan”

Intialaiset ovat valilla lilankin innokkaita tekema&an t6ita, mutta on pidettava
malttia yll4, etteivat etene liian nopeasti ja tee vaaria asioita puutteellisten
tietojen varassa. Esimerkiksi he eivat lue s&hkopostin opastusta loppuun asti, jos

siin& on lilan monimutkaisia ohjeita, vaan alkavat tehda toita luettuaan osan
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sahkdpostista. Kannattaa siis kdyda ohjeet heidan kanssaan tarkasti lavitse
ennen tyon aloitusta ja sen jalkeenkin varmistaa vield, mita nyt tehddén, ja
valvoa ty0ta tiiviisti (n2). Esimiehen tulee myds ymmartaa kunkin tyontekijan

vastuualueet.

Kun suomalainen on ylpea siit, ettd on tehnyt tyonsa hyvin, niin intialainen on
tyytyvéinen siihen, kun hén on tehnyt sen nopeasti. Silla ei ole vali& onko se
tehty oikein vai vaarin. Mikali tyot loppuvat omalta poydaltd, niin Intialaiset
eivat tule kysymaan neuvoja vaan jattavat vaan tyon tekematté tai odottavat

siihen asti, kunnes joku tulee kysymaan, tiedatkd, mité teet seuraavaksi. (n1)

Yhteisty6 vaatii karsivallisyytta tyontekijaltdan (n4). Suomalainen yhteyshenkilé
ei saa hermostua ja palautteen antaminen tulee miettia tarkkaan. Intialaiset
loukkaantuvat helposti, faktoja ei voi esittaa niin kuin Suomessa tehdaan.
Intialaiset eivat puhu toisilleen suoraan elleivat tunne pitkalta ajalta. Mikali
yhteistyossa tulee ongelmia, ei voi jatkaa endd samalla tavalla vaan tulee

aloittaa kontaktin luominen alusta asti.

Intialaiset eivat lahetd paljoakaan sdhkopostia (n1). He haluavat tuntea ihmisen
tai ndhdéa sen ihmisen kuvan, jonka kanssa tytskentelevat(nl). Suomalaisen
tyontekijan vierailu Intiassa paikan paalla auttaa ymmartamaan kulttuuria (n2).
Heista on kohteliasta vaihtaa perhekuulumiset ja tuntea tydkaveri hieman
henkilokohtaisemmin kuin Suomessa (n1). Suomalaiset taas toivovat saavansa

asian kirjallisena, jotta voidaan saada vahvistus tyélle (n1).

Intialaiset tyontekijat istuvat vierekkain ja pohtivat ratkaisuja yhdessa. Toinen
tarkastaa toisen laskelmat (nl). Tytkavereita teititelldan. Esimies on esimies,

hanta katellddn aamulla kun tullaan t6ihin ja toivotetaan hyvaa huomenta. (nl)

Palaverissa on hyv4, jos intialaiset kyselevat paljon (n1). Tama tarkoittaa sit4,
ettd he ymmartavat misté on kyse. Hierarkian takia ei ole hyva, jos esimies on

paikalla, silla alainen ei uskalla kysella yht& avoimesti siina tilanteessa.
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Tarkastusprosessi etenee Intiassa niin, etta ensin suunnitelman tarkastaa
piirtaja ja sitten intialainen projektipaallikko. Sitten suunnitelmaa korjataan,
jonka jalkeen suomalainen tarkastaja tarkastaa sen. Sitten korjataan taas ja sen
jalkeen vield Suomen projektipaéllikko tarkastaa ja sitten tehdaan viimeinen
korjaus. Intian ja Suomen vélisessa prosessissa on paljon enemman
kontrolloitavaa ja tarkastettavaa kuin Suomessa. Intialaiset eivat osaa soveltaa
suunnittelussa, joka tuo ongelmia ja paljon edes takaisin tarkastamista. Tamé
vaatii paljon karsivallisyytta tarkastajalta/ohjaajalta, kun ensimmaisella kerralla
asia ei mene lapi, vaan samat virheet tehdaén uudestaan ja uudestaan. Yksi
virhe kylla korjataan, joka heille on esitetty. Mutta ei osata korjata toista
samanlaista virhettd omin pain. Intialainen tyontekija vastaa vain, etta “Et
sanonut talla kertaa”. Jotkut virheet ohjaaja korjaisi nopeammin itse kuin ohjaisi

asian.

Intialainen haastateltava kertoi kysyttaessa eroavaisuuksista, ettéa puheeseen
liittyvat kylla/ei — vastauksessa olevat padaheilautukset ovat aivan erilaiset kuin
Suomessa. Han toi myds esille hierarkian ja kuinka térkeéaa on kivuta hierarkiaa
ylospéin/seuraavalle tasolle. Osa Intialaisista pitaa hierarkiasta ja osa ei. Tata ei

voi ilmaista, vaan on vain pyrittava seuraavalle tasolle.

Suomalaisten puhumattomuus ihmetytti intialaista haastateltavaa ja miten
suomalaiset keskustelevat keskendan vain kahvitunnilla. Intialaiset
keskustelevat pitkin pdivaa toimistolla ja heilld on l&heisempi suhde

tyokaveriinsa. He kayvat lavitse perhesuhteita ja paivan tapahtumia.

Suomalaiset puhuvat enemman esimiestensa kanssa, kun taas intialaiset
puhuvat heidan kanssaan vain viikkopalaverissa. Esimiestd voi menna myodskaan

puhuttelemaan ellei han puhuttele ensin sinua.

8.7.2 Ohjaus kansainvaliseen yhteistyéhon

Tutkimuksessa kysyttiin, ovatko haastateltavat saaneet mink&anlaista ohjausta

kansainvéliseen yhteisty0hon. Suurin osa vastaajista ei ollut saanut
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minkaanlaista koulusta (n7). Osa vastaajista kertoi saaneensa listauksen, miten
tulisi toimia Intian vierailulla (n2) ja osa vastaajista oli ollut
tukihenkilokoulutuksessa ja saanut sieltéd vinkkeja (n2). Yksi vastaajista oli ollut
kuuntelemassa Intiassa asuvaa tanskalaista, joko oli kertonut Intian kulttuurista

ja yhteisty0dsta. Ja yksi kertoi saaneensa ohjausta kollegaltaan.

Intialainen haastateltava kertoi osallistuneensa kulttuuriohjauskoulutukseen,

jonka piti tanskalainen, joka asuu Intiassa.

8.7.3 Pohjoismaiden ja Intian yhteistyo

Muut pohjoismaat ja Intia ovat tehneet yhteistyota pitempéaan kuin Suomi, joten
heidan kokemuksensa kiinnostivat suomalaisia. Haastateltavista yksi totesi, etta
pohjoismailla on samat haasteet yhteistyon kanssa kuin meilla. Pohjoismaista
tanskalaiset ja ruotsalaiset ovat tehneet toita pisimpaan Intian kanssa. Kolmas
osa vastaajista kertoi pohjoismaiden yhteistydn menneen hyvin, se on lisdnnyt
my06s pohjoismaisten toimistojen yhteistydta (n3). Nain on saatu Suomen LVI-
yksikkod tekemé&an yhteistyotd Ruotsin kanssa (n1). Tdméan koettiin olevan hyvaa
bisnestd, kun ruotsalaisilla on paljon toita juuri nyt. Nain my6s saadaan samalla

tietoa, miten esimerkiksi ruotsalaiset ovat ratkaisseet suunnitteluongelmia.

”Me ollaan saatu kiitosta, etta ollaan samalla tasolla -> Vahvuus noyrat

suomalaiset”(n2)

Intialaisten ja ruotsalaisten valinen yhteisty0 ei ole sujunut niin hyvin. Heilla on
ollut kommunikointiongelmia esimerkiksi resursoinnissa (n2). Myds ruotsalainen
vastaaja toi esille saman asian. Ruotsalainen vastaaja myos kertoi heidéan

pitaneen intialaisille Magicad kurssin.
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8.8 Kannattavuus

Tutkimustyo6ssa selvitettiin kannattavuutta laskelmin ja
teemahaastattelukysymyksin. Viela ei ole olemassa todellisia tuntiseurantoja ja
toteutuneita projekteja, joiden perusteella laskelmia voitaisiin tarkentaa.

Tutkimuksen laskelmien perusteet haettiin teorian kautta.

Nousjoki (2006, 103) esittéa vaitteen, ettd yksi suomalainen asiantuntija vastaa
kolmea intialaista asiantuntijaa, koska heista jokaisella on oma osaamissektori.
Pelinin (2008, 120) mukaan harjoittelijan ty0 voidaan kertoa 3,5-4
tyokertoimella asiantuntijaan verrattuna. Tyontekijan taas, jolla on jonkun
verran kokemusta, niin voidaan kertoa 2,0-3,0 tyokertoimelle. Naiden
perusteella paateltiin, ettd intialaisilla on jonkin verran tydkokemusta ja valittiin
kertoimeksi 3. Laskelmat tehtiin neljasta eri ndkdkulmasta. Niin etta projekti
tehd&an kokonaan Suomessa tai etta se ohjataan Suomesta kasin, mutta ty6
tehd&an Intiassa. Tasta otettiin kolme eri vaihtoehtoa, joko Intialaisilla tekij6illa

menee sama aika, kaksinkertainen aika tai kolminkertainen aika.

Tama perusteella tyo ei olisi kannattavaa Intiassa nykyisella osaamisen tasolla,
koska jos Intialaisilla menee kolminkertainen aika kuin suomalaisilla niin tyo on
kalliimpaa kuin Suomessa. Tyon teettdaminen vaikuttaa laskemien perusteella
olevan kannattavaa Intiassa, mikéli se pystytdan tekemaan Intiassa samoilla
tunneilla kuin Suomessa siséltéen ylimaaraiset ohjaustunnit Suomesta kéasin. tai

korkeintaan 2 kertaisilla tyotunneilla.

Kannattavuuslaskelmassa esitellaan eri tydkertoimien mukaan projektin
kokonaiskustannuksia, ottaen huomioon eri osaajien tuntilaskutushinnat ja
kuhunkin tydosa-alueeseen kaytettavat tyo tunnit. Kannattavuuslaskelma on

esitetty liitteessa 5 (Salainen).
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8.9 Tydnohjaus ja suunnittelun johtaminen

8.9.1 Suunnittelun ohjaus suomalaisesta ndkdkulmasta

Tarkeimmaksi tydohjauksen keinoksi nousi henkilokohtainen tapaaminen, joko
niin ettd Suomesta henkild menee Intiaan ohjaamaan suunnittelua tai toisin
pain (n7). Osa haastateltavista koki, etta olisi helpompi, jos intialainen tulisi
tanne oppiakseen enemman samalla meidan tyokulttuurista ja tyOtavoista.
Toiseksi tarkeimmaksi keinoksi nousi, ettd meidan tulee tehda kirjalliset, selkeat
jayhdenmukaiset ohjeet (n4). Yhteistydssa olevan ohjaajan tulee olla
karsivallinen ja kayda asiat perusteista lahtien lapi (n2). Ohjaajan tulee muistaa,
ettd intialaisten osaaminen voidaan verrata harjoittelijoihin, jotka tarvitsevat

paljon ohjausta ja koulutusta ohjelmistojen kayttoon (n2).

Yksittaisind kommentteina esille nousi seuraavia asioita:

- Samat henkilot ovat yhteydessa Intiaan, ettei henkildita vaihdeta
projekteittain tama helpottaa yhteistyota

- Mitd enemman suomalaiset ja intialaiset ovat tekemissg, sité helpompaa
tyon tekeminen tulee olemaan jatkossa ja saadaan enemman tulosta.

- On helpompi olla Intiassa ohjaamassa, kun voi keskittya vaan ohjaukseen,
eik& ole omia toita hairitsemassa. Samalla voi kdyda virheet lapi ja selittda
miksi tulee tehda toisin "vierihoito”.

- Tulee tehd4 tarkka aikataulu joka viikoksi ja pit&a viikkopalaveri joka viikko
samaan aikaan, jossa selvitetdan missd mennaan projektissa.

- Suomalaiset ovat saaneet kehuja yhteistyosta ollaan kavereita ja tasa-
arvoisia. Ollaan samaa firmaa, samalla tasolla, yhdessa tehdaan ei olla
ulkopuoleisia”

- "Intialaisen vierailu Suomessa voisi olla palkintomatka hyvasta tyosta ja
auttaa siihen etta tyontekija pysyy firmassa. Han myds ohjaa Intiassa olevia

tyOkavereita taman jalkeen. Mutta tarkeaa on valita hyva tyontekija.”
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Rakenne- ja sdhkosuunnittelulla on kokemusta Intian toimiston kayttamisesta.
Taulukossa 13 on esitelty, kuinka heidan mielestaan aikataulut,
kustannustenhallinta, laatu, kommunikaatio ja ohjaus ovat sujuneet.

Taulukossa esitetty numero sulkeissa tarkoittaa vastaajien maaraa.

Aikataulu néissa projektissa on sujunut hyvin, tosin tiukkoja aikatauluja ei ole

annettu. Kustannusten hallinta on my6s saatu pysymaan kurissa. Vastaajilla ei

ollut tietoa laatuasioista. L&hes puolet kertoi, etta korjauksia on jouduttu

suunnitelmiin tekemaan. Kommunikaatio on sujunut hyvin, mutta tdma on

edellyttanyt henkilokohtaista kontaktia ja tutustumista. Intialaisten ohjauksen

kerrotaan vievan enemman aikaa kuin Suomessa ja nain ollen vaativat

ohjaajaltaan paljon karsivallisyytta ja aikaa.

TAULUKKO 13. Rakenne- ja sahkdsuunnittelun kokemukset Intian toimiston

kayttamisesta

Aikataulun Kustannusten Laatu Kommunikaatio Ohjaus
hallinta hallinta
Hyvin, ei Ok (6) Keskitasoa, Hyvin. Henkil6t, jotka Ei tietoa
annettu korjauksia tehty | ovat olleet mukana ovat | (4)
tiukkoja (4) tutustuneet
aikatauluja henkildkohtaisesti
(5) (4)
Ei tietoa (4) Ei tietoa Ei tietoa Ei tietoa Vie enemman
(4) (4) (4) aikaa, vaatii
karsivallisyytta, ei
saa menettaa
malttia (3)
Hyvin, Pienia ylityksia Vaatii enemman | Epasuoraa Muistettava kysella
poikkeusta 1) tyotd, valvontaa | kommunikointia, aktiivisesti, etta tyo
lukuun- 1) mietittavat etenee, viikoittaiset
ottamatta vaihtoehtoisia tapoja palaverit (2)
(2) kysya onko ymmarretty
@
Eivat tarkista Aksentti, tuo haastetta | Hyvin (1)
Intiassa, (1)
toistavat samoja
virheita, eivat
osaa soveltaa
@)
Suurin ongelma | Haastava juttu Selitettéva vaikka
(1) (1) mallikuvalla(1)
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8.9.2 Suunnittelun ohjaus intialaisesta nakokulmasta

Intialaiset toivovat suomalaisten ohjaavan askel askeleelta, riittdvan paljon aikaa
antaen. Annetaan pienid osasia kerralla, isomman tyon kanssa he voisivat olla
ongelmissa ja silloin tulee lilan monia kysymyksia kerralla. My6hemmin, kun

yhteisty6ta on tehty pitempaén he voivat suunnitella koko projektin.

Suomen vierailut koetaan hyviksi koulutusmatkoiksi, joissa opitaan
suomalaisesta tyOkulttuurista ja tekniikasta. Intialaiset mm. nakevat oikeasti,
minkalainen on lammityspatteri yms. Normaalissa arjessa ohjaukseksi riittavat
sahkdiset tyovélineet. Liséd kommunikaatiota toivotaan puolin ja toisin seka

toivotaan viikkopalaveria samana péivana joka viikko.

Olisi hyva saada englanniksi kdannettyna standardit ainakin siitd kohdasta, joita

tarvitaan suunnittelussa.

8.10.Viestinta ja koulutus

8.10.1 Sisainen viestinta

Haastattelussa kysyttiin millaista oheistusta vastaajat ovat saaneet Ramboll
Groupilta. Osa haastateltavista (n5) kertoi saaneensa Ramboll Groupilta
toimintaa varten ohjeistusta sisaltden toimintamallin, viitekehyksen strategiat ja
mittarit, joiden mukaan edetaan. Yli puolet haastateltavista (n6) ei kuitenkaan
ollut ndistd mitaan tietoa riippumatta asemasta tyOyhteisdssa, ainoastaan

tiedossa oli annetut tuntimaarat, joita GEC tulisi kayttaa.

Yrityksen ja yksikkdjen tiedotus on ollut kovin niukkasanaista ulkoistamisesta ja
GEC:std (n2). Haastateltavien tiedot asiasta vaihtelivat kovasti. Ramboll Inside-
lehdessa on haastateltavan mukaan ollut jonkun verran juttua. Suomen paasséa

asiasta ei ole kovinkaan paljon tiedotettu (nl).
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YksikkOpalaverissa (séhkd ja rakenne) ja johtoryhmassa on tiedotettu GEC:sté ja
sielld olevista projekteista (n5). Toivottiin, ettd avointa keskustelua asiasta
lisattaisiin (n2). Tiedonvélittajaksi endotettiin esim. Team Rambollia. Muutama

(n3) haastateltava kertoi saaneensa ohjeistusta henkilékohtaisesti.

8.10.2 Sahkdinen viestinta

Haastattelussa kysyttiin, mit4 materiaalia liittyen GEC:in on olemassa.
Rakennuspuolella on olemassa aikataulusuunnittelun Excel-taulukko ja Teklan
mallinnusohjeita (nl). Intranetissa kerrottiin yleispatevia suunnitteluohjeita
(n2), jotka ovat jo osaksi vanhentunutta. Osa (n6)vastaajista ei ollut kayttanyt

GEC intranettia ollenkaan ja kertoi kuulleensa, etta se on hankala l6ytaa.

Osa (n5) piti Intranettia tiedonjakovayland. Sielté 16ytyy yleisselostus, joka
kertoo mika GEC on ja se toimii myds dokumenttiarkistona. Osa siell& olevista
tiedoista on vanhaa ja sieltd tulisi 10ytya esim. ihmisten CV:t. Hankalana koettiin
myos se, etta eri ihmisilla organisaation sisalla on eri oikeudet sivustoon.
Sivuston kautta loytyy myds "pipeline”, jota kautta annetaan tyot ja kerrotaan

etukateen mitd tarjouksia on tehty. Kyseessa on kansainvélinen foorumi.

Haastattelussa kysyttiin myos kuinka haastateltava on ollut yhteydessa GEC:iin
ja kuinka se on onnistunut ja milla tyovélineilla. Ohjaus tapahtuu talla hetkella
osaksi sahkoisesti videoneuvotteluin ja séhkopostitse. Yksi vastaaja kertoi, ettei
sahkdpostiohjeita ole luettu loppuun asti, samoja asioita kysyttiin uudestaan ja
uudestaan. Intialaiset tekevat samanaikaisesti useampia projekteja eri maille ja
nain ollen he eivat keskity ainoastaan yhteen projektiin. Tassa saattaa myos

esiintya priorisointia, jos samaan aikaan on jokin iso ja tarke& projekti kdynnissa.

Videoneuvottelut koettiin hyviksi (n7), "silloin ndkee myds milla fiiliksell&
ollaan”, kuten yksi haasteltava kertoi. Aikakasitys on erilainen intialaisia, he
eivat ilmesty palaveriin ajallaan vaan heidan peraansa saa kysella (nl1). On ollut
myos teknisid ongelmia ja néin ollen ei ole onnistuttu saamaan yhteytta n(1).

Esille tuli my0s se, etté olisi tarkedd tutustua kasvotusten paikan paalla, jonka
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jalkeen on helpompi neuvotella séhkdisesti. Tyokaluna toimii Lynch, séhkdposti
ja yksi vastaaja kertoi kayttavansa whatsapp:ia. Sdhkaisissa tyokaluissa

vaihdetaan myos paivan kuulumiset.

8.10.3 Sisainen koulutus

Sisaisend koulutuksena on jarjestetty GEC EP- tukihenkil® (expirience practioner)
koulutusta ja Intiaan I&htij6ille on pidetty infotilaisuus (n6). Osalla

haastatelluista ei ollut mitéd&n tietoa koulutuksista (n5)

8.11.Tulevaisuuden kehitystarpeet

8.11.1 Kehitystarpeet

Sisdisen ohjeistuksen ja informaation kehittdmistarpeina nahtiin, etta tulisi
luoda selked prosessi tyon etenemisesté Intian toimiston kanssa (n3).
Ohjeistusta ja tietoisuutta asiasta tulee lisata esimerkiksi kertomalla

kuukausipalavereissa GEC:sté (n2).

Haastateltavilta tuli myds seuraavia kehitystarpeita:

“Toimintatapoja tulisi myds yhtendistad, kun havaitaan hyvia, ne pidetaan ylla”
”Pitaéd antaa tilaa myos negatiivisille asenteille, enemman keskustelua vaan”
”Ovat olleet Suomeen tyytyvaisia, kun olemme antaneet selkeat ja santilliset

ohjeet muihin maihin verrattuna.”

Toimintatavat muuttuvat kokoajan, joita tulee soveltaa vanhojen ja uusien
mukaan (nl). Toivottiin myos, etta palavereja voitaisiin pitéd enemman GEC:in
sisdlla (n3) ja ettd avointa kommunikointia lisattéisiin (n2). Sdhkoiset
jakelukanavat tulisi tehda selkeammaksi (n1). Nyt ollaan alkuvaiheessa ja
ohjeistusta tehd&an parhaillaan. Talla hetkell& myds osa tiedoista on
salasanojen takana, joka vaikeuttaa toimintaa. Jatkuvaa kehitysta tarvitaan (nl).

Kokemuksien jakoa my0s toivottiin, ettd olemassa olevia kokemuksia
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yhteistyosta jaettaisiin. (nl)

GEC:in toiminnassa ndhdaén yleisesti paljon kehitystarpeita (n3). Haastatteluissa
tuli esille intialaisten teknisen osaamisen kehittamisen tarpeellisuus (n1). Viela
taysin ei edes tiedetd mita kaikkea koulutusta tarvitaan ja mité heilla voidaan
teettdd (n2). Ainakin intialaisten tietotekniikan osaamista tulee parantaa ja

heidédn Magicad osaamisen parantamiseksi tulisi jarjestaa koulutusta (nl).

Itse GEC organisaatio vaatii myos vield kehittdmista (nl1). Yksi iso kysymys on
kuinka Suomen paassa saadaan kaikki tyontekijat mukaan toimintaan ja saadaan

luotua positiivinen ilmapiiri (n4).

”Ihmisten asenne tulisi olla positiivinen, kun asian hoitaa kunnolla niin se ei ole

vaikeaa.”

Tietoa tulisi jakaa riittavasti koko yrityksen henkildstolle, jotta he sitoutuisivat
toimintaan. Tyontekijoiden tulisi tietdd vahintaan, mik& GEC on ja kuka on
heidan yhteyshenkild, jolta saadaan lisaa tietoa seké tutustuttaa heidat

toimintatapoihin (n4). Tama sama tulisi tehdd myos uusille tyontekijoille.

”Nyt GEC:ssa teetatetty hyvin simppeleitéd suunnitelmia, mutta pitéisi saada
kokonaisuuksia, joita voisivat suunnitella ja saada myds maakunnat, Tampere,

Jyvaskyla ja Oulu mukaan. ”

Seuraaville vuosille tulee tehda selkeat suunnitelmat kuinka toiminnassa

edetdan(nl).

Koulutustoimintaa tulee kehitt&d& niin Suomen sisdisesti kuin GEC:ssa. GEC-
projektin avaus tulee tehda helpommaksi, talla hetkella se on liian raskas
prosessi (n1). Tulee my6s luoda toimiva ohjeistus, kuinka toimitaan missékin

tilanteessa.
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Laadunhallinnassa on paljon parannettavaa, kuinka saadaan homman
toimimaan niin, ettei Suomessa tarvitsisi tehda yhta paljon tarkastuksia kuin nyt
tehd&an. Toita lahetdan talla hetkellda monta kertaa edestakaisin Suomen ja

Intian valilla (n1).

Tulisi my0s keksia kuinka saadaan pidettya talossa olevat intialaiset tyontekijat,
on erittéin turhauttavaa opettaa alusta asti uudelle tyontekijélle suunnittelu
taidon, kun vanha tyontekija lahtee pois ja perustaa esimerkiksi oman yrityksen

(nl).

Projektissa tulee varata riittavasti resursseja ohjaamiseen, télla hetkella nain ei
ole (n1). Projektikdytannot tulisi tehda yhtenaisiksi(nl). Tulisi myos tietda

rehellisesti kerrottuna intialaisten tyontekijéiden osaaminen.

8.11.2 Ulkoistuksen hyodyt ja haitat

Tarkeimpind ulkoistuksen hyotyind voidaan pitaa kilpailukyvyn paranemista,
yrityksen kasvua ja ndin saada isompia projekteja seka joustavampia
lisdresursseja. Haittoina taas nahdaan tyokuorman lisédntyminen Suomen
paahén erityisesti tydnohjaajille, mahdollisen imagon menetys ja
epaonnistumisen kohdatessa huonon maineen kiiriminen eteenpain (Taulukko

14).
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TAULUKKO 14. Ulkoistukset hyodyt ja haitat

Hyodyt hlo/11 Haitat hlo/11

Kilpailukyky 8 Vie paljon aikaa ohjaajilta | 6
Suomen tyosta

Saadaan isompia 5 Imago, Maineen menetys, | 4

projekteja, liséa toita sana Kiirii

Kiire apu, resurssit, ei tule | 5 Yksikén tydmotivaatio, 3

kustannuksia jos toitd ei siirtyyko lisaa toita

olekaan.

Tyontekijoilla 4 Reklamaatiot 3

mahdollisuus

komennukselle,
kansainvalisyys

Kasvu 3 Ne suunnitteluosat, jotka | 2
siirtyvét pois Intiaan, ovat
poissa Suomalaisilta
toimistoilta ja Suomen

taloudesta
Yhteistyd muiden Ramboll | 2 Lisaa riskeja 2
maiden kanssa
Mielekas tyo, jossa paljon | 2 Vaatii paljon ettd saadaan | 2
haasteita, uusia toimimaan
kokemuksia
Raha, kustannukset 2 Katoavatko harjoittelijat 1
Saadaan osaamista, jota 2 Ei osaa viela arvioida 1
meilla ei ole
Auttaa Intialaisia, heille 1 Jos ne Intialaiset jotka on 1
toita juuri opetettu vaihtaa
uuteen firmaan
Alentaa tuntihintaa 1 Meilld voi tydmaara 1
vahentya
Halpa hinta/Hyvé 1 Uhrata tahan aikaa, jos 1
osaaminen homma kariutuu
Toimiva yhteisty® 1 Laatu, kun ei tietoa 1
Intialaisten
ammattitaidosta

9.Johtopaatokset

9.1. Suunnittelun ulkoistaminen ja kilpailukyvyn parantaminen

Yleensa osa ulkoistamis -projektin aloituksen vaikeuksista voi osa johtua siita,
ettd ulkoistamiskokemus puuttuu ja tdma voi aiheuttaa laadun huononemista
(vrt. Lehikoinen, TOyryla 2013,34). Rambollissa yli puolella tutkimustydssa
haastateltelluilla ei ollut mitaan ké&sitysta yrityksen ulkoistamisstrategiasta.
Ainoa selked ohjenuora on ollut Intian toimistoon (GEC) kdytettéva tuntimaara.

Ramboll Groupista kuuluisi olla selke& ulkoistamisstrategia ja askelmerkit,
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kuinka tydssa edetdan seka kuinka tietoa jaetaan alaspain.

Ulkoistamisen tavoitteet tulee pohtia tarkasti etukateen niin laadullisesta kuin
osaamisen, henkiléston ja julkisuuden seké strategian ndkokulmasta. Mikali néin
ei toimita, se tdma voi aiheuttaa negatiivista julkisuutta ja heikentynytta
tyonantajakuvaa (vrt. Lehikoinen, TOyryla 2013, 63-64). Haastattelujen
perusteella vaikuttaa silta, etta nain on kdynyt Rambollin sisalld, koska

ulkoistamista ei ole viety oikeaoppisesti eteenpain.

Ulkoistamiselle tulisi my6s suunnitella k&yttéonottovaihe ja laatia
projektisuunnitelma, joka pitaa sisalladn mm. riskienhallintasuunnitelman.
Tyoyhteison takia asiasta olisi pitényt pitaa kick off - tilaisuus, jossa
ulkoistukseen liittyvat asiat kerrotaan avoimesti ja toimintamalli lanseerataan.
Tama tuli myos esille haastatteluissa, joissa mainittiin useaan otteeseen

viestinnan epaonnistumisesta.

Tarkedna osa-alueena voidaan pitad myds ulkoistuksen vaikutuksia Suomen
kansantaloudelle, jos kaikki ty6t jatkossa siirtyvat ulkomaille (vrt. Grundstrom,
Lahti 2005,22). Haastateltavista kolmasosa veikkasi ulkoistuksen vaikuttavan

uusien tyontekijoiden palkkaukseen.

Ulkoistamisen aikataulu

Haastateltavien kertomien perusteella voitiin tehda seuraavanlainen

ulkoistuksen aikataulu:

- 2014
o0 Toiminta vakiinnutetaan.
0 On tehty alustava budjettivaraus.

0 Ramboll Group on tehnyt ohjeita, jotka helpottavat toimintaa.

0 Vastataan avoimiin kysymyksiin toiminnasta.

0 Tulee lisébudjetti.
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Intian toimisto on tarkoitus kasvattaa noin 200 henkildon.
Jatketaan suunnittelutyon yhtenaistamisté ja ohjeistamista.

Maéritellaan, mita tehtavia GEC tarjoaa.

O O O O

Haetaan uusia suunnittelukohteita, joita voidaan suunnitella GEC:ssa.
Tavoitteena on saada kustannustasoa matalammaksi.
- 2016

0 Yhteistyo toimii jo suunnitellusti.

Ulkoistamisen vahvuudet ja heikkoudet

Ulkoistamisen vahvuuksia ja heikkouksia analysointiin Swot — analyysilla. Swot-
analyysissa on jaoteltu ulkoistamisen vahvuuksia ja mahdollisuuksia seka
heikkouksia ja uhkia. Ne on jaettu sisdiseen ja ulkoiseen ymparistoon.
Vahvuuksina sisdisessa ymparistossa voidaan pitda vahvaa seurantaa ja
ohjausta. Ulkoisen ympériston mahdollisuuksina voidaan pitda hyvaa kielitaitoa
ja ammattitaitoa. Sisdisen ympariston heikkoutena voidaan pitéa viestinnan
vajavaisuutta ja sité ettei toiminta ole ollut suunnitelmallista. Ulkoisen
ympariston heikkouksina voidaan pitaa laadun epdvarmuutta ja epatietoisuutta
palveluntarjoajan tydvoiman ammattitaidosta. Swot- analyysi on esitetty

kuviossa 10.
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[ sisédinen ympiéiristo, vahvuudet Sisdinen ympiiristo, heikkoudet

| eSeuranta eViestinta
eVahva Ohjaus eMuutos
eKansainvélinen *Ei suunnitelmallisuutta
eEettinen oJaykat resurssit

eKehitettava kielitaito
eTyénohjaukseen meneva aika
eKatoavat harjoittelijat
eTyémotivaatio/ tydilmapiiri

-
Alihankinta, Ulkoistus ’

Intia (SWOT-
ANALYYSI)

Ulkoinen ympéristo, mahdollisuudet Ulkoinen ympéristo, Uhat
| eHyva kielitaito eLaadun heikkous ja epavarmuus

eAmmattitaito eAmmattitaito

oKilpailukyvyn paraneminen eAikataulut

eAlihankinta eKulttuurierot

eLisdd resursseja eKustannukset karkaa

eKustannukset eMielipiteet, imago
| eKasvu eKommunikaatio virheet
| eYhteisty6 |
\ *Muutokseen valmistautuminen /

Kuvio 10. SWOT-analyysi, ulkoistus, alihankinta

9.2 Intialaisten osaaminen ja LVI-suunnittelun ammattitaito

Intialaisten ammattitaito kielitaidon ja perusohjelmien kéyton suhteen vaikuttaa
olevan hyva. Erikoissuunnitteluohjelmat, kuten Magicad, vaativat viela siell&
paljon harjoittelua. Yleisesti intialaisten insindériosaaminen on hyvaa. Heidan
ammattitaitonsa LVI-suunnittelun osalta vaikuttaa kuitenkin vastaavan talla
hetkelld suomalaisen harjoittelijan tasoa. Tamé& antaa jonkinlaisen ohjeen siihen,

mita tehtavia voidaan sinne siirtaa.

Suurimmaksi ongelmaksi Suomen toimistolla on télla hetkella muodostunut se,
ettd Intiassa piirtaja piirtdd ja suunnittelija suunnittelee. Suomessa sama henkil®
tekee molemmat tyot alykkaalla suunnitteluohjelmalla (Magicad). Asiakkaalle on
luvattu toimittaa "alykas — suunnitelma” ja talla hetkella Intiassa ei ole siihen

tekijaa.

Haastatteluissa saatujen tietojen perusteella intialaisten LVI-suunnittelun

osaamisen taidoilla voidaan teettdad mallihuoneiden kopiointia rakennuksissa,
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joissa on paljon toistoa, kuten esimerkiksi sairaaloissa. My6s vanhojen kuvien
puhtaaksi piirtoa ja Revit- ohjelmalla kiinteat sairaalalaitteiden (KSL) kirjastoa

voidaan teettdd Intiassa. Namakin tyot vaativat paljon ohjausta Suomen paasta.

Suunnitelmien siirrossa tulee ottaa huomioon hankkeen koko. Teoria osuudessa
on esitelty 2000-3000 tunnin minimi raja tyosta (vrt. Nousjoki 2006, 103), jota
kannattaa teettdd Intiassa kuulostaa varsin jarkevalta. Suomen toimiston
tekemat LVI-suunnitelmat ovat paaasiassa sen kokoisia hankkeita, ettei niita
kannata teettd4 Intiassa. Yksittéisissa isoimmissa hankkeissa, Intian toimiston
kayttomahdollisuudet tulee ottaa huomioon. Muilla tekniikan aloilla on niin
paljon enemman toistoa suunnittelutehtdvissa ja yhtendisyytta kansainvalisen
suunnittelun kanssa, etta niiden teettdminen Intiassa on jarkevampéaa kuin LVI-

suunnitelmien.

Lammityshéavididen tai ilmamaé&arien laskentatyot vaikuttavat silta, etta
onnistuvat Intiassa, mutta tydn siirtoon ja ohjaukseen kuluu niin paljon aikaa,
ettd siind ajassa tyo on tehty jo Suomessa. On jarkevampaa pitéa kyseinen tyo
taalla. Suomalainen ohjaaja tarvitsee paljon aikaa ohjaustyohon, koska tama el

tapahdu itsestaan.

9.3 Laadunhallinta

Laadunhallinta vaikuttaa kovin vaikealta maiden valilla. Ramboll Intialla pit&isi
olla samat laatustandardit, kuin Ramboll Groupilla, mutta vaikuttaa silta ettei
niitd noudateta. He haluavat vieritta4 vastuun tydnantajalle eli téssa
tapauksessa suomalaisille. Laadun saaminen suomalaiselle tasolle vaatii paljon
tyota ja toistoa. Laatuasiat tulee huomioida sopimusvaiheessa ja kirjoittaa auki

papereihin sekd valvoa niiden toteutumista.
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9.4 Kulttuurierot

Erilainen aikakasitys tuo ongelmia suomalaisille, jotka ovat tottuneet tarkkoihin
ja tiukkoihin aikatauluihin. Intialaisilla on syklinen aikakasitys ja tama tarkoittaa
sitd, ettei kaikki aina valmistu kuten pitaisi. Suomaisen tyénohjaajan tulee ohjata

tyota paatyonéan ja ndin varmistua aikataulujen pitamisesta.

Kulttuurihaasteet tulisi ottaa huomioon henkilGita valjastaessa kansainvaliseen
ty6hon. Teoria osuudessa tulee esille kuinka véhaiselld kulttuuritiedolla ihmiset
tyohon laitetaan (vrt. Lahti 2014, 53-54). Sama tuli esille my6s haastatteluissa.
Kulttuurikoulutuksen jarjestamista tulisi harkita, jotta pdakohdat erilaisuudesta
ja kulttuurillisista "mokista” voidaan vélttaa jo ennakolta. Huomioon tulisi ottaa
hiearkia, kuka saa ja kenen tulee toimia kenenkin kanssa. Kaikkeen sanotaan
aina” kyll4”, joka tulee muistaa kun tehdaan yhteistyota. On térkeda kysya aina

tarkemmin mité on tehty ja pyytaa selittdmaan tyén kulku.

Kuten tiedetd&n kokemukset edistévat suvaitsevaisuutta ja talla hetkella
tyOyhteisdssa ei ole kokemuksia téllaisesta yhteistyosta. Olemassa olevaa tietoa
tulisi jakaa (vrt. Lahti) tybyhteison sisalla. Eri osastoilla on enemman tietoa ja
osaamista intialaisesta kulttuurista kuin LVI-yksikossa. Tata tulisi kayttaa
hyodyksi ja jakaa yrityksen sisélla. Monikulttuurinen tydyhteiso voi olla toimiva,

jos se vain on oikein johdettu ja suunniteltu.

Intialaiset pitdvat suomalaisten selkeydesta ja lapinakyvyydesta (vrt. Lehtipuu).
Tama tuli esille myds haastateltavien vastauksista. Mutta suomalaisia pidettiin
myos etdisiné ja kylmin&. S&hkopostit koettiin kasvottomina ja epaystavallisina,
kun ulkomaalaisten on vaikea ymmartaa niissa olevia nyansseja. (Vrt. Lahti)
Taman takia kannattaa tutustua henkilokohtaisesti, jonka jalkeen sdhkoinen

yhteisty6 sujuu helpommin.

Intialainen haastateltava kertoi suomalaista, jotka eivat puhu kuin kahvitunnilla.
Suomalaistenkin haastatteluissa nousi esille tutustumisen tarkeys ja sen jalkeen

yhteystyd sujuu helpommin.
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9.5 Kannattavuus

Teoria osuudessa kerrotaan, etté offshore:lla saadaan laskettua kustannuksia
30-50 % ulkoistamalla esimerkiksi Intiaan (Chang, J. 2003). Tallaisiin lukuihin
paastaan myos tassa tapauksessa, mikéli Intialaisten asiantuntijuus on riittavaa
tasoa. Kannattavuuden laskeminen on hankalaa ilman tietoa toteutuneista
tunneista ja kustannuksista. Tutkimuksen arviot perustettiin teoriaan ja "mutu”
tuntumaan. Jossa on kyse olemassa olevasta tiedosta yrityksen sisalla. Naiden
perusteella ty6 on kannattavaa, mikali Intialainen tekee tydn samassa ajassa
kuin suomalainen suomalaisen ohjauksella. Teoriassa taas viitattiin, ettei tdma
ole mahdollista vaan, ettd me tarvitaan 3 Intialaista tekemé&an sama ty0. Naiden
tietojen perusteella on hankalaa saada tyosta kannattavaa. Kun Intialainen
tyovoima saadaan koulutettua asiantuntijaksi omalla osaamisalueellaan ja
pystytadn vahentdamaan suomalaisen ohjauksen maaréaan, niin voidaan paasta

kannattavaan tyohon.

Projektin koko vaikuttaa myos paljon kannattavuuteen, siirrettéavat projektit
tulee olla isoja ja sisaltaa paljon toistoa, jotta se kannattaa. Muuten pienten
asioiden ohjaamisen menee lilan kauan aikaa ja projektin kannattavuus karsii.
Kannattavuudesta on laadittu erillinen yrityksen siséinen muistio, jota ei ole

julkaistu taman tyon yhteydessa..

9.6 Tybnohjaus ja johtaminen

Ulkoistamisen johtaminen ei ole onnistunut konsernitasolta asti, tietoa ei ole
vieritetty alaspain riittavasti. Ulkoistamiseen ei tulisi ryhtya ilman selkeda
strategiaa. Vaikuttaa silta, ettd ulkoistamisesta puuttuu kokonaan

suunnitelmallisuus.

Intialainen tydntekija odottaa enemman ohjausta ja valvontaa kuin suomalainen
kollega. Asiat kun eivat etene ilman huomiota vastuunkantamista (vrt.

Lehtipuu). Haasteltavat kertoivat myds saman asian. Yksi haastateltava kertoi,
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etta intialaiset haluaisivat, etta suomalaiset tarkastaisivat jokaisen suunnitelma

vaiheen, jotta vastuu jaa meille ja heidén ei itse tarvitse kantaa vastuuta.

Intialaiset vaativat my0s enemman motivointia ja tata voidaan esimerkiksi saada
aikaiseksi ulkomaan konttorivierailulla. Intialaisille urakehitys on tarke&a, joka

voi tarkoittaa myos hiearkissa ylospdin nousemista, mihin he pyrkivat.

Ohjauksessa tulee ottaa huomioon, kuka voi ohjata ket ja kuka voi antaa
kriittist4 palautetta. Suunnittelija suunnittelee suunnittelijan kanssa ja piirtaja
piirtdjan. Palautetta saa antaa hiearkissa korkeammassa asemassa oleva

henkilo.

Tarkeimmiksi tydnohjauksen seikoiksi tutkimuksessa nousivat henkilokohtainen
kontakti, ohjaajan karsivéllinen ote, perusteista lahteva opastus kirjallisine

ohjeineen ja tyévalvonta. Kuviossa 11 on esitetty nama seikat.

Henkilokohtainen
kontakti

Ohjaajan karsivallinen
ote ja perusteista
lahteva opastus

Tarkka ja sdanndllinen
valvonta

Kirjalliset selkeat
ohjeet

Kuvio 11, Tyonohjauksen tarkeimmat seikat
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9.7 Viestinta

Henkildsto tulisi ottaa mukaan ulkoistukseen jo aikaisessa vaiheessa (vrt.
Lehikoinen & Toyryld). Haastateltavien puheesta nousi esille, etta yrityksen ja
yksikkojen tiedotus on ollut kovin niukka sanaisia asiasta. Viestintaa tulee lisata
voimakkaasti ja asioista tulee keskustella avoimesti. Tulee antaa tilaa my0ds

negatiivisille asenteille ja lisata keskustelua.

Imagon menettamisen pelko ei ole aivan tuulesta temmattu, jos epdonnistutaan

ulkoistuksessa tai sen viestinnéssé niin kyll& asiakkaat kaikkoavat.

HenkilOsto tulisi ottaa mukaan ulkoistamiseen, tiedottaa heille siita riittavéasti ja
suunnitella etuk&ateen (vrt. Lehikoinen & Toéyryla). Téssa ulkoistamisessa ei ole
kaynyt néin, vaan puskaradio on alkanut toimimaan ei-toivotulla tavalla ja tama

on huonontanut siséista ilmapiiria.

Kommunikaatiossa tulee ottaa huomioon kulttuurin erilaisuudet. Suomalaiset
tunnetaan suoruudestaan ja suorapuheisuudestaan (vrt. Lehtipuu). TAma voi
jopa katkaista yhteisty6 jos suomalainen kommentoi liilan suorapuheisesti asiaa.
Tassa tapauksessa tulisi ottaa hierarkia ja kasvojen menettamisen pelko
huomioon. Ohjaajan tulisi osata kommunikoida varovaisemmin huomioiden
tydasemansa. Esimiehen tulee pohtia kommenttien antamista toista ja sita

miten se tehdaan.

Kasvokkain tutustuminen tyokaverin tai alaisen kanssa koettiin myds tarkeana,
joten vierailut Intiassa tuntuivat erittain merkittaviltd. Suomalaisella viestijalla
koettiin olevan monia taitoja, joita kulttuurialykkaallg viestilla on, mutta
merkitykselliseksi nousi kulttuurikoulutus vahvistamaan ihmisten kansainvalista
toimintaa. Suomalaisten kielitaito nousi esille ja se, ettd englannin kielen

kursseja tarvitaan.

Viestintaan tulisi kiinnittd4 Groupin tasolta asti huomiota siihen, etta tietoa

jaetaan ja se saavuttaa kuulijansa. GEC intranettia tulee selkeyttaa toimimaan
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tiedonjakovaylana koko yrityksell.

9.8 Projektinhallinta ja suunnitteluprosessi

Intian kanssa suunnitellessa tulee ottaa huomioon, ettei liian tiukalla
aikataululla olevia projekteja kannata laittaa Intiaan. Tulee olla riittavéasti aikaa
tarkastaa projekti ja antaa ohjeistusta. Riittava aikataulu takaa laadun ja silloin
on mahdollisuus tarkastaa riittavéan tarkasti, jotta voidaan varmistua

suunnitelmien oikeellisuudesta.

Kustannustenhallinnassa tulee kokoajan seurata kertyneita tunteja ja
suunnitelmien etenemisté. Projektissa toimii samat yhteyshenkil6t, jotka ovat
Intiaan yhteydessa, ndin saavutetaan henkilokohtainen kontakti ja yhteistyo
sujuvat parhaiten. Yhteishenkilon tulee varata ohjaukseen aikaa ja

karsivallisyytta seka kysella aktiivisesti suunnitelmien edistymista.

Suunnittelutydsté on tehty toimintamalli, joka esitetdaan suunnitteluprosessina
kuviossa 12. Kuviossa kuvataan prosessin etenemistd, mahdollisuuksien
selvittamistd, tarjousvaihetta, suunnittelun aloittamista, itse toteutusta ja

projektin lopetusta.
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GEC Suunnitteluprasessin vaheet
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Kuvio 12. GEC - suunnitteluprosessin vaiheet

10. Pohdinta

Tutkimustyon tavoitteena oli selvittédd voidaanko Global Engineering Centressa
teett&a LVI-suunnittelua, onko se kannattavaa ja mit4 tama toiminta vaatii
Suomen toimistolta. Tutkimuksessa selvisi, etté LVI-suunnittelua voidaan teettaa
GEC:ssa ja useamman projektin harjoittelulla se voidaan saada toimimaan
kannattavasti, kun siihen varataan riittavasti aikaa suomalaisille ohjaajille.
Intialaisten ammattitaidossa on vielé paljon kehitettévaa, jotta he pystyvat
tekemaan suomalaista LVI-suunnittelua. Tutkimuksen tekemisen aikana
tapahtui jo paljon kehitysté intialaisten ammattitaidossa ja Suomen toiminnan

selkeyttamisessa.

Lahtokohtaisesti LVI -suunnittelua on pidetty vanhoillisena suunnittelualana
Suomessa. Suunnittelu perustuu hyvin paljon pohjoismaisiin

ympaéristoolosuhteisiin, joten suunnittelutehtdvien ulkoistus tuntuu yleisesti
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hyvin hankalalta. Haastatteluja tehdessani vaikutti, etta tyontekijoille olisi
pidetty samat puheet ja ohjeistukset GEC- toiminnasta. Ihmisten puheissa vilisi

niin samanlaiset sanat ja lauseet.

Suomen péaadssa GEC- yhteisty0 oli aloitettu vaarassa jarjestyksessa.
Ulkoistamista ei ollut suunniteltu riittavasti, vaan oli vain k&sketty aloittamaan
suunnittelutyon teettdminen Intiassa. Viestintd ja tiedotus olivat jadneet kovin
puutteelliseksi. Haastatteluissa nousi esille, ettd GEC:sté oli tullut
“kuiskutteluasia” tyopaikan kaytaville, joka oli herattanyt kovasti naraa ja

negatiivisuutta tyoilmapiiriin.

Kannattavuuslaskelmien perusteella Intian toimiston kdyttdminen on varsin

jarkevaa. Toimintaa tulee vain selkeyttad, niin ettd 10ytyy oikea tapa toimia seka
riittdvan isot projektit, jotka kannattaa siirtaa Intiaan. Kannattavuuslaskelmiin ei
ollut olemassa todellisia projekteja, joiden perusteella kannattavuutta olisi voitu

laskea. Nain ollen laskelmat perustettiin teoriaan.

Intialaisten osaaminen jai tutkimustyon tekijan tulkittavaksi, mitaan
yksiselitteisia tuloksia tésta ei tullut. Vastauksia tulkittiin kolmelta eri kannalta,
suomalaisten tyontekijoiden, intialaisten tyontekijoiden ja GEC tekeméan
listauksen perusteella. Tutkimustydssa linjattiin tyotehtavat, joita voidaan
teettdd Intian toimistossa ja esiteltiin kuinka suunnitteluprosessi etenee.
Jatkossa voitaisiin selvittdd onko mahdollista vieda sinne massalaskentaa tai

loppupiirustuksien tekoa vai meneekd niissa lilan paljon aikaa ohjaamiseen.

Tutkimuksen paakysymykseen, Kuinka saamme toimivan yhteystyon Global
Engineering Centren kanssa ja samalla parantaen LVI-suunnittelun kilpailukykya,

voidaan tutkimuksen perusteella vastata seuraavasti:

harjoittelemalla pienilla projekteilla ja opettamalla intialaisia

lisddmalla rajusti viestintda ja kommunikaatiota

varaamalla resursseja ohjaukseen

teettamalla Intiassa vain isompia projekteja, joissa on paljon toistoa ->
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Siirrettava tuntimaara 2000h-3000h

Tutkimuksen luottavuutta voidaan arvioida monesta eri ndkokulmasta.
Luotettavuus riippuu kaytettavista lahteistd, haastateltavien joukosta ja tyon
tekijasta. Tutkimustyon objektiivisuus oli mahdollista séilyttaa, kun
tutkimusaihetta tarkkailtiin ulkopuolelta keraten olemassa olevaa tieto ja
analysoitiin tulokset. Haastattelujen luotatettavuus kérsi siité, etta ne
kirjoitettiin yl6s ja sen jalkeen kirjoitettiin puhtaaksi. T&ssa prosessissa on
saattanut muuttua tai tippua joku tarke& palanen pois. Tutkimuksen
luotettavuutta taas lisasi taas se, etté puhtaaksi kirjoitetut haastattelut lahettiin
haastateltaville ja he tarkastivat sanomansa. Tassé vaiheessa osa

haastateltavista muutti sanomisiaan siistimpaan suuntaan.

Tutkimuksen tekijana en ollut tydskennellyt kyseisessa organisaatiossa, mutta
ihmiset ja ty0 olivat tuttuja vuotta aikaisemmin olleen yrityskaupan takia. Tamé

saattaa tuoda oman vaikutuksen tyon luotettavuuteen.

Tutkimustyon laajuutta olisi ollut hyva rajata hieman tarkemmin. Tutkimustyo
aineisto keruu aloitettiin tyonteettdjan toiveesta ja sité laajennettiin tarpeiden

mukaan. Tassa prosessissa tyo suureni ehka hiukan liian laaja-alaiseksi.

Tutkimusty®n organisaatio on elanyt tutkimuksen aikana. N&in ollen osa
esitetyista epakohdista on jo korjattu tyon puhtaaksi kirjoituksen aikana. LVI-
yksikkd on ottanut ensimmaisia askelia kayttdmaan Intian toimintoja. Osasta on

saatu positiivista kokemusta.

Tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa myos muilla suunnittelualoilla, jotka

selvittavat tdiden siirtoa offshore- kohteisiin.
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11 .Jatkotoimenpiteet ja tutkimukset

Itse GEC - organisaatio ja toiminta vaativat viel& paljon kehitysta toimiakseen
jouhevasti ja kannattavasti. Kehitysta vaativat niin tyokalut kuin
tiedonjakovaylat ja osaaminen. Organisaation tulisi jarjestdd kokemuksien
vaihtoa GEC yhteisty6sta. Organisaation siséllé on paljon hiljaista tietoa, jota ei

ole jaettu muiden tietoon.

Viestint4 tai sen puute tuli monessa tutkimuksen kohdassa esille. GEC -
viestint& tulee lisata niin GEC - organisaation sisalla kuin koko yrityksessé. GEC -
yhteyshenkildiden mé&ara tulisi lisata. Infotilaisuuksia Global Engineering Centren
toiminnasta tulisi jarjestaa sdannollisesti. Niissa tulisi kertoa tyotilanteesta ja
sinne menneista projekteista avoimesti. Avoimuus on yksi iso ja tarked asia, joka
vaatii muutosta organisaatiossa. llman tata negatiivinen kuiskuttelu lisééntyy

yrityksen sisélla. Huhuilta tulisi katkaista siivet riittavalla tiedotuksella asiasta.

Kulttuurikoulutusta tulisi jarjestdd GEC:in kanssa tydskenteleville, niin
ohjaavassa tehtavéassa oleville kuin projektin kautta yhteistyéhon ryhtyville.
Ihmisten tiedot kansainvalisista suhteista ja yhteistydsta ovat puutteellisia.
Tietojen puute saattaa vaikeuttaa yhteistyon tekemistd. Ohjausmateriaalia tulisi

my0s tehda, joka selkeyttéa kulttuurieroavaisuuksia.

Tietoa intialaisten osaamisesta tulee saada lisata. Talla hetkella tieto on hyvin
rajallista ja senkaan takia ei osata ajatella mita toita siella voitaisiin teettaa.
Lisd& osaamista tulee kokoajan projektien ja koulutuksen kautta. Tama tieto
tulee kulkea aktiivisesti Intian ja Suomen valiss, jotta tiedetdan mika on

intialaisten LVI-suunnittelun ammattitaitoa.

Tutkimuksessa tehtiin LVI-suunnitteluun suunnittelunprosessikaavio, jota tulisi
kayttaa tyokaluna LVI-suunnittelussa. Taman kaytantoon ottamista tulisi seurata
esimerkiksi 3 kk:n vélein. Laatuasiat vaativat selkean linjan ja haltuunoton. Talla

hetkella ne eivéat ole hallinnassa. Naihin tulisi valjastaa laatuvastaava, joka kavisi
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asiat lavitse yrityksen laatupolitilkkan mukaan.

Tyolistalle tulisi ottaa englanninkielisten suunnitteluohjeiden tekeminen ja
rakennusmaéaaraysten kdantaminen. Englanniksi tulisi myds k&antaa projektin

arkkitehtipohjat, rakennuspuolen tiedot ja toimintatavat.

Tukihenkiloiden maaraa tulisi lisata, nykyinen kapasiteetti ei ole riittdva. Tama
my0s auttaa vierittdmaan tietoa kaikkialle yrityksessa ja saamaan “kaikki

mukaan” toimintaan. Tukihenkil®ille tulee varata riittavat resurssit.

Suomalaisten tyontekijoiden kielitaito vaikuttaisi asialta, jota kannattaisi tutkia
hieman tarkemmin ja jarjestaa koulutusta tarpeen mukaan yrityksen sisalla.
Kannattavuuslaskelmia pitéé paivittdd uudestaan, kun useampia projekteja on

tehty ja kokemusta tekemista on saatu enemman.

Projektipaallikdiden ja osastopaallikdiden tulisi olla ”silmat auki”
mahdollisuuksista, mita voidaan vieda Intiaan. Sprinkeleri- automaatio- tai
palosuunnittelun teettdmista Intiassa kannattaisi tutkia. Naiden osaaminen tuli

tutkimuksessa esille, mutta asiaan ei paneuduttu sen enempaa.



84

Lahteet

Alasuutari, P. 1999. Laadullinen tutkimus, 3.uud.p. Tampere:Vastapaino.

Chang, J. ,Buchanan, I., Uchida, A., Schadler, J., Pigorini,P., Saddi, J., Alvarez, E.,
Couto, V., Disher, C.& Bhasin, A. 2003. Business Process Offshoring: Making the
Right Decision. Booz Allen Hamilton. Viitattu 16.2.2016.

http://www.strategyand.pwc.com/media/uploads/BusinessProcessOffshoring.p
df

Click, R.& Duening,T. 2005. Business process outsourcing: The competitive
advantage. New Jersey: John Wiley & Sons.

Fincham, R.&Rhodes, P. 1999. Principles of Organizational behaviour, 3.rd ed.
Oxford : Oxford University Press.

Grundstrom, E.&Lahti, V. 2005. Intia-ilmi6 ja Suomi, Sitran Intia-ohjelman
taustaselvitys. Helsinki: Edita Prima.

Hallikainen, R. 2009. Ulkoistaminen ei ole sadastokeino. Tekniikka&Talous.
26.3.2009. Viitattu 16.2.2016. http://www.tekniikkatalous.fi/tyoelama/2009-03-
26/Ulkoistaminen-ei-ole-saasto-keino.html.

Hirsjarvi, S. Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. Helsinki. Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S.& Hurme, H. 2001. Teemahaastattelu; sisallonanalyysi. Luku 6.3.2
kokonaisuudesta Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puusniekka. 2006.
KvaliMOTV - Menetelmé&opetuksen tietovaranto 2006. Tampere: Tampereen
yliopisto, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Viitattu 11.01.2016.

http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus.

Johtaminen.N.d.. Ty6turvallisuuskeskus TTK. Viitattu 12.01.2016.
http://www.tyoturva.fi/tyoelaman_kehittaminen/tyoyhteisotaidoilla_tulosta/jo
htaminen.

Jarvinen, T. Kyytsonen, M.,&0lkkonen, J. 2010. Ulkoistaminen ja yhteistoiminta.
Luottamuspadoma liikkkeenluovutuksen menestystekijand. Helsinki : Talentum.

Karlsson, A.& Marttala, A. 2001. Projektikirja. Onnistuneen projektin
toteuttaminen. Helsinki: Kauppakaari.

Karlof, B. 1999. Johtamisen kasitteet ja mallit.2 p. Porvoo: WSOY.



85

Karlof, B. 2004. Tehokas johtaminen, yritystalouden kaivattu ydin. Helsinki.
Edita.

Kirjavainen, P.& Laakso-Manninen, R. 2000. Strategisen osaamisen johtaminen.
Helsinki: Edita.

Korhonen, K. Penttild, A. Shimmizu, M. Kerola, E. & Kosonen, R. 2008. Intia
Suomalaisyritysten toimintaympéristona. Helsinki: Helsingin kauppakorkeakoulu.

Lahti, L. 2014. Monikulttuurinen tyéelama, hyvaksi ihmiselle, hyvéksi bisnekselle.
Talentum.

Lehikoinen, R.& Toyryla, I. 2013. Ulkoistamisen kasikirja. Helsinki:Talentum.

Lehtipuu, U. 2010. Kulttuuridlykas bisnesviestija Aasiassa ja Amerikassa. Helsinki:
WSOY.

Nousjoki, J. 2006. IT-alan Intia. Helsinki: Edita.

Nurminen, M. 2001. Strategisen yksikon ulkoistaminen, tapaustutkimuksena
Asko Kodinkone Oyj:n tyokaluyksikko. Lahti: Teknillinen korkeakoulu.Lahden
keskus.

Palveluiden ulkoistus 2012. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 12.1.2016.
https://www.tekes.fi/globalassets/global/ohjelmat-ja-
palvelut/ohjelmat/innovaatiot-sosiaali--ja-

terveyspalveluissa/palvelujen ulkoistaminen.pdf.

Pentti, A. 2012. Taloushallinnon ulkoistamisen motiivit ja hyddyt. Kandidaattityo.
Lappeenrannan teknillinen yliopisto, talousjohtaminen. Viitattu 3.2.2106.
http://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/95671/Kandidaatintutkielma_Talo
usjohtaminen_Anna-KreettaPentti.pdf.

Ramboll lyhyesti. N.d. Yritysesittely Ramboll Finland Oy:n internetsivuilla.
Viitattu 15.9.2015. http://www.ramboll.fi/, Ramboll lyhyesti.

Rantanen J. 2015. GEC- Suomen vastaava. Ramboll Finland Oy. Haastattelu
10.4.2015.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. 3.p.
Helsinki: Tammi.

Union slams rolls-royce job plan.2015. Professional Engineering, 28, 4, p4-4.

2/3p. Viitattu 14.9.2015. Https://janet.finna.fi, Academic Search Elite.

Wallin, A. 2013. Monikulttuuriosaaminen, Uudistuvan tydyhteison valttikortit.
Riihimaki. Klaava Media.



Liite 1

Haastattelu paattotyohon:

LVI-suunnittelun kilpailukyvyn parantaminen Global Engineering Centre -

toimi

ntamallilla.

Ulkoistamisen taustaa

© oo N Ok WDNRE

10

Global

11.
12.

13.
14.

15.

16

Mik& on tydtehtévési organisaatiossa?
Miten olet mukana Global Engineering Centren toiminnassa?
Mita mielestasi ulkoistus tarkoittaa?
Misté& mielestési on kyse tassa kilpailukyvyn parantamisessa?
Miké& on ulkoistus projektin aikataulu?
Mitka yrityksen sisdiset strategiset tekijat vaikuttavat ulkoistamiseen?
Miten sen onnistumista arvioidaan?
Mitka markkinoilla vaikuttavat tekijat vaikuttavat LVI-suunnittelun osa-alueiden ulkoistamiseen?
Mitk& ovat mielestasi keskeisimmat riskit toiminnassa?
. Mik& on varasuunnitelma, mikali esittdmasi riskit toteutuvat?

Engineering Centre

Mité tiedat Global Engineering Centren toiminnasta?
Oletko tutustunut Global Engineering Centren Intranettiin, mika on mielestési keskeisin sen antama
anti?
Oletko vieraillut Global Engineering Centren Intian toimistossa?
Mita tietoa sinulla on
a. heidan osaamisestaan
b. kielitaidostaan
c. heidan ty6kulttuuristaan
d. ohjelmistoista
e. laatujarjestelmistéén
Oletko yhteydessa Intian toimiston véen kanssa, jos olet niin kenen, miten ja kuinka yhteyden pito
sujuu?
. Millainen on suunnitteluprosessi Intian toimiston kanssa?

Sisdinen ohjeistus ja informaatio

17
18
19
20
21

. Millaisia ohjeita Ramboll Group Oy on antanut toimintaa varten?
. Millaista koulutusta?

. Millainen on siséinen ohjeistus ja tiedotus?

. Miten muuttaisit tai parantaisit toimintaa?

. Mit& materiaalia on olemassa?

LVI-suunnittelun yksikkd, organisaatio

22

. Miké on késityksesi Intialaisten Ivi-suunnittelun ammattitaidosta, mita lvi-suunnittelun osia heilla
voitaisiin teettaa?
a. Lampo
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b. Vesi

c. llma

d. Sprinklerit

e. Simulaatiot

f. Avustavat tehtavat?

g. Mitd Muuta?
23. Mité organisaatio muutoksia Suomessa tyon teettdminen Intiassa aiheuttaa?
24. Kuinka voimme mielestési heitd ohjata ja opastaa?
25. Mité uutta tietoa tarvitaan Suomen toimistoon?

Kannattavuus, aikataulut, laatu

26. Onko sinulla tietoa heidan tuntitydkustannuksistaan ja tyGajasta?
27. Miten muut suunnittelun alat toimivat, joilla on jo kokemusta Intian toimiston kayttamisesta?
Kuinka on onnistunut

a. aikataulu

b. kustannusten hallinta
c. Laatu

d. Kommunikaatio

e. Ohjaus

28. Mitka ovat tarkastusrutiinit, kun tyd menee Intiaan tai saapuu meille Intiasta?
Intia, Intialainen johtaminen, Intialainen tyokulttuuri

29. Oletko huomannut tai tiedostanut erilaisia toimintatapoja suomalaisten tyontekijoiden ja
Intialaisten tyontekijoiden valilla?

30. Miten intialainen toimintakulttuuri mielestasi nakyy yhteisty6ssa?

31. Oletko saanut ohjausta yhteystyohén?

32. Miten yhteystyo6 intialaisten ja muiden pohjoismaisten toimistojen kanssa sujuu?

Tulevaisuuden odotukset

33. Milla mittareilla mielestési voisimme arvioida projektin onnistuneen?
34. Mité kehitystarpeita ndet?

35. Mitka on mielestasi ulkoistuksen hyddyt ja haitat?

36. Onko sinulla tiedossa jotain muuta mika auttaisi tyon teossa?



Interview to master’s thesis

HVAC design in India

1.

What is your work title in Ramboll?
How are you part of the Global Engineering Centre?
Do you have any experience working with Ramboll India? What kind of experience?
How is the working collaboration with them?
What kind of design work have you hired them to do?
Did you have any problems in the collaboration?
What kind of co-operation or design work has successful?
How has the quality of design been?
Do you know what their know-how in the HVAC designing is?
a. Heating?
b. Water and Sewer?
c. Air Conditions?
d. Sprinkler?
e. Simulation?

f. What else?

10. What do you think, what is the best way to guide the design work from over sea?

11. Have you seen any differences between Europeans and Indian workers? (work culture)

12. What kind of development do you think that we should to do with this co-operation?
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Interview to master’s thesis

HVAC design in India

1. What is your work title in Ramboll India?
2. How you describe your work task?
3. What is your study history? How about work history?

4. How many people are doing the HVAC design in the India office?

What are their experience and specialties?

What are their language skills?

What kind of the HVAC design programs can they use?

What kind of quality system do you have?

How and who will check the design plan before sending it to the Finnish office?

© Q0 o

5. How does the connection work between Finland and India offices? What program do you
use to communicate? And who you are in contact?

6. How is the design process going?
7. Did you get any guidelines to working with Finnish or European’s Offices?
8. Didyou get any training for this work?

9. What is your know-how about the HVAC designing?
a. Heating?

Water and Sewer?

Air Conditions?

Sprinkler?

Simulation?

What else?
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10. What do you think, what is the best way to guide the design work from Finland’s office?
11. What kind of information you would need for the design work from Finland’s office?
12. Have you seen any differences between the Finnish and Indian workers? (work culture)

13. What kind of development do you think we should do?



