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15. elokuuta 2009 jarjestimme musiikki-illan August in low tones — Bar Bristol goes
unplugged yhdessa Suvi Nevanpéén ja Jenna Toivosen kanssa. Tapahtumapaikkana
toimi turkulainen ravintola Bar Bristol. Ohjelmaan kuului MyForeverin, Sami Antti-
lan (solo), Pearly Gatesin sekd Willen akustinen esitys. Tapahtuman jarjestaminen
jaettiin kolmeen osaan, joista jokainen tekee oman opinndytetyonsa. Minun aiheeni
oli tapahtuman jarjestdminen, josta kirjoitan tdman opinndytetyon. Tavoitteena oli
jarjestaa onnistunut tapahtuma pienelld budjetilla, saada ravintolaan uusia asiakkaita,
nostaa ravintolan myyntia jarjestetyn tapahtuman avulla seké tuoda ravintolan ohjel-
mistoon lisad uusia tapahtumia.

Opinnaytetyon teoriaosa kasittelee tapahtuman jarjestamisen eri vaiheita suunnitte-
lusta toteutukseen ja tapahtuman paattamiseen. Naiden lisaksi teoriaosassa kasitel-
l4an rahoitusta ja yleisia tapahtumalajeja. Empiriaosassa selvitetadn miten teoriaosas-
sa lapi kaytyja asioita toteutettiin jarjestetyssa August in low tones tapahtumassa.
Tapahtuma oli omistajien, ravintolapaallikdn ja suurimman osan asiakastyytyvéi-
syyskyselyyn vastanneiden 70 ihmisen mielesta hyvin jarjestetty.

Oma henkilokohtainen mielipide jalkik&teen on, ettd aikaa suunnitteluun olisi saanut
kayttdd enemman. Esiintyjia oli niin lyhyelld aikataululla vaikeampi saada, kuin olin
kuvitellut. Tapahtumapaivan olisin vaihtanut lauantaista perjantaihin, jolloin ravinto-
la ei olisi nayttanyt yhtdan jalkapallopelid. Né&in olisimme voineet vélttaa pelien ja
tapahtuman ohjelman paallekkéisyyden. Kaikesta huolimatta tapahtuma oli erittéin
onnistunut: asiakkaat viihtyivat, esiintyjat olivat hyvia ja myynti oli normaalia lauan-
tai-iltaa parempi. Halutut tavoitteet saavutettiin. Jalkikéateen saatu palaute asiakkailta
on ollut positiivista, ja yh& useampi toivoo enemman tapahtumia ravintolan ohjelmis-
toon.
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On August 15th 2009 we organized a music event, August in low tones — Bar Bristol
goes unplugged, planned ahead together with Suvi Nevanpé& and Jenna Toivonen.
The event took place in Bar Bristol in Turku. The program consisted of acoustic per-
formances by MyForever, Sami Anttila (solo), Pearly Gates and Wille. The overall
organization of the event was cut up in three different parts, on which basis each one
of us would write her thesis. My share were the practical arrangements of the event.
The ultimate goal was to organize a successful budget event - bringing in new cus-
tomers and raising sales in the host bar - and to encourage Bar Bristol to organize
more future events.

The theoretical part of this thesis deals with different aspects of event organization,
all the way from the initial planning to the final actualization of the event. Besides
this, the theory also focuses on finance and more general types of events. In the em-
pirical part of the thesis it is demonstrated how to apply the developed theory in prac-
tice. In the present case, this was done by organizing an event: August in low tones.
Bar owners, restaurant managers, as well as most of the 70 people who filled in the
questionnaire about customer satisfaction considered the event very well organized.

My personal opinion afterwards is that one should take the time to plan more care-
fully, because it may be difficult to find good performers within a short notice. |
would also change the day of the event from Friday to Saturday at least in the present
location, because Bar Bristol does not show so many football games on Fridays,
which would prevent from overlapping of the games and events. This being said, all
the three of us think that the event was very successful. Customers enjoyed the pro-
gram, performers were good and well established, and the sales got higher on the
event night than on a normal Saturday night. All the goals set forth were achieved
and the feedback was indeed satisfactory. Several of the customers said that they
hope to see more events alike in Bar Bristol's program in near future.
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1 JOHDANTO

Elokuussa 2009 jarjestimme yhdessé kahden muun Satakunnan ammattikorkeakou-
lun Huittisten yksikon opiskelijan Suvi Nevanpéén ja Jenna Toivosen kanssa musiik-
Ki-illan August in low tones — Bar Bristol goes unplugged turkulaisessa Bar Bristol
ravintolassa. Tapahtuman tavoitteena oli jarjestdd onnistunut musiikki-tapahtuma,
jolla ravintolaan saataisiin uusia asiakaskontakteja ja parantaa ravintolan myyntié
tapahtuman avulla. Taman lisdksi tavoitteenani oli selvittdd kaipaavatko ravintolan

asiakkaat liséa tapahtumia Bar Bristolin nykyiseen ohjelmistoon.

Tapahtuman halusimme jarjestad Turkuun, joten pohdinnan jalkeen kysyimme Bar
Bristolin omistajilta, onko mahdollistaa jarjestaa kyseinen tapahtuma heidén ravinto-
lassaan. Jussi llmanen ja Timo Kauppinen perustivat Bar Bristolin loppuvuodesta
1997 Hameenkadulle Turkuun, Aurajoen l&heisyyteen. Ennen Bar Bristolia he aloit-
tivat yhteistydn Tinatuoppi pubin yhteydessa. 12-vuotias Bar Bristol tunnetaan visai-
luistaan, kuten Quiz On?— musiikkitietokilpailusta ja kattavasta urheilutarjonnasta.
Asiakaskunta koostuu opiskelijoista, visailijoista, l&hitalojen asukkaista seka urhei-
lusta kiinnostuneista englantilaisista. Kilpailutilanne on muuttunut paljon 12 vuoden
aikana. Ennen alueella oli paljon muita ravintoloita, mutta nyky&an osa niista on lo-
pettanut tai aukioloajat lyhentyneet, siirtden asiakkaat enemman ydinkeskustan alu-
een baareihin. Tapahtumassa esiintyi nelja yhtyetta akustisesti, jotka hankittiin sosi-
aalisen media avulla. Yhtyeet olivat turkulaiset MyForever ja Sami Anttila (Solo),
joensuulainen Pearly Gates sekd huittislainen Wille. Kaikki esiintyjat kayttivat My-
Foreverin pa-laitteistoa. Palkkioksi esiintyjat saivat valmiiksi sovitun juomapalkan.
Tapahtuman aikana jarjestimme asiakastyytyvaisyyskyselyn ravintolassa. Ravinto-
lassa tydskenteli ravintolapaallikké Jukka-Pekka Koskinen seké jarjestyksenvalvoja.
Tapahtuman jarjestdmiseen tarvittavan rahoituksen saimme sponsoreilta, ravintolalta

seké tapahtuman jarjestajilta.



Jaoimme opinndytety®n osat sen mukaan, mistd kukin halusi tehdd. Taman perusteel-
la Suvi Nevanpad kirjoittaa opinndytetyon tapahtuman markkinoinnista, Jenna Toi-
vonen tekee raportin asiakastyytyvaisyyskyselyn vastauksista ja itse kirjoitan tapah-
tuman jarjestdmisestd. T&std johtuen en kasittele opinndytetydssani ollenkaan tapah-
tumamme markkinointia. Itse halusin keskittya juuri tapahtuman jarjestamiseen, kos-
ka mielesténi tapahtuma on nykyaan paljon kédytetty osa markkinointia. Tapahtumien
maaré on lisaantynyt huomattavasti vuosien kuluessa ja varsinkin Suomessa suosittu-
ja ovat erilaiset musiikkitapahtumat kuten keséisin jarjestettavat festivaalit. Tapah-
tumien avulla voidaan rakentaa bréandid tutummaksi potentiaalisille asiakkaille. Eri
tarpeisiin voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia ja tapahtumat saattavat houkutella

mukaan uutta asiakaskuntaa.

Opinnaytetyossani kasittelen tapahtumanjarjestamisen suunnittelua, kuten tapahtu-
man paikan ja ajankohdan valintaa, tapahtuman antamaa viestid, kohderyhmaa, esiin-
tyjien valintaa, tarvittavia lupia ja ilmoituksia, tapahtuman riskeja ja turvallisuutta,
tapahtuman toteutusta ja sen paattaminen. Tapahtumanjarjestamisen vaiheiden liséksi

késittelen rahoitusta seka erilaisia tapahtumalajeja.

2 TAPAHTUMAJARJESTAMISEN ERI VAIHEET

2.1 Tapahtuman suunnittelu

Tapahtuman suunnittelu on prosessi, joka etenee vaihe vaiheelta. Suunnittelu kannat-
taa aloittaa ajoissa, koska tapahtumasta riippuen aikaa voi menna viikosta vuosiin.
Mitd aikaisemmin suunnittelun aloittaa, sitd enemman on aikaa hoitaa kaikki kunnol-
la. Parhaiten monipuolisia ndkdkulmia saadaan aikaan, kun suunnitteluun osallistuu
useampia ihmisid. Ennen suunnittelua on oltava idea, johon tapahtuma perustuu. Ta-
pahtuman toimintaideasta tulee ilmetd vastaus kuuteen M-kysymykseen, jotka ovat:
miksi, mitd, missa, milloin, miten ja mielikuva. Né&iden liséksi on syytd huomioida
kenelle tapahtumaa ollaan jarjestaméssa ja ketka sita jarjestavat. Ideaa mietittaessa

kerdtd&n useita vaihtoehtoja, joita karsitaan matkan varrella. Suosituimpia ideointi-



menetelmid ovat aivoriihitoiminta, tuplatiimimenetelm& ja mind mapping. (Vallo &
Héyrinen 2008, 148; Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 35-36; Kulttuuritapah-

tuman tuottaminen, 2009)

Tapahtumaprosessin kulussa on kolme péaavaihetta. Ensimmaéinen vaihe on suunnitte-
lu vaihe, joka on kolmesta vaiheesta suurin ja vaativin. Se on noin 75 % koko proses-
sista. Tahan vaiheeseen kuuluu projektin kdynnistys, resurssointi, vaihtoehtojen miet-
timinen, paatosten teko ja varmistaminen seka kaytdnnon organisointi. Suunnittelu-
vaiheessa huomioidaan myds mahdollinen lipunmyynti, esitteiden ja mainosten
suunnittelu seka tilojen varaus, jossa on oltava ajoissa liikkeelld ajoissa. Hyvé suun-
nitelma on avain onnistumiseen. (Vallo & Hayrinen 2003, 148, 177-178)

Tapahtumaa suunniteltaessa kannattaa heti ottaa huomioon millaista tekniikkaa tul-
laan tarvitsemaan, ja hankkia ne riittdvan ajoissa. Esiintyjilta tdytyy myos varmistaa
millaisia teknisia valmiuksia tai tietoliikenneyhteyksid he tarvitsevat esityksisséan.
Tarpeen tullen tulee myo6s ilmoittaa esiintyjille, jos heidan taytyy itse tuoda tarvitta-
vat teknilliset laitteet ja musiikin soittamiseen tarvittavat valineet. Ennen ohjelman
alkamista kaytettavien tekniikkalaitteiden kunto on tarkistettava. N&in voidaan valt-
tad mahdolliset ongelmatilanteet itse tapahtuman aikana. Jos kuitenkin kesken oh-
jelman ilmenee ongelmia, on hyva, ettd olisi kehitetty valmiiksi varasuunnitelma,

jotta ohjelma saadaan vedettyé loppuun asti. (Vallo & Hayrinen 2008, 159-160)

Aina tapahtumaa jarjestettiessa tulee jo suunnitteluvaiheessa tehda tapahtumabrief,
joko yhdessa oman organisaation kanssa tai sitten yhdessa tapahtumatoimiston kans-
sa. Tapahtumabrief on asiakirja, joka keréa yhteen sellaiset reunaehdot, joita tarvi-
taan, kun tapahtumaa aletaan suunnitella. Yksinkertaisen tapahtumabriefin tulee ké&si-
tell4 ainakin seuraavat kohdat:

. Miksi tapahtuma jérjestetd&n, mika on tapahtuman tavoite?

. Kenelle se jarjestetdén, haluttu kohderyhma?

. Mita jérjestetddn, millaista tapahtumaa suunnitellaan?

. Millainen tapahtuma jarjestetd&n?

. Miten tapahtuma toteutetaan?

. Ketk& ovat tapahtuman jarjestéjat?

~N oo o B~ W N

. Millainen on toivottu tunnelma tapahtumassa?



(Vallo & Héyrinen 2003, 180)

2.2 Tapahtumapaikka ja -aika

Tapahtumapaikkaa etsittdessa tulee olla selked kasitys siitd: mitd jarjestetdan ja ke-
nelle. Tarkeintd on paikan sijainti, millaiset kulkuyhteydet tapahtumapaikkaan on tai
millainen on paikan parkkipaikka tilanne. Itse paikassa kiinnitetddn huomiota ima-
goon, henkilokuntaan, siisteyteen, oheispalveluihin ja hintaan. Usein kohderyhman
valinta vaikuttaa tapahtumapaikan sijaintiin, onko halutulla kohderyhmalla mahdolli-
suus pééasté paikkaan ja miten kuljetusyhteydet toimivat esimerkiksi iltaisin. Itse ta-
pahtumapaikan tilasta taytyy huomioida sen tilavuus, eli mahtuvatko kaikki kutsuvie-
raat/asiakkaat tilaan. Onko paikka siisti tai millaisia oheispalveluita on tarjolla esim.
alkoholitarjoilua, jolloin tilaisuuteen taytyy asettaa ikdraja. Paikan vuokran suuruus
usein on suurin tekija tapahtumapaikan valinnassa. Hyvésta sijainnista, hyvista tek-
niikkalaitteista ja siisteydestd saa usein maksaa enemman kuin sellaisesta paikasta,

josta ndma puuttuvat. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 38)

Tapahtuman ajankohta valitaan hyvissa ajoin. Sen merkitys on tarkeéé ja siksi tay-
tyykin ottaa selville mitd muita tapahtumia on samana paivana lahiseuduilla. Tapah-
tuman luonne ja kohderyhma maérittelevét jo ajankohtaa. Huomioitavia asioita ovat
keséloma-aika, joka usein on touko-elokuussa sekd muut suuret yleisdtapahtumat ja
mm. tarkeat urheilukisat. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 37)

2.3 Tavoitteet ja viesti

Tapahtuman toivotut tavoitteet madritelld&n jo suunnitteluvaiheessa. Térke&d on
miettid kenelle, miten ja miksi tapahtuma jarjestetaan. Tavoitteita on usein useampia
samalla kertaa. Normaalisti asetetut tavoitteet ovat taloudellisia, sisallollisi&, imagol-
lisia ja/tai kilpailullisia. Tavoitteiden tulee olla selvilla ennen kuin tapahtumaa ale-
taan jarjestdd. Hyva keino on pohtia mitd halutaan saavuttaa ja kertoa kyseisella ta-
pahtumalla. Tavoitteiden maarittelyn tulisi vastata kysymyksiin: Miksi ja kenelle ta-
pahtuma jarjestetddn ja miten jaetaan vastuut, velvollisuudet ja oikeudet? (liskola-
Kesonen 2004, 9; Vallo & Héyrinen 2008, 101-105)
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Tavoitteen ohella jarjestdjien tulee miettia mita he haluavat viestittda asiakkaille ta-
pahtuman avulla. Itse tapahtuma on jo sindllaan viesti, mutta tapahtumalla on yksi
selked padviesti ja sen ohella muutamia sivuviesteja. Viestit tulee tehdd kaikille ta-
pahtuman jarjestdjille selkeiksi, jotta niit4 voidaan vahvistaa tapahtumaa vartein eri
keinoilla. Tapahtuman ajankohdan, paikan ja ohjelman tulee tukea haluttua viestia.
(Vallo & Hayrinen 2008, 105-107)

2.4 Kohderyhma ja yleisomaara

Tapahtumaa varten pitéa selvittdd sen kohderyhmé. Kohderyhma voidaan muodostaa
yleisOsta tai kutsuvieraista ja sen kohteena voivat olla asiakkaat, henkilostd, omista-
jat, yhteistydkumppanit, sidosryhmat kuin toimittajat. Kohderyhmén selvittdminen
on tarkeaa, silla sen avulla osataan tehda tapahtumasta oikeankokoinen ja oikean na-
kdinen. Tapahtuman sisalté suunnitellaan sen mukaan, mitd kohderyhman jasenet
odottavat saavansa, kokevansa ja haluavansa tullessaan tapahtumaan. (Vallo & Hay-
rinen 2008, 111-115)

Joskus kohderyhmélle on lahetettédva kutsu jarjestettdvadn tapahtumaan. Kutsua lahe-
tettdessd on huomioitava mik& on kohderyhman keski-ikd, sukupuoli, siviilisaaty tai
esimerkiksi mitka ovat kohderyhmén harrastukset. Kutsu voi olla henkilokohtainen
tai avoin ja se voidaan lahett&d& henkilokohtaisesti tai laittaa esimerkiksi lehteen. Kut-
su kertoo siitd, millainen tapahtuma on. Siksi se on suunniteltava huolella. Kutsussa
mainitaan tapahtuma, tapahtuma-aika ja -paikka seka se, monelle henkil6lle kutsu on
tarkoitettu. (Vallo & Hayrinen 2008, 114-115, 119)

Jokaiselle tapahtumalle maaritell&&n toivottu realistinen yleisoméaara. Apuna kayte-
taan ensisijaisesti omaa kokemusta, mutta jollei sitd keneltak&an tyoryhmasta 10ydy,
hankitaan asiasta informaatiota avuksi. Budjetin kannalta yleisom&&aran maarittely on
erittain tarkeéd, silla on osattava varautua tiettyyn asiakasmaaraédn. Realistiset asia-
kasmaaran tavoitteet muodostuvat sen mukaan kenelle, missé ja mita jarjestetaan.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 46-47)



11

2.5 Tapahtuman jarjestajat

Suurin osa tapahtumista jarjestetaan edelleen talkoovoimin, eli vapaehtoisten tydnte-
kijoiden avuin. Vapaehtoiset tyontekijat lahtevat usein mukaan tukeakseen esimer-
kiksi omaa harrastustaan tai perheen yritystd ilman rahallista korvausta. Tyén mie-
lekkyys, hyvé tyGilmapiiri ja mahdollinen tyokorvaus ovat kuitenkin jokaisen talkoo-
laisen unelma. Tapahtumien talkooty® on jaksollista ja siksi niihin on yleensa helppo
I0ytad tyovoimaa. Rekrytoinnissa tulee olla rohkaiseva ja kannustava, etenkin vas-
tuuhenkilgita etsiessa. (liskola-Kesonen 2004, 30, 40)

Tapahtuman jarjestamisesta vastaa perusorganisaatio. Sen vastuulla on tapahtumaan
liittyvat paatokset ja muille tapahtuman tyéntekijoille jaettavat valtuudet. Organisaa-
tio on lopuksi kuitenkin kokonaan vastuussa tapahtumasta. Usein perusorganisaation
avuksi valitaan johtoryhma, joka koostuu eri tietojen ja taitojen osaajista. Johtoryhma
valvoo tapahtumanjérjestamistd ja vélittdd tarpeelliset tiedot perusorganisaatiolle.
Johtoryhmasta valitaan yksi henkild projektipdéllikoksi. Hanen tehtavanaan on val-
voa jarjestelyjen etenevéan suunnitelman mukaan ja raportoida johtoryhmalle eri to-
teutus vaiheista. Taman lisaksi tyotehtaviin kuuluu tyéryhméan ohjaaminen, ulkoinen
viestintd, budjetointi, taloudenpito, peruskirjanpito. Hanen tulee auttaa vastuutehta-
vissa olevia henkil6ita heidén tehtavissaan. Tapahtuman kaikkien osa-alueiden vas-
tuuhenkilét muodostavat projektiryhman. Vastuuhenkildiden tulee toimia yhteistyos-
s& huomioiden kaikki sektorit. (liskola-Kesonen 2004, 30-31, 38; Kauhanen, Juurak-
ko & Kauhanen 2002, 32-33)

2.6 Esiintyjien valinta ja ohjeistaminen

Musiikki ja aani ovat suuressa osassa erilaisissa tapahtumissa, niiden avulla voidaan
luoda tapahtumalle haluttu teema ja tunnelma. Tapahtumasta riippuen voidaan valita
oikea musiikkityyli ja sen esittdmisen ajankohta, esimerkiksi sopiva taustamusiikki
tai ohjelmien valimusiikit. Erityisesti tapahtumissa esitettava elava musiikki on koet-
tu miellyttavaksi, mutta sitd valitessa pitdd huomioida tapahtuman teema ja budjetti.

Jokaiseen tapahtumaan ei sovi elavd musiikki. Esiintyville artisteille taytyy infor-
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moida perusteellisesti tapahtumasta ja sen ohjelmasta. N&in he tietavat millaisen oh-
jelman soittavat; rauhallista taustamusiikkia vai kunnon show’n. (Vallo & Hayrinen
2008, 158-159)

Esiintyja tai esiintyjat valitaan sopimaan tapahtuman suunniteltuun ohjelmaan. Esiin-
tyjaé valittaessa tarkedksi seikoiksi erottuvat tapahtuman budjetti ja esiintyjien esi-
tykset. Etukateen kannattaa kuunnella ja katsoa vanhoja esityksid, jos se on mahdol-
lista. Tand paivand yha useammalla artistilla on sivustot Internetissa, ja sieltd on
mahdollista kuunnella/katsella heidén tuotantoaan. Ennakkoon kannattaa myoés ky-
selld, millaisen esityksen artistit aikovat esittdd kyseisessa tapahtumassa ja miten
kauan he soittavat. Tdma on tarkeda aikataulun suunnittelussa. (Vallo & Hayrinen
2003, 224-225)

Hyvien esiintyjien valinnassa auttavat omat kokemukset, kuten sellaiset artistit joi-
den keikan on ennenkin nahnyt tai omat suosikki artistit. Myds tydkavereilta kuin
muiltakin kavereilta voi kysya neuvoa esiintyjén valinnassa. Esiintyjan kanssa sovi-
taan heti aluksi palkkio, jota vastaan he tulevat esiintymaan. Kokeneempi esiintyja
vaatii enemman kuin aloitteleva esiintyja, joka usein tulee ihan juoma & ruokapal-
kalla. Kun esiintyjat on hankittu, tdytyy ne hyvéksyttaa vield tapahtuman jarjestajalla
sekd tapahtumapaikan omistajalla. Esiintyjid taytyy informoida tapahtumasta: kertoa
ketkd ovat tapahtuman jarjestajat, mika on idea, tavoite ja mika on heidén rooli ta-
pahtuman ohjelmassa. (Vallo & Hayrinen 2003, 225-226)

Tapahtuman laajuudesta riippuen sinne voidaan hankkia juontaja, joka kay lapi oh-
jelman ja esittelee esiintyjat yleisélle. Juontajan tulee vastata tapahtuman ideaa ja
teemaa, ja siksi valinta taytyy tehda huolella. Joskus juontajaksi palkataan ulkopuoli-
nen henkild tai sitten tapahtuman jarjestavasta henkilokunnasta joku henkil6. (Vallo
& Hayrinen 2003, 236)

2.7 Luvat ja ilmoitukset

Ajoissa ennen tapahtumaa selvitetddn, mita lupia tapahtumaa varten haetaan ja mita
ilmoituksia on tehtdva. Viranomaisille kannattaa tehda avuksi tapahtuman toteutus-
suunnitelma. Terveystarkastajalle taytyy ilmoittaa, kun jarjestetdén tapahtuma, jossa
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tarjoillaan tai myydaan elintarvikkeita ja jonka asiakasmaaraksi odotetaan saapuvan
yli 500 ihmistd. Taman lisdksi ymparistokeskuksen ymparistoterveysyksikolle teh-
daén ilmoitus 15 vuorokautta ennen tapahtumaa, jos sielld valmistetaan, tarjoillaan
tai myydaan elintarvikkeita. llmoituksesta tulee selvitd toiminnanharjoittaja, koti-
paikka, yhteystiedot, arvio osallistuvista henkilémaaristd, selvitys vedenotosta, il-
manvaihdosta, jatehuollosta, viemardinnista, tapahtumapaikasta seké sielld harjoitet-
tavasta toiminnasta, kdyméldiden maéara ja helposti pilaantuvien tuotteiden kasitteli-
jan tartuntalainsaddanndon mukainen laékarintodistus. (liskola-Kesonen 2004, 90-91;
Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 87)

Jos tapahtumassa tarjoillaan alkoholia, on hankittava tilapdisen alkoholilupa laanin
hallituksen ja sosiaali- ja terveyshuollon tuotevalvonta keskuksesta. Kun tilaisuudelle
on ennakkoon mééritelty sen kesto, voidaan tilapainen lupa mydntaa. Tilapéisen al-
koholiluvan pituus voi olla korkeintaan kuukauden pituinen. Luvan voi saada, kun y-
tunnuksen omaava hakija nimedé anniskelupaikan vastaavan ja varavastaavan henki-
16n, joilla on koulutusta sek& tyokokemusta ravintola-alalta. Hakijan tdytyy myos
selvittdd tapahtumapaikka ja syy, miksi tilapéista alkoholilupaa tarvitaan. Myonté-
vasta paatoksestd on ilmoitettava poliisille sekd viranomaisille. (liskola-Kesonen
2004, 90-91)

Jérjestettdessa tapahtuman, jossa esitetdan tai talletetaan taidetta, kuten musiikkia
julkisesti, tarvitaan tekijoiden lupa. Suomessa on olemassa nelja edunvalvontaor-
ganisaatiota, jotka valvovat taiteiden kéayttoa ja sen maksua. Namé nelja organisaa-
tiota ovat Teosto, Gramex, Kopiosto ja Kuvasto. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen
2002, 37)

Teosto r.y. valvoo saveltdjien, sanottajien, soveltajien ja musiikin kustantajien oike-
uksia korvauksiin heidan tyonsé julkisesta kéytosta. Hakija saa musiikin kdyttéluvan
Teostolta korvausta vastaan. Hinnan suuruus riippuu yleisokapasiteetin suuruudesta.
Teoston tehtdvana on myos edistdd suomalaista musiikkia markkinoilla. Luvan tar-
vitsee, jos kaytettavd musiikki on tekijanoikeudellisesti suojattu tai musiikin tekijan

kuolemasta on alle 70 vuotta aikaa. (Teosto r.y. 2009)
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Gramex ry valvoo aanitteilld esiintyvien taiteilijoiden ja &&nitteiden tuottajien oike-
uksia korvauksiin musiikin julkisesta kaytosta. Korvauksien suuruus riippuu aanite-
musiikin kayttotavasta, tapahtuman sisdédnpaasymaksusta ja tapahtuman asiakasmaa-
rasté. (Gramex 2009 )

Kopiosto on kustantajien ja kirjantekijoiden tekijanoikeusjarjestd. Kopiosto myontaa
teosten kayttélupia korvauksia vastaan. Kuvasto taas on kuvataiteilijoita edustava
tekijanoikeusjarjestd. Se myontaa lupia kuvataiteen ja taidevalokuvien kopiointiin tai
muunlaiseen valmistamiseen korvausta vastaan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen
2002, 90)

2.8 Tapahtuman riskit

Suunnitteluvaiheessa mietitddn jo mahdollisia riskeja, joihin tapahtuman jarjestami-
sessd saattaa kohdata. ABC-ajattelumallia kdytetddn riskienhallinnassa. Sen vaiheet
ovat A= tiedostaa riskit ja kartoittaa ne, B= luokitella riskit todennakoisyyden seka
merkittdvyyden mukaisesti, eli arvioida riskit ja C= tehd& tarpeelliset suunnitelmat
seka paatokset riskien siirtdamiseksi muille, minimoida riskit tai eliminoida ne koko-
naan. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 54)

Y leisOtapahtuman riskit voidaan jakaa usealla tavalla ryhmiin, esimerkiksi ajoituksen
tai asiaryhmiin. Tapahtumasta riippuu mité tapaa kannattaa kéyttad, mutta tarkeinta
on selvittdd kaikki mahdolliset riskit ja niiden ajankohdat. Riskien arviointiin siirry-
taan sen jalkeen, kun kartoitus on valmis. Arvioinnin keskeiset kriteerit ovat toden-
nakdisyys ja taloudellinen merkittdvyys. Riskien arviointi voidaan tehdd joko ryh-
man yhteisty0ll& tai jokainen jasen arvioi riskit ensin yksin ja sitten yhdessa ryhmén
kanssa muodostetaan mielipide. Riskien kartoittamisen ja arvioinnin jalkeen tehddan
riskien hallinta. Keinoja riskien hallintaan on useita. Riskien olemassa oloa voidaan
pienentad suunnittelun ja sopimusten avulla, mutta kuitenkin joskus riski on liian iso
itse hoidettavaksi, ja siksi se siirretddn muille vakuutuksen avulla. Apua riskein kar-
toittamiseen, arvioimiseen ja hallintaan saa vakuutusyhtiéiden riskienhallinnan asian-
tuntijalta. Riskeihin on varauduttava etukédteen, mutta myos tapahtuman aikana.
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 54-57)



15

2.9 Tapahtuman turvallisuus

Tapahtuman turvallisuudesta vastaa tapahtuman jarjestaja. Turvallisuutta on maaratty
lain avulla: turvallisuutta saatelee jarjestyksenvalvomis- ja kokoontumislaki, pelas-
tuslaki, kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden turvallisuudesta maaraava laki seka
laki elintarvikkeiden kanssa turvallisesti tydskentelystd. Turvallisuus- ja pelastus-
suunnitelmassa selvitetddn millainen tapahtuma jarjestetdan, ketkd sen jarjestavat,
mikd on tapahtumapaikka, kohderyhma sek& tarvittavat vélineet. Liséksi turvalli-
suussuunnitelma ennaltaehkéisee vaaroja ja ohjeistaa henkilokuntaa miten toimia

vaaratilanteissa. (Kulttuuritapahtuman tuottaminen 2009)

Useissa yleisotapahtumissa jarjestyksenvalvonnasta vastaa palkattu jarjestyksenval-
voja. Jérjestyksenvalvojalla pitéa olla poliisin lupa toimintaansa seka sisdasianminis-
terion hyvaksyma koulutus. Hanen tehtavanaan on yllapitaa tapahtuman jarjestysta ja
turvallisuutta seké estaa rikosten ja onnettomuuksien syntymista. Turvallisuutta seka
jarjestysta hoidetaan ensisijaisesti neuvoen ja kehottaen ilman héiriéta. Hatatapauk-
sessa hanelld on oikeus turvautua tarvittavaan voimakeinoon. Tapahtumissa jarjes-
tyksenvalvojan on seurattava millaisia asiakkaita tilaisuuteen saapuu, ja tarpeen tul-
len estdd heidan paasy. Tahan syyna voivat olla esimerkiksi ikéraja tai liika pdihty-
minen. (liskola-Kesonen 2004, 88-89)

2.10 Tapahtuman toteutus

Tapahtumajarjestamisen toinen vaihe on itse tapahtuman toteutus, joka on 10 % pro-
sessista. Toteutus on kolmesta eri jarjestamisen vaiheesta pienin, mutta raskain silla
sithen kuuluu rakennusvaihe, itse tapahtuma ja sen purkuvaihe. Tapahtuman toteutus
vaatii paljon ty6ta ja eniten aikaa toteutuksessa vie rakennusvaihe, jolloin pystytetaan
kulissit ja rekvisiitta sekd purkausvaihe. Molemmat naista kannattaa suunnitella etu-
kateen, jolloin jokainen tydntekija tietdd mitd pitdd itse tehdd. Onnistuminen vaatii
osaamista johtajalta, projektipaallikolta ja puheenjohtajalta. Aikataulussa pysymiseen
ja suunnitelmien toteutumiseen auttaa ty0yhteison positiivinen asenne ja hyva viih-
tyisa ilmapiiri. Toteuttamisvaiheeseen kuuluu myds mahdollinen kenraaliharjoitus.
(liskola-Kesonen 2004, 11; Vallo & Hayrinen 2003, 177-178)



16

Kun tapahtuma on kdynnissd, ilmenee usein pienid ongelmia ja vastoinkadymisid, joi-
hin ei ole ennakkoon varauduttu. Ammattitaitoinen ja koulutettu henkilokunta, joka
tietdd roolinsa, osaa hoitaa ongelmat. T&alloin projektipaallikolla ja vastuuhenkildilla
on aikaa seurata tapahtuman kulkua ja kannustaa tyontekijoitd. Tapahtuman osallis-
tujille ja yleisolle tulee nayttad, ettd kaikki sujuvat suunnitelmien mukaan, vaikka
pienid ongelmia olisikin. (liskola-Kesonen 2004, 11; Vallo & Hayrinen 2003, 177-
178)

2.11 Tapahtuman paattaminen

Viimeinen vaihe tapahtumajarjestamisesséa on jalkimarkkinointi, joka on 15 % pro-
sessista. Se kattaa kiitokset asianosaisille, materiaalin toimituksen, palautteen keréa-
misen ja tydstamisen, yhteydenottopyynt6jen hoitamisen ja yhteenvedon. Kun pur-
kaus ja siivous on suoritettu, pidetaan kiitostilaisuus henkilokunnalle. Muille osallis-
tujille voidaan jalkikateen lahettad esimerkiksi kiitosviesti tai muistolahja. Asiakkail-
le kannattaa tehdd asiakastyytyvaisyystutkimus jalkimarkkinointina. Jalkimarkki-
nointi on tarkedd asiakkaan kannalta ja tapahtumien jarjestamisen kannalta. Asiakas
kokee olevansa tarked, kun taas vastauksilla voidaan parantaa seuraavaa tapahtumaa
paremmaksi. Tarkead on dokumentoida selvasti kaikki saadut vastaukset. (liskola-
Kesonen 2004, 12; Vallo & Hayrinen 2003, 177-178)

3 RAHOITUS

3.1 Rahoituslahteet

Rahoituksen lahteet on mahdollista jakaa kolmeen pdaryhméén. Ensimmainen ryhma
on organisaation oma rahoitus, toinen on tapahtuman tuotot, kuten sisdéanpéaasymak-
sut ja kolmantena ovat ulkopuoliset lahteet, kuten sponsorit ja avustukset. Tapahtu-
man laajuudesta riippuu mitéd rahoituslahteita tarvitaan: mita pienempi tapahtuma on,
sitd vdhemman rahoitusta tarvitaan. Sisddnpéasymaksu on useissa tapahtumissa tar-

ked rahoituslédhde ja sen suuruus riippuu tapahtuman ohjelmasta. Pienien tapahtumi-
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en sisaanpaasylippuja voidaan myyda itse, kun taas isompien tapahtumien lippuja
myydaan valikdden kautta. Ennakkoon ostaneet saavat yleensé jonkin euron hal-
vemmalla lipun, kuin ne jotka ostavat lippunsa vasta ovelta. Ulkopuolista rahoitusta
on vaikea saada tapahtumaan, vaikkakin sponsorointi on viime vuosina reippaasti

yleistynyt Suomessa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 59-60)

Suurissa tapahtumissa tapahtuman jérjestajat antavat tapahtuman myyntitoiminnot ja
tarjoilut ammattilaisten hoidettavaksi rahallista korvausta vastaan. Myyntipaikasta on
mahdollista jarjestad tarjouskilpailu, jossa korkeimman tarjouksen esittdja saa pai-
kan. Myyntipaikan vuokra peritddn jo ennen tapahtumaa, varsinkin jos on sovittu
Kiintedstd summasta. Ulkopuolinen rahaldhde jaetaan kolmeen osaan: suoranainen
avustus ja tuki, tappiontakaus ja sponsorit. Avustuksien ja tukien lahjoittajat voivat
olla yksityisid henkilditd, yrityksia kuin muitakin yhteisdja. Avustusta on haettava
ajoissa, ja joskus lahjoittajat haluavat jonkinnékoéisen vastineen lahjoituksestaan. Tél-
laisia ovat esimerkiksi avustajien nimet ohjelmassa. Tappiontakausta haetaan yleensa
kunnalta tai valtiolta. Siind takaaja maksaa tappion ldhes kokonaan, tai ennakkoon

maarétyn osan tappiosta. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 61-62)

3.2 Tapahtuman sponsorit

Sponsoroinnilla tarkoitetaan jonkun imagon hyddyntamista tiettyihin markkinointi-
viestinndn kanaviin tai muihin tarkoituksiin. Sponsoroijaa hakiessa tapahtuman jar-
jestdjan on mietittdva millaiset yritykset, yhdistykset tai muut organisaatiot haluaisi-
vat sponsoroida jarjestettdvaa tapahtumaa. Sponsoroija haluaa usein jonkinlaista vas-
tiketta sponsoroinnistaan, kuten logonsa mainoksiin tai jonkinlaisen tilan tapahtu-
massa. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 69-70)

Sponsorin yhteistyot jaetaan neljdén tasoon. Ensimmainen taso on mainosarvon hy-
vaksikayttod, jossa yritys kayttaa hyvaksi tapahtuman mainosarvoa. Toinen ja yleisin
taso on mainonta tapahtumassa. Y hteistydn kolmas on kiinted yhteisty0, jossa spon-
sorin ja tapahtuman jarjestajan yhteisty0 on jatkuvaa. Neljas taso on tapahtuman tai

kampanjan luominen. (Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 70)
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3.3 Budjetointi

Jokaiseen tapahtumaan laaditaan budjetti. Laadinnassa tulee olla tarkka, hyvéksi voi-
daan kayttaa edellisten tapahtumien budjetteja, tapahtuman kohderyhméa ja mietittya
yleisémaaraa. Kaikki kdytettavissa olevat rahat on kirjattava ylos budjettiin, jotta tie-
detadn, paljonko on mahdollista kuluttaa. Itse tehtdessd mahdollisimman paljon,
séastetaan budjettia tarkeampiin asioihin. Kun tuloista vahennetddn menot, nahdaén
onko ylitetty budjetti vai onko rahaa viel& kaytettavissa. Erilaisia budjettipohjia 16y-
tad helposti Internetistd ja niistd on hyva valita omaan tapahtumaan sopiva pohja.
(Vallo & Hayrinen 2008, 139)

4 TAPAHTUMALAJIT

4.1 Yleisimmat tapahtumalajit

Tapahtumat voidaan nykyéan jakaa yhdeksaén eri kategoriaan, niiden lajien mukaan.
Nama kategoriat ovat: kotiseutujuhlat, musiikkijuhlat, vuodenajan mukaiset tapah-
tumat, markkinat, uskonnolliset & kirkolliset juhlat, teatteritapahtumat, yhteiskunnal-
lisesti savyttyneet tilaisuudet, kuvataiteen tapahtumat sekd muut tapahtumat. (Kau-
hanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 18)

Kotiseutujuhlissa usein esitelldén paikkakunnan perinteita, kulttuuria, urheilua, pai-
kallista teollisuutta ja talouselamaa juhlien vieraille. Tavoitteena ei suinkaan ole aina
suuri kavijamaara, vaan pikemminkin ilmaista mitd on saavutettu lahiaikoina. Koti-
seutujuhlat sijoittuvat usein kesadn. Musiikkijuhlat ovat yksi suosituimmista juhla-
muodoista nykyaan, ja jopa muissa tapahtumalajeissa musiikilla on suuri osuus. Mu-
siikkijuhlat voidaan lajitella yleismusiikki-, ooppera-, kamarimusiikki-, jazz-
tapahtuma-, rock- ja muihin Finland Festivals — ketjun musiikkijuhliksi. Vuodenajan
mukaiset tapahtumat liittyvat usein johonkin vuodenaikaan, kuten péésidiseen tai ju-
hannukseen. Kirkkovuodenjuhlat, kunnan tai kaupungin perustamispéivat tai tydvuo-

den Kiertoon liittyvét tapahtumat ovat usein vuodenaikaan sijoittuvia tapahtumia.
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Suosituin vuodenaika juhlille ja tapahtumille on kesa. Markkinat ovat taas nousemas-
sa suureen suosioon Suomessa. Markkinatapahtumiin voidaan liittdd muita oheista-
pahtumia, jolla saadaan kavijakunnaksi eri-ikéiset ihmiset. Markkinoiden lisaksi teat-
teritapahtumat, kuten keséateatterit ovat kasvamassa koko ajan. Uskonnolliset ja kir-
kolliset juhlat ovat vield yha tand paivana suosittu tapahtumalaji. Muita suosittuja
tapahtumalajeja ovat mm. akankantomestaruuskisat. (Kauhanen, Juurakko & Kauha-
nen 2002, 19-22)

4.2 Tapahtumalajit sisallon ja toteuttamistavan mukaan

Sisallon mukaan lajiteltavat tapahtumalajit voidaan luokitella asiatapahtumiin, viih-
detapahtumiin ja ndiden yhdistelmiin. Naiden ero on siind, ettd asiatapahtuman sisal-
t6 on tarjota osallistujille tietoa asioista, kun taas viihdetapahtuman sisélté on viih-
dyttad osallistujia. Asiatapahtumia ovat esimerkiksi seminaarit ja viihdetapahtumia
musiikkijuhlat. Jarjestdjan on oltava selvilld jarjestettdvan tapahtuman lajista jo en-
nen suunnittelua ja panostaa sen laatuun, oli sitten kyseessa asia- tai viihdetapahtu-
ma. (Vallo & Hayrinen 2003, 73-74)

Toteuttamistavan mukaan lajiteltuja tapahtumia on nelja eri lajia, jotka ovat: itse ra-
kennettu tapahtuma, ostettu tapahtuma, ketjutettu tapahtuma sekéd kattotapahtuma.
Itse rakennettu tapahtuma vaatii jarjestdjilta suunnittelua ja suurta tyopanosta. Kaikki
tapahtuman vaiheet ovat organisaation vastuulla, ja siksi usein organisaatiosta vali-
taan yksi projektipdéllikkd. Kun kyseessa on ostettu tapahtuma, ilmoitetaan tapahtu-
matoimistolle tapahtumasta, tavoitteista, kohderyhmaésté ja budjetista. Ideat ja teemat
tulevat tapahtumatoimistoista. Ostetuissa tapahtumissa projektipdallikditd on kaksi,
yksi tulee tapahtumatoimistosta ja toinen valitaan tapahtuman organisaatiosta. Orga-
nisaation ostaessa valmiita tapahtuman osia ja yhdistéessé niitd toimivaksi kokonai-
suudeksi, on kyseessa ketjutettu tapahtuma. Ketjutetussa tapahtumassa apua eri osien
yhdistamiseen saa tapahtumatoimistosta. Kattotapahtumissa saadaan valmis teema,
jonka mukaan tapahtuma jarjestetaan. Hyva esimerkki on jaakiekon mm-kisat. Kui-
tenkin on muistettava, ettd tassa kattotapahtumassa tarvitaan sisadnrakennettu tapah-
tumapaketti seka isanndintia. (Vallo & Hayrinen 2003, 69-72)
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Itse rakennetun tapahtuman etuja ovat mahdollisuus p&attéa kaikesta itse ja varmuus
lopputuloksesta, kun taas haasteita ovat organisaation suuri tydmaara ja osaamisen
sekd kokemuksen puute. Ostetun tapahtuman etuja ovat mahdollisuus raataléida ja
mitoittaa ostettu tapahtuma juuri itselle sopivaksi, osaamisen osto ulkopuolisilta ja
mahdollisuus keskittyd omaan ty6hon. Haasteiksi usein muodostuvat korkeat ja vai-
keasti hahmotetut kustannukset, sisaltd sekéd vaikeus kontrolloida jarjestelyja. Edut
ketjutetuissa tapahtumissa ovat helppous ja tieto tulevista kustannuksista, kun taas
haasteita ovat tapahtuman saaminen kokonaisuudeksi, maineen ja brandin tukeminen
seka siirtymat vaiheesta toiseen. Kattotapahtuman etu on sen helppous ja mukavuus.
Haasteina sen sijaan ovat sellaiset seikat kuten se, ettd jos padorganisaattori epaon-
nistuu tapahtuman jarjestelyissa, ei pysty itse vaikuttamaan asiaan. (Vallo & Hayri-
nen 2003, 69-72)

5 CASE: AUGUST IN LOW TONES - BAR BRISTOL GOES
UNPLUGGED

5.1 Tapahtuman suunnittelu

Helmikuussa 2009 kehittelimme ajatusta jarjestada yhdessa kahden muun opiskelijan
kanssa musiikkitapahtuma, josta jokainen voisi Kirjoittaa oman opinnaytetyonsa.
Alussa pohtisimme vaihtoehtoja siitd, mihin kaupunkiin tapahtuma haluttaisiin jarjes-
tad. Vaihtoehtoja oli muutamia, mutta lopulta padatimme, ettd tapahtuman tulee sijoit-
tua Turkuun. Tapahtuman ohjelmaan halusimme muutamia tuntemattomia tai aloitte-
levia yhtyeitd, 1&hinna sen takia, ettd nditd on helppo saada mukaan pienell& palkkiol-
la. Koska suunnittelu vie oman aikansa, paatimme sijoittaa tapahtuman ajankohdan
elokuun puolivéliin. Ndin meille jaisi aikaa tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen
puolivuotta. Meitd tapahtumanjarjestdjia oli kolme: Suvi Nevanpéd, Jenna Toivonen

sekd mind itse. Suunnitteluun kdytimme aikaa helmikuusta elokuun alkuun.

Suunnitteluvaiheessa tehdaan aina asiakirja tapahtumabrief:sté joka oli seuraavanlai-

nen:
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1. Miksi tapahtuma jarjestetddn ja mika on sen tavoite? Tapahtuma jarjestetdéan, kos-
ka tapahtumanjérjestajat haluavat oppia jarjestamisen vaiheet kdytannossa. Musiikki
kiinnostaa seka jarjestajia, ettd ravintolan omistajia ja henkil0kuntaa suuresti. Tapah-
tuman avulla ravintolaan toivotaan lisad uusia potentiaalisia asiakkaita seka luodaan
tunnettavuutta ravintolalle ja tapahtumassa esiintyville artisteille.

2. Kenelle tapahtuma jérjestetdaan, mika on haluttu kohderyhma? Tapahtuma jarjeste-
taan kaikille yli 18-vuotiaille, jotka ovat kiinnostuneita musiikista. Haluttuun kohde-
ryhmé&an vaikuttavat myos ravintolan oma kohderyhmd, joka koostuu opiskelijoista,
englantilaisista, urheilun ja musiikin ystévista seka visailuporukasta.

3. Mit4 jarjestetadn, millaista tapahtumaa suunnitellaan? Jarjestamme ilmaisen mu-
siikki-illan Turkulaisessa ravintolassa Bar Bristolissa. Tapahtumassa soittaa muuta-
mia aloittelevia tai tuntemattomia esiintyjid yhden illan aikana.

4. Millainen tapahtuma jarjestetdan? Illmainen musiikki-ilta ravintolassa, nelja - viisi
esiintyjaa soittaa livend akustisesti.

5. Miten tapahtuma toteutetaan? Tapahtuma toteutetaan talkoovoimin. Tapahtumajar-
jestdjat ja ravintolan omistajat yhteisvoimin suunnittelevat millaisen tapahtuman voi
jarjestdd, jonka jalkeen tapahtumanjarjestajat alkavat suunnittelemaan tapahtumaa.
Kaikki suunnitelmat varmistetaan aina toimihenkilolla.

6. Ketka ovat tapahtuman jarjestajat? Tapahtuman jarjestajina toimivat: Janina lima-
nen, Suvi Nevanpéa ja Jenna Toivonen. Toimeksiantajana oli Bar Bristol, Turku.

7. Millainen on toivottu tunnelma tapahtumassa? Toiveena oli saada aikaan rento se-
k& mukava tunnelma. Kaikki musiikin ystévat kokoontuvat yhteen nauttimaan hyvés-

ta musiikista.

5.2 Tapahtumapaikka ja -aika

Meille, tapahtumanjérjestajille, oli selvéa ettd tapahtuma jarjestetddn joko Turkuun
tai Huittisiin. Turku oli kuitenkin luonnollisin vaihtoehto, silla kaikki olivat sieltd
kotoisin ja asumme kesét siella. Aluksi mietimme mitkd ovat ne paikat Turussa, jossa
on mahdollista kdyda katsomassa yhtyeiden live-esityksid. Ndin paadyimme muuta-
miin vaihtoehtoihin, jotka kaikki sijaitsivat keskustan alueella. Hyvé sijainti helpot-
taa asiakkaiden saapumista paikalle, esimerkiksi yleisten kulkuneuvojen tai oman
auton kanssa. Lopulta paikan valintaan vaikutti saannin helppous ja siksi tapahtuma-
paikaksi tuli ravintola Bar Bristol, jossa itse tyoskentelen.
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Ravintola sijaitsee Turun Tuomiokirkon vieressd, lahelld Aurajokea ja Turun Yli-
opistoa. Bar Bristol perustettiin vuoden 1997 lopulla Jussi llmasen ja Timo Kauppi-
sen voimin. Yhteisty6td he ovat harjoittaneet jo monta vuotta aiemmin pub Tina-
tuopin yhteydessd. Keskikokoisen Bar Bristolin asiakaskapasiteetti on 98, ja sisus-
tukseltaan se on lamminhenkinen, muistuttaen perinteistd englantilaista ravintolaa.
(Kuva 1. Bar Bristol ulkopuolelta, Kuva 2. Bar Bristol sisapuolelta ja Kuva 3. Bar
Bristol sisépuolelta). Ravintolan aukioloajat ovat maanantaista perjantaihin kello
12.00-02.00, lauantaisin 10.00-02.00 ja sunnuntaisin 15.00-02.00. Koska ravintolas-
sa on alkoholitarjoilua, on ikérajana K-18. Henkilokuntaan kuuluu talla hetkella
omistajien lisaksi seitsem&n muuta tyontekijad, joista suurin osa tydskentelee sek&
Bar Bristolissa ettd Tinatuopissa. Viikonloppuisin baarityontekijan liséksi paikalla on

jarjestyksenvalvoja.
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Kuva 1. Bar Bristol ulkopuolelta
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Kuva 2. Bar Bristol sisapuolelta

Kuva 3. Bar Bristol sisapuolelta

Bar Bristol on tunnettu musiikista, urheilusta ja erilaisista visailuista. Musiikkivali-
koima on hyvin laaja ja asiakkaalla on mahdollisuus toivoa haluamaansa kappaletta.
Isoilta televisiotauluilta asiakkaat tulevat seuraamaan erilaisia urheilulahetyksia, jois-
ta suosituimpia etenkin kanta-asiakkaiden keskuudessa ovat Englannin valioliigan

jalkapallopelit. Televisiourheilun liséksi ravintolalla on oma jalkapallojoukkue, Bris-
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tol Rovers, jossa pelaa ravintolan kanta-asiakkaita. Joukkue on péarjannyt Turun ra-
vintoloiden vélisissa Kisoissa erittdin hyvin jo useiden vuosien ajan. Erilaiset visailut
ovat yksi Bar Bristolin suosion salaisuuksista. Vuodesta 1998 alkaen on kéyty Quiz
On? musiikkivisailua, joka saavutti heti alussa suuren suosion. Musiikkivisailun ky-
symykset laatii kolmen henkilon porukka, ja Kkisa jarjestetddn joka toinen sunnuntai
syyskaudella. Palkintona on lahjakortti levykauppaan. Musiikkivisan liséksi jarjeste-

taan Elokuvavisa sekéa Jalkapallovisa.

Musiikki-illan ajankohdan sijoitimme jo suunnittelun alussa elokuuhun, silla ndin
aikaa suunnitteluun ja toteutukseen jaisi puoli vuotta. Koska Bar Bristolin kanta-
asiakkaihin kuuluu oleellisesti opiskelijat, ajattelimme myods elokuun sopivan ajan-
kohdaksi parhaiten, koska silloin suurimmat osat kouluista alkavat ja opiskelijat pa-
lailevat kaupunkiin. Varsinaisen tapahtumapaivéan valitsemissa taytyy olla tarkkana,
ja varmistaa, ettei samana pdivand ole muitakin tapahtumia. Ravintolan puolesta
varmistimme, ettei samana paivana ole visailuja. Tarkeimmat huomioitavat tapahtu-
mat olivat turkulaiset musiikkifestivaalit: DBTL ja Ruisrock, suomen muut festivaa-
lit, seka turkulaisen Klubin tapahtumat. Lopulta péivaksi valittiin lauantai 15.8.2009.
Paivan varmistimme vield omistajalta Timo Kauppiselta, joka toimi toimeksianta-

janamme.

5.3 Tavoitteet ja viesti

Opinnaytetyoni paatavoitteena oli jarjestdd onnistunut tapahtuma. Muita tavoitteita
oli saada tapahtuman avulla uusia asiakkaita ravintolaan, parantaa tapahtumapaikan
Bar Bristolin myynti& seka tuoda ravintolan ohjelmistoon lisda tapahtumia. Tapah-
tuma aikana ravintolassa tyoskennelleen ravintolapaallikon Jukka-Pekka Koskisen
mukaan August in low tones oli hyvin jarjestetty ja sen ohjelma oli monipuolinen
seké& suunnattu oikealle asiakaskunnalle. Koskisen ja ravintolan omistajien Timo
Kauppisen seka Jussi llmasen mukaan ravintola sai uusia asiakaskontakteja jarjeste-
tyn tapahtuman avulla, ja tapahtuma oli myynnillisesti kannattava. (Kauppinen, Ra-
portti, 2009; Koskinen, Bristolin iltatapahtuma, 2009).

“Tapahtuma vahvisti kasitystd, ettd tdnd paivana pitdé jarjestdd ohjelmatapahtumia,
jos haluaa saada ravintolaan muitakin asiakkaita, kuin jokapéivaiset kévijat. Samoin
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tuli todistettua, ettd tapahtuman jarjestdminen ei valttdmatta tarvitse suurta budjettia
kun on valmiudet ja halu kayttaa aikaa jarjestelyihin.” (Koskinen, Bristolin iltatapah-
tuma, 2009). Tapahtumamme jalkeen Bar Bristolissa on k&ynyt yhtyeit4 soittamassa
akustisesti ja dj kdynyt soittamassa levyja. Ravintola on suunnittelemassa liséé erilai-
sia musiikki-tapahtumia ohjelmistoonsa. Tasta voi paatelld, ettd onnistuimme jarjes-
tetyn tapahtuman avulla tuomaan ravintolan ohjelmistoon enemman uusia erilaisia

tapahtumia.

Tapahtumapdivana jarjestettiin asiakastyytyvaisyyskysely (Liite 1), jonka palkintona
oli Hartwallilta saatu tuotepalkinto. Kyselyyn vastasi illan aikana 70 ihmista. El&-
mantilannetta kysyttdessa vastauksista kdvi ilmi, ettd suurin osa tapahtuman kavijois-
ta oli tyGssakayvia 32/70 seka opiskelijoita 29/70. Kyselyyn vastanneista 47/70 tunsi
Bar Bristolin entuudestaan, mutta tapahtumaa varten uusia asiakkaita tuli 23/70. Tas-
ta voidaan péatelld, ettd osasimme valita tapahtumalle oikeat kohderyhmét ja siten
onnistuimme tuomaan ravintolalle uusia potentiaalisia asiakkaita. Kun vastaajilta ky-
syttiin, oliko tapahtuma jarjestetty hyvin, 54/70 vastasi Kylla, 4/70 vastasi Ei ja
12/70 vastasi En saa sanoa. Suurimman osan mielesta tapahtuma oli hyvin jarjestetty,
mutta koska Ei ja En osaa sanoa -vastauksia tuli, olisi tapahtumassa ollut parannetta-
vaa. Tapahtuman esiintyjat olivat 48/70 vastaajan mielestd mielenkiintoisia, kun taas
5/70 vastaajan mielesté eivat ja 17/70 ei osannut sanoa mielipidettd&n tapahtuman
esiintyjista. (Toivonen, Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksia, 2009)

Tapahtumalla on yleensa tavoitteiden liséksi yksi paéviesti ja sen lisdksi muutamia
muita oheisviestejd. August in low tones — Bar Bristol goes unplugged péaaviesti oli
yksinkertaisuudessaan kertoa, ettd Turkuun ja muuallekin Suomeen kaivataan liséa
musiikkitapahtumia. Olivat ne sitten isoja musiikkifestivaaleja tai pienid ravintola-
keikkoja. Oheisviestind oli ilmaista, ettd hyviékin tapahtumia pystyy jarjestdimaan
lyhyelld ajalla ja pienelld budjetilla. Bar Bristol halusi tapahtuman avulla viestittaa,
ettd vaikka ravintolassa ei enéé jérjesteta niin usein erilaisia tapahtumia, on ravintola

silti vielakin aktiivisesti toiminnassa.
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5.4 Kohderyhmiit ja yleisoméaara

Bar Bristolin sijainnilla ja imagolla oli vaikutus tapahtuman kohderyhmén valintaan.
Koska ravintolan kohderyhmadan kuuluvat tydssakéyvat, opiskelijat, lahialueiden
asukkaat, urheilusta ja musiikista kiinnostuneet ihmiset, paatimme valita tapahtu-
mamme kohteeksi samat ryhmat. Ndiden lisaksi kohderyhmaamme kuului jo valmis
kanta-asiakas ryhma. Ravintola sijaitsee keskustassa. joten kulkuyhteydet ovat mité
parhaat. T&std johtuen toivoimme asiakkaiksi muitakin, kuin pelkéstdan turkulaisia.
Tapahtumallamme ei ollut erikseen kutsuvieraita, vaan se oli avoin kaikille yli 18-
vuotiaille. Ikéraja oli asetettava alkoholitarjoilun takia. Tapahtumamme sisélt6 koos-
tui akustisesta live musiikista, laajasta juomavalikoimasta, hyvasta sekd rennosta

tunnelmasta.

Bar Bristolin asiakaskapasiteetti on 98, joten realistisesti toivoimme tapahtuman
yleisémaaraksi noin 80 ihmistd. Koska olen itse kyseisessa ravintolassa t0issa, tiesin
ettd asiakasméaréa normaalina lauantai-iltana voi olla 60-90 ihmistd. Mainostimme
tapahtumaa usealla eri tavalla, jonka lisaksi bandit ilmoittivat esiintymisensd ajan-
kohdan ja paikan omilla MySpace -sivuillaan. Tapahtumaa ennen ravintolassa nay-
tettiin Englannin valioliigan pelejd, joten tiesin, ettd paikalla on jo valmiiksi paljon
ihmisid. Itse ohjelma alkoi noin tuntia ennen pelien loppua, joten oletettavissa oli,
ettd pelien katsojat jaisivat kuuntelemaan myd6s tapahtuman esiintyjid. Pelien katsoji-
en lisdksi paikalle saattaa tulla perus lauantai-illan kévijat, jonka liséksi paikalle toi-

voimme erityisesti tapahtumaa varten tulleita asiakkaita.

Tapahtumapdivana jarjestetyn asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastasi 70 ihmistd, kui-
tenkaan kaikki asiakkaat eivat halunneet vastata kyselyyn tai eivat sitd huomanneet.
Yleisomadraksi toivomamme 80 asiakasta todenndkoisesti toteutui, kun lis&tdén 70
vastanneeseen ne ihmiset, jotka eivat tayttdneet kyselylomaketta. Vastauksista kévi
ilmi, ettd vastaajista opiskelijoita oli 29, ty6ttomia 6, tydssakéyvia 32 ja elakelaisia 3.
(Toivonen, Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tuloksia, 2009)
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5.5 Tapahtuman jarjestajat

August in low tones — Bar Bristol goes unplugged jarjestdjind toimimme yhdessa Su-
vi Nevanpéén ja Jenna Toivosen kanssa. Toimeksiantajanamme toimi toinen ravinto-
lan omistajista, Timo Kauppinen ja tapahtumapdivana ravintolassa tydskenteli Bar
Bristolin ravintolap&allikkd Jukka-Pekka Koskinen. Tapahtuma jarjestettiin talkoo-
voimin ja motivaationa ty6hon oli etenkin siita kirjoitettava opinnaytetyd, mutta sen

lisdksi tapahtuman mielekkyys, ilmapiiri ja kiinnostus musiikkiin.

Tapahtuman jarjestaminen jaettiin kolmeen vastuualueeseen, jotka olivat: tapahtu-
man jarjestaminen, markkinointi ja asiakastyytyvaisyyskysely. Vastuualueet jaettiin
jarjestgjille sen mukaan, minka aiheen kukin halusi. Tast4 johtuen jako meni seuraa-
vanlaisesti: minun vastuualue oli tapahtuman jarjestaminen, Suvi Nevanpaan tapah-
tuman markkinointi ja Jenna Toivosen tapahtumassa jarjestettdva asiakastyytyvéi-
syyskysely. Jokaisella jarjestajalla oli oma padalueensa, jonka projektipaallikkdna
han toimi. Kuitenkin, koska tapahtuman piti vastata kaikkien kolmen jarjestdjan odo-
tuksia, tyoskentelimme vahan kaikissa osa-alueissa ja aina lopulliset paatokset teim-

me yhdessé. Nain jokainen oli aina perilld suunnittelun edetessa.

Toimeksiantajan tehtdvana oli varmistaa, ettd suunnittelemamme ohjelma sopisi ra-
vintolan normaaliin ohjelmistoon ja imagoon. Kaikki lopulliset pé&atokset, kuten
esiintyjat, mainokset ja asiakastyytyvaisyyskysely lomakkeen hyvéksytimme Timo
Kauppisella. Yhdessa hénen kanssaan keskustelimme millaisen ohjelman voimme
jarjestaa, millainen on aikataulu, miten ravintola yleensa mainostaa ja miten voimme
mainostaa tapahtumaa, mitd kysymyksia ravintolasta halutaan asiakastyytyvaisyys-
kyselyyn ja mita esiintyjille voidaan antaa palkkioksi. Timo Kauppisen ja ravintola-
paallikkoé Jukka-Pekka Koskisen kanssa sovittiin, ettd tapahtuman jalkeen he kirjoit-

tavat raportin tapahtuman sujuvuudesta ja onnistumisesta.

5.6 Esiintyjien valinta ja ohjeistaminen

Tapahtumapaikan valinnan jalkeen oli heti selvaa, etta esiintyjien pitaa soittaa akusti-
sesti. Syyna tédhan oli talon asukkaiden valitusherkkyys melusta. Sovitun aikataulun

puitteissa paatimme hakea kolmea tai neljaa esiintyjaé ohjelmaan. Etsimme suoma-
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laisia pop- ja rockbéndeja esiintyméan akustisesti juomapalkalla. Huhtikuussa ja tou-
kokuussa aloimme kuunnella MySpace -sivustolta turkulaisten bédndien musiikkia.

MySpace on Internet-sivusto, jonne artistien ja bandien on mahdollista lisata tieto-
jaan, musiikkiaan ja kuviaan. Etsimme siis turkulaisia esiintyjia sivustolta, ja kuunte-
limme millaista musiikkia he soittavat. Mielestimme hyville ja tapahtumaan sopivil-
le lahetimme sdhkopostia tai viestin MySpace sivuston kautta touko-heindkuun aika-
na. Taman takia meidéan oli rekisterdidyttava sivustolle. Viesteissa kerroimme, etté
olemme kolme ammattikorkeakoulun opiskelijaa, ja jarjestimme musiikki-iltaa elo-
kuussa 2009 turkulaisessa Bar Bristolissa. lImoitimme viesteissg, ettd etsimme kalja-
palkalla akustisesti soittavaa bandia, jolla on omat pa-valineet. Kerroimme myas, ettd
soitto aika on 30—40 minuuttia. (Liite 2). MySpacen kautta lahetimme seitsemalle eri
bandille viestid. MyForever, Pearly Gates sekd Sami Anttila Solo 16ydettiin sivuston

avulla.

MySpacen lisdksi etsimme esiintyjid ystavien seka ravintolan henkilokunnan avulla.
Tinatuopin ja Bar Bristolin asiakaskuntaan kuuluu paljon turkulaisten bandien jase-
nid, joihin henkilékunta on ajan kuluessa tutustunut. He ehdottivat muutamaa hyvaa
esiintyjaa, ja lahetimme viidelle artistille sahkOpostia. Valitettavasti yksik&an ei
paassyt esiintymaan tapahtumaamme. Facebook -sivustolle laitoimme omaan profii-
liin tiedon, ettéd etsimme esiintyjaa tapahtumalle. Ystava néki tiedon, ja ehdotti omaa

ystavaansa Willed. Kaikki esiintyjat hyvaksytettiin Timo Kauppisella.

MyForever on turkulainen nelihenkinen bandi, jonka laulajana toimii Pekka Lampi-
nen, kitaristina Mikko Mékinen, basistina Matti Makkonen ja rummuissa soittaa Juk-
ka Mékinen. (Kuva 5. MyForever). Bandi on julkaissut yhden levyn, Mixtape —EP:n,
jota myytiin myds tapahtumassa 5€ hintaan. Yhtye oma-aloitteisesti kysyi meilta,
onko mahdollista myyd& omaa levyd, jos he jarjestavat myyjén itse. MyForever oli
ensimmainen yhtye, jota pyysimme tapahtumaamme ja samalla se oli ensimmainen
joka suostui lahtemaéan. Sovimme jo alussa, ettd he soittavat noin 45 minuuttia ja
saavat palkkioksi yhden korillisen I1l-olutta. Kaikki esiintyjat kdyttivat soittamiseen
MyForeverin pa-laitteistoa. (MyForever MySpace Musiikissa, 2009)
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Kuva 5. MyForever

Seuraavaksi saimme hankittua esiintyjaksi turkulaisen Sami Anttila Supermarketin
laulajan, joka esiintyi nimella Sami Anttila Solo. Koko yhtye ei paassyt tapahtumaan.
mutta Sami Anttila péatti lahted mukaan. He soittavat itse tekemidan kappaleita, ja
luokittelevat tyylinsd suomenkieliseksi alternative musiikiksi. Tapahtumassa Sami
Anttila Solo oli ensimméinen esiintyjd, ja han soitti puoli tuntia yhtyeen omia kappa-
leita. Kolmanneksi esiintyjaksi varmistui Wille Huittisista. Yhteinen ystavdmme eh-
dotti Willed tapahtumaan, jonne han sitten lahti. Tapahtumassa han soitti puolen tun-
nin ajan tunnettuja cover —kappaleita suomalaisilta sekd ulkomaalaisilta artisteilta.

(Sami Anttila Supermarket MySpace Musiikissa, 2009)

Viimeisena onnistuimme hankkimaan esiintyjaksi Joensuusta kotoisin olevan Pearly
Gates -yhtyeen. Yhtye on nelihenkinen, laulajana ja kitaristina toimii Jonne, toisena
kitaristina Eero, basistina Antti ja rummuissa Andy. (Kuva 6. Pearly Gates). Tapah-
tumaan oli perusjasenten liséksi hankittu ekstra jasen soittamaan bongorumpuja. Yh-
tye soitti omia kappaleitaan 45 minuutin ajan. Pearly Gates oli ottanut mukaansa va-

lokuvaajan tapahtumaan. (Pearly Gates MySpace Musiikissa, 2009)
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Kuva 6. Pearly Gates

Jokaista esiintyj&é informoitiin siité, ettd August in low tones jérjestetddn opinndyte-
tyomme takia. Kun olimme saaneet kaikki esiintyjat hankittua, informoimme kaikkia
tapahtuman esiintyjid muista soittajista. Alussa sovittiin jokaisen kanssa esiintymi-
sestd saatavat juomaliput ja se, kuinka kauan kukin soittaa tapahtumassa. Jo ensim-
maisessé viestissd huomautimme, ettd soiton pitdé olla akustista ja ettd kaikilla pitdé
olla omat soitto- ja pa-vélineet. Mutta lopulta paddyimme MyForeverin kanssa siihen
tulokseen, ettd kaikki kayttavat heidén vélineitddn, ndin ei muiden taytynyt tuoda véa-
lineita pitkia matkoja, esimerkiksi Joensuusta asti. Tastdkin informoitiin Kkaikille
esiintyjille. Heindkuun aikana aikataulu suunniteltiin, ja lopulta tapahtuman ohjelma
kesti 19.00-23.00 vélisen ajan.

5.7 Tapahtuman riskit

Tapahtumamme oli yleisétapahtuma, jolloin sen riskit voidaan jakaa ryhmiin. Ja-
oimme riskit ajoituksen, ohjelman ja teknillisen osien ryhmiin. Keséaika on musiik-
kitapahtumien suhteen hyvin tadynnd, silld joka kuukausi on véhintaan yksi iso mu-
siikkifestivaali. Ennen ajankohdan paattamistd varmistimme muiden festivaalien
ajankohdat, jottei paiva osu ainakaan samaan viikonloppuun. Néiden liséksi turkulai-
sessa Klubi-ravintolassa jarjestetddn melkein joka viikonloppu jonkinlainen musiik-

ki-tapahtuma, oli se sitten yksi esiintyja tai monen esiintyjan tapahtuma. Klubin ko-
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tisivuilta katsoimme miné péaivind on ohjelmaa, jonka jalkeen varmistimme oman
paivamme. Tapahtuman August in low tones:n isoin riski ajankohdallisesti oli Turun
Ruissalossa jarjestettdva Ruisrock, jonka ajankohta on elokuun ensimmaéisena viikon-
loppuna. Toiseksi suurin riski ajankohdan suhteen oli se, ettd kaikki koulut eivét ala
elokuun alussa. Koska ravintolan ja tapahtumamme kohderyhméaan kuuluvat isona
osana opiskelijat, emme voineet olla varmoja etta kaikki opiskelijat olisivat palanneet
Turkuun jo tapahtumamme ajaksi. Toisaalta taas kohderyhmaan kuuluvat tyossékay-
vét palaavat usein jo elokuun alussa kesélomiltaan ty6hon, joten osa tasta kohderyh-

masta ei paasisi tapahtumaan.

Toisena riskiryhmana oli tapahtuman ohjelmaan kuuluvat riskit. Esiintyjan peruutta-
minen viime hetkelld, humalainen esiintyja tai esiintyjan huono show olivat téllaisia,
mielestamme riskiin kuuluvia seikkoja. Riskien kartoittamiseksi kuuntelimme en-
nakkoon millaista musiikkia esiintyjat soittavat, katsoimme oliko heilld ollut paljon
muitakin esiintymisid. Vasta kun olimme mielestimme varmistaneet jokaisen esiinty-
jan kohdalla sen, ettd he ovat hyvid, pyysimme heitd tapahtumaan. Kaikki ohjelman
esiintyjat hyvéksytimme myds ravintolan omistajalla, jotta esiintyjat sopisivat ravin-
tolan imagoon ja totuttuun tyyliin. Esiintyjan peruuttamisen varalle jatimme ohjel-
miston aikataulun hieman joustavaksi, jotta voisimme hatatapauksessa lyhenta4 aika-

taulua tai antaa muiden esiintyjien soittaa pidemman ajan.

Teknillinen riskiryhma oli mielestimme oleellinen tapahtumaamme ajatellen. Koska
kyseessa oli musiikki-tapahtuma, joten tekniikan rooli tapahtumassa oli suuri. Jotta
riskia ei syntyisi, kdskimme esiintyjid tuomaan omat pa- ja soittovélineet. My0s en-
nen tapahtumaa keskustelimme ravintolapéallikon seka tekniikka-asiantuntijan kans-
sa siitd, miten Bar Bristolin tekniikka toimii ja mitd johtoja yms. tapahtumaa varten
taytyy hankkia.

5.8 Tapahtuman toteutus

Tapahtumapdiva alkoi lauantaina 15.8.2009 kello 11.00 Bar Bristolin siivouksella.
Kun koko ravintola oli siivottu, siirsimme soittoalueen paikalta poydat ja tuolit si-
vuun, ja pa-valineita alettiin koota. Koska kaytettavat pa-vélineet kuuluivat MyFore-
verille, saapuivat yhtyeen jasenet jo kello 13.00 Bar Bristoliin. He pystyttivét, asen-
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sivat ja testasivat vélineet. Ravintolapaallikkd Jukka-Pekka Koskinen tuli myos jo
kello 13.00 paikalle, koska han tietd4 Bar Bristolin teknilliset toiminnot. Kokoamis-
vaiheessa huomattiin yhden johdon ja mikrofoonin puuttuvan. Ravintolalta saatiin
puuttuma mikrofoni, mutta johtoa lahdettiin hakemaan MyForeverin jasenen kotoa.
Tasta johtuen kasaamisvaiheeseen meni aikaa odotettua enemman. Samaan aikaan
me, tapahtumanjarjestajat, teimme esiintyjille juomalippuja, joilla he saavat noudet-
tua baaritiskiltd luvatut palkkiot. Lauantaina 15.8.2009 Bar Bristol aukesi kello
14.00.

August in low tones — Bar Bristol goes unplugged ohjelma alkoi kello 19.00, mutta
sovimme MyForeverin ja Sami Anttilan kanssa ndkevamme paikan paalla jo 18.30.
Néin aikaa jad Sami Anttilan ohjeistamiseen soittoalueesta, palkinnon noutamisesta,
vélineiden kaytosta sekd mahdolliseen soundcheckiin. Tapahtuman muutkin esiinty-
jat tulivat noin puoli tuntia ennen esiintymistddn paikalle katsomaan millaiset pa-
vélineet on kaytossa. Kello 19.00-19.30 soitti Sami Anttila, jonka jalkeen pidettiin
viidentoista minuutin tauko, jonka jélkeen ohjelmassa oli Willen puolen tunnin soit-
to. Kello 20.30-21.15 esiintyi Pearly Gates ja viimeisena MyForever 21.45-22.45.
Jokainen esiintyja jai hetkeksi esiintymisensa jalkeen keskustelemaan jarjestéjien
kanssa siitd, miten tapahtuma oli heiddn mielestdan onnistunut. Sami Anttila seka
MyForever ilmoitti olevansa kiinnostunut myés mahdollisia tulevia tapahtumia koh-
taan. Koko tapahtuma-ajan oli kdynnissd asiakastyytyvaisyyskysely, jonka piste oli
asetettu baaritiskin laheisyyteen. Me myds veimme lomakkeita péytiin ja korjasimme
taytettyja talteen pitkin iltaa. Tapahtuman turvallisuudesta vastasi jarjestyksenvalvo-

ja.

Tapahtuman ohjelman pééatyttya alkoi purkuvaihe. Siihen kuului soittovélineiden se-
k& pa-laitteiston pois korjaus, poytien ja tuolien siirtdminen takaisin paikoilleen, tyh-
jien lasien kerddminen ja roskien korjaaminen. Kun tapahtuman ohjelma péattyi kello
23.00, aloitimme siivouksen kello 23.30. llta paattyi kello 02.00, jolloin Bar Bristol

suljettiin.
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5.9 Tapahtuman paattaminen

Sunnuntaina 16.8.2009, paiva tapahtuman jalkeen ldhetimme kaikille esiintyjille kii-
tokset hyvéstad ohjelmasta sahkdpostilla. Kerroimme, ettd tapahtuma oli sujunut to-
della hyvin ja sen jarjestaminen oli ollut kannattava meille seké ravintolalle. Toi-
voimme, ettd jokaisella esiintyjalla oli ollut mukavaa ja tapahtuma oli ollut positiivi-
nen kokemus. Keskustelimme sunnuntaina toimihenkilémme ja ravintolan omistajan
Timo Kauppisen kanssa siitd, millainen tapahtuma oli ollut. Samalla kiitimme hanta

siitd, ettd saimme jarjestaa kyseisen tapahtuman.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn voittajat arvoimme 16.8.2009, nostamalla voittajan vas-
tauslomakkeen palautuslaatikosta. Maanantaina ilmoitimme heille, ettd palkinnon voi
noutaa Bar Bristolista siitd l&htien. Palkinnot oli noudettu seuraavan viikon aikana.
Ravintolan omistajat ja ravintolapdallikkd toivoi saavansa asiakastyytyvaisyys-
kyselyn vastauksista pienen yhteenvedon vuoden 2009 aikana. Nain he hyotyvat siité
parhaiten, silla aikaa tapahtumasta ei ole kulunut viela paljoa. Jenna Toivonen tekee
ravintolalle yhteenvedon joulukuuksi 2009, ja lopullisen raportin opinndytetyon val-

mistuttua.

Tapahtuman jalkeen tydskennellessani Bar Bristolissa olen keskustellut niiden asiak-
kaiden kanssa, jotka olivat tapahtumassa siit4, miten he kokivat tapahtuman. Useat
kaipasivat lisdd musiikki-tapahtumia, esimerkiksi arki-iltoihin. Tapahtumassa olevis-
ta esiintyjistd etenkin ensimmaisesta Sami Anttilasta ja viimeisestd MyForeverista
pidettiin erityisen paljon. Syyna saattaa olla se, ettd heidan musiikki on sellaista, jota

asiakkaat ovat tottuneet kuulemaan Bar Bristolissa.

5.10 Tapahtuman rahoitus

Tapahtumamme rahoitus voidaan jakaa kolmen p&aryhmén sijaan kahteen. Rahoituk-
semme koostui organisaation omasta rahoituksesta ja ulkopuolisesta rahoituksesta,
sponsoroinnista. Koska August in low tones oli pieni tapahtuma, ei tarvittavan rahoi-
tuksen tarvinnut olla suuri. Padasiassa rahoitusta tarvitsimme tapahtuman mainok-
siin, esiintyjien palkkioihin seké asiakastyytyvéisyyskyselyn palkintoon. Bar Bristo-

lin omistaja halusi ehdottomasti tapahtuman olevan maksuton, jotta kdvijamaara saa-
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taisiin mahdollisimman suureksi. Ravintolassa ei ole muutenkaan jérjestetty maksul-
lisia tapahtumia, joten ajattelimme jatkaa samalla tavalla tapahtumamme kanssa.
Koska tapahtuma oli maksuton, oli meiddn hankittava esiintyjat soittamaan juoma-
palkalla. Ndin pystyimme pitdma&n organisaation rahoituksen hyvin pienend. Orga-
nisaation rahoitus koostui tapahtumajarjestajien seké ravintolan antamasta rahoituk-
sesta, mutta ravintola hoiti lahes kaikki organisaatiolle aiheutuvat kulut, kuten 90€
mainokset ja asiakastyytyvaisyyskyselyn palkintoihin annettavat 4,20€ arvoiset juo-

mapalkinnot.

Toinen rahoitusryhmamme oli ulkopuolinen rahoitus, eli tapauksessamme sponso-
rointi. Sponsoroijaa hakiessa meidan oli mietittava, onko ylipaatdan mahdollista saa-
da sponsoroijia tapahtumaamme, ja jos on niin mika yritys tai yhdistys l&htisi mu-
kaan. Keskustelimme asiasta toimihenkilomme kanssa ja han ehdotti Hartwallia, joka
on Bar Bristolin péadasiallinen yhteistyokumppani. Timo Kauppinen otti yhteytta
Hartwalliin, joka lupasi esiintyjille palkkioksi tuotelahjoituksen seka kaksi tuotepal-
kintoa asiakastyytyvaisyyskyselyn palkintoihin. Hartwall ei halunnut minkaanlaista

vastiketta sponsoroinnistaan.

Tapahtuman budjettia laatiessa, emme voineet kayttda hyvéksi edellisten tapahtumi-
en budjettia, koska Bar Bristolissa ei ole ennen jarjestetty tallaisia tapahtumia. Val-
miiksi tiesimme rahaa menevan mainoksiin, esiintyjiin, arvonnan palkintoihin ja
esiintyjien juomalippuihin. (Taulukkol. August in low tones -menot). Tuloja emme
odottaneet muualle, kuin ravintolalle, koska tapahtumaan oli ilmainen sisadnpaasy.
Koska tapahtumanjarjestdjid oli kolme, olisimme jakaneet kaikki menot keskenam-
me, mutta koska Bar Bristol ja Hartwall hoitivat menot, meilt4 ei kulunut tapahtuman

jarjestamiseen ollenkaan rahaa.
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Taulukkol. August in low tones -menot

August in low tones

Menot:

Mainokset 90 €
Esiintyjat 54 €
Arvonta 8,4 €
Lipukkeet 35€

155,9
Yht. €

5.11 Tapahtuman SWOT

SWOT -analyysi on suosittu menetelma, jolla voidaan selvittdd tapahtumien, yritys-

ten tai erilaisten organisaatioiden vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

August in low tones tapahtumaa kasitteleva SWOT -analyysi on tehty kyseisen ta-

pahtuman nakokulmasta, ja se kasittelee sen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-

sia seka uhkia.

Vahvuudet:

Hyva sijainti

Ohjelman sisaltd tarkasti suunni-
teltu, monta esiintyjaa

Ohjelman aikataulu

Mainonta

Heikkoudet:

Tapahtuman paikka

Aikataulu

Ajankohta

Kilpailijat

Esiintyjat tuntemattomia
Ensimmainen tapahtuma jarjesta-

jilta

Mahdollisuudet:

Tuottaa voittoa

Onnistunut tapahtuma voi tuoda
lisdé uusia tapahtumia
Tapahtuma voi tuoda uusia asi-

akkaita ravintolaan.

Mainonta ei saavuta oikeaa koh-
deryhméa tai mainonta huonoa
Muita tapahtumia samoihin ai-
koihin lahiseudulla

Tapahtuman ohjelma ei ole Kiin-

nostava

Kuvio 1. August in low tones — tapahtuman SWOT
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Vahvuuksiin kuuluu tapahtumapaikan sijainti, joka on lahelld keskustaa. Ravintolan
ohi k&velee illan aikana useita ihmisid, ja he saattavat tulla sisd&dn kurkistamaan ja
nain jaada kuuntelemaan tapahtuman tarjontaa. Myo6s kulkuyhteydet ovat mainiot, ja
l&histoll& on paljon parkkipaikkoja omilla autoilla saapuville. Tapahtuma paikan on
helppo l6ytaa, jollei sitd jo ennestadn tunne. Muita vahvuuksia tapahtumalle on sen
tarkasti suunniteltu siséalto, tiivis aikataulu, tarkoin mietitty seka oikeanlaisesti koh-

distettu mainonta.

Heikkouksia voivat olla tapahtumapaikan tilavuus, joka on aika pieni. Jos paikka on
aivan taynnd, on ilma sisélla tunkkainen ja todella kuuma. Tama voi olla osalle asi-
akkaista liikaa, jolloin he poistuvat tapahtumasta. Tapahtuman ohjelman aikataulu oli
aikaisin illalla, kello 19.00-23.00 vélisena aikana. Useat ihmiset l&htevat ravintoiloi-
hin vasta keskiyon jalkeen, joten jos olisi ollut mahdollista, tapahtumaa olisi siirretty
muutamalla tunnilla myohemmaéksi. Ajankohta muuten on myds heikkous, koska
elokuussa on yksi Suomen tunnetuimmista festivaaleista Ruisrock, joka jarjestetaan
Turussa. Taman lisaksi muita Kilpailevia tapahtumia kesaisin on paljon. Kesdaikaan
osa mahdollisista asiakkaista, kuten opiskelijat, ovat poistuneet kaupungista tai ovat
lomailemassa jossakin. Heikkouksiin voidaan laskea myos se, ettd kaikki esiintyjat
olivat tuntemattomia suurimmalle osalle asiakkaista. Tapahtuma oli ensimmainen sen

jarjestdjille, joten jotain oleellista voi unohtua tai ja&&da huomioimatta.

Mahdollisuuksiin voidaan laskea tapahtuman onnistuminen ja siitd tullut rahallinen
voitto. Onnistunut tapahtuma voi myds tuoda lisda uusia tapahtumia Turkuun seka
tapahtumapaikkaan. Tapahtuman avulla voidaan saada uusia asiakkaita ravintolalle.
Uhkana on huono ja vaaranlainen mainonta, jolla ei saavuteta oikeaa kohderyhméa
tai pahimmassa tapauksessa ketaan. Muita uhkia ovat muut tapahtumat samoihin ai-
koihin l&hiseudulla ja ettei jarjestettdvan tapahtuman ohjelma ole kiinnostava.

6 YHTEENVETO JAJOHTOPAATOKSET

Tapahtuma August in low tones — Bar Bristol goes unplugged oli mielesténi onnistu-
nut. Tapahtuman asiakasmaara oli hyvin lahell4 toivottua kavijamaaraa, ja suurim-
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man osan asiakastyytyvaisyyskyselyn vastanneiden mielesté tapahtuma oli jarjestetty
hyvin. Kuitenkin tapahtumanjérjestamiseen olisi saanut kayttaa aikaa enemman, silla
esiintyjien hankinnassa oli pientd ongelmaa niin lyhyelld varoitusajalla. Myos tapah-
tumapéivan olisi voinut vaihtaa perjantaihin, sill4 kesdaikana l&dhes joka lauantai tu-
lee valioliigan jalkapallopeleja. Jotkut asiakkaista olisivat halunneet katsoa pelit lop-

puun kun tapahtuman ohjelma alkoi.

Ravintola sai uusia asiakkaita tapahtuman avulla. Koska itse tydskentelen tapahtu-
mapaikassa, huomasin yleisdssa paljon uusia kasvoja, joita ennen en ole huomannut.
Tapahtuman jalkeen Bar Bristolin k&vijakuntaan on tullut paljon uusia ihmisi4, joista
osa on voinut tulla tapahtumamme ansiosta. Kyselyyn vastanneista 47/70 tunsi Bar
Bristolin entuudestaan, mutta tapahtumaa varten uusia asiakkaita tuli 23/70. Kohde-
ryhmén valinnassa ja mainosten jakamisessa oikeisiin paikkoihin onnistuimme tasta
paatellen hyvin. Tapahtuman tarkoitus oli my0s parantaa Bar Bristolin myyntid. Ra-
vintolapaallikdn ja ravintolan omistajien mukaan tapahtuma oli myynnillisesti kan-
nattava kun ajatellaan perus lauantai-iltaa. T&std voidaan paatelld, ettd tapahtuman
jarjestdaminen oli myd6s ravintolalle kannattava, silla se jai tapahtumasta reippaasti

voitolle.

Ohjelman esiintyjat saivat kokemusta ja mahdollisesti uusia kuuntelijoita jarjestetyn
tapahtuman avulla. Tapahtuman jalkeen asiakkaat ovat kertoneet mielipiteitaan esiin-
tyjistd, ja selvasti Sami Anttilasta sekda MyForeverista pidettiin suuresti. Kaikkien
esiintyjien mielestd tapahtuma oli hyvin jarjestetty. Sami Anttila ja MyForever il-
moitti lahtevansa uudelleen mukaan, jos tarve viela tulee. Tapahtuman ohjelma oli
mielestdmme onnistunut, ja esiintyjat osasivat asiansa hyvin. Asiakastyytyvéisyys-
kyselyn vastanneista 48/70 mielesté esiintyjat olivat mielenkiintoisia, kun taas 5/70
vastaajan mielestd eivat ja 17/70 ei osannut sanoa mielipidettadn tapahtuman esiinty-

Jista.
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August in low tones
— Bar Bristol goes unplugged -

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY

Vastaajan tiedot:
Nimi;
Puh:
Tka:
Sukupuoli: 0 mies 0 nainen

Elimantilanne: o opiskelija o tyotén o tyossakéyvé o elikeldinen

@ Onko Bar Bristol sinulle jo entuudestaan tuttu paikka? o Kylld o Ei
@ Oletko tyytyviinen Bar Bristolin asiakaspalveluun? o Kylld o En o En osaa sanoa
@ Miksi valitsit Bar Bristolin?

o Hinta o Tuotteet O Sijainti o Asiakaspalvelu

o Tunnelma o Tilat o Siisteys 0 Tapahtuma

@ Oletko tyytyviinen baarin tarjoamaan tuotevalikoimaan? o Kylld o Ei o En osaa sanoa

@ Mist4 sait tietdd kyseisestd musiikkitapahtumasta?

o Sahkoposti o Facebook
o Mainoslehtiset o Kaverit
o Muu, mika?

e Oliko tapahtuman mainonta mielestasi riittavi4? o Kyll4 o Ei o En osaa sanca

® Onko kyseinen tapahtuma jérjestetty mielestdsi hyvin? o Kylli o Ei o En osaa sanoa

e Ovatko esiintyjit mielenkiintoisia? o Kylla o Ei o En osaa sanoa

e Pitaisikd Bar Bristolin jirjestdd useammin erilaisia tapahtumia? o Kylld o Ei o En osaa sanoa
@ Jos vastasit kylla, niin millaisia tapahtumia tulisi jarjesta?

O Visailut o Musiikkitapahtumat
o Urheiluldhetykset o Muu, mik4?

e Risuja ja ruusuja baarille?

@ Risuja ja ruusuja tapahtumalle?

HUOM!

Vastaukset palautetaan tiskillii olevaan vastauslaatikkoon klo 02.00 mennessi. Kaikkien
vastanneiden kesken arvotaan Hartwallin tuotepalkinto. Arvonta suoritetaan seuraavana
piiviind ja voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti. Kaikki vastaukset tulevat Bar Bristolin
ja opinndytetyon tekijoiden kiiyttttn. Vastaukset kisitelldin luottamuksellisesti.
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Hei

Olemme kolme markkinoinnin opiskelijaa Satakunnan ammattikorkeakoulusta ja
teemme opinndytetyota yhdessa. Jarjestdamme musiikki-illan Turussa sijaitsevassa

Bar Bristolissa elokuun puolessavélissd 2009 (tarkka paivdméaara varmistuu pian).

Etsimme tilaisuuteen esiintyjig, jotka soittaisivat akustisesti. Kuuntelimme musiikki-
anne MySpacesta ja se kuulosti lupaavalta tilaisuuttamme ajatellen. Onko teidan
mahdollista tulla soittamaan, ja millainen on palkkionne. Budjettimme on hyvin pie-

ni, mahdollisesti vain juomalippuja.

Keikan pituus olisi noin 30-45 minuuttia ja toivomme ettd mukana olisi omat soitto-

ja pa-vélineet.

Kevat terveisin

Janina llmanen, Suvi Nevanpéa ja Jenna Toivonen
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