Opinnaytetyd AMK

Liiketalous

Taloushallinto

2016

Santeri Laaksonen

JOHDON LASKENTATOIMEN
KEHITTAMINEN

— LASKENTAKOHTEIDEN MAARITTELY

SISAISTEN PALVELUVIRTOJEN
SELVITTAMISEKSI

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



OPINNAYTETYO AMK | TIIVISTELMA
TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous / Taloushallinto

2016 | 52

Ohjaaja: Jari Leppihalme

Santeri Laaksonen

JOHDON LASKENTATOIMEN KEHITTAMINEN

— LASKENTAKOHTEIDEN MAARITTELY SISAISTEN PALVELUVIRTOJEN
SELVITTAMISEKSI

Johdon laskentatoimi on yrityksen talousohjauksen tarkeimpia vélineitd. Johdon laskentatoimen
kustannuslaskennan avulla seurataan yrityksen toiminnassa aiheutuneita kustannuksia.
Toimeksiantajayritykselld kustannuslaskenta oli p&dosin hyvélla tasolla mutta sisdisten
palveluvirtojen kustannuksien seuranta oli puutteellista. Opinnaytetytn tavoitteena oli maaritella
toimeksiantajayrityksen toimialojen valisen eli sisdisen kaupankaynnin laskentakohteet ja
selvittdd sisaisen kaupankaynnin volyymi. Samalla arvioitiin toimeksiantajayrityksessa
kaytettavan toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuuksia sisdisen kaupankaynnin seurannassa.

Opinnaytetytssa kasitelladn johdon laskentatoimea kustannuslaskennan nékokulmasta.
Tietoperustaa taydentaa integroitujen toiminnanohjausjarjestelmien kasittely
kustannuslaskennan nakokulmasta. Opinnaytetyd toteutettiin kvalitatiivisena
monimuototutkimuksena. Aineiston keruutapoina hyddynnettiin teemahaastattelua, kyselya,
havainnointia seka dokumenttien tarkastelua. Niiden avulla hankittiin kattava kuva yrityksen
kustannuslaskennan tilasta, sisaisista palveluvirroista ja ERP-ohjelman mahdollisuuksista.

Toimeksiantajayrityksen toimialojen valinen kaupankaynti aiheuttaa tulosyksikéille kustannuksia
ilman tuloja. Koska sisadisen kaupankaynnin seuranta oli toimeksiantajayrityksella puutteellista,
aiheutui siitd vaaristymia tulosyksikdiden tuloslaskelmiin. Sisdisen kaupankaynnin kustannuksille
maatriteltiin yrityksen organisaatioon sopivat laskentakohteet ja esiteltiin tyypilliset kustannukset.
Laskentaperusteiden maarittelyn jalkeen arvioitiin sisédisen kaupankaynnin volyymi ja ERP-
ohjelman mahdollisuuksia sisdisen kaupank&aynnin seurannassa.

Johtopéatoksind todettiin, ettd toimeksiantajayrityksen kannattaa hyddyntdd sisdisen
kaupankaynnin kustannuslaskennassa olemassa olevaa kustannuspaikkarakennetta. Sisdisen
kaupankaynnin arvon todettiin olevan merkityksellistd tulosyksikkdtasolla mutta yritystasolla
merkitykseltdan pientd. SAP-toiminnanohjausjarjestelman sisaisen kustannuslaskennan valmiin
tyokalun kaytdn todettiin olevan helpoin ratkaisu toimeksiantajayrityksen siséisten palveluvirtojen
kustannusten seurantaan.
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IMPROVING MANAGERIAL ACCOUNTING

— SPECIFYING COST OBJECTS TO DEFINE THE VALUE OF INTERNAL
SERVICE FLOWS

Managerial accounting is the most important part of a company’s financial planning. The costs of
enterprise operations are monitored with cost accounting. In the case company, the monitoring
of the costs of the internal service flows was partial from the view of cost accounting. The objective
of the thesis is to specify the calculation of the internal service flows cost objects and to estimate
the values of the internal service flows’. Also the effectiveness of the enterprise resource planning
system to monitor internal costs was evaluated.

In the thesis the focus of the theory was on cost accounting and on the properties of the ERP-
systems from the view of cost accounting. The thesis was executed as practice-based study to
allow the use of multiple methods of research. A focused interview, query, observation and
observation of documents were used as the methods of research. The multiple methods of
research allowed to form a solid picture of the case company’s level of cost accounting, the forms
of the internal flows and the properties of the ERP-systems to monitor the costs of internal trade.

The internal purchases between the case company’s branches lead to costs without revenues
which creates diversion to the calculation objects” profit and cost accounts. Furthermore in the
case company the lack of the internal flows” cost accounting affects the whole company’s profit
and cost accounts. For the internal purchase costs calculation objects were defined to fit the
company’s organization and the types of the costs were defined. After defining the basis of the
calculations, the value of the internal purchases was estimated and the usability of the ERP
system to monitor internal trade was evaluated.

As a conclusion it was found out that the case company should use the existing cost center
structure to calculate the costs of the internal purchases. The costs of the purchases trade have
a significant effect on the cost center levels profit and cost calculations, but on the corporation
level the effect is not that significant. The SAP enterprise resource planning system’s built in tool
for monitoring internal trade should be used to monitor the costs of the internal service flows.
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system, enterprise resource planning system, qualitative research.
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1 JOHDANTO

Yrityksen taloushallinto jaetaan ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoinen las-
kentatoimi keskittyy rekisteréimaan ja kirjaamaan ylés toiminnasta aiheutuvia tapahtu-
mia ja niité kuvaavia lukuja. Siséinen laskentatoimi eli johdon laskentatoimi antaa tietoa
yrityksen taloudesta ja ohjaa paatoksentekoa. Se ei ulkoisen laskentatoimen tavoin var-
sinaisesti perustu normeihin, vaan jokainen yritys muodostaa omat laskentatapansa saa-
dakseen toiminalleen oleellista tietoa. Johdon laskentatoimen laskentatavat ovat luon-
teeltaan joko tarkkailu- tai suunnitelmalaskelmia, joista kustannuslaskennan ja projekti-

laskennan tytkalut ovat taman opinnaytetydn kannalta tarkeita.

Sahkoiset jarjestelmat ovat monipuolistaneet, nopeuttaneet ja helpottaneet taloushallin-
non tehtavia seka lahentaneet kirjanpidon ja johdon laskentatoimen valistd yhteytta.
Sahkoiset toiminnanohjausjarjestelmat mahdollistavat laajan mutta tarkan raportoinnin,
jota pystytaan hyodyntamaan johdon laskentatoimessa ja yrityksen ohjauksessa. Hyvin
toimiva toiminnanohjausjarjestelma lisdosineen on taitavan kayttajan kasissa kullan ar-

voinen tydkalu toiminnan analysoinnissa ja kehittdmisessa.

Tama opinnaytetyo toteutetaan toimeksiantona yritykselle, joka on useisiin toisiaan tu-
keviin toimialoihin keskittyva keskisuuri yritys. Toimeksiantajayritys on nopeasti kehitty-
vassa vaiheessa, jossa taloudellinen ohjaus korostuu, mika vaatii entistd parempia las-
kentatapoja. Toimeksiantajayrityksella on ongelmana seurata sisaisten palveluvirtojen
maaraa ja arvoa kolmen toimialansa valilla. Sisdisen kaupankaynnin maéra voi aiheuttaa
vaaristymaa yrityksen tulos- ja taselaskelmassa. Yrityksen talousohjauksen kannalta
olisi tarke&& saada sisaisen kaupankaynnin vaikutus selville. Osana ongelmaa on sah-
koisen toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuuksien selvittdminen, silla talla hetkella
sen ominaisuuksia ei pystyta taysin hydédyntamaan. Séhkdisten jarjestelmien tarjoamat

mahdollisuudet ovat yrityksen toiminnan kehittdmisen kannalta aarimmaisen tarkeita.

Opinnaytetyon tavoitteena onkin tarkentaa sisaisten laskentakohteiden maarittelyja ja
samalla pyrkia maarittelemaan sisaisten palveluvirtojen rahallisia arvoja johdon lasken-
tatoimen nakokulmasta. Tavoitteena on myds tutkia, miten toimeksiantajayrityksen kéayt-
taman toiminnanohjausjarjestelman SAP:n tarjoamia mahdollisuuksia pystyttaisiin hyo-
dyntamaan paremmin palveluvirtojen arvon seurannassa ja miten saataisiin laadukkaita

raportteja palveluvirroista.
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Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu johdon laskentatoimesta ja toiminnan-
ohjausjarjestelmén asettamista lahtokohdista. Keskeisia asioita teoreettisessa viiteke-
hyksesséa ovat perinteinen kustannuslaskenta ja toimintoperusteinen kustannuslaskenta,
talouden ohjaus tulosyksikkdorganisaatiossa, suorituksen mittaus ja mittarit, raportointi-
jarjestelmat ja toiminnanohjausjarjestelma ja sen moduulit. Laskentatoimi on luonteel-

taan hyvin yksiselitteista ja asiantuntijoiden mielipide siitd on yhten&inen.

Opinnaytetydn empiirinen osuus toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena eli tutkimuk-
sessa valitaan yksi tutkimuskohde, johon syvennytdén kokonaisvaltaisesti. Se mahdol-
listaa mittaamisen ja tutkimisen luonnollisessa ympéristdssa ja sen painotus on ymmar-
tamisessa. Tutkimusstrategiaksi valikoitui tapaus- eli Case-tutkimus, joka soveltuu hyvin
yksittaisten tai pienten toisiinsa liittyvien joukon tapauksien tarkasteluun. Tutkimusme-
netelmina kaytetdan teemahaastatteluja, havainnointia ja dokumenttien tutkimista, jotka
ovat tyypillisia Case-tutkimuksen aineistonkeruutapoja.

Opinnaytety6 koostuu viidesta p&aluvusta. Johdannossa kasitellaan tutkimuksen tavoit-
teet, tutkimusongelmat, tutkimusmenetelmat sekad tutkimuksen rakenne. Paaluvussa
kaksi kaydaéan lapi johdon laskentatoimen merkitysta yritykselle ja sen opinnaytetydn
kannalta keskeiset teoriat. Kolmannessa paaluvussa kasitellaan toiminnanohjausjarjes-
telmia. Sen alaluvuissa keskitytd&n erityisesti kohdeyrityksen kayttamaan SAP — toimin-
nanohjausjarjestelmaan ja sen ominaisuuksiin. Neljannessa luvussa esitelldaan lyhyesti
toimeksiantaja ja maaritelladn empiirisen osuuden tulokset seké niiden merkitys toimek-
siantajayrityksen toiminnalle. Viides luku paattaa opinnaytetydn ja siina esitellaan johto-
paatdkset seka mahdolliset vaikutukset ja jatkoseuraamukset kohdeyrityksen osalta. Vii-
meisesséa luvussa tarkastellaan objektiivisesti tutkimuksen onnistuneisuutta ja nostetaan

esiin mahdollisia epakohtia.
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2 JOHDON LASKENTATOIMEN KEINOJA
PAATOKSENTEON TUKEMISEEN

Johdon laskentatoimen paatehtéva on tuottaa informaatiota raportoinnin ja analysoinnin
avulla yritysjohdon péaéatdksenteon tueksi. Operatiivinen ja siséinen laskentatoimi ovat
myds kuvaavia nimityksia télle laskentatoimen osa-alueelle. Johdon laskentatoimen ra-
portteja ja analyyseja yrityksen johto hyddyntda yritysohjauksessa. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 14.) Tasta tama laskentatoimen osa-alue onkin saanut nimenséa. Johdon
laskentatoimen tietojarjestelman tiedontuotanto on aina sidoksissa kunkin yrityksen sen
hetkiseen paattksentekotilanteeseen ja siksi johdon laskentatoimelle on tyypillistd, etta
yritykset valitsevat ja muokkaavat omaan toimintaymparistdonsa sopivimmat laskenta-
tavat. Laskentatapojen muokkaaminen on mahdollista, koska johdon laskentatoimi ei ole

yleisesti normisidonnaista (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 35).

Johdon laskentatoimen laskelmat voidaan jakaa karkeasti kolmeen paaryhmaan. Suun-
nittelua avustavien laskelmien avulla talousohjaus keskittyy yrityksen tulevaisuuteen,
kun valvontaa ja tiedottamista avustavat laskelmat keskittyvat enemman nykyhet-
keen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 36.) Suunnittelua avustavat laskelmat toimivat tu-
kena ohjaamassa paatdksentekoa ja niista tunnetuimpia ovat investointilaskelmat, hin-
noittelulaskelmat ja ostaa/valmistaa -laskelmat eli vaihtoehtoislaskelmat sekéa tavoitelas-
kelmat eli budjetit. Tarkkailulaskelmien avulla yrityksen johto arvioi kannattavuutta ja
seuraa yrityksen rahavirtaa verrattuna budjettiin. (Eklund & Kekkonen 2014, 13-16.)
Tarkkailulaskelmilla havainnoidaan tavoite- ja vaihtoehtolaskelmien toteutumista ja siten
niitd voidaan hyodyntaa talousohjauksessa, mika selittda eri laskelmien kytkeytymisen
toisiinsa (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 36).

2.1 Kustannuskasitteet

Johdon laskentatoimi kasittelee hyddykkeiden valmistuksen ja toimintojen kustannuksia
laskentakohteina. Kustannusten méaarittely on olennaista yrityksen taloudellisen ohjaa-
misen kannalta. Johdon laskentatoimessa kustannuksella tarkoitetaan tuotannonteki-
joita ja tydpanoksia, joita kayttamalla on saatu aikaan suorite. Laskentakaavan muo-
dossa kustannukset ovat tuotannontekijoiden maara kertaa yksikkdhinta. Vaikka kustan-

nus tuntuu olevan helposti laskettavissa, niin johdon laskentatoimen todellinen kysymys
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kustannuksissa on se, mita kaikkea laskettava kustannus pitaa sisallaan ja milla aikava-
lilla resurssien kaytto kohdistetaan kustannukseen. (Alhola & Lauslahti 2003, 53-54.)

Liiketoiminnastaan riippuen yritys jakaa kustannuksiaan erityyppisiin ja eri tavoin vaikut-
taviin kustannuksiin. Kokonaiskustannukset kuvaavat kaikkia yrityksen toimintaan liitty-
via kustannuksia niitd sen tarkemmin erittelematta. Tyypillisimmin kustannukset jaetaan
muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin, mutta eri laskentatapoja varten on kolmentyyppi-
sia kustannusryhmia alla olevan kuvan 1. mukaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 49.)
Koska yritykset ovat liiketoimintamalleiltaan hyvin erilaisia ja seuranta-ajanjaksot vaihte-
levat, voi kustannusluokitteluissa esiintyd paallekkaisyyksia.

Valittomat
Muuttuvat kustannukset
Erilliskustannukset kustannukset
Kokonaiskustannukset
Kiintest Villiset
iinted
Yhteiskustannukset kustannukset
kustannukset

Kuva 1. Kustannusten luokitteluja. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 55).

Valittomat ja valilliset kustannukset

Vdlillisten ja valittdmien kustannusten lahtokohta on niiden kohdistettavuudessa tuote-
tulle hyodykkeelle eli tuotteelle tai palvelulle. Valittomat kustannukset voidaan kohdistaa
ja laskea kohtuullisen helposti yhdelle tuotteelle ja tallaisia kustannuksia ovat esimerkiksi
raaka-aineet ja tuotteen valmistamiseen liittyvien henkildiden palkkakustannukset. (Jar-
venpaa ym. 2013, 58.) Vdlillisia kustannuksia ei voida suoraan kohdistaa tai niitd on

mahdotonta kohdistaa tuotettuun hyddykkeeseen.

Muuttuvat ja kiinteat kustannukset

Tuotantomaaran mukaan vaihtelevat kustannukset jaotellaan muuttuviin ja kiinteisiin
kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset kasvavat tai pienenevét tuotantomaaréan kasva-

essa tai pienentyessa. Tyypillisesti muuttuvia kustannuksia ovat tuotannontekijoista ma-
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teriaalit sekéa tuotantopanoksista esimerkiksi palkkakulut. Niilla on suora vaikutus tuotan-
tomaéardan ja tuotantomaarélla niiden suuruuteen. Tarpeeksi pitkalla tarkasteluvalilla
kaikki kustannukset ovat muuttuvia. Talousohjauksen kannalta onkin hyva I6ytaa néiden

tasapaino, jolloin muuttuvat yksikkdkustannukset ovat mahdollisimman pienet.

Kiinteat kustannukset ovat riippumattomia tuotantomaarista eli ne pysyvat aina samana
laskentatilanteeseen sopivalla aikavalilla. Padomakustannukset, eli esimerkiksi raken-
nukset, isot tydvalineet ja rahoituksen hankinnasta aiheutuneet kustannukset eli korot,
ovat kiinteita kustannuksia, jotka eivéat riipu siitd kuinka paljon hyddykkeité yritys valmis-
taa. Kiinteisiin kustannuksiin liittyy kuitenkin usein puolimuuttuvia kustannuksia, jotka ai-
heutuvat saannoéllisesti mutta vaihtelevat tuotantomaaran mukaan. Puolimuuttuvista kus-
tannuksista esimerkkina voi kayttda sahko- ja vesimaksuja, jotka toistuvat kuukausittain
riippumatta tuotannosta, mutta tuotantomaara voi kuitenkin vaikuttaa niiden suuruuteen.
(Jarvenpada ym. 2013, 55-56.)

Yhteiskustannukset ja erilliskustannukset

Eri laskentakohteiden yhteisesti aiheuttamia kustannuksia kutsutaan yhteiskustannuk-
siksi. Yhteiskustannukset eivat riipu yhdesta laskentakohteesta eli valmistettavasta hyo-
dykkeesta vaan yhteiskustannukset pysyvat stabiilina vaikka yksi laskentakohde poistui-
sikin maaratysta toiminnosta, esimerkiksi markkinoinnista. Yhteiskustannusten ja erillis-
kustannusten ero muihin ndhden on kuitenkin helpoin nahda, kun tarkastellaan erillis-
kustannuksia. Ero kiinteiden ja yhteiskustannusten valilla on hyvin haalyva ja riippuu la-

hinna nakdkulmasta.

Kustannukset, jotka voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteelle, ovat nimeltdén erillis-
kustannuksia. Erilliskustannuksille on tyypillista etta siihen liittyvat kustannukset haviavat
mikali yksittédinen laskentakohde jaa pois tuotannosta. Samalla tapaa syntyy uusia eril-
liskustannuksia, kun uusia laskentakohteita eli esimerkiksi tuotteita otetaan tuotantovali-
koimaan lisda. Laajemmassa mittakaavassa erilliskustannuksiksi maaritellaan sellainen
toimintayksikk®, mik& toiminnan loppuessa ei en&é aiheuta muita kustannuksia. (Alhola
& Lauslahti 2003, 64.)
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2.2 Kustannuslaskennan perusongelmat

Laskentatoimen tuottaman informaation kirjaamisessa joudutaan aina tekemé&én komp-
romisseja, jotta toiminnot ja toimintaprosessit saadaan mitattavaan muotoon. Laskenta-
toimen perusongelmat liittyvat laajuuteen, arvostukseen, jaksotukseen, kohdistettavuu-
teen, luotettavuuteen ja olennaisuuteen. (Jarvenpaa ym. 2013, 44.) Maariteltdessa mita
tyyppia kustannukset ovat ja niité luokiteltaessa pitaa olla kriittinen, koska erilaisilla ai-
kavaleilla niiden merkitykset muuttuvat ja niiden aiheutumisperiaatteet vaihtelevat.

Mittauksen luotettavuuden ongelma keskittyy mittaustekniikkaan: miten saadaan luotet-
tavasti mitattua hyddykkeen valmistamiseen kuluneet resurssit ja miten tieto saadaan
siirrettyad luotettavasti rekisterointijarjestelméan. Tarkasteluajanjakson pituus ja lasken-
tapohjan maarittely luovat laajuusongelman. Yrityksessa tehdéan laskelmia erilaisille ai-
kavéleille viikoista vuosiin ja tehddan paatoksia mitka tuotot ja kustannukset otetaan las-
kelmaan mukaan. Arvostusongelma syntyy siitd miten méaaritellaan laskelmissa kaytet-
tavien resurssien hinnat seka kuinka maaritellaan resurssien poistopohja. Jaksotuson-
gelmaa ratkaistaessa on paatettava pitkavaikutteisten menojen vaikutus laskentakauden
laskemiskohteelle. Yritykselle ei ole mielekasta kohdistaa lyhyelle hankintakaudelle pit-
kéavaikutteista investointia, vaan on ratkaistava miten investointi jaetaan eri laskentakau-
sille. Yrityksen toiminnasta syntyvat tuotot ja kustannukset on pystyttava kohdistamaan
oikeille laskentakohteille, eli esimerkiksi tulosyksikdille, toiminnoille tai yksittéisille hy6-
dykkeille. Tasta aiheutumisperiaatteen maarittelyn hankaluudesta syntyy kohdistamis-
ongelma. Jos yritys ei pysty kohdistamaan kuluja ja tuottoja tietylle osa-alueelle ei las-
kentaa pysty suorittamaan riittavalla tarkkuudella, jotta siité saataisiin sopivaa informaa-
tiota. (Alhola & Lauslahti 2003, 65.)

2.3 Perinteisen kustannuslaskennan laskentakohteet

Kustannuslaskenta on osa johdon laskentatoimea. Kustannuslaskennan ensisijaisena
tehtavana on ohjata ja tukea yrityksen johdon paatéksentekoa. Kustannuslaskennan ta-
voitteena on suorituskohtaisten kustannuksien selvittdminen. Perinteisen kustannuslas-
kennan etuna on sen yksinkertaisuus, mutta kustannuslaskennan toteuttaminen yksi-
puoleisesti tuottoja huomioon ottamatta voi johtaa liialliseen kustannusten karsimiseen
kokonaiskuvan vajavaisuuden vuoksi. Kustannuslaskennan toisena haasteena on kus-

tannuksien jakaminen sopiviin luokkiin. Erityisesti valillisten kustannuksien jakautuminen
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eri tuotteille, asiakkaille tai vastuualueille on haasteellista méaaritella. (Alhola & Lauslahti
2003, 185.)

Kontingenssiteorian mukaan yrityksen strategiset valinnat, tilanne, toimintaymparisto, ja
useat muut ulkoiset tekijat vaikuttavat siihen miten yrityksen kustannuslaskentaa on
mielekasta toteuttaa. Ajatus on, etté ei ole yhta yhteista tapaa toteuttaa laskentaa vaan
jokaiselle yritykselle on oma tapansa. (Suomala ym. 2011, 28.) Yrityksen
johtamistavoista ja laskentatilanteesta riippuen se toteuttaa kustannuslaskentaa joko
perinteisen kustannuslaskennan keinoin tai toimintolaskennan avulla.
Toimintolaskennan ja perinteisen kustannuslaskennan suurimpina eroina ovat niiden
lahtokohdat. Perinteisessa kustannuslaskennassa kustannukset kohdistetaan tuotteille
ja organisaation mukaisille kustannuspaikoille. Toimintolaskennassa keskitytaan
toimintaprosesseihin ja toimintoihin, joissa kaytetyt resurssit nahdaan tuotteelle

aiheutuneina kustannuksina.

Yrityksen kokonaiskustannukset Tuotekalkyyli
Suoritekohtainen
Kustannuslajilaskenta laskenta

Valittémat kustannukset

* Ainekustannukset >
e Vilittomat

tyokustannukset
e Muut valittémat
kustannukset

KUSTANNUSPAIKKALASKENTA

Apukustannuspaikka

h 4

Vililliset kustannukset yk-lisat

>

esim. yleiskustannukset

A4

Paakustannuspaikka

Yrityksen voitto * > Voitto

Kuva 2. Kustannuslaskennan ja hinnoittelun perusasetelma (Neilimo & Uusi-Rauva
2014, 114).

Rakennettaessa perinteisen kustannuslaskennan laskentajarjestelmaa edellyttaa tuote-
tason laskenta yrityksen koko kustannusrakenteen tuntemusta. Kustannuslaskennan
kulkua esittdd kuva 2. Kustannuslaskennan perusrakenteen mukaan kustannuslajilas-
kennassa valittomat kustannukset, jotka koostuvat yleensa suoraan tuotteeseen kohdis-

tettavista aine- ja tyokustannuksista seka muista kustannuksista, kohdistetaan suoraan
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suoritteeseen. Valilliset kustannukset kohdistetaan kustannuspaikkalaskennan kautta
suoritteille. Tuotetasolla kustannukset kohdistetaan aiheuttamisperiaatteen mukaan.

Kustannuslajilaskennan laskentakohteet

Kustannuslajikohtaista informaatiota kustannuksista kerataén yritystasolla. Yritys kayt-
ta& tuotannontekijoitd suoritteen valmistamiseen. Liikekirjanpidon tilijarjestelmén, jota
voidaan kayttda kustannuslajilaskennan esijarjestelméand, perusteella yritys erottelee
kustannukset eri kustannuslajeihin. Tuotannontekijat erotellaan niiden vaikutusten pe-
rusteella tydsuoritteisiin, aineisiin ja lyhyt- ja pitkavaikutteisiin kustannuksiin, joiden erot-
telua yrityksen tilikartan on tarkoitus edustaa. Kustannuslajilaskennan kustannusryhmien

ja tuotannontekijdiden vélista yhteytta edustaa taulukko 1.

Taulukko 1. Kustannusten ryhmittely lajeittain (Jarvenp&aa ym. 2013, 73).

Tuotannontekijat Kustannusryhmat
. ) Palkkakustannukset
Tyosuoritukset Lakisaateiset henkilosivukustannukset
Vapaaehtoiset henkildsivukustannukset
Aineet Ainekustannukset
Tarvikekustannukset
Lyhytvaikutteiset tuotantovalineet Vuokrakustannukset

Valaistus- ja energiakustannukset
Kuljetus- ym. kustannukset

. . Poistokustannukset
Pitkavaikutteiset tuotantovalineet Korkokustannukset

Vakuutuskustannukset

Tyosuoritusten aiheuttamia kustannuksia tuotteen valmistamisessa ovat palkkakustan-
nukset ja lakisdateiset sekéd vapaaehtoiset henkilésivukustannukset. Henkilostosta ai-
heutuvat kustannukset ovat merkittava kulukokonaisuus yrityksen toiminnassa ja siksi
niiden oikea kohdistaminen laskentakohteille eli suoritteille on tarkeda. Palvelualoilla
henkildstokulut ovat suurin yksittdinen kuluera ja teollisuudessa toiseksi suurin. Tydkus-
tannus koostuu tehdysta tyomaarasta ja sen yksikkdkustannuksesta. Tyokustannusten
laskemisessa voidaan hyddyntaa palkanlaskentajarjestelmaa, johon eri palkkaustapojen
mukaan kirjataan palkanmaksusta aiheutuvat kulut jokaiselle tydntekijélle yksityiskohtai-
sesti. Palkanmaksutapoja ovat aikapalkat, suorituspalkat ja tulospalkat. Palkkahallinnon
tietojarjestelman on taytettava ulkoisen laskentatoimen vaatimukset ja sisdisen lasken-
nan tarpeet, jotta tyokustannusten kohdistaminen tuotteelle onnistuu riittdvan tarkasti.
(Jarvenpaa ym. 2013, 73-75.)
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Raaka-aineiden, osien, puolivalmisteiden, lisdaineiden ja kayttbaineiden yleisnimitys on
aineet ja niiden kustannukset. Kaikki aineet eivét kuitenkaan ole valittémia kustannuksia
vaan esimerkiksi tuotantokoneiden kayttoon liittyvat kayttdaineet voidaan laskea osittain
valillisiksi kustannuksiksi. Aineiden laskenta suoritetaan joko ennakko- tai jalkilasken-
tana riippuen yrityksen toimialasta. Teollisuudessa materiaalitarpeet on tiedettava jo en-
nen valmistuksen aloittamista, kun taas palvelualoilla aineiden kustannusmerkitys voi

olla pieni jolloin ne voidaan laskea jalkikateen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 89-90.)

Osa valmistukseen kaytettavistd materiaaleista lasketaan lyhytaikaisiin tuotantovalinei-
siin. Lyhytaikaisia tuotantovélineitd ovat yrityksen toiminnan pyorittdmiseen kuluvat ener-
gia-, tarvike-, ja kuljetuskustannukset. Lyhytvaikutteisille tuotantovalineille on tyypillista,
ettd ne kuluvat valmistuksen mukaan. Tarkeaa on, etta lyhytvaikutteisia tuotantovalineita
hankittaessa merkitaan tarkkaan mihin kustannuslajiin ne kuuluvat ja mihin tuotettavaan

hyddykkeeseen hankinnasta aiheutuvat kulut kohdistuvat. (Jarvenpaa ym. 2013, 82.)

Paaomakustannuksia syntyy pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden hankinnasta ja omis-
tamisesta. Tdllaisia kustannuksia ovat vakuutusmaksut seka sidotun padaoman korot.
Varsinaisia pitkavaikutteisia tuotannontekijoita ovat tuotantotilat, yrityksen omistamat
maa-alueet seka tuotantoon tarvittavat, arvoltaan merkittavat ja pitkaaikaisesti kaytossa
olevat koneet. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 96.) Niiden kulumisesta tai niihin tehtéavista
investoinneista aiheutuvat kulut on osattava jakaa oikein tuotekohtaisessa kustannus-

laskennassa.

Kustannuspaikkalaskennan laskentakohteet

Kustannuspaikkalaskennan avulla lasketaan tuotantoon liittyvien valillisten kustannusten
vaikutusta tuotekohtaiseen kustannukseen. Kustannuspaikkalaskennan nakékulma on
organisatorinen eli laskennan perusteet muodostuvat yrityksen organisaatiorakenteesta.
Kustannuspaikkalaskennassa kustannukset syntyvat kustannuspaikoissa. Kustannus-
paikaksi maaritellaan yrityksen pienin toimintayksikko tai vastuualue, jonka kustannuksia
rekisteroidaan yksiloidysti. (Jarvenpaa ym. 2013, 90.) Kaikkien kustannuspaikkojen tar-
koituksena ei ole tuottaa tuotteita vaan osa kustannuspaikoista saattaa laskennallisesti
aiheuttaa pelkkia kuluja. Tuottamattomien kustannuspaikkojen seurannassa on kuiten-
kin tarkeaa tarkkailla, etté kulut jakautuvat aiheuttamisperiaatteen mukaisesti lopputuot-

teisiin.
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Yhteiset kustannuspaikat edesauttavat koko yrityksen toimintaa ja niita voivat olla esi-
merkiksi lampokeskus, kuljetusosasto ja vartiointi. Paakustannuspaikkaa palvelevat apu-
kustannuspaikat ja ne eivat varsinaisesti osallistu lopputuotteen valmistukseen. Apukus-
tannuspaikkoja ovat esimerkiksi tuotesuunnittelu-, kunnossapito-osastot ja tydnsuunnit-
telu-osasto. Paakustannuspaikoilla tapahtuvat varsinaiset yrityksen toimintaprosessit,
joiden tuloksina ovat lopputuotteet. Pd&kustannuspaikat jaetaan osastoihin tai vastuu-
alueisiin, kuten valmistuskeitti tai ruokatuotanto. Materiaalien osto, kasittely ja varas-
tointi kuuluvat ainekustannuspaikan kustannuksiin. Hallinnon ja markkinoinnin kustan-
nuspaikkoihin kuuluvat yleisjohdon, markkinoinnin ja taloushallinnon toiminnot. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2014, 122.)

Kustannuspaikkojen kustannuksia rekisterditdessad hyddynnetaan usein laskentajarjes-
telman koodistoja. Koodistojen avulla kustannukset kohdistetaan oikeille kustannuspai-
koille. Tyypillisimpia kaytettavia koodistoja ovat kustannusnumerot ja organisaatiokoodit.
(Alhola & Lauslahti 2003,186-187.) Suoritekohtaista laskentaa varten kustannuspaikka-
laskennassa on maariteltava apukustannuspaikkojen lisakustannukset ja lisattava ne
paakustannuspaikkojen kustannuksiin. Lisien laskeminen saattaa aiheuttaa kustannus-
paikkalaskentaan epatarkkuutta, mutta sitd pystytaan ehkaisemaan taulukkolaskenta- ja
tietokantaohjelmistoilla, joihin pystytaan maaritteleméaan vaivattomasti yksityiskohtaisia-
kin kustannuspaikkoja ja ohjaamaan niiden kustannuksia helpommin. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 125.)

Suoritekohtaisen laskennan laskentakohteet

Suoritekohtainen laskenta jaetaan kahteen menetelm&an: jako- ja lisdyslaskentaan. Nii-
den kayton valilla valinta tehdaan perustuen yrityksen tuotantotyyppiin. Suoritekohtainen
laskenta yksindan on hyvin joustamatonta, silla tuotantovolyymin ja -valikoiman taytyy
pysya samana. Jakolaskenta soveltuu tuotannoltaan jatkuvaan, panostyyppiseen tai rin-
nakkaistuotantoon. Lisdyslaskenta soveltuu hyvin vaihtuvaan lajituotantoon, sarja- ja

eratuotantoon seka yksittaistuotantoon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 126.)

Jakolaskennassa ajatuksena on, etta kuluneella ajanjaksolla aiheutuneet kustannukset
jaetaan tuotantomaaralla. Talldin edellytyksené on, etta yritys valmistaa vain yhta tuo-
tetta. Ekvivalenssilaskenta on jakolaskennan sovellus, jota voidaan hybdyntaa yrityk-

sissa, jotka valmistavat useita samankaltaisia hyddykkeitd. Ekvivalenssilaskennassa
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ajatuksena on muodostaa ekvivalenttiluku tuotteiden yhdenmukaistamiseksi kustannus-
laskennassa. Yksinkertaisimmillaan ekvivalenssilaskennassa lasketaan kokonaiskus-
tannukset ja maaritella&n ekvivalenssiluvun mittausméaare, kuten aika tai painoyksikko.
Seuraavana vaiheena selvitetdan ekvivalenttien maarat ja lasketaan yksikkdkustannus
niille, jotta pystytdan laskemaan tuotteen tai palvelun kustannukset. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2014, 127-129.)

Lisayslaskenta on sopiva laskentatapa yrityksille, jotka valmistavat useita erilaisen val-
mistusprosessin vaativia tuotteita tai palveluja. Lisayslaskenta kokoaa yhteen edella tar-
kastellut kustannuslaji- ja kustannuspaikkalaskennat. Lisayslaskennalla saadaan las-
kettua tarkkoja suoritteeseen kohdistuvia kustannuksia, kun kustannuksia méaaritellessa
kiinnitetdan riittavasti huomiota kustannusten jakamiseen oikeihin kustannustyyppeihin
ja madritelladn kustannuspaikat riittavan tarkasti. Lisdyslaskennan soveltamismahdolli-
suudet tekevat siita tarkan mutta hankalan kayttaa, kun valmistetaan useita erilaisia tuot-
teita ja kun yrityksessa on paljon erilaisia toimintaprosesseja ja toimintoja. (Jarvenpaa
ym. 2013, 126-129.)

2.4 Toimintolaskennan laskentakohteet

Toimintolaskennassa ajatuksena on kaantaa keskittyminen perinteisen kustannuslas-
kennan tuotekeskeisyydesta yrityksen toimintoihin ja niissa kuluviin resursseihin tuotan-
nossa. Yrityksen valmistukseen tarvittavat toiminnot, joissa olevien resurssien hyddyn-
taminen aiheuttaa kustannuksia, ovat toimintolaskennan paaosassa. Toimintolaskenta
pyrkii aktiiviseen kustannusten hallintaan ja yrityksen valittéman kilpailukyvyn paranta-
miseen. Toimintolaskennan kayttdonotto aiheuttaakin yrityksen johtamisen ajatusmaail-
man siirtymisen toimintojohtamiseen, jossa prosessien analysointi ja eteenpdin kehitty-

minen ovat keskitssa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 143-144.)

Toimintoperusteisessa laskentaperiaatteessa kustannukset kohdistetaan ensin resurs-
seille jonka jalkeen toimintoihin joissa resurssit sijaitsevat. Lopuksi kustannukset kohdis-
tetaan tuotteille suhteessa toiminnoissa syntyneiden tuotteiden kuluttamiin resursseihin.
Toimintolaskennan perusajatusta selventda kuva 3. Resurssiajurit ovat ensimmaisen ta-
son kohdistustekijoitd, jotka kohdentavat kustannukset toiminnoille keskittyen resurssien

tai tuotantopanosten maéariteltyihin toimintoketjuihin ja toimintoihin. Kustannusajurit ovat
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toisen laskentavaiheen kohdistustekijoita, joiden avulla toimintojen suorittamisesta ai-
heutuvat kustannukset kohdistetaan loppuhyddykkeelle. (Jarvenpdd ym. 2013, 147-
148.)

Voimavarat, YLEISKUSTANNUKSET

Resurssit

Resurssiajurit,
1. tason
kohdistustekijat

Ajankaytto, kulutus ym.

Toiminnot . . .

Kustannusajurit,

2. tason Koneaika ;rvl?tunut_i_ET Va[misfgs.(.erien Tilauksiln l;cehtdy't
kohdistustekijat ukumaara maarad muutokse

A Yy A A
Laskentakohteet Tuote, palvelu, projekti, asiakas jne.

Kuva 3. Toimintolaskennan kustannusten kohdentaminen (Jarvenpaa ym. 2013, 147).

Toimintoanalyysi ja toimintojen seka resurssien kohdistaminen laskentakohteille

Toimintoanalyysissd maaritetaan toiminnot ja niiden valiset suhteet. Toimintoanalyysissa
jaetaan organisaation kokonaistoiminta toimintoihin ja lopputuloksena saadaan selville
toimintatavat, resurssien tyypit ja missa suhteessa toiminnot kuluttavat resursseja.
Koska toimintoanalyysin lopussa saadaan selville mihin ja miten paljon resursseja kuluu,
voidaan sen avulla paatella tekeekd yritys tuottamansa hyddykkeen kannalta oikeita asi-
oita oikealla tavalla. Toimintokartoituksen avulla voidaan toiminnot jakaa ydin- ja tukitoi-
mintoihin tai vaihtoehtoisesti lisdarvoa tuottaviin, lisdarvoa tuottamattomiin ja lisdarvoa
tuhoaviin. (Alhola & Lauslahti 2003, 215-216.)

Toimintolaskennassa voidaan hyodyntaé kustannuspaikkalaskennan kustannuspaikkoja
toimintojen maarittelyssa, vaikka toiminto ja kustannuspaikka eroavatkin toisistaan pe-

rusteiltaan. Kustannuspaikka on aina sidottu organisaatiorakenteen osiin, kun taas toi-
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minto on sidoksissa organisaation rakenteiden valilla tapahtuviin aktiviteetteihin. P&aa-
kustannuspaikan avulla voidaan néhda tietyssé toimintoprosessissa syntyvat kustannuk-
set ja sen tukitoimintojen sitomat kustannukset, jotka voidaan kohdistaa toiminnoille

resurssien kaytdn mukaisesti.

Yritystason toiminnot

Asiakastason toiminnot

Tuotetason toiminnot

Eratason toiminot

Yksikkotason toiminnot

Kuva 4. Esimerkki toimintohierarkiasta (Neilimo & Uusi-Rauva 2014, 150).

Toimintojen hierarkkisuus on tyypillista toimintolaskennassa. Riippuen yrityksesta taso-
jen maara, nimitykset ja sisallét ovat tapauskohtaisia, mutta yleensa muodostetaan viisi
toimintotasoa, kuten kuvassa 4. Neilimon ja Uusi-Rauvan (2014, 150) mukaan toiminta-
tasojen méarittely hierarkkisesti parantaa toimintojen ja niiden kustannuskayttaytymisen
ymmarrettavyytta. Yksikkétason toiminnot kuvaavat yrityksen tuottamia hyoddykeita, kun
taas erataso kuvaa valmistuksen erdd. Tuotetason toiminnot liittyvat tuotantoon, jossa
valmistetaan useita eri tuotteita. Asiakastasolla eritellaén ja kohdistetaan kustannukset
asiakassegmenttien mukaan ja yritystason toiminnot kuvaavat yrityksen yleisia toimin-

toja, jotka yllapitavat sen toimintaa kuten johtaminen ja taloushallinto.

Kuten muissakin kustannuslaskentatavoissa valitttméat kustannukset kohdistetaan toi-
mintolaskennassa suoraan lopulliselle tuotteelle tai palvelulle. Valillisten kustannusten
kohdistaminen suoraan toimintoihin on vaikeampaa ja siksi apuna kaytetdan kustan-
nusajureita. Kustannusajurin arvo saadaan yksinkertaisimmillaan jakamalla toiminnon
kustannukset kustannusajurin lukumaaralla. Laskentatavassa haasteita aiheuttaa se,

etta kustannusajureita on kolmen tyyppisia:

1. Volyymista riippuvat kustannusajurit
Volyymista riippuvat kustannusajurit riippuvat nimensa mukaisesti suorittamis-
maaran, kuten esimerkiksi laskutuksessa olevien laskujen kasittelymaaran. Vo-
lyymista riippuvia kustannusajureita lisaksi tilakustannukset, jolloin ajurina kayte-

taan pinta-alaa.
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2. Toiminnon kestoa jasentavat kustannusajurit
Toiminnon kestoa jasentava kustannusajurit eivat kohdistu pelkastaan suoritus-
maaraan vaan ne mittaavat myos toimintoon kestavaa aikaa. Toiminnon kestoa
mittaavan ajurin maare on aika ja tyypillinen esimerkki ajurille on konetunnit, jotka

kuluvat tuotantoon.

3. Toiminnon suorittamisen vaativuuteen tai intensiteettiin perustuvat kustannusaju-
rit.
Talla ajurilla saadaan kaikista tarkimpia kohdistuksia, silla se ottaa huomioon toi-
minnon haasteellisuuden. Usein realiteetti on, ettei tata ajuria varten ole saata-
villa riittavaa informaatiota. Toiminnon suorittamisen vaativuuden kustannusaju-
rilla saadaan tehtya laskelmia, kun on valmiita indekseja joihin verrataan todelli-

suuden toiminnossa aikavalilla tuotettuja suoritteita.

(Jarvenpaa ym. 2013, 162-164.)

2.5 Johdon laskentatoimen raportointi

Talousohjauksen perustana on raportointijarjestelma, mika rakentuu useasta osasta.
Yleisen laskentatoimen tietojarjestelman tietoja hyddynnetaan raportoinnissa, mutta sen
raportointijarjestelman paapaino on kuitenkin johdon laskentatoimessa. Johdon lasken-
tatoimi muokkaa ulkoisen laskentatoimen keraaman tietoaineiston yritysjohdon kayttoon.
Modernit integroituneet tietojarjestelmat mahdollistavat aikaisempaa kayttgjalahtdisem-
man raportoinnin. Integroituminen mahdollistaa erilaisten toimenpiteiden arvioinnin paitsi
koko yrityksen taloudessa, niin tulosyksikkojen kuin toimintojenkin valilla. Raportoinnin
paatehtavana on analysoinnin, reagoinnin ja ennakoinnin avulla varmistaa, etta organi-
saation energia kohdistetaan oikeisiin asioihin. Raportointia toteutetaan tunnuslukujen ja
mittareiden avulla. (Alhola & Lauslahti 2003, 316-317.)

Tunnusluvut jaetaan kolmeen kategoriaan. Kannattavuuden tunnusluvut edustavat yri-
tyksen toiminnan tehokkuutta. Kannattavuutta mitataan usein monilla rinnakkain kaytet-
tavilla vaihtoehtoisilla tunnusluvuilla, joita yhdessa kayttamalla saadaan realistinen kuva
kannattavuudesta. Tyypillisia kannattavuuden suoria mittareita ovat myynti- ja kaytto-
kate, liiketulos ja nettotulos. Suhteellisia mittareita ovat esimerkiksi Quick ja Current Ra-

tio, sekd omanpéaéoman tuottoprosentti ROE. (Jarvenpaa ym. 2013, 316-322.) Mittarien
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avulla voidaan mitata organisaation onnistumista ilman rahamaaraista mittausta. Ei-ra-
hamé&araisella mittarilla toimintaa mitataan maarallisesti tai laadullisesti. Useiden ei-ra-
hamé&araisten mittareiden kaytolla parannetaan mittaustuloksia, koska maéaralliset ja laa-
dulliset mittarit ovat toisiaan taydentavia. Johdon laskentatoimessa t&ta kutsutaan suo-
rituskyvyn tai suorituksen mittaukseksi. Tavoitteena on 16ytaad syytekijoita joiden perus-
teella arvioidaan kriittisia. menestystekijditd. Menestystekijat ovat tavoitteita, jotka usein
mittaamisen helpottamiseksi jaetaan alatavoitteiksi. Tyypillinen mittaustapa on muodos-
taa tasapainotettu mittaristo, jossa yritysta tarkastellaan jokaisen sidosryhmén nakdkul-
masta. (Suomala ym. 2011,188-190.)
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3 INTEGROITU TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA
KUSTANNUSLASKENNAN APUNA

Modernin taloushallinnon keskeisena piirteena on ulkoisen ja sisaisen laskennan tiivis
integrointi, jonka keskipisteesta I0ytyy sdhkoinen tiedonkasittelyjarjestelma, jolla kootaan
dataa kummastakin laskentatoimen osa-alueesta. Kun taloushallintoa katsotaan tietojar-
jestelmien nédkodkulmasta, ndhddaéan sen koostuvan useista yhdessa toimivista erillisista
komponenteista. Komponentit koostuvat esimerkiksi laitteistosta, niiden ohjelmista, tie-
don sy6tosta ja ihmisistd, jotka niita kayttavat. Komponenttiketjun tuottama tulos voi ta-
ten olla esimerkiksi myyntilasku (Lahti & Salminen 2014, 16). Komponentit toisiinsa in-
tegroiva tekija on yrityksen toiminnanohjausjarjestelma.

Taloushallinnon tietojarjestelmiéa on kahdenlaisia: erillisjarjestelmia sekd ERP-jarjestel-
mi&, joihin integroidaan taloushallinnon moduulit. Enterprise Resource Planning, lyhem-
min ERP, kdantyy suomeksi toiminnanohjausjarjestelma, joka on sen vakiintunut nimike.
Naiden kahden valilla valinta maarittyy pitkalti yrityksen koon ja toimialan mukaan. Pienet
yritykset hyodyntavat usein erillisjarjestelmia ja suuremmat yritykset toimintansa mukaan
tarkasti raataloityja kokonaisvaltaisia ERP-jarjestelmia. (Lahti & Salminen 2008, 31-32).
ERP-jarjestelmaan pyritddn kokonaisvaltaisesti integroimaan kaikki yrityksen toiminta-
prosessit ja saamaan yhdella informaatioratkaisulla selkea kuva liikketoiminnasta (Klaus
ym. 2000, 141). Integroidulla ERP-jarjestelmalla saadaan parannettua valvontaa, mutta
sen vaatimuksena on standardimuotoinen tiedon kerdys ja varastointi, mika aiheuttaa
kayton jaykkyyttd. Jaykkyytta ehkaistaan raataldimalla ERP-jarjestelma yksityiskohtai-
silla perustiedoilla. Silti integroidun ERP-jarjestelméan kayttdonotto aiheuttaa usein orga-
nisaation ja liilketoimintaprosessien muuttamista jarjestelmaan sopivaksi (Teittinen 2008,
13).

3.1 ERP:n osamoduulit ja niiden implementointi

Integroidussa ERP-jarjestelméasséa on operatiivisella tasolla moduulit jokaiseen organi-
saation toimintoon. ERP-jarjestelma tuottaa reaaliaikaista tietoa myynnista, logistiikasta,
tuotannosta ja ostoista (Teittinen 2008, 14). Tehokkaimmillaan integroidut jarjestelmat

toimivat siten, ettd esimerkiksi jo tuotantovaiheessa tuotantolinjan tyontekija kirjaa val-
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mistuksesta aiheutuvia raaka-ainekuluja suoraan jarjestelmaan, mistd muodostuu varsi-
naisia kirjanpidon kirjauksia automaattisesti. Vaikka ERP-jarjestelma kytkeytyykin koko
yrityksen toimintaprosesseihin, niin sen keskeisena osana on taloushallinnon moduuli,
johon muut osamoduulit tukeutuvat. Taloushallintomoduuliin keskittyy kaikki keskeinen
tieto eli master data. Master data koostuu laajasta kirjosta ohjaustietoja, jotka maaritel-
l[&an yrityksen toiminnan perusteella. Tavallisimpia ohjaustietoja ovat organisaatiora-
kenne, tilikartta, kustannuspaikka- ja muut seurantatiedot. Ohjaustiedot kirjaimellisesti

ohjaavat muita ERP-jarjestelméan osamoduuleja. (Lahti & Salminen 2014, 40)

Logistiikka Tuotanto

N /

Henkilosto Talous

/ AN

Huolto Myynti

Kuva 5. Perinteinen nakdkulma - Toiminnallisten moduulien integraatio (Alanko 2008,
12).

ERP-jarjestelmaan liitettdvia moduuleja ovat henkilostohallinnon jarjestelméat, asiakas-
hallinnan CRM-moduulit, logistiikan, huollon ja tuotannon seurantajarjestelmat, seka
myynnin ja oston reskontrat ja vimeisimpana talouden seurantajarjestelma. Nama kaikki
liittyvat ERP-jarjestelman tietokantaan, jota havainnollistaa kuva 5. Koska jarjestelmaan
syotetdadn tietoa niin monesta eri toimintaprosessista, on ohjaustietojen oltava todella

tarkkaan suunniteltuja ja eriteltyja, eika niiden syotossa ei saisi tapahtua virheita.
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3.2 Laskentatoiminnot ja kustannuspaikat ERP-jarjestelméassa

ERP-jarjestelmien valmistajat ovat suurelta osin siséllyttaneet perinteiset laskentatoimen
laskentatekniikat perusoletuksena ohjelmistoihinsa ja ne ovat pitkdlle automatisoituja.
ERP-jarjestelmén kayttdonotossa taloushallinto- ja tietohallintohenkil6ston ammattitaito
kuitenkin korostuu, kun ERP-jarjestelmén laskentatekniikat muokataan yrityksen toimin-
taymparistoon sopivaksi. Kayttoonottaessa on paéatettava millaista laskentainformaatiota

organisaation tulee rekisterdida ja miten se tulee kirjata jarjestelmaan.

Ulkoiselle laskentatoimelle lain normit asettavat rajoituksensa ja ohjaavat siten informaa-
tion syottod, mutta sisaisen laskennan osalta organisaatiot voivat soveltaa ohjaustietojen
alustamista. (Alanko 2008, 15) Johdon laskentatoimen nakdkulmasta kiinnostavia voivat
olla esimerkiksi tarkat kustannuslaskelmat. Talldin ERP-jarjestelmaéan taytyy luoda tarkat
seurantatunnisteet yrityksen kuluille, luoda sopiva juuriorganisaatio kulurakenteelle sekéa
maaritella kustannuspaikat, joihin kulut kohdistetaan ja maaritell& niiden seurantatunnis-

teet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Santeri Laaksonen



24

4 TOIMEKSIANTAJAYRITYKSEN SISAISET
PALVELUVIRRAT

Case-osuudessa esitellaan ensin toimeksiantajayrityksen perustietoja, liiketoimintaa
seka sivutaan lyhyesti yrityksen historiaa ja tarkastellaan yrityksen tulevaisuuden naky-
mia. Liséksi kaydaan lapi lyhyesti tutkimusaineiston keruutavat ja kasitelty aineisto. Ta-
man jalkeen siirretdan tutkimuksen painopiste varsinaiseen empiiriseen osaan. Ensiksi
esitellaan toimeksiantajayrityksen johdon laskentatoimen kustannuslaskennan perusteet
ja sen laskentakohteet. Kustannuslaskennan jalkeen siirrytddn kasittelemaan sisaisen
kaupankaynnin laskentakohteita ja pyritdédn muodostamaan kasitys sisdisen kaupan-
kaynnin volyymistd. Alaluvussa 4.8 kdydaan lavitse toiminnonohjausjarjestelméé ja sen

tarjoamia mahdollisuuksia sisdisen kaupankéaynnin seurantaa ja raportointia varten

4.1 Esittely toimeksiantajayrityksesta

Toimeksiantajayrityksen historialla on merkittava vaikutus sen nykyisiinkin toimintapro-
sesseihin ja -tapoihin. Toimeksiantajayritys on osa suurta suomalaista yrityskonsernia.
Osana suurempaa konsernia osa toimeksiantajayrityksen toiminnoista on yhteisia emo-
yhtion kanssa. Lisaksi osa emoyhtidn resursseista siirtyi toimeksiantajayrityksen kayt-

t6On yhtion muodostamisen yhteydessa.

Toimeksiantajayritys toimii usealla eri toimialalla, jotka ovat toinen toistaa tukevia. Toi-
meksiantajayrityksen kolme paatoimialaa ovat ruokatuotanto-, siivouspalvelut- seka kiin-
teistd- ja toimitilapalvelut, joka siséltdd myds turvallisuuspalvelun. Toimeksiantajayritys
tarjoaa palveluitaan monipuolisesti erilaisille asiakkaille. Yhtion liikevaihto oli vuonna

2015 noin 50 miljoonaa euroa.

4.2 Aineiston keruu ja sen tavat

Opinnaytetyo toteutettiin monimuototutkimuksena, jolloin voitiin yhdistell& useita erilaisia
tietolahteita seka toteuttaa erilaisia aineistonkeruumenetelmid. Tietol&ahteend hyodyn-

nettiin dokumentaatiota, joka saatiin kayttoon toimeksiantajayritykselta opinnaytetyon te-
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koa varten. Suurin osa tastd dokumentaatiosta on yrityksen toimintaprosessien kuvauk-
sia ja muuta arkaluontoista materiaalia, joka k&sittelee syvallisesti yrityksen toimintaa,
joten ne eivat ole yleisesti saatavilla.

Tarkea osa tutkimusta oli toteutettu teemahaastattelu, kaydyt keskustelut toimeksianta-
jayrityksen henkilokunnan kanssa ja toimialojen vastuuhenkiltille tehty lyhyt kysely.
Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna ja kesti noin tunnin ajan. Haastattelun koh-
teena oli toimeksiantajayrityksen Business Controller. Teemahaastattelun kysymykset
ovat liitteend. Osana aineistonhankintaa kavimme useita avoimia keskusteluja talous-
osaston vastaavan seka muiden Business Controllereiden kanssa. Toimeksiantajayrityk-
sen toimialojen vastuuhenkilGille tehtiin lyhyt kysely siséisesta kaupankaynnista (liite 2.).
Kysely toteutettiin avoimin kysymyksin, jotta vastausmahdollisuudet eivat rajoittaisi saa-
tuja vastauksia.

4.3 Toimeksiantajayrityksen kustannusten laskenta

Toimeksiantajayritys hyddyntaa kustannusten laskennassa perinteisen kustannuslas-
kennan keinoja sekd modernimpia tapoja laskea kustannuksia. Toimeksiantajayrityksen
toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotto on viela aloitusvaiheessa ja sen vuoksi myds
kustannuslaskenta on kehitysvaiheessa. Useampia laskentatapoja hyddyntamalla toi-
meksiantajayrityksessa pyritddn saamaan tarkempi ja syvempi kasitys kustannusraken-
teesta ja sen kehityksesta. Koska yritys tuottaa hyddykkeita kolmella hyvin erityyppisella
toimialalla, vaatii kustannuslaskennan toteuttaminen soveltamista ja sen hyvaksymista,
ettei kaikilta kustannuspaikoilta tai laskentayksikéiltd saada yli toimialojen vertailukel-

poista tietoa.

Toimeksiantajayrityksen toimialojen tyypilliset kustannukset

Toimeksiantajayrityksen kolme eri toimialaa aiheuttavat hyvin erilaisia kustannuksia. Li-
séksi kustannuksia aiheuttavat myynnin ja markkinoinnin, talouden ja hallinnon, johdon,
henkiloston ja kehityksen yksikét. Nama edella luetellut yksikét ovat koko toiminnan kan-
nalta vitaaleja ja ne aiheuttavat yhtion toimintaan kohdistuvia yhteiskustannuksia, jotka
jaetaan aiheutumisperiaatteen mukaisesti kullekin toimialan kustannuspaikalle. Naiden
yhteiskustannusten voidaan myoés ajatella olevan valillisia kustannuksia, jotka jaetaan

suoritekohtaisessa laskennassa aiheutumisperiaatteen mukaisesti suoritteille.
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Ruokatuotantotoimialan kustannusrakenne koostuu paaasiallisesti henkilostokuluista,
valmistukseen liittyvistéa raaka-ainekuluista, valmistukseen tarvittavien tilojen vuokrista
seka tuotantokoneiden hankkimiseen ja yllapitoon liittyvistd kuluista. Henkilosto- ja
raaka-ainekulut voidaan laskennassa kohdistaa valittomasti suoritteelle ja siten ne ovat
muuttuvia erilliskustannuksia. Tilojen vuokrat ja tuotantokoneisiin liittyvat kustannukset
ovat aika stabiileja tuotantovolyymista rippumattomia kustannuksia, jotka voidaan tassa
tapauksessa maaritella kiinteiksi kustannuksiksi. Ne kohdistuvat osin valittémasti suorit-

teelle ja osin valillisesti.

Siivouspalvelun suurin kustannusera on henkildstokulut. Niiden liséksi tydssa kaytettavat
tyovalineet ja aineet aiheuttavat merkittavasti muuttuvia erilliskustannuksia. Henkilsto-
kulujen voidaan ajatella kohdistuvan valittdmasti tuotettavaan palveluun ja niiden volyymi
muuttuu samassa suhteessa tehtyihin tydtunteihin, joten ne ovat myds muuttuvia erillis-
kustannuksia. Tyovélineet jaetaan toimeksiantajayrityksen laskennassa kalustoon seka
lyhytaikaisiin tai arvoltaan pieniin tydvalineisiin. Kalusto on lyhyella aikavalilla kiintea yh-
teiskustannus mutta arvoltaan pienet tydvalineet seka tybaineet ovat aina valittémia ja

muuttuvia kustannuksia.

Myds kiinteisto- ja toimitilapalvelutoimialan ja siihen kuuluvan turvallisuuspalvelun mer-
kittdvin kustannuseré on henkildstokulut. Lisaksi kiinteisto- ja toimitilapalveluilla on kay-
tossdan arvoltaan merkittdvaa kalustoa. Téarkeita tydvalineitd ovat ajoneuvot ja koneet,
joilla esimerkiksi turvallisuuspalvelu kuljettaa asiakkaidensa varoja. Kalusto voidaan las-
kea lyhyella aikavalilla kiintedksi ja siita tehtavat poistot ovat esimerkki kalustosta aiheu-

tuvista kuluista.

Toimeksiantajayrityksessa toteutettava kustannuslaskenta

Toimeksiantajayrityksen kustannuslaskentatavat ovat seurausta organisaatioraken-
teesta. Toimeksiantajayrityksen organisaatiorakenne mahdollistaa osittain hyvinkin tar-
kan kustannuspaikkalaskennan kayton. Toisaalta organisaatiorakenne asettaa kustan-
nuslaskennalle haasteita, koska osassa kustannuspaikkoja saattavat siihen kohdistuvat
kustannukset tai tuotot menna ristiin toisen kustannuspaikan kanssa. Toimialojen valilla
kustannuslaskennan luotettavuus siis vaihtelee. Toimeksiantajayrityksen kustannuslas-
kenta on vield kehitysvaiheessa, johtuen uuden toiminnanohjausjarjestelman kayttoéon-

otosta.
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Meill& puuttuu vield tiettyjd kustannuslaskennan osia aika rajustikin vield. Sanotaan
nain, ettd meilla on tuotantopistekohtainen kustannuslaskenta hyvin tarkka. Ja, etté
meilla on toimialakohtaisia eroja. Esimerkiksi just ruokapuolella, eli meilla tuotantokeit-
tiokohtainen kustannuslaskenta on hyvin tarkkaankin tiedossa. (Business Controller
NN, 10.3.2016)

Ruokatuotannon puolella organisaatio on suoraviivaisesti hierarkkinen. Toimialan vas-
tuuhenkilo vastaa koko tuotantoalueesta ja h&nen vastuulleen sijoittuvat tuotantokeittiot
palveluesimiehineen sek& tuotantokeittididen alle sijoittuvat jakelukeittiot. Kustannus-
paikkalaskennan nakokulmasta yksittéainen keittio vastaa pienintd kustannusyksikk6a,
jolle kustannuksia kohdistetaan eritellysti. Kustannuslaskennan nakékulmasta ruokatuo-
tannon kustannuspaikat on maaritelty mahdollisimman pieniin laskentakohteisiin tarkim-

man mahdollisen kustannuslaskennan saavuttamiseksi.

Jossain keittidssa saattaa olla kohtuullisen helppoa mutta sitten, kun on sellaisia keitti-
0it4, joissa tehdaan erilaisia erityisruokavalioita. Niitd on ehké& arvotettu erilaisille suorit-
teille ja niité l1ahtee kahteenkymmeneen eri paikkaan. Asiakaskannattavuuden l6ytami-
nen sieltd samassa padassa valmistetusta ruuasta on niin haasteellista ettd meilla ei
kaytannodssa sita talla hetkella ole. Kustannustiedon I6ytyminen siitd kokonaisuudesta,
niin me voidaan hyodyntaa siina tallaista vanhaa toimintolaskelma tyyppisté suoritekoh-
taista laskentaa. Me voidaan laskea kannattavuutta sité kautta tuotteittain, asiakkaittain,
ateria/paivallinen - yksittaiselle aterialle. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Tavalliset tuotanto- ja jakelukeittiot sek& niista aiheutuvat kustannukset ja tulot ovat joh-
don laskentatoimen kannalta helpommin maariteltéavissa. Ruokatuotanto B:n puolella
kustannuksien ja sitd kautta kannattavuuden léytdminen toimintayksikélle saattaa olla
aarimmaisen haasteellista. Tarkkojen ruokavalioiden johdosta lopputuotteita on useita
kymmenia ja niille kaytettyjen raaka-aineiden tai ty6tuntien jakaminen on osoittautunut
haasteeksi ja tyokaluna kustannuksien arviointiin hyddynnetaan suoritekohtaista kustan-
nuslaskentaa.
Sielld samassa padassa voidaan tehda useammalle eri asiakkaalle. Meill&a on tuotanto-
keittid, mika tuottaa sen paaruuan, ja sen alla on jakelukeittié mihin lahtee sielta tuotan-
tokeittiostd se paaruoka. Ja siella jakelukeittiossd on mydskin meidan henkilokuntaa.
Sitten voi olla semmoinen tapaus tai siis siind samassa kokonaisuudessa, etta tuotan-

tokeittio tekee esimerkiksi kymmenelle asiakkaalle ruokaa ja vie ruokaa tavallaan jake-
lupisteille. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Toinen asia, mik& hankaloittaa kustannusten kohdistamista, liittyy tuotetun suoritteen ja-
kamiseen eri loppusuoritteiden vélille. Koska tuotteet myydaan osana ruuantuotanto- ja
jakelupalvelua, pitaisi kustannuslaskennassa osata ottaa huomioon missé kohtaa ruo-
kaportaita eli jakeluprosessia suorite valmistuu. Tietyll& ruokaportaalla valmistuvan pal-
velun kustannusten I6ytdminen on osoittautunut haasteeksi seka laskennan etta toimin-

nanohjausjarjestelman asettamien rajoitteiden osalta.
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Tuotanto-jakelukeittid organisaatiohaaran ulkopuolelle voidaan sijoittaa henkilostoravin-
tolat. Henkilostoravintolat tuottavat ruoka- ja kokouspalveluja pddsegmenttindan tyossa-
kayvat ihmiset. Osassa henkildstoravintoloita tarjoillaan my6s alkoholia, joten alkoholin-
myyntid valvova viranomainen Valvira velvoittaa ne seuraamaan hyvin tarkasti myynti-
aan. "Esimerkiksi henkildstoravintola NN on koko ajan luupin alla siina mielessa etta nii-
den kannattavuutta seurataan oikein kunnolla”. Henkildstoravintoloiden osalta kustan-
nustenlaskenta on niin pitkéalle kehittynytta, etta niiden kannattavuuksista pystytaan te-
kemaan paatelmia.

Niistakin (siivous- ja kiinteisto- ja toimitilapalveluista) voi sanoa, etté sielld on kohdekoh-

tainen laskenta ja se on aika hyvassa seurannassa ja tavallaan se tuotantoprosessi on
erilainen. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Siivouspalveluiden seké kiinteistt- ja toimitilapalveluiden puolella kustannuslaskennan
perusteet ovat erilaiset kuin ruokapalvelutoimialalla. Koska siivous- ja kiinteisténhoito-
puolella tuotantoprosessi poikkeaa merkittavasti ruokapalveluiden tuottamisen proses-
sista, lasketaan niiden kustannukset eri periaattein. Kiinteisto- ja siivouspuolella kustan-
nukset voidaan keskittdd kohdealueisiin, jotka pitavat sisallddn useita toimipisteita, tai
suoraan asiakaskohteeseen jolloin hyddynnetdén kohdekohtaista kustannuslaskentaa.
Ominaista kummankin toimialan kohteille on, ettd ne saattavat vaihtaa paikkaa tai vaih-
toehtoisesti paikka pysyy samana mutta asiakas vaihtuu. Tama aiheuttaa pienia haas-
teita kustannusten kohdistamiseen mutta padsaantoisesti kustannusten seuranta on riit-

tavalla tasolla kummallakin toimialalla.

4.4 Toimeksiantajayrityksen sisainen kaupankaynnin palveluvirrat

Toimeksiantajan sisalla sen toimialat kayvat kauppaa keskenaan. Tassa tapauksessa ei
siis ole kyse konsernin sisaisesta kaupankaynnistd, mika pitda ottaa huomioon konser-
nin taseessa, vaan yhden yrityksen eri toimialojen valisesta kaupankaynnista. Sisaisella
kaupankaynnilla ei siis ole vaikutusta yrityksen liikevaihtoon tai tulokseen. Koska sisaista
kaupankayntid ei lainsaadannon kannalta ole maaritelty seurattaviksi ja raportoitaviksi
laskentakohteiksi, niin on yrityksesta itsestaan kiinni miten ja milla tasolla yritys haluaa
seurata sisdisen kaupan palveluvirtoja. Tallainen sisdinen kaupankaynti voidaan ajatella
olevan kannattavaa yhteisty6ta yrityksen sisélld, mutta se saattaa aiheuttaa vaaristymaa

johdon laskentatoimen laskelmissa.
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Mehén taalla tepuloidaan aika paljon toimialojen vastuuhenkildiden kanssa, mitka pari
vuotta sitten muuttui tulosvastuullisiksi, niin mehan ihan jatkuvasti keskustellaan siita
meidén siséisestéa laskutuksesta. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Sisdisella laskutuksella tai sen puuttumisella on vaikutusta myds yrityskulttuuriin ja kay-
tannon toimintaymparistdon. Talla hetkella sisédinen laskutus aiheuttaa merkittavasti kes-
kustelua toimeksiantajan taloushallinto-tiimin ja tuotannosta vastaavien palveluesimies-
ten valilla. Havainnoinnin perusteella taloustiimilta valittyi vahva viesti siita, etta kayta-
vien keskusteluiden maara sisédisesta laskutuksesta rasittaa tyontekijoita ja yrityskulttuu-
ria seka samalla vie paljon resursseja muulta toiminnalta.

Esimerkiksi henkiléstoravintola tuottaa kokouspalveluja toiselle esimiehelle, eri toimi-

alalle, tdnne yhtion johdolle ettd miten se vaikuttaa tdmén tulokseen. Sielldéhén on tie-

tenkin kustannukset siella yksikdssa mutta sielld ei sitten ole tuloja. (Business Controller
NN, 10.3.2016)

Tulovastuullisten esimiesten kannalta sisdisen laskutuksen puuttumisella voi olla merkit-
tava vaikutus toimialueen kustannusten ja kannattavuuden laskentaan. Tyypillisia esi-
merkkeja sisdisesta kaupankaynnista toimeksiantajayrityksen tapauksessa ovat, etta sii-
vous-toimialueen siivooja siivoaa yrityksen tukitoimintojen tiloja, josta siivouksen tulos-
alueelle ei muodostu tuloja vaan pelkkia kustannuksia, tai ettéa ruokatuotannon Kkeittio
tuottaa kokouspalveluja yrityksen hallinnon kayttoon. Koska talla hetkella toimeksianta-
jayrityksessa ei kirjata kustannuslaskennan nékdkulmasta tuloja, tulosvastuullisten esi-
miesten toimialoille ei kohdistu laskennallisia "tuloja”, jotka peittaisivat syntyneet kustan-

nukset.
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Kuva 6. Toimeksiantajayrityksen sisaiset palveluvirrat.

Toimeksiantajayritys on monipuolinen palveluiden tuottaja, joten se pystyy itse hyoty-
maan tuottamistaan palveluista kuten kuvassa 6. esiintyvat sisaiset palveluvirrat esitta-
vat. Kiinteist6- ja toimitilapalvelut tuottavat palveluja, joita toimeksiantajayritys voi hyo-
dyntaa omien kiinteistdjensa yllapitoon ja parantamiseen. Kiinteistt- ja toimitilapalvelujen
toimialaan siséltyvat turvallisuuspalvelut taas kuljettavat ruokatuotannon ravintoloiden
kassojen kateisvaroja. Siivoustoimiala pystyy siivoamaan yrityksen tukitoimintojen tiloja,
ruokatuotantotoimialan tuotantotiloja seka kiinteistd- ja toimitilapalvelun varastotiloja.
Ruokatuotantopalvelut voivat tuottaa erilaisiin tapahtumiin tarjoiltavaa seka esimerkiksi
tuottamaan kokouspalveluja kokouksia varten. Myos tyontekijéiden lounasruokailu voi-
daan tuottaa omissa ravintoloissa. Kokouspalveluja seka lounasruokailua tuottavat paa-
asiassa henkildstéravintolat.

Mutta sitten, kun puhutaan kokouspalveluiden tuottamisesta, niin se voi tai on sanoi-

sinko henkildstoravintoloiden osalta merkityksellisté ja siita raportoidaan, Excelilla joka

kuukausi. Silla tavalla, ettd joka palvelujohtaja ja -esimies tietavat ettd tman verran
multa puuttuu tuloksesta. (Taloustiimin esimies NN, 10.3.2016)

Kuukausitasolla kokouspalveluja ja lounasruokailua tuottavan henkildstéravintolan si-
sdistd kaupankayntia seurataan Excel-pohjaisella raportilla. Niiden osalta sisaista kau-

pankayntid seurattiin ennestaéan, jotta saatiin mahdollisimman tarkat laskelmat kannat-
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tavuudesta ja koska osalla henkiléstdravintoloilla on alkoholin anniskeluoikeudet. Alko-
holinmyyntia valvova viranomainen Valvira velvoittaa ilmoittamaan neljannesvuosittain
alkoholikirjanpidon ja sen takia kahden henkildstoravintolan siséista myyntia seurataan

my06s toimeksiantajayrityksella. (Valvira 2016)
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Kuva 7. Henkilostéravintoloiden sisdisen myynnin raportointipohja.

Osana opinnaytetyota henkildstdravintoloiden sisaisen kaupankaynnin raportointipohjaa
kehitettiin informatiivisemmaksi. Raporttipohja oli rakennettu siten, etta siitd ei saanut
nopeaa ja hyvaa kokonaiskuvaa palveluvirran volyymistd kuukausi- tai vuositasolla.
Kuva 7 vasemmalla puolella on vanha raportointipohja ja oikealla puolella on vanhaan
pohjaan lisatty yhteenvetosivu. Vanhassa raportointipohjasta puuttui koontisivu ja sellai-
nen lisattiin uuteen raportointipohjaan. Koontisivu mahdollistaa vertailun kuukausien va-

lilla ja siitd nakee nopeasti koko vuoden myyntien saldon.

Yhdistelmatyontekijoiden palkat ja palkkojen sivukulut

Toimeksiantajayritykselld on useissa kohteissa yhdistelmatyontekijoita. Yhdistelmatydn-
tekijalla tarkoitetaan sellaista tyontekijaa, joka tekee toita kahdella tai useammalla toi-

mialalla ja jonka palkkaa jaetaan jo yrityksen palkanlaskentajarjestelmasséa useammalle
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kustannuspaikalle. Yhdistelmatyontekija saattaa siis kuulua ruokatuotantotoimialan keit-
tiohenkilokuntaan, mutta tekee siivoustoimialalle siivousty6ta kaksi tuntia paivassa.
Niin semmoisen (yhdistelméatyéntekijan) tydpanosta tai palkkaa saatetaan jakaa jo ihan
tuolla palkkajarjestelmassa. Etta laitetaan esimerkiksi 20 % muualle ja 80 % siivouk-

seen. Ettd se on semmoista oikeata vahan niin kuin kustannusten kautta sisaista lasku-
tusta (Business Controller NN, 10.3.2016)

Johdon laskentatoimen kustannusnékokulmasta voidaan ajatella yhdistelmatyontekijoi-
den palkanjakamista sisdisena laskutuksena. Kun esimerkkina ollut keittiotydntekijan
palvelua eli tydaikaa "myydaan” siivoustoimialalle palkkakustannuksia vastaan, on se
sama kuin etta ruokapalvelutoimiala laskuttaisi siivoustoimialaa tyontekijan palveluksien

verran sisaisesti.

Yhdistelmatyontekijoitéa 10ytyy kaikilta kolmelta toimialalta. Koska toimeksiantajayritys
toimii palvelutoimialoilla, ovat tyontekijat sen merkittavimpid kustannusten aiheuttajia.
Yhdistelmatyontekijoiden yhteen lasketut peruspalkat kuukauden ajalta nousevat yli 130
000 euroon. Peruspalkan padlle pitda laskea viela henkildstdsivukulut sekéd tydnantajan
vastuulla olevat maksut palkoista, joten laskennassa esiintyvat palkkakustannukset ovat
huomattavasti suuremmat. Kustannuslaskennan nékékulmasta voidaan ajatella asiaa
niin, etta pelkat palkkakustannukset eivat ole tydnkokonaiskustannukset vaan kustan-
nuksia aiheuttaa kyseisen tydntekijan poissaolo varsinaiselta tydskentelypisteeltaan, jol-
loin hdnen omat tydtehtavansa eivat edisty. Peruspalkan kertoimena voidaan kayttaa
siten esimerkiksi 1,7 joka kattaa lakisaateiset ja tyontekijan poissaoloista aiheutuvat si-

vukulut.

Palkkajarjestelméan kannalta palkkakustannusten jakaminen onnistuu sellaisten yhdistel-
matyontekijdiden osalta, jotka tekevat saannollisesti, esimerkiksi viikoittain tai kuukausit-
tain, jonkin ennalta mé&aratyn mé&aran tydtunteja toiselle toimialalle. Kun tyétunnit ovat
ennalta maarattyja, voidaan palkkajarjestelmaén laittaa prosentuaalinen jako kahden tai
useamman kustannuspaikan kohdalle. Tamé on kuitenkin hallinnollisesti raskas toteut-
taa, joten sitd ei kannata hyddyntaa lyhytaikaisissa muutoksissa. Tama saattaa johtaa

siihen, etté kaikki ty6kustannukset eivat kohdennu oikein kustannuspaikoille.
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Kuva 8. Palkkajarjestelman raportti.

Seuraavassa kappaleessa kasiteltdva kuva 8. palkkajarjestelman raportti on salainen

toimeksiantajayrityksen toivomuksesta ja henkilttietojen turvassa pitéamiseksi.

Palkkajarjestelmésta on myo6s suhteellisen vaikeaa saada suoraan ja joustavasti rapor-
tointia liittyen yhdistelmatyontekijoihin. Palkkajarjestelmasta saadaan raporttina koko yri-
tyksen tyontekijoiden palkat ja niiden sivukulut eri ajanjaksoilta. Kuukausitasolla tamé
tarkoittaa Excel-pohjaisessa raportissa 26 000 rivin taulukkoa. Kuvassa 8. on palkkajar-
jestelmésta saatava raportti vasemmalla puolella. Sielté taytyy, joko manuaalisesti tai
Excel-kaavalla, noukkia kaikki tyontekijat, joiden palkat kohdistetaan kahdelle tai use-
ampi kustannuspaikalle (Keltaiseksi varjatty oikeanpuolimmaisessa kuvassa). Taman
jalkeen varilla suodattamisen avulla lajitellaan tiedot ja siirretdan uuteen taulukkoon. Toi-
nen vaihtoehtoinen tapa on hakea palkkajarjestelmasta tyontekijan perusteella hanen
palkkansa ja koostaa sen avulla raporttia. Tama tapa kuitenkin edellyttad, etté tiedetaan

etukéateen jo kaikki yhdistelméatyontekijoiden nimet tai henkilétunnukset.

4.5 Sisaisen kaupankaynnin laskentakohteiden maarittely

Taman opinnaytetyon toisena keskeisené tavoitteena on méaéritella sisdiselle kaupan-
kaynnille kustannuslaskennan laskentakohteet, joihin sisaisesta kaupankaynnisté aiheu-

tuvat kustannukset ja tulot voidaan kohdistaa. Vaikka siséinen kaupankaynti ei varsinai-
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sesti tuo yrityksen tulosyksikoille mitdan tuloja, ovat sisédisen kaupankaynnin kustannuk-
set todellisia ja ne on pystyttava kohdistamaan kustannuspaikoille aiheutumisperiaatteen

mukaisesti.

Toimeksiantajayrityksesséa kustannuslaskenta on kiinteasti integroitu SAP-toiminnanoh-
jausjarjestelmaan, joten kaikki laskenta ja laskennan raportointi tapahtuu automaationa
ERP-jarjestelméssa. Varsinaista laskentaa ei tarvitse tehda siis manuaalisesti mutta
ERP-jarjestelmaan on sen kayttoonotossa rakennettava tarkasti laskentajarjestelma
seka méaariteltdva kustannuslaskennan laskentakohteet.

Hallitus

Yhtion tukitoiminnot

Toimitusjohtaja

Henkilosto I Talous ja hallinto Myynti ja markkinointi Kehitys

ist6- ja

Ruokatuotantotoimiala Siivoustoimiala e
toimitilatoimiala

=D .
Ruokatuotantoalue B Turvallisuuspalvelu

Ruokatuotantoalue A

r‘ Siivousalue 2
Tuotantokeittio Kiinteistonhoito-
1 v T palvelu

|
Jakelukeittio
1

Kuva 9. Toimeksiantajayrityksen organisaatiokaavio.

Jakelukeittio
3

Jakelukeittio
2

Perinteisessa kustannuslaskennassa laskentakohteet perustuvat pitkalti organisaatiora-
kenteeseen. Toimeksiantajayritys hyddyntad toiminnan seurannassa pitkalti perinteista
kustannuslaskentaa. Kustannuspaikkarakenteen hahmottamiseksi on tarkasteltava or-
ganisaatiokaaviota (Kuva 9). Perinteisen kustannuslaskennan nakdkulmasta toimeksi-
antajan hierarkkinen organisaatiorakenne helpottaa sisaisen kaupankaynnin kustannus-
paikkojen maarittelya ja niiden asettamista toiminnanohjausjarjestelmaan merkittavasti.

Sisdisen kaupankaynnin kustannuslaskennan kustannuspaikkoina voidaan hyotdyntaa
ulkoisen eli tavallisen kaupankéynnin kustannuspaikkarakennetta. Toimeksiantajayrityk-

sen ulkoisen kaupankaynnin kustannuspaikkarakenteessa yhtion tukitoiminnot on koottu
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yhteen kustannuspaikkaan, mika pitaa sisallaan yhtion johdon, henkilosto- ja talouden-
hallinnon, myynnin ja markkinoinnin sek& kehityksen kustannuspaikat. Aiheutuneet kus-
tannukset voidaan kohdistaa yhdessa kaikille edelld mainituille tai eritellda kustannukset

yhdelle osastolle esimerkiksi myynnin ja markkinoinnin omalle kustannuspaikalle.

Ruokatuotantotoimialan ruokatuotantoalueet, esimerkiksi A, noudattavat kumpikin sa-
manlaista organisaatiorakennetta. Tuotantokeittion alla on jakelukeitti6ita, jotka tarvitta-
essa jakavat lopputuotteen asiakkaille, jos sité ei jaeta suoraan tuotantokeittiosta. Kus-
tannuspaikkoina ruokatuotantotoimialalla voidaan kayttdd mitd tahansa valittua organi-
saatiorakenteen tasoa riippuen kustannusten tyypista ja lajista. Sisdisen kaupankaynnin
nakokulmasta valmista kustannuspaikkarakennetta kannattaa hyddyntéaa ruokatuotanto-

toimialan kustannuslaskennassa.

Siivoustoimialalla organisaatio jakautuu palvelualueisiin. Ruokatuotantotoimialaan ver-
rattuna erona on se, etta mitdan kiinteitd paikkoja, joissa suoritteita tehdaan, ei ole ole-
massa. Perinteisen kustannuslaskennan nakdkulmasta suoritteista aiheutuvat kustan-
nukset on kohdistettava toimintoihin. TAma asettaa rajoitteita suoritekohtaiseen kustan-
nuslaskentaan, koska suoritteen valmistumisen aste ja valmistumispaikan maarittami-

nen ei aina ole mahdollista.

Samat suoritekohtaisen kustannuslaskennan rajoitteet koskevat myds kiinteisto- ja toi-
mitilapalvelua sek& osittain turvallisuuspalvelua. Kiinteisto- ja toimitilatoimialueen kiin-
teistd- ja toimitilapalvelu jakautuu samoin periaattein palvelualueisiin kuin siivoustoi-
miala, mutta turvallisuuspalveluissa osassa toimintaa on kiinteita toimintakohteita. Tur-

vallisuuspalvelun kustannuksia on helpompi kohdistaa kustannuspaikoille.

Siséisen kaupankaynnin laskentakohteiden maarittelyssa kannattaa hyddyntéé jo val-
miina olevaa kustannuspaikkarakennetta. Valmiiksi muodostetuttu kustannuspaikkara-
kenne mahdollistaa nopean johdon laskentatoimen raportoinnin kdaynnistamisen ja esi-
merkiksi helpottaa toiminnanohjausjarjestelmé&an perustettavia kustannuspaikkojen

asettamista.
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Siséisten laskentakohteiden maarittely ERP-ympéristdssa

Edella kuvatut sisdisen kaupankaynnin kustannuskohteet on myos maariteltdva ERP-
jarjestelman nakokulmasta, jotta saataisiin konkreettinen kuva laskentakohteiden raken-
teesta. Toiminnanohjausjarjestelma saattaa asettaa rajoitteita kustannuspaikkojen méaa-
rittelyille teknisista nakokulmista. Toiminnanohjausjarjestelmissa on usein tiukat saéante-
lyt sille, millaisia kustannuspaikat ovat luonteeltaan ja miten niihin kohdistuvia kustan-
nuksia lasketaan.

Tulosyksikko - Vakiohierarkia

a3 Yhtidn yvhteinen kustannuspaikka

- Yhtion tukitoiminnot -kustannuspaikka
Esimerkiksi talouden kustannuspaikka
—sa=a Ruokatuotantotoimialan yhteinen kustannuspaikka

g Ruokatuotantotoimialan hallinnon yhteinen kustannuspaikka

:g Ruokatuotantotoimialan hallinnon eritellyt kustannuspaikat

o,
“iﬂ

Ruokatuotantoalue A:n yhteinen kustannuspaikka

Keittic A1
Keittio A2
Keittic A2
Keittio A4
Keittio AS
Keittio A6
Keittio A7

Keittio B1
Keittio B2
Keittio B3
Keittic B4
Keittio B5

—aa Ruokatuotantoalue C:n yhteinen kustannuspaikka
Keittid C1
Keittio C2
Keittid C3
Keittid C4
Keittid C5
Keittid C6
Keittid C7

Keittio D1
Keittioc D2
Keittio D3
Keittio D4
Keittio D5

Kuva 10. Mukaelma toimeksiantajayrityksen SAP:n kustannuspaikkahierarkiasta ruoka-
tuotantotoimialalta.
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Ulkoisen kaupankaynnin seurantaa varten toimeksiantajayritykselle on rakennettu SAP-
toiminnanohjausjarjestelméan organisaatio, joka pitaa sisallaan kustannuspaikat. Ku-
vassa 10. on osa toimeksiantajayrityksen SAP:iin maariteltyd kustannuspaikkaraken-
netta ruokatuotantotoimialalta. Organisaatiorakenteen hierarkkisuus toistuu SAP:iin ra-

kennetussa kustannuspaikkarakenteessa.

Ylimpand SAP:n kustannuspaikkarakenteessa on yhtién yhteinen kustannuspaikka,
jonka alla ovat kaikki yhtion kustannuspaikat. Seuraavana hierarkiassa on yhtion tukitoi-
mintojen kustannuspaikka joka jaetaan kustannuspaikkanumeroiden avulla eri tukitoi-
mintoihin. Kuvassa 10 esimerkkind on talouden kustannuspaikka. Kustannuspaikka-
numeroiden avulla SAP-toiminnanohjausjarjestelma tunnistaa kustannuspaikan ja ohjaa
kustannukset oikealle kustannuspaikalle. Toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjar-
jestelméssa kustannuspaikkanumero on aina kuusinumeroinen luku ja sen avulla yksi-

l6idaéan kustannuspaikat toisistaan.

SAP:n kustannuspaikkahierarkiassa seuraavana ovat ruokatuotantotoimialan yhteinen
kustannuspaikka, jolle voidaan kohdistaa koko toimialaan kohdistuvia kustannuksia.
Talle kustannuspaikalle kohdistetaan kaikki yhteisesti kaytetyt hyodykkeet seké esimer-
kiksi osa tilavuokrista. Ruokatuotantotoimialan kustannuspaikkarakenne on monimutkai-
sempi ja siind on useampia hierarkian tasoja. Toisella hierarkian tasolla on ruokatuotan-
totoimialan hallinnon eritellyt kustannuspaikat. Seuraavan tason kustannuspaikat on ja-
ettu toiminnanohjausjarjestelméaéan ruokatuotantoalueisiin, joista kuvassa 10 ensimmai-
sené on ruokatuotantoalue A. Ruokatuotantoalue A:n alle jakautuvat tuotanto- ja jakelu-
keittitt jokainen omiin kustannuspaikkoihinsa. Tama mahdollistaisi jopa keittibkohtaisen
sisdisen kaupankaynnin volyymin seurannan. Toisaalta nain tarkka sisaisten kustannus-

ten seuranta saattaisi olla liiallista hallinnollisen raskauden vuoksi.

Toinen vaihtoehto siséisen kaupankaynnin kustannuspaikoiksi olisi kohdistaa syntyneet
kustannukset seka niistd saadut suoritteet oikealle tulosvastuulliselle palveluesimiehelle.
Kaytannossa tama tarkoittaisi sitd, ettd sisdisen kaupankaynnin rakenne olisi kevyempi
hallita mutta hieman epéatarkempi. Ruokatuotantotoimialan osalta tama tarkoittaisi SAP:n

kustannuspaikkahierarkiassa sitd, ettd kustannukset pystyttaisiin kohdistamaan ruoka-
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tuotantoalueiden mukaan. Tulosvastuullisten esimiesten tulosseuranta helpottuisi mer-
kittavasti, mutta samalla pystyttaisiin pitamaan ylla kevyempaa kustannuspaikkaraken-
netta.

4.6 Sisaisten palveluvirtojen volyymi

Siséisten palveluvirtojen volyymin selvittaminen kustannuspaikkojen jalkeen on toinen
askel sisdisten palveluvirtojen maarittdmisessa. Volyymin selvittdminen on tarkeaa siksi,
ettd sen perusteella voidaan tehda péatos siitd, onko sisdisen laskuttamisen kayttoon-
otto perusteltavaa ja kannattavaa kustannustehokkuuden ndkékulmasta. Vaa’an toisella
puolella on johdon laskentatoimen kehittdminen ja tulosvastuullisten esimiesten ja ta-
loustiimin valisen keskustelun vahentyminen ja toisella puolella ovat sisaisesta laskutuk-

sen kayttbonotosta ja kaytdsta aiheutuvat kustannukset.

Siséisten palveluvirtojen arvon selvittdmiseksi pyydettiin niista lyhyt selvitys toimialojen
vastuuhenkiléiltd, mihin he saivat vapaamuotoisesti kuvailla kdyméaansa sisaista kaupan-
kayntia (Liite 2). Toimialojen vastuuhenkiléita pyydettiin arvioimaan toisilta toimialoilta
myymansa ja ostamansa palveluiden arvot seka kuvailemaan palvelujen sisaltéa. Vas-
tauksia selvitykseen emme saaneet kaikilta toimialoilta tai toimialojen vastuuhenkil6ilta.

Saadut vastaukset koottiin seuraavaan taulukkoon.

Taulukko 2. Siséinen kaupankaynti -kyselyn vastaukset.

e  Turvallisuuspalvelun tydnte-
kijat kuljettavat kateiskassoja

e Kiinteistd- ja toimitilanpalve-
lun tydntekija tekevat satun-
naisia huoltotoita

e Arviolta 2 000 — 5 000 € vuo-
dessa

Tuotantoalue Sisaiset myynnit Sisaiset ostot
Ruokatuotantoalue e satunnaisia kokoustar- ¢ Kiinteistd- ja toimitilanpalve-
A joiluja muiden toimialu- lun tyontekijat tekevat satun-
eiden palavereihin naisia huoltot6ité
o e Tilaustarjoilut aluepala- ¢ Kiinteisto- ja toimitilanpalve-
< vereihin, 12 krt/vuosi & lun ty6ntekijat auttavat ras-
= 1500 € kaiden taakkojen kasitte-
o) lyssa
°© e Kiinteistdnhoitaja (yhdistel-
I= maétyontekija) toimii tiskarina
s 15h / viikko
g Ruokatuotantoalue e Satunnaisia tilaustarjoi- e  Siivouspalvelun tydntekijat
T B luja, n. 500 €/ kk pesevat ikkunoita kerran
—‘é vuodessa
>
@
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Ruokatuotantoalue
C

Ei myynteja

Ei ostoja

Henkildstoravintolat

Viikoittain kokouspalve-
luja yhtién tukitoimin-
noille

Kahdessa henkilostora-
vintolassa pidetaan si-
sdisia kokouksia ja
koulutuksia melko pal-
jon

Myynti kuukausittain n.
1 000—-3000€

Kayttavat viikoittain turvapal-
veluiden rahankuljetuksia.
Kuukaudessa n. 1 000 €
edesta

Metallity6palveluita satunnai-
sesti

Kunnossapitopalveluita sa-
tunnaisesti

Kuljetusapua satunnaisesti

Kiinteisto- ja toimiti-

Siivoustoimialalle teli-
neiden kuljetusta, pys-

Kerran kuukaudessa ko-
kouspalveluja arviolta 100 —

lat-palvelualue; tur- 300 € kuukaudessa

tytysta, koneiden kulje-
tuksia, tavaran siirtoja,
arvoltaan vahaisesti

¢ Ruokatuotantopalve-
luille arvokuljetuksia ja
metallitydkorjauksia

¢ Ruokatuotantopalvelut
maksavat rahankulje-
tuksista ja osaksi me-
tallitydbmiehen palkan
ruokapalvelut maksaa
osittain vastineeksi teh-
dysté tyosta

vallisuus- ja aula-

palvelut

Kiinteisto- ja toimitila-

toimiala

Sisaisten myyntien volyymi

Ruokatuotantoalue A:n sisaisten myyntien voidaan arvioida olevan kuukausittain arvol-
taan noin 1500 — 2500 euroa riippuen satunnaisten kokoustarjoilujen maarasta. Ruoka-
tuotantoalue B:n siséiset myynnit ovat selkeasti A:ta pienempid kuukausittain ja Ruoka-
tuotantoalue C:n osalta sisaisid myynteja ei ole. Ruokatuotantoalueiden A ja B siséista
kaupankayntia ei rekisteroida talla hetkella mihinkaan raportointipohjaan, joten myynnin
volyymia laskettaessa taytyy luottaa toimialojen vastuuhenkildiden omiin arviointikykyi-
hin.

Henkilostoravintoloiden sisdisen myynnin volyymia seurataan luvussa 4.4 esitellyn ra-
portointipohjan avulla. Vuoden 2015 raportista voidaan néhda, etta sisaista myyntia oli
yhteensé noin 32 340 € ja keskiarvo kuukausittaiselle myynnille oli 2 695 €. Vuosi 2016
lahti henkildstéravintoloiden sisaisen myynnin osalta reippaammin kayntiin, kuin vuosi
2015. Maaliskuun loppuun mennessa sisaistd myyntia oli kertynyt lahes 10 000 euroa.
Nain suurilla summilla on selkeda vaikutusta kustannuspaikan kustannuksiin ja lisaksi

kuukausittaisissa myynneissa voi olla merkittavaakin vaihtelua.
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Kiinteisto- ja toimitilatoimialan monipuolisuuden voidaan ndhda vaikuttavan selkeasti toi-
meksiantajayrityksen kiinteisto- ja toimitilatoimialan siséisten myyntien volyymiin. Jokai-
nen ruokatuotantotoimialan kyselyyn vastannut toimialan vastuuhenkil6 ilmoitti hyddyn-
tavansa kiinteisto- ja toimitilatoimialan ammattitaitoa vahinta&n satunnaisiin huoltotehta-
viin omissa toimitiloissaan. Satunnaisten huoltotdiden valittdmia kustannuksia on vaikea
arvioida tyonluonteen vaihtelevan keston ja maaran takia. Niiden arvon selvittaminen
vaatisi tarkkaa tydntekijoiden tuntiseurantaa, johon ei tata opinnaytetyota tehdessa ollut
mahdollisuutta ryhtya. Voidaan kuitenkin varovaisesti arvioida etta kiinteistd- ja toimitila-
toimialan satunnaisten huoltotdiden sisaisen kaupan volyymi olisi noin 1 000 euroa kuu-

kaudessa yhté toimialaa kohden.

Sen lisaksi, etté kiinteistod- ja toimitilatoimiala myy sisédisesti huolto- ja kunnossapitopal-
veluita ruokatuotantotoimialalle, mainitsee kiinteisto- ja toimitilatoimialan vastuuhenkil®
erikseen viela siivoustoimialalle myytavat samantyyppiset tyot. Toimialan vastuuhenkild
arvioi naiden siivoustoimialalle myytavien palveluiden arvon vahaisiksi eikd antanut sen
tarkempaa arviota palveluvirran arvosta.
Ja kiinteistdpalvelu sitten taas, niin itseasiassa, turvallisuuspalvelu kuljettaa naita ruo-
kapuolen rahoja. Aika merkittavastikin. Siella on varmaan melkein yhden henkilon tyo-
panos siitd kiinni. Se tapahtuu kiinteistopalvelun osalta yhden kustannuspaikan alla ja

he tietavat ihan tasan tarkkaan sen henkiloén kuka sité hoitaa (Business Controller NN,
10.3.2016)

Niin ihan hyvinhan sen yhden ihmisen palkkakustannukset voitaisiin maksaa ruokapuo-
lelta. Koska meilla yhtion sisalla ihan kenen tahansa palkkakustannus voidaan jakaa
SAP mielessa vaikka kaikille kustannuspaikoille tasaisesti. (Business Controller NN,
10.3.2016)

Merkittava yksittdinen kiinteisto- ja toimitilatoimialan sisdinen myynti on arvokuljetukset.
Kiinteist6- ja toimitilatoimialan turvallisuuspalvelu kuljettaa ruokatuotantotoimialan kas-
sojen kateisvaroja. Kateisvarojen rahankuljetukset vievat keskimaarin yhden turvalli-
suuspalvelun tydntekijan tydpanoksen ruokatuotantotoimialan kayttéon. Toimialan vas-
tuuhenkilon mukaan selviaa, ettd palkkakustannuksia jaetaan kiinteist6- ja toimitilatoi-
mialan ja ruokatuotantotoimialan kesken. Business Controllerin mukaan kuitenkin talla
hetkella tdméan henkilon palkkakustannukset maksetaan paaosin kiinteisto- ja toimitila-
toimialalta, mutta mahdollista olisi my6s, etta palkkakustannusten kustannuspaikaksi va-
littaisiin ruokatuotantotoimialan kustannuspaikka tai -paikkoja. Vaikuttaa siltd, etta kus-
tannukset arvokuljetusten osalta kohdistetaan talla hetkella oikealle toimialalle, mutta

niita ei jaotella ruokatuotantotoimialan kustannuspaikkojen kesken.
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Yhden henkilon tydpanos pystytdan maaritteleméaéan palkkakustannusten kautta. Palkka-
kustannukset ovat toimeksiantajayrityksen tapauksessa valittomia kustannuksia, jotka
voidaan kohdistaa suoraan kustannuspaikalle ja jakaa siten osaksi loppusuoritteen kus-
tannuksia. Toimeksiantajayrityksen kayttdmassa tydehtosopimuksessa maaritellaén
kiinteistonhoitajan vahimmaisperuspalkaksi noin 1 850 euroa kuukaudessa. Kun vahim-
maisperuspalkkaan lisataan tydnantajalle aiheutuvat henkildstésivukulut sekd muut ai-
heutuvat kustannukset, tyon kokonaiskustannukset nousevat 3 150 euroon, kun kayte-
taan laskennallista kerrointa 1,7. Tydnantajalle aiheutuvat lasketut tyénkokonaiskustan-
nukset henkilon tydpanoksesta voidaan kustannuslaskennan nakotkulmasta maaritella

sisaiseksi myynniksi.

Sisaisten myyntien ndkoékulmasta sisdisen kaupankaynnin volyymi kuukaudessa on noin
8 850 euroa. Sisadisten myyntien volyymi laskettiin laskemalla kaikkien toimialojen keski-
maaraiset kuukausittaiset myynnit yhteen. Talla laskutavalla saadaan vain karkea arvio

sisdisten myyntien volyymista ja siihen taytyy suhtautua varauksella.

Sisaisten ostojen volyymi

Sisaisten ostojen puolesta toimialojen vastuuhenkiltt olivat selkeasti paljon tietoisempia
ostamistaan palveluista ja vastaukset olivatkin monipuolisempia. Ruokatuotantoalue A
hyddyntaa usein kiinteisto- ja toimitilatoimialan tyéntekijditd omalla toimialallaan. Satun-
naisten huoltotiden osalta sisaisen kaupankaynnin volyymia arvioitiin jo sisaisten myyn-
tien nakokulmasta. Koska kaupankaynti on sisaistd, niin ei ole tarvetta tarkastella niita

molemmista sisdisen kaupankaynnin ndkdkulmista.

Saanndllisesti tiskaajana toimivan kiinteistbnhoitajan tydtunnit kuukausittain ovat 60 tun-
tia, mitk& pitaisi kohdistaa ruokatuotantoalue A:n kustannuspaikoille. Tydnantajan todel-
liset vahimmaiskustannukset kiinteistonhoitajan palkanmaksusta ovat noin 3 150 euroa
kuukaudessa, kuten jo aiemmin todettiin. Keskimaarainen yleistybaika kiinteisténhoita-
jalla on viikossa 38 tuntia 15 minuuttia toimeksiantajayrityksen kayttdméan tybehtosopi-
muksen mukaan. Kuukauden yleistyoty6aika on siten 153 tuntia. Kuudenkymmen tunnin
jakson tydnantajan todelliset vAhimmaiskustannukset ovat noin 1 236 euroa. TAma
osuus tiskaajana toimivan kiinteistonhoitajan tydpanoksen kustannuksista pitdad laskea

mukaan sisdiseen kaupankayntiin.
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Ruokatuotantoalue B:n toimialan vastuuhenkilon siséisia ostoja kasiteltiin padosin sisais-
ten myyntien ndkodkulmasta ja niiden palveluvirtojen volyymit arvioitiin jo aikaisemmin.
Tuotantoalue B:n toimialan vastuuhenkild kuitenkin mainitsi vastauksessaan kyselyyn
erikoispiirteena siivouspalvelutoimialan pesevan ruokatuotantoalue B:n ikkunoita kerran
vuodessa. Han ei kuitenkaan erikseen eritellyt mik& on sisdisen palveluvirran arvo, joka
virtaa siivouspalvelutoimialalta ruokatuotantotoimialalle, vaan arvioi koko vuoden siséis-
ten ostojen volyymiksi 2 000 — 5 000 euroa vuodessa. Ikkunoiden pesujen arvon voidaan
karkeasti olevan noin 2 000 euroa vuodessa, joten kuukaudessa palveluvirran arvo on

noin 170 euroa.

Henkilostoravintoloiden sisédiset ostot keskittyvat pédasiassa kiinteisto- ja toimitilatoi-
mialan palveluihin. Naistd merkittavin yksittdinen palveluvirta on arvokuljetukset, jotka
toimialan vastuuhenkil arvioi 1 000 euron arvoisiksi kuukaudessa. Muut sisdiset ostot
olivat satunnaisia ostoja kiinteist6- ja toimitilatoimialalta, joiden arvoa toimialan vastuu-

henkild ei osannut arvioida tarkemmin.

Kiinteist6- ja toimitilatoimialan vastuuhenkil® arvioi siséisten ostojensa arvon melko pie-
neksi, kun niiden volyymia vertaillaan yhden ruokatuotantoalueen sisaisiin ostoihin. kiin-
teisto- ja toimitilatoimialan vastuuhenkild arvioi, ettd hanen toimialansa ostaa kokouspal-

veluja 100 — 300 eurolla kuussa.

Sisdisten ostojen nakokulmasta yhteenlaskettu palveluvirran arvo sisdisessa kaupan-
ké&ynnissa on noin 6 100 euroa kuukaudessa. Palveluvirtojen arvo on laskettu kaytta-
malla keskiarvoja toimitilojen vastuuhenkildiden ilmoittamista summista ja siksi lasken-

tatapaan ja volyymin arvoon tulee suhtautua varauksella.

Luvuissa 4.5 ja 4.6 selvitetyissa erikseen laskettujen myyntien ja ostojen sisdisten pal-
veluvirtojen yhteenlaskettu arvo on noin 14 960 euroa kuukaudessa. Vuodessa volyy-
miksi voidaan siis arvioida kertyvan noin 179 520 euroa. Sisdiset myynnit ja ostot lasket-
tiin siten yhteen, etta paallekkaisyydet pyrittiin eliminoimaan mahdollisimman tarkasti toi-
mialojen vastuuhenkildiden kuvauksien perusteella. Laskettu summa on kuitenkin vain
keskiarvoja toimialojen vastuuhenkilGiden itse arvioimista summista ja siksi todellisuu-

dessa siséisten palveluvirtojen arvo saattaa olla suurempi tai pienempi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Santeri Laaksonen



43

4.7 Sisaisen kaupankaynnin laskutuksen kustannukset ja mahdolliset vaikutukset

Tarkeaa sisdisen kaupankaynnin laskutusta suunniteltaessa on ottaa huomioon, etta se
ei todellisuudessa kasvata yrityksen myyntia tai liikevaihtoa. Sisdisen kaupank&ynnin
laskutus aiheuttaa kustannuksia, jotka ovat niin sanotusti piilossa ja ymmarrettavissa
vain, kun syvennytaan tarkastelemaan laskutusprosessin luonnetta ja siihen liittyvaa tyo-
maaraa. Keskeista on saadaanko sisaista laskutuksen kayttamisesta johtuvat kustan-
nuslaskennan hyddyt ylittAmaan sisaisen laskutuksen kaytosta aiheutuvat kustannukset.
Sitten meilla on ndméa muut hallinnolliset kustannukset. Etta se jonkun nakdinen tilaus-
lomake liikahtaa tuonne jonnekin laskuttajalle ja sitten me ldhetetddn oikea sisdinen
lasku. Niin tilitoimisto lahettaa meille siité laskun, ihan oikean laskun, missé léhtee rahaa
firmasta. (Business Controller NN, 10.3.2016)
Toimeksiantajayrityksella laskutusprosessi toimii ruokatuotantopuolella siten, ettd en-
simmaiseksi keittiosta lahetetdan tilauslomake hallintoon, jonka jalkeen laskutusmaa-
rays muodostetaan SAP-ohjelman laskutusmaaraystydkalulla. Laskutusmaarayksesta
muodostetaan varsinainen lasku tilitoimiston toimesta. Tilitoimisto on kiintedassa yhtey-
dessa laskutusmaarayksen tekevan yrityksen SAP-laskutusmaaraystydkaluun. Koska
laskut kiertavat aina tassa tapauksessa tilitoimiston kautta, aiheutuu laskun muodosta-
misesta todellisia kustannuksia, mitka vaikuttavat yrityksen tulokseen. Tilitoimisto laskut-

taa jokaisesta manuaalisesti tehdysté laskutusmaarayksesta erikseen.

Laskutuksen tekemiseen kuluu siis merkittavasti tydaikaa useilta eri ihmisilta, mika vai-
kuttaa suoraan palkkakustannuksiin. Voidaan arvioida, etta tilauslomakkeen lahettami-
sen ja laskutusmaarayksen muodostamiseen menee keskimaarin tybaikaa yhteensa
noin 5-10 minuuttia. Vaikka aika vaikuttaa pieneltd, niin tilauslomakkeiden ja niistd muo-
dostettavien laskutusmaardysten lukumaara on vahintddn kymmenissa, joskus sa-

doissa, kappaleissa kuukausittain. Talloin kaytetty tydaika kertaantuu.

Sisaisen laskutuksen kayttbonottovaihe saattaisi aiheuttaa myds merkittavia kertaluon-
teisia kustannuksia. N&ma kustannukset aiheutuisivat toiminnanohjausjarjestelméan
muokkaamisesta sekd uudenlaisen raportointijarjestelman kehittdmisestd. SAP-ympéa-
ristdssa toimiminen vaatisi merkittavia resursseja, ja projekti saattaisi olla ajallisesti pitka.
Tai minun mielesta olisi aika isokin juttu, ettd me péaéatettaisiin, ettd jokaisesta tydsta
minka toinen tekee jollekin toimialalle, niin siitd lahtisi lasku. Niin kaikilla alkaisi kiiltaa

dollarin kuvat silmissd ja se saattaisi olla yhteistydn este. (Business Controller NN,
10.3.2016)
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Siséisella laskutuksella voi olla merkittdvaa vaikutusta yrityskulttuuriin ja yrityksen toi-
mintatapoihin. Koska jokainen toimialan vastuuhenkild ja -esimies ovat tulosvastuullisia,
saattaisi sisaisen laskutuksen kayttoonottaminen vahentaa yhteistyohalua toimialojen
valilla; jokainen tulosvastuullinen haluaisi lahettaé tarpeellisesta yhteistyostéa laskun. On-
gelmaa kuvattiin taloustiimistd seuraavasti: "Toinen saattaisi sanoa, ettd me ei makseta.
Etta me ei ostetakaan sita ja siin& saattaisi kaydakin sellainen tavallisen yhteistyon kat-
kos. Se saattaisi katkaista sen yhteistyon. Toinen haluaisi myyda sisaisesti kun se ei

kuitenkaan tuo latin latia tahan firmaan lisaa”.

4.8 SAP-toiminnanohjausjarjestelma ja johdon laskentatoimen raportointijarjestelma

sisdisessa kaupankaynnissa

Useimmat nykyaikaiset yritykset kayttavat toimintansa ohjauksiin sopivia toiminnanoh-
jausjarjestelmia. Koska eri jarjestelmantoimittajien jarjestelmat asettavat eri vaatimuksia
yrityksille, on tarkeaa osata hankkia oikeanlainen toiminnanohjausjarjestelma. Taméa on
ideaalimaailma. Toimeksiantajayrityksen tapauksessa toiminnanohjausjarjestelméan va-
linnan on suorittanut emoyhtid, jonka infrastruktuurin jaljilta toimeksiantajayritys perusta-

misen yhteydessa SAP -jarjestelmatoimittajan NetWeaver-toiminnanohjausjarjestelman.

SAP NetWeaver (jaljempana SAP tai NetWeaver) on ohjelmistorakennin, jonka avulla
integroidaan yrityksen toimintaprosesseja, liiketoiminnan sovelluksia sekéa tietopankkeja
yhteen web-pohjaiseen palveluun. NetWeaver on tekninen pohjaratkaisu, jonka rajapin-
nat mahdollistavat muiden SAP-sovellusten seka muiden valmistajien sovellusten liitta-
misen. Netweaver koostuu neljasta eri integraation kerroksesta: ihmisten, informaation,
prosessien integroinneista sekd Netweaver:n mahdollisuudesta toimia sovelluspohjana
muille ohjelmille. (SAP NetWeaver Basics and Components 2008)

Kaikkihan tietda, ettéd Sappi on ihan jaatédvan hyva, jos se soveltuu jonnekin. Jos sita ei

ole osattu ostaa oikeanlaisena, niin sittenh&an kaikki muutokset maksaa tosi paljon ja ne

ovat tosi hitaita. Aina ettéd jokainen muutos kestééa vahintaan puoli vuotta ja se koskee
sitten koko konsernia. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Niin, jos me tehtéisiin joku muutos, niin sitten keskustellaan toiminnanohjausjarjestel-
mantoimittajan kanssa ja se hintalappu lahtee sieltd sadastatuhannesta, ehka viidesta-
kymmenestatuhannesta. (Business Controller NN, 10.3.2016)

Toimeksiantajayrityksella on tiedostettu SAP:n toimittaman NetWeaver-toiminnanoh-
jausjarjestelman vahvuudet ja heikkoudet ja niihin on pyritty reagoimaan. Toimeksianta-

jayrityksen kohdalla NetWeaver:n ensimmainen heikkous muodostuu siité, etta se on
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hankittu alun perin emoyhtion infrastruktuuria varten, mika poikkeaa merkittavasti toi-
meksiantajayrityksen rakenteesta. Toinen heikkous on sen laajuus ja siitd johtuva jaykka
rakenne. SAP:n ohjelmistot vaativat muutoksia tehtédessa jarjestelmantoimittajan osalli-
suutta ja se kasvattaa automaattisesti ERP-jarjestelmaan liittyvia kayttokustannuksia

merkittdvasti suurina kertaerina.

Toimeksiantajayritys kuitenkin pystyy hyddyntdm&an SAP NetWeaver:a toiminnanoh-
jausjarjestelmana, koska sen monipuoliset rajapinnat, joihin voi liittdd myds ulkopuolisen
valmistajan sovelluksia, mahdollistavat riittavan johdon laskentatoimen laskennan ja ra-
portoinnin. Toimeksiantajayrityksella NetWeaver:iin on yhdistetty palkka- ja henkil6sto-
hallinnon sovellukset, tilaus- ja laskutusjarjestelmé-sovellukset, tietovarastosovellus
seka asiakashallintasovellus.

Pilvi-
palvelut

Toimittaja

Kuva 11. Valmisratkaisujen ja integraation rajapinta raportointipohjantoimittajalla.

Toimeksiantajayritys kayttdd johdon laskentatoimen raportointiin erikoistuneen yhtién
tuottamaa raportointipohja-jarjestelméaé. Raportointipohjantoimittaja on erikoistunut tuot-
tamaan asiakaslahtoisiin jarjestelman tuottamis- ja kehittdmisprojekteihin, joissa rajapin-
tana on SAP-pohjainen toiminnanohjausjarjestelma, johon he liittavat oman ohjelmis-
tonsa. Toimeksiantajayritys on paatynyt kayttamaan ulkopuolisen toimittajan raportointi-
jarjestelmad, koska NetWeaver:n oma raportointijarjestelma ei tuota riittdvaa informaa-

tiota johdon laskentatoimelle.
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Siséisen kaupankaynnin kustannusten kohdistamiskeinoja SAP-

toiminnanohjausjarjestelméasséa

SAP-toiminnanohjausjarjestelméasséa on erilaisia mahdollisuuksia kohdistaa siséisen
kaupankaynnin kustannuksia laskentakohteille. Sisaisen laskutuksen kayttéonottoa
suunniteltaessa on tarke&a ottaa huomioon toiminnanohjausjarjestelméan tarjoamat mah-
dollisuudet ja sen saatamat rajoitukset kustannusten erittelyyn ja kohdistamiseen kus-
tannuspaikoille.

Toimeksiantaja yrityksella on talla hetkella tiedossa kolme mahdollista tapaa alkaa ra-
kentaa sisdisen kaupankaynnin seurantaa. Yhdeksan-alkuiset kirjanpidon tilit (jaljem-
pana ysi-tilit), joille toiminnanohjausjarjestelméntoimittaja on tarkoittanut sisaisen kau-
pankaynnin tapahtumat kirjattavaksi. Toinen mahdollisuus on luoda SAP-jarjestelmaan
uusi rinnakkainen kustannuspaikkarakenne, jolle kirjattaisiin sisdisen kaupankaynnin tu-
lot ja menot samalla tavoin kuin ulkoisen kaupankaynnin tulot ja menot kirjataan tavalli-
seen kustannuspaikkaorganisaatioon. Kolmas mahdollisuus olisi rakentaa tilastollisten
numeroiden avulla sisdisen kaupankaynnin seuranta.
Naita (ysi-tilit) ei otettu kayttoon siind alkuvaiheessa. Teknisesti olisi ehkd mahdollista,
etté ne otettaisiin kayttdéon kunhan ne vaan kilkuteltaisiin sieltd SAP:sta auki, ettd Case-
yritys kayttda naitd. Mutta me emme ottaneet niita kayttdon. Ne tietty helpottaisi tilin-
paatoksessa. (Business Controller NN, 10.3.2016)
Ysi-tilit ovat yhtion sisdisen kirjanpidon seurantaa tarkoitetut paakirjatilit. SAP-toiminnan-
ohjausjarjestelméssa ne ovat ensisijaisesti tarkoitettu sisadisen kaupankaynnin kirjaami-
seen. Ysi-tilit toimivat kuten kaikki muutkin kirjanpidon osto- ja myyntitilit, joihin meno-
tulo -periaatteen mukaisesti tehd&&n vastaavat kirjaukset. Niiden kayttaminen vaatii kui-
tenkin taydellisen laskutusprosessin sisaisen kaupankaynnin osalta, joten niiden kaytta-
minen saattaisi aiheuttaa tarpeettoman suuret hallinnolliset kustannukset. Huolimatta
hallinnollisista kustannuksista olisivat ysi-tilit tarkin sisdisen kaupankaynnin raportointi-
tapa ja raportointijarjestelma olisi helppo toteuttaa ulkoisen raportointipohjantoimittajan

avulla.

Rinnakkaisen kustannuspaikkarakenteen muodostaminen on yksi vaihtoehto sisdisen
laskutuksen seurantaan. Tall6in luotaisiin SAP:iin toisinto toimeksiantajayrityksen SAP:n
kustannuspaikkarakenteesta, jolle kirjattaisiin siséisen kaupankaynnin kustannukset ja

tulot. TAma& vaihtoehto on kuitenkin raskas prosessi toteuttaa ja sen kayttdminen saat-
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taisi olla hankalaa, mika johtaisi lisdaantyneisiin laskutusvirheisiin. SAP:n yksi laskenta-
kohteiden yksildintitieto on tilastolliset tilausnumerot. Tilastolliset tilausnumerot on tarkoi-
tettu erottelemaan toimialojen kustannukset toisistaan kustannuspaikoissa. Tilausnume-
roiden hyddyntaminen siséisen kaupankaynnin seuraamiseksi saattaisi olla mahdollista,

mutta ongelma syntyisi siita, miten kirjanpidossa pystyttaisiin erottelemaan ulkoiset ja
sisdiset myynnit ja ostot.
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5 JOHTOPAATOKSET

Johdon laskentatoimi on tydvaline yrityksen talousjohtamista varten. Johdon laskenta-
toimi antaa informaatiota yrityksen tilasta ja sen avulla voidaan ennustaa myos yrityksen
tulevaisuudennékymid. Taman vuoksi on tarkeaa, etté johdon laskentatoimelle on hyvét
mahdollisuudet talouden seurantaan. Kustannuslaskenta on yksi johdon laskentatoimen
merkittavimmista tavoista tarkkailla yrityksen toimintaa ja siitd aiheutuvia kustannuksia.
Kustannuslaskenta antaa esimerkiksi perusteet kannattavuuden arvioinnille. Johdon las-
kentatoimen rinnalla toimivat yleensa toiminnanohjausjarjestelmat, joilla paaasiassa kes-
Kisuuret ja suuret yritykset seuraavat ja ohjaavat toimintaansa. Toiminnanohjausjarjes-

telmat ovatkin usein kiinted osa yrityksen sahkdista toimintaymparistoa.

Sisdisen kaupankaynti aiheuttaa kustannuksia, joita kustannuslaskennan avulla pysty-
td&n seuraamaan. Koko yrityksen kannalta sisaisen kaupankaynnin kustannukset koko-
naisuudessaan voivat olla merkittavakin menoerd, koska siséisista palveluvirroista ei
kerry varsinaista kassavirtaa nostamaan yrityksen tulosta. Siséisen kaupankaynnin kus-
tannuksilla on vaikutusta yksittdisen tulosyksikon tulokseen ja kannattavuuteen, joten

sisdisten palveluvirtojen arvo ja niista aiheutuvat kustannukset ovat tarkeita tiedostaa.

Opinnaytety6n tavoitteena oli 16ytaa toimeksiantajayrityksen sisdisen kaupankaynnin
palveluvirtojen volyymit seké méaaritella sisaisen laskennan laskentakohteet kustannus-
laskennan nakokulmasta ja samalla parantaa yrityksen kustannuslaskennan tasoa. Li-
saksi tavoitteena oli selvittaa toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuuksia sisdisen kau-
pankaynnin seurantaan. Sisdisen kaupankaynnin seuranta oli toimeksiantoyrityksessa
vaillinaista ja siséisten palveluvirtojen rahallinen arvo oli maérittelematta, minka takia ta-

louden ohjaus on ollut puutteellista.

Tutkimuksen tietoperusta koostui johdon laskentatoimen kustannuslaskennasta ja integ-
roitujen toiminnanohjausjarjestelmien ominaisuuksista kustannuslaskennan nakékul-
masta. Kustannuslaskentaa kasiteltiin perinteisen ja modernin kustannuslaskennan né-
kokulmista, jotta saataisiin katettua kaikki toimeksiantajayrityksen kayttamat kustannus-
ten laskentatavat. Kaytannossahan yritykset hyédyntavat usein erilaisia kustannuslas-
kennan metodeja kustannuksiensa seurantaan. Integroituja toiminnanohjausjarjestelmia
kaytiin lavitse johdon laskentatoimen nakokulmasta, jotta tutkimuksen empiirisesséa
osassa voitaisiin osoittaa toiminnanohjausjarjestelman hyoddyt kustannuslaskennan kan-

nalta.
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Opinnaytetydén empiirinen osuus aloitettiin haastattelemalla Business Controlleria, jotta
paastiin sisalle toimeksiantajayrityksen toimintamalleihin. Samalla saatiin ymmarrys,
mitd sisainen kaupankaynti tarkoittaa toimeksiantajayrityksessa. Saatujen tietojen pe-
rusteella muodostettiin k&sitys toimeksiantajayrityksen kustannuslaskennan syvyydesta

ja toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksien hyédyntamisen tasosta.

Siséisen kaupankaynnin volyymin selvittdmiseksi toteutettiin kysely tulosvastuullisille
esimiehille, jossa heitd pyydettiin arvioimaan oman tulosalueensa kustannuspaikkojen
sisdiset myynnit sekd ostot. Kyselyn perusteella kyettiin arvioimaan sisaisen kaupan-
kaynnin volyymit sek& muodostamaan kasitys minka kustannuspaikkojen valilla sisaista
kaupankayntid tapahtuu. Kun siséiset palveluvirrat oli maaritelty, pystyttiin opinnayte-
tydssa luomaan sisdisen kaupankaynnin laskentakohteet. Lopuksi vield esiteltiin SAP-

toiminnanohjausjarjestelman mahdollisuuksia siséisen kaupankaynnin seurantaan.

Analyysi tuloksista ja paatelmia niiden pohjalta

Koko yritysta koskevan kustannuslaskennan naktkulmasta, lukuun ottamatta sisadisen
kaupankaynnin kustannusten laskentaa, tutkimuksella ei ollut varsinaisia tavoitteita. Ai-
neiston keruussa nousi kuitenkin esiin asioita, jotka vaikuttivat koko tutkimuksen tulok-
siin. Tarkasteltaessa toimeksiantajayrityksen kustannuslaskentaa kavi ilmi, ettd pie-
nessa osassa yrityksen toimintaa ei kaikkia mahdollisia kustannuksia talla hetkella saada
kohdistettua riittavan tarkasti lopputuotteelle laskentaa varten. Tama on tiedostettu yri-
tyksessa ja on todettu, ettd johdon laskentatoimi on osittain vield kehitysvaiheessa joh-
tuen uuden toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotosta. Toimeksiantajayrityksen kus-
tannuslaskenta on kuitenkin yleisesti ottaen vahintddn samalla tasolla kuin monella

muulla yrityksell&.

Sisdisen kaupankaynnin palveluvirtojen maarittelyn perusteella todettiin, ettd sisdiset
palveluvirrat mukailevat toimeksiantajayrityksen asiakkaille myytavia palveluita. Koska
ulkoiset ja sisdiset palveluvirrat ovat sisalliltdan lahes samat, ovat myds niiden kustan-
nustyypit toisiaan vastaavat. Kustannusten saman tyyppisyys helpotti laskentakohteiden
maarittelyd merkittavasti, koska sen johdosta ei erikseen tarvinnut maaritella kustannus-

lajeja erilaisille sisaisille palveluvirroille.

Seuraava vaihe sisdisten laskentakohteiden méaarittelyssa oli muodostaa laskentakoh-

teet, joille sisdisten palveluvirtojen kustannukset ja tulot kohdistettaisiin. Kustannusten
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kohdistamista varten tarkasteltiin toimeksiantajayrityksen organisaatiorakennetta seka
toimeksiantajayrityksen toiminnanohjausjarjestelmasséa olevaa kustannuspaikkaraken-
netta. Toimeksiantajayrityksen organisaatiorakenne seké ERP-ohjelman kustannuspaik-
karakenne vastasivat toisiaan tarkasti, joten paadyttiin hyédyntamaan jo olemassa ole-
vaa SAP-toiminnanohjausjarjestelman kustannuspaikkarakennetta sisaisen kaupan-
kaynnin kustannuspaikkojen maarittelyyn.

Yhtenéainen kustannuspaikkarakenne sisdisessa ja ulkoisessa kaupankaynnissa helpot-
taa kustannusten kohdistamista ja uuden kustannuslaskennan elementin kayttdonottoa.
Pohdittiin myds olisiko jarkevaa tehda hieman kevyempi kustannuspaikkarakenne si-
sdista kaupankayntia varten, jotta sisaisen laskutuksen hallinnollisia kustannuksia pys-
tyttaisiin pienentdmaan. Tarkan kustannuspaikkarakenteen kayttoonotto olisi kuitenkin
suositeltavaa, koska silloin kustannuslaskentaa pystyttaisiin toteuttamaan mahdollisim-
man syvallisesti.

Siséisen kaupankaynnin laskentakohteiden maarittelyn jalkeen pyrittin saamaan esille
toimialojen vélisen sisdisen kaupankaynnin volyymi. Sen todettiin olevan vuodessa noin
179 520 euroa. Realistinen vaihteluvali sisdisen kaupankaynnin arvolle on 150 000 —
250 000 euron valissa, koska toteutettuun kyselyyn eivat vastanneet kaikki toimialojen
vastuuhenkil6t, ja laskelmat perustuvat vain tulosvastuullisten esimiesten subjektiivisiin

nakemyksiin sisaisten ostojen ja myyntien maarista.

Kun verrataan toimeksiantajayrityksen liikevaihtoa, joka on noin 50 miljoonaa euroa, si-
saisen kaupankaynnin volyymiin, voidaan todeta, ettd sisdisen kaupankaynnin merkitys
yrityksen taloudelle on melko pieni. Yksittaisten tulosyksikdiden nakdkulmasta siséinen
kaupankaynti voi kuitenkin aiheuttaa merkittavan menoeran, ja siten sen seuranta olisi
tulosyksikon kokonaiskustannusten seurannan kannalta merkittavaa. Toisaalta osalle tu-
losyksikdista sisaisen kaupankaynnin kustannukset saattavat olla melko merkityksetto-
mid. Mielesténi tarkeaa olisi maaritella ne tulosyksikét, joiden tulokseen sisaisen kau-
pankaynnin kustannukset kohdistuvat merkittavasti ja pyrkia ottamaan huomioon ne tu-

losyksikon tuloksessa.

Sisdisen kaupankaynnin seurantaa varten olisi perustettava sisdisen laskutuksen jarjes-
telma. Sisaisella laskutuksella ja sen kayttdonotolla voi olla merkittaviakin kustannuksia,
jotka pitdd huomioida sisaisen laskutuksen kayttéonoton arvioinnissa. On mahdollista,

ettd sisaisen laskutuksen prosessi saattaa olla hallinnollisilta kustannuksiltaan niin ras-
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kas, etta se yksin on este kayttoonotolle. Toimeksiantajayrityksen sisdisen kaupankayn-
nin arvon ollessa 150 000 — 200 000 euron valissa saattaisivat sisdisen laskutuksen las-
kennalliset kustannukset olla liian suuret saavutettuun laskelmien tarkentumisen hyotyyn
nahden. Sisdisen laskutuksen kaytolla ja kayttoonotolla saattaisi olla myds haittavaiku-
tuksia yhtion toimialojen valiselle yhteistyolle.

Siséisen kaupankaynnin seurannan kaynnistaminen on SAP-toiminnanohjausjarjestel-
man kannalta mahdollista ja seurantaa varten ohjelmantoimittaja on luonut tytkalut oh-
jelmaan. Tytssa on esitelty mahdollisia keinoja seurata sisdista kaupankayntia. Esitel-
lyista vaihtoehdoista paras ja realistisin olisi ottaa k&yttoon niin kutsutut ysi-tilit, jotka
ohjelmistontoimittaja on tarkoittanut sisaisen kaupankaynnin seurantaan. Sen kaytt6on-
otto olisi helpoin toteuttaa, silla ERP-jarjestelméssa on jo valmiiksi maaritellyt kirjanpidon
tilit, joille menot ja tulot kirjattaisiin. Kayttéonotto vaatisi ainoastaan tilien avaamisen ky-
seiselle yritykselle.

Kun verrataan tehtya tyota ja tutkimuksen alkuperéisia tavoitteita voidaan todeta, etta
tutkimuskysymyksiin saatiin toimeksiantajan kannalta hyodyllisia vastauksia ja tutkimuk-
sen tavoitteet saavutettiin. Vastauksien syvyys ja tarkkuus kuitenkin vaihtelevat merkit-
tavasti. Paras mahdollinen tilanne opinnaytetyon luotettavuuden kannalta olisi ollut
saada laajemmat ja tarkemmat tiedot sisaisen kaupankaynnin palveluvirroista aikaisem-

massa vaiheessa, jolloin niita olisi pystynyt analysoimaan pidemp&éan.

Sisaisen kaupankaynnin volyymin oikeellisuutta on vaikea arvioida, silla saadut vastauk-
set perustuvat tulosvastuullisten esimiesten henkilokohtaisiin kasityksiin. Kyselyn tark-
kuutta pyrittiin parantamaan pyytamalla arviot seka ostoista etta myynneista. Laskelmia
pyrittiin tarkentamaan vertaamalla saatuja tuloksia ristiin liiallisten epatarkkuuksien va-
hentdmiseksi. Vastauksia kyselyyn ei saatu kaikilta esimiehiltd, joten mydskaén ei saatu

taydellista kuvaa yrityksen sisalla liikkuvista palveluvirroista ja niiden arvoista.

Tutkimusmenetelmina kaytetyt teemahaastattelu, lyhyt kysely seka dokumenttien tarkas-
telu olivat tahan opinnaytetyén aiheeseen ja laajuuteen sopivat. Kvalitatiivisten menetel-
mien pohjalta saatiin kattava kuva yrityksen toimintaprosesseista ja toimintaymparis-
tostéd. Kustannuslaskennan toteutustavan yksilollisyyden ja yrityksen erityisen aseman
vuoksi taman tutkimuksen tulokset koskevat vain toimeksiantajayritysta eivatka ole yleis-
tettéavissa muihin yrityksiin. Saadut tulokset ja tehdyt paatelmat kuvaavat vain tutkimuk-

sen toteuttamisen ajankohtaista tilaa yrityksessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Santeri Laaksonen



52

Toimeksiantajayrityksen olisikin nyt hyva tehda kattavampi ja yksityiskohtaisempi tutki-
mus sisdisten palveluvirtojen arvoista timan opinnaytetyon pohjalta tai mahdollisesti ot-
taa kayttoon siséinen laskutusjarjestelma. Yrityksessé voitaisiin toteuttaa lyhytaikainen
seuranta sisaisen kaupankaynnin palveluvirtojen tarkan arvon selvittdmiseksi. Seuranta
voitaisiin toteuttaa tulosyksikéisséd, jotka ennalta mé&aratyn ajanjakson ajan Kkirjaisivat
ylos kaikki sisdiset myynnit ja ostot. Pelkka taman kaltainen yksinkertaistettu seuranta
saattaisi muutenkin antaa riittdvasti informaatiota johdon laskentatoimen nékdkulmasta,

jotta tulosyksikdiden tuloksista saataisiin selville sisdisen kaupankaynnin kustannukset.
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Liite 1

Liite 1. Business Controllerin teemahaastattelun

kysymykset.

Mik& on kustannuslaskennan taman hetkinen tilanne?

Miten kustannukset kohdistetaan kustannuspaikkoihin?

Mink& arvoiseksi arvioit sisédisen kaupankaynnin palveluvirrat?

Minkéalaista sisdista kauppaa yrityksen kaydaan ja minka toimialojen valilla?

Miten olemassa olevia kustannuspaikkoja voitaisiin hyddyntaa sisaisen kaupan maarit-

telyssa?

Millaisista kustannuksista tai resursseista sisaiseen kauppaan liittyvat kustannukset

koostuvat?

Millaisia vaikutuksia sisaisen kaupan arvolla voi olla yrityksen laskelmien ja tunnusluku-

jen kannalta?

Milla tavoin ja milla valineill& olisi mielestasi jarkevaa seurata sisdisen kaupan arvoa?

Miten SAP:n organisaatiorakenne vastaa yrityksen organisaatiota seka tulos- ja kustan-

nuspaikkajakoa?

Miten SAP:a voisi mielestési hyodyntaa sisdisen kaupan arvon méaarittelyssa?
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Liite 2

Liite 2. Kysely sisédisesta kaupankaynnista
tulosvastuullisille esimiehille.

Kysely sisdisestd kaupankaynnista 17.3.2016
Vastaajan nimi:

Vastaajan vastuualue:

Ostot

Kaytattaakod vastuualueesi muiden Case Oy:n toimialojen palveluita? Jos niin,

mita palveluita, kenelta ja kuinka usein?

Kuinka paljon arvioit oman toimialasi kayttdvan (ostavan) palveluja tai tuotteita
muilta toimialoilta? Jos ostoista veloitettaisiin sisdisesti, millaiseksi arvioisit nai-

den ostojen rahallisen arvon?

Myynnit

Tuottaako vastuualueesi palveluita muille Case Oy:n toimialoille? Jos niin, mita

palveluita, kenelle ja kuinka usein?

Kuinka paljon arvioit oman toimialasi tuottavan (myyvén) palveluja tai tuotteita
muilla toimialoille? Jos myynnista veloitettaisiin sisdisesti, millaiseksi arvioisit ta-

m&an myynnin rahallisen arvon?

Oma toimialan sisaiset ostot ja myynnit

Kuinka paljon arvioit oman toimialasi kustannuspaikkojen valilla tapahtuvan si-
saista kaupankayntia (palveluiden ostamista/ myymista)? Mita palveluita, keneltd/

kenelle ja kuinka usein?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Santeri Laaksonen



