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Taman tyon tavoitteena oli 10ytda saastdja suunnittelukustannuksiin hirsitalotehtaalla.
Tiedettddn, ettd jostain syystd suunnittelukustannukset suhteessa suunniteltuihin nelioi-
hin ovat nousseet viime vuosina. Tarjous- ja paékuviin joudutaan monessa kohteessa
tekemaan muutoksia useita kertoja, ennen kuin ne vastaavat asiakkaan toiveita. Tutki-
mukset ovat osoittaneet, ettd mitd véhemmilla muutoskerroilla selvitdan, sitd vahemman
on virheitd myos tavaratoimituksessa. Naista lahtokohdista analysoitiin koko suunnitte-
luprosessi tarjouskuvista tuotannon suunnitteluun. Tutkimusmenetelmind haastateltiin
talomyyjid, tutkittiin hirsitalotentaan muistioita suunnittelun kehittdmisestd ja kaytiin
lapi asiaa késittelevia opinnaytetoita.

Padkuvat tehdaan rakennusluvan hakemista varten. Paakuvien valmistumisen jalkeen,
kun niihin ei endd tule muutoksia, voidaan aloittaa rakennekuvien suunnittelu. Raken-
nekuvissa tarkistetaan paakuvien rakenteet ja piirretddn niistd detaljit. Rakennekuva-
suunnittelua tutkittaessa huomattiin, ett4 tarjous- ja padkuvissa oli paljon epétarkkuuk-
sia. Padkuvissa on kaytetty tuotannon suunnitteluun huonosti soveltuvia ratkaisuja.
Esimerkiksi ikkuna-aukko on sijoitettu liian l&helle nurkkaa. Nurkassa olevat hirret ovat
lilan lyhyitd, ja niita ei voida valmistaa hirrentyostokoneilla. Taman takia korjaukset
joudutaan tekemaan péaékuviin ennen kuin rakennekuvien tekemistd voidaan jatkaa. Sa-
ma koskee esimerkiksi perustuskuvia. Jos paakuvissa on virhe, ja se huomataan perus-
tuskuvia tehtéessd, niin virhe on kaytavé korjaamassa padkuvamallissa. My6hemmaéssa
suunnittelutasossa huomatut virheet korjataan aina ensimmaiseksi tehdyssa paakuva-
mallissa.

Muutoksilta suunnitteluprosessin eri vaiheissa ei kokonaan voi valttyd, mutta ne pitdisi
erindisin toimenpitein pystyd pitamaan mahdollisimman véhaisina ja hallittuina. Asia-
kasta pitéisi opastaa enemmaéan rakennussuunnittelun perusasioissa, jotta rakennuksen
pohjaratkaisu saataisiin kerralla optimaaliseksi. Useat muutoskierrokset kuvilla, ennen
asiakkaan lopullista hyvaksyntaa, lisdavéat tyota ja ndin ollen myods kustannuksia. Useat
muutoskierrokset padkuvasuunnitteluvaiheessa korreloivat myos virheriskin kasvamisen
kanssa koko mydhemman toimitustapahtumassa ja asiakastyytyvéisyydessa. Parempaan
tehokkuuteen voidaan péaasta parantamalla myyjien ammattitaitoa ohjata asiakasta oikei-
siin ratkaisuihin ostotapahtuman aikana ja kun talomallia valitaan.

Kaikki myynti- ja tilausdokumentteja tuottavat ohjelmat olisi korjattava sellaisiksi, etta
ne varmuudella tuottaisivat suunnittelijoille yhdenmukaista tietoa. Niissé ei saisi olla
ristiriitaisuuksia. Esimerkiksi toimitustapaselostuksen tulisi péivittyd, jos ikkunatytka-
luun tehdddn muutos. Tarjousohjelman pitdd ohjata myyntia sellaiseen ratkaisuun, joka
olisi optimaalinen toteuttaa teollisessa valmistuksessa. Suunnittelun ja sen tyovalineiden
pitd4 palvella tatd samaa. Suunnittelun kustannusten alentamiseen téhtddvien toimien



tulee keskittyd naihin asioihin. Suunnittelun l&ht6tietojen tarkentaminen on kaikkein
tarkein asia suunnittelun tehostamiseksi. Tdma voidaan toteuttaa kehittdmalla myynnin
tyokaluja, ja kouluttamalla myyjia kayttdmaan niitd oikein.

Asiasanat: padkuvat, asiakasmuutokset
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A building is always designed for its plot. A house can never be planned before a suita-
ble plot has been found. The only way is to find a good place and then start to design a
house which fulfills the customer’s wishes. The offer and master plans must usually be
changed many times before they are accepted by the client. Research has proved that if
there are few changes, less mistakes appear.

When plans are finished detail drawing can be commenced. The constructor checks the
master plan and does the details according to them. If the master plan is good and very
suitable for industrial manufacturing process, all production planning after that goes
forwards fast and without delays. When the master plan has construction solutions
which are too unique and too individual, the constructor must go back and reopen the
master plan ArchiCAD model. All changes must be done first to the model and only
after that work with construction plan can be continued. Also, if the client does some
changes after acceptance, they must first be done to the model and after that in the con-
struction and production planning.

It is impossible to avoid client changes in planning totally, but their number should be
kept to the minimum and under control. Unnecessary change rounds mean more work
and therefore raise planning costs. Several adjustments to the master plans correlate
afterwards with more mistakes in the deliver stage and customer satisfaction. In order to
achieve a more effective planning process, the professional skills of Honka dealers must
be improved so they can better guide clients to choose optimal types of houses and solu-
tions.

Documents related to the selling and planning of the house should be clear and provide
exact and correct information for production planning. There must not be any conflict
between the various documents as to the content to be delivered. Offer programs of
dealers should steer the sales department and each dealer to the kinds of deals that are
easy and optimal to realize in industrial manufacturing. The same applies to the plan-
ning process and the equipment and programs used in it.

Key words: plot, sketch, industrial manufacturing, production planning
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1 1JOHDANTO

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan hirsitalotehtaan suunnittelun kulkua tarjoussuunnit-
telusta paakuvasuunnittelun kautta tuotannon suunnitteluun. Ty on rajattu koskemaan
vain Suomen markkinoita. Tarkoituksena on 10yt&4 epékohtia ja suunnittelun l&pimenoa
hidastavia tekijoité ja mekanismeja suunnitteluprosessissa. Suunnitteluun vaikuttaa teol-

lisessa valmistusprosessissa suuri joukko erilaisia asioita.

LahtOkohtaisesti tehtaalla tiedetddn jo useita asioita prosessissa, jotka jarruttavat suun-
nittelun kulkua. Joudutaan palaamaan taaksepdin ja korjaamaan mm. archicad mallia,
jotta voidaan vieda rakennesuunnittelu ja tuotannon suunnittelu paatokseen. Tyossa tut-
Kittiin suunnittelun eri alueet 1api ja pyrittiin analysoimaan niiden sujuvuutta. Ratkai-
suehdotuksia pyrittiin 16ytdmaan olemassa olevan tilanteen korjaamiseksi. Ratkaisueh-
dotukset on esitetty heti jokaisen luvun lopussa. Lisdksi tdman tyon lopussa on koottuna

ratkaisuehdotukset kaaviokuvaan koko suunnitteluprosessin eriosavaiheisiin.

Aineistoa tyohon on keratty Firman muistioista ja prosessikuvauksista. On haastateltu
Suomen myyntiedustajia, koska heidan tyépanoksellaan on suuri osa suunnittelukoko-
naisuuden onnistumisessa. Myyjéat tuottavat kaiken lahtétiedon suunnittelun pohjaksi.

Perustietoa tutkinnan kohteena olevasta Firmasta on haettu myos internetisté.

Tama lopputyd on tarkoitettu Firman kayttoon. Tyo on Kirjoitettu pitkalti Firman sisalla
kaytettyd ammattikieltd kdyttden. Kaikkia suunnittelualoja ei ole tyhjentavasti kuvattu,
vaan olen pyrkinyt tarttumaan niihin asioihin, jotka aiheuttavat keskeisida ongelmia
suunnittelun sujuvuudelle. Oletuksena on, ettd Firman henkil6sto tietdd taustat kuvatuil-

le epakohdille, ja ndin ollen ymmartavéat hyvin misté kulloinkin on kysymys.



2 TARJOUSKUVASUUNNITTELU

2.1 Kontakti myyjaan

Asiakas tutustuu Firman tuotteisiin internetin, esitteiden, messujen tai aikaisempien
asiakkaiden kautta. Kaikki asiakkaat ovat yksiloita, joilla on erilaisia vaatimuksia. Siksi
heidén vaatimuksensa talopaketin suhteen taytyy kartoittaa kunkin asiakkaan kohdalla
erikseen. Yleensa tdma kartoitus pyritdan tekeméédn jo talokauppaa tehdessd, mutta
usein vasta rakennesuunnitteluvaiheessa tulee esille seikkoja, joiden ratkaisemiseksi on
selvitettdva my0s asiakkaan kanta. Mahdolliset ristiriitatilanteet asiakkaan ja yrityksen
vaatimusten vélilla pyritaan selvittdaméaan neuvottelemalla, vaikka kauppasopimuksella
on maininta, ettd Firma saa tehdd tuotannon vaatimia teknisid muutoksia tuotteeseen.

Mahdollisista toimitussisallon muutoksista on saatava kirjallinen vahvistus.

Tallaisia tilanteita ei saisi paastd syntymaan. Kaikki tieto halutusta rakennuksesta pitaa
olla saatavilla jo tarjouskuvasuunnittelijalla, koska tarjouskuvilla luodaan asiakkaalle
hyvin pysyva kuva siitd millainen hé@nen talonsa tulee olemaan. Hintalaskelma tehdaan
my0s tarjouskuvien perusteella. Useat muutokset tarjouskuvissa lisadvat tarjous-
laskijoiden tyota ja kustannuksia. Talopaketin hinta ei ole oikea, jos myyja itse maarit-
tdd muutoksesta aiheutuneen hinnan muutoksen. Myyja ei tuo kaikkia kustannuksia
myyntihintaa, koska asiakasta voisi kiinnostua Kilpailijan tarjouksesta. Kaikkia teknisié
- ja henkisid alueita, jotka vaikuttavat toivotunlaisen ratkaisun lgytymiseen varmasti ja
ristiriidattomasti, olisi kehitettavd. N&itd ovat myyjan ammattitaito ja tietdmys Firman
tuotteista, suunnittelijoiden patevyys toteuttaa lahtdtietojen mukainen rakennus. Myos
edustajien ja suunnittelijoiden tyokalut pitdd olla kunnossa. Myyjien tarjouslaskijoille
tuottamat lahtotietolomakkeet pitaé olla selkeét ja yksiselitteiset. Tarjouslaskennan - ja
toimitustapaselosteen laadintatyokalut pitda olla sellaiset, ettd ne eivat muodosta estetta

muutosten joustavalle hallitsemiselle. Ikéva kylla talla hetkelld nain juuri on.



2.2 Tarjouslaskennan lahtotietolomake

Myyjén tuottama lahtétietolomake on liian ylimalkainen. Siité ei selvia tarkkaan mita
tarjouslaskijan pitad siséllyttad laskelmaan. Lomaketta tdydennetédén usein epaselvalla
luonnoskuvalla. Tarjouslaskijan pitaé usein tarkentaa informaatiota kysymélla e-maililla
tai puhelimella lisatietoja myyjélta tai asiakkaalta. Myyjéat eivat aina ole tavoitettavissa
juuri silla hetkelld, kun suunnittelija sitd tarvitsisi. Suunnittelijan on suljettava malli ja

otettava toinen tyo tehtévaksi. Téhan kuluu turhaan liian paljon aikaa.

Tahan ongelmaan olisi yksi ratkaisu se, etta kaikilla myyjilla olisi omat vakio tarjous-
kuvan tekijat. Nain tiedonkulku myyjéltad tarjoussuunnittelijalle olisi optimaalista.
Suunnittelija voisi olla aina mukana asiakastapaamisissa, ja hanella olisi ndkemys asi-
akkaan tarpeista. Myyjan tarvitsisi padasiassa huolehtia vain hinnan muodostuksesta
muutosten yhteydessa. Myyja huolehtisi suunnittelijan kanssa yhdessa siitd, ettd koko-
naishinta pysyisi asiakkaan budjetin raameissa. Firman tuotteesta perilla olevan suunnit-
telijan on helppo ohjata asiakasta valitsemaan sellaisia ratkaisuja, jotka on edullisia
my0s toteuttaa tuotannossa. Toisin sanottuna valittaisiin testattuja tyyppiratkaisuja.
Néin ollen my0s seuraava suunnitteluaste etenisi nopeasti, koska se voi kéayttaa valmiita

aineistoja. Samalla virheiden mahdollisuus vahenee.

Seuraavalla sivulla olevassa kuvassa on tekeillda oleva uusi lahtotietolomake. Se ohjaa
paremmin myyjaa kartoittamaan tarvittavat tiedot hinnan laskijaa varten. Téllainen ke-
hittyneempi tapa lahtotietojen keradmiseen nopeuttaa myyjad tallentamaan asiakkaan
toiveet dokumentiksi. Uudella lomakkeella on suoraan ndhtdvissd mm. tavaroiden tuo-
tekortit. Nain lomake ohjaa tekeméan sellaiset lahtotiedot tarjouslaskijalle, ettd aikanaan

my0s toimitustapaseloste on ilman ristiriitaista tietoa ja ajanmukainen.
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Kuva 1 Tarjouslaskennan lahtdtietolomake

2.3 Myyjan kommentit

Tassa on esimerkki yhden myyjan palautteesta projektipdéllikoille (Palautteet kts liitel).

N.N. (nimi poistettu) kanssa ei tarjouskuvasuunnittelu toiminut.
Aikataulut kerrottava selkeésti asiakkaalle, varsinkin jos ne eivét pida.
Master on erittdin tyolas kéytettdva kaupantekohetkelld, mikéli asiakas
haluaa muutoksia kauppaan

Yhtendinen ohje t-t ketjulta myyjille lisatietoja kohdan tayttoon.
Tarjouslaskenta ei laske tarjousta riittavélla tarkkuudella annettujen lahto-
tietojen pohjalta, oikovat

Hinnoitteleeko master riittdvalla tarkkuudella? Muuttuuko hinta jos myyja
raataloi kalliimpiin tuotteita toimitukseen tarjouslaskennan jalkeen!

Voiko Master laskelmiin luottaa

Tuotekortit eivét ole ajan tasalla

Myyjén check lista mahdollisimman pian kaytt6on
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2.4 Suunnittelusopimuksen teko

Myyjéin tyokaluina ovat “salkut”, joissa on valmiiksi koottu eri energialuokkiin omat
valmiit rakenteet ja ikkuna- seka oviehdotelmat. Nailla paastdén rajaamaan asiakkaan
tarvitsema ratkaisu muutamaan vaihtoehtoon. Asiakasmalleissa ja laajoissa muutoksissa
tyyppimalleihin myyja tekee asiakkaan kanssa suunnittelusopimuksen. Asiakas siis
maksaa paakuvien ja lupakuvien tuottamisesta. Tallin korostuu myyjdn ammattitaito
ohjata asiakasta Firman kannalta edullisimpaan ratkaisuun. Tassa myyjaa auttavat erilai-
set tyokalut kuten ndma ns. salkut, joissa on valmiina jarkevét rakenneosavalinnat val-
miina eri rakennustyyppeihin. U-arvojen kanalta optimaaliset hirsiseindn vahvuudet,
ikkunat ja ulko-ovet on néissé salkuissa suunniteltu siten, ettd hinta on edullisin mahdol-

linen verrattuna rakennusmaéaraysten vaatimuksiin.

Ongelmana néissa, sindnsd hyvissd tyokaluissa on se, etta niitd ei ole tehty loppuun
saakka valmiiksi. Ne eivét ole yhtenevaiset muiden kaytossa olevien tyokalujen ja oh-
jelmien kanssa. Esimerkiksi ulko-ovien eri hintaryhmien ovet ja niiden toimittajat eivéat
Ioydy laskentaohjelmalta, ja ndin ollen tiedot eivét siirry oikein toimitustapaselostee-
seen. Toimitustapaseloste menee padkuvien ohi tuotannon suunnittelua tehtéessé ja ali-

hankintatilauksia maariteltdessd, joten sen pitd4 olla ehdottoman paikkansa pitava.

Muutosten hallinta on pettanyt tdssa asiassa. Parannuksena on se, ettd tuotekortit, las-
kentaohjelma, tarjous, toimitustapaselostus ja pystytysohje péivitetddn samalla kertaa.
Naiden hallintaan on saatava sama ohjelma, joka tekee kaiken samalla kertaa. Nykyisil-
I& dokumenteilla ja ohjelmilla on mahdoton hallita jarkevésti muutoksia. Ne ovat vai-
keita paivittdd ja saattaa vastaamaan toisiaan. Eri dokumentit yrittavat omalla sisallol-
l&&n vastata muutoksiin alihankinta tavaroiden ja niiden toimittajien kuin myds oman
tuotannon osalta. Eri henkil6t ovat vastuussa siitg, ettd tavaroita ja tuotantoa kuvaavat
dokumentit ovat ajan tasalla. Paivitykset tapahtuvat eri aikoina, ja niissé on liian pitkia
viiveitd. Tastd seuraa ristiriitoja suunnittelun lahtétiedoissa, virheitd valmiissa suunni-

telmissa ja suunnittelun l&pimenoajan venymista.
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2.5 Kauppojen tarkistus tehtaalla

Tarjouslaskenta laskee hinnat muutosmalleille ja asiakasmalleille. Jos laskijalla ei ole
tarkkoja dokumentteja kéytossaan (lahtotietolomake ja luonnoskuvat), han joutuu otta-
maan laskelmalle mukaan kaiken mahdollisen materiaalin rakenteittain. Myyja raataloi

talloin laskelmalta pois tarpeettomat tavarat. Laskija on talldin jo tehnyt turhaa tyota.

Myyjd, joka ei taysin osaa kayttaa laskentaohjelmaa, tekee usein virheitd poistaessaan
tavaroita asiakkaan toiveen mukaisesti. Tallin toimitustapaseloste tulee virheellinen,
jolloin padkuvat voivat menna vikaan, ja tuotannon suunnittelu on virheellinen. Tama
aiheuttaa Reklamaatioita toimituksen jalkeen. Hinta lopputuotteelle on usein myos vaa-
rd. Ylihinnoittelu voi johtaa siihen, ettd kauppa menetetdén tai sitten kaikista tavaroista
ei saada hintaa ollenkaan, jos oleellisia tavaroita puuttuu laskelmalta, mutta ne joudu-

taan kuitenkin toimittamaan.

Tahan asiaan korjauksena Firman projektipaallikot ehdottavat, ettd kaikki uudet kaupat
tarkistetaan tehtaalla Firman laskijan toimesta. On nayttoa siité, ettd taméa lisatyd mak-
saa itsenséd moninkertaisesti takaisin. Viime vuonna tarkastetuista kahdestakymmenesta
kaupasta hinnoittelusta on jaényt huomioimatta yhteensd 20 000 euroa. Tama koostui
ldhinna toimitustapaselosteen lisatietoihin merkityisté toimitettavista tavaroista, joista ei

saatu hintaa.
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3 PAAKUVASUUNNITTELU

Uusi kauppa tulee tehtaan projektipaallikdiden tyéjonoon, kun myyja on saanut val-
miiksi kaikki dokumentit, ja kauppasopimus on allekirjoitettu. Tdman jalkeen projekti-
paallikko ottaa kaupan hoitaakseen. Han valitsee sopivan paakuvasuunnittelijan ja aika-
tauluttaa paékuvien valmistumisen suunnittelukapasiteetin mukaan. Paakuvien on lah-
dettava asiakashyvaksyntdan kahden viikon sisalla. Yleensd tdmé onnistuu, kesaseson-

gin ja kesalomien, ulkopuolella viikon sisalla (kts liite 2).

3.1 Vakiointi suunnittelussa

Kaikki tyyppimallit on alettu vakioimaan Firmassa vuoden 2015 alusta l&htien. Tama
tarkoittaa sitd, ettd paakuvien suunnittelija, aina kun han saa uuden tehtévan, vakioi sii-
hen tehtavaan liittyvan tyyppimallin talle nimenomaiselle hirrelle ja arkistoi sen jarjes-
telmaén. Vasta tdman jalkeen hén alkaa tekeméén téhan tyyppi-pohjaan dokumenteista

nahtévét muutokset.
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Kuva 2 Esimerkki hyvastd muutosluonnoksesta

Myyj& merkitsee l&htémallin DOC ID: n ja mallinimen joko suunnittelu tai kauppaso-

pimukseen, lisdtietoihin. N&in padkuvan tekija I0ytda tarkoitetun aloitus typpimallin
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DOC arkistosta. N&in toimitaan aina, oli sitten kyseessa aivan puhdas mallistomalli,
mallistomallin muutos tai aiemmin tehdyn asiakasmallin hyodyntdminen. Asiakasmalli-

en kohdalla suunnittelija paatta, onko vanha malli hyddyntadmiskelpoinen.

Padkuvien vakiointi lisdd luonnollisesti padkuvasuunnittelijan ty6té ja pidentdd suunnit-
teluaikaa huomattavasti. Suunnittelija joutuu péivittdmaan ensin vanhan tyyppimallin ja
sitten tekemaan siita asiakkaalle myydyn mallin. T&sta on seurannut kaikkien paékuvien
valmistumisajan venyminen kahteen viikkoon ja jopa ylikin. Ongelmana on liséksi se,
ettd paakuvien vakiointeja tekee vain kolme omaa suunnittelijaa ja yksi alihankinta-
suunnittelija. Nama omat tekijat ovat jatkuvasti ylityollistettyjd. He joutuvat tekemé&én
vakiointeja paallekkain ja pomppivat keskenerdisesta tyosta toiseen. Taas haaskataan
aikaa turhaan. Aina ei vakioinnin tehnyt suunnittelija jatka asiakassuunnittelua, vaan tyo
siirretddn vakioin jéalkeen toiselle suunnittelijalle. Uuden suunnittelijan taytyy alkaa
alusta ja perehtyd dokumentteihin ennen kuin han péésee sisélle projektiin. Jos tdhéan
vield lisatadn epéselvat ja ristiriitaiset 1ahtotiedot, niin aikaa tuhlaantuu luvattoman pal-

jon.

Taulukko 1 Vakiomallin sallitut muutokset

Jos vakiomalliin tulee enemman muutoksia, kuin hama sallitut
Kyseessa on asiakasmalli.

Sallitut muutokset Pieni muutos Iso muutos

Mita voidaan muuttaa

-rakennuksen ulkomitat Ei Kylla
- Kantavat rakenteet Ei Ei

-terassin muutokset Ei Kylla
-varvin korotukset Kylla Kylla
- perustustapamuutos  Kylla Kylla
- lattiakorko Ei Kylla
-ikkuna Ja ovi muutoksetKylla Kylla
-sisaseinamuutokset  Kylla Kylla

Suunnittelijoiden tyotaakkaa pitdd ehdottomasti keventdd. Td&ma onnistuisi siten, ettd

kakki alihankintasuunnittelijat koulutetaan tekemé&én vakioinnit tyyppimalleihin. N&in
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he myos sisdistaisivat Firman ensisijaisesti kaytettavaksi tarkoitetut vakiorakenteet.
Né&in he osaisivat valita Firman kannalta optimaaliset rakenteet myos taysin asiakas-

malleissa.

Suunnittelusopimusten mukaisten tarjouskuvien teettdmisen hoitaa syksysta 2015 l&hti-
en N.N. (nimi muutettu), joka myos tarkastaa perustuuko suunniteltava malli todellakin
vakiomalliin. Vakiomallin sallitut muutokset on erilliselld liitteella (Taulukko 1). Muu-
toin kyseessd on asiakasmalli, vaikka se etdisesti muistuttaisikin jotain meidén vakio-
mallia. Tallgin suunnittelusta on veloitettava korkeampi hinta. Suorien kauppojen val-

miiseen mallistoon perustuvuuden tarkistaa tarjouslaskenta.

Tama muutos on hyva, ja se selkeyttaa tarjouskuvien tekoa. Nyt aloituspohjat ovat aina
parhaat mahdolliset ja se nopeuttaa huomattavasti padkuvien tekoa. Aikaisemmin myy-
jien merkitsemét aloituspohjat olivat usein vanhoja tai vaaristd mallistoista ja ohjasivat

nain padkuvasuunnittelijoita harhaan.

Vakionnin tarkoituksena on péivittaa kaikkien DOC- arkiston tyyppimallien mallit vas-
taamaan tata pdivad. Suunnitelmissa oli, ettd aikaa myo6ten, kun vakiointi valmistuu, se
nopeuttaisi suunnittelun lapimeno aikaa. Tdmén raskaan vakiointiprosessin padmaara on
luoda kattava malliarkisto kaikille mallistomallien rakennustyypeille ja ndiden kaikille
eri hirsityypeille. Teoriassa taméa vaikuttaa hyvalta. Olisi edullista paasta jollain aikatau-
lulla hyddyntaméan néité valmiita suunnitelmia. Myyjien olisi nopeaa myydé hirsitalo-
paketteja, kun suunnitelmat voisi siirtada heti kauppasopimuksen allekirjoituksen jélkeen
tuotantoon. Hirsien toimitus voisi tapahtua kolmen viikon paasta ja kattomateriaalit,
ovet ja ikkunat tulisivat tydmaalle neljassa erdssa, aina sen mukaan milloin niita tarvit-

taisiin.

Alun kokemuksen jalkeen on huomattu, etta kdytdnndssa asiat eivat mene niin kuin on
suunniteltu. On kylla ollut tiedossa, ettd alkuun vakiointi hidastaisi suunnittelua. Mutta

sitd mukaa kun vakiointiarkisto kasvaisi, se tukisi suunnittelua ja nopeuttaisi sitd.

Nyt ndyttad silta, ett vakioitavia malleja on aivan liian paljon. Uusia malleja kehitel-
ld44n myos jatkuvasti. Malliston erilaisia rakennuksia on satoja ja ndille eri hirsivaih-
toehtoja on 12 kpl. N&in eri muunnoksia tulee tuhansia. Vakiointia ei ndin ollen saada
koskaan péaatokseen.
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Nyt pitdisi rajata vakiointi vain niihin malleihin joita myyddan eniten. Ei ole jarkevaa
tehda turhaa ty0ta ja vakioida vanhoja, jo pois muodista menneitd malleja ja hirsityyp-

pejda. jotka eivat mene kaupaksi.

3.2 Paakuvien asiakashyvaksynta

Padkuvat lahetetaan sahkopostilla asiakkaalle hyvéksyttavaksi. Asiakas, voi ilman lisé-
maksua, muuttaa padkuvia yhden kerran. Kun hyvaksynté on saatu, lupasarjat lahtevét
asiakkaalle rakennusluvan hakemista varten. Taméan jalkeen muutokset teoriassa eivat
ole mahdollisia. Usein kuitenkin kay niin, ettd rakennusvalvonta vaatii muuttamaan Ku-
via. Tama vie taas ylimaaraista aikaa varsinkin, jos laskenta pitaa tarkistaa myos muu-

tosten takia.

Asiakasta pitdisikin opastaa kayttamaan kuvia hyvaksynta vaiheessa valvonnassa ja néin
saada ennakko hyvaksynté padkuville. Nain pitéisi toimia etenkin Etela-Suomen suuris-
sa taajamissa, joissa rakennusvalvonta on erityisen tiukka. N&in s&astettdisiin suunnitte-
lun aikaa, koska myohdisissa valvonnan vaatimissa muutoksissa joudutaan myos perus-

tuksen ohjeelliset mittakuvat ja rakennekuvat ottamaan tyo alle uudestaan.

Myyjén tulisi yleisesti selvittada asiakkaalle, etta rakennuksen suunnittelun tulisi tapah-
tua padosin tarjouskuva vaiheessa. Tastd han on maksanut ja tehnyt suunnittelusopi-
muksen. Monesti kuitenkin paékuvia aletaan menné uudestaan lapi vasta lupakuvavai-
heessa. Kuitenkin nyt kaupan realisoitumisen jélkeen, paakuvien teko ei saisi lisata

suunnittelukustannuksia.

3.3 Energialaskenta alihankintaan

Energia- ja lampoh&vididen tasauslaskelmat tekee tdalla hetkelld Hongan rakenne-
suunnittelijat. Tama vie runsaasti aikaa rakennesuunnittelijoilta ja se on pois muusta
suunnittelusta. E-laskelmat pitaa lisaksi tehdé lyhyelld ajalla, joten suunnittelija Joutuu

siirtymé&an tyosta toiseen. Tallaisesta toiminta ei ole tehokasta.
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E-laskelmat pitdisi antaa alihankintasuunnitteluntoimistojen tehtavéksi. Alahankkijoilla
on nyky&éan paras ammattitaito talla erikoisalalla. He kouluttavat tyontekijoitdan jatku-
vasti ja paivittavat tietojansa sadnnollisesti. Nama kaikki tehtavét jaisivat Hongan vas-
tuulta pois. Myos vastuu virheitd laskelmissa olisi talloin alihankkijan kenelta palvelu

olisi ostettu.

3.4 Suunnitellaan sita mita on tilattu

Hongan suunnittelun siséltd esitetddn yleisessa toimitustapaselosteessa. On pyritty sii-
hen, ettd kaikki ostetut tavarat ja palvelut olisi selitetty tdssé yhdessd myyntidokumen-
tissa. Suunnittelut on ilmoitettu liian suppeasti vain rasti ruutuun systeemilld. Valittava-
na on vain paakuva-, perustuksen ohjeellinen mittakuva — ja ylapohjan rakennesuunnit-
telu. Asiakas usein tarvitsee myos esim. asemapiirroksen, detaljeja alapohjasta ja detal-
jeja kevyistd paatykolmioista. Asiakas olettaa usein, ettd nd&ma kuuluvat kappaan. On
vaikeaa ja epdammattimaista selittdd ostajalle kaupanteon jalkeen, ettd ndista ylimaarai-
sista suunnitelmista pitdd maksaa lisahintaa. Nama lisdsuunnitelmat ovat usein tarpeelli-
sia rakennustydssa myds Hongan omille pystyttajille.

Tama ongelma johtuu siitd, ettd myyjill4 ei ole tyokaluja hinnoitella ja myyda naita li-
sdpalveluita”. Myyjd ei edes tiedd, ettd asiakas tarvitsee téllaisia palveluja, jotta saisi
vietya rakennusprojektinsa alusta loppuun. Myyjan kayttaméa laskentaohjelma ei ohjaa
hanta hinnoittelemaan ja myymaan kaikkia suunnittelun osa-alueita. Liséksi asiaa se-
koittaa se, etta rakennukset ovat erilaisia ja ndin ollen vaativat myo6s eritasoisia ja eri
laajuisia suunnittelupaketteja. Nain ollen on tehtdvé selkedt ja erikseen hinnoitellut

suunnittelupaketit, jotka myyjan on helppo poimia tarjoukseensa tarpeen mukaan.

ISO9001 ja 1SO14001-sertifikaatit vaativat myds suunnittelulta tiettyd vahimmaistasoa.
Néiden sertifikaattien toteuttamisen myota voisi kehittdd myds Hongan myynnin tar-

joushinta- ja toimitussisaltdohjelmat vastaamaan tdman paivan haasteita.



17

4 PERUSTUKSEN OHJEELLISET MITTAKUVAT

4.1 Suunnittelun koordinointi ja aikatauluttaminen

Perustuksen mittapiirros aikataulutetaan tehtavéksi sen jélkeen, kun asiakas on hyvak-
synyt padkuvat. Tassa kuluu turhaan suunnittelun lapimenoaikaa, kun asiakas miettii
mahdollisia parannuksia padkuviin ilman ammattiapua. Asiakkaalta saattaa tulla raken-
nusméaardysten vastaisia ehdotuksia, ja taas aletaan miettiminen alusta. Paakuvat pitaisi
saada kuntoon nopeasti, jotta perustuksen ohjeelliset mittakuvat voitaisiin tehdd mah-
dollisimman aikaisin.

Asiakasta ei pitéisi jattda yksin miettimaan onko padkuvat hyvat. Paakuvat tai tarjous-
kuvat piirtdneen suunnittelijan pitdisi aktiivisesti opastaa asiakasta padkuvien sopivuu-
desta hé&nen tarpeisiinsa. Suunnittelijan pitaisi pitdd kaksi palaveria asiakkaan kanssa,
jossa hén menisi suunnitelmat lapi analysoimalla niiden hyvét ja huonot puolet. Nain
saataisiin péa- ja perustuskuvat nopeasti valmiiksi. Suunnittelijat paasisivat aloittamaan
uutta tyota. Tastd olisi suuri apu myos asiakkaalle, koska hén voisi nyt hyvissé ajoin
hakea rakennuslupaa, ja myos pyytéé tarjouksia perustusurakoitsijoilta. Suunnittelun
monessa vaiheessa on tarpeetonta odottelua (kts liite 3).

4.2 Perustusten alihankinta urakointi

Perustussuunnittelun ja myds perustusten mittakuvien tekemisen voisi antaa alihankin-
taan tehtdvaksi. Markkinoilla on saatavilla rakennusten perustuksien tekoon erikoistu-
neita toimijoita. Alihankkija voisi ottaa koko perustussuunnittelun haltuunsa heti paa-
kuvien valmistumisen jalkeen. Se tekisi omat tarvitsemansa perustussuunnitelmat Hon-
gan paakuvien pohjalta. Nain ei tehtéisi turhaa suunnittelutyota paallekkain; Ensin Hon-

galla suuntaa antavat mittakuvat, ja sitten vield tyémaalle oikeat perustussuunnitelmat.

Yritys olisi itse suoraan yhteydessé asiakkaaseen ja tutkisi tontin ominaisuudet. Se teki-
si tarvittavat maaperatutkimukset ja kartoittaisi tontin korkeuserot. Naist4 olisi hyotya
myds asemapiirrosta tehtdessé. Alla esimerkki erén perustusyrityksen tavasta ohjeistaa

asiakasta valmistelemaan tyémaata perustusten tekoa varten.
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EPS120ROUTA-eriste 50 mm

(asennetaan noin 1,5 m sok

Kuva 3 Ohjeita perustuksen tekoa varten.

1. SAHKO

Tontilla tulee aina olla sdahko (voimavirta) vapaasti kdytettdvissa ennen perustuksen
teon aloitusta! Aggregaatti ei sovellu betonin kovetuskaapelin eikd betonivibraattorin
virtalahteeksi. Ellei sahkoa tontilla ole, perustuksen tekoa joudutaan siirtamaan.
Naapurilta lainattavasta sdahkostd tulee asiakkaan sopia etukateen ja ilmoittaa siita
Perustavan tyonjohtajalle kirjallisesti. Talloin asiakas vastaa tahan liittyvista kustannuk-
sista sekd naapurille mahdollisesti aiheutuvista valittomista ja valillisista vahingoista
(jos esim. sulakkeet pompahtavat ja pakastin sulaa). Perustava ei em. syistad suosittele
naapurisahkon kayttoa.

2. NURKKAPISTEET

Rakennusten nurkkapisteet tulee olla merkittyna tarkasti ja yksiselitteisesti sorapatjaan
ennen sorapatjan suojausta siten, etta ne ovat nakyvilla ja pysyvat paikoillaan suojauk-
sen ja sen purkamisen ajan.

3. SORAPATJAN SUOJAUS (kuva 1)
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Huolellisesti tiivistetty ja tasattu sorapatja tulee suojata valittomasti sen valmistuttua
kauttaaltaan (my0s kuistit ja terassit) routaeristysrajoja myoten eli noin 1,5 m kaikkien
perustusten ulkopuolelle. Suojaukseen tulee asentaa seuraavat kolme kerrosta

alhaalta lukien:

* 10 mm solumuovi, routamatto tai valueriste; tama jaa perustuksen alle, estda
betonin jadatymisen ja helpottaa sisdpuolisen lumen poistoa ennen tayttojen aloitusta)
* 50 mm EPS120 Routa -eriste (poistetaan ennen perustuksen tekoa se suojaa sorapat-
jaa ja perusmaata pakkaselta, voidaan kayttdaa myéhemmin routasuojauksessa)

* kevytpeite tms. (poistetaan ennen perustuksen tekoa lumen poistamisen helpotta-
miseksi).

ja eristelevyjen paikallaan pitamiseksi)

4. SUOJAUKSEN POISTAMINEN (kuva 2)

Asiakas vastaa tien ja piha-alueen aurauksesta ja hiekoittamisesta seka lumen
poistamisesta kevytpeitteen paalta. Perustavan asentajat poistavat kevytpeitteen ja
routaeristekerroksen vahintdaan perustuslinjoilta ennen muotityon aloittamista.

5. URAKKARAJAT JA VASTUUT

Asiakas vastaa sorapatjan ohjeen mukaisesta suojauksesta ja perusmaan jaatymisen
estamisesta. Perustava vastaa perustuksen (betonin) tyon aikaisesta suojauksesta
sithen asti kun muotit on purettu ja perustus viimeistelty. Asiakas vastaa valmiin

perustuksen suojauksesta (Internet, Perustava).
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5 YLA-JA ALAPOHJAN RAKENNEKUVAT

Rakennesuunnitteluprosessi on olennainen osa seké yrityksen toimintaa etta talopaketin
tuotantoketjua. Rakennesuunnitteluvaiheessa talosta on olemassa jo paépiirustukset,
joiden pohjalta aletaan suunnitella, miten talo saadaan pysymé&an pystyssa ja miten se
toimii 1&mpo-, kosteus- ja rakenneteknisesti. Liséksi mietitadn, mista rakenne-osista

talopaketti koostuu.

5.1 Aikataulutus ja synkronointi tuotannon suunnittelun kanssa

Yla- ja viélipohjan rakennekuvat aikataulutetaan suunnitteluun kun rakennuslupa on
saatu. Talla varmistetaan se, ettd rakennekuviin ei tarvitse tehdd muutoksia, koska paa-
kuvat ovat nyt lopulliset. Suunnittelija alkaa tyostda rakennekuvia pdékuva archicad
malliin. Suunnittelun sujuvuuden kannalta on ensiarvoisen tarkead, ettd paakuvat on
tehty oikein. Jos rakennuksen mallin teossa ei ole noudatettu eri hirsityyppien tuotekort-
tien ohjeita ja tuotantolinjojen rajoituksia, niin padkuvat joudutaan ottamaan uudestaan
tyon alle ja ndin rakennekuvien valmistuminen viivastyy. Siksi on tarkeaa, etta aikai-
semmat tilausketjun ja suunnittelun vaiheet tehdddn saantéjen mukaan. Muuten suunnit-

telun aikataulut menevét sekaisin ja suunnittelu ei ole tehokasta.

Kun rakennesuunnittelu odottaa rakennuslupaa, ennen kuin se aloitetaan, niin tdhan ku-
luu useita viikkoja riippuen kunnasta ja ruuhkista rakennusvalvonnassa. Suunnittelun
ldpimenoaikaa voitaisiin lyhentdd suurimmassa osassa projekteja, jos rakennesuunnitte-
lu aloitettaisiin heti, kun asiakashyvaksyntd on saatu ja rakennuslupaa aleaan hakea.
Tahan kylla sisaltyy riski siité, ettd rakennusvalvonta vaatii muutoksia paakuviin, jotka
vaikuttavat myos rakennekuviin. Riskid kuitenkin voitaisiin minimoida siten, etta pro-
jektipaallikdt kokemuksensa pohjalta valitsisivat pois ne kohteet, jotka nayttéisivat sita,
ettd niihin tulee muutoksia vieléd asiakashyvéksynnén jélkeen. N&in toimittaessa tuotan-
non suunnittelu voisi alkaa heti, kun rakennuslupa on saatu. Tama lyhentéisi noin viikon
suunnitteluprosessiin kuluvaa aikaa. Jos muutoksia tulisikin p&&kuviin valvonnassa, ne

hyvin harvoin vaikuttavat paarakenteisiin.
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Liséhyotynd tasta rakennesuunnittelun aikaistamisesta olisi se, ettd rakenteet tulisi nain
tutkittua konstruktoorin toimesta ennen kuin rakennuslupaprosessi kunnassa olisi saatet-
tu loppuun. Pa&kuviin vaikuttavat korjaukset voitaisiin viedd paakuviin, ja lupasarjat
paakuvista olisivat péivitettynd rakennusvalvonnan paatoksenteossa. Ei tarvittaisi uutta

aikaa vievaa kierrosta valvonnassa myéhemmin uusilla kuvilla.

5.2 Vakiointi

Rakennekuvien teko heti asiakashyvaksynnén jalkeen sopisi hyvin yhteen myos nykyi-
sen suunnitelmien vakioinnin kanssa. Rakenteiden vakiointi vie hieman enemmaén aikaa
nyt vakionnin ensimmaisina vuosina, jolloin uusia rakenneratkaisuja luodaan arkistoon.
Nyt on suunnittelijoilla aikaa perehtya ja tarkastella kunnolla pitkéaikaisiksi valittuja

ratkaisuja. Ndma vakioinnissa valitut optimaaliset rakenteet vieddan tuotekortteihin.

Talviaikaan, sesongin ulkopuolella, on hyodyllistd, ettd rakennesuunnitelmia aletaan
tehda ennen rakennuslupaa. Néin rakennesuunnittelijoilla saadaan toita hiljaiselle ajalle,

ja voidaan purkaa kevaan ja kesan suunnitteluruuhkaa.

5.3 NR- kattoristikoiden ja liimapalkkien tilaaminen

Rakennesuunnittelija tilaa rakennekuvien valmistumisen yhteydessa Kkattoristikot ja lii-
mapalkit alihankkijoilta. Nyt, jos rakennesuunnitelmat valmistuvat ennen rakennus-
lupaa, niin néita tilauksia alihankkijoille ei voi paastaa viela matkaan, koska jos suunni-
telmat ja tilaus muuttuu, niin silloin on valmistettu vaarat kattotuolit ja liimapalkit. T&-
hén on ratkaisuna se, ettd suunnittelija tekee tilaukset valmiiksi ja projektip&allikot
paastavat ne tuotantoon, sitten kun rakennuslupa on saatu ja nykyiset suunnitelmat on
hyvaksytty. Tdaméa sama toimintaperiaate patee myos kaikkiin muihinkin alihankintatila-

uksiin.
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6 HIRSISEINAKAAVIOIDEN SUUNNITTELU TUOTANTOON

6.1 Paakuvan tekijan vastuu on suuri

Talon hirsikehikko valmistetaan toimitusta edeltdvalla viikolla. Hirsikaavion suunnitteli
ja paasee tekemddn omaa tyotaan, kun rakennekuvat ovat valmiit. Hirsikaaviot tuotan-
toon muokataan Archcad mallista. Jos malli on tehty kaikkien sdéntdjen mukaan, niin
hirsiseindkaavioiden teko on nopeaa ja helppoa. Kuitenkin usein p&ékuva vaiheessa
tehdyt virheet vaikeuttavat kaavioiden tekoa. Padkuvan tekija on usein lisannyt viiva-
piirtona joitain vaikeita kohtia ja ndin sivuuttanut vastuun tehda kunnollinen paakuva-
malli. Padkuvan tekijalla pitdisi olla kéytossdan kokenut rakennesuunnittelija, jonka

opastamana hén voisi tehd& paremman padkuvamallin.

Kaikki tdma johtuu siitd, ettd suurin osa paakuvasuunnittelusta on alihankinnassa. Ali-
hankinta suunnittelu on nykyaan mennyt siihen, etté sielld tehdaan juuri ja juuri se milla
paastaan riman yli ja korjataan virheitd myohemmin. Tama aiheuttaa lisakustannuksia.
Toinen suuri ongelma on siing, ettd alihankinnassa suunnittelijoiden vaihtuvuus on suur-
ta. Uudet nuoret suunnittelijat toistavat kaikki aloittelijoiden virheet uudestaan ja uudes-
taan. Tama tyollistdd turhaan Firman omia rakennesuunnittelijoita, koska he joutuvat

opettamaan uudet paékuva suunnittelijat aina uudestaan.

Omia paakuvasuunnittelijoita pitdisi olla enemmaén. Néin kaikkein keskeisin suunnittelu
olisi Firman sisalla. Kaikki tuotannon suunnittelu perustuu péa-kuvan archicad malliin.
Ei ole jarkevaa teettdd huonoja malleja alihankinnassa, ja sen jélkeen omat tuotannon
suunnittelijat korjaavat malleja, ettd saavat virheettdmat hirsikaaviot ja lautalistat seka

lopulliset kuvat tavarantoimittajille.

On ymmarrettdvd, ettd alihankkijasuunnittelijoiden kaytolla on helppo hallita kausi-
vaihtelusta johtuvaa tyokuorman muutoksia. Nykytilanteessa tdmé ei kuitenkaan ole
oikea toimintatapa. Nyt pystytddn ennustamaan suunnittelutarve melko tarkasti ympéri-
vuoden, joten omien péékuvasuunnittelijoiden optimaalinen mééara selviéé helposti. Li-

séksi omat paasuunnittelijat osaavat tehda seindkaaviosuunnittelua ja lautalaskentaa,
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joten nailla Firman omia monialaosaajia voidaan hyodyntdd myoés hiljaisempina aikoi-

na. Tama4 toisi suunnittelun ohjaukseen paljon pelivaraa.

6.2 Kahdet eri hirsikaaviot kahteen eri tuotantolinjaan

Hirsikaaviosuunnitteluun tuo lisd4 virhemahdollisuutta se, ettd talla hetkell hirsiseina-
kaaviot joudutaan tekemaédn kolmella eri tavalla eri hirsityypeille. Nama eri hirret val-
mistetaan eri koneilla. Tama johtuu siita, ettd kaksi vuotta sitten Firmalla oli viela teh-
taan kahdella eri paikkakunnalla, ja néissa erilaiset koneet. Nyt toisen tehtaan koneet on
tuotu Karstulaan. Edelleen siis pitadéd suunnitella hirsiseindkaaviot eri tavalla eri valmis-

tuslinjoille.

Tadma johtaa siihen, ettd eri suunnittelijat erikoistuvat” eri hirsille. Jos joku suunnitteli-
ja on pois, tulee vaikeuksia suunnittelukapasiteettiin. Suunnittelijoiden tehot laskeva
koska, kaikki evét voi tehda kaikkea suunnittelua. Aikaa tuhlaantuu taas kun odotetaan,

etta sopiva suunnittelija vapautuu uuteen tehtavaan.

Olisi suunnittelun kannalta paljon tehokkaampaa, jos kaikkiin hirren valmistuslinjoihin
saataisiin pian samat suunnitelmat. Suunnittelu olisi sujuvampaa. My6s Archicad suun-
nitteluohjelmaa voitaisiin hyddyntad paremmin, koska sité voitaisiin kehittdd nopeam-

min ilman monen rajoittavan tekijan kuormaa.
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7 LAUTATAVARASUUNNITTELU TUOTANTOON

7.1 Lautalistan teko ennen rakennuslupaa

Suunnitteluketjun l&pimenon nopeuttaminen edellyttdd myods tuotannon suunnittelun
aikaistamista, missa se vain on mahdollista. Mallistomalleissa lautalistat voitaisiin tehd&
ennakkoon heti, kun rakennesuunnitelmat on tehty. Ndin myos lautatavarat saataisiin
heti tuotantoon, kun rakennuslupa on saatu. Nain voidaan hyodyntéa kaikkeen suunnit-

teluun se aika, joka nyt menee luvan odottamiseen.

7.2 Alihankintatilaukset

Alihankintatilausten teko ennen rakennusluvan vahvistumista ei ole madollista, koska
lopullista toimitusaikaa ei tiedetd. On myds riskialtista tilata rakennusmateriaalia en-
nakkoon, jos suunnitelmat voivat muuttua esim. luvanhakuprosessissa viranomaisten

toimesta.

Tassa voitaisiin tehda niin, ettd suunnittelijat tekisivat alihankintatilaukset ennakkoon,
mutta niitd ei laitettaisi vield tekoon. Taméa koskisi mm. kattoristikoita, liimapalkkeja,
kattopeltejd, ikkunoita ja ovia. Sitten kun rakennuslupa olisi saatu, ja lopullinen toimi-
tusaika olisi sovittu, niin projektipaallikko vahvistaisi tilaukset alihankkijoille. Jos muu-
toksia tulisi, niin ne voisi ottaa huomioon tilauksissa vield tassé vaiheessa. Néin lauta-
laskija voisi suorittaa tyonsa kerralla loppuun suurimmassa osassa toimituksia. Muutok-

set, jotka joissain tilauksissa olisi tehtéva, eivat yleensé ole kovin suuria.

7.3 Ergjako ja toimitukset kahdessa erassa tyémaalle

Aikanaan Hongalla péétettiin, ettd kaikki tavarat toimitetaan samaan aikaan ja yhdessa
erdssé tyomaalle. Ndin vaikka rakennustyoémaalla on selva jarjestys, milloin mitakin
rakennustarvikkeita tarvitaan ja voidaan asentaa. Esimerkiksi sisdovet tarvitaan vasta

aivan viimeiseksi, niin ei ole jarkevad toimittaa niitd ensimmaisind tyomaalle. Sielld ne
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pitkan ulkovarastoinnin takia menevat usein pilalle. Talla yhden toimituksen taktiikalla
tavoitellaan ymmaérrettavasti kuljetussaastoja.

Jos sisustustarvikkeet toimitettaisiin toisessa eréssé vasta sitten, kun ne asennetaan pai-
koilleen, reklamaatioita tulisi niin paljon vahemman. Se mitd séastetdan reklamaatiois-
sa, kompensoi kuljetuskustannusten lisddntymisen. Liséksi ndma toisen eran tavarat
toimitetaan kotiin kutsusta tydmaalle pd&osin suoraan alihankkijoilta. Niité ei toimitet-
taisi endd vélivarastoon Firmalle Karstulaan. Né&in riski siitd, ettd tavarat kolhiintuisivat
Hongan purkutydssa ja lastauksessa, jéisi kokonaan pois. Vastuu tavaroiden vioittumi-

sesta kuljetuksen aikana olisi kokonaan tavaran toimittajan ja logistiikan hoitajan.

Lautatavarasuunnitteluun tulisi tdmén osalta vain pienid muutoksia tuotannon tilauksiin.
Kotiin kutsut hoitaisi asiakas itse suoraan alihankkijalta. Liséksi puutteita materiaalilas-

kennassa ensimmaisessa erassa voitaisiin kuljettaa tyémaalle toisen erdn mukana.
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8 KUJETUKSEN SUUNNITTELU

Kuljetuksen suurin ongelma télla hetkelld on se, ettd tuotannon suunnitelmat valmis-
tuvat kovin myéhaan. Tama johtuu kaikista suunnitelmia hidastavista tekijoistd, joita
olen kuvannut tyossani edelld. Logistiikkasuunnittelija ei tiedd tarvittavien lavametrien
madria ennekuin vasta lastausta edeltavalla viikolla. Tamé aiheuttaa ruuhkaa suunnitte-

luun tietyille paiville.

Toimituksista suuri osa viedddn proomulla saareen. Proomujen tarjousten tilaaminen

ennakkoon on mahdotonta, kun ei tiedeta tarkkoja tavaramaaria edelta kasin.
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9 POHDINTA

9.1 Parannettavaa suunnittelussa

Kehitettavaa 10ytyikin yllattavan paljon jokaisesta suunnitteluosiosta. Osin tdmé johtuu
siitd, ettd myynnin tyokalut, tuotannon ja alihankinnan tuotekortit ja suunnittelijoiden
ohjelmistot eivat ole kehittyneet yhtdaikaisesti, ja mika merkittavintd, niita ei ole kehi-
tetty samaan suuntaan. Naitd osa-alueita on kehitetty eri osastoilla omina projekteina.
Niita on yritetty parantaa ulkopuolisten konsulttien avulla ilman, etté olisi otettu huomi-
oon kaikkia vaikuttavia tekijoitd. Esimerkiksi Archicad malliohjelmasta saisi lautalas-
kennan maarét ja ikkunoiden vuorilaudat suoraan, mutta tata ominaisuutta ei ole otettu

kayttoon, koska on kehitetty vain hirsisuunnittelupuolta (kts liite 4).

9.2 Parannukset prosessikaaviossa

Seuraavalla sivulla olevassa kaaviossa esitetyt toimenpiteet tahtd&vat nopeuttamaan
suunnittelua. Na&ill& muutoksilla toimintatapoihin saadaan myos jaettua tyokuormaa
hiljaiselle talvikaudelle. Virheiden mahdollisuus pienenee. Omia suunnittelutydkaluja
ja -ohjelmia voidaan myds kehittdd paremmin, koska suunnitteluprosessi on jarkevampi.

Néin palvellaan my6s myyntid ja teollista tuotantoa paremmin.
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TARIOUSSUUNNITTELL

Parannetaan myyjien tarjous ja dokumentti tyGkaluja. Tarjouslaskelmat tarkenmmilksi.

Suunnittelija kdy tontilla aina kuin mahdollsita. Tilaus dokumentit ristiriidattomina

tuotannen suunnitteluun, Lahtétietolomake paremmaksi,

2

PAAKUVASUUNNITTELU

Tarjous- ja pddkuvat tekee sama suunnittelija. Pddkuvat hiotaan asiakkaan kanssa
valmilksi. Ei keskenerdisii padkuvia tuotannon suunnitteluun. Karsitaan vakioitavien
mallin madrad. Asiakashyviksyntd saatava nopeammin.

4

RAKEMNESUUNMNITTELL

Tehddan  ennen rakennuslupashdon poistumista, Suunnittelija  tekee

alihankintatilausket valmiiksi-projektipdalliki vahvistaa ne tuotantoon.

4

SEINAKUVASUUNNITTELU

Samanlaiset seindkaaviot kalkille hirsille. Pddkuvan tekijat koulutukseen.

LAUTATAVARASUUNNITTELU

Tehdddn ennen rakennuslupaehdon polstumista. Alihankinta tilaukset valmiiksi enne

lupashdon poistumista.

3

ALIHAMEINTASUUNMITTELL

Tilauskaavakkeet paremmiksi. Tilauskaavake sykroniin E»Af’-jé rjestelman kanssa,

LOGISTHKKA

Lavametrit ja kuutiot saatava aikaisermmassa vaiheessa.

Kuva 4 Parannusehdotukset suunnitteluprosessiin
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LITTEET

Liite 1. Myyjan palaute

Myyjan palaute Jyvaskyla Riikka Lautanen

o

N.N. (nimi poistettu) kanssa ei tarjouskuvasuunnittelu toiminut.

Aikataulut kerrottava selkeasti asiakkaalle, varsinkin jos ne ei pida.

Master on erittdin tyolas kaytettava kaupantekohetkelld, mikali asiakas haluaa
muutoksia kauppaan

Yhtendinen ohje t-t ketjulta myyjille lisatietoja kohdan tayttéon.
Tarjouslaskenta ei laske tarjousta riittavalla tarkkuudella annettujen |ahtotieto-
jen pohjalta, oikovat

Hinnoitteleeko master riittavalla tarkkuudella? Muuttuuko hinta jos myyja raa-
taloi kalliimpiin tuotteita toimitukseen tarjouslaskennan jalkeen!

Voiko master laskelmiin luottaa

Tuotekortit eivat ole ajan tasalla

Myyjan check lista mahdollisimman pian kayttéon
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Liite 2. Myyjan palaute

Myyjan palaute Lahti Markus Lumenkehto

1. Tuotekortit paivitettava ajan tasalle jotta ne voi nayttaa asiakkaalle

2. Joitakin tapauksia on ollut jossa projektipaallikkd on yrittanyt siirtaa asioiden
hoitoa myyjalle vaikka ne kuuluvat projektipaallikélle.

3. Mita tapahtui leveadlle painunta varan peitelistalle. Onko mahdollista palauttaa
se tuotantoon.

4. Markus on kayttanyt onnistuneesti facebook markkinointia, olisiko hongan syy-
ta tehostaa sen puolen markkinointia.

5. Markkinointiosastolta toivotaan enemman ohjausta ja apuja paikallismarkki-
nointiin, iskevia tarjouksia vaikka saunamaokeista.
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Liite 3. Myyjan palaute

Myyjan palaute Eero Tikanoja, Juha Haikarainen

W

O N W

Jos urakointi E. Tikanoja, ei asiakkaalle saa ldhettada mitaan viesteja, ei edes
esittaytymista

Kaikki epaselvyydet olisi hyva kysya ensin myyjalta eika asiakkaalta

Honka (myyntipaallikkd) ei saa luvata muutoksia, jos myyja ne jo kieltanyt
Reino Vester tekee itse muutoksia, jotka maksavat ja korjataan takaisin al-
kuperaisiksi

projektipadallikot sekoittavat asioita, ovat huolimattomia,

Ehto-kaupoista lista myyjille, kdyvat mielellaan lapi asiakkaiden kanssa
saaritoimituksissa myds lautatavarat pienempiin nippuihin

Kopiolaitokselle Grano on mennyt 3D- ja sketch- kuvia -> ylimaaraisia kus-
tannuksia -> tarkkuutta tilauksiin.

perustuspiirustukset epdselvia: vasat, lattiakannattajat jne. pois ja vain pila-
rit, ristimitta yms. tarpeelliset tiedot nakyviin

10. pikatarjous / master takaisin
11. liian isot painuma-aukot 80 mm
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Liite 4. Yhteenveto myyjien palautteista

Yhteenveto

Tuotehallinta

N

oukWw

Tuotekortit paivitettdva ajan tasalle jotta ne voi nayttaa asiakkaalle

Mita tapahtui levedlle painunta varan peitelistalle. Onko mahdollista palauttaa
se tuotantoon.

lilan isot painuma-aukot 80 mm

Sahkoporausohje paivitettava pikaisesti myyjille

Profinin liuku-ovien tuotekortti puuttuu, saa myds hyttysverkollisena
Painumattoman hirren vuorilautojen tuotekortti tehtava

Master/ CRM

N

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Masterissa on vaikea raataloida tuotteita

Master on jaykka jarjestelma, epalooginen toimitussisalto ja vaikea kayttaa.
Master on erittdin tyolas kaytettava kaupantekohetkelld, mikali asiakas haluaa
muutoksia kauppaan (MONESSA PALAUTTEESSA)

Toimitussisaltoa korjattava kasin ja sen jalkeen skannattava se jarjestelmiin—>
crm: aan jaa erilainen versio

OR- numero nakyville sopimukseen ja crm: dan projektin etusivulle
Hinnoitteleeko master riittavalla tarkkuudella? Muuttuuko hinta jos myyja raa-
taloi kalliimpiin tuotteita toimitukseen tarjouslaskennan jalkeen!

Master on epaluotettava tyokalu. Se ei toimi kunnolla, muuttaa hintoja
tietamatta jne. (MONESSA PALAUTTEESSA)

OR numero ja projektipaallikko nakyville myyjanakymaan CRM: dan heti kun
projekti aukaistaan

pikatarjous / master takaisin

Jarjestelmaan selkea jalkeenpain tdydennettava (ei aina ole selvilld kaupante-
kohetkelld) paikka johon kirjoitetaan rakentamisen yhteyshenkil6 ettei asiak-
kaalle joka ei hoida rakentamista mene turhia yhteydenottoja alihankkijatoimit-
tajilta.

Suunnittelun lahtotietolomake sekava, muutettava vaikka chek- lista tyyppisek-
Si

Asiakkaat eivat ymmarra toimitustapaselostetta, vaikealukuinen
Alihankintatuotteiden haku masterista hankalaa

Masterissa on paikka alusverhouslaudalle josta muodostuu lisdhinta. Itse rivi ei
kuitenkaan tule nakyviin TTs: ddn vaan se on kasin lisattava lisdtietoja kohtaan
Tulossa rullaava muutosilmoitus
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Ikkuna — ja ovivarit (MONESSA PALAUTTEESSA) = tulossa erillinen tydkalu

PROJEKTIPAALLIKOT

1. Kokonaislogistiikka aiheuttaa kyselyita asiakkailta, selkea ohje asiakkaalle ali-
hankkijatoimittajista ja aikatauluista > miten prosessi etenee kun toimitukset
alkavat

2. Aikataulut kerrottava selkeasti asiakkaalle, varsinkin jos ne ei pida.

3. Projektipaallikdt on helppo tavoittaa hyvin, soitetaan takaisin, jos ei heti vasta-
ta

4. Joitakin tapauksia on ollut jossa projektipaallikko on yrittanyt siirtaa asioiden
hoitoa myyjalle vaikka ne kuuluvat projektipaallikélle.

5. Jos urakointi E. Tikanoja, ei asiakkaalle saa Iahettaa mitaan viesteja, ei edes
esittaytymista

6. Vaikeissa asioissa yhteys ensin myyjaan, ei suoraan asiakkaaseen (voidaan po-
rukalla pohtia parasta ratkaisua, ennen sen esittamista asiakkaalle). (MONESSA
PALAUTTEESSA)

7. "Loivempia” sahkoposteja asiakkaille.

8. Erikoisjutut jos aikoo soittaa asiakkaalle, olisi syyta olla ensin yhteydessa myy-
jaan...

9. Ehto-kaupoista lista myyjille, kdyvat mielellaan lapi asiakkaiden kanssa (eri toi-
mintatapoja myyjien valilla)

10. Kirjallinen vahvistus asiakkaalta rakennuslupaehdon poistumisesta, poistaa
mahdollisten valitusten aiheuttamat ongelmat

11. Asiakkaat osaavat arvostaa omaa projektipaallikkoa

12. Projektipaallikot ovat tervetulleita tydmaalle kuulemaan suoraa palautetta.
Myyjat ottavat vastaan mielelldan.

13. Pienten muutosilmoitusten teko projektipdallikdiden toimesta on hyva juttu.

14. My6s myyjat asiakkaineen ovat tervetulleita tehtaalle tutustumaan tila-
us/toimitusketjuun

15. Myyja joutuu ensin myymaan asiakkaalle ja sen jadlkeen tehtaalle, projektipadal-
likdiden myo6ta tdma on vahentynyt

16. My0s tilaus/toimitusketjussa on toimitussisallot luettava tarkempaan

17.

Kommentit:

Tarjouslaskenta
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2.
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Tarjouslaskenta ei laske tarjousta riittavalla tarkkuudella annettujen |ahtotieto-
jen pohjalta, oikovat

Tarjouslaskennassa laskettava tuotteille eri vaihtoehdot, ettei kaupantekohet-
kella asia keskeydy

Oman toiminnan TOP 5 kehittdminen

1.
2.
3.

Myyjén check lista mahdollisimman pian kayttoon
Pystytyslaajuudesta on luvattu kaupantekohetkelld liian laaja, katteeton lupaus
Honka (myyntipaallikko) ei saa luvata muutoksia, jos myyjé ne jo kieltdnyt

Markkinaehdotuksia

10.

11.
12.

13.

14.

Saunakaupalle olisi tilaa jos markkinointia olisi, nettiin helppo tarjous tyyppi-
mallista, ostamisen helppous

Facebook markkinointia, olisiko hongan syyta tehostaa sen puolen markkinoin-
tia.

Markkinointiosastolta toivotaan enemman ohjausta ja apuja paikallismarkKki-
nointiin, iskevié tarjouksia vaikka saunamokeista.

Hongalla osataan jalkimarkkinointi

Tyyppimallin myynti& on ohjattava hinnoittelulla ja kunnon kampanjoilla. Sel-
lainen asiakaskunta on olemassa!

Hyvé esitemateriaali siséltden selkedn tarjoushinnan muuttamattomasta alle 50
mallista myisi edelleen. Oma helppo myyntitydkalu ja hinnoittelulaskuri télle.
Pihapiirimallistoa kaivataan
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