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Opinnaytetyossa kasitellaan visuaalisen informaatioviestinnan suunnittelua
Tampereen vanhaan kirjastotaloon avautuvaan Kulttuuritaloon. Tyd sisaltaa
tiedonhankinnan ja suunnitteluprosessin kuvauksen seka valmiin opastesuun-
nitelmakonseptin.

Tiedonhankinnassa kaytetaan palvelumuotoilullisia keinoja, kuten empati-
ointia, haastatteluja ja palvelupolkujen osittaista hahmottelua. Tiedon analy-
soinnin kautta edetdaan opastetarpeen kartoitukseen, josta tyoskentely jatkuu
visuaalisen informaatioviestinnan kokonaisuuden suunnitteluun. Suunnitte-
lussa kiinnitetaan erityisesti huomiota esteettomyyteen ja monikulttuuriseen
kayttaja- ja asiakaskuntaan sekad opasteiden tulevaan sijoitusymparistoon.

Suunnitteluprosessin paamaarana on luoda opastekokonaisuus seka infor-
maatioviestinnan tyylikirjaehdotus tulevalle Kulttuuritalolle. Visuaalisen infor-
maatioviestinnan tulee olla toimivaa, yhdenmukaista ja tyylik&sta.
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This thesis is about designing visual information communication

for Tampere’s Old Library House Cultural Centre. Thesis includes
descriptions of research and design prosesses, and finished guidance
and signpost concept plans.

In the research some service design methods such as emotioning,
interviews and shaping of service paths are used. After introducing an
analysis of gathered information, thesis proceeds to the assessment of
signpost needs. After that the ensemble of information communication
was designed. In the design plan especial attention is paid to achieving
communication that promotes accessibility and is compatible with the
multicultural users and customers of Old Library House Cultural Centre.
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Viereinen sivu: Kuva 1. Tammerkoski.
Kirjastotalo kuvan vasemmassa reunassa.

Tampereen kaupungin kulttuuripalveluiden toimintoja on talla hetkella sijoitettu
eri puolille Tamperetta. Osa tiloista on kdynyt ahtaaksi tai muuten toimimatto-
miksi esimerkiksi sijainnin vuoksi. Tavoitteena lahitulevaisuudessa on toimin-
nan tiivistaminen ja kulttuurintekijéiden kokoaminen saman katon alle, Tam-
pereen Vanhaan kirjastotaloon avautuvaan Kulttuuritaloon. Taman hankkeen
konkreettisiin alkuaskeliin liittyy myos opinndytetyoni aihe.

“"Tampereen Vanhasta kirjastotalosta kulttuurikeskus” kehittamishanke on ollut
suunnitteilla jo useampia vuosia. Rakennukseen avataan vuonna 2018 Kulttuu-
ritalo, johon keskitetdaan Tampereen kulttuuripalveluiden toimintoja yhteistyon
tiivistamisen, tilankayton tehostamisen ja palvelutuotannon lisaamisen mahdol-
listamiseksi.

Opinnaytetydssani keskityn tulevan Kulttuuritalon visuaalisen informaatiovies-
tinnan suunnitteluun. Suunnitteluty6 pohjautuu kayttdjien opastetarpeen ym-
martamiseen. Kayttajaymmarryksen pohjalta muodostan opastekartoituksen ja
suunnittelen Kulttuuritaloon tarpeenmukaisen opastejarjestelman.

1. Johdanto




2. Projektin esittely

2.1 Toimeksiantajan esittely ja opinndytetyon aihe-ehdotus

Opinnaytetyoprojektin aiheen sain Tampereen kaupungin kulttuuripalve-
luilta syksylla 2015 tekemani tyoharjoittelun aikana. Kulttuuripalvelut on
laaja kulttuurialan toimija, joka esitelldan Tampereen kaupungin nettisivuilla
seuraavanlaisesti:

"Tampereen kaupungin kulttuuripalvelut valittaa ja jarjestaa kulttuuri- ja tai-
detilaisuuksia sekéa tarjoaa tiloja ja tukea tapahtumille, nayttelyille seka oma-
ehtoiselle harrastustoiminnalle. Toiminnassa otetaan huomioon eri ikaiset,
eri kulttuurin lajeista kiinnostuneet eri puolilla kaupunkia asuvat tamperelai-
set. Jarjestamme yhteistybkumppaneidemme kanssa vuosittain [ahes 1 000
tapahtumaa. Silloinkin, kun kulttuuripalvelut ei ole tapahtuman p&ajarjestaja,
meilld on usein lusikkamme sopassa tukien ja tilojen muodossa.”

Harjoittelujakson aikana kéytyjen keskustelujen pohjalta toimeksiantajan, eli
kulttuuripalveluiden, edustaja laati minulle kirjallisen ehdotuksen opinndyte-
tyon aiheesta ja sisallosta. Ehdotus oli melko laaja ja kattava, mutta emme
alkaneet rajaamaan sitg, jotta aiheelle jaisi tilaa edeta siihen suuntaan, kuin
tyoskentelyn aikana ndyttaa tarpeelliselta.

Projekti keskittyisi vahvasti niihin muotoilun osa-alueisiin, joihin olen opin-
noissani keskittynyt: graafinen muotoilu, kayttajalahtoisyys, palvelumuotoilu

ja ongelmanratkaisu. Varsinaiset tehtavat liittyisivat tulevan Kulttuuritalon
visuaalisen informaatioviestinnan suunnitteluun sekéa siihen pohjautuvan
viestinnan tyylikirjan luomiseen.

Rakennus, johon opinndytetyoni fyysisesti sijoittuisi, on vuonna 1925 Tam-
pereen keskustorille, Tammerkosken rantaan rakennettu, Jussi ja Toivo
Paatelan suunnittelema nelikerroksinen Tampereen Vanha kirjastotalo.
Rakennus on museoitu ja sen remontointi Kulttuuritaloksi alkaa taman kirjoi-
tushetken tietojen perusteella syksyllda 2016, joten kaikkia sen tiloja ei viela
ole taman projektin aikana olemassa. Lisaksi kokonaisuuteen liittyy lahella
sijaitseva Laikunlava, jolla on erilaista esiintymistoimintaa kesdkaudella.
Rakennukseen tullaan tekemdan muutos- ja remonttitoita, jotka ovat viela
opinnaytetyoni toteutuksen aikana suunnitteluvaiheessa. Opinnaytetyoni
toteutan tilasuunnitelmalle, joka on voimassa tydskentelyni alkuvaiheessa.
Tyoskentelyssa pyritdan lopputulokseen, joka olisi ainakin osittain kaytto-
kelpoinen ja toimiva mahdollisista tilasuunnitelmien muutoksista huolimatta.
Koska tulevalla Kulttuuritalolla ei viela ole virallista nimea, kaytan raportissani
kohteesta nimitysta "Kulttuuritalo”.

Kuva 2. Valoviikot Tammerkosken rannaoilla,
Vanha kirjastotalo oikeassa reunassa.






2.2 Lahtokohdat ja tavoitteet

Opinnaytetyoni keskeisimpdnd paamaarana on luoda tulevalle Kult-
tuuritalolle visuaalisen informaatioviestinnan suunnitelma, joka on
toteutettu toimijoilta saamani kayttajatiedon mukaan ottaen huo-
mioon erilaisten asiakkaiden tarpeet. Toinen suunnittelun lahtokohta
on esteettomyys: viestinnan tulee olla selkeaa ja kaikkien kayttajien
saavutettavissa. Informaatioviestinnalla tarkoitetaan tassa projektissa
nimenomaan tulevan Kulttuuritalon asiakkaiden ja kayttgjien vierailujen
aikana tarvitsemia opasteita, kuten kyltitykset, teippaukset, opasteet,
into tvit, esitehyllyt ja julisteseindt seka talon sisatiloissa etta lahiym-
paristossa. Suunnittelun lopputuotteena on tarkoitus luoda opaste-
konsepti, joka maarittelee opasteiden muodon ja graafisen ilmeen,
tarkkoihin valmistusteknisiin seikkoihin en ota kantaa. Tyylikirjan on
tarkoitus olla ehdotus Kulttuuritalossa nakyvan viestinnan tyylista yh-
denmukaisuuden saavuttamiseksi.

Kuva 3. limakuva Tampereen keskustasta.
Vanha kirjastotalo korostettu turkoosin savylld.
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Kuva 4. Aikajana

AIHEKUVAUS
TYOSUUNNITELMASEMINAARI

LAHDEMATERIAALIN ETSIMINEN JA SIIHEN PEREHTYMINEN

TUTKIMUSTEN SUUNNITTELU

TUTKIMUS; HAASTATTELUT
TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI

- persoonat, palvelupolut

- skenaariokuvaukset

- ongelmakohtien hahmottaminen ja ratkaisu

- informaatioviestinndn tarpeen selvitys kohteessa

VISUAALINEN SUUNNITTELU
- visuaalinen informaatioviestinta
- tyylikirja

RAPORTTI

SEMINAARI

2.3 Projektin aikataulu

Tyoskentely alkoi aiheen hyvaksymisen jalkeen heti
aiheeseen perehtymisellad ja projektin aikataulun suunnit-
telulla. Tein aikataulusta melko tiukan, mutta alusta alkaen
on ollut sovittuna, ettd projektin niin vaatiessa, voi siihen
kayttad enemmankin aikaa.




3. Teoreettiset tyokalut

3.1 Suunnitteluprosessista

Oma suunnitteluprosessini kulkee useimmiten saman tyyppisesti, kuin
Kettusen kuvaama luova prosessi, jossa luova tapahtuma jaetaan neljaan
vaiheeseen, joita ovat: ongelman ldytaminen, hautomisvaihe, oivallus seka
ratkaisun hyvaksyminen tai hylkdaminen. Suunnitteluprosessi on usein vaikea
hahmottaa, koska oivallukset tulevat usein alitajunnasta joten osa prosessista
on tiedostamatonta. Luova prosessi koostuu yleensa iteratiivisesti toistuvis-
ta vaiheista, joiden aikana suunnittelu kulkee ideoinnista arviointiin ja palaa
jalleen alkuun tai uusien muunnelmien tuottamiseen uutta arviointia varten.
(Kettunen 2001, 43-44.))

Myos palvelumuotoilun saralla kadytetaan samankaltaisia jaotteluja palve-
lumuotoiluprosessin selittdmiseksi. Miettinen kirjoittaa Gouldin ja Lewisin
jaottelusta, jossa iteratiivinen muotoiluprosessi kulkee asiakasymmarryksesta
konseptointiin, jota seuraa testaus ja arviointi (kuva 5). (Miettinen 2011, 34.)

Opastesuunnittelussa on tavoitteena luoda konseptitasoinen suunnitelma.
Kettusen mukaan konsepti tarkoittaa luonnosomaista esitysta suunnittelu-

ratkaisusta. Konsepti ei ole viimeistelty, mutta siita tulevat ilmi suunnitelman
paadkohdat, kuten materiaalit, muodot, varit, toiminta ja tekniikka. (Kettunen
2001, 59)

3.2. Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda toimivia palveluita, joissa kayttdjien
tarpeet ja odotukset yhdistyvat palvelutuottajan tavoitteisiin. Vaikka asiakkaan

henkilokohtaista palvelukokemusta ei voi suunnitella, on tavoitteena luoda
asiakkaalle mahdollisimman onnistunut palvelukokemus luomalla puitteet
joissa se on mahdollista. (Tuulaniemi 2011, 15.) Opinnaytetydssani suunnittelen
palvelukokemuksen kannalta kriittisia palvelutuotteita, eli asiakkaiden kulttuu-
rikeskuksen tiloissa liikkkumiseen ja toimimiseen tarvitsemia opasteita.

Palvelumuotoilu suunnitteluprosessissa

Projektin luonteen vuoksi paatin ottaa tiedonhakuun palvelumuotoilullisen
lahestymistavan. Koska varsinaisia Kulttuuritalon asiakkaita ei ole tutkimusta
varten saatavilla, empaattinen suunnittelunakokulma toisi asiakkaiden tarpeet
lahemmaksi ja tutummaksi, kuin pelkka kulttuurikeskuksen tyontekijoiden
haastatteluihin pohjautuva tieto.

Miettinen jakaa Leonardin & Rayportin mukaisesti empaattisen suunnittelu-
prosessin viiteen vaiheeseen: 1) havainnointi, 2) tiedon hankinta 3) tiedon ana-
lysointi 4) ratkaisujen tuottaminen 5) prototypointi (Miettinen 2011, 32. Leonard
& Rayport 1997). Miettisen mukaan palvelumuotoilun menetelma valitaan ja
sita sovelletaan kulloisenkin projektiin sopivaksi, eika prosessi yleensa sisalla
kaikkia madriteltyja vaiheita (Miettinen 2011, 32,35.)

Tein alussa jo hyvin selkean, lineaarisen suunnitelman projektin toteutuksel-
le. Se kulkisi aiemmin mainitun mallin mukaisesti loogisessa jarjestyksessa
tiedonhausta, ymmarryksen ja ideoinnin kautta valmiisiin ratkaisuihin. Prototy-

neen olemassa.

Tiedonhankinnan tarkein osa olisi Kulttuuritaloon tulevien toimijoiden edusta-
jien haastattelut, joita olisi yhteensda kuusi kuten toimijoitakin. Valmistauduin



haastatteluihin perehtymalla kulttuuripalveluiden eri

toimijoihin ja heidan tehtaviinsa seka kertaamalla pal-
velumuotoilun teoriaa. Suunnittelin haastatteluille run-
got, joissa oli perustietojen lisdksi empatiointitehtavia
esimerkiksi arkkityyppisen asiakkaan hahmottaminen
persoonakorttiin ja hanen tyypillisen vierailunsa reitin
ja palvelupisteiden kartoittaminen pohjapiirustuksiin.

Ennen varsinaiden haastattelujen toteuttamista osal-
listuin itse empatiointiin vierailemalla kirjastotalolla

ja havainnoimalla sielld asiakkaiden reitteja. Koska

en ollut kaynyt kirjastotalolla aiemmin, oli tama hyvin
informatiivista koska sain tavallaan omakohtaista asia-
kaskokemusta. Mattelmaki (2006) kirjoittaakin Fulton
Surin (2003) mukaisesti, ettd suunnittelijan omakohtai-
nen kokeminen ja kayttajaan samaistuminen on yKksi
ihmiskeskeisistd suunnittelumenetelmista (Mattelmaki
2006 39-40)

Kuva 5. Kaavio iteraatioprosessista.

ASIAKASYMMARRYS




3.3 Graafinen suunnittelu ja typografia

Toivasen mukaan graafisella suunnittelulla tarkoitetaan kuvallista viestintaa,
jonka tarkoituksena on luoda viestille ulkoasu, jonka avulla sen ymmartami-
nen on mahdollisimman helppoa (Toivanen 2015).

Graafiseen suunnitteluun liittyy monia tehokeinoja, kuten typografia, jolla
Loirin ja Juholinin mukaan tarkoitetaan yksinkertaisesti koko graafista ulko-
asua. Typografia kasittaa niin fontti eli kirjasintyyppi valinnat, tekstin muo-
toilun kuin paperin varin ja kuvituksenkin valinnat. Vaikka useimmiten kuva
on typografiaa voimakkaampi elementti, ideaalitilanteessa tukevat kuva ja
typografia toisiaan. Typografisia elementteja, joiden avulla opasteiden teks-
teja suunnittelin, ovat kirjaimet joista voidaan muokata kokoa, ladontatiheytta
seka vahvuus- ja leveysarvoja. Muita elementteja ovat tekstin asettelu, johon
kuuluu rivien pituus, rivinvalit ja rivien ladonta, seka erilaiset korosteet kuten
lihavointi ja kursivointi, ja erilaiset kontrastit kuten kokokontrasti ja varikont-
rasti. (Loiri & Juholin 1998, 32-48.)

Typografiaan liittyvia valintoja ohjaa Kulttuuripalveluiden graafinen ohjeistus,
jota sovelletaan myos tulevan Kulttuuritalon viestinndssa. Graafinen ohjeisto
maarittaa, etta kaytossa oleva fontti on Proxima Nova, jota kaytetdan kult-
tuuripalveluiden kaikessa markkinointi ja verkkoviestinnassa. (Tampereen
kaupungin kulttuuripalvelut, 2015). Proxima Nova -fonttiperhe on kokonaan
kdytettavissa, tiettya kirjainleikkausta ei ole maaritelty kaytettavaksi.

Lisaksi typografiaan ja tekstien suunnitteluun opasteissa vaikuttavat esteet-
tomyytta edistavat seikat, kuten kirjainten korkeus seka suuraakkosten ja
pienaakkosten kaytto oikeissa kohteissa. Opinnaytetyoni kannalta kasittelen
esteettomyyttd tarkemmin luvussa 4.3 Esteettomyys.

Kuvina opastesuunnittelussa kaytan padasiassa suunnittelemiani informaa-
tiosymboleja. Loirin ja Juholinin mukaan avulla katsoja tavoittaa kuvallisen
viestin helpommin kuin kirjoitetun. Kuvan on yleensa tarkoitus selittaa tai sel-
vittdd tekstia. Kuvan suunnitteluun liittyvista asioista opinnaytetyotani ajatel-
len tarkeimpia ovat varisommittelu, sommittelu ja symmetria. (Loiri & Juholin
1998, 33,52, 62, 68.)

3.4 Opastesuunnittelu

Tietoa varsinaisten opasteiden suunnitteluun 16ysin opastesuunnitteluun ja
ympariston graafiseen suunnitteluun keskittyneen Desingworkplan toimiston
blogitekstista, jossa kerrataan hyvan ja toimivan opastesuunnittelun perustei-
ta. Tekstin mukaan opasteiden on tarkoitus ohjata asiakas tuntemattomassa
ymparistdssa oikeaan suuntaan. Toimiva opastejarjestelma pohjautuu ihmis-
ten kayttaytymiseen ja sen tulisi olla kattava viestintajarjestelma, joka siséltaa
selkeita ja suppeasti tulkittavissa olevia seka tarkoituksenmukaisia opasteita.
Hyva opastejarjestelma syntyy kayttamalla opasteissa johdonmukaisesti
typografiaa, ikoneita, opasteen pinta-alaa, vareja ja materiaaleja. Toimiva
opaste ei sisdlla liikkaa tietoa ja se on helposti luettavissa. (Desingworkplan,
Introduction to Wayfinding and Signage design, 2010)

Viereiselld sivulla: Kuva 6. Ndkymd alakerrassa.







4. Tiedonhankinta

41 Asiakkaalta saadut materiaalit

Opinnaytetyon tilaaja toimitti minulle jo heti alussa runsaasti materiaalia pro-
jektia varten. Sain kayttoon tulevan Kulttuuritalon pohjapiirustukset, Kirjas-
totalon hankesuunnitelman, Tampereen kaupungin opastepilotti -hankkeen
suunnitelmat, museoviraston lausunnon ja Kulttuuripalveluiden graafisen
ohjeiston.

Tutustuin materiaalin heti alkuvaiheessa, ja varsinkin pohjapiirustukset olivat
isona apuna tilojen ja ongelmakohtien hahmottamisessa kautta koko proses-
sin.

Rajoittavat tekijat

Tehtdvan toimeksiantaja oli maaritellyt projektille kolme suunnittelua rajoitta-
vaa ja huomioon otettavaa tekijad. Naita olivat kohderakennuksen oleminen
suojeltu rakennus, jolloin esimerkiksi opasteiden kiinnitys ja sijoittelu voisi
olla rajoitettua. Toisena huomioon otettavana tekijana olisi erillisten toimi-
joiden oma ilme verrattuna Kulttuuritalon ilmeeseen, kuinka nama saataisi
yhdistettya? Kolmas ulkopuolinen rajoittava tekija saattaisi olla Tampereen
kaupungin opasteuudistushanke.

4.2 Haastattelu tiedonhankintamenetelmana

Haastattelu on perusteellinen tiedonhankintamenetelma, jonka avulla haas-
tattelija paasee luomaan henkilokohtaisen kontaktin osanottajiin ja kokoa-
maan tietoa ja kuvauksia heidan ensisijaisista kokemuksista, mielipiteista,
asennoitumisesta ja kasitteistd. Parhaiten haastattelu tapahtuu henkilokoh-
taisesti, jotta kaikki keskustelun aikana tapahtuva kehonkielen ja ilmeiden
vaihtelut ja vivahteet osaksi keskustelua. Haastattelun rakenne ja tarkoitus
maarittavat sen, miten tiukasti haastattelukysymyksissa pysytaan. Rakenteet-
tomat haastattelut ovat vapaampia ja haastateltaville miellyttavampia, mutta
rakenteellinen, muodollisempi haastattelu on helpompi hallita ja analysoida.
(Hanington & Martin 2012, 102.)

Haastatteluiden suunnittelu

Alusta alkaen oli selvag, etta padaosa tiedonhausta tapahtuu haastattelujen
avulla. Pidin sitd tassa tapauksessa parhaimpana tapana saada oikeanlais-

ta tietoa, koska en tuntenut ennalta haastateltavia tai heidan taustojaan.
Workshoppien tms. muiden sitoonnuttavampien tiedonhankintamenetelmien
kdayttaminen opinnayteyossani olisi ollut varmasti, ottaen huomioon kulttuuri-
talohankkeen todellisen tydstovaiheen, liian aikaavievaa kaikille osapuolille.
Haastattelujen aikaan hanketta ei vield oltu hyvaksytty Kaupungin hallitukses-
sa.

Tyon aiheeseen hankkimani alkuymmarryksen perusteella aloin hahmotte-
lemaan haastattelukysymyksia, jotka toisivat tarvitsemiani tietoja projektin
eteenpainviemiseksi. Halusin tutustua jokaiseen organisaatioon ja toimin-
toon huolella, koska ne olivat itselleni ennalta tuntemattomia. Lisaksi halusin



tietoa vierailijoista ja asiakkaista seka heidan tarpeistaan. Halusin myos kuulla

toimijoiden itsensa toiveita ja odotuksia koskien seka Kulttuuritaloa ettd omaa
projektiani. Haastattelukysymykset

1. PERUSTIEDOT: HAASTATELTAVA, , TOIMINNON/ORGANISAATION KUVAUS, TEHTAVAT JNE.
Haastattelut

Haastattelut toteutettiin aikataulun mukaisesti heti tammikuun alussa. Ne - SURDETUEEVAAN KUETTUURITACOON JA SEN MUIFINTOIMIJOIRIN

pidettiin toimijoiden omissa tiloissa ja haastateltavia oli kerralla paikalla 1-3 . ASIAKKAITA/VIERAILIJOITA KOSKEVAT YLEISTIEDOT: IKAHAARUKKA, KAVIJAMAARAT JNE.
henkiloda. Haastattelut etenivat hyvassa hengessa; sain hyvan yleiskuvan jo-

. - . . . . e . ASIAKKAAN/VIERAILIJAN ARKKITYYPPIEN MAARITTAMINEN: KUVITTEELLISTEN KAYTTAJA-
kaisesta toiminnosta ja kaikki haastateltavat kertoivat mielellaan edustaman-

KUVAUSTEN LUOMINEN

sa toiminnon tehtavista, paamaarista ja tulevaisuuden suunnitelmista seka - NIMI, IKA, SUKUPUOLI, KANSALAISUUS, KIELITAITO, PERHE, AMMATTI JNE.
toiveista Kulttuuritaloa koskien. LA TAELC =R IUE NENILOMERE!

. PERSONOITUJEN ASIAKKAIDEN/VIERAILIJOIDEN KOKEMIEN PALVELUTUOKIOIDEN
Jo heti ensimmaisessa haastattelussa kavi selvaksi, ettd suunnittelemani MAARITTAMINEN JA PALVELUPOLKUJEN MUODOSTAMINEN. ( TARVITTAESSA VOIDAAN
arkkityyppisen asiakkaan personointi ja hanen vierailunsa hahmottelu pohja- m,AiAAISRI'-AT,EJ",'\‘IQ)PALVELUTUOK'O'STA SIS LB SIS AU S =S
piirustuksiin ei olisi toimiva ratkaisu sen vuoksi, etta asiakaskunta ja vierailun - NAULAKOT, WC, KAHVIO, INFORMAATION ETSINTA, ODOTUSTILA, VIERAILU,

kohteet kullakin toimijalla ovat hyvin laajat ja vaihtelevat. Paadyimme keskus- Izgll_\S/LLIfLTIIDgIIE_TJIfJI\I‘_EOMINEN ALOITETAAN SEN ALKUS JA LOPPUPISTEIDEN
telemaan siitd, miksi ja minne asiakkaat tulevat ja useimmat haastateltavat MAARITTAMISELLA.

osasivat myds hahmotella jonkin verran yleisimpia asiakasryhmia. Naiden .

keskustelujen avulla sain hahmoteltua asiakkaiden ja vieraiden reitit Kulttuuri- SRS LS S AT C AN ESIHSIANE st s L AR T3S R RS AR HE LS
talossa.

7. TIETOJA LITTYEN VANHAN KIRJASTOTALON VISUAALISEN VIESTINNAN SUUNNITTELUUN;
OHJEET, VAATIMUKSET, TOIVEET, IDEAT, NAKEMYKSET, AJATUKSET, JNE.
- MITA TIETOJA HALUTAAN ESILLE, MIHIN? (ESIM. AUKIOLOAJAT ULKO-OVELLE JNE.)
- TARVITAANKO OPASTEITA USEALLA KIELELLA?

avauksena koko Kulttuuritalo hankkeen aktiiviselle toteuttamiselle, silla haas- - ONKO KAYTOSSA GRAAFISTA OHJEISTOA, LOGOJA TMS.?

tattelujen aikana toimijat kertoivat laajasti omia ndkemyksiaan ja toiveitaan - MILLAISENA KULTTUURIKESKUKSEN TULISI NAYTTAYTYA VIERAILIJOILLE?

Haastattelut toimivat sekéa tietopohjana opinnaytetydssani, ettd samalla pelin-

- MINKA VARINEN JA TYYPPINEN KIRJASTOTALO/OMA ORGANISAATIO TMS. ON

siitd, millaisia suunnitelmia ja tarpeita heilld oli taloa kohtaan. Toimeksiantajan PERSOONALTAAN?

edustaja oli my6s mukana haastatteluissa, ja keskustelimme jokaisen tilaisuu- - .
den jalkeen havainnoistamme, joten en jaanyt vain omien tulkintojeni pariin. SIS ATARO SN NAAS TOAASIAS TSI, (RIS




4.3 Esteettomyys

TARKEIMMAT OPASTEITA KOSKEVAT VAATIMUKSET RT- ESTEETTOMYYSTIEDON

Kulttuuritalon on tarkoitus toimia kaikenlaisten ihmisten kohtaamispaikkana, e

joten esteettomyys on yksi tarkeimmista suunnittelun lahtokohdista. Opaste-
suunnittelussa tama tarkoittaa esimerkiksi nakdvammaisten ja pyoratuoleilla
liikkuvien huomioimista seka opasteiden sisallossa etta niiden sijoittelussa.

Tietoa esteettomyydesta sain Nakdvammaisten liiton nettisivustolta. Esteet-
tomyydelld tarkoitetaan ymparistoa, jossa kaikki voivat toimia tasavertaisesti
ja itsenaisesti, riippumatta omasta toiminta- ja liikuntakyvystaan. Esteetto-
myyttad pidetadn nykyaan toimintaympariston toivottuna ominaisuutena, joka
tukee ihmisten omatoimisuutta ja yhteiskuntaan osallistumista. Esteettomat,
monimuotoiset tilat sopivat ja avustavat toimimisessa yhta hyvin vammaisten
henkildiden lisaksi myos esimerkiksi vanhuksia ja lapsiperheita kuin eri kieli-
sia henkiloitd. Opastesuunnittelussa esteettomyys huomioidaan opasteiden
selkeydessd, kohokartoissa ja pistemerkinnoissa. (http://www.nklfi/fi/etusivu/
esteettomyysratkaisut)

Tarkempia esteettomaan ymparistoon ja opasteiden sijoitteluun liittyvia mi-
toituksia tarkastelin RT-Esteettomyystieto -sivustolta, jolla kerrotaan selkeasti
opasteiden oikeanlaisesta sijoittamisesta. Tarkea osa esteettomyytta ovat
my0Os tunnusteltavat kohokartat, joiden sijoittaminen Kulttuuritalon tiloihin on
0sa opastesuunnittelua.

OPASTEEN KORKEUS LATTIASTA 1400-1600 MM, MYOS KOHO- JA SYVEN-
NYS KUVIOISET OPASTEET

PISTEKIRJOITUSTA SISALTAVAN OPASTEEN KORKEUS LATTIASTA ON 1300-
1400 MM

OPASTEEN MATERIAALI HEIJASTAMATON, LASIPINTAISISSA OPASTEISSA
HEIJASTAMATON LASI

KOHOKARTTOJEN SIJOITTELU NAKYVALLE PAIKALLE

TILAOPASTEET SIJOITETAAN OVEN AUKEAMISPUOLELLE

TEKSTEISSA LYHYET SANAT ISOILLA KIRJAIMILLA, PIDEMMAT SANAT JA
TEKSTIT PIENILLA KIRJAIMILLA

TEKSTIN KORKEUS 25-40 MM SUUNTAA TAI SIJAINTIA OSOITTAVISSA
OPASTEISSA JOIDEN LUKUMATKA ON MUUTAMAN METRIN
KOHOKIRJAIMIEN KORKEUS PINNASTA MIN. 1 MM, KIRJAIMEN KORKEUS
15-40 MM

TEKSTIN KORKEUS 70-100 MM NIMIKILVISSA, JOIDEN LUKUETAISYYS ON
1-3M

TEKSTIN KORKEUS MIN. 15 MM OPASTEISSA, JOTKA LUETAAN LAHELTA

(rtesteettomyystieto.fi/vaatimukset/asuintilat/opasteet)



4.4 Opastemaailmaan tutustuminen

Osana tiedonhankintaa perehdyin olemassa olevaan opastevalikoimaan. Tutustuin netin avulla sekd kotimaiseen etta globaaliin opastetarjontaan. Tutkimus koh-
dentui eri materiaaleista valmistettuihin opasteisiin, opasteiden sisaltodn ja sen asetteluun seka varsinkin esteettomyyteen liittyvien opasteiden asettumiseen
ymparistossa. Omissa mielikuvissani opasteissa yhdistyisi lasi/akryyli ja metalli, ja huomasin ettd niistd valmistettuja opasteita on suuret valikoimat tarjolla, joten
ne on varmastikin todettu kayttokelpoisiksi ja toimiviksi materiaaleiksi tahan tarkoitukseen. Opasteiden sisaltoa ajatellen valitsin kuvakokoelmaan kiinnostavasti
muotoiltuja erityyppisia symboleja. Kokosin kaikkein kiinnostavimmat esimerkit ja huomionarvoiset yksityiskohdat kuvapakettiin, johon lisasin omat huomioni ja
kéavimme ne toimeksiantajan kanssa lapi. Keskustelu vahvisti ajatuksiani siita, millaiseen tyyliin ja toteutukseen suunnittelussa pyritaan.

Kuvat: yldrivi vasemmalta: 7: Akryyliopaste, 8: Kohokuvio, 9: Kohokartta, 10: Wc -opaste. Esimerkkikuvia opasteista ja symboleista.
Alarivi vasemmalta: 11: Pistekirjoitus, 12: Led -opaste, 13: Tilapdisopaste, 14: Esiteteline. Esimerkkikuvia opasteista ja esitetelineistd.



5. Tiedon analysointi

5.1 Haastattelujen purku

Haastattelut saatiin sovittua kahdelle paivalle, jotka olivat viikon valein.
Useamman haastattelun tekeminen samana pdivana mahdollisti saatujen mie-
likuvien ja ajatusten vertailun heti tuoreeltaan. Tein muistiinpanojen ja omien
mielikuvien perusteella jokaisesta haastattelusta tiivistelman, josta poimin
avainasiat koskien opinnaytetyotani.

Kaikissa haastatteluissa nousi pinnalle samoja asioita ja yleisodotukset
Kulttuuritaloa kohtaan olivat positiivisesti latautuneita. Useimmat toimijoista
nakivat keskindisen yhteistyon tuomat mahdollisuudet. Tahan asti eri toimin-
tojen valinen yhteistyd on ollut melko vahaista. Toiveet Kulttuuritalon tilojen
kaytosta tapahtumien jarjestamiseen luovat opastesuunnittelulle suurimmat
haasteet; kaikilla toimijoilla on erilaisia valiaikaisten tai paivitettavien opastei-
den tarpeita. Lisdksi osalla toimijoista on todella runsas kielivalikoima kaytos-
sdan ja taman huomioiminen luo myds osaltaan haastetta tehtavaan. Lasten-
kulttuurikeskus Rullan toiveena oli myds saada kayttoon lapsille suunnattuja
opasteita, jotka sijoitettaisiin lapsille sopivalle korkeudelle. Kaikkien toimijoi-
den yhteisena toiveena oli esteettomyys, joka huomioitaisi myds opastesuun-
nittelussa.

Kulttuuritalon toivottiin toimivan houkuttelevana, laadukkaita taide- ja kulttuu-
rikokemuksia tarjoavana, kaikkien kaupunkilaisten kohtauspaikkana. Vaikka
yleisiimeen toivottiin olevan eloisa, raikas, rento ja kiva, toivottiin sen samalla
henkivan myos taiteen ja kulttuurin laadukkuutta.

AVAINSANAT:

TILAPAISOPASTUS
PAIVITETTAVYYS

ESTEETTOMYYS
MONIKULTTUURISUUS
HOUKUTTELEVUUS
LAADUKKUUS

ViereisellG sivulla: Kuva 15. Valaisin Vanhalla kirjastotalolla.
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5.2 Rullan ongelma

Lastenkulttuurikeskus Rullan edustajan haastattelussa nousi esiin kysymys
tilojen toimivuudesta. Olimme jo projektin toimeksiantajan kanssa pohtineet
asiaa etukateen, silla arkkitehdin suunnitelman mukaisessa tilajarjestyk-
sessé lapsiperheiden siirtyminen muihin Kulttuuritalon kerroksiin vaatisi
ulkokautta kiertamista. Taman ongelman tiedosti ja toi esiin myos Rullan
edustaja. Tassa vaiheessa ongelmaan voitaisi vielad yrittda puuttua, silla kir-
jastotalon remontti on vasta suunnitteluvaiheessa.

Minua pyydettiin siséllyttamaan kaytannollisempi ehdotus Rullan tilajarjes-
telyistd opinnaytetyoni osaksi. Ehdotuksen voisin esittaa pohjapiirustus-
tyyppisena ja tavoitteena olisi ratkaista asiakkaiden siirtyminen kerroksesta
toiseen ilman ulkokautta kiertamista.

5.3 Opastetarpeiden kartoitus ja hahmottaminen

Haastattelujen purkamisen jalkeen paneuduin opastetarpeen selvittami-
seen. Kavin pohjapiirustukset huolellisesti lapi ja vierailin uudestaan Vanhal-
la kirjastotalolla valokuvaamassa tiloja ja ymparistda tarkemmin. Merkitsin
pohjapiirustuksiin kuhunkin kerrokseen reitit, joita pitkin asiakkaat optimaali-
sessa tilanteessa haastattelujen ja oman empatiointikokemuksen perusteel-
la kulkisivat. Rakennuksessa on joitain kohtia, joissa opasteilla pyritaan oh-
jaamaan vierailijat ja asiakkaat halutuille reiteille, vaikka tiettyyn pisteeseen
olisi mahdollisuus kulkea toistakin kautta. Suunnittelun aikana teen valinnat
kaytettavista reiteista opasteiden sijoittelulla. Tutkimalla kulkureitteja maa-
rittelin pisteet, joissa opasteita tarvittaisiin, ottaen huomioon haastattelun
yhteydessa lapikaydyt erilaiset tapahtumat ja muut vierailut Kulttuuritalolle.

Opastuspisteiden kartoittamisen myo6ta alkoi myds hahmottua erilaisten
opastetyyppien tarve. Kaiken kaikkiaan pystyin hahmottamaan kymmenen
erilaista opastetyyppid, joita eri tiloissa tarvittaisiin. Suurehko maara johtuu
erilaisten esteettomyytta lisdavien opasteiden maarasta. Erilaiset opastetyy-
pit esittelen taman raportin valmiita opastemalleja kasittelevdassa osiossa.



5.4 Digitaaliset opasteet

Keskusteluissa vahvasti esilla olleeseen tilapaisopasteiden tarpeeseen toi-
vottiin siistid ja modernia ratkaisua perinteisten teippailtavien paperilappujen
sijaan. Digitaalinen, helposti paivitettava opastejarjestelma, johon kuuluisi
tilakohtaisia opasteita seka info-tv:t tarkoituksenmukaisissa kohteissa olisivat
nykyaikainen vastaus tahan ongelmaan.

Tutkin aihetta netin kautta tutustumalla eri laitemyyjien sivustoihin.

Tarjolla on monenlaisia wifin kautta paivitettavia nayttojarjestelmia, joihin pys-
tyy myds asettamaan ajastettuja paivityksida. Tama sisallon ajastaminen hel-
pottaisi varsinkin monikulttuuristen toimijoiden tyoskentelya, silla eri paivinad
tarvitaan eri kielisia opasteita ja sisaltoja esimerkiksi info-tv:ssa. Kulttuuritalon
sisdisesti voitaisi jakaa kayttooikeuksia pdivityksiin sen mukaan, millainen
tarve kullakin henkildlld on. Vaihtoehtoisesti paivitykset voisivat kulkea yhden
henkildn kautta, jotta niiden ilme ja sisaltd pysyisi paremmin kontrolloituna.

Tydssani en ota varsinaisesti kantaa siihen, milta varmistajalta jarjestelma tu-
lisi hankkia, sen sijaa otan kantaa siihen, missa paikoissa digitaalisia laitteita
on perusteltua kayttaa. Kustannussyista niiden kayttd rajataan vain tarkeim-
piin kohteisiin. Perinteisten opasteiden kayttod mahdollisuuksien mukaan
paakohteissa puoltaa myos se, etta mahdollisten sahkdkatkojen tai tieto-
verkko-ongelmien aikana digitaalinen opastejarjestelma ei olisi valttamatta
kdytettavissa.

Kuva 16. Kuvituskuva.



6. Visuaalisen suunnittelun prosessi

6.1 Suunnittelun aloittaminen

Projektiin liittyvan materiaalin ja koottujen tietojen sisdistamisen jalkeen siirryin visuaalisen suunnittelun pariin. Aikaa visuaalisen suunnittelun vaiheeseen olin
varannut noin kuukauden, mutta tehtava osoittautui huomattavasti aikaa vievammaksi ja kokonaisuuden suunnittelu ja viimeistely veivat alkuperdiseen suunni-
telmaan verrattuna aikaa lahes kaksi kuukautta. Tyoskentely tapahtui monitasoisesti ja tyon alla oli monta asiaa yhtaaikaisesti, jotta lopputulos olisi mahdollisim-
man tasalaatuinen ja yndenmukainen. Tein seka graafista muotoilua ettd opastesuunnittelua yhta aikaa ja limittain. Tyoskentely eteni suurissa maarin kokeilujen
kautta, miten projektin eri osat sopivat yhteen; graafisen viestinnan ja opastemuotoilun yhteensovittamista halutun muotokielen ja iimeen saavuttamiseksi. Tyos-
kentely vaati paljon pienten yksityiskohtien hiomista, joka puolestaan venytti suunnitteluprosessia varsinkin mallinnusvaiheessa, kun opasteiden ulkomuotoa oli
helpompi hahmottaa todenmukaisemmin.




6.2 Suunnittelun kohteet 6.3 Inspiraation haku

Haastatteluissa kootun tiedon analysoinnin pohjalta pystyin maarittelemaan Inspiraatiota ja vaikutteita suunnittelutyohon sain aiemmin koostamani kuva-
varsinaiset suunnittelutyon kohteet, joita ovat Kulttuuritalossa kaytettavat kokoelman lisaksi Vanhasta kirjastotalosta ja sen miljodsta. Tein kirjastotalolle
pysyvat ja tilapaiset opasteet, Lastenkulttuurikeskus Rullan vaihtoehtoinen uuden vierailun valokuvamateriaalin tuottamista varten. Kuvasin seka tiloja
tilasuunnitelma, opasteiden graafinen ilme, talon logo seka informaatiovies- etta pienia yksityiskohtia, jotka koin inspiroiviksi. (Kuvat 15-24)

tinnan tyylikirja ehdotus.

Vasemmalta oikealle: Kuvat 17-21. Yksityiskohtia Vanhalta kirjastotalolta ja ympdristostd.



Vasen rivi ylh&dlta alas: Kuvat 22-24
Oikea rivi ylhadlta alas: Kuvat 25, 26
Yksityiskohtia Vanhalta kirjastotalolta.




6.4 Vari- ja materiaalivalinnat

Suunnanhaun jalkeen padsin varsinaiseen visuaalisen suunnittelun pariin. Aloitin vari- ja materiaalivalintojen tekemiselld. Hahmottelin pari sopivaa, omia mieli-
kuvia ja joitain haastatteluissa esiin nousseita ehdotuksia yhdistavaa varimallia, joita hyddyntaisin opasteiden visuaalisessa suunnittelussa. Koska Kulttuuritalon
sisustussuunnitelmaa ei vield ole olemassa, oli opasteiden varisavyjen valinnassa perusajatuksena se, ettd opasteiden tuleva sijoitusymparistd on paaasiassa
vaalea. Alkuvaiheessa suunnitelmassa oli kaytossa akryyli ja harjattu terds, jonka myohemmassa vaiheessa vaihdoin anodisoituun alumiiniin pdaasiassa ulkona-
koseikkojen vuoksi.

Materiaaleiksi opasteisiin valikoituivat lopulta suunnitteluprosessin myota kirkas akryyli ja varjatty alumiini. Akryylin valitsin sen lujuuden, kirkkauden ja hyvan
iskunkestavyyden vuoksi, anodisoitu alumiini puolestaan on kovaa ja kulutusta kestavaa, joten ne sopivat hyvin kaytettaviksi julkisissa tiloissa. Valitsemani ma-
teriaalit on my0ds korvattavissa vastaavan ilmeen luovilla materiaaleilla, jos se on valmistamisen tai kaytettavyyden vuoksi tarpeellista. Koska suunnitelmani on
tarkoitus antaa opasteille vain haluttu ilme, en ota kantaa tarkempiin valmistusteknisiin seikkoihin.

Kuva 27 Vdrisuunnitelma 1. Kuva 28. Vérisuunnitelma 2.

Vasemmalta ylhddlta alkaen: a), b) Yihadlla: a)
Vaasen alarivi: ¢), d), e) Alarivi vasemmalta oikealle: b), ¢), d).



6.5 Graafinen suunnittelu

Graafisen viestinnan suunnittelu alkoi jo projektin hyvin varhaisessa vaihees-
sa. Aloitin jo ennen varsinaista tiedonhankintavaihetta tekemaan luonnoksia
erilaisista i- ja nuolisymboleista. Kokosin aineistoa muistiinpanomaisesti ja
varsinaiseen symbolien luonnosteluvaiheeseen siirryttaessa, nopeasti luon-
nosteltua materiaalia oli jo syntynyt runsaasti, ja sitd myota omat mielikuvat
symbolien visuaalisesta ilmeesta olivat jo hyvin vahvat. Etsimistani symbolei-
den esimerkeista kiinnostavimmiksi olivat nousseet yksinkertaiset kolmiomai-
set ihmishahmot, joiden pelkistetty tyyli sopi mielestani hyvin tulevan Kulttuu-
ritalon ymparistoon.

Koska graafisten muotojen tutkiminen oli jo niin pitkalld ennen varsinaista
suunnitteluvaiheen aloittamista, paatin aloittaa projektin varsinaisen visuaa-
lisen vaiheen luomalla valmiin symbolisarjan. Tavoitteena oli saada aikaan
symbolisarja, joka olisi yksinkertainen, raikas ja tyylikas, ja jonka ilme joka
erottuisi Kulttuuritalon ymparistossa tarpeeksi hyvin. Tyoskentelyn edetes-

sa luonnoksista ja projektin alkuvaiheessa kootun kuvaston pohjalta syntyi
tarkempia suunnitelmia Kulttuuritalon informaatioviestinndssa tarvittavista
suuntanuolista, wc -kylteistd, i -merkisté ja inva wc -merkista. Piirustuspro-
sessin aikana symbolien tyyli selkiytyi ja omien mielikuvieni mukainen yk-
sinkertainen, hieman pyoristetty muoto valikoitui symbolien lahtokohdaksi.
Koska valitsemani muotokieli on yksinkertainen ja esimerkiksi wc -symbolien
sukupuolien esitystapa poikkeaa hieman normaalisti totutusta, tutkin vield
uudestaan symbolien muotoiluprosessin loppuvaiheessa netin opastevalikoi-
mia hakien vahvistusta sille, etta suunnittelemani hahmot olisivat toimivia ja
kayttokelpoisia.

Vertaismateriaalin, ideoinnin ja luonnosteluprosessin avulla toteutin symbo-
likokonaisuuden, johon kuului wc -symbolit, inva wc -symboli, suuntanuoli, i
-merkki ja hissikuvake. Myohemmin lisdsin kokoelmaan viela henkari -merkin
vaatesailytyksen merkitsemistd varten. Viimeistellyt symbolit esittelen valmis-
ta opastekokonaisuutta kasittelevassa luvussa.

Kuva 29. Symboliluonnoksia.



Vasen ylhddltd alas: Kuvat 30, 31.
Oikealla: Kuva 32.
Luonnosteluprosessin viimeinen vaihe.



Kulttuuritalon opastesuunnitelmassa kdytettavien opastesymbolien lisaksi
suunnittelin erilliset lasten wc -symbolit lastenkulttuurikeskuksen toiveiden
mukaisesti. Mielestani lastenopasteiden toteutuksessa oli kaksi mahdolli-
suutta. Ensimmainen, ja mielestani loogisin vaihtoehto on toteuttaa lasten
opasteet Rullan jo olemassa olevilla, lapsille tutuilla eldinhahmoilla. Toinen

vaihtoehto oli suunnitella uudet, tassa tyossa suunnittelemaani Kulttuuritalon
visuaaliseen informaatioviestintdan sopivat hahmot tai symbolit.

Koska valmiiden hahmojen kayttaminen olisi poikennut visuaalisesti tyoni
iimeesta liiaksi, paadyin suunnittelemaan olemassa oleville hahmoille vaihto-
ehtoiset, uudet informaatiohahmot.

Lasten opasteisiin minulla oli paljon ideoita, joita kokeilin piirtamalld, mutta
luonnosteluprosessin lopuksi paadyin yksinkertaisiin tikku-ukko lahtoisiin
prinsessoihin ja prinsseihin. Aihe valikoitui tarkan harkinnan seurauksena, silla
Rullan vierailijat ovat usein taustoiltaan monikulttuurisia ja on tarkeaa, etta
kaikki ymmartavat mita symboleissa kerrotaan. Prinsessat ja prinssit tunne-
taan kaikkialla lasten parissa. Suunnittelin hahmot, joita voi myds tarpeen mu-
kaan hyodyntaa Lastenkulttuurikeskus Rullan muissa opasteissa. Viimeistellyt
symbolit esittelen valmista opastekokonaisuutta kasittelevassa luvussa.

Vasemmalta oikealle: Kuvat 33-35. Lastensymboleiden ideointia.



Yldpuolella: Kuva 36 Tikku-ukko IGhtéisid luonnoksia.
Oikealla: Kuva 37 Luonnosteluprosessin viimeistelyn vaihekuva.



6.7 Kulttuuritalon logo ja talon ulkopuolisen viestinnén profilointi

Yksi suunnitteluprojektin tavoitteista oli suunnitella tulevalle Kulttuuritalolle
logo. Koska Kulttuuritalon hankkeen hyvaksyminen kaupunginvaltuustossa
kesti odotettua pidempaan, jatin logon suunnittelun paapiirteittdin koko pro-
jektin loppuun. Luonnostelua logolle tein siind vaiheessa, kun talolle saatiin
tyonimi, joka on Kulttuuritalo Laikku.

Paatin, etta teen logosta kaksi versiota, yhden Laikku -nimeen ja toisen
nimettoman talofiguurin, joka olisi kayttokelpoinen vaikka talon virallinen nimi
myoShemmin muuttuisi.

Laikku -logo syntyi melko helposti. Lahtokohtana oli itse nimi ja sen suhde
kulttuuritalon monikulttuuriseen kavijakuntaan. Halusin tehda varikkaan,
puumaisen logon joka edustaisi kulttuurien monimuotoisuutta ja yhdessate-
kemista.

Talofiguuri syntyi osaksi toimeksiantajan ideaan pohjautuen. Tarkoituksena
oli luoda logo, joka toimisi itsenaisesti Kulttuuritalon symbolina, mutta sita

voitaisi kayttaa kehyksena Kulttuuritalon toimijoiden logoille, jolloin voitaisi
yhdistaa tarpeen mukaan yksi tai useampia toimijoita Kulttuuritalon logoon.

Koska Kulttuuritalon viestinnan profilointi kuuluu tyylikirjaan, oli tdssa kohdas-
sa suunnittelua luontevaa pohtia myods sen toteuttamista. Esiintyisiko Kulttuu-
ritalo viestinnassaan yhtena kokonaisuutena, jossa on erilaisia toimintoja vai

yksittaisten toimijoiden muodostamana kokonaisuutena?

Mielestani on perusteltua, ettd Kulttuuritaloa markkinoitaisi kokonaisuutena
yksittaisten toimijoiden sijaan. Kulttuuritalo hankkeen tavoitteena on yhte-
naistda ja monipuolistaa kulttuuritarjontaa, ja kaikkien kulttuuripalveluiden
toimintojen haastatteluissa esiin nousseena toiveena ja tavoitteena ol
yhteistyon lisaaminen kulttuuripalveluiden sisalla, joten pyrkimys yhtenaiseen
viestintaankin olisi oleellista. Jotta ihmiset l10ytaisivat Kulttuuritalon palvelut,
olisi tarkeampaa, etta itse talo ja sen tarjoamat mahdollisuudet ovat tunne-
tumpia, kuin yksittaiset toimijat. Viimeistellyt logosuunnitelmat [0ytyvét valmis-
ta opastekokonaisuutta kasittelevasta luvusta.

Viereinen sivu, vasemmalla: Kuva 38. Laikku -logon luonnostelua.
Oikealla: Kuva 39. Talon logon luonnoksia.






6.8 Opasteiden typografia

Tyon toimeksiantajalla on kaytossaan Proxima Nova -fonttiperhe, jota minun
toivottiin kayttavan myos opasteissa, jotta Kulttuuritalon visuaalinen ilme
pysyisi mahdollisimman yhtendisena. Kyseinen fonttiperhe on laaja, joten
opasteisiin vaadittavat selkeat tekstit oli helppo toteuttaa kayttamalla sen eri
kirjainleikkauksia, kuten esimerkiksi vaihtelemalla lihavointia.

Ensimmaisena tekstisuunnittelussa oli opastesuunnittelun kannalta kriittinen
kohta; tulisi valita kieli, jota opasteissa kaytettaisi. Laajan ja hyvin monikulttuu-
risen asiakaskunnan johdosta paadyin kdyttamaan opasteissa suomenkielen
lisaksi vain englantia. Tilojen sijaintiin liittyvissd opasteissa kdytetaan seka
englannin- ettd suomenkielisia teksteja. Muissa opasteissa tekstia tarvitaan
vain tilojen nimissa ja wc-tiloissa. Valitsin lyhyita, helposti ymmarrettavia
sanoja; esimerkiksi wc-tilojen tekstit "Gents” ja "Ladies” ovat monikieliselle
asiakaskunnalle ymmarrettavia. Tiloille suosittelen antamaan selkeat nimet
esimerkiksi nykyisten "musiikkisalin” ja "luentosalin” sijaan. Esimerkiksi Sointu
ja Sana olisivat helpompia ja lyhempia nimig, eika niita ole tarpeen kaantaa

millekaan kielelle, kun niita kasitellaan erisnimina. Jotta Kulttuuritalon viestin-
ta pysyy selkeand, on se paapiirteittain toteutettava mahdollisimman yksin-
kertaisesti. Suunnitelmassani olen antanut toiveiden mukaisesti tilaa myos
monikulttuuristen toimijoiden omalle paivittyvélle viestinnalle esimerkiksi
infotelevisiojarjestelmassa.

Opastesuunnittelussa otin huomioon esteettomyytta edistavat ohjeet mah-
dollisuuksien mukaan myos typografiassa. Opasteiden tekstien suunnittelus-
sa oli olennaista ottaa huomioon myds mahdollisen pistekirjoituksen sijoittelu
kirjainten alapuolelle. Pistekirjoitukset opasteisiin loin Nakovammaisten liiton
sivuilta 10ytyvalla pistekirjoituksen muunnosohjelmalla (http://thp.nkl.fi/br-
[2img/index.html).
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6.9 Opastemallien suunnitteluprosessin kuvaus

[ [

Vaikka varsinainen opastemallien suunnittelu alkoi vasta graafisen suunnittelu-
vaiheen jalkeen, oli opasteiden muotoiluprosessi saanut ajatuksen tasolla al-
kunsa jo opinnaytetyon alkuvaiheissa, kun perehdyin kirjastotalon visuaaliseen
iimeeseen, tutustuin olemassa oleviin opasteisiin seka tein materiaali- ja variva-
linnat. Naiden lisaksi toimeksiantajan kanssa alkuvaiheessa kaydyt keskustelut
vahvistivat omaa nédkemystani opasteiden ilmeesta. Tavoitteena oli tyylikkaat,
persoonalliset ja selkeat opasteet, jotka soveltuvat ymparistoonsa mutta erottu-
vat tarpeeksi helpon liikkumisen mahdollistamiseksi.

|
[

Kuva 41. Yksityiskohta Vanhan kirjastotalon ulkoportailta.



Luonnostelu

Aloitin opastetaulujen muotoilun hahmottelemalla nopeasti eri opas-
tetyyppeja ja kdymalla [api niihin tulevaa sisaltoa. Aloitin tydskentelyn
luonnostelemalla yksinkertaisia opastetauluja hakien sopivaa muotoa
seka materiaalien suhdetta. Samalla pohdin symbolien ja tekstien
sijoittelua opasteissa. Hahmottelin erilaisten opasteiden soveltuvuutta
ymparistoon seka niiden mahdollisia sijoituspaikkoja ja niiden tuomia
haasteita. Opasteiden sijoitusympaéariston materiaalit luovat joissain
kohteissa haasteita, esimerkiksi kerrosopasteiden luonnollisen sijoi-
tuspaikan seinamateriaali on lasi ja maalattu metalli. Koska suunnitte-
lin opasteita, joissa on samantyyppisia materiaaleja, olisi pystyttava
luomaan opasteista sijoitustaustastaan hyvin erottuvia. Toinen jo
alkuvaiheessa havaitsemani ongelmallinen kohta oli pddopastetaulun
sijoittelu pddaulaan. Aulassa ei tulisi olemaan ehjaa seinatilaa isolle
opastetaululle padoveen nédhden sopivassa kohdassa. Padopastetau-
lun suunnittelun aloitin erilaisten sijoittelutapojen ja -kohtien pohtimi-
sella ja tutkimisella itse opasteen suunnittelun sijaan.

Luonnosteluvaihe eteni iteratiivisesti ideoinnista visualisointiin ja
arvioinnin kautta takaisin paranneltujen ideoiden tyostoon. Ideoiden
arvioinnissa otin huomioon omien ndakemysten ja projektin tavoitteiden
lisaksi opasteiden tulevan ympariston ja erilaisten kayttdjien asettamat
vaatimukset. Naita tekijoita peilaamalla pyrin saavuttamaan suunnitte-
lussa persoonallisen ja toimivan lopputuloksen, joka tayttdisi vaatimuk-
set ja tavoitteet. Toimeksiantajalle esittelin ideoitani ja tyoni etenemista
pariin otteeseen, jolloin he ottivat osaa ideoiden arviointiin ja sain sita
kautta tyoskentelyé ajatellen tarpeellista palautetta.

Kuva 42. Opasteluonnoksia.




3D-mallintaminen suunnitteluratkaisujen tyovalineena
Luonnosteluvaiheen jalkeen jatkoin kunkin suunnitteluosion yhteydessa
visuaalisen materiaalin tuottamista 3D-mallintamalla, jotta opasteisiin saataisi
tarpeeksi hyva materiaalin tuntu. Ensimmadiset 3D -mallit opasteista tein jo
suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, jotta pystyin havainnoimaan nopeasti
eri materiaalien ja varin suhteita. Mallinnukset toteutin Maxonin Cinema 4D
-ohjelmalla.

Mallintamisvaiheessa suunnittelun eri osa-alueet yhdistyivat yhdeksi koko-
naisuudeksi erillisten suunnittelutehtavien sijaan. Kasin luonnostelun kanssa
yhta aikaa tehty mallintaminen antoi ideoita ja vei tydskentelya eteenpain.

Koska tulevan Kulttuuritalon tilat ovat vield suunnitteluvaiheessa, oli pe-
rusteltua mallintaa joitain tiloja nakyviksi, jotta opasteiden sijoittelua voisi
tarkastella "oikeassa” ymparistossd. Aloitin mallintamisen padaulasta, jossa
sijaitsisivat asiakkaiden kannalta tarkeimmat opasteet seka infopiste. Koska
sisustussuunnitelmaa ei viela tiloille ole, toteutin 3D-mallin kayttaen tiloissa
talla hetkella olevia vaaleita savyja. Tyoskentelyn edetessa paadyin siihen,
ettd toteutan mallintamalla vain paaaulan, koska muihin tiloihin tulevien opas-
teiden sijoittaminen on selkedd ilman 3D -malliakin.

Mallintamisen mahdollistaman p&&aulan tilojen paremman hahmottamisen
avulla sain ratkaistua padopastetaulun sijoitusongelman. Koska tiloissa ei ole
loogista seinasijoituspaikkaa suurelle padopastetaululle, sain idean sijoittaa
padopaste aulassa paaoven edessa olevaan oviaukkoon. Lasiovet tullaan
remontissa poistamaan, jotta tilasta saadaan avarampi kahvilaa ja muuta

toimintaa varten. Pddopastetaulun sijoittaminen suoraan padovea vastapaata
tekee opasteesta helposti huomattavan. Suuren koon ansiosta taulua ei tar-
vitse menna lukemaan laheltd, vaan tekstin ndkee jo ovelta tultaessa, jolloin
oikealle reitille suuntaaminen on sujuvaa. Opastetaulu myos jakaa tilaa ja
rauhoittaa sita katkaisemalla suoran yhteyden ulko-ovelta kahvipoytiin. Lapi-
kuultavan materiaalin ansiosta ilmavuus tilassa sailyy.

Padopastetaulun sijoittaminen kaarevaan oviaukkoon luo opasteelle muo-
don, joka on lahtoisin kirjastotalon omasta olemassa olevasta rakenteesta,
joten se sopisi kaytettavaksi myds muualla talossa. Taman idean syntyminen
oli opastetaulujen suunnittelun tarkein hetki, jolloin kaikki mielessa pyorineet
ja luonnoksissa vaihdelleet muodot ja ideat saivat todellisen ja oikealta tun-
tuneen muodon, jota olin hakenut. Paatin kayttaa kaarevan oviaukon muotoa
mahdollisuuksien mukaan myds muissa opasteissa.

Jatkoin seka padopastetaulun tydstoa mallintamalla ettd muiden opasteiden
muotoilua luonnostellen erilaisia opastetauluja sovittaen kaarevaa muotoa
paikoilleen. Tein toimeksiantajalle opasteperheesta esityksen ja varsinkin
péddopasteen toteutus sai hyvaa palautetta. Jatkoin suunnittelua ja kokeilu-
jen jalkeen totesin, etta kaareva yldosa ei olisi tarkoituksenmukainen pienis-
sa opasteissa, jotka tulisi saada sovitettua mahdollisesti pieneenkin tilaan.
Taman vuoksi hylkdsin pelkkaa tekstia tai symboleja sisaltavien opasteiden
kaarevan yldaosan ja paadyin vain pyodristamaan kulmat. Samaa muotoa paa-
dyin kayttamaan myds paivitettavissa tilaopasteissa, joissa yhdistyisi teksti,
pistekirjoitus ja wifin kautta paivitettava naytto.



Vasen yldpuoli: Kuva 43. Esimerkki mallinnetuista opasteista. Oikea yldpuoli: Kuva 45. Vaihekuva pdivitettévistd opasteesta.
Vasen alapuoli: Kuva 44. Vaihekuva tilaopasteesta. Oikea alapuoli: Kuva 46. Pddaulan mallinnusta..



Suunnitteluprosessin tassa vaiheessa varimaailma oli vield petroolinsininen
ja teras, mutta en ollut tyytyvainen yhdistelmaan, varsinkin teras tuntui jo
tavallaan vanhanaikaiselta ja liiankin kaytetylta materiaalilta, joten halusin
opasteisiin kontrastisemman ja modernimman ilmeen. Aloin tutkia materiaali-
vaihtoehtoja metallien osalta uudelleen. Mielessani oli varjatty alumiini, jonka
kayttaminen kiinnosti ja kavin tutkimassa siita valmistettuja tuotteita seka
materiaalia valmistavien yritysten kotisivuja.

Varjatty eli anodisoitu alumiini

Alumiini on melko pehmyt metalli, johon voidaan tehda kulutusta kestéava ja
hyvannakoinen pinta anodisoimalla. Samassa yhteydessa pinta voidaan var-
jata melkein minka variseksi tahansa. Anodisointi tapahtuu kasvattamalla ok-
sidikerros alumiinin pintaan sahkdkemiallisen prosessin avulla. Varjaaminen
tapahtuu heti anodisoinnin jalkeen kayttamalla kappale kangasvari (esim.
Dylon) kylvyssa ja upottamalla kappale taman jalkeen kiehuvaan veteen
sopivaksi ajaksi. (Happonen)

Varivalikoima eri valmistajien kotisivujen perusteella oli lagja, ja tarjolla oli
etsimaani grafiitinharmaata, joka sopisi hyvin yhteen petroolinsinisen kanssa
luoden modernin ja kiinnostavan varimaailman muuten vaaleaan ymparis-
toon. Opasteperhetta yhdistaisivat varit ja materiaalit, fontti, visuaalinen ilme
seka kaarevat muodot.

Infopiste

Mallintamisen yhteydessa suunnittelin myods infopistetta ja sen toimintoja
rajaten ne padasiassa informaatioviestintdan. Infopisteen suunnitelma on
konseptimuotoinen ja padasiassa siis pisteen toimintoihin keskittyva.

Toimeksiantajan kanssa olimme keskustelleet infopisteesta useampaan
otteeseen, joten siihen liittyvét toiveet ja tarpeet olivat hyvin tiedossa. Arkki-
tehdin suunnitelma maaritteli infopisteen sijainnin ja kalusteiden sijoittelun,
joten tehtavékseni jai infopisteen nakyvyyden ja sen tarjoamien, informaatio-
viestintaa koskevien palveluiden suunnittelu ja sijoittelu. Olennaisen, henki-
|6kohtaista asiakaspalvelua tarjoavan pisteen lisaksi sijoitin infotiskin viereen
toivotut ja esteettomyysvaatimuksiin liittyvat tunnusteltavat kohokartat, jotta
opasteet olisi helposti havaittavissa ja infopisteen henkilokunnan olisi helppo
huomata mahdollisesti apua tarvitseva asiakas. Infopisteen toiselle, kahvilaan
pain olevalle seinélle sijoitin kulttuuripalveluiden tapahtumia yleisesti esitte-
levan info-tvin ja talon yleisesitehyllyn. Tarpeen mukaan info-tv:ssa voi nakya
tapahtumatietoja ja esimerkiksi linja-autojen aikatauluja. Esitehyllyssa on itse
taloon liittyvat yleisesitteet tarkeimmilla kielilla, kuten suomi, englanti, venaja
ja arabia. Infopisteessa voisi olla myds tarjolla gr-koodeja netista ladattaviin
muun kielisiin esitteisiin.

Infopisteen nakyvyyden takaamiseksi suunnittelin infopisteeseen kalustei-
siin asennettavat info -tekstit, jotka sijoitetaan seka palvelutiskin eteen etta
kosketeltavien kohokarttojen ylapuolelle. Nain info -tekstit nakyvat seka
padovelle ettad hissilta tuleville.
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Kuva 48. Ndkymd pddaulassa.



Suunnitteluprosessin viimeistely
Tyoskentelyprosessi kulki eteenpdin iteratiivisesti luonnostelun, 3D visualisoinnin ja arvioinnin kehaa, kunnes prosessi oli saavuttanut pisteen, jossa mielestani
projektille asetetut tavoitteet sekd omat paamaarat saavutettiin.

Suunnitteluprosessin loppuvaiheessa tein viimeiset valinnat koskien opasteperhetta ja mallinsin kaikki opasteet. Téssa yhteydessa tarkastelin kokonaisuutta ja
tiivistin sen tyylia puuttumalla vield joihinkin havaitsemiini pieniin poikkeamiin eri opastetyyppien muodoissa ja vareissd, jotta kokonaisuus olisi mahdollisimman
yhtenainen. Muutin viela opasteiden varimaailmaa tummemmaksi, jotta ne erottuisivat ymparistostaan riittavasti. Osa opasteista tultaisi sijoittamaan maalattua
metallia ja lasia oleviin seiniin, joista niiden tulisi seinan heijastuksista huolimatta erottua hyvin. Opasteilla saataisi aikaan Kulttuuritalolle sopiva persoonallinen,
nayttava ja yhtenainen informaatiokokonaisuus.

Valmiisiin opastemalleihin sijoitin suunnitelmani mukaiset symbolit, tekstit, pistekirjoitukset ja logot. Muokkasin vield saamani palautteen mukaisesti lastenhoito-
huoneen symbolia mahdollisten vaarinkasitysten ehkadisemiseksi. Mallintamisen avulla tein opasteiden lopulliset yksityiskohtien viimeistelyt yhtenevan ja tasapai-
noisen opastekokonaisuuden aikaansaamiseksi. Viimeisena sijoittelin opasteita valikoituihin kohteisiin mallintamaani Kulttuuritalon paaaulaan lopullisia visuali-
sointeja varten. Naiden visualisointien avulla pystytdan hahmottamaan, mita tulevan Kulttuuritalon asiakas ndakee saapuessaan informaatioviestimia sisaltavaan
tilaan seka arvioimaan opasteiden toimivuutta ja visuaalista ilmetta suhteessa tulevaan ymparistoon.

Tyylikirjaan kokosin informaatioviestintda koskevia yleissaantoja, tarkemmille ohjeille ei mielestani ole vield hankkeen tassa vaiheessa tarvetta.




/. Valmis opastekokonaisuus

71 Informaatioviestinnan kokonaisuus

Valmis opastekokonaisuus kasittaa Kulttuuritalon informaatioviestinnassa tarvittavat symbolit, 10 erilaista opastemallia, opastesuunnitelman ja pienen informaa-
tioviestinnan tyylikirjan. Esittelen aluksi erilaiset symbolit; koko talon alueella kaytettavat yleissymbolit seka Lastenkulttuurikeskus Rullaa varten suunnitellut las-
tensymbolit. Toisena lapikaydaan erilaiset opastemallit yksitellen; opasteen visuaalinen ilme, informaatiosisalto seka opasteen sijoitteluun liittyvat tekniset seikat.
Opastesuunnitelma toimii informaatioviestinnan toteutuksen karttana, jonka avulla erilaiset opasteet voidaan sijoittaa Kulttuuritalolle. Tyylikirja esittelee yleisella
tasolla informaatioviestinnan kayttoa Kulttuuritalolla yhdenmukaisuuden saavuttamiseksi ja sen yllapitamiseksi. Visualisointien avulla esittelen jonkin verran vi-
suaalisen informaatioviestinnan yksityiskohtia asiakkaan nakoékulmasta mallinnetuissa Kulttuuritalon tiloissa.



Kuva 49. Vanhan kirjastotalon julkisivu.



7.2 Symbolit

Kulttuuritalon informaatioviestinnassa symboleilla on térkea rooli; ne kertovat kaikille asiakkaille palveluiden ja pdamaarien sijainneista. Symbolisarja on
mahdollisimman pelkistetty ja sille on luotu yhtendinen ilme. Symboleita voidaan kayttda yksittain, yndessa seka teksteilld ja pistekirjoituksilla tdydennettyi-

na kohteen ja tarpeen mukaan.

Kuva 50. Symbolit 1.



Kuva 51. Symbolit 2.



7.3 Lastenkulttuurikeskus Rullan omat symbolit

Rullan tiloihin toivottiin lapsille omia opasteita. Suunnittelin lapsille omat wc -opasteet seka tyyliin sopivat aikuisillekin tarkoitetut lastenhoitohuoneen ja
kengdattoman alueen merkit.

i

A

Kuva 52. Poikien wc-symboli. Kuva 53. Tyttéjen wc-symboli.
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Kuva 54. Lastenhoitohuoneen symboli. Kuva 55. Kengdttomdén alueen symboli




7.4 Talon logo

Kulttuuritalon logoon yhdistin talomuodon ja tekstin. Logon osia voidaan kayttaa tarpeen tullen erillisind elementteing; talon muotoa esimerkiksi kehyksena
teksteille, Kulttuuritalon tapahtumajulisteille ja talossa toimijoiden logoille. Laikku -tekstilogoa voi kayttaa myos sellaisenaan, jos koko logolle ei ole tilaa.
Logoa voidaan kdyttaa tarvittaessa yksivarisend tai se on muunnettavissa tarpeen ja tilaisuuden mukaan sopivan variseksi. Monimuotoiseen ja monikulttuu-
riseen ymparistoon soveltuu logo, joka ei ole liian sidottu ja jaykka, muodon pysyessa samana, logo on tunnistettavissa erivarising versioina.

Kuva 56. Talon logon vdrihahmotelmia.
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7.5 Opasteiden rakenne

Vaikka suunnitelmani ei ota kantaa opasteiden varsinaiseen valmistami-
seen ja tekniseen toteuttamiseen, olen jaotellut opasteet ajatellen valmis-
tuksessa kaytettavia materiaaleja. Opastekokonaisuudessa on karkeasti,
kdytettavien materiaalien perusteella jaettuna, kolme eri opastetyyppia.
Ensimmainen, yksinkertaisempi opastetyyppi koostuu padasiassa tausta-
levysta ja sen eteen tulevasta akryylista, johon tieto on laserkaiverrettu tai
teipattu. Toisessa opastetyypissa yhdistyvat akryyli ja taustalevy seka ano-
disoitua alumiinia oleva alaosa, johon on mahdollisesti sijoitettu opasteen
led-valaistus tai laserleikattuja teksteja. Laserleikatun tekstin nakymiseksi
alumiinikotelon sisalla on varillinen muovilevy. Kolmannen tyyppiset opas-
teet valmistetaan anodisoidusta alumiinista, johon joko laserkaiverretaan
tai teipataan tekstit. Laserkaiverrettujen tekstien nakymiseksi alumiinisen
kotelon sisalla on varillinen muovilevy. Opastetyyppien esittelyssa luvus-
sa 7.6 Opastetyypit kerron jokaisen opasteen kohdalla, mista osista kukin
opaste koostuu.

Kuva 58. Palveluopasteen rakenne.



7.6 Opastetyypit

Opastekartoituksessa 10ytyi kymmenen erilaista opastetyyppid, joita Kulttuuritalossa tarvitaan asiakkaiden palvelukokemuksen tueksi. Suunnitteluprosessin ai-
kana opasteet muotoutuivat yhtenevdiseksi opasteperheeksi, jossa osat sopivat visuaalisesti yhteen luoden ehjan opastekokonaisuuden, joka erottuu tarpeeksi
ymparistostaan. Opastemallit on suunniteltu siten, etta niita pystytaan paivittdmaan suhteellisen helposti ja pienilla kustannuksilla. Ehdotukseni sisaltaa joitain
led-valaistuja opasteita, mutta niiden sijasta voidaan kayttaa esimerkiksi kustannus- tai teknisista syista myos valaisematonta opastetta. Tilapaisia opasteita var-
ten suunnitelmassa on mukana pari ehdotusta erityyppisista valmistelineistd, joihin voidaan vaihtaa materiaaleja tapahtuman mukaan. Eri opasteiden rakenne ja
koot esitelldan konseptinomaisen suurpiirteisesti kunkin opastemallin esittelyn yhteydessa.
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Kuva 59 Pddopastetaulu.
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TAMPEREEEN KAUPUNGIN KULTTUURIPALVELUT /
CITY OF TAMPERE CULTURAL AFFAIRS

KANSAINVALINEN TOIMINTAKESKUS /
INTERNATIONAL CENTRE OF TAMPERE

PISPALAN SOTTIISI

MAAHANMUUTTAJAINFO MAINIO /
MIGRATION INFO CENTRE

GALLERIA EMIL / EMIL GALLERY
INFO
CAFE

LASTENKULTTUURKIKESKUS RULLA /
CHILDREN'S CULTURAL CENTRE RULLA

Ul d

Paaopaste 0

Padopastetaulu kertoo paaaulaan saapuvalle asiakkaalle heti, missa ker-
roksessa mikakin Kulttuuritalon toiminto sijaitsee. Opastetaulu on sijoitettu
suoraan padoven eteen ulkoa aulaan saavuttaessa. Opasteessa on seka suo-
men- etta englanninkieliset nimet. Myos R-kerroksessa sijaitsevat asiakkaiden
wc-tilat on merkitty symbolein pddopastetauluun. Muista suunnitelman opas-
teista poiketen paaopastetaulu on harmaansavyista akryylia, johon tekstit

on toteutettu laserkaiverruksella ja ne on led-valaistu hyvan nakyvyyden ja
erottuvuuden lisaamiseksi.




Q Kerrosopaste

Kerrosopasteen avulla Kulttuuritalon asiakas tai vieras osaa suunnistaa oi-
keaan suuntaan kerrosauloissa. Opaste on kirkasta laserkaiverrettua akryy-
lia, jolla on grafiitinharmaa taustalevy. Talon logo on kuvioitu taustalevyyn.
Alaosa on anodisoitua alumiinia. Suunnitelmassani opasteet ovat paremman
huomioitavuutensa vuoksi led-valaistuja, mutta kohteisiin sopivat tarvit-
taessa myo0s tavalliset, valaisemattomat opasteet. Opasteessa kerrotaan
kussakin kerroksessa sijaitsevat toiminnot seka osoitetaan suuntanuolella

niiden sijainti, jotta asiakkaiden kulku tiloihin tapahtuu haluttuja reitteja pitkin.

Tarpeen mukaan kaytetaan myos englanninkielisia nimia seka toimintojen
omia logoja. Opaste sijoitetaan alareunasta mitattuna korkeudelle 1300 mm.
Opaste on kooltaan noin A3 arkin kokoinen eli noin 297 x 420 mm.
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Kuva 60. Kerrosopaste R.
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9 Paivitettava tilaopaste pistekirjoituksella

Kuva 63. Pdivitettdva tilaopaste.

Paivitettava tilaopaste pistekirjoituksella on kaytossa tiloissa, joissa on
paljon vaihtelevia tapahtumia. Opasteen kotelo anodisoitua alumiinia,
teksti laserleikattu, varillinen muovi tekstin alla. Nayttd on integroitu
opasteen sisdlle ja se on paivitettavissa wifin kautta. Nayttoon voidaan
laittaa tietoja meneilldan tai alkamaisillaan olevasta tapahtumasta. Opas-
te sijoitetaan siten, etta pistekirjoitus on korkeudella 1400 mm lattiasta.
Opasteen koko on noin 250 x 250 mm.



Tilaopaste pistekirjoituksella 9

Pistekirjoitusta sisaltavia tilaopasteita kaytetaan Kulttuuritalon eri toimijoiden tilojen sisdankaynneissa. Opasteen kotelo on anodisoitua alumiinia, johon teks-

ti on laserleikattu. Varillinen muovi tekstin alla. Valkoiset, pienet kirjaimet erillisid kohokirjaimia. Logo toteutetaan teippauksella. Opasteessa on suomen- ja
englanninkieliset tekstit, pistekirjoitus ja toiminnon oma logo. Opaste sijoitetaan oven aukaisupuolelle korkeudelle 1400 mm. Opasteen koko on noin 80 x 210
mm.

MIGRATION INFO CENTRE

Kuva 64. Tilaopaste pistekirjoituksella.



© Tilaopaste

Tekstin ja mahdollisen logon sisdltavia tilaopasteita kaytetdan vain tydhuoneiden ja vastaavien tilojen ovien I&dheisyydesséa. Opasteen kotelo on anodisoitua
alumiinia. Tekstit ja logot toteutetaan teippauksilla, jotta ndihin opasteisiin voidaan helposti vaihtaa tietoja. Nama opasteet on myos haluttaessa korvattavissa
jo olemassa olevilla ovenpieliopasteilla, joihin voisi nykyisten tekstien pdivityksen ohessa liittdd kyseisen toiminnon oman logon. Tilaopasteissa kaytetaan
kyseisen organisaation nimea, logoa ja mahdollista tyontekijan nimea, mikali kyseessa on tydhuoneen tai tyotilan tilaopaste. Opaste sijoitetaan oven aukaisu-
puolelle, korkeudelle 1400-1500 mm lattiasta. Opasteen koko on noin 195 x 350 mm.

Tampereen kaupungin kulttuuripalvelut / City of Tampere Cultural Affairs

Kuva 65. Tilaopaste.






@ Palveluopaste symbolilla, tekstilla ja

Symboleja, tekstia ja pistekirjoitusta sisdltavia palveluopasteita kaytetaan
wc-tilojen laheisyydessa. Opaste on kirkasta akryylia, johon on laserkaiver-
rettu symboli. Akryylilla on grafiitinharmaa taustalevy. Alaosa on anodisoitua
alumiinia, johon on laserleikattu teksti, jonka alla on vérikas muovi. Symboli ja
englanninkielinen teksti tekevat opasteesta sopivan monikulttuuriselle asia-
kaskunnalle. Esteettoman ympariston luomiseksi pistekirjoitusta kaytetaan
kaikkien wc- tilojen merkinnoissa. Opaste sijoitetaan oven aukaisupuolen
laheisyyteen, pistekirjoituksen tulee olla sen lukemiseen sopivalla korkeudel-
la noin 1400 mm. Opaste on kooltaan suurin piirtein A5 arkin kokoinen, eli 148
x 210 mm.

pistekirjoituksella

Kuva 66. Wc -opaste Ladies.



Kuva 67. Wc -opaste Gents. Kuva 68. Wc -opaste Inva.



@ Palveluopaste: symboli

Symboleja sisaltdvia palveluopasteita kaytetddn ohjaamaan asiakkaita oikeisiin suuntiin. Opasteita voidaan myos kayttda tdydentamaan muita opas-
teita. Materiaalina palveluopasteissa on kirkas akryyli, johon kuva on tehty laserkaivertamalla. Symboli voidaan toteuttaa tarvittaessa kustannustehok-
kaammin myos teippaamalla, jolloin opaste on helposti paivitettavissa. Akryylilla on grafiitinharmaa taustalevy. Opasteen koko on noin 120 x 120 mm,
tarvittaessa kokoa voidaan muuttaa mittasuhteisiin kajoamatta.

Kuva 69. Nuolet.



Kuva 70. Palveluopasteet.



@ Hissiopaste

Latkku
W ——

Hissiopaste kertoo toimintojen sijainnin rakennuksessa.
Opaste sijoitetaan seka paasisaankayntikerrokseen hissin
oven viereen, seka hissin sisdlle, jotta muista kerroksista
hissiin tultaessa on mahdollista tarkastaa haluttu kerros.
Opaste on tehty anodisoidusta alumiinista ja tekstit toteu-

tetaan esimerkiksi teippaamalla mahdollisten paivitysten T Y OF TAMPERE CULTURAL AFFARS
helpottamiseksi. Hissiopaste sijoitetaan alareunasta mi-
tattuna korkeudelle 1300 mm. Hissin ulkopuolelle sijoitet-

tava opaste voi olla noin A3 kokoinen, hissin sisapuolelle
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Kuva 71. Hissiopaste



Kuva 72. Rullan opaste

Muut opasteet @)

Lastenkulttuurikeskus Rullaan suunnittelin aulaan oman opasteen,
jota voidaan kayttaa tarvittavissa paikoissa osoittamaan Rullan
sijaintia. Opaste voidaan esimerkiksi sijoittaa Rullan sisaankaynti-
aulaan roikkumaan oven ylapuolelle osoittamaan Rullan sijaintia.
Opaste voidaan sijoittaa seinalle, jolloin se voi rakentua kuten sym-
boliopasteet, tai vaihtoehtoisesti se voi olla pddopasteen kaltainen
lapindakyva ja valaistu, jolloin opaste voidaan sijoittaa roikkumaan
siten, ettd Rulla -hahmo nékyy kahdelta kulkusuunnalta. Opasteen
koko riippuu sijoittelupaikasta ja valmistustavasta.




@ Lasten opasteet

Lastenopasteita kaytetaan lastenkulttuurikeskus Rullan tiloissa tdydentamaan muita opasteita. Opasteet on rakenteeltaan samanlaisia, kuin symboleita siséalta-
vat palveluopasteet (opastemalli 7). Lasten wc -opasteet sijoitetaan varsinaisten wc -opasteiden alapuolelle, asennuskorkeus noin 900-1100 mm, jotta ne ovat
lapsille sopivalla korkeudella. Kengattoman alueen ja lastenhoitohuoneen opasteita voidaan kayttda muiden opasteiden alapuolella, tai tarvittaessa itsenai-

sesti, jolloin opasteen asennuskorkeus on noin 1400 mm. Opasteiden koko on 148 x 148 mm, jotta ne on helppo sijoittaa aikuisten wc -opasteiden alapuolelle.

Kuva 73. Lasten wc -opasteet.



Kuva 74. Muut lastenopasteet.



7.7 Opastesuunnitelma

Kulttuurikeskuksen opastesuunnitelmaan olen koonnut kerroksittain kaikki tiloissa tarvittavat opasteet. Opasteet on merkitty pohjapiirustuksiin merkkaamalla ne
numeroilla. Selitystekstit, jotka 1oytyvat kuvan vierestd, kertovat kunkin opasteen ominaisuudet kuten symbolit, tekstit, pistekirjoitukset jne. Opasteet on mer-
kitty samoilla numeroilla (1-10) kuin eri opastetyyppeja esittelevassa luvussa. Lisdaksi opastesuunnitelma sisaltaa info-televisioiden sijainnit (A), esitemateriaalien
sijoittelun (B) seka kohokarttojen sijoittelun (C). Siirreltavia, tapahtumissa kaytettavia tilapaisia opasteita ei ole suunnitelmaan merkitty, vaan niiden tarve ja kaytto
suunnitellaan tapahtumakohtaisesti.



Kuva 75. Vanhan kirjastotalon eteisaula.




Kerros 1

Kuva 76. Kerros 1.
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Paaopaste

Paivitettava tilaopaste pistekirjoituksella. Teksti: Luentosali

Tilaopaste pistekirjoituksella. Teksti: Luentosali

Palveluopaste. Symboli: info, vaatesailytys

Hissiopaste
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Kuva 77 Kerros 2.
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Kerrosopaste: 2

Paivitettava tilaopaste pistekirjoituksella. Tekstit: Musiikkisali, Makelan kabinetti

Tilaopaste pistekirjoituksella. Tekstit + logot: KV-toimintakeskus, Pispalan sottiisi, Mainio

Tilaopaste. Teksti: tilan nimi, mahdollinen logo, (tyontekijan nimi)

Palveluopaste symbolilla, tekstilla ja pistekirjoituksella. Tekstit ladies/gents/toilet

Hissiopaste

Info-tv, esitehylly

Esitehylly




Kerros 3
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Kuva 78. Kerros 3.
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Kerrosopaste: 3

Pdivitettava tilaopaste pistekirjoituksella. Tekstit: Kokoushuone

Tilaopaste. Teksti: tilan nimi, mahdollinen logo, (tyontekijan nimi)

Palveluopaste symbolilla, tekstilla ja pistekirjoituksella. Tekstit ladies/gents/toilet

Hissiopaste




Kerros R / alkuperdinen suunnitelma
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Kuva 79. Kerros R, alkuperdinen suunnitelma.
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Paaopaste

Kerrosopaste: R

Tilaopaste pistekirjoituksella. Tekstit: tilan nimi

Tilaopaste: Tilan nimi, tarvittaessa logo, (tydntekijan nimi)

Palveluopaste symbolilla, tekstilld ja pistekirjoituksella. Tekstit ladies/gents/inva

Palveluopaste symbolilla, tarvittaessa suuntanuoli

Hissiopaste

Muut opasteet: Rulla

Lasten wc-opasteet
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Kuva 80. Kerros R, uusi suunnitelma.
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Paaopaste

Kerrosopaste: R

Tilaopaste pistekirjoituksella. Tekstit: tilan nimi

Tilaopaste: Tilan nimi, tarvittaessa logo, (tydntekijan nimi)

Palveluopaste symbolilla, tekstilla ja pistekirjoituksella. Tekstit ladies/gents/toilet

Palveluopaste symbolilla, tarvittaessa suuntanuoli

Hissiopaste

Muut opasteet: Rulla

Lasten wc-opasteet




7.8 Visuaalisen informaatioviestinnan tyylikirja

Tahan tyylikirjaehdotukseen olen koonnut visuaalisen informaatioviestinnan perusohjeita Kulttuuritalon yhtendisen informaatioviestinnan luomisen
tueksi.

OPASTEIDEN VARIT: Opastekylttien taustavéari on grafiitinharmaa. Pa&tekstit ja symbolit ovat petroolinsinisia, lisatekstit valkoisella. Poikkeuksena lastenopasteet,
joissa voidaan kayttaa myos tummaa pinkin savya. Ohessa tyossani kayttémien varien CMYK- ja RGB -koodit.

Punajuurenpunainen
C:42, M:100, Y:43, K:31
R:124, G:0, B:66

Petroolinsininen
C:91, M:58, Y:39, K:21
R: O, G:83, B:107

Grafiitinharmaa
C: 0, M:0, Y:0, K:85
R:75, G:75, B:77

Kuva 81. Vari 1. Kuva 82. Vari 2. Kuva 83. Viiri 3.

FONTIT: Fontteina Kulttuuritalon opasteissa kaytetaan kulttuuripalveluiden yleiskdytossa olevaa Proxima Nova -fonttiperhettd. Suuremmat tekstit pienaakkosilla,
pienemmat lisatekstit suuraakkosilla.

LOGOJEN KAYTTO: Kulttuuritalo Laikun logoa voidaan kayttad yksistaan tekstin kanssa erilaisissa julkaisuissa, kuten julisteet, mainokset ja muu viestinta. Logon
kehysta voidaan kayttaa ilman "Laikku” tekstia esimerkiksi kehyksena muille talon toimijoiden logoille. Toimijoiden omia logoja kaytetaan talon sisalla mahdolli-
simman useissa kohteissa, jotta niiden tunnettuus kasvaisi ja asiakkaiden ohjautuminen Kulttuuritalon tiloissa logojen mukaan helpottuisi.



OPASTEISSA KAYTETTAVAT KIELET: Opasteissa kaytetdan suomen- ja englanninkielisia teksteja. Teksteja kdytetadn joko tasavertaisesti saman vahvuisina ja
varising, tai vaihtoehtoisesti suomenkielinen teksti padatekstina (turkoosi) ja englanninkielinen lisatekstina (valkoinen). Englanninkieliset termit valitaan siten, etta
ne ovat helposti ymmarrettavissa myos muille, kuin englanninkielisten asiakkaille, esimerkking "Gents” ja "Ladies”.

OPASTEIDEN SIJOITTELU: Korkeudet: Opasteiden sijoituskorkeus vaihtelee noin 900-1400 millimetrin valilla. Sijainnit: Opasteet sijoitetaan oven aukaisupuolelle
tormdaysvaaran ehkaisemiseksi. Samantyyppisia, esimerkiksi tilaopasteita, voidaan sijoittaa allekkain tarpeen vaatiessa. Symboliopasteita voidaan sijoittaa myos
vierekkdin. Symboliopaste, esimerkiksi "nuoli”, voidaan sijoittaa tarvittaessa my0os tila tms. opasteen eteen osoittamaan oikeaan kulkusuuntaan.

INFO-TV:N SISALTO: Aulan info-tv:ssa esitellaan talon toimintaa ja ajankohtaisia tapahtumia seka esimerkiksi bussiaikatauluja. Maahanmuuttajainfo Mainion
tiloissa oleva info-tv on tarkoitettu Mainion toiminnan tueksi, esimerkiksi eri kielisten ohjeiden ja tapahtumamainosten esittamista varten. Info-tv jarjestelma on
laajennettavissa tarpeen mukaan.

VALIAIKAISTEN OPASTEIDEN KAYTTO: Véliaikaisia, siirreltdvia opasteita voidaan kayttda esimerkiksi musiikkisalin ja luentosalin tapahtumien yhteydessa. Opas-
teteline voidaan sijoittaa esimerkiksi pddaulaan ohjaamaan kulkua oikeaan tilaan kayttamalla mainosjulistetta ja digitaalisessa naytdssa oikeaa suuntaa osoitta-
vaa nuolisymbolia.

B |

Kuva 84: Malli 1. Kuva 85: Malli 2. Kuva 86: Malli 3




7.9 Informaatioviestinnan visualisoinnit

3D-mallinnuksien avulla tehtyja asiakkaan kokemia ndkymia tulevan Kulttuuritalon pddaulasta. Suunniteltuja opasteita on sijoitettu tiloihin oikeille paikoilleen. To-
teutuksessa on kaytetty Vanhalla kirjastotalolla nykyhetkelld vallitsevia vareja ja materiaaleja, tulevan remontin sisustussuunnitelma ei ollut tyota tehdessa viela

kaytettavissa.

Kuva 87 P&dopastetaulu aulassa.
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Kuva 88. Aulandkyma.



Kuva 89: Infopiste.
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Kuva 90: Vdliaikainen opaste pddaulassa.



Kuva 91: Ndkyma aulassa.






8. Pohdinta

Tiesin jo heti opinnaytetyoni aihe-ehdotuksen saatuani, ettd kokonaisuutena tama projekti olisi hyvin mielenkiintoinen ja siind yhdistyisivat monet niista asioista,
joiden koen olevan ominta aluettani muotoilussa. Tehtdava tarjosi suuren haasteen monimuotoisuutensa ja laajuutensa vuoksi. Pitkan, nelja kuukautta jatkuneen
tyoskentelyprosessin kuvaaminen oli yhta haastavaa, kuin itse kuvattavan prosessin lapikayminen. Koska olen aina luottanut hyvin vahvasti intuitiooni ja iso osa
tyoskentelystéa tapahtui ajan kuluessa alitajunnassani, oli kaiken prosessin aikana tapahtuneen ja tehdyn tyon tuominen nahtéavaksi lahes mahdotonta. Vaikka ta-
vallinen opinnaytetyohoni kayttama tyopaiva oli noin kuudesta kahdeksaan tuntia, tapahtui paansisaista tyoskentelya varmasti I1ahes koko hereilldolon ajan. Olen
varmasti ollut taman projektin aikana jatkuvasti hajamielinen ja huonomuistinen, kun olen kaynyt lapi tyon alla olleita asioita.

Koko projektin ajan toistui tietynlainen suunnittelunkeha, jossa tyostin ideoita luonnoksiksi ja valmiimmiksi malleiksi ja arvioinnin jalkeen jatkoin jalleen suunnit-
telua kohti parempaa lopputulosta. Tama toistui lukemattomia kertoja jokaisessa tydvaiheessa. Jatkoin tyostamista joka kohdassa niin kauan, kunnes saavutin
sellaisen lopputuloksen etta tajusin l0ytaneeni oikean ratkaisun toteuttaa tyon alla ollut osio. Vaikka tyoskentely pohjautui vahvasti toimeksiantajan ja haastatel-
tujen toimijoiden tarpeisiin ja toiveisiin, oli lopputuloksen muoto itseni paatettavissa. Keréasin tietoaineistosta tulevan Kulttuuritalon kayttdjia ajatellen oleellisim-
mat tarpeet ja vaatimukset seka ne esiin nousseet ideat, jotka vastasivat omia ndkemyksiani ja ndiden pohjalta toteutin oman ehdotukseni Kulttuuritalon visu-
aalisesta informaatioviestinnastd. Toteutukseni rajauksen suoritin itse ja mukaan suunnitelmaan otin ne osiot, jotka tuntuivat tarkeimmiltd ehjan kokonaisuuden
aikaansaamiseksi.

Prosessin aikana kertynyt materiaalimaara oli huikea, satoja luonnoksia ja tiedostoja, joista lopputulos on puserrettu. Koska projektissa oli suuri maara erillis-

ta, mutta toisiinsa kuitenkin kiinte&sti liittyvia yksityiskohtia, oli projektinhallinta todella tarke&a. Pidin asioita jarjestyksessa kirjoittamalla muistilistoja tehtavista
asioista. Useimmiten kavin loppuviikosta lapi kaikki tehtavat, jotka pitdisi viela tehda. Nain sain rytmitettya tydskentelya ja kaikki osa-alueet pysyivat mukana
prosessissa. Yhdenmukaisuuden vuoksi yritin pitaa kaikki suunnittelun osaset samalla viivalla ja saada kaikki ne yhta aikaa valmiiksi, jotta jokin uusi, tyylin toiston
mukanaan tuoma idea ei hyppadisi esille niin, etta jokin aiemmin toteutettu toinen kohta taytyisi mahdollisesti suunnitella jopa kokonaan uudestaan. Toki naita
tilanteita tuli eteen, jossa parempi ratkaisu tuli eteen tydskennellessa ja jotain valmista taytyi tehda uudestaan. Varsinkin loppurendauksia tehdessa, kuvien yksi-
tyiskohtien viilauksen aikana sai usein aloittaa alusta koko opastesarjan rendaamisen.

Tyoskentelymotivaatio oli koko prosessin ajan suhteellisen hyva; toisinaan henkilokohtaiset syyt, kuten lasten sairastelut veivat huomion ja keskittymisen ja jo
melko varhaisessa vaiheessa paatin, etta tyoskentelen opparin parissa vain arkisin lasten ollessa pdivakodissa. Pdansisaista dialogia kavin toki jatkuvasti, mutta
tyohuoneeseen en kovinkaan useasti mennyt viikonloppuisin tai arki-iltaisin. Selkeé jako tydaikaan ja vapaa-aikaa toi tyoskentelyyn seka rytmia etta tiettyda am-
mattimaisuutta, koska tyoskentely tapahtui paaosin "toimistoaikana”. Projektin alkuvaiheessa motivaatioon ei vaikuttanut se, etta hanketta ei oltu edes virallisesti
hyvaksytty. Enemmankin vaikutusta motivaatioon ja projektin todellisen toteutumisen uskomisessa oli silla, ettda myohemmin kevaalla, kun hanke hyvaksyttiin,

sitd myos siirrettiin jalleen vuodella ja tamén lisaksi esimerkiksi arkkitehdin pddaulaan tekemét suunnitelmat tilojen muokkaamisesta avarammiksi hyléttiin ainakin



toistaiseksi. Joten usko siihen, etta oma tyonjalki todella nakyisi valmiissa Kulttuuritalossa, heikkeni huomattavasti. Mutta en antanut sen hairita, vaan keskityin
pyrkimaan parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen suunnittelutydssani. Projektin laajuuteen ja haastavuuteen suhtauduin koko ajan tyynesti, silla tiesin etta
halutessani pystyin jattamaan projektista osia pois oman valintani mukaan. Halusin toteuttaa tassa suunnitelmassa mukana olevat osiot, koska mielestani ne
kaikki tarvittiin kokonaisvaltaisen ja tasapainoisen kokonaisuuden aikaansaamiseksi. Esimerkiksi Rullan vaihtoehtoinen tilasuunnitelma oli osittain oma ehdotuk-
seni, silld pelkastaan jo valmiiksi toimimattomaksi todetun suunnitelman kayttaminen olisi ollut mielestani turhaa. Uuden suunnitelman avulla pystyin perustele-
maan sen, miksi vanha suunnitelma ei toimisi.

Projektin laajuudesta, ja varsinkin kaikista haastatteluissa esiin tulleista toiveista ja tarpeista johtuen, en olisi ehtinyt ottaa kantaa suunnitelmallani kaikkeen
Kulttuuritalon informaatioviestintaan, joten rajasin suunnitelmani lopulta koskemaan vain talon sisdista informaatioviestintaa. Tasta huolimatta tyon aihe oli kaytet-
tavissa olevaan aikaan nahden laaja ja jatin esimerkiksi viestinnan tyylikirjaehdotuksen melko pieneen osaan, rajoittaen sen koskemaan vain tuottamaani mate-
riaalia ja sen kayttoa. Mielestani tama oli perusteltua jo silla, etta toimeksiantajakin alleviivasi tyylikirjan ehdotusluontoisuutta, joten se olisi tarkeydeltaan taman
hetkisessa Kulttuuritalon suunnitteluvaiheessa melko vahdinen. Toinen vahaiselle huomiolle jaanyt kohta tarkeydesta huolimatta olivat tilapaiset opasteet. En
keskittynyt niiden varsinaiseen suunnitteluun nopeita luonnoksia ja paria mallinnusta enempaa, silla tilapdisopasteiden hankinta on varmasti jarkevinta toteut-
taa jo olemassa olevia opastemalleja hyodyntaen. Erilaisilla valaistuilla pyloneilla ja julistetilaa seka péaivitettavaa nayttoa yhdistavien telineiden avulla tilapaisen
opastamisen tarpeet tulevat joustavasti taytetyksi ilman liilan suuria kustannuksia. Valmiit opastetelineet on helposti muunneltavissa Kulttuuritalon opastejarjestel-
maan sopiviksi, esimerkiksi kayttamalla niissa samoja vareja ja talon logoa.

Onnistunutta

Pitka ja vaativa suunnitteluprosessi eteni mielestani sujuvasti ja tydskentely kulki loogisesti. Olen tyytyvainen kokonaisuuteen ja varsinkin graafisen toteutuksen
iimeeseen seka erityisesti haasteellisen pddopastetaulun toteutukseen ja sijoitteluun. Kokonaisuutena prosessi oli hyvin mielenkiintoinen ja sain hyodyntaa siina
muotoilijan ammattitaitoa todella monialaisesti kumminkin painottuen niihin muotoilun aloihin, jotka ovat itsestani kiinnostavimpia suunnittelijana.

Mité voisi tehda paremmin?

Suunnitelmani ei varmasti ole taydellinen, ja sen viimeistely ennen varsinaista toteutusta vaatisi ehdottomasti kunnollisen prototypoinnin esimerkiksi jonkun
tapahtuman aikana, jotta mahdolliset puutteet ja virheet pystyttaisi todella huomaamaan. Suunnitelma on toteutettu kuvittelemalla asiakkaiden reitteja sen mu-
kaan, mitd tulevan Kulttuuritalon toimijat ovat kertoneet. Taman lisaksi kavin itse vierailemassa Kulttuuritalolla. Uskon, etta kokonaisuuden kannalta oleellisimmat
kohteet ja opasteet on I0ydetty, mutta koko Kulttuuritaloa ja sen tiloja koskevien suunnitelmien keskenerdisyyden vuoksi varsinkin opastesuunnitelmaan tulisi
paljon muutoksia ennen varsinaista prototypointia.
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