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Tassa  tutkimuksessa  verrataan SAP  Business One- ja Tiny ERP-
toiminnanohjausjarjestelmia pienten ja keskisuurten yritysten toimintojen kannalta.
Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, onko avoimeen lahdekoodiin perustuvasta Tiny
ERP:stéd haastajaksi kaupalliselle SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelmalle.

Vertailu jarjestelmien valilla suoritettin  viiden eri  kayttbtapaustestin  avulla.
Kayttbtapaustestien valinnassa keskityttiin sellaisiin toimintoihin, joita pienet ja keskisuuret
yritykset tarvitsevat paivittaisissa toiminnoissaan. Yhteisené tekijana kayttotapaustesteille
olivat myynti- ja tilausketjun toiminnot. Samat testit suoritettiin kummassakin jarjestelméassa
ja saadut tulokset dokumentoitiin my6hempaa vertailua varten.

Tutkimus  koostuu kirjallisuuskatsauksesta seka empiirisestd testausosuudesta.
Kirjallisuuskatsauksessa perehdytaan toiminnanohjausjarjestelmien kehitykseen ja
elinkaareen seka tarkastellaan toiminnanohjausjarjestelmia pienten ja keskisuurten
yritysten kannalta. Testausosuus koostuu kayttotapaustestien esittelystd, tulosten
kasittelysta ja paatelmista, joita testaustuloksien perusteella voitiin tehda.

Testaustulosten perusteella SAP Business One on kaytettavyytensa ja toimintojen
laajuutensa puolesta turvallisempi vaihtoehto PK-yrityksille, jotka ovat suunnittelemassa
toiminnanohjausjarjestelman hankintaa. Tiny ERP osoitti tutkimuksessa kuitenkin sen, etta
avoimeen lahdekoodiin perustuvat toiminnanohjausjarjestelmat muodostavat
varteenotettavan vaihtoehdon etenkin sellaisille PK-yrityksille, jotka haluavat siirtéd myynti-
ja tilausketjun perustoimintojaan yhtenaisen jarjestelman alle.
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SAP Business One and Tiny ERP Enterprise Resource Planning systems. 43 pages, 10
appendices

Saimaa University of Applied Sciences, Imatra

Faculty of Technology, Information Technology

Business Information Systems

Mentor: Lecturer Juha Sorjonen

The purpose of this study was to evaluate and compare two different ERP systems; SAP
Business One and Tiny ERP. The emphasis was on the usability from small and mid-sized
organisations’ point of view. Other point of this study was to compare open source based
Tiny ERP to the commercial SAP Business One.

The evaluation of the systems was implemented by carrying out five different use cases in
both systems. The focus on the use cases was on supply chain transactions which are
used on a daily basis in small and mid-sized companies. Same tests were executed in both
of the systems and the results were documented for later analysis.

This study consists of a literature review section and an empirical test section. In the
literature review, the focus is on the evolution and lifecycle of enterprise resource planning
systems and their usefulness to small and mid-sized companies. The empirical test section
consists of the presentation of the test cases, result analysis and the conclusions made
based on the study.

Based on the test results SAP Business One is a better option for small and mid-sized
companies when it comes to the usability and variation of the functions. However, TinyERP
proved in this study that open source based enterprise resource planning systems are well
capable of handling the basic functions of the supply chain management. Thus they are a
noteworthy option for smaller organisations which only want to transfer their most common
functions under the same system.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytety0 kasittelee kahden eri toiminnanohjausjarjestelmén myynti- ja
tilausketjujen, varastonhallinnan ja raportointitydkalujen toimintoja. Tutkimuksessa
kiinnitetdan erityisesti huomiota vertailtavien jarjestelmien toiminnallisuuksiin ja
kaytettavyyteen pienten  ja  keskisuurten  yritysten kannalta. Kummankin
toiminnanohjausjarjestelman toimintaa tutkitaan suorittamalla viisi eri kayttotapausta

kummassakin jarjestelméassa

Toiminnanohjausjarjestelmia kutsutaan myos ERP -jarjestelmiksi (Enterprise Resource
Planning). Ne ovat erinaisistd moduuleista koostuvia ohjelmistoja, joiden avulla voidaan
tukea ja tehostaa yritysten séhkoista liiketoimintaa. ERP-ohjelmistot alkavat olla arkipaivan
iimi6 yritysten liiketoimintojen hallinnoimisessa. Suuret yritykset ovat kayttaneet
toiminnanohjausjarjestelmia jo pitemman aikaa, mutta viime vuosina
toiminnanohjausjarjestelméat ovat alkaneet yleistya mydskin pienten ja keskisuurten
yritysten toiminnassa. (Kettunen & Simons 2001, 40.) Pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi
(PK-yritykset) luokitellaan yleisesti yritykset, joiden henkilostd kattaa alle 250 tydntekijaa ja

joiden vuotuinen liikevaihto on alle 50 milj. euroa (Tekes 2009).

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd, onko ilmaisesta avoimen lahdekoodin
toiminnanohjausjarjestelmasta varteenotettavaksi vaihtoehdoksi kaupalliselle
toiminnanohjausjarjestelmalle. Vertailuun valittiin tdmé&nhetkisen markkinajohtajan (Lahti,
2008) SAP Systemsin SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelmd ja avoimeen
lahdekoodiin perustuva Tiny ERP -toiminnanohjausjarjestelma.

Tutkielma siséltaa aluksi kirjallisuuskatsausosuuden toiminnanohjausjarjestelmista, niiden
kaytostd ja historiasta. Lopuksi esitellddn empiirisend tutkimuksena suoritettu
kayttotapauksien l&pivienti  tapaus  kerrallaan kummassakin  jarjestelmassa.
Yksityiskohtaiset kayttotapauskuvaukset ovat luettavissa opinnaytetyon liitteista, joihin

tullaan tulosten tarkastelussa viittaamaan.

Tutkielman siséltd on seuraava. Luvussa 2 esitellddn toiminnanohjausjarjestelmien

historiaa ja niiden teknistd kehitysta. Luku 3 kasittelee toiminnanohjausjarjestelmien



elinkaarta asiakasyrityksen seka palveluntarjoajan nakdkulmasta. Luvussa 4 kaydaan lapi
nita hyotyjd ja ongelmia, jotka ovat sidonnaisia toiminnanohjausjarjestelmien
kayttoonottamiseen PK-yrityksissa. Luvut 5 ja 6 keskittyvat SAP Business One- ja Tiny
ERP -toiminnanohjausjarjestelmien taustoihin ja niiden historiaan  yksittaisina
ohjelmistoina. Luvussa 7 esitellaan tarkemmin kummassakin jarjestelmassa suoritetut
kayttotapaustestaukset. Kahdeksannessa luvussa  kaydaan lapi  testaukset
yksityiskohtaisemmalla tasolla ja selvitetd&n eroavaisuuksia, joita testit paljastivat. Luku 9
koostaa tutkimustulokset. Luvussa 10 esitellaan paatelmat ja mahdolliset

jatkotutkimuskohteet.

Tutkielma koostuu kahdesta eri osasta. Kirjallinen osuus kayttétapauskuvauksineen
julkaistaan painetussa muodossa, minka liséksi kayttdtapausten yksityiskohtaiset

ruutukaappaukset selostuksineen on tallennettu CD-levylle elektroniseen muotoon.



2 TOIMINNANOHJAUS JA SEN JARJESTELMAT

Toiminnanohjauksella ohjataan ja valvotaan yrityksen toimintaa, liikketoimintaprosesseja ja
sen kaytossd olevia resursseja. Sen avulla pyritdan tehostamaan yrityksen toimintaa,
optimoimaan liikketoimintaprosesseja ja nain ollen takaamaan sen taloudellinen toiminta ja
kannattavuus. Toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen séhkoéisen liiketoiminnan
selkaranka, joka yhdistda kaikki yrityksen sahkoiset liiketoiminnot saman tietojarjestelman

alaisuuteen. (Vuorenpaa 2007, 16-17.)

Toiminnanohjausjarjestelméat koostuvat erinaisistd moduuleista. Tdm& mahdollistaa niiden
raataldéimisen erilaisten yritysten ja organisaatioiden tarpeisiin.
Toiminnanohjausjarjestelmét voidaan jakaa operatiivisiin toiminnanohjausjarjestelmiin ja
taktisella tai strategisella tasolla kaytettaviin analyyttisin menetelmiin (Kapyla, 2002).
Toiminnanohjausjarjestelmien tiedonvaihto eri yritysten vélilla toteutetaan EDI-tekniikoiden
avulla (Katajaméaki 1999).

Toiminnanohjausjarjestelmiin  luetaan kuuluvaksi muun muassa MRP (Material
Requirements Planning), MRP Il (Manufacturing Resource Planning) ja ERP (Enterprise
Resource Planning) -jarjestelmét. Naiden jarjestelmien eroavaisuuksia kaydaan lapi
tarkemmin seuraavissa luvuissa. Analyyttisin  menetelmiin voidaan lukea kuuluvaksi
simulointimallit, tilastolliset menetelmét, strategisen paatbksenteon tukijrjestelmét seka
erilaiset datamining-menetelmat. Monet néaista jarjestelmistd ovat viime vuosina
laajentaneet toiminta-alueitaan ja erot jarjestelmien valilla ovat vahentyneet. Erityisesti
asiakashallinta- (CRM), ymparistonhallinta- (ERM), toiminnanohjaus- (ERP), sahkoisen
liketoiminnan-  (e-business), tuotetiedon hallinta- (PDM) ja  toimitusketjun
hallintajarjestelmat (SCM) sisaltavat paljon paallekkaisyyksia, eikd niiden voida maaritella

siséltavan vain tiettyja toimintoja. (Kapyla 2002.)



2.1 MRP ja MRP II

MRP-jarjestelmien kehityksen voidaan katsoa alkaneen 1970-luvun alussa. Naiden
ohjelmistojen p&&asiallisena tarkoituksena oli laskea yrityksen materiaalitarvelaskentoja,
kontrolloida yrityksen ostotoimintaa ja automatisoida tilausten kasittelyd. Voidaan sanoa,
ettd ensimmaiset MRP-ohjelmistot olivat hitaita, vain tietyn yrityksen kaytt6on suunniteltuja
ohjelmistoja. (Kettunen & Simons 2001, 46.)

PC-tietokoneiden yleistyminen 1980-luvun lopussa alkoi avata tietd my6s uudenlaisille
ohjelmistoille. Vanhentuneet MRP-jarjestelmét haluttiin korvata tehokkaammilla, ja MRP 11 -
ohjelmistojen  kehittaminen  alkoi. Naihin  ohjelmistoihin  lisattin  enemman
tuotannonohjaustason toiminnallisuutta ja liséksi niihin alettiin liittdd myds muiden osa-
alueiden ohjelmistojen toiminnallisuuksia. Esimerkkeind mainittakoon projektinhallinnan,
taloushallinnan, seka henkiléstonhallinnan osa-alueet. Naiden osa-alueiden liittdminen jo
olemassa oleviin tuotannon suunnittelu- ja ohjausmekanismeihin loi pohjan
nykyisenlaiselle ERP-konseptille. (Kettunen & Simons 2001, 46-48.)

2.2 ERP

Toiminnanohjausjarjestelméat eli ERP-jarjestelmat (Kuva 1) ovat erindisistd moduuleista
koostuvia tietojarjestelmia, joita yrityksen eri yksikot ja osastot kayttavat toimintojensa
ohjaamiseen. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityksen lahtékohtana oli helpottaa suurten
yritysten liiketoimintaa. Tarkoituksena oli jarjestaa yritysten lilketoimintaprosessit paremmin
toimiviksi kokonaisuuksiksi seka yritysten sisalla etta yritysten valilla. Tasta johtuen monet
markkinoilla olevat toiminnanohjausjarjestelmat ovatkin suurikokoisia, koko yrityksen

organisaatiorakenteen kattavia ohjelmistoja. (Kettunen & Simons 2001, 42-43.)

ERP-jarjestelmien paaasiallinen tehtava on pyrkia yhdistamaan yrityksen eri toiminnot,
kuten ostot, myynti, tuotannonsuunnittelu ja seuranta, varastotoiminnot, laadunohjaus,
henkiléstohallinto ja taloushallinto. Edella mainitut osa-alueet on yleensa jaettu omiin
moduuleihinsa joita voidaan ottaa kayttéon kunkin yrityksen omien tarpeiden mukaan.
Integraatio moduulien valille syntyy yhteisen tietokannan tai yhteisten tietokantojen kautta.
(Kapyla 2002; Kettunen & Simons 2001, 50.)



ERP-jarjestelmai

Valmistus <+ Henkilostéhallinto
Jakelunhallinta < Myyntitoiminnot
Varastonhallinta [« “"Shop-floor™
Hankintatoiminta [ | Asiakashallinta
Taloushallinta <+——» [ aadunvarmistus

Kuva 1. ERP -jarjestelm& moduuleineen SAP R/3 -jarjestelmassa (Kettunen & Simons
2001, 48).

Talla hetkella SAP on maailman johtava ja yleisimmin kaytetty toiminnanohjausjarjestelma.
SAP:n vahvimmat kilpailijat ovat Microsoft ja WM-data, joista etenkin Microsoft on
kasvattanut markkinaosuuttaan tasaisesti vuosi vuodelta. Suomessa PK-sektorin
markkinaosuudet ovat kuitenkin jakautuneet tasaisemmin. Digitoday uutisoi sivustollaan
kevaalla 2008 toiminnanohjausmarkkinoiden kehittymisesta Suomessa. Aara Finland Oy:n
tekeman tutkimuksen mukaan SAP on yha markkinajohtaja keskisuurten yritysten
keskuudessa, mutta pienissa yrityksissd markkinajohtajan paikkaa pitda norjalaisperainen
ohjelmistotalo Visma toiminnanohjausjarjestelmaratkaisuillaan. Huomioitavaa
tutkimustuloksissa on, etta erilaisten raataloityjen ratkaisujen osuus kattaa lahes puolet
kaikista kayttssa olevista ERP-ratkaisuista. (Lahti 2008.)

ERP-jarjestelméat  sisaltdvat jopa  tuhansia  erilaisia  variaatiomahdollisuuksia
asiakaskohteiden tarpeiden mukaan. Jarjestelmiin on monesti myds sisallytetty valmiita
toimialakohtaisia asetuksia, kuten esimerkiksi SAP All-in-One-
toiminnanohjausjarjestelmassa. Talla pystytaan helpottamaan toiminnanohjausjarjestelman

kayttoonottoa vahentamalla sen raatalointiin kaytettavaa aikaa. (Vuorenpaa 2007, 17.)

10



Yleensa toiminnanohjausjarjestelmat pohjautuvat client-server-arkkitehtuuriin.  Client-
server-arkkitehtuuri perustuu yrityksessa jo kaytdssa olevan lahiverkon hyédyntamiseen
toiminnanohjausjarjestelman perustana. Tarvitaan siis yritystason palvelin ja tarvittava
maara tietokoneita loppukayttgjien kaytettavaksi. Toiminnanohjausjarjestelman eri moduulit
joko kommunikoivat suoraan keskenaan tai tekevét paivityksia yhteiseen tietokantaan
tassa arkkitehtuurissa. (Jaakohuhta 2002, 307; Kettunen & Simons 2001, 51.)

Viime vuosien aikana internetin ja sahkoéisen ja kaupankaynnin lisdantyneen kaytén myota
tarve jatkuvaan yhteydenpitoon yritysten ja niiden sidosryhmien valilla on kasvanut. Tama
on asettanut uusia mahdollisuuksia ja haasteita toiminnanohjausjarjestelmien valmistajille.
ERP-jarjestelmiin on alettu lisddmaan niiden valista tiedonsiirtoa helpottavia moduuleita
kuten EDI-yhteydet ja XML-muotoinen tietojenkasittely (Vuorenpdd 2007, 17). Internetin
kayton yleistymisen myotd myds toiminnanohjausjarjestelmien kehitys on suuntautunut yha
enemman web-palveluja tukevien moduulien ja prosessien kehittamiselle. Internetilla
arvioidaankin olevan samankaltainen vaikutus yritysten toiminnanohjaukselle, kuten
tietokoneilla oli aikoinaan niiden yleistyessa tyonteon valineina. (Ptak & Schragenheim
2003, 12).

Uusimpana mahdollisuutena  toiminnanohjausjarjestelmien kehityksessa ovat
sovellusvuokraustekniikat ASP (Application Service Provider) ja SaaS (Software as a
Service), joita toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat ovat alkaneet tarjota
asiakasyrityksilleen. ASP- ja SaaS-tekniikat sekoitetaan yleensa toisiinsa, vaikka niissa on

huomattavia eroavaisuuksia.

ASP-mallissa ohjelmistoalan yritys tarjoaa asiakkailleen tietotekniikkapalveluja ja
ohjelmistoja.  Kaytdnnossa  asiakasyritys vuokraa erilaisia  palveluita, kuten
jarjestelmanhallinnan, ohjelmistot, tukipalvelut ja paivitykset toiminnanohjausjarjestelman
tarjoajalta. Jarjestelméan kayttbonoton suorittaa palveluntarjoaja asiakaskohtaisesti. Etuina
tdssd mallissa ovat kayttdonoton suhteellinen nopeus ja vaivattomuus asiakasyrityksen
kannalta. Oikean mallin |6ytyessa yritys voi tehdd myds merkittavia saastoja verrattuna
siihen, etta se ostaisi koko ohjelmiston sen toimittajalta. ASP:n ongelmakohtia ovat olleet
tietoturva ja yrityksen liiketietojen luovuttaminen palveluntarjoajalle. (Vuorenpé&a 2007, 15).

Organisaation hankkiessa ASP-tekniikkaan pohjautuvia palveluita onkin syytd varmistua,
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ettd palveluntarjoaja on huolehtinut verkko- ja palvelualustan turvallisuudesta, kayttajien

tunnistamisesta ja kaiken valitettavan tiedon salauksesta. (Tieke 2009).

SaaS-tekniikassa palvelujen tarjonta ja helppous on viety pitemmalle ASP-malliin
verrattuna. SaaS-alustat on usein jaettu useiden eri asiakkaiden kesken, jotta
kustannustehokkuutta on saatu nostettua. SaaS-mallissa asiakas maksaa ainoastaan
sovellusten kaytosta eikd mitdén ohjelmistoja asenneta organisaation omalle palvelimelle,
vaan niita kaytetddn internetin kautta itsepalvelun tapaan. Nain ICT-osaamista vaativat
jarjestelman kehitys- ja yllapitotehtavat siirtyvat kokonaan palveluntarjoajalle osaavien
ammattilaisten kasiin. SaaS-mallia koskevat samat tietoturvakysymykset kuin ASP-
mallejakin, mutta se mahdollistaa joustavuuden organisaation liiketoimintatarpeiden
muuttuessa ja kapasiteettia voidaan saadella tarpeiden muuttumisen mukaan. SaaS-malli
mahdollistaa myds ICT-toimittajien tehokkaan kilpailuttamisen, silla organisaation ei
tarvitse sitoutua mihinkaan tiettyyn tietojarjestelméan. Etenkin SaaS-tekniikka on
varteenotettava vaihtoehto PK-yritysten suunnitellessa toiminnanohjausjarjestelma
ratkaisujaan. (Tieke 2009.)

23 CRM

CRM (Customer Relationship Management) suomennetaan asiakkuudenhallinnaksi, jolla
puolestaan tarkoitetaan asiakkaiden lukemista yhdeksi yrityksen resursseista. Onkin alettu
puhua niin sanotusta asiakaslahtdisesta ajattelusta, jossa yrityksen eri asiakkaat jaotellaan
yrityksen kannalta otollisiin  kohderyhmiin eli segmentteihin. Segmentoinnin jalkeen
asiakkaille pystytaan kohdistamaan mainoksia ja tarjouksia, joista asiakkaiden tiedetdén

olevan kiinnostuneita. (CRM Toiminnanohjaus 2008.)

Asiakkuudenhallinta voidaan jakaa kolmeen osaan:

» Operatiivisten toimien, markkinoinnin, myynnin ja palveluprosessien automatisointi.
Tama toteutetaan ERP- tai CRM-jarjestelmien avulla.

* Analyyttinen asiakkuudenhallinta, mik& perustuu pitkalti asiakkaiden ostohistorian
tallentamiseen ja tutkimiseen.

» Kollaboratiivinen asiakkuudenhallinta, jossa kaytetddn eri keskustelukanavia
asiakkaiden kiinnostuksen kartoittamiseksi.
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CRM-jarjestelmat voidaan lukea osaksi ERP- eli toiminnanohjausjarjestelmia. Monien
toiminnanohjausjarjestelmien avulla pystytaan tarkkailemaan eri asiakkaiden ostoja tietyilla
aikavaleilla. yrityksen historiassa. Lisdksi asiakkaan kanssa tapahtuvaa kaupankayntia
voidaan nopeuttaa integroimalla liiketoiminnan eri osa-alueita toiminnanohjausjarjestelmien

avulla. (CRM Toiminnanohjaus 2008.)

2.4 EDI

EDI  (Electronic Data Interchange) on tiedonsiirtotekniikka, jota  monet
toiminnanohjausjarjestelmat  kayttavat. Kaytannossa  EDI-tekniikka  mahdollistaa
toiminnanohjausjarjestelmien véalisen kommunikoinnin eri yritysten valilla. Yleisimpia
yritysten valilla jaettavia tietoja ovat ostotilaukset, laskut ja muut sovellusten valiset
datasiirrot yhteisia tiedostomuotoja kayttéaen. (Katajamaki 1999, 17). EDI-viestit koostuvat
ennalta maaratyista tietoelementeista, jotka muodostavat tekstitiedostoja. Suurimmat EDI-
tekniikkaan liittyvat kulut aiheutuvat tietojensiirtovaiheessa toiminnanohjausjarjestelmien
valilla. Toiminnanohjausjarjestelmalta lahtevat lomaketiedot tulee ensin kaantda EDI-
muotoon ja taman jalkeen purkaa edelleen muotoon, jonka toisen yrityksen

toiminnanohjausjarjestelma pystyy tulkitsemaan. (Myerson 2002, 668).

EDIFACT-viesti tekstimuodossa (Wikipedia 2009):

UNB+IATB:1+6XPPC+LHPPC+940101:0950+1'
UNH+1+PAORES:93:1:1A'

MSG+1:45'

IFT+3+XYZCOMPANY AVAILABILITY'
ERC+A7V:1:AMD'

IFT+3+NO MORE FLIGHTS'

obr
TVL+240493:1000::1220+FRA+JFK+DL+400+C'
PDI++C:3+Y::3+F::1'

APD+74C:0:::6++++++6X'
TVL+240493:1740::2030+JFK+MIA+DL+081+C"
PDI++C:4'

APD+EM2:0:1630::6+++++++DA'

UNT+13+1'

UNZ+1+1"'

13



EDIFACT-viestit koostuvat elementeista, jotka erotetaan toisistaan '-merkilla. Elementin
arvona on aina jokin tietty tieto. IFT+3+NO MORE FLIGHTS' -elementin sisaltama tieto on
lause “NO MORE FLIGHTS". Erinaisistd elementeista muodostuu koostetiedostoja, jotka
puolestaan muodostavat segmentteja toisten koostetiedostojen kanssa. Segmentin tunnus
on kolmikirjaiminen lyhenne segmentin varsinaisesta nimesta. IFT+3+NO MORE
FLIGHTS' -elementti kuuluu siis IFT-segmenttiin. Segmentit muodostavat varsinaisen

sanoman, joka sisaltaa varsinaisen siirrettavan tiedoston.

EDI-teknologiasta on olemassa kaksi eri versiota: suljettu EDI ja avoin EDI. Suljettua
menetelmaa kaytetddn yleensa, jos yritykset ovat jatkuvasti vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. Yritysten tulee jakaa tietojarjestelmatietonsa keskendan ja tadman pohjalta
saadaan luotua yritysten valille suljettu EDI-linkki, joka mahdollistaa yritysten

toiminnanohjausjarjestelmien kommunikoimisen keskenaan. (Mitrakas 1997, 27.)

Avointa EDI-menetelmd& voidaan kayttdd internet- ja verkkotoimintoja tukevien
ohjelmistojen kanssa ja se voidaankin ajatella kansainvalisena verkkoinfrastruktuuriin
pohjautuvana tietojenvalitysymparistona. Suljettuun EDIin verrattuna avoin EDI ei vaadi
samanlaista yhtenaistamisprosessia yritysten toiminnanohjausjarjestelmien valille. Tama
mahdollistaa vapaamman ja helpomman tietojensiirtomenettelyn sellaisten yritysten valille,
jotka eivat ole aiemmin tehneet kauppaa toistensa kanssa. (Mitrakas 1997, 30-31.)

EDI-tekniikasta on liikkeella erilaisiin standardeihin perustuvia versioita. Suuryritykset ovat
lisdnneet eri EDI-versioita omiin jarjestelmiinsa sitd mukaa kun niitd on ilmestynyt. Pienten
ja keskisuurten yritysten kannalta tama aiheuttaa ongelmia kustannuspuolella. EDIFACT-
standardin odotetaan tulevaisuudessa muodostuvan kaikkien kayttamaksi yhteiseksi
saanndksi. Paremman standardoinnin avulla EDI-tekniikka yhdistettyna XML-integroituihin
sovelluksiin  antaa lupauksen yha paremmasta ja helpommin |&hestyttavasta
tietojensiirrosta yritysten valilla tulevaisuudessa. (Myerson 2002, 668-669.)
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3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN ELINKAARI

Ohjelmiston elinkaarella tarkoitetaan aikavalia ohjelmiston kéayttdonotosta sen
jatkokehitykseen  ja = mydhemmin korvaamiseen uudemmalla  jarjestelmalla.
Toiminnanohjausjarjestelmien elinkaari voidaan jakaa karkeasti neljddn osaan

loppukayttgjayrityksen kannalta. (Kettunen & Simons 2001, 24.)

3.1 Strategiasuunnittelu

Strategiasuunnittelu muodostaa ensimmadaisen osan toiminnanohjausjarjestelméan
elinkaaresta. Strategiasuunnittelu voidaan jakaa kahteen toisistaan hiukan eroavaan osa-
alueeseen, liiketoimintastrategiaan ja tietotekniikkastrategiaan. Tietotekniikkastrategiassa
asetetaan  tavoitteet tietotekniikan  hyodyntdmisesta  yrityksen  paivittaisesséa
liketoiminnassa. Ohjelmistojen melko pitkédn elinkaaren vuoksi strategiasuunnittelu on
tarkedssa osassa toiminnanohjausjarjestelmad koskevien péaatésten tekemisessa.
(Kettunen, Simons 2001, 24-25.)

3.2 Tietojarjestelman suunnittelu, valinta ja maari  ttely

Strategiasuunnittelun jalkeen ovat vuorossa uuden tietojarjestelman suunnittelu, valinta ja
haluttujen moduulien ja toimintojen maarittdminen. Nama kolme asiaa muodostavat
elinkaaren toisen vaiheen. TAmé& on kriittisin vaihe tietojarjestelmahankkeen onnistumisen

kannalta.

Keskeisimpind asioina tdssad vaiheessa voidaan katsoa olevan vaatimusmaarittely
valittavalle  jarjestelmalle, tarjouspyyntbjen lahettdminen ja  neuvotteleminen
ohjelmistovalmistajien kanssa ja varsinaisen jarjestelman valinta. Hyvin suoritettu
vaatimusmaarittely helpottaa seka asiakasta ettd ohjelmistontuottajaa ymmartamaan
yrityksen tarpeet ja sitd miten niihin voidaan parhaiten vastata. (Kettunen & Simons 2001,
25-27.)
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3.3 Tietojarjestelmén kayttbonotto

Kayttbonotto sisdltaa valitun tietojarjestelman implementoinnin ja se muodostaa
kolmannen vaiheen elinkaarimallissa. Tassa vaiheessa tapahtuu varsinainen ohjelmiston
asennus, parametrien asetus ja mahdollisesti jo olemassa olevien ohjelmistojen
paivittdminen uudempiin versioihin. Keskeisessd osassa on my6s henkildston
tiedottaminen ja kouluttaminen uuden jarjestelman kayttajiksi. (Kettunen & Simons 2001,
25-27.)

Kayttbonottovaiheeseen sisdltyy myds jarjestelmén varsinainen tuotantokayttoon
ottaminen, ja toiminnanohjausjarjestelmien implementointi on vahintdankin yhta haastavaa
kuin muidenkin tietojarjestelmien. On olemassa monia esimerkkejd epaonnistuneista
toiminnanohjausjarjestelméahankkeista (Monk & Wagner 2005, 31-32). llman kokemusta ja
tietamysta lapi vietyjen toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonottojen lopputulokset voivat

olla jopa lahtétilannetta huonompia.

Paasyina epéaonnistuneisiin toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonottoprojekteihin voidaan
pitééa liian monien eri tahojen mukaan ottamista ja teknisen tietdmyksen puutetta (Monk &
Wagner 2005, 31-32). Erilaiset kaytetyt menetelmat, kayttdonottoprojektien pitkékestoisuus
ja projektiin osallistuvien tahojen erilaiset intressit voivat kaikki osaltaan vaikuttaa
negatiivisesti toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoprojektien lapivientiin (Kettunen &
Simons 2001, 17).

ERP-jarjestelmien laajuudesta johtuen niiden implementointiprojektien tulee olla hyvin
suunniteltuja ja koordinoituja. Kayttbonottoprojekteissa onkin suositeltavaa palkata
yrityksen ulkopuolista konsultointiapua, kun yritys haluaa lahted maarittdmaan omia
toiminnanohjausjarjestelmiin liittyvia tarpeitaan (Monk & Wagner 2005, 33). Kayttéénoton
vaatimaa tyomaaraa voidaan pienentdé etenkin asiakasyrityksen kannalta ASP- ja SaasS -
tekniikoiden avulla (Kettunen & Simons 2001 25-27; Tieke 2009).

Toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotosta ja sen haasteista on julkaistu useita eri

tutkimuksia myods Saimaan ammattikorkeakoulun toimesta. Tassa opinnaytetyossa ei
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kuitenkaan kasitellda kayttbonottoon liittyvia menetelmia ja haasteita taman tarkemmin,

koska tyon pa&paino on toiminnanohjausjarjestelmien keskinaisessa vertailussa.

3.4 Tietojarjestelméan jatkokehitys

Tassé luvussa kaydaan lapi tietojarjestelman jatkokehitysta seka ohjelmiston hankkineen

yrityksen, etta tietojarjestelméatoimittajan kannalta.

3.4.1 Yrityksen kannalta

Kun uusi toiminnanohjausjarjestelma on otettu onnistuneesti kayttéon, seuraavana ja
viimeisend vaiheena elinkaarimallissa on jarjestelman yllapito ja jatkokehittdminen.
Tietojarjestelmén jatkokehitykseen kuuluu jarjestelman paivittdminen tasaisin valiajoin.
Jatkokehitys ké&sittéd myos mahdolliset tulevaisuudessa tapahtuvat tietojarjestelman
laajennukset. (Kettunen & Simons 2001, 25-27.)

Myds henkiloéston jatkokouluttamisesta tulee huolehtia yllapitovaiheessa. Jatkuva
henkiloston tietotaidon kehittaminen takaa, ettd tietojarjestelmastda saadaan paras
mahdollinen hyoty yrityksen liiketoiminnalle. Itse tietojarjestelmén jatkuvan kehityksen
voidaan katsoa olevan osa yrityksen normaalia toimintaa. Yrityksen toimintaympéariston
muuttuessa tulee myods kaytdssd olevat tietojarjestelmat paivittda tukemaan uusia
liketoimintamalleja. (Kettunen & Simons 2001, 25-27.)

3.4.2 Palveluntarjoajan kannalta

Jarjestelmantarjoajien keskuudessa on jatkuva tarve jo olemassa olevien ja uusien
toiminnanohjausjarjestelmien kehittamiseen. Paatavoitteina voidaan talla hetkellda pitaa
entistd parempaa raataloitavyytta yritysten omien tarpeiden mukaan. Viime vuosien aikana
myo6s keveampien toiminnanohjausjarjestelmien tarve on kasvanut etenkin pienten ja

keskisuurten yritysten keskuudessa. (Monk & Wagner 2005, 33.)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT PIENISSA JA KESKISUUR ISSA
YRITYKSISSA

Liiketoiminnan sahkdistaminen on noussut viime vuosina yha suositummaksi ilmioksi myos
PK-yritysten puolella. Alun perin suurille yrityksille suunniteltujen
toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto PK-yritysten puolella onkin tuonut esille aivan
uusia haasteita PK-ympariston pienempien resurssien ja teknillisten valmiuksien takia.
Ratkaisua tdh&n on haettu esimerkiksi tekemalla toiminnanohjausjarjestelmista
mahdollisimman helposti moduloitavia, jonka myodtd loppukayttajayritys voi ottaa
ohjelmistosta kayttdon vain haluamansa osa-alueet. (Kettunen & Simons 2001, 42.)

4.1 Toiminnanohjauksen haasteet PK -yrityksissa

Toiminnanohjausjarjestelmia koskevat haasteet PK-yritysten kannalta voidaan jakaa
neljaan paaryhmaan (Kettunen & Simons 2001, 49). Ryhmat ja niihin liittyvat keskeiset

kysymykset kaydaan lapi tassa luvussa.

4.1.1 Toiminnanohjausjarjestelmien joustamattomuus

Toiminnanohjausjarjestelmat on  yleensa  rakennettu  tyypillisimpiin  yritysten
toimintaprosesseja kuvaaviin prosessimalleihin perustuen. Huonona puolena tassa
voidaan nahda se, etta etenkin PK-yrityksissa toimintaymparistdé voi muuttua radikaalisti
lyhyellakin aikavélilla ja tdma taas aiheuttaa ongelmia toiminnanohjausjarjestelman
mukauttamisessa suhteessa muuttuneeseen toimintaympéaristoon. (Kettunen & Simons
2001, 49-50.)

4.1.2 Toiminnanohjausjarjestelmien pitka kayttoonot toprosessi

Tavallisimmin toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoon tarvittava aika PK-yrityksissa
vaihtelee puolesta vuodesta vuoteen. PK-yritysten nopean toimintaympariston muutoksen
vuoksi myds toiminnanohjausjarjestelmaltd vaadittavat toiminnot ja maaritykset voivat
muuttua jopa jo kayttdonottovaiheen aikana. Tama voi lisdtd kustannuksia ja tarvittavia
resursseja. (Kettunen & Simons 2001, 50.)
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4.1.3 Organisaation osaaminen ja suhtautuminen tiet  ojarjestelma hankkeisiin

PK-yrityksissa ei ole aina erillista IT-osastoa asiantuntijoineen. Erityisesti
toiminnanohjausjarjestelman hankinta- ja kayttdonottovaiheessa tadmé& voi kulminoitua
epéarealistisina odotuksina, tai osaamattomuutena maaritella oman yrityksen kannalta
keskeisimmat osa-alueet hankittavassa toiminnanohjausjarjestelméassa. (Kettunen &
Simons 2001, 50-51.)

Toiminnanohjausjarjestelmien laajuuden takia niiden yllapito, jatkokehitys ja erilaiset
raportoinnit voivat rasittaa ohjelmiston parissa toimivaa henkiloéstdd. Etenkin pienemmissa
yrityksissa tama voi aiheuttaa jannitteitd johdon ja tyontekijoiden valille. (Kettunen &
Simons 2001, 50.)

4.2 Toiminnanohjausjarjestelméan kayttbonoton haaste et PK-yritysten kannalta

Kettunen ja Simons (2001) tuovat esille tutkimuksessaan, ettd yleisesti ottaen
toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonotto PK-yrityksissd arvioidaan liian helpoksi.
Yritykset eivat usein osaa arvioida toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottoon tarvittavia
kuluja ja aikatauluja oikein, ja seuraukset ovat monesti tuhoisat. Kansainvalisesti onkin
arvioitu, ettd vain noin joka kolmas tietojarjestelman kayttéénotto onnistuu alkuperéisten

suunnitelmien mukaan.

PK-yritykset tarvitsevat yksinkertaisia ja helppokayttoisia menetelmia
toiminnanohjausjarjestelmien maarittely- ja kayttdonottoprosessien tueksi. Tietojarjestelmia
tulisikin kehittdd yrityksen liiketoiminnan tavoitteista lahtien, ja samalla tulisi pyrkia
kehittamdan myds yrityksen organisaatiorakennetta. Tietojarjestelmien kéayttdonottoa
voidaankin ajatella oppimisprosessina, jota tulee jatkuvasti kehittaa. (Kettunen & Simons
2001, 20.)

Yhtena pa&ongelmista voidaan pitdd myds PK-yritysten toimintojen monimuotoisuutta.
Kaytanndssa toiminnanohjausjarjestelmat on suunniteltu tukemaan jotakin tiettya
toimintoa. Pienten ja keskisuurten yritysten maailmassa toiminnot voivat kuitenkin vaihdella

erittdin paljon, mikd puolestaan asettaa paineita jarjestelmankehittgjille, joiden tulisi pystya
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kehittdmaan alati kevyempia ja paremmin raataloitavissa olevia

toiminnanohjausjarjestelmia. (Kettunen & Simons 2001, 61.)

4.3 Toiminnanohjausjarjestelmien hyodyt ja kustannu kset PK-yrityksille

Kettunen ja Simons (2001) ovat todenneet, ettda kattavan esityksen laatiminen
tietoteknisilla jarjestelmilla saavutettavista hyoddyista ja kustannusvaikutuksista on vaikeaa.
Alla olevassa listauksessa koostetaan ne potentiaaliset hyddyt ja kustannusvaikutukset,
joita suurin osa yrityksista saavuttaa ja kohtaa tietotekniikan hyédyntamisen myota omassa
liketoiminnassaan. On muistettava, etta listatut hyddyt ja kustannukset eivat varmastikaan
toteudu kaikkien tietojarjestelméaprojektien yhteydessa. Kuten Kettunen ja Simons (2001)
itse kuvailevat, tatd mallia voidaan |&hinnd pitda tarkistuslistana yritysten

tietojarjestelmahankkeissa niiden tuottavuutta ja vaikuttavuutta arvioitaessa.

Tietojarjestelmien avulla saavutettavia potentiaalisia hyotyja (Kettunen & Simons 2001):

» Saastot

o TyoOn tuottavuuden nouseminen ja tuotantoprosessin tehostuminen
* Toiminnan tehostuminen

0 Sama tulos saadaan aikaiseksi pienemmilla resursseilla
* Uudet toimintamallit

0 Uudet tutkimus- ja suunnittelumenetelmat

0 Tuotteiden ja palveluiden korkeampi laatu

o Uudet tuote- ja palvelukonseptit
* Tietamyksenhallinta

0 Lisédantynyt toiminnan joustavuus

0 Asiakas- ja kilpailijatietojen lisdantyminen

o Tietojen parempi hyvaksikaytto
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Tietojarjestelmien aiheuttamia kustannuksia:

» Peruskustannukset
0 Maarittely- ja kayttdonottoprosessi
o Jarjestelméan hankinta
o Laitteiston ja tietokoneiden hankinta
» Mahdolliset lisdkustannukset
o Ennakoimattomat vaikutukset ja hairidtilanteet
= Jarjestelman kayttokunnottomuus

= Epatoivotut muutokset asiakaspalveluprosesseissa

Kuten jo luvussa 3 mainittiin, toiminnanohjausjarjestelmien kayttéonotto sisaltda aina
varteenotettavia riskejd. Nykyjarjestelmaan verrattuna uuteen jarjestelmééan siirtyminen
tulee aina aiheuttamaan lisékustannuksia yrityksille. Yrityksen tulisikin pystya arvioimaan,
ovatko uuden tietojarjestelman hankinnalla saavutettavat hyddyt oikeassa suhteessa
uuden jarjestelman aiheuttamiin kustannuksiin. On todennakoéista, etta uusikin jarjestelméa
joudutaan jossain vaiheessa korvaamaan. Syina tdhan ovat tietotekniikan jatkuva kehitys
sekd muutokset yrityksen liiketoimintaprosesseissa. Yritysten olisi hyva pyrkia
sisallyttamaan tietotekniikan vaikutusten arviointi osaksi niiden normaalia toimintaa
(Kettunen & Simons 2001, 202-204).
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5 SAP

Tassa luvussa kasitelladn SAP-toiminnanohjausjarjestelmien historiaa, kehitysta ja niiden
kayttamia tekniikoita. SAP:n eri versioista keskitytddn pienille ja keskisuurille yrityksille

suunnattuun SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelmaan.
5.1 SAP ja sen kehitys

SAP perustettiin  huhtikuun ensimmaisena paivdna vuonna 1972. Perustajajdsenind
toimivat kolme entistd IBM:n tyontekijdd Plattner, Hopp ja Wellenreuther. Aluksi heilla ei
ollut varaa ostaa edes tietokonetta itselleen johtuen niiden silloisesta kovasta hinnasta.
Idea moduuleista koostuvasta yrityskayttdon suunnatusta tietokoneohjelmistosta ol
kuitenkin jo valmiina heidan mielessaan ja heidan ensimmaisen toimeksiantonsa ansiosta
saksalaisen kemikaaliteollisuuden yrityksen ICl:n kanssa he saivat kayttad ICln
paatietokonetta yoOaikaan. Tuloksena syntyi ensimmainen versio SAP-jarjestelmasta,
System R tai SAP R/1. (Monk & Wagner 2005, 24.)

Vuonna 1978 SAP:ista alettiin kehittdd paremmin integroitavissa olevaa versiota. Neljan
vuoden tuotekehityksen jalkeen julkistettiin uusi SAP R/2 -versio. Taman jalkeen SAP-
jarjestelmien myynti lahti suureen kasvuun ja pian SAP:ia alettin markkinoida
maailmanlaajuisesti. SAP-jarjestelmia alettiin kaantaa eri kielille ja niiden levikki kasvoi
entisestaan. (Monk & Wagner 2005, 24-25.)

Menestyksen myo6ta kavi yha selvemmaksi, ettd yritysmaailman markkinoilla oli suurta
tarvetta asiakas-palvelinarkkitehtuuriin perustuville toiminnanohjausjarjestelmille. Vuonna
1988 aloitettiin SAP R/3 -jarjestelman kehitysty6. SAP R/3 julkaistiin 1992 ja se sisélsi tuen
erilaisille laitteistoalustoille kuten UNIX ja Windows NT. SAP R/3 saavutti yhd enemman
suosiota ja vuosituhannen vaihteeseen mennessd SAP oli saavuttanut selvéan
markkinajohtajuuden toiminnanohjausjarjestelmavalmistajien keskindisessa Kkilpailussa.
SAP R/3 -toiminnanohjausjarjestelmaa kehitettiin jatkuvasti eteenpain ja sen uutta versiota
alettiin markkinoida tyonimella mySAP ERP. (Monk & Wagner 2005, 24-25.)
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Kilpailu toiminnanohjausjarjestelmamarkkinoilla on kiristynyt viime vuosina. SAP uskoo silti
vakaasti sailyttavansd markkinajohtajuutensa myos tulevaisuudessa. Pelkdstddn vuonna
2008 SAP kaytti 1,6 miljardia dollaria tulevaisuuden teknologioiden kehittamiseen.
Tulevaisuudentavoitteekseen SAP ilmoittaa yha kevyempien ja asiakkaiden tarpeisiin
paremmin mukautuvien toiminnanohjausjarjestelmien ja niiden liitannaisten kehittdmisen.
(SAP 2009.)

5.2 SAP Business One

SAP R/3 kehitettiin alunperin suuryrityksille, silla vain niilla oli tuolloin tarvittavat resurssit
toiminnanohjausjarjestelmien hankintaan (Monk & Wagner 2005, 31). Tietotekniikan
kehityksen ja etenkin tietokoneiden suorituskyvyn kasvun myota alkoi myos pienten ja
keskisuurten yritysten keskuudessa kasvaa kiinnostus toiminnanohjausjarjestelmia
kohtaan. Myds komponenttien hinnanlaskun voidaan katsoa alentaneen kynnysta
toiminnanohjausjarjestelmien kayttoonottoon. Vuosituhannen vaihteessa myds ERP-
palvelujen tarjoajat alkoivat suunnata markkinointiaan yha enemman PK-sektorille seka
tarjota paremmin raataloitavia ratkaisuja erilaisten yritysten kayttéon (Monk & Wagner
2005, 32).

SAP:n ensimmaisen varsinaisen PK-sektorille suunnatun tuotteen voidaan katsoa olleen
SAP All-in-One, joka on kaytannossa valmiiksi raataloity
toiminnanohjausjarjestelméaratkaisu eri teollisuuden toimialoille kuten auto-, pankki-,
kemikaali-, 6ljy- ja kaasuteollisuudelle. Valmiin raataléintinsa ansiosta SAP All-in-One
voidaan ottaa kayttoon nopeammin verrattuna normaaliin toiminnanohjausjarjestelmaan
(Monk, Wagner 2005, 32). SAP All-in-One on suunnattu keskisuurille yrityksille,
henkilostomaaraltddn 100-2500 tydntekijad (SAP 2009).

SAP Business One on SAP:n uusin pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu ohjelmisto
(Monk, Wagner 2005, 32). All-in-Onen keskittyessd enemman keskisuurten yritysten
tarpeisiin, on Business One SAP:n vastaus kovenevaan kilpailuun pienten yritysten
keskuudessa. SAP mainostaa Business One -ratkaisunsa olevan erityisesti suunniteltu PK-
yrityksille, joiden henkilostomaara on alle sata tyontekijaa. Verrattuna SAP All-in-One -
jarjestelmaan, SAP Business One sisaltda jonkin verran véhemman toimintoja, ja on siita

syysta kevyempi jarjestelmaratkaisu kuin SAP All-in-One (SAP 2009).
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"SAP Business One kokoaa myynnin, taloushallinnan, pankkitoiminnan, hankintojen,
tuotannon, varastonhallinnan ja asiakkuudenhallinnan toiminnot yhteen joustavaan
jarjestelmééan. Kokonaisvaltainen sovellus kattaa kaikki yrityksen ydintoiminnot ja auttaa
tarkeiden liiketoimintapaatdsten tekemisessa luotettavan ja ajankohtaisen informaation
pohjalta. Ohjelmisto parantaa joustavuutta kaytanndssa Kkaikilla yritystoiminnan osa-
alueilla, mukaan lukien hallinto, asiakkuudenhallinta, operatiivinen toiminta, jakelu ja
talous.”™ (SAP 2009.)

Tasséa opinnaytetydssa tullaan toisena vertailukohteena testaamaan SAP Business One-
toiminnanohjausjarjestelmada, jota verrataan ilmaiseen Tiny ERP -ratkaisuun. TinyERP

esitelladn seuraavassa luvussa.
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6 TINY ERP

Tiny ERP on avoimeen lahdekoodiin perustuva toiminnanohjausjarjestelma. Tiny ERP:n

voi ladata ilmaiseksi esimerkiksi www.sourceforge.net-internetsivustolta. Tiny ERP lupaa

kattavansa kaikki pienten ja keskisuurten yritysten toiminnanohjauksen osa-alueet (Tiny
ERP 2009). Tiny ERP on yksi tunnetuimmista avoimeen lahdekoodiin perustuvista
toiminnanohjausjarjestelmista. Muita avoimeen lahdekoodiin perustuvia

toiminnanohjausjarjestelmia ovat esimerkiksi:

» Compiere: http://www.compiere.com

* Pupesoft: http://www.pupesoft.com (suomalainen)

* Adempiere: http://www.adempiere.com

* OpenBravo:_http://www.openbravo.com

* Open ERP: http://www.openerp.com/

Tiny ERP on osa Open ERP -toiminnanohjausjarjestelmaperhetta. Tiny ERP on
kayttajalleen ilmainen, mutta Open ERP:std on lisdksi saatavilla kolmea maksullista
versiota: Open ERP SMB Edition, Open ERP Basic Edition ja Open ERP Corporation
Edition -versiot (OpenERP 2009). Tassa opinnaytetytssa tutkitaan SAP Business Onen
rinnalla Tiny ERP -toiminnanohjausjarjestelm&&, jotta voidaan vertailla eroavaisuuksia
kahden luonteeltaan hyvin paljon toisistaan poikkeavan toiminnanohjausjarjestelmén

valilla.

"Tarkedda on huomata, ettd maksuttomat lisenssit alentavat ICT-jarjestelmien
kokonaisinvestointia vain lisenssien osalta. Muut kustannukset (kayttoonotto, koulutus,
yllapito, palvelinkustannukset, jne). pysyvat samana tai ne voivat olla jopa korkeampia kuin
maksullisien lisenssien pohjalta rakennetulla jarjestelmilla. N&in on erityisesti, mikali
erikoistunutta asiantuntemusta valitulle open source ohjelmistolle ei ole helposti saatavilla.”
(ERP Toiminnanohjaus 2008.)
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7 JARJESTELMIEN VERTAILU

Tassé luvussa esitellaan SAP Business One ja Tiny ERP - toiminnanohjausjarjestelmissa
suoritetut kayttétapaustestaukset. Suoritettujen testien avulla pyrittin selvittamaan eroja
joita kaupallisessa ja avoimeen lahdekoodiin perustuvassa toiminnanohjausjarjestelmassa

VoI toisiinsa nahden olla.

Tasséd opinnaytetytssa jarjestelmien vertailuun liittyvaa toimintaa nimitetddn toisinaan
jarjestelmien ominaisuuksien testaukseksi. Tata ei kuitenkaan tule sekoittaa varsinaiseen
jarjestelmatestaukseen. Jarjestelméatestaus on ohjelmiston laadunhallintaan liittyva
prosessi, jolla pyritadn paljastamaan virheita toiminnallisuudessa tai arvioimaan jotakin
tiettyd ominaisuutta. Yleensa jarjestelmatestausta tehddén ennen varsinaista ohjelmiston

tuotantojakelua.

Jarjestelmien vertailu tehtiin kevaan 2009 aikana. Testitapausten tekeminen aloitettiin Tiny
ERP -toiminnanohjausjarjestelmasta, minka jalkeen suoritettin SAP Business One:n
testaus. Tiny ERP -jarjestelmén testaus suoritettiin testaajan kotikoneella valmiissa Tiny
ERP -testausymparistossd. SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelman testaus
puolestaan suoritettin Saimaan ammattikorkeakoulun tiloissa Lappeenrannassa, jonne
jarjestelma on asennettu. Testeissa kaytettiin  valmista koekayttdon suunniteltua

testausymparistoa.

7.1 Testien suorittaminen

Testit suoritettin “case by case”menetelmdd kayttaen. Testattavassa jarjestelmassa
suoritettiin yksi kayttétapaus kerrallaan ja tulokset, mahdolliset ongelmat ja virhetilanteet
kirjattiin ylos myo6hempdaa tarkastelua varten. Testaaminen sujui ongelmitta, ja kaikki
kayttotapaukset saatiin vietya kummassakin jarjestelmassa onnistuneesti l&pi. Tama

puolestaan mahdollisti jarjestelmien tasapuolisen vertailun.

Kummassakin toiminnanohjausjarjestelmassa suoritettiin viisi erilaista kayttdtapausta.
Yhdeksi yhdistavaksi tekijaksi kayttétapauksille p&éatettin ottaa myynti- ja tilausketjun

toiminnot, joiden voidaan katsoa olevan yleisimpia toiminnanohjausjarjestelmassa
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suoritettuja  toimintoja  PK-yritysten  paivittdisessa liikketoiminnassa. Testattaviksi
kayttotapauksiksi valittin ostotilauksen luonti, myyntitilauksen luonti, myyntilaskun luonti,

varastonhallinta ja raportointiominaisuudet.

7.2 Case 1. Ostotilaus (Purchase Order)

Ensimmaiseksi testattavaksi transaktioksi valittiin ostotilauksen luonti. Ostotilausten teko
on arkipaivaa etenkin tuotteita valmistavien yritysten toiminnassa, joten sen valinta yhdeksi
testattavista toiminnallisuuksista oli jarkevad. Tarkeimmat ostolaskun luomiseen vaaditut

tiedot ovat yrityksen nimi, laskun numero, tili, tuotteet, hinta seka toimitusosoite.

7.3 Case 2. Myyntitilaus (Sales Order)

Toiseksi testitapaukseksi valittin myyntitilauksen luominen. Aihealueena se on lahella
ostotilauksen luontia, mutta yksittaisena toimintona se on erittdin tarkedssa asemassa
toiminnanohjausjarjestelmissa. Keskeisimpid tarvittavia tietoja myyntitilauksessa ovat
tilausnumero, tilauksen paivamaara, yrityksen nimi, laskutusosoite, hintalista,

tilaussopimus ja toimitusosoite.

7.4 Case 3. Myyntilasku (Customer Invoice)

Kolmannessa testissa keskityttin  myyntilaskun luontiin. Kummassakin jarjestelmassa
luotin  normaali myyntilasku ja selvitettiin, kuinka transaktio etenee kyseisesséa
jarjestelméssa. Myyntilaskun luomisen kannalta keskeisia tietoja ovat asiakkaan nimi,

laskun numero, tili, tuotteet ja hinta.
7.5 Case 4. Varaston Hallinta (Warehouse Management )

Neljanneksi testattavaksi kayttotapaukseksi valittiin varastonhallinta, joka liittyy keskeisesti
materiaalivirran kontrolloimiseen. Tarkeimpia tietoja varastonhallinnassa ovat tuoteluettelo,

tilausnumero, tuotenumero.
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7.6 Case 5. Raportointiominaisuudet (Reporting)

Viimeisena testind suoritettiin katsaus kummankin jarjestelman eri
raportointimahdollisuuksiin. Testissa pyrittiin kartoittamaan yleisella tasolla eroavaisuuksia

ja yhtenevaisyyksia jarjestelmien raportointityokaluissa.

7.7 Testituloksien kokoaminen

Kun kaikki kayttétapaustestaukset oli suoritettu kummassakin testattavassa jarjestelmassa,
aloitettiin  testaustuloksien koostaminen. Jo alkuvaiheessa kavi selvéaksi, etta
testaustulosdokumenttien, kuvankaappauksien ja muistiinpanojen laajuuden takia
jouduttaisiin néiden kaikkien osalta suorittamaan karsintaa, mikali niista haluttaisiin saada
selvalukuinen kokonaisuus. Ongelmaksi tassa menettelyssa kuitenkin muodostui se, etta
havainnollistavien kuvien pois jattaminen vaikeuttaisi testitapauksien tulkitsemista

ulkopuolisen henkilon ndkdkulmasta.

Ratkaisuna tdhan ongelmaan tultiin siihen tulokseen, etta kaikki yksityiskohtainen tieto
testitapauksista ja suurin osa niihin liittyvasta dokumentaatiosta siirrettaisiin taman
opinnaytetyon liitteeksi. N&ain opinndytetyosta saatiin huomattavasti helpompilukuinen
kokonaisuus ja testitapauksien syvempi tarkastelu on mahdollista tehda liitetiedostoista
lukijan ndin halutessa. Nailla toimenpiteilla tutkimustuloksista saatiin yhtendisempi ja

tiiviimpi kokonaisuus.
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8 TULOKSET

Tassa osiossa kaydaan jarjestelmien testaus lapi tapauskohtaisesti. Esimerkkitapaukset
kaydaan lapi kummassakin jarjestelméssa vuorotellen, jotta lukija saisi hyvan kasityksen
siita, miten toiminnot jarjestelmien valilla eroavat toisistaan. Testausten esittelyjen jalkeen

kaydaan lapi tarkemmin eroja Tiny ERP:n ja SAP Business One:n valill&.

8.1 Case 1. Ostotilaus

Ostotilaus I6ytyy Purchase Management -osion alta Tiny ERP:n paavalikosta. Klikkaamalla
Purchase Order -kohtaa, jarjestelma avaa kayttdjan eteen ostotilauksen luontindkyman
(Kuva 2; Liite 1: kuva 2).

T Tiny ERP
File User Form Options Plugine Shortcuts Help
] ] EY « & ® m | @ ' [ =
Uusi Tallenra | Poista | Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu | Action Tulosta | Attachment | Sulje
Menu | Purchiase Order
1 1 | R t for Quotat
| Purchase Order o peccription : | PO/O0T Received ; Irisiced & Paid : & Request for Quotation
| Purchase Shippings )
| G IR Print Order
" ol : |
S Warehouse : |Warehouse D B Date Ordered | 14.3,.2008 Q a
Pariner: | ASUStek D B Address : | Tang, 23410 Taiwan D B 85 Packings
Pricelist : | Default Purchase Pricelist D Bs Order Reference :
Partner Ref, : ||
# Purchase Order Line @»’- ®B| @ o E)
Scheduled date | Description Product Quantity Product UOM btotal
Document State |
Untaxed Amount ¢ | 0,00 Taxes: 0,00 | vatal: [o,00
COrder State: | Request for Quotation Confirm Purchase Order ] [ Cancel Purchase Order ]
o record selected " State: |
hitp: {localhost: 3055 [test] Dema User Reguests: Mo request E,j D

Kuva 2. Ostotilauksen luontinakyma Tiny ERP —jarjestelméssa

Ostotilauksen luontiin tarvittavia tietoja ovat tilausnumero, yrityksen nimi, hintalista,

tilauspaivamaara, osoite ja tilattavat tuotteet tietoineen. Nama kentat Tiny ERP korostaa
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vaaleansinisella pohjavarilla. Tilattavat tuotteet lisatdan lomakkeelle erillisessa Order Line-
eli tilausrivindkyméassa (Liite 1: kuva 3). Kun tarvittavat tiedot on syétetty, on ostotilaus
valmis hyvéaksyttavaksi jarjestelmaan (Liite 1: kuva 4). Taman jalkeen kayttdja pystyy

tulostamaan varsinaisen ostotilauksen tiedot (Liite 1: kuva 5).

Ostotilauksen luominen SAP Business One:ssa tapahtuu avaamalla ostop&avalikosta
ostotilaus-kohdan (Liite 2: kuva 6). Kuten Tiny ERP:ssékin, myds SAP Business One:n
ostotilauksen luontindkyma on lahes yhtaldainen myyntitilauksen luontindakyméan kanssa
(Kuva 3; Liite 2: kuva 7).

Ostotilaus

Tairnitkaia =3 = Furners Ensisij. w 15 -0
Firni Pohijolan Urheilubukko Oy Tila Baroin
Yhteyshankils = Mika Lutki r :.; EiFjauspwm 09.04.09
Toirnitkajan witenro Toirnituspierm 09,0409
LE-waluutta * ELR Tositepwmm 09.04,09
Sisalts | Logistiklea ! Taloushallinto
Tuake/palvelulaji Tuate - Yhtesredon by yppi Ei vhteanwetoa -
A Tuotenro MEdra kappalehinta Aler,.,  Merobu,,, Yhteensd (KM
[ ] E
= [=]
= [=l
= i T =
2] Ei ryyiss ' Yhteensa enmer alennusts
Cirniskaja Alenmus S
R.ahti =3
' Pydristys EUF. 0,00
Humrnautukset Veta
Erdanbyvd maksusinma EUR, 0,00
l Lisss ] [ Keskeyts | [T e ———

Kuva 3. Ostotilauksen luontinakymé& SAP Business One -jarjestelmassa

Tarvittavia tietoja ovat toimittajan nimi, yhteyshenkil6, toimituspaivamaara, valuutta, ja
tilattavat tuotteet tietoineen. Tilattavat tuotteet lisatdan tilaukseen samalla periaatteella kuin
Tiny ERP:ssa erillisessa laskurivin luontinakymassa (Liite 2: kuva 8). Taman jalkeen
SAP:ssa on oma logistikkandakymansa, jossa kayttajd maarittelee toimitusosoitteen ja
ostajan yhteystiedot. Tietojen tayttamisen jalkeen tallennetaan ostotilaus jarjestelmaan.

Tulostettuna luotu ostotilaus nayttaa selkealta (Liite 2: kuva 11).
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Valikkorakenteet ovat molemmissa jarjestelmissa yhtenaisia, ainoastaan vaadittavat tiedot
poikkeavat toisistaan. Ostotilaus saatiin onnistuneesti suoritettua kummassakin
jarjestelméassa. SAP:n  kayttd tuntui kokonaisuutena kuitenkin miellyttavammalta.
Valikkorakenteen selkeys helpotti asioiden lapivientia Tiny ERP:hen verrattuna.

Kokonaisuutena kumpikin jarjestelma suoriutui ostotilauksen tekemisesta kuitenkin hyvin.

8.2 Case 2. Myyntitilaus

Myyntitilauksen luonti tapahtuu Tiny ERP:ssa Sales Management -osiossa, Sales Order -
kohdasta (Liite 3: kuva 12). Myyntitilauksen luontindkym&a on Tiny ERP -jarjestelméassa
kaytannossa identtinen ostotilauksen luontinakyman kanssa. Pakolliset tietokentat on
tassakin merkitty vaaleansinisella pohjavarilla. Naitd ovat tuotteen kuvaukset, tilauspaiva,
asiakasyrityksen nimi, osoite, hintalista, tilaussopimus, toimitusosoite ja tuotteet tietoineen
(Liite 3: kuva 13). Kun tiedot on syotetty jarjestelméan voi kayttaja halutessaan tulostaa

myyntitilausdokumentin (Liite 3: kuva 15).

SAP Business One -jarjestelmassa myyntitilaus 10ytyy p&éavalikkonakyman myyntiosion
alta (Liite 4: kuva 16). My6s SAP Business One:ssa myyntitilauksen luontindkyméa on
samankaltainen ostotilauksen luontindkyman kanssa. Tiedot jotka kayttajan tulee syéttaa,
ovat asiakkaan nimi, yhteyshenkild, asiakaskohtainen viitenumero, toimituspaivamaara ja
tuotteet tietoineen. Tuotteiden lisdys tapahtuu tuotetieto-laskurivien avulla. Tietojen
syottdmisen jalkeen myyntitilausndkyméa nayttdd seuraavalta (Liite 4: kuva 19). Kun
kayttaja on hyvaksynyt myyntitilauksen, se tallentuu jarjestelméén, ja tulostettuna se

nayttaa seuraavalta (Liite 4: kuva 20).

Molemmat jarjestelmat suoriutuivat testistd onnistuneesti eika ongelmia tullut vastaan

ostotilauksenkaan luonnissa.
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8.3 Case 3. Myyntilasku

Myyntilaskujen luominen alkaa kummassakin jarjestelmassd hyvin samaan tapaan.
Varsinaisen myyntilaskun luontinakyma |0ytyy Tiny ERP:ssa Financial Management -
kohdan alta paavalikossa. Klikkaamalla Customer Invoice -kohtaa kayttdjan eteen avautuu
varsinainen myyntilaskun luontindkyma (Kuva 4; Liite 5. kuva 21). Taman jalkeen kayttaja
voi aloittaa varsinaisen laskun luomisen. Tarvittavia tietoja ovat tili, asiakkaan nimi,
laskutusosoite, tuotteet ja niiden hinta. Tietojen syottdmisen jalkeen myyntilasku
hyvaksytddn painamalla Create-painiketta lomakkeen alalaidassa (Liite 5: kuva 22). Tiedot

tallentuvat jarjestelmééan ja kayttaja pystyy tulostamaan varsinaisen laskun (Liite 5: kuva
23).

¥ Tiny ERP (=)=
File User Form Options Plugins Shortcuts  Help
0O @ £ <@ = = i ri} & s x
Uusi Tallenna Poista Etsi Takaisin  Eteenpdin View Reload Menu Action Tulosta Attachment Sulje
Menu | Customer Invaice
i \ Invoices
fgice 4 Journal : |Sales Journal D [E Type : |Customer Invoice E
Other Info;
Partner : L3 E‘j Invoice Address : D @ & Refund invoice
Account : D @ Payment Term : D @ & Pay invoice
Invoice Number : Description :
Currency : EUR D &)
# Invoice Line Oe®E| e 0 B
Description Account Quantity Unit Unit Price Discount (3&) | Subtotal
# Taxes Qe | oy |E Untaxed : |0,00
Tax Description Base Amount Reset taxes | Tax: (0,00
Compute | Total: |o,00
Reconciled : State ; |Draft
[ PRO-FORMA | [ Create | Cancel |
|No record selected State:
http:/focalhost: 8062 [test] Demo User Reguests: Mo reguest @ D

Kuva 4. Myyntilaskun luontindkyma Tiny ERP -jarjestelméassa
SAP tarjoaa enemman erilaisia laskunluontivaihtoehtoja kuin Tiny ERP. Testissa luotiin
kateislasku. Kaksoisnapsauttamalla myyntiosiosta 10ytyvaa kateislasku-valintaa kayttajan

eteen avautuu kateislaskun luontinakyma samaan tapaan kuin Tiny ERP -jarjestelméssa
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(Kuva 5; Liite 6: kuva 24). Taman jalkeen kayttaja voi tayttaa laskun tiedot lomakkeelle.
Pakollisia tietoja ovat tili, asiakkaan nimi, ergpaiva, hinta ja tuotetiedot (Liite 6: kuva 25).
Mikali laskun luonnin kannalta joitakin oleellisia tietoja puuttuu, antaa jarjestelmé tasta
varoituksen (Liite 6: kuva 26). Kun kayttaja on varma syoétettyjen tietojen oikeellisuudesta,
hyvaksytddn lasku jarjestelmaan painamalla lisaa-painiketta kateislaskundkymén

vasemmassa alalaidassa (Liite 6: kuva 25).

E7 Lihtevi lasku — l:l]
Asiakas = 29999 Murmera Ensisij, w 10§
irni kerta-asiakuas, kaotimaa Tila Horoin
Yhteyshenkils Ti= Kirjauspern 09,0409
Asiakasvilterra Erapaivd 049.04,09
Lk-waluutta * EUR Tositepwm 09.04.09
Maksuwiiterurmera
1
Sizalta | Logistiklka | Taloushallinke
Tuote /palvelulaji Tuate - hteervedan by vppi Ei yhteerwvetaa -
#  Tuctenro (SEETE kappalehinta Aler,  Werobu.,,  Yhteensd (KW
1 = A001 1 EUR 365 00000 Y1 T EUR 9,65 [
2| 00000 41 |
|| i
—_— =
L Fredi Siitanen il Yhiteensd ennen alennusta ELIR 9,65
orizkaja Alannius 9%
|| Ennabkiomakisu bt
Fiahiti =5
[ Piiiistys ELIR 0,00
Husrnautulkset Wero ELR 2,12
Yhteenzd EUR 11,77
Kayketty summna
Erdintyrnyt sabdo EUR 11,77
| keskeyts | Labhdedokumentti | | #obdedakument |

Kuva 5. Myyntilaskun luontindkym& SAP Business One -jarjestelmassa

Monet perustoiminnoista ja myyntilaskunluontiprosessi kokonaisuudessaan muistuttavat
paljon toisiaan kummassakin testatussa jarjestelmassd. Huomattavia eroja ei taman
kayttbtapauksen kannalta jarjestelmien valille syntynyt. SAP ottaa hienoisen voiton
kaytettdvyytensad puolesta, silla sen valikkorakenne on hiukan selkeampi. SAP:n
suomenkielisella kayttéliittymalla toki oli osuutta tdéhan asiaan. Tiny ERP:n hyvana puolena
voidaan pitdd pakollisten lomaketietojen ilmaisemista vaaleansinisella taustavarilla.
Etenkin kokemattoman kayttdjan kannalta tama helpottaa ja ennaltaehkaisee

virhetilanteiden syntymista.
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8.4 Case 4. Varastonhallinta

Varastonhallintatoiminnot 6ytyvat Tiny ERP:sta Inventory Control -osion alta.
Vaihtoehtoina ovat esimerkiksi toimitustilauksen tekeminen, toimitustilausten kasittely,
pakkauslistojen tarkastelu, yksittdisten varastojen hallinta ja tuotteiden jaljitettavyys.
Toimitustilauksen tekeminen alkaa klikkaamalla Delivery Order kohtaa Inventory Control -
valikossa (Kuva 6; Liite 7: kuva 28). Tiny ERP avaa kayttajan eteen ndkyman, josta
kayttaja pystyy luomaan toimitustilauksen. Tarvittavia tietoja ovat toimituksen kuvaus, era
ja toimitusosoite (Liite 7: kuva 29). Kayttaja pystyy tarkastelemaan jarjestelmaan jo
syoOtettyja toimitustilauksia Delivery Orders to Process -kohdan alta (Liite 7: kuva 30).

T Tiny ERP M=%
Eile User Form Options Plugins Shortcuts Help
B ® 8 B « % B ¢ @ | @ i x
View Reload Menu Action Tulosta Sulje
Menu | Delivery orders.
“ Partners Moo
= B Traceability
- Financial Management E\Trackjng Lots
@ Dashboards [E consumer Lots

A [ Production Lots
== Products .
# B Low Level
i Human Resources 1=l % Reordering Policy
[=] Minimum Stock Rules

a
, Inventory Control
%u =i [E] Physical Inventary

P LM B [E] Lot Inventory Line
&) Purchase Management [l Locations Structure
= [ Packing Lists
L—_) Project Management a3 E Sending Goods
¥ Production Management # [E] Getting Goods
® [E Internal

i Sales Management = ;
= [ pelivery Order

[=] Delivery Orders to Process

4} 5D = Shortouts

project dashboard

http:/flocalhost: 8062 [test] Demao User Reguests: Mo reguest @ D

Kuva 6. Varastonhallintanakyma Tiny ERP -jarjestelmassa

Varastonhallinta kaikkine eri vaihtoehtoineen 16ytyy SAP Business One:n paavalikosta
varastonhallinta-osion alta. Jo ensisilméys paljastaa eron Tiny ERP:n ja SAP:n valilla.
SAP:n varastonhallinta sisaltaéa paljon enemman eri vaihtoehtoja ja toiminnallisuuksia kuin

Tiny ERP. Valittavissa olevia vaihtoehtoja ovat mm. tuotehallinta, varastotapahtumat,



hinnastot, kerdile ja pakkaa ja varastoraportit lukuisine alakohtineen (Kuva 7; Liite 8: kuva
31). Testissa kaytiin lapi vain muutamia perustoimintoja ja verrattiin niita kaytettavyyden
kannalta Tiny ERP:n toimitustilauksen luontiin ja niiden tarkasteluun. Tuotteiden listaus
tapahtuu esimerkiksi seuraavasti: klikkaamalla tuoteluettelo-kohtaa varastonhallinnassa
kayttaja pystyy valitsemaan tarkasteltavat tuotteet, minka jalkeen jarjestelmd avaa
selkealukuisen listan kaikista varastossa olevista tuotteista, niiden mé&aristd ja muista

tiedoista kayttajan eteen. (Liite 8: kuva 34) .

= pativatikko [HT ]

o Lirhisilu &b
Lsko Kojo

Moduulit' § - Yeds ja vhdists [ Kapttsisvalikka |
Hallinta

sinin)

Taloushallinto
MMahdollisuudet
MYyt
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Liikekumppanit
Pankkikasittely |
Varastonhallinta
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Yarastotapahtumat
Hinnastok
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@E'DDDEB@@%‘&H&B
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Tapahtumaraportti - erinunyero
Tuotanto

Tarvesuunnittelu
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E2¥@e
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Kuva 7. Varastonhallintandkyma SAP Business One -jarjestelmassa
Aiemmissa kolmessa kayttbtapaustestissd ei suurempia eroja jarjestelmien valilla viela

syntynyt. Taman kayttotapauksen myotd alkoi SAP Business One:n laajuus kuitenkin
korostua Tiny ERP:iin verrattuna. Tiny ERP:n varastonhallinta kattaa tarvittavat minimi- ja
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perustoiminnot, mutta verrattuna SAP:n  tarjoamiin  varaston hallinta- ja

raportointimenetelmiin se ja& selkeasti alakynteen.

8.5 Case 5. Raportointi

Viimeisena  kayttbtapaustestina  tutkimukseen valittin ~ molempien jarjestelmien
raportointiominaisuudet. Tiny ERP:ssd ei ole varsinaisesti yksittaista raportointiosuutta
paavalikossa. Jokaisen erillisen osion alta kylla 16ytyy tulostus- ja tarkastelumahdollisuudet
jarjestelméssa oleville dokumenteille, mutta varsinaisten raporttien luontiin ne eivat sovellu.
Project Management osion alta I6ytyy projekteille tarkoitettu raportointityOkalu, mutta ikava
kylla testiymparistdssa ei ollut tarvittavaa dataa taman testaamiseen. Kokonaisuutena Tiny

ERP:n raportointimahdollisuudet ovat niukat (Liite 9: kuva 35).

SAP Business One tarjoaa puolestaan erillisen raporttien luontitydkalun. Klikkaamalla
raporttivalinta-kohtaa paavalikossa kayttajan eteen avautuu laajavalikoima erilaisia
raportointitydkaluja ja mahdollisuuksia (Liite 10: kuva 36). Esimerkkitestissa luotiin
myyntianalyysiraportti (Liite 10: kuva 37). Raporttien luominen SAP Business One:ssa
onnistuu helposti jarjestelméd vAhemman kayttaneeltakin.

Kokonaisuutena  tarkasteltaessa  SAP  voittaa  Tiny  ERP:n  ylivoimaisesti
raportointity6kalujen osalta. Tama kayttotapaus osoitti selkeimmin, millaisia eroja
avoimeen lahdekoodiin perustuvalla toiminnanohjausjarjestelmélla ja kaupallisella

toiminnanohjausjarjestelmalla voi olla.
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9 PAATELMAT

Tutkimuksen tarkeimmaéksi lahtékohdaksi valittin toiminnanohjausjarjestelmét, ja niiden
kayttdmahdollisuudet erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten kannalta. Kaytdnnossa
tama kulminoitui kayttétapaustestien valinnassa, jossa pyrittiin keskittymaan PK-yrityksen
kannalta tarkeimpiin toiminnanohjaukseen liittyviin toimenpiteisiin niiden paivittaisesséa
liketoiminnassa. Toinen tarkea lahtokohta oli ottaa toiminnanohjausjarjestelmiksi toisistaan
poikkeavat vaihtoehdot: avoimen lahdekoodin Tiny ERP ja kaupallista puolta edustava
SAP Business One.

Tiny ERP:n eduksi voidaan lukea sen edullisuus ja alhainen hankintakynnys. Jarjestelman
voi ladata ilmaiseksi ilman minkdanlaisia lisenssi- tai hankintamaksuja. Ongelmana
avoimen lahdekoodin ohjelmistoissa, kuten Tiny ERP:ssakin, on monesti kuitenkin
tukipalveluiden puuttuminen. Etenkin jarjestelman kayttéonottovaiheessa tulisi yrityksella
olla riittavasti tietoteknista osaamista, jotta Tiny ERP voitaisiin onnistuneesti ottaa kayttéén
ja jotta sen avulla voitaisiin helpottaa yrityksen péivittaisid toiminnanohjauksen
toimenpiteitd. Tutkimuksen kannalta tama on yksi merkittavimmista eroista jarjestelmien
valilla. Tiny ERP:sta ei ole viela tahan paivddn mennessa ilmestynyt kokonaan
suomenkielistd versiota, mikd myoskin hiukan heikentda sen arvostelua. Testikaytdssa
olleessa versiossa osa valikkorakenteista oli kaannetty suomeksi, mutta lomaketiedot
olivat kaikki englanninkielisia.

Kaytéssa Tiny ERP toimii hyvin ostotilausten, myyntitilausten ja myyntilaskujen
luomisessa. Perustoiminnot ndiden kayttdtapausten kohdalla ovat kunnossa. Siirryttaessa
laajempiin kokonaisuuksiin, kuten varastonhallintaan ja raportointiin Tiny ERP:n toiminnot
ovat hiukan puutteellisia ja on epavarmaa, riittdvatkd ne kattamaan PK-yritysten

kayttotarpeet.

Tutkimuksessa painottuu maaritysvaiheen tarkeys; kun yritys lahtee suunnittelemaan
toiminnanohjausjarjestelman hankintaa, oman yrityksen tarpeet ja toimintatavat taytyy
pystyd jalostamaan vaatimusmaarittelyiksi. Nain pystytddn paremmin varmistamaan,

pystyykd tietty toiminnanohjausjarjestelma kattamaan oman yrityksen tarpeet toimintojensa
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kannalta. SAP Business One on SAP Systemsin paasaantoisesti pienille ja keskisuurille
yrityksille suuntaama toiminnanohjausjarjestelmd. Myds SAP Business One:ssa
ostotilausten, myyntitilausten ja myyntilaskujen luominen kay helposti. Valikkorakenteet
ovat selkeat ja jo muutaman tunnin kayttamisen jalkeen navigoiminen ja perustoimintojen
suorittaminen alkaa sujua helposti. SAP Business One:n testiversio oli taysin
suomenkielinen, joka osaltaan helpottaa sen kayttdd. Varastonhallinnan ja raportoinnin
osalta SAP erosi selkeasti Tiny ERP:sta toimintojensa monipuolisuuden vuoksi.

Valikkorakenteiden ja toimintojen laajuudesta johtuen tutkimuksessa péaatettin kayda
varastonhallinta ja raportointitydkalujen toiminta lapi vain paallisin piirtein. Varastotilanteen
tarkastelu ja yksinkertaisten raporttien luomien sujui SAP Business One:ssa helposti.
Ainoana haittapuolena mainittakoon valikoiden suuresta lukumé&arasta johtuva, joissakin
tilanteissa aiheutuva sekavuus. Ensikertalaiselle SAP Business One eri valikkoineen ja
vaihtoehtoineen tuntuu varmasti valtavalta kokonaisuudelta. Kayton ja totuttelun jalkeen
kayttajalla on kuitenkin edessaan kokonaisuutena hyvin suunniteltu ja toimiva

toiminnanohjausjarjestelma.

Kayttoonoton kannalta SAP:n eduksi voidaan katsoa laajat tukipalveluiden mahdollisuudet,
joita SAP asiakkailleen tarjoaa. Taytyy toki muistaa, ettd SAP Business One:n lisenssista
joutuu maksamaan eivéatka tukipalvelutkaan ole ilmaisia. SAP Business One -jarjestelman
kayttoonottomaksut PK-yrityksille liikkuvat SAP:n oman arvion mukaan halvimmillaan
35000-45000 euron valilla (SAP 2009). Jos yrityksella ei kuitenkaan ole kdytdssd omaa
tietotekniikkaosastoa, ja etenkin jos yritys on ensi kertaa ottamassa
toiminnanohjausjarjestelmaa kayttéon, on tukipalveluiden hyédyntdminen varteenotettava
vaihtoehto. Sujuva ja nopea toiminnanohjausjarjestelman kayttéoénotto maksaa itsensa
nopeasti takaisin verrattuna siihen, ettd kayttdonotossa tehtyja virheita jouduttaisiin
korjaamaan jalkikateen.

Tutkimustulosten yksityiskohtaisen tarkastelun ja lapikdymisen jalkeen voidaan sanoa
seuraavaa. Tiny ERP on ilmaiseksi avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelmaksi
toimiva ja selkeékayttdinen vaihtoehto PK-yritykselle, jonka toimintojen maara ei ole kovin
laaja ja joka erityisesti haluaa siirtdd osto- ja myyntiketjuntoimintojaan sahkéiseen muotoon

yhtenaisen jarjestelman alle. Mikali yritys tarvitsee runsaasti varastonhallinnan toimintoja
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tai erilaisia raportointitydkaluja, ei Tiny ERP ole tutkimustulosten perusteella ihanteellisin

vaihtoehto.

Testattujen kayttétapausten perusteella SAP Business One muodostaa selkeén ja toimivan
kokonaisuuden. Perustoiminnot pystyy suorittamaan helposti ja resursseja jarjestelméassa
on kattamaan suurempienkin yritysten tarpeet. Laajuudestaan johtuen voidaan kuitenkin
miettia, onko SAP Business One jopa liian laaja kokonaisuus pienille yrityksille.
Modulaarisuutensa ansiosta se on kuitenkin raataloitavissa erilaisten yritysten tarpeisiin,
mika mahdollistaa turhien toimintojen jattamisen pois kaytosta. Tukipalveluita on tarjolla
runsaasti. Testitulosten perusteella SAP Business One toiminnanohjausjarjestelméa voi
varauksetta suositella hyvaksi vaihtoehdoksi toiminnanohjausjarjestelman hankintaa
suunnitteleville pienille ja keskisuurille yrityksille, jotka ovat valmiita sijoittamaan

jarjestelman hankintaan ja yllapitoon vaadittavan summan.
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10 YHTEENVETO

Tama tutkielma kasitteli Tiny ERP- ja SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelmia
pienten ja keskisuurten yritysten ndkdkulmasta. Toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja
kayttoonotto on aikaa ja resursseja vieva prosessi, jonka merkitysta ei tule vahatella.
Yrityksen liiketoimintatapojen ja tarpeiden siirtdminen toiminnanohjausjarjestelman
alaisuuteen tulee olla hyvin suunniteltua ja toteutettua ylimaaraisten kulujen valttdmiseksi.
Valinta toiminnanohjausjarjestelmien valilla tulee suorittaa huolellisesti ja harkiten eri

vaihtoehtojen tarjoamia mahdollisuuksia.

Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittdm&an, millaisia eroavaisuuksia |0ytyy avoimeen
lahdekoodiin perustuvan Tiny ERP -toiminnanohjausjarjestelman ja kaupallisen SAP
Business One -toiminnanohjausjarjestelman toiminnoista ja kaytdstd ja miten nama
eroavaisuudet vaikuttavat yrityksen toiminnanohjausjarjestelman valintaan.
Kayttotapaustestien avulla pyrittiin  osoittamaan jarjestelmien valilla olevia kaytdnnon
poikkeavuuksia. Testeissa keskityttiin erityistesti toiminnanohjausjarjestelmien myynti- ja
tilausketjujen toimintaan, minka lisaksi kummastakin jarjestelmasta tarkasteltin seka

varastonhallintaa etté raportointitytkaluja.

Kayttotapaustestien osalta voitiin todeta, ettd Tiny ERP ei kaikilta toiminnallisuuksiltaan
pysty vastaamaan SAP Business One:n laajuuteen. Myds kaytettavyyden osalta testit
osoittivat SAP Business One:n olevan kehityksessa Tiny ERP:t4 edelld. Avoimeen
lahdekoodiin perustuvat toiminnanohjausjarjestelmat voivat olla kuitenkin varteenotettava
vaihtoehto silloin, kun halutaan siirtdd toiminnanohjausjarjestelméan alaisuuteen vain
muutamia perustoimintoja ja monipuolisten hallinnointi- ja raportointitoimintojen puute ei

ole ongelma.

Markkinoilla on useita eri toiminnanohjausjarjestelmid, niin avoimen lahdekoodin
perustuvia kuin kaupallisiakin. Tahan tutkimukseen valittiin kummastakin osajoukosta yksi
toiminnanohjausjarjestelméa,  joiden  eroavaisuuksia  tarkasteltin  ja  arvioitiin.
Toiminnanohjausjarjestelmien kayttd on lisdantynyt viime vuosina paljon pienten ja
keskisuurten yritysten keskuudessa, mutta tallaisia tutkimuksia on kuitenkin tehty PK-

yritysten  nakokulmasta viela melko vahan suhteessa markkinoilla olevien
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toiminnanohjausjarjestelmien maaraan. Eri toiminnanohjausjarjestelmien vélisista eroista
tarvitaan lisdd tutkimuksia, jotta naiden eri lahtokohdista suunniteltujen jarjestelmien
ominaisuuksia pystyttaisiin tarkastelemaan ja vertailemaan laajemmassa mittakaavassa.
Tassa tutkimuksessa suoritetuissa testeissd paapaino oli toiminnanohjausjarjestelmien
myynti- ja tilausketjun toiminnoissa. Tulevaisuuden tutkimuskohteiksi voidaan mainita
esimerkiksi tdssa tutkimuksessa esitettyjen toiminnanohjausjarjestelmien taloushallinnon,
logistiikan ja tuotannonsuunnittelun toiminnot, jotta jarjestelmien valisista eroista saataisiin

kattavampi ymmarrys.
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Liite 1. Case 1 Tiny ERP

Ostotilauksiin liittyvat tiedot Ioytyvat Purchase Management -osion alta Tiny ERP:n
paavalikossa. Ostojen hallinnan perusndkym& nayttdd seuraavalta (Kuval).
Vaihtoehtoisesti kayttaja voi tarkastella taman nakyman avulla ostotilauskiintioita,
ostotilauksia jotka odottavat hyvaksyntaa ja jo hyvaksyttyja ostotilauksia. Kaiken kaikkiaan

valikkonakyma on selkea ja navigointi tapahtuu yksinkertaisesti hiiren avulla.

Kuva 1. Purchase Management

# —
T Tiny ERP ) [=1(< |
File User Form Options Pluging Shortcuts  Help

b @ B b % @ D) & "1

View Reload Menu Action Tulosta Sulje

Menu

L Partners ey

=1 [ Purchase Crder :
@ Finandal Management [E] Requests For Quotation
[E] Purchase Orders Waiting Appraval
[El purchase Orders in Progress

g Dashboards

&5 Products

i Human Resources

ﬁ Inventory Control

g CRM &.5RM

ah Purchase Management
lé) Project Management
v Production Management

i Sales Management

' 4P B = Shortruts

project dashboard

: Requests: 1 Mo reguest @ D

http:/flocalhost: 8069 [test] Demo User

Tasséd esimerkissd keskitytddn kuitenkin ostotilauksen luontiin. Toiminto aloitetaan

kaksoisklikkaamalla Purchase Order -kohtaa Purchase Management valikossa. Taman

jalkeen kayttajan eteen aukeaa ostotilauksen luontindkyma. Ostotilaus muistuttaa erittain
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paljon my6hemmin esiteltdvaa asiakaslaskun luontia, silla perustoiminnot Tiny ERP:ss&

pysyvat muuttumattomina eri valikoiden alaisuudessa.

Kuva 2. Purchase Order

¥ Tiny ERP
File. User Form Options Plugins Shortcuts Help
O | & | & @ & @ @ | @ ' L%
Uusi Tallenma | Poista | Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu | Action Tulosta | Attachment | Sulje
Meny Furchase Order
[ ' = & Request for Quotat
5 Purchase Order _ Order Description: | PQ/007 Received ; Invoiced & Paid : e Saaton
| Purchase Shippings| ] Bl o
Warehouse : | Warehouse D b Date Ordered @ | 14.3.2009 || P Lhde]
Motes T | : 1=
Partner : | ASUStek D P Address 1 | Tarig, 22910 Taiwan D B =3 Packirigs
Pricelist : | Default Purchase Pricelist D b Order Reference :
Partner Ref. : |
# Purchase Order Line @".‘ & @ o £l
Scheduled date | Description Product Quantity Product LCM btotal
| Document State i
Unitaxed Amount ¢ |0,00 Taxes: |0,00 | 7otal: (0,00 '
Order State : |Regquest for Quotation Canfirm Purchase Order ] [ Cancel Purchase Order ]
Mo record selectsd  stater | ) ‘
hitp: fflocathost: 3065 [test] Demo Uiser Requests: Mo request D

TinyERP korostaa sinisella pohjavarilla kentat, jotka ovat pakollisia tayttaa kunkin
tapahtuman kannalta. Uuden kayttajan kannalta tama on erittdin hyvd ominaisuus, joka
varmistaa, ettd pakolliset tiedot tulevat varmasti syttetyksi jarjestelmééan. Ostotilausrivin
luominen aloitetaan klikkaamalla Create a new entry -kohtaa (Kuva 2.) Tiny ERP avaa

kayttdjan eteen taman seurauksena ostotilausrivin luontindkyman.
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Kuva 3. Ostotilausrivin luontindkyma

T Tiny ERP - Link - Order State

| Blerime: Quantity : | 200,00 | ProductUOM : |Unit

MNotes

Product : | [MBZ] Mainboard ASUStek ATVEX-X

Description : | [MB2] Mainboard ASUStek ATVEY-X

|

Scheduled date ; @ UnitPrice: | 180,00

[“Analytic Account ; it/ Support [ Customers / Asustek] D &; Subtotal ; -D,[JD

[ b Lisas

== Eﬂlsta]

Tax Mame Arnount Tax Type
WAT 21% - Achats 1,0000 Percent

Taxes !

X peru ” P o ]

Taydennetaan kaikki tarvittavat tiedot lomakkeelle. Valitaan tilattava tuote listalta, paiva
jolloin haluamme tuotteen olevan oman yrityksemme varastossa ja tili jota kaytetddn oman
yrityksen ja tuotteidentoimittajien valisessd kaupankaynnissa (Kuva 3). Tamén jalkeen

valitaan viela kaytettava vero prosentti. Ostorivi hyvaksytaan painamalla OK -painiketta.

Toimitusosoite maaritetaan klikkaamalla Purchase Shippings kohtaa paaikkunassa (Kuva

2). Avautuvasta ikkunasta valitaan se varasto jonne tilatut tuotteet halutaan toimitettavan.
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Kuva 4. Valmiin tilauksen tiedot

¥ Tiny ERP
Ele User Form Options Plugins  Shortcuts  Help
0 W | % | B P & @ B @ | I
Uusi Tallenna Foista Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu Action Tulosta Attachment Sulje
Menu i Purchase Order |
| Purchase Order Order Description iPDIDﬂ? Received ! Invoiced & Paid : a AEe i Qancatin)
Purchase Shippings: N )
— ; 2 i | ol Print Order
Notes Warehouse : | Warehouse | D B Date Ordered : | 14,3.2009 @; a
Partner : | ASUStek I B Address : | Tang, 23410 Taiwan [ B | &D padings
Pricelist : | Default Purchase Pricelist ig B> Order Reference : | Asko Kojo
Partner Ref, : :Mark Jamesan [
3 Purchase Order Line =0 | | & (1) 2 | (]
Scheduled date | Description Product Quantity Product UCOM Unit
31.3.2009 [MB2] Mainboard ASUStek A7VEX-X [MB2] Mainboard ASUStek ATVEX-X 200,00 Unit
L I [2)
Document State
Untaxed Amount | 36000,00 | Taxes: |7sem,00 | Total: |43860,00
Crder State : | Confirmed Approved by Supplier ] [ Cancel Purchaze Order
Mo record selected State: | |
mht‘m:!ﬂocahost:ﬂoﬁg [test] IDemo User Requests: |h|o reguest @ D

Talta nayttaa tehty valmis tilaus. Tilauksen tilanteen voi tarkistaa ostotilausten paavalikosta
klikkaamalla Purchase Orders in Progress kohtaa (Kuva 1). Tiny ERP avaa kayttdjan eteen
nakyman kaikista talla hetkella jarjestelmassa olevista ostotilauksista. Tulostettuna
ostotilaus nayttaa seuraavalta (Kuva 5).



Kuva 5. Ostotilaus tulostettuna
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File Edit View Document Tools Window Help

F——1

Test Company Ltd.

Test
Sunny Street
32434 - Finland
Phone:
Mail: test@company.com
ASUStek
M. Tang
31 Hong Kong street
23410 Taiwan
Taiwan
Tel -
Fax:
TVA:
Order N° : PO/007
Our order reference : Asko Kojo
Your order reference - Mark Jameson
Date orderad - 14/03/2009
Validated by : Demo User
Product Description Applicable Date Qty Unit Price Net Price
Taxes Requested
[MB2] Mainboard ASUStek ATVEX-X VAT 21% - 31/03/2009 200.00 Unit 180.00 3600000
Achars
Net Total:  36000.00 EUR
Taxes:  7560.00 EUR
TOTAL: 43560.00 EUR

|
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Liite 2. Case 1 SAP Business One

SAP Business One:n paavalikko on selkea. Paakategorian nimeda klikkaamalla avautuvat
toimintokohtaiset alakategoriat. Alakategorioita klikkaamalla edetd&n varsinaisiin
toimintoikkunoihin. SAP tarjoaa ostotoimintojen osalta enemman vaihtoehtoja kuin Tiny
ERP. Mahdollista on Kkasitella esimerkiksi ennakkomaksuja, hyvityslaskuja ja

tavaranhankintaa.

Kuva 6. SAP Ostot -valikko

[=7 paivalikko _ICT

Oy Urheilu &b
Azko Kojo

Maduulit | Aeds ja vhdists | Kayttsisualikko |
{ Hallinta [4]
Taloushallinto =
Mahdollisuudet
MMyynti

Osto

Dstotilaus

@

Tavaranvastaanotto

Palautus

Saapuvan ennakkomalisun pyynts
Ennaklkomalksulaskou

Saapuva lasku

Oston hyvityslasku

Saapuva ennaklolasku

Tavaran hankintahinnat

ooooooaoooaoReN 8

Tositteen tulostus

Ostoraportit

L

Liilkekumppanit
Pankkikasittely
Varastonhallinta
Tuotanto
Tarvesuunnittelu
Palvelu

Henkilosto

Ev@s80 8

Raporttivalinta
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Ostotilauksen tekeminen aloitetaan kaksoisklikkaamalla Ostotilaus -kohtaa paavalikossa

(Kuva 6). Kayttajan eteen avautuu tdman jalkeen Ostotilauksen luontindkyma.

Kuva 7. Ostotilauksen luontindkyma

Ostotilaus

Toimitkaja =3 = FHurmero: Ensisij, - 15 -0
Iirni Pohjolan Urheilutubkbkg G Tila Barain
Yhteyshenkils o Mikca Lutti r :_é Kirjauspem 09.04.09
Tairnittajan witenro Toirmituspirm 09.04,09
Lk=waluotts * EUR Tasitepym 09.04,09
Sizaltd ; Loaistiikba I Talowshallinbo
Tuotepalvehalagi Tuate b Yhtearnredon bywppi Ei whtesrvetoa -
# Tuotenro Masrs K appalehinta aler,  Merabu,,, Yhteensd (KW
] [+]
= =]
- prem PR =
S BRI gL Y= Yhteenss ennen alenmusts
Cimistaja Alennus kS
Rahti =t}
L pactiristys ELR 0,00
Huornautuksat et
Eraanbyvd maksosirma ELIR 0,00

l Lisss ]i"kfé's'llg'{rt'é' [T —r

Myds SAP Business One kayttdd samankaltaisia dokumentin luontindkymid kaikissa
luotavissa laskuissa ja tilauksissa. Tarvittavat tiedot taytetddn paaikkunaan. Toimittaja,
yrityksen nimi, kirjauspaivamaara, toimituspaivamaara ja laskurivi ovat pakollisia tietoja,

jotka ostotilaukseen tulee syottaa.

Tarkastellaan miten laskurivi oikeastaan luodaan SAP-jarjestelmdssad. Vasemmassa
laidassa SAP nayttda rivi numeron ja tilattavat tuotteet listataan riveittain ostotilauksen
luontinakyméaan. Kun kayttaja haluaa luoda uuden laskurivin, han yksinkertaisesti vie hiiren

ensimmaisen laskurivin paalle. Taman seurauksena kentta, jonka péaalla hiiren osoitin on,
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muuttuu  vaaleankeltaiseksi ja oikeaan laitaan ilmestyy vaihtoehto tarkastella
jarjestelméassa jo olevia vaihtoehtoja kyseiseen kenttddn. Klikkaamalla kenttaa kayttaja

pystyy lisddmaan siihen tietoja myds manuaalisesti.

Kuva 8. Laskurivin luonti SAP:ssa

i Ostotilaus
Taimittaja = 51000 Murmera Ensisij. * 15 -0
Firni: Pohijolan Urheilutukbko Gy Tila Borain
Yhteyshenkild S Mika Lutti v i%_‘- Kirjauspom 09.04.09
Taimittajan viitenro Toimituspim 049.04,09
LK-waluutta * EUR Tositepwm 09,0409
: A
Cieslka | Logishile L T aloushallinta i

Tuste/pabrelilaii Tuote - Yhtesrmredon by yppi Ei vhteerweatoa hd

#  Tunters i EETEY Kappalehint Aleri Merobun,  Vhibeensd (kY]
= i
= 2]
=i =]
el Ei myyjés i = Yhieersd ennen alennusks
Drnistaia Alennus 9%
Feakti (=
[ ] eperiskes ELIR 0,00
Huornautukset Varo
Eraidntyvi maksusumma ELIR. 0,00

| tisss ]| Keskeyts | [ Kohdedohumantt |

Kun kayttaja klikkaa aktiivisen kentdn oikeassa laidassa olevaa pientd palloa, avaa SAP
kayttajan eteen luettelon jo sithen aiemmin tallennetuista tuotteista (Kuva 9). Tasta listasta
kayttaja pystyy valitsemaan haluamansa tuotteen klikkaamalla tuotetta ja hyvaksymalla

valinnan painamalla Valitse-painiketta.
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Kuva 9. Tuotelista

= [RTTNIRTE NN

Hae

# atenro = Tuattesn kiuyvals Warazhosza

1o byrkkelyharskast 32,000 [4]

E"'E  Baseball-lakki Uni 65,000 [+

3 o2  Baseball-lakki Special Edition A

4 [o3 Kasipaincesetti, wakio 95,000

= s Kisipaing-satt, lugva 3

6 o Jalkapalln, standardi o

7 Joe Jalkapallo, ma T

§ o7  Golfpallct 400 |

3 oz  Galfoails 11,000 [4]

4 Jog Lentopall - st0m [+
[«M T IEn]

[ veltse ]| Keskewts || uwsi |

Ostorivin luomisen jalkeen tulee kayttdjan viela maaritella Logistiikka-valilehdelle

toimitusosoite seka pankkitiedot. TAman jalkeen siirrytaan takaisin Sisalto -valilehdelle.

Kuva 10. Logistiikkanakyma

Ostotilaus

Maksun saaja
Pankki

Toimitustaps

Ciskaja

Cmiskaja

Huomautulksat

00100 HELSIMKT

FIMLAMD

Maa Finland i EE
- Parkki Mordea Pankki =

Tili 295018-20582 -

Kiomtbor

Markku Myyis v [E ]

= Mhyyid, Markbu

[ Lisss 1|_|€'e_s|¥£t_é_

I:l Jaa ostotilaus
Hywskosytby

Yhteensa ennar aennusts

Alennus o5
Rahti =
D Py driztys

Wero

Eriintywi maksusamma

Toirnittaja = 51000 Hurnero Ensizij. w5 -0
Iired Pohjolan Urheilutukbkog Sy Tila Anvain
Whteyshankild = Mika Lutki Ti=!  Kirjauzpum 03.04.09
Toirnitkajan vitenro Toirnibspiern 16.04.09
Lk-waluutta * ELR Tositepurn 09.04,09
Sizalts I Logistiik bz l Talowushallinta I
Toimitusosaite PL 50

ELIR. 444,45

ELIR. 0,00
ELIR. 97,78
ELIR E42,22

| Eabdedakumeniti |
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Kun kaikki tarvittavat tiedot on taytetty, ostotilaus on valmis hyvaksyttavaksi. Ostotilaus
syotetddn jarjestelmadn painamalla Lisdd -painiketta péaaikkunassa (Kuva 7). Paperille

tulostettuna Ostotilaus nayttaa selkealtd ja perustiedot kayvat siita selkeasti ilmi.

Kuva 11. Ostotilaus tulostettuna

Ostotilaus (System)

Page 1 0f 1
I=]
Ostotilaus
ALV-tunnus:
: Pohjolan Urheilutukku Oy Fvm : 09.04.00

Laskun nra S £

M aksuehto ¢ A4-2%, 30 py netto

bty & : hdardo Wlyyjd

hika Lutti
Sivunumern 1

Asiakas
(LR Kpl-hinta ALY-0 [Erted maksusum

# Tuctenro Kuwaus
1 |A1001 Bazeball-lakki Uni 20 EUR 6,03 20000 EUR 120,60
2 |A1000 Hyideeilyh anshat 18 EUR 21,59 E2,0000 EUR 323,85
ht. ennen ALVt EUR 444 45
Alennus 00000 %
‘AL\-‘ EUR 97,72
p— Yhteensa EUR 542,23
Huomautukset:

*1ld mainitut tavarat vastaanotetty moitteettom azsa kun nosza

v

4

Wastaanottaja: Azigkasyrityhsen leima, prm

e
&

PLSO

(<1

Q0100 HEL SikHL]
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Liite 3. Case 2 Tiny ERP

Myyntiin liittyvat toiminnot I6ytyvat Tiny ERP:ssa Sales Management péaéakategoriasta.
Klikkaamalla Sales Management -kohtaa vasemmassa laidassa olevasta p&&valikosta
ruudulle avautuu myyntitilausvalikko. Toiminnot myyntitilausvalikossa ovat lahes identtiset
ostotilausvalikkoon verrattuna, kaikki ylimaarainen on jatetty pois ja jaljelle on pyritty

jattamaan ainoastaan pakolliset toiminnot.

Kuva 12. Sales Order

T Tiny ERP
Fle User Form Options Pluging Shortcuts  Help

0 8 B « » HH e B @ & &8 @B | x
i f View Reload Menu Action Tulosta | i Sulje
Menu Sales order |
&. Partners Menu
= [ Sales Order
) Finandal Management @ E‘ My Sales Order
g Dashboards = [E] all sales Order
1 = all Quotations
= Products .
[Z] sales in Progress
i Human Resources =l sales in shipping exception

[=] sales order to be invaiced
ﬁ; Inventory Control
[=] Sales arder in invoice exception
g CRM &SRM # [ sales Order Lines
é; Purchase Management
Q-) Project Management
w Production Management

i Sales Management

d4F & = Shorteuts

project dashboard

|rttp:/flocalhost:8069 [test] Dema User Requests: Mo request E‘] D
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Myyntitilauksen luomien aloitetaan kaksoisklikkaamalla Sales Order -kohtaa (Kuva 12).
Samasta valikosta pystyy tarkastelemaan jo jarjestelmassa olevia myyntitilauksia ja niiden

kiintioita.

Kuva 13. Myyntitilausnakyma

¥ Tiny ERP
Ele User Form Options Plugins Shortcuts  Help
0 ] B @ = @ & & B | x
Uusi Tallenna Poista Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu Action Tulosta Attachment Sulje
Menu | Sales order
Sale Order Crder Description @ | SO/003 Picked : Paid : 5 PEEGrds
Other data ;
vistory | Date Ordered ; | 19.4,2009 Q Shop : | D E() &. Make invoices
Partrer ¢ || D @ Ordering Contact : D @
Invoice Address : D @ Shipping Address : D @
Pricelist : D @ Analytic account ; D @
# Sales order lines D@ «ns | E
Description Product Qty LioM Discount {%) | Unit Price et Price Subtotal
Untaxed Amount : |0,00 Taxes: 0,00 Total: 0,00 Compute |
Order State : | Quotation |_ Confirm Order ] [ Cancel Order I
Mo record selected State: | |
http:/flocalhost: 8069 [testi] Dema User Reguests: Mo reguest Elj D

Pakolliset kentat on merkitty tdssakin nakymassa vaaleansinisella pohjavarilla. Taytetaan

kenttiin tarvittavat tiedot. Pakollisia tietoja ovat tilausnumero, tilauspaiva, yritys,
laskutusosoite, hintalista, tilaussopimus ja toimitusosoite. Kun kaikki tarvittavat tiedot on
syotetty vahvistetaan myyntitlaus painamalla Confirm Order -painiketta. Tietojen

tayttamisen ja vahvistamisen jalkeen myyntitilausikkuna nayttaa seuraavalta (Kuva 14).
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Kuva 14. Myyntitilausnakyma tietoineen

T Tiny ERP
Ele User Form Options Plugins Shortcuts  Help
D 8 | B & @ ¢ B @ | o ox
Uusi Tallenna Poista | Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Meru | Action Tulosta Attachment Sulje
Menu | Sales order |__
| sele Order 4 Deseription : | SO/008 Picked : Paid ; (& Print Order
Other data 5 T -
History Date Ordered : |19.4.2009 & Shop ; IlJefal.lrIlt S.h‘.’.p &E‘i Bs a Make invoices
Pariner : | Tiny AT Wark [y B> oOrderingContact: |34234 b B
Invaice Address : | 34234 [ B> shipping Address: |34234 By
Pricelist : | Default Sale Pricelist o ﬁ Analytic account: | Our Super Product [ Support f Partners| | = %
# Sales order lines =1 | @y e | El
Description Product Qty LioM Discount {%) | Unit Price MNet Price Subtotal
[PC1] Basic PC [PC1] Basic PC 15,00 Unit 0,00 450,00 450,00 &6750,00
[PC3] Super PC [PC3] Super PC 5,00 Unit 0,00 1153,00 1158,00 5095,00
Untaxed Amount : | 1274500 Taxes: |2676,45 |- Totals :15421,45
Order State : | Manual in progress Create Invoice ] [ Cancel Order
iI;'Jo record selected State: | |
|htn:|:,1ﬂoca"'|ost:8069 [testi] Dema User Requests: Mo reguest @ D
|

Tassa vaiheessa kayttaja pystyy tarvittaessa perumaan myyntitilauksen luomisen
painamalla Cancel Order -painiketta ikkunan oikeassa alalaidassa (Kuva 14). Myyntitilaus

kirjautuu jarjestelmaan kayttajan painaessa Create Invoice -painiketta.

Laskun tietoja voi kaydad katsomassa Sales in Progress kohtaa Sales Management

paavalikossa (Kuva 12). Tulosteena myyntitilaus nayttda Tiny ERP:ssa seuraavalta (Kuva
15).
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Kuva 15. Myyntitilaus tulostettuna
= tinyerp_jtgrdo.pdf - Adobe Reader -Jokd
File Edit View Document Tools Window Help %
B E¢ e oG~

Test Company Ltd.

Test

Sunny Street
32434 - Finland

Phone:
Mail: test@company.com

Shipping address :
Tiny AT Work
Long Street 2
34234

Invoice address :
Long Street 2
34234

Order N° : SO/008

Your order reference |
Date ordered ; 19/04/2009
Our salesman : Demo User

Tiny AT Work
Long Street 2
34234

Description Taxes | Quantify | Unit Price | Disc. (%) | Price

[PC1] Basic PC VAT 15.00 Ut 450.00 6750.00
1N%-
Achats

[PC3] Super PC VAT 5.00 Unt 1198.00 5005.00
21%-
Achats

Net Total : 1274500 EUR

Taxes 267645 EUR

TOTAL: 1542145 ETR

>




Liite 4. Case 2 SAP Business One

SAP Business One:ssa Myyntilaus

6ytyy  Myyntikategorian
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alta paavalikosta.

Tuplaklikkaamalla Myyntitilaus kohtaa naytolle avautuu myyntitilauksen luontinakyma

(Kuva 17).

Kuval6. Myyntivalikko SAP:ssa

1
L7 Paavalikko
Oy Lirbeilu Ak
Asko Kojo

Maduuit |
[ Hallinta

@ Taloushallinto
2=  Mahdollisuudet
. Myynti

Tarjous

Wedk ja whdists i kayttajavaliklo |.

Mywntitilaus

Toimitus

Palautus

Lihtevin ennakkomalcsun pyynts
Ennakkolasku

L3htevd lasku
Kiteislasku

Myynnin hyvityslasku
Lihtevi ennaklkolasku
Tositteenluontiavustaja
Tositteen tulostus
Perintaavustaja
Myyntiraportit

Osto
Lilkekumppanit
Pankkikasittely
Yarastonhallinta
Tuotanto
Tarvesuunnittelu
Palvelu

HenkilGsto

E2¥®8#80 8 pnpoonnononnnoo

Raporttivalinta
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Myyntitilausnakyma on samankaltainen kuin ostotilauksissakin. Kaikki toiminnot ovat
identtisia ja kayttajan tarvitsee vain huolehtia oikeiden tietojen syo6ttamisesta ruudulle.

Myds SAP Business One:ssa perustoiminnot selviavat nopeasti ja helppokayttoisesti.

Kuva 17. Myyntitilauksen luontinakyma

Myyntitilaus
Asiakas | = Murnerc Ensisij, * 10
HMiriii Tila Avain
Yhteyshenkils v E_é | Kirjauspuri 09.04.09
Asiakasviterivo Toirmituspierm
Kirjanpitonaluutta i Taositepym 09.04,09
e | i | ;
Sizalto | Logistiikka i Talowshallinks
Tuokepalvehalaji Tuate * Yhtesrredon byyppi Ei whtesrweatoa -
# Tuotenro Madra K.appalehinta Aler,  Merobu,.,  Yhteensd (KW
] Jlal
= =]
. e =
Mhyis Ei myyjas T Yhteansa enmen alennusks
Carriskaja Alerrus W
Rahti =:3
] pyfeiztys ELIR. 0,00
Huornautukset Wero
Thteensd ELIR, 0,00
l Lizdd 1 |_-Keskgytéi |_L-a.i-l.1-ée-r_-h:i.lr.urne;.-‘l-:-_i |_I:._ h-ﬂanhlmrﬂh_

Lisataan asiakas, nimi, toimituspaivamaara ja tilausrivit. Logistiikka-valilehdella
maaritelladn toimitusosoitteet ja pankkiyhteydet. Taloushallinto-valilehdeltéa 10ytyvéat

maksuehdot, jotka maéaritellaan seuraavasti (Kuva 18).
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Kuva 18. Taloushallintondkyméa

Myyntitilaus
Azialas D 21002 Murnaro Ensisij. * 10
Mirci Laire ja Lauta Oy Tila Barain
Yhteyshankila = larno Myllys > [_E | Eirjauspon 09,0409
Asiakasviterro Tairnitusprm
LE-waluatta = EUR Tositeprm 09,0409
Sizilts | Legiztillle s : Talavishalinta |
Faiv akirjahuomautus My wrtikilaukset - C1002 LE-projekh % g
Peruutuspem
Yaadithy pem
Makzuehio B 14 pw retto i
Makzutapa = Tunns v
Weronurmero
- 0 Euukasadet 14 P Tilatsrmigro
= F'_= \
Mhyis Marlekus Myyid | T Yhteenzid ennen alennusta ELIR 1526k
Cirniztaja = Myrid, Markbu e a,
F.ahiti =
[ Payrictys ELIR 0,00
Huomathul:zat Waro ELIR 33,59
Yhteensa ELIR 186,25
! Lizsd ! Keskeyts . ! Lihdedokurnentti v- | Kobdedokiupmant

Tassa ndkyméssd voidaan maaritella erilaisia myyntitilauksen maksuun liittyvia asioita
kuten maksuehto, maksutapa, veronumerot, tilausnumerot ja mahdolliset alennukset. Kun
tarvittavat tiedot on syoétetty, palataan Sisalto-vélilehdelle viimeistelemaan myyntitilauksen

luominen (Kuva 19).
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Kuva 19. Myyntitilaus tietoineen

Myyntitilaus
Aziakas D 21002 Murnercs Ensisij. 10
Mimi Laine ja Lauka Oy Tila Boaroin
Yhteyshenkils = Jarno Myllys > [_E | Kirjauspwm 09.04.09
Asiakazviternro Toimituspwm
Lk-waluotts * EUR Tosikapwm 09.04,09
Sisaltd ! Logistiikka L Taloushalinta
Tuatefoalvalulagi Tuate v Yhteervedon byyppi Ei vhteervatoa -
# Tuotenro G EEE] K.appalehinta Aleri, Merobu.,, Yhieansd (KY)
1 [=p Ato0g ' 1 EUR 104,06 00000 W1 EUR 104,06 | |
,.EH.EEQ} a1007 10 EUR 486  -0,0000 W1 - ELIR. 42,60
=l 00000 41
] ]
Myyis Matkku Myyjs TIE) yhteensd ennen slennusts ELR 152,66
Cirniskaja e Myyia, Markku P ot
F.ahiti =}
[ Padristys ELIR 0,00
Huomaubuksat Wara ELIR 23,59
Yhteanss ELIR 186,25
! Lizd ] ! Kesheyts | !Léihded-:ukumentti - | | kohdedekipmantt

Myyntitilaus tallentuu jarjestelmaan kayttajan painaessa Lisda-painiketta
myyntitilausndkyman vasemmassa alalaidassa. Myyntitilauksen tiedot voi kayda
tarkistamassa myyntiraportoinnista. Tulosteena valmis myyntitilaus nayttda seuraavalta

(Kuva 20).
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Kuva 20. Myyntitilaus tulostettuna Business One:ssa 5 (5)
Myyntitilaus (System)
Page:1of 1 E
rv.
Tilaus
Laine ja Lauta Oy P : 09.04.09
Azemakaty 5 Laskun nro 20
90100 QUL M aksuehto b 1< pw netto
FIHLAHD by © Wardas hyjd
darno hyllys
Sivunumera |
Asiakas
# Tuctenro Huwvaus M33ra Kpl-hint= ALNW.0h Yhteensa
1 |a1008 Golfmaila 1 EUR 104,06 20000 EUR 104,06
2 |A1007 Goltpallot 10 EUR 4,86 2,0000 EUR 42 50
ht. ennen ALV:E EUR 152,66
Alennus uDDDD %
ALV EUR 33,59
e, VrMteensa EUR 186,25
o .
~ A\
) b
FL &0 |f|
E
O0100 HEL Sk _2
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Liite 5. Case 3 Tiny ERP

Tiny ERP:ssa kaikki laskutukseen liittyvat asiat 16ytyvat Financial Management -osion alta.
Hallittavia asioita ovat esimerkiksi asiakaslaskun luonti, toimittajalaskun luonti, seka

hyvitykset molemmille osapuolille.

Kuva 21. Financial Management nédkyma

-
¥ Tiny ERP =)<
Fle User Form Options Plugins Shortcuts Help
] & B % 5 @ i & : x
t E View Reload Menu Action Tulosta Sulje
Menu
‘. Partners Meny
+ B3 Entries
a9 Financial Management 1# [ Periodical Processing
¢ Dashboards = B Invoices
L= ) customer Invaice
&% Products =
[l Draft Customer Inveices
i Human Resources [El PRO-FORMA Customer Invoices
= Open Customer Invoices
q Inventory Control
i+ [ supplier Invaice
& CRM B.SRM ® [} customer Refund
&I Purchasze Management & [ supplier Refund
= [E] all tnvoices
{2 Project Management & P Charts
W Production Management # B3 Reporting
" 1# B3 End of Year Treatments
i Sales Management
dk B = Shorteuts
project dashboard
hitp:/flocalhost: 8069 [test] Demo User Requests: |No reguest E‘J D

Uuden asiakaslaskun luominen aloitetaan kaksoisklikkaamalla Customer Invoice -kohtaa
paandkymassa. Tiny ERP avaa talloin valmiiksi generoidun asiakaslaskupohjan johon
laskuun liittyvat tiedot tullaan tayttamaan (Kuva 22). Kaikki pakolliset kentat on jalleen

esitetty vaaleansinisella pohjavarilla.
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Kuva 22. Customer Invoice -nédkyma
¥ Tiny ERP 8 f=1 X
Ele User Form Options Plugins  Shortcuts  Help
0 ] EY P o £ @ & & [ X
Uusi Tallenna Foista Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu Action Tulosta Attachment Sulje
Meny | Customer Invaice |
i 1 1 | Invoices
inuoice 8 Journal ¢ | Sales Journal D [15 Type : |Customer Invoice &
Other Infoj
| Partner ; D E‘) Invoice Address : D @ & Refund invoice
Account D @ Payment Term : D @ & Pay invoice
Invoice Number Description @
Currency ; |ELR D B
# Invoice Line OBE €0 =l
Description Account Quantity Unit Unit Price Discount (%) | Subtotal
# Taxes Oew «un=» | E Untaxed : | 0,00
Tax Description Base Amount Reset taxes | Tax: 0,00
Compute | Total : |0,00
Recondled : State ; |Draft
[ PRO-FORMA 1] Create | [ Cancel |
Mo record selected State: |
hitp:/flocalhost: 8069 [testi] Dema User Requests: Mo reguest E] D

Koska olemme laatimassa asiakaslaskua, Journal-kohtaan valitsemme Sales Journal -
vaihtoehdon joka pitda kirjaa kaikista asiakaslaskutustapahtumista aikajarjestyksessa.
Partner-kenttd pitda puolestaan sisalla kaikki ne yritykset, jotka on jo syottetty oman
yrityksen yritystietokantaan. Account-kohtaan valitaan tili, jolle oma yritys haluaa maksujen
ja niihin liittyvien kirjauksien tapahtuvan. Seuraavana pakollisena kohtana on Currency.
Tiny ERP ehdottaa oletuksena siihen EUR-valintaa, mika tarkoittaa ettd kaikkien

maksusuoritusten oletetaan tapahtuvan euroina.

Asiakaslaskupohjan tayttaminen itsessddn on helppoa ja ei vie paljoakaan aikaa, mikali
kaikki tarvittavat muuttujat 10ytyvét jo yrityksen tietokannasta. Mikali ndin ei ole, tarjoaa
Tiny ERP mahdollisuuden lisata tarvittavia tietoja manuaalisesti listavalinnan ulkopuolelta.
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Kun kaikki perustiedot on syoétetty on vuorossa laskurivin luonti. Laskuriveille kirjataan ne

tuotteet, joita yritys on ostanut omalta yritykseltdmme ja joista luomme nyt laskua.

Laskurivin luonti aloitetaan klikkaamalla Create a new entry -kohtaa laskuriviosion
ylalaidassa. Sama rivi sisaltdéd mahdollisuuden jo luotujen laskurivien muokkaamiseen tai
poistamiseen laskusta. Klikkauksen jalkeen kayttajan eteen avautuu varsinainen laskurivin

luonti nakyma.

Arvonlisdveron (VAT, Value Added Tax) suuruus vaihtelee maakohtaisesti. Sen laskentaan
littyy monia erilaisia s&dant6ja ja poikkeuksia, joihin ei kuitenkaan tassa opinnéaytetytssa
sen enempaa paneuduta. Tassa esimerkissé oletamme yrityksemme kayttdvan normaalia
Suomen 21% arvonlisdveroa ja lisdéamme sen laskurivimme verolistalta. Verovalinnan

jalkeen laskurivi on valmis luotavaksi.

Kun kaikki tarvittavat tiedot on lisatty, olemme valmiita luomaan laskun Tiny ERP -

jarjestelmaan klikkaamalla Create- painiketta nakyman alalaidassa (Kuva 22).
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Kuva 23. Valmis Lasku

Ele User Form Options Plugins Shortcuts  Help
D ] | =) | & « o @ | & | | X
Uusi  Tallenna Paista Etsi Takaisin  Eteerpain View Reload  Menu Action  Tulosts | Attachment Sile
Menu | Customer Invoice l
[ bnupice Journal ¢ | Sales Journal ] Type: |Custamer Invoice | & tnvaices
| Other Info)
Partner ; |Agnlaft B> invoice Address : |Sylvie Lelitre, 5478 Wavre aﬂéﬁ-ﬂ?hwﬁ
Account @ |4010—Eﬂ'e§sérmvoi‘ ﬁ Payment Term : !Deﬁn.ﬂtpaymaa!Tﬁm a Pay invoice
Invoice Number ;| 2003/007 | Deseription: | |
Currency : |EUR
# Invoice Line @b@|"(ﬂl}#|@
Description I__Aocwnt ___I_ Quantity ___I_ Unit I_Unit Price _I___Discount_ gx_ﬁ_ _I___Submml |
Basic PC 7010 - Ventes en Belgique 0,00 Unit 450,00 -2,00 9180,00
K Taxes Deglews |8 Untaxed : |9180,00 |
Tax Description | Base | Amount | Tax: |1927,80 |t
VAT 21% - Achats 2130,00 0,00 Total: |11107,80 |
21 - 130,00 1927,80 ) =
Mt Recondled : state’: |Open |
Cancel |
|No record selected State: | ‘

mm;mmlm] B et R |No et 0
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Liite 6. Case 3 SAP Business One

SAP tarjoaa huomattavasti laajemman valikoiman erilaisia laskutusvaihtoehtoja kuin Tiny

ERP. Testiin valittiin kateislaskun luonti.

Kuva 24. SAP Business One paavalikko

[=F pasivalikko I

Crp Urheilu &b
Asko Eojo

Maduulit | Yeds ja whdists | Kayteajsislikko |

Hallinta

Sl

Taloushallinto
Mahdollisuldet
M',ryr_nti

Tarjous

Myyntitilaus

Toimitus

Palautus

Lahtevin ennaklkomalosun pyynts
Ennalckcolasku
Lihtevi lasku
Kiateislashu

Myynnin hyvityslasku
Lihtevd ennakkolasku
Tositteenluontiavustaja
Tosittean tulostus
Perintaavustaja
MMyyntiraportit

Osto
Likekumppanit
Pankkikasittely
Varastonhallinta
Tuotanto
Tarvesuunnittelu
Palvelu

Henkilosto

Egifﬁé&a'@ﬁﬁnmmmmmnmmmmmmm(ﬁfg'&ﬂ!

Raporttivalinta

Klikkaamalla kéateislasku -kohtaa eteen avautuu varsinainen kateislaskun luontinakyma.

Kuva 25. Kateislaskun luontinakyma
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[ Lihteva tasku IO
Asiakas 29999 Murnera Ensisij, 10k
Iirni Kerta-asiakuas, kotimaa Tila Barnin
Thteyshenkild ot [E Kirjauspurm 09.04.09
Asiakasvitenrd Erapiiva 09,04,09
Lk-waluotts * EUR Tosikapwm 09,0409
Maksuviitenumero
Sizalte L Looistikka h Taloushallinta H
Tuote palvahalaji Tuate - Yhtearredon by vppi Ei vhteervatoa -
#  Tuatenta [ EECH Kappalehinta Aler.,  Werobi.,  Whteensd (K
K SRERES bl o e e e el 2 bl .
1 5 Al001 1 ELIR 9,65  0,0000 W1 > ELIR 9,65
2 00000 W1
[+]
Pyyja Fredi Sitonen = [E-" Yhteensa ennen alennuska EUR 9,65
Crrnistaja Alarmus %
[Lan] Erniakboamaksu yhb
RahH =
[ piakistys ELIR, 0,00
Huomautulset Wara ELR 2,12
Yhteenss EUR 11,77
kK dyhatty - srmnma
Eraantymyt saldo ELIR 11,77
| sis || Keskeyts | | Lihdedokumentti ~ || ¥ chdedskument |

Koska kyseessd on kertalasku, Nimi-kentédn oletuksena on kerta-asiakas. Erd- ja
kirjauspaivamaarat ovat katevasti paaikkunassa. Navigoiminen ja laskun tayttaminen
onnistuu helposti myds aloittelevalta kayttajalta. Tarvittavat paaasiat ovat selkeasti esilla ja
jarjestelma ilmoittaa, mikali jokin tarvittava tieto on jaéanyt tayttamatta (Kuva 26).
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Kuva 26. Varoitus puutteellisista tiedoista

Jdrjestelmiilmoitus

Tawararwastaanottojafoimituksia el ale kirjattu, Jatlatlko? ®

oyl [ Ei |

Kaytannodssa kaikki tarvittavat tiedot I6ytyvat laskunluonnin siséltdsivulta. Tama helpottaa
laskunluontia huomattavasti. Ainoana poikkeuksena on maksumenetelman valitseminen,

joka tulee suorittaa erillisessa ikkunassa.

Kuva 27. Maksumenetelmat

Maksumenetelmat

Waluutta ELIR,
Shekki | Thisicta | Lucttakort ! kit |
Pazkirjatili = 1900 Fakat e steizarat
Yhteensa
Kaloonaissurnma ELFR. 11,77 0,00 Alerrus %
Eraantymygt zalda EUF. 11,77
ok i:_ Keskeyts Paksethu

Valittavia vaihtoehtoja ovat Shekki, Tilisiirto, Luottokortti tai Kateinen. Kun P&ékirjatili on
valittu, tarvitsee kayttdjan vain vahvistaa laskun loppusumma Yhteensa-kenttddn ja
hyvaksyd maksumenetelma painamalla OK-painiketta. Taman jalkeen laskun voi syottaa

jarjestelmaan painamalla Lisaa -painiketta padikkunan alalaidassa (Kuva 25).
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Tiny ERP:ssd varastonhallinta 16ytyy Inventory Control -valikon alta paavalikossa.

Valittavina toiminto vaihtoehtoina ovat tuotteiden jaljitys (Traceability),

pakkauslistojen

tarkastelu (Packing Lists) ja toimitustilauksen luonti (Delivery Order).

Kuva 28. Varaston hallinta Tiny ERP:ss&a

¥ Tiny ERD

Ele User Form

Menu Delivery orders | -

&. Pariners

' Financial Managemant

@ Dashboards
&% Products
Human Resources
i Qz Inventory Control
v CRM & SEM
é; Purchaze Management
@ Project Management
9 Production Management

Sales Management

Options  Plugins

@

Shortouts - Help

& B

I Et View

@ @& | @

Reload Menu | Action

Tulosta

| e
ur= | i SUHE

4k B = Shortouts

project dashboard

Menu
= B Traceahility
[E] Tracking Lots
[E] Consumer Lats
[El Production Lots
B Low Level
1= = Reordering Policy
[Z] Mirimum Stock Rules
= [E] Physical Tnventory
[=l Lot Tnventory Line
[=] Locations Structure
= [ Padking Lists
# [E] sending Goods
® [E Getting Goods
# [E] Internal
= [ pelivery Crder
[Z] Delivery Orders to Process

|htn:|:,1ﬂoca"'|ost:8069 [testi]

Demo User
|

Requests: [No reguest

@0

Klikkaamalla Delivery Order -kohtaa Tiny ERP

luontindkyman.

avaa kayttajan

eteen toimitustilauksen



Kuva 29. Toimitustilausnakyma Tiny ERP:ssa
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T Tiny ERP =1
Ele User Form Options Plugins Shortcuts  Help
O o <« = @ W | @ | X
Uusi Tallenna Poista Takaisin  Eteenpain View Reload Menu Action Tulosta | Attachment Sulje
Menu E_DEli\rery orders_f Delivery orders .
General Information
Maove Description | Active
Scheduled date + | 23.5.2009 (O} Actual date &,
Lotz D E\j Destination Location D @
Tracking Mumber : Crigin :
Destination Address : D @
State.
State: Draft | Move Lot
Liite 6.
Mo record selected State: | |
|http/localhost: 8069 [test] Dema User Reguests: Mo reguest Elj D

Tasta nakymasta kayttdja pystyy syottdmaan uusia toimitustilauksia jarjestelméaan.

Jarjestelmassa jo olevia toimitustilauksia pystyy tarkastelemaan klikkaamalla Delivery

orders in process -kohtaa varaston hallinnan paavalikossa (Kuva 28).
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Kuva 30. Jarjestelméssa jo olevat toimitustilaukset
Triny 0 os
Ele User Form Options Plugins Shortcuts  Help
Q @ @ | 8 @ o e @& | ® | X
Uusi Tallenna Poista Etsi Takaisin  Eteenpain View Reload Menu Action Tulosta Attachment Sulje
Menu : Delivery arders | Delivery orders] Delivery orders to process !
+ Move Description : ~ Scheduled date: . Lot: ~ Tracking Number :
l a L &l =l !Q | |
Destination Address :
|
[b[yhjenné J [ [ et l
Move Description | Scheduled date | Actual date | Lot Tracking Mumber | Destination Address | Crigin State
ouT:4 12.3.2005 ouT:4 Test Company Ltd. Testorder 1 Draft
|Record: 1/ 1 -Editing document (id: 1) States | |
|hﬂn:fﬂocahost:8069 [testi] |Demu User Requests: |No request @ D

Tiny ERP:n varastonhallintatydkalut ovat hiukan vajavaiset. Toimitustilausten luominen ja

syottdminen jarjestelmdan onnistuu kylld hyvin, mutta muuten toiminnot ovat melko

puutteelliset.
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Liite 8 Case 4 SAP Business One

Varastonhallintatytkalut 16ytyvat SAP Business One:ssa Varastonhallinta -valikon alta. Jo
ensisilmays valikkoon kertoo erosta Tiny ERP:n ja SAP:n vdlilla. SAP Business One

tarjoaa selvasti enemman toimintoja kuin Tiny ERP.

Kuva 31. Varaston hallinta SAP Business One:ssa

[=7 pativatikko =
Oy Liekvail aly
Asko Kajo

Moduulit | Weds jayhdists | Kayttssvalikks |

Hallinta

[0

Taloushallinto
Mahdollisuudet
Myynti

asto
Liikekumppanit
Pankkikasittely
VYarastonhallinta
Tuoteperustiedot
Tuotehallinta
Varastotapahtumat
Hinnastot

Keriile ja pakkaa

popppa@fB2RONED

Yarastoraportit

Tuotelusttels

Raportti: tositeluonnolcset
Yiimeisten hintojen raportti
Ei-aktiiviset tuotteet
Yarastokirjausluettelo
Yaraston tila
Yarastosaldoraportti
Yarastontarkistusraportti
Yarastonarvostusraportti

Tapahtumaraportti - sarjanumerok

Tapahtumaraportti - eranumeroe
Tuotanto

Tarvesuunnittelu

Palvelu

Henkilosti

Esvee

Raporttivalinta

[«v]]
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SAP:n varastonhallintatestissa suoritettiin yksinkertainen tuotehaku. Tuotehaku aloitetaan
klikkaamalla Tuoteluettelo -kohtaa varastonhallinta-valikossa. SAP avaa kayttgjan eteen
ikkunan, jossa kayttaja voi maarittaa listattavat tuotteet.

Kuva 32. Tuotelistausikkuna

[=F Tuoteluetielo - valintaperusteet I

Tuotenro = alku A1000 Loppu TRODOOL ()
Fachrn K aibki -
| Tugteominaisuudet | Chita

[] piilaka tunttast, joiden war.misEes o

| ok || keskeyts

Kun kayttajd on maarittanyt hakuperusteet suoritetaan tuotteiden haku painamalla OK-
painiketta. Taman jalkeen jarjestelma avaa kayttajan eteen listauksen niista tuotteista, joita
yrityksen varastossa on talla hetkella.

Kuva 33. Varastossa olevat tuotteet

Tuoteluettelo

#  Tuotenrc Tucttesn kuvaus  Warastosza Viivakoodi Tuok.,  Walmis.,  Marastoo.
1 [=p ato00  Hyrkkeilyharskat 32 2 Myrkk nistajaa - =]
2 |Er a01 Basebal-lakki Uni 65 8 Urheilnistajas - =
3 |epatnz Basebal-lakki Spec 40 8 Urheilnistajas - B
:1-_" s il s o i3 " aiss
] K p.; o-zathi, luow 95
E-___ - ]:a_li-;;;é.l-lg:standardi 50 =
7 b atoe Jalkapallo, masiman 35 1 Palloperistajas -
8 b a0y Golfpalot 4 1 Palloperistajas -
4 |ebate Golfmaila 11 1 Palloperistajas -
10 = Al03  Lentopallo 31 1 Palloperistajas -
i1 ]2 a1010 Mailasett 10 1 Palloperistajas - L
12 = Aot Srorkkel 20 3 Vesiurtristajaa - -
13 | at01z Urheilupaita 4 8 Urheilunistzjaa - [+

[«][r][ I Iaioi
c] L_QK N airy whderr hinnaston wioi walita tulostettavalksi
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Kayttaja pystyy halutessaan myos tulostamaan tuotelistauksia varastossa olevista
tuotteista. Huomioitavaa tassa on kuitenkin, ettd ainoastaan yhden hinnaston voi valita

kerrallaan tulostettavaksi.

Kuva 34. Tuoteluettelo tulostettuna

Tuotehakemisto (System)
|E|
Pym 080409 [
Tuotehakemisto e =
Tuctenro Aainittala Tuotteen kuvaus rAY warastossa Wm' Rk
lusttelonro hirta
24000 B1z23991 Myideeilyvhanskat a2
A1001 Tuelay12345 Baseball-lakki Uni G5
Ad00z H1593 Baseball-lakki Special Edition 40
A1003 F1542 Kasipaino-sethi, wakio as
A0 Lyas Kazipaino-setti, luowa a5
2005 B1729 Jalkapalla, standardi 50
Ad005 BE115 Jalkapallo, maailmancup 35
007 2814 Zolfpallot 4
AA00S 17853 Folfmaila 11
200 WB1Z Lentopalla 21
AA010 221 i ail azetti 10
2014 SR152 Snofdeeli 20
AA012 F147 Urheilupaita 40
AA013 2054 Sekuntikello 158
21019 F7ES1 Tii-setti 10
21015 WBEATE2ES Lentopalla 55
AA01G D12593 Sukelluslasit a
01T LU=xbel R dpwl it =}
A1018 B32251 Fallosetti 55
Aq019 Ta04402 Rullalauta fwain lautal) 5
Ad0z0 TG24578 Rullalaudan pydrdt 5
A021 25512 Rullalaudan akseli a
Al0z2 T154387 Tennispallosetti 210
BA000 £122358 Collegepusara 10
B4001 CA1775 Shortsit =}
B1002 199510 Witamiinijuoma 10
rMROO0q Warustesarja maastopydrdan
FAOO0 BGTE5126 F allosetti
P00 Rullalauta
FPAQOZ2 KFFE200 Myideeilyzetti
51000 BT 512644 Faollkupydrd 25
51001 F75126 tlaastopydrd 12
TOOoo0q Ls00z213 Lokasuojasarja maastopydrddn 105
TOO002 L1223 Polkupydrdn luldo a0
TOQ0z FO4q32 Falkupydrdn pumppu 105
TROQOO1 Warustelty maastopydrd 5
Siwva 1 Tulostettu SAF Business Onella l%I
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Liite 9. Case 5 Tiny ERP

Viimeisena testitapauksena kummassakin jarjestelméssa testattiin niiden
raportointiominaisuuksia. Raportointi on aihealueena erittéin laaja ja tassa tutkimuksessa
tyydyttiin - vain pintapuolisesti tutkimaan minkélaisia raportointityokaluja testattavat

jarjestelmét tarjoavat.
Tiny ERP:n raportointihallintatytkalut ovat suppeat. Paavalikosta Project Management -
osion alta loytyy raportointitybkaluja projektien I&piviennin helpottamiseksi, mutta

varsinaista raportoinnille tarkoitettua ty6kaluja jarjestelma ei sisalla.

Kuva 35. Raportointi Tiny ERP:ssa

¥ Tiny ERP =%
File User Form Options Plogine Shortcuts  Help
o & ] G & @ i) & ;o x
i E View Reload Menu Action Tulosta Sulje
Menu
‘. Partners Meo

= B Analytic Accounts
- ] Financial Management [ [E] My Managed Accounts
g Dashboards [E] Uninvoiced Entries of My Projects
El Overpassed Accounts
® [E] All Analytic Accounts
i Human Resources 1= [ all Projects
® [Z] Unclosed Projects
1= [E] My Projects

&% Products

e

ﬁ Inventory Control

@ CRM ESRM & [=] My Unclesed Projects
a; Purchase Management = & Al Tasks
— = = Billable Tasks
) Project Management [E] Unbilled Closed Tasks
W Production Management (El Unbilled Open Tasks
) [E] Open Tasks
i Sales Management Bl Tasksin Progress
[E] Unassigned Tasks
# [ My Tasks
= [ Reporting
# E All Months

| & 85 = shortruts

project dashboard

http:/flocalhost:8069 [test] Demo User Requests: |[No reguest Ej D
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Liite 10. Case 5 SAP Business One

SAP Business One sisdltaa oman Raporttivalinta-tytkalunsa. Klikkaamalla Raportinvalinta
-kohtaa pdaavalikossa kayttajan eteen avautuu monia eri raporttien luonti- ja

tarkastelumahdollisuuksia.

Kuva 36. Raportointi SAP Business One:ssa

@ PFaavaltikico I;I D EI

Oy Urheila Ak
Ak Kojo

Moduulit' | deds s whdises |
4 Hallinta
Taloushallinto
Mahdollisuudet
My yniti

Osto
Liikekumppanit
Pankkikadsittely

Varastonhallinta

K avttaiavaliblo |

[0

Tuotanto
Tarvesuunnittelu
Palwelu

Henkilosto

BYO,LROPDRCRED

poDE

Raporttivalinta
Taloushallinto

Mahdollisuudet

DOsto ja myynti

Avoimel bositteet
Raportti: tositeluonnolcset
Jilkitoimitus
MMyyntianalyysi
Ostoanalyysi

MaEritd epitavallinen alennus laskussa

BEEDDDDD

Myyjin/ostajan provisiclaskelma
Liikkekumppanit

Pankkilcasittely

pOD

Yarastonhallinta

Tuoteluettelo

[

Yiimeisten hintojen raportti
Ei-aktiiviset tucsttest

Yarastokirjausluettelo

ml El E}

Yaraston tila

Yarastosaldoraporkti

Yarastontarkistusraportti

Yarastonarvostusraporkts

ninSolo

[41D]]

Tapahtumaraportti - sarjanumerot
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Klikkaamalla myyntianalyysi-kohtaa raporttivalinta-osiossa jarjestelma avaa kayttgjan

eteen ikkunan, jossa kayttaja pystyy tarkemmin méaarittelem&an raportin sisallon.

Kuva 37. Raportin valintaperusteet SAP Business One:ssa

" Myyntianalyysiraportti - valintaperusteet

Bsiaklboaat l Tiioke | G Ta
@) Yuosiraportti @) Laskut &) st giEngdta
1 Kuukausivaporth i Tilauksat () Ruhmindyts

i) MaljEnnieswaosivap; i) Lihetyslistat

Kitjauspumn Alku 010108 Loppu 31,1208 E
[] Erapgivs Alku 01.01.0% Loppu 31,1208
[ Tostepym Alku Loppu
Padvalinta
Koodialku Loppi Eyvhmia . Cmhinaisuodet
Asiakaz )] Kaikki w | Grinaisuudet | o

[] Hyts simmat jirjestelmsvaliottans

T

Kun kayttaja on maaritellyt haluamansa tiedot, hyvaksytaan valinnat painamalla OK-
painiketta ikkunan vasemmassa alalaidassa. Taman jalkeen jarjestelma avaa kayttgjalle

valmiin raportin, jonka kayttaja pystyy halutessaan tulostamaan (Kuva 34).

SAP Business One:n Raporttivalinta-tydkalu on helppo kayttaa ja taman liséksi se on
erittdin monipuolinen. Tiny ERP:n verrattuna SAP Business One ottaa selkean voiton

raportointitydkalujen osalta.



