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1  JOHDANTO 

Tässä opinnäytetyössä on tarkoitus tutkia monialaisen yhteistyön ilmenemistä lukio-

opinnoissa. Miten eri ammattiryhmät oppilaitoksen sisällä tulevat tietoisiksi mahdol-

lisista erityisen tuen tarpeesta. Mitkä ovat ne keinot, jotka turvaavat ammatillisen 

jatkumon tuen tarvitsijan ohjaamisessa. Minkälaisten vaiheiden jälkeen mahdollisiin 

erityisjärjestelyihin päädytään tai mitkä seikat osoittavat, että erityisen tuen tarvetta 

saattaisi opinnoista selviytymiseen olla. 

 

Tietomäärä ja osaamisen vaatimukset ovat nykyään niin suuret, että yksittäisen am-

mattilaisen on mahdotonta hallita sellaista kokonaisuutta (Isoherranen 2012, 10). 

Monialainen yhteistyö ja sen toteuttamisen tavat ja haasteet pulmatilanteiden kartoit-

tamisessa ja tuen antamisessa, on tutkimuksen tasolla kiinnostavaa. Työn edetessä 

tietoisuus siitä, kuinka eri ammattiryhmät lähestyvät tuen tarvitsijaa oman ammatilli-

suutensa kautta, lisääntyy. Kehittämismielessä yhteistyön kronologinen jatkuminen 

ja saumattomuus siinä, ovat työn tekemisen taustoittajana ja innoittajana. 

 

Asiaan perehtyminen tapahtui teemahaastattelujen avulla. Haastattelut toteutettiin 

puolistrukturoidusti keväällä 2016 lukiossa. Näin haastatellen kysymykset olivat kai-

kille samat, mutta vastauksia ei oltu sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan niihin kyet-

tiin vastaamaan, haastateltavan omin sanoin (Hirsijärvi & Hurme 2008, 47). 

 

Haastateltavia ja heidän ajatuksiaan ilmaistiin työssä ammattinimikkeiden kautta. He 

eivät siis personoituneet omilla nimillään. Kyselylomake (liite 1.) pyrittiin laatimaan 

siten, että kysymykset eivät ainoastaan heijastelisi kyselijän omia oletuksia (Hirsijär-

vi ym. 2008, 23). Kvalitatiivinen tutkimus tässä tuo tutkittavien ammattilaisten ha-

vainnot tilanteista ja antaa mahdollisuuden myös heidän menneisyyteensä ja kehityk-

seensä liittyvien tekijöiden huomioimiseen (Hirsijärvi ym. 2008, 27). 
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2  OPETUSSUUNNITELMAN PERUSTEET 

Opintojen sujuvuutta tukemaan on säädetty erilaisia suosituksia ja lakeja. Kuntien on 

velvollista ja toisaalta suositeltavaa tuottaa erilaisia ennaltaehkäiseviä, hyvinvointia 

lisääviä sekä myös tarvittaessa korjaavia toimia opiskelun turvaamiseksi (Lastensuo-

jelulaki 12§). 

 

Lukion tukipalveluista laaditussa opiskelijahuoltolainsäädännön soveltamisohjeessa 

mainitaan, että opiskelijahuollon suunnittelusta ja kehittämisestä vastaa koulutuksen 

järjestäjä eli tässä tapauksessa sivistyskeskus. Tutkimuskohteen kuraattori ja psyko-

logipalveluista vastaa hallintokuntana myös sivistyskeskus. Toiminnan seurauksena 

syntyviä asiakastietoja käsitellään sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsäädännön 

edellyttämin keinoin. (Kuntainfo 13/2015, 5). 

 

Yksilökohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat kuraattorin, psykologin ja opiskeluter-

veydenhuollon palvelut (Kuntainfo 13/2015, 9) sekä tapauskohtaisesti koottava yksit-

täinen ja yksilöä koskeva oppilashuollollinen palaveri, joka pidetään koulun sisällä. 

 

Kaikilla kunnilla tulee siis olla lastensuojelulain mukainen lasten ja nuorten hyvin-

vointisuunnitelma. Tämän suunnitelman tulee sisältää myös opiskeluhuoltoa käsitte-

levä osuus. Kunnan talous- ja toiminta suunnitelmaan sidottu opiskeluhuolto noudat-

taa seuraavan kuvion mukaista järjestystä. Ensin tavoitteet ja toteuttamisen tapa sovi-

taan koulutusta järjestävän hallintokunnan keskuudessa ja liitetään osaksi opinto-

suunnitelmaa (ops.). Opiskeluhuollon ohjausryhmä taas suunnittelee, kehittää, ohjaa 

ja arvioi monialaisesti opiskeluhuoltoa. Omavalvonnan koordinointiin osallistuminen 

on tässä kokoonpanossa luontevaa. Suunnitelma jatkaa kulkuaan kohti oppilaitosta, 

jossa se muotoutuu ja tarkentuu oppilaitoskohtaiseksi opiskeluhuoltosuunnitelmaksi. 

Oppilaitos kokoaa omista jäsenistään ohjausryhmän, joka on monialainen, kokoon-

panoltaan vaihteleva ja johon voi osallistua myös opiskelijajäseniä. Ohjausryhmissä 

keskustellaan asioista yleisellä tasolla, ei koskaan yksilötasolla. Monialainen (luvan-

varainen) asiantuntijaryhmä tulee tapauskohtaisesti ajankohtaiseksi, mikäli tuentar-

peen selvittely koskee yksittäistä opiskelijaa (Kuntainfo 13/2015, 7.) 
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KUVIO 1 

 

 

Kaikki opiskeluhuollon suunnitelmat laaditaan siis monialaisesti ja siten myös kaikki 

opiskeluhuollon ryhmät ovat kokoonpanoltaan monialaisia. Näissä tapaamisissa ensi-

sijainen tehtävä on pohtia mitä ennaltaehkäisevä yhteisöllinen työ pitää sisällään. 

Koulun hyvinvointiryhmä käsittelee siis vain koulun yleisiä asioita, jolloin ryhmän 

kokoonpanolla ei ole salassapidon kannalta merkitystä. (Kuntainfo 13/2015, 7) 

 

Tapauskohtaisesti aina mietitään, keitä opiskelijan asian käsittelyyn osallistuvat. 

Ryhmä opiskelun tueksi voidaan muodostaa opiskelijan suostumuksella. Osallistujat 

nimeävät keskuudestaan vastuuhenkilön, joka vastaa prosessin aikana sen etenemi-

sestä, sopii tapaamisista ja yhteisten palaverien tapahtumien kirjaamisesta opiskelija-

huoltokertomukseen (Kuntainfo 13/2015, 13). 

 

Opiskelijan itsenäinen asema oman asiansa käsittelyssä määritellään ikään ja kehitys-

tasoon katsoen. Painavista syistä opiskelija voi myös kieltää huoltajaansa tai muuta 

laillista edustajaansa saapumasta opiskeluhuoltoaan koskevan asian käsittelyyn tai 

luovuttamasta tälle opiskeluhuoltoasiaansa koskevia tietoja (Kuntainfo 13/2015, 13.)  

 

•LASTEN	
  JA	
  NUORTEN	
  HYVINVOINTISUUNNITELMA

•KOULUTUKSEN	
  JÄRJESTÄJÄN	
  OPISKELUSUUNNITELMAAN	
  
SISÄLTYVÄ	
  OPISKELUHUOLTOA	
  KOSKEVA	
  OSUUS

•OPPILAITOSKOHTAINEN	
  OPISKELUHUOLTOSUUNNITELMA

LAINMUKAISET	
  
SUUNNITELMAT	
  
PAIKALLISELLA	
  

TASOLLA

•OPISKELUHUOLLON	
  OHJAUSRYHMÄ

•OPPILAITOSKOHTAINEN	
  OHJAUSRYHMÄ

•TAPAUSKOHTAISESTI	
  KOOTTAVA	
  MONIALAINEN	
  
ASIANTUNTIJARYHMÄ

OPISKELUHUOLLON	
  
RYHMÄT
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Lainsäädäntö turvaa omalta osaltaan palveluiden saatavuutta ja asiamukaista toimin-

taa siinä, mutta vaikeuttaa moninaisuudellaan myös jonkin verran tulkintojen yksin-

kertaistamisen ja selkeyttämisen mahdollisuutta, ajatellen vaikka salassapitovelvoit-

teita.  

 

Tavoitteena oli saada yhtenäislaki, mutta hajautettu lainsäädäntö on todellisuutta. 

Harmittavaa on se, että päätöksenteko delegoituu usein tapauskohtaisesti arvioitavak-

si. Oppilashuoltolakia on sen vuoksi tarkennettu ja soveltamisohjeita opiskelijahuol-

tolainsäädännön toteuttamisen tueksi laadittu, jotta työ voisi sujua yhdenmukaisesti. 

3  LAIT OHJAAMASSA TOIMINTAA 

Henkilötietolaki 523/1999 

 

1§ tarkoitus	
  on toteuttaa yksityiselämän ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia pe-

rusoikeuksia henkilötietoja käsiteltäessä sekä edistää hyvän henkilötietokäsittelyn 

kehittymistä ja noudattamista (1.5.2016. finlex.fi.) 

 

Salassapitovelvollisuus on laissa määrättyä ja siitä on säädetty sekä vaitiolovelvolli-

suuden että asiakirjasalaisuuden osalta sekä julkisuuslaissa, että henkilötietolaissa. 

Erityislainsäädännössä taas sekä koululaissa, että myös opiskeluhuoltolaissa. Huoli-

matta siitä, että salassapitovelvollisuus on lakisääteinen ei se silti ole sataprosenttista. 

Sisäinen yhteistyö on oppilaitoksessa sallittua laissa määriteltyjen ammattihenkilöi-

den kesken ja laissa täsmennettyjen perusmääritelmien täyttyessä. Tämä vaatii kes-

kittymään tapaus tapaukselta ja tilanne tilanteelta erikseen arvioitaviin tilanneku-

vauksiin. Tämä laki ohjaa toimintaa, mutta ei sitä täysin kahlitse. Alaikäisyys esim. 

tuo oman piirteensä asiaan, mikäli sitä verrataan täysi-ikäisyyteen. Täysi-ikäiset ovat 

täysin eri asemassa kuin murrosikäiset opiskelijat (Mahkonen 2015, 274, 362.) Salas-

sapitoasioissa on hyvä aina voida tarkastaa miten laki kulloisessakin tilanteessa oi-

keuttaa ja velvoittaa tekemään päätöksiä. 

 

 



9 

 

Oppilashuoltoa koskeva lainsäädäntö 

 

Ensisijainen vastuu opiskeluyhteisön hyvinvoinnista on oppilaitoksen henkilökunnal-

la. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 1287/2013, 3 ja 4 §, lukiolaki 629/1998, 27 § 

(1268/2013). Oppilashuoltolain tarkoitus on edistää oppilaiden oppimista, terveyttä 

ja hyvinvointia sekä osallisuutta ja ehkäistä ongelmien syntymistä. Turvata varhainen 

tuki sitä tarvitseville. Palveluiden saatavuus, yhdenvertaisuus ja laatu on turvattava. 

Laki vahvistaa palvelun toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena 

ja monialaisena yhteistyönä (Mahkonen 2015, 388.) 

 

 

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 

 

12§ laissa edellyttää, että monialainen opiskeluhuollon ohjausryhmä vastaa oppilai-

toskohtaisesti opiskelijahuollon yleisestä suunnittelemisesta kehittämisestä, ohjauk-

sesta ja arvioinnista. Yleisen tuen tarpeen selvittämisestä koskien yksittäistä opiskeli-

jaa tai opiskelijaryhmää (27.3.2016. finlex.fi.) 

 

 

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326 

 

Kunnan perusterveydenhuollon on järjestettävä opiskeluterveydenhuollon palvelut 

alueellaan sijaitsevien lukioiden opiskelijoille heidän kotipaikastaan riippumatta. 

Opiskeluterveydenhuolto 17§ opiskeluterveydenhuoltoon tulee arkipäivinä virka-

aikaan saada välittömästi yhteys (12.5.2016. finlex.fi.) 

 

 

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287 

 

7§ Psykologi- ja kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon psykologin ja 

kuraattorin antamaa opiskelun ja koulunkäynnin tukea ja ohjausta, joilla: 
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1) edistetään koulu- ja opiskeluyhteisön hyvinvointia sekä yhteistyötä opiskelijoiden 

perheiden sekä muiden läheisten kanssa.  

2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia ja myös sosiaalisia ja psyykkisiä 

valmiuksia. (12.5.2016. finlex.fi.) 

 

 

Erityisopetuksesta ei ole mainintaa lukiolaissa, mutta palveluna sitä on lukiossa ollut 

saatavissa vuodesta 2004. Se on osoittautunut käytännössä hyvin tärkeäksi osaksi 

useamman selviytyä opinnoista ja valmistua. Toisaalta erityisopetuksen saatavuutta 

vahvistaa seuraavat perustuslain pykälät. 

 

 

Perustuslaki 11.6.1999/731 

 

Lain 6§ nojalla opiskelijan pitää saada kykyjensä ja erityisten tarpeidensa mukaisesti 

myös muuta kuin perusopetusta sekä kehittää itseään varattomuuden sitä estämättä. 

16 § mukaan ketään ei saa ilman hyväksyttävää perustetta asettaa eri asemaan esi-

merkiksi terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilöön liittyvän ominaisuuden 

perusteella. Perustuslain velvoite koskee sekä perusopetuksessa että lukiokoulutuk-

sessa opiskelevia oppilaita ja opiskelijoita (15.5.2016 finlex.fi.) 

 

 

Lukiolaki 21.8.1998/629 

 

7§ mainitaan, että opiskelijalle tulee antaa myös opinto-ohjausta (12.5.2016. fin-

lex.fi). 

 

 

Lukioasetus 6.11.1998/810  

 

2§ Opinto-ohjauksena opiskelijoille annetaan 1 §:n mukaan toteutetun 75 kurssin 

ohjauksen lisäksi henkilökohtaista ja muuta tarpeellista ohjausta. Opinto-ohjauksesta 

määrätään erikseen vielä opetussuunnitelmassa (15.5.2016. finlex.fi.) 
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Käytännön työ muotoutuu ja tarkentuu toteutumaan lainsäädännöllisesti hienovarais-

ta tapaa ja avoimuutta noudattaen. Yhdessä opiskelijan kanssa ja hänen suostumuk-

sellaan voidaan useassa tapauksessa päästä parhaaseen ja toimivimpaan lopputulok-

seen. 

 

Epätietoisuuden hetkessä sen ratkaiseminen, miten on luvallista toimia opiskelijoiden 

asiassa ilman, että opiskelija voi olla täysin itse siitä tietoinen, on lopulta lähinnä 

hengenvaaraa, terveyttä tai turvallisuutta sivuavat tilanteet, kuten syvä masennus ja 

itsetuhoajatukset tai lastensuojelulliset haasteet nuoren elämässä.  

 

Joskus saatetaan olla tilanteessa, jossa opiskelijan oma kyky arvioida omaa tilannet-

taan on olennaisesti alentunut, silloin ammattilaisten on kyettävä tekemään ratkaisu-

ja, joissa laki turvaa sekä asiakkaan, että ammattilaisen asemaa selkeällä ja tarkoituk-

senmukaisella tavalla. Tällöin myös muiden ammattilaisten konsultointi on salassapi-

tosäädöksistä huolimatta sallittua. 

4  MIKÄ KAIKKEA ON OPPIMISVAIKEUS 

Määriteltäessä oppimisen vaikeutta, mitattavissa ovat aluksi lähinnä oppimistulokset.  

Oppimisen esteenä voivat kognitiivisten syiden lisäksi olla kuitenkin niin terveydelli-

set kuin psyykkisetkin syyt. Menestymättömyys opinnoissa antaa viitettä, että jokin 

on huonosti. Tuen tarpeen kartoittaminen alkaa yleensä opetushenkilöstön tai muun 

koulun sisäisen, opiskelijan asioista huolehtivan tahon aloitteesta. Opiskelijan oman 

tai huoltajan huolen ilmaisemisesta.  

 

Yksilöiden kyvyissä oppia on suuria eroavaisuuksia. Laatua määriteltäessä ei tulla 

useinkaan ajatelleeksi, että tenttiminen on vain yksi monista tavoista osoittaa taito-

jaan. Tuen tarvetta on siksi hyvä voida määrittää useammasta ammatillisesta näkö-

kulmasta. Ihanteellista olisi, jos monialainen työskentely voisi toimia saumattomasti 

eli hyvällä ohjauksella tuki ja tarvitsija kohtaisivat. 
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Oppimisen haasteet johtivat aikoinaan usein ajatteluun, että kyseessä on harjoittelun 

vähyys tai suoranainen laiskuus. Hokema: ”harjoitus tekee mestarin” on kuitenkin 

vain osa totuutta. Tietoisuuden lisääntyessä ajatus oppimisen vaikeuksista on saanut 

muitakin sävyjä mustan ja valkoisen lisäksi.  

 

Tarkastellessaan oppimishäiriöitä Deborah P Waber, psykologi ja tutkija, kertoi 

avoimesti, kuinka tärkein oppi hänelle itselleen on ollut kasvaa oppimisvaikeuksien 

tutkimisen neljänä vuosikymmenenään ymmärtämään asioita, joita hän nykyisin osaa 

pitää arvokkaina koko uraansa ajatellen. Hän kertoi uurastaneensa pitkään vain op-

pimisongelman itsensä kanssa. Kokonaisuuden laajempi hahmotus avasi hänen tie-

toisuuttaan täysin uudella tavalla. Ymmärrys sen suhteen lisääntyi, että ongelman 

alkulähteitä voi löytää sekä kognitiivisten, mutta myös emotionaalisten ja behavioris-

tisten ilmiöiden taustalta. Hän kertoi itseironisesti unohtaneensa yhden tärkeän asian, 

joka oli nimittäin lapsen aivot. Kognitiivinen näkökulma kiinnostuksen kohteena sai 

hänellä näin työparikseen myös psykologisen näkökulman oppijana olemisesta. (Wa-

ber 2011, 4-5, 7.) 

4.1  Oppimisvaikeuksien taustatekijöitä teoriatasolla 

Psykososiaalisiin tarpeisiin kuuluvat tunteet, ajatukset ja käyttäytyminen. Ajattelu ja 

käytös liittyvät aina tunteisiin. Vähättely, väärinymmärtäminen ja huomiotta jättämi-

nen vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin kehittymiseen (Oksanen 2014, 58.) 

 

Motivaatiota käsittelevät teoriat korostavat itsemääräämisoikeutta, pätevyyttä ja yh-

teenkuuluvuutta sekä kokemusta merkityksellisyydestä. Oppimisvaikeuksien kanssa 

tai niistä huolimatta pärjäävät ovat usein hyvin motivoituneita (Korkeamäki & Nuka-

ri, 2014, 23). 

 

Aikana jolloin nuori ihminen on epävarma omista taidoistaan ja kyvykkyydestään 

toimia ja olla uskottava, on tärkeää saada tukea oppimisprosessin lisäksi myös kas-

vuprosessiin. Eräänä oppimisvaikeuden luokittelumääreenä pidetäänkin kyvykkyy-

den ja suoriutumisen välistä ristiriitaa (Fletcher 2007, 48). 
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Psyykkisten voimavarojen tukeminen on aivan yhtä tärkeässä roolissa kuin neuro-

psykologisten, mitattavissa olevien ongelmien kuten näön, hahmottamisen tai muis-

tin alueilla ilmenevien häiriötekijöiden tutkiminenkin (Korkeamäki ym. 2014, 12). 

 

Erilaisten oppimistyylitestien tekeminen antaa viitteitä sille, kuinka oppiminen voi 

mahdollistua parhaiten. Itsetuntemuksen lisääminen ja eri opiskelutekniikkoihin tu-

tustuminen on kannattavaa, vaikka varsinaista näyttöä hyödyistä ei olla osoitettu 

(Korkeamäki ym.2014, 13). 

4.2  Oppimisvaikeuksien taustatekijöitä kokemustasolla 

Miten esim. lukihäiriö tulee esiin vasta toisen asteen opinnoissa eikä jo aiemmin. 

Minkälaisia korvaavuuksia oppilas on mahdollisesti oppinut käyttämään päästäkseen 

opinnoissa eteenpäin. Erilaiset syvän oppimisen korvanneet keinot menettävät teho-

aan kokonaisuuksien laajetessa ja opin kerroksellistuessa.  

 

Sovitteleminen aikaisemmin opitun rinnalle vaikeutuu, mikäli hahmottaminen tuottaa 

vaikeuksia. Yksinkertaisten vastausten antaminen ei enää kanna ja kuunteleminen ja 

muistaminen esim. lukivaikeuden kompensaationa hankaloituu (Korkeamäki ym. 

2014, 6). Yleisimmin oppimisen vaikeus alkaa kokemusten mukaan näkyä juuri toi-

sen asteen opinnoissa syystä, että kirjoitelmat muuttuvat haastavammiksi ja opinto-

kokonaisuudet laajemmiksi. 

 

4.3  Oppimisvaikeuksien taustatekijöitä yhteiskuntatasolla 

Mediassa on ollut paljon puhetta siitä, saako lapsi kaiken tarvitsemansa laadukkaaksi 

luonnehditulta varhaiskasvatukselta tai ovatko omat vanhemmat kyenneet ymmärtä-

mään vastuunsa ja roolinsa kasvattajina. Ovatko he saaneet tarvittaessa tukea kasvat-

taessaan lapsiaan tässä nykyisessä ainaisen kiireen ja riittämättömyyttä korostavan 

yhteiskunnan oravanpyörässä. 
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Myös kulttuurin ja yhteiskunnan kehittymisen tiedetään vaikuttavan kykyyn oppia. 

Erilaisuus todennäköisesti lisää haasteita kouluttautumisessa ja oman paikan löytä-

misessä, mutta sen voi halutessaan nähdä myös opiskelijan ja oppimisympäristön 

vahvuutena ja myös voimavarana (Korkeamäki ym. 2014, 21).  

 

Kehittämisen arvoinen idea on kannustaa yksilöä osoittamaan oppimistaan eri tavoil-

la perinteisen tenttimisen lisäksi. Monipuolisella arvioinnilla ja opiskelujärjestelyillä 

suodaan jokaiselle mahdollisuus osoittaa taitonsa ja osaamisensa (Korkeamäki ym. 

2014, 21). Tämä on hyvä pitää mielessä uuden opintosuunnitelman kehittämistyössä. 

 

Sosiaalinen mediakulttuuri on tullut keskuuteemme ja nyt on jo nähtävissä viivästy-

miä lasten puheen kehittymisessä ja syyksi arvioidaan sitä, että vanhemmat viettävät 

aikaansa virtuaalisessa maailmassa ja lapsille ei enää puhuta, heitä ei kuunnella tai 

heille ei lueta samalla tavalla, kun aikaisemmin on ollut tapana. 

 

Puhetta, joka on kommunikaation tärkein väline, harjoitetaan nykyään huolestuttavan 

vähän. Sosiaalisuus on nykyään paljolti sitä, että ollaan yhdessä yksin, kukin omalla 

älylaitteellaan. Ilmiö on selkeästi nähtävissä oppilaitosten auloissa. Sen sijaan, että 

oppilaat keskustelisivat keskenään, he näppäilevät puhelimiaan tiedostamatta ollen-

kaan kenen ”seurassa” tulivat taukonsa viettäneeksi. 

 

Haasteen eräs piirre ja toisaalta huolestuttava laajuus tulee esiin myös siinä, että nuo-

ri saattaa havahtua älylaitteeltaan huomaamaan, ettei oikeastaan tiedä mistä on tulos-

sa ja mihin on menossa. Siitä mihin ollaan menossa, tulee yhtäkkiä suuri ja pelottava 

kysymys. 

 

Eräs syy tähän saattaa olla se, ettei nuoret enää luontevasti tapaa lähipiirissään henki-

löitä, jotka jakavat informaatiota yhteiskunnan toiminnasta tai opastavat elämäntai-

doissa Tämä ilmiö näyttäytyy osittain jopa sukupolvisena. Yksinkertaisen hakemus-

kaavakkeen täyttäminen saattaa tuottaa vaikeutta, omaa henkilötunnusta ei aina tie-

detä tai saatetaan ihmetellä, että mikä ihmeen verotoimisto. 
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5  AMMATILLINEN YHTEISTYÖ ERITYISTUKEA SUUNNITEL-
TAESSA 

5.1  Ammattinäkökulma oppimishaasteiden selvitystyössä 

Kiinnostavaa tässä monialaisessa työssä on se, miten ammatti johon on saanut koulu-

tuksen, näkyy oppimiseen vaikuttavien syiden löytymisessä. Minkälaisia erilaisia 

lähestymistapoja eri ammattinäkökulmat tuottavat. Mikä voi herättää huolta juuri 

siitä näkökulmasta, jonka ammatti-identiteetti on eri ammattien osaajille luonut. Toi-

saalta voidaan tarkastella myös sitä, mikä voisi kannustaa kohden myönteisiä näky-

miä haasteiden sijaan. 

 

Oppimiseen vaikuttavat neurologiset sairaudet tai vammat sekä mielenterveydelliset 

syyt, kuten masennus tai mielenterveyden vakava häiriö. Usean aikuisen oppimisvai-

keus on jäänyt tunnistamatta tai tuen saaminen on jäänyt vähäiseksi. Vaikeus oppia 

kannattaa ottaa puheeksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja etsiä niihin moni-

puolisia tukikeinoja. Nuorena ja aikuisena oppimisen vaikeuksia on kuitenkin hel-

pompi käsitellä kuin lapsena. Vaikeus oppia ei kuitenkaan ole este oppimiselle, mutta 

se vaatii ajoittain ponnistelemista ja erityisen huomion keskittämistä oppimistapah-

tumaan. Tärkeää olisi voida taata oikea-aikainen ja riittävä tuki helpottamaan opinto-

jen sujumista (Korkeamäki ym. 2014, 6-7.)  

 

Nykyinen koulujärjestelmä ei ole rakentunut sattumanvaraisesti vaan sitä voi kuvailla 

tarvehierarkiaan perustuvaksi. Palveluohjauksen merkitys on tärkeää eri instituutioi-

den välillä, mutta myös instituutioiden sisällä (Korkeamäki ym. 2014, 25). 

 

Monialaisen työn toteutuminen voi kohdata haasteita usein siksi, ettei tieto kulje toi-

mijalta toiselle tai he eivät tee yhteistyötä. Myöskin palveluiden tarvitsija voi olla 

hämillään siitä, mihin tai kehen palvelun tuottajaan olisi tarpeen tullen yhteydessä. 

Yhteistyö eri toimijoiden kesken mahdollistaa ajankohtaisen tiedon siirron ja lisää 

mahdollisuuksia saada tukea ja apua opiskelun pulmakohtiin (Korkeamäki ym. 2014, 

25). 
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5.2  Ammatillinen osaaminen ja tiedonkeruumenetelmän valinta 

Osallisuus on tietoiseksi tulemista, tiedonsaantia ja edellytys opiskelijoiden, huolta-

jien, opiskeluhuollossa olevien ammattilaisten sekä muiden yhteistyötahojen toimin-

nalle. Koulutuksen järjestäjällä on vastuu siitä, että opiskelijoilla ja heidän huoltajil-

laan on tieto oppilaitoksen ja opiskelijoiden käytettävissä olevasta opiskeluhuollosta 

(Perälä ym. 2015, 64). 

 

Opettajien laaja ymmärrys oppimisvaikeuksia kohtaan ja vaihtoehtojen tarjoaminen 

on siis tärkeää. Kannustus ja rohkaisu lisäävät yhdenvertaisuuden kokemista. Osalli-

suuden kannalta taas on tärkeää voida tietää tarjolla olevista tukipalveluista ja tietoi-

suudesta voida olla niitä myös kehittämässä. Tärkeää on tiedostaa myös sitä, miten 

opiskelijat itse pyrkivät edistämään oppimistaan (Korkeamäki ym. 2014,22.) 

 

Minkälaisia ovat intervention keinot tilanteessa, jossa jokin tavoite ei toteudu mitat-

tavissa olevien tulosodotusten mukaisesti. Tiedonkeruumenetelmät voivat olla am-

mattilaisten haastatteluja tai oppilaan ja opettajan taholta tulleiden viestien dokumen-

tointia ja siihen reagointia. Ammattilainen voi siten tulla tietoiseksi pulmista ja hän 

on harjaantunut ohjaamaan avuntarvitsijaa tarkoituksenmukaisimman, oikeudenmu-

kaisimman ja lainmukaisuuteen nojautuvan avun äärelle (Mahkonen 2015, 13). 

5.3  Monialaisen tiimityön ilmeneminen oppilaitoksessa 

Lukioasteen koulutuksessa ollaan jo tilanteessa, jossa voidaan joidenkin oppimis-

haasteiden kannalta todeta, ettei kaikkea mahdollista ole jostain syystä huomattu tai 

vaikeus ei ole tullut esiin syystä, että on voitu käyttää kompensoivia keinoja oppia 

asioita. Tällöin on tarpeen korostaa opiskelijoiden osallisuutta ja saada heidät tietoi-

siksi tarjolla olevista tukipalveluista (Korkeamäki ym. 2014, 22).  

 

Toisaalta voidaan pohtia ikäkausivaihtelun mukanaan tuomaa identiteettiristiriitaa, 

joka saattaa aiheuttaa osaltaan hankaluuksia. Oireiden taustalta ei ole ehkä löydettä-

vissä suoranaisia neuropsykologisia selityksiä, mutta oireilu saattaa kuitenkin haitata 

opiskelua. 
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Tällaisia ikään ja kehitysvaiheeseen liittyviä vaikeuksia saattavat olla mm. eriasteiset 

usein ohi menevät jännitysoireet ja sosiaalisten tilanteiden pelot, jotka saattavat ai-

heuttaa ajoittaista alisuoriutumista opinnoissa tai poissaoloja. Apua olisi haettava 

mieluiten heti kun huomaa jännityksen muuttuvan suoranaiseksi peloksi, mutta yh-

teydenotto asiantuntijoihin on kuitenkin kaikkina aikoina kannattavaa (Mattila 2014, 

203). 

 

Oppilaitoksen tai opiskeluhuollon työntekijä on velvollinen ottamaan yhteyttä ku-

raattoriin tai psykologiin silloin kun hän toteaa opiskelijalla olevan kyseisten palve-

luiden tarpeen. Yhteydenotto tulee tehdä yhdessä opiskelijan kanssa. Samalla anne-

taan kuraattorille tai psykologille tuen tarpeen arvioimiseen tarvittavat tiedot. Mikäli 

yhteydenottoa ei ole mahdollista tehdä yhdessä opiskelijan kanssa, on hänelle annet-

tava tieto yhteydenotosta (Kuntainfo 2015, 10.) 

 

Minkälaisten tukitoimien kautta monialainen työtiimi kokee voivansa olla nuoren 

tukena hänen henkilökohtaisissa haasteissaan. Miten nämä tuen tarpeet tulevat ilmi 

eri toimijoiden keskuudessa. Monialaisen työtiimin jäsenten tulee olla tietoisia sekä 

omasta, mutta myös muiden toimijoiden roolista tukityössä. Yhdessä sovittavat käy-

tänteet ja työnjako ovat opiskelijahuollon yhteistyökokousten tärkeimpiä aiheita. 

 

Seuraava kuvio selkeyttää sitä, kuinka eri ammattiryhmät omaavat ammatillista tar-

tuntapintaa, joka sitten fokusoituu lopulta opiskelijaan ja pyrkimykseen ymmärtää 

hänen tarpeitansa. Toimiessaan tämä tietoisuuden jatkumo voi tietyin edellytyksin 

(oppilaan tai hänen edustajansa lupa) liikkua myös katkeamattomasti eri toimijoiden 

välillä muodostaen jatkuvan auttamisen kehän.  

 

Parhaimmillaan tämä voi tarkoitta yksittäisen oppilaan kokonaisvaltaista tukea. Tällä 

toimintatavalla voidaan välttää erillisten tukiprojektien jäämistä toisilleen vieraiksi ja 

siten osin ehkä myös hyödyttömiksi kokonaiskuvaa ajatellen. Myös putoaminen täy-

sin tukipalveluiden ulkopuolelle vähenee. 

 

Seuraava kuvio auttaa hahmottamaan sitä, miten toimijat asettuvat sektorilla suhtees-

sa toisiinsa, mutta myös suhteessa opiskelijaan. Ammattilaisten toiminta järjestystä 

tai sitä kuka voi toimia kenenkin kanssa tässä ei kuvata. Ideana on se, että kaikki 
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toimivat suhteessa opiskelijaan, mutta toimija tai toimijat voivat valikoitua aina tar-

koituksen mukaisesti ja kokoonpanot vaihtelevat tapauksittain. 

 

Kuvion pyrkii selvittämään myös sitä, että työskentely olisi kehämäistä ja yhtenäistä, 

rinnakkain ja irrallisena työskentelyn sijaan. Palvelu olisi katkeamatonta ja tarkoituk-

seen sopivaa. 

 
KUVIO 2 

 

 

 

 

Ennalta ja yhteistyönä tehtävä kartoitus ja työnjako ammattilaisten kesken osaavam-

masta toimijasta eri tilanteissa, on todella tärkeää. Mikäli toimijan vaihtamiseen kes-

ken asiakassuhdetta on tarvetta, on se voitava perustella ja huomioida myös opiskeli-

ja toimimassa oman asiansa asiantuntijana. Joskus asiakas saattaa myös itse toivoa ja 

myöntää luvan sille, että hänen asiansa pääpiirteet välitetään tiedoksi seuraavalle 

toimijalle, jottei haasteen kertomista tarvitsisi aloittaa aina alusta.  

 

Seuraavan haastattelututkimuksen kautta esiin tulleiden ajatusten myötä voimme 

tulla tietoisiksi niistä ammatillisten erityispiirteiden ilmenemistavoista, joita monia-

lainen asiantuntijaryhmä kokee tärkeiksi tukityön elementeiksi lukiotyöskentelyä 

tukevassa työssään: 

KURAATTORI

TERVEYDENHOITAJA

OPINTO-­‐OHJAAJA

ERITYISOPETTAJA

KOULUPSYKOLOGI

OPISKELIJA	
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5.3.1  Opinto-ohjaaja 

Haastattelun tuloksia: 

 

Koulutustaustana hänellä on opettajan opinnot humanistisesta tiedekunnasta. Lisäksi 

on hankittu opinto-ohjaajan pätevyys ja jatkuvan lisäkoulutuksen turvin hän voi olla 

opinto-ohjauksen osalta aina ajankohtaisissa ja päivitetyissä tiedoissa. 

 

Ihmisnäkemys perustuu hänellä humanistiseen teoreettiseen tietoon ja oppilas näh-

dään silloin yksilönä, jonka hyvinvointia tarkastellaan opinto-ohjaajana tarkoituk-

senmukaisesti oppilasta yksilönä tukien ja opintomenestyksen mahdollisuuksia turva-

ten. 

 

Opinto-ohjaaja vastaa lukio-opiskelun ohjaustoiminnasta ja opintojen etenemisen 

seurannasta. Ohjaa opiskelijaa valitsemaan opinto-ohjelmaansa häntä itseään parhai-

ten eteenpäin vieviä opintokokonaisuuksia. Auttaa rakentamaan tarkoitukseen sopi-

via kurssikokonaisuuksia ja varmistaa yhdessä opiskelijan kanssa, että päättötodis-

tuksen saamiseen tarvittavat 75 kurssia tulisivat suoritetuksi säädetyssä ajassa.  

 

Optimaalisin kurssijako kolmelle vuodelle olisikin 30, 30, ja abiturienttivuodelle 15 

kurssia, jotta voidaan saavuttaa lukion päättötodistukseen vaadittavat 75 kurssia. 

Tämä jako osoittaa myös sen, missä tilanteessa opinnot ovat ja pysytäänkö opinnois-

sa aikataulussa. Mikäli opinnot eivät etene aikataulussa, pyritään yhdessä opiskelijan 

kanssa pohtimaan tukitoimia valmistumisen turvaamiseksi. Yhteistyö kuraattorin ja 

ryhmäohjaajien kanssa on opetus- ja ohjaustyön lisäksi opinto-ohjaajilla lähes päivit-

täistä. 

 

Pulmatilanteissa, joissa opinnot uhkaavat viivästyä, esim. sairaus- tai elämäntilanne-

tapauksissa, opinto-ohjaaja kykenee opiskelijan kanssa suunnittelemaan hänelle tuki-

toimena opintoja kevennettyinä, vaikka vähentäen kursseja jaksoissa. Tämä voi käy-

tännössä tarkoittaa lukion jatkumista neljänteen mahdolliseen opiskeluvuoteen, mutta 

voi olla toimena opiskelijan kannalta se parhain. 
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Opinto-ohjaaja voi tarvittaessa laatia yhdessä terveydenhuoltohenkilöstön, kuraatto-

rin ja Kelan kanssa oppilaalle kuntouttavana toimena kevennettyjen opintojen myön-

tämiseen tarvittavat asiakirjat. Opintoja voidaan jatkaa nuoren kuntoutustuen turvin, 

mikäli opintotukioikeutta ei ole. Tukitoimet antavat mahdollisuuden opiskelijalle 

suorittaa opintoja sairaudesta huolimatta ja hitaammassa tahdissa (28.4.2016 

www.kela.fi). 

5.3.2  Terveydenhoitaja 

Haastattelun tuloksia: 

Hallintokunta, jonka alaisuudessa hän toimii, on perusturva. Pätevyys koostuu hänel-

lä sairauden- ja terveydenhoidollisista, teoreettisista ja käytännön opinnoista ja tämän 

ammatin teoriaan pohjautuva tieto kohtaa ammatillisuuden rakentumisen suurim-

maksi osaksi vasta käytännön työssä. Arkityö opettaa tekijäänsä, kun teoreettinen 

osuus jo hallitaan koulutuksen kautta. 

 

Elämänkaariajattelu ihmisestä kaikenikäisenä tarkoittaakin opiskeluaikana sitä, että 

kukaan ei oikeastaan opi ainoastaan opiskeluterveydenhoitajaksi, vaan työ ja pereh-

dytys siinä harjaannuttavat suoriutumaan työstä. Terveydenhoitajan tehtävään kuuluu 

opiskelijoiden psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin seuranta, tarkoituksen mukaiseen 

hoitoon ohjaus sekä opiskeluhuoltoryhmään osallistuminen. 

 

Tässä tapauksessa terveydenhoitaja on kokenut työnsä pirstaleiseksi syystä, että hän 

työskentelee vain maanantaina kyseisessä lukiossa. Lukiolle on annettu terveyden-

hoitajan näkökulmasta vähän aikaa ja toiveena olisi, että hän voisi saada aikaa paneu-

tua asioihin terveystarkastuksia syvemmin. 

 

Terveydenhoitaja varaa 1,5 tuntia terveystarkastuksiin syystä, että perusterveysasioi-

den läpikäyminen vaatii aika. Lisäksi pitää voida myös kysyä, että mitä nuorelle kuu-

luu muuten elämässä. Oppilaiden on kuitenkin mahdollista muina aikoina olla yhtey-

dessä yläkoulun terveydenhoitajaan, jonka kanssa on sovittu työnjaosta muina neljä-

nä päivänä viikosta. 
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Terveystarkastukset ovat siis hänen lähes ainoa tehtävänsä tässä oppilaitoksessa ja 

tämä tietysti omalta osaltaan haastaa monialaisuuden toteutumista. Informaation kul-

ku on hidasta ja on uuden lain myötä muuttanut myös työn tekemisen varovaisem-

maksi. Informaation ei ole mahdollista siirtyä yhtä avoimesti tai sen kululle tarvitsee 

aina ottaa yhteistä aikaa, jota ei aina tässä tilanteessa löydy. Informaation pitää olla 

monialaisuuden nimissä tarkasti kirjattua ja tiedonsiirron lain mukaista. 

5.3.3  Koulukuraattori 

Haastattelun tuloksia: 

Hallintokunta, jossa hän työskentelee, on sivistyskeskus. Kuraattorina toimiseen oi-

keuttavat sosionomin opinnot. Ammattitaito rakentuu hänellä sosiaalialan monipuoli-

sesta osaamisesta, palveluneuvonnasta, vahvoista vuorovaikutustaidoista. Työssään 

hän paneutuu motivaatio-ongelmien syiden kartoittamiseen sekä niiden taustojen 

tutkimiseen. Hän ohjaa tarvittaessa jatkoavun piiriin, mikäli niin yhdessä opiskelijan 

kanssa päätetään. Kuraattori kuuluu myös opiskelijahuoltoryhmään. 

 

Kuraattoripalveluita on opiskelijahuoltolain 1.8.2014 muututtua ollut kyseisessä lu-

kiossa saatavilla vasta lyhyen aikaa, joten ammatillisen toiminnan periaatteet ja pe-

rinne toimia ovat selvästi vielä kehittymässä. Kuraattorin yksi tehtäväalue on lisätä 

omaa tunnettavuuttaan, olla näkyvillä ja saatavilla matalan kynnyksen palveluna. 

 

Ajan saaminen kuraattorille on järjestettävä tarvittaessa seitsemäntenä oppilaitoksen 

työpäivänä ja kiireellisissä tapauksissa samana tai seuraavana työpäivänä (Kuntainfo 

13/2015, 10). 

 

Kuraattori voi omalla ammatillisella osaamisellaan keskittyä motivaatiota lisäävien 

keskusteluiden ja harjoitteiden tuottamiseen. Kuraattorin vastaanotolla voidaan kes-

kittyä vahvistamaan omanarvontuntoa, laatimaan tavoitteita ja selkiyttämään unel-

mia, mikäli ne hetkittäin ovat kadoksissa, tarkentumassa tai muuttamassa muotoaan. 

Mikäli opiskelijalla on syystä tai toisesta paljon poissaoloja, ohjataan hänet lähes 

pääsääntöisesti hakemaan tukea ensin kuraattorilta.  
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Erilaiset tapahtumat ennaltaehkäisevässä tarkoituksessa, kuten pienryhmätoiminta tai 

erilaiset projektit ovat käytännön arjessa lukiossa vaikeasti toteutettavissa syystä, että 

opetus on hyvin intensiivistä ja poissaoloja ei ole suotavaa lisätä oppitunneilta. Ko-

kemuksen mukaan opiskelijat eivät taas motivoidu pienryhmätyöskentelystä vaati-

vien koulutuntien jälkeen. 

 

Tämän hetkinen kuraattorin työ on siis lähinnä yksilökeskeistä ennaltaehkäisevän 

sijaan. Toteutuessaan käytännön neuvontaa ja eri toimijoiden konsultointia. Opiskeli-

jan ohjausta palveluiden äärelle sekä sopivan opiskelijaa hyödyttävän toimijan löy-

tämistä tältä monialaisuuden kehältä tai muista palveluista. Yhteistyön toteuttaminen 

on lain hajanaisuuden vuoksi ajoittain hidasta ja osin ontuvaa.  

 

Kuraattori tekee selvitystyötä myös tunne-elämän, ihmissuhdeasioiden sekä taloudel-

lisen tilanteen vaikutuksista opintohaasteiden taustalla. Usein riittää se, että asioista 

voidaan keskustella opiskelijaa itseään kannustavilla tavoilla. Näkökulman vaihtami-

nen, asioiden kokonaiskuvan selkeyttäminen, syy- ja seuraussuhteiden avaaminen 

saattavat tuottaa tarvittavia oivalluksia. Opiskelija voi alkaa kokea kuraattorikäynnit 

kannattaviksi omalla kohdallaan. Asiakaskäynnit saattavat jatkua pidempään ja sään-

nölliset tapaamiset sovitusti ovat tavallisia. 

 

Ajoittain joidenkin opiskelijoiden ongelmakuvaukset liittyvät asioihin, jotka kuulu-

vat selkeämmin erityisopetuksen, opinto-ohjauksen, terveydenhoitajan tai psykologin 

osaamisalueeseen. Tällöin on tärkeää tiedottaa siitä opiskelijalle ja saattaa hänet joko 

yhdessä kuraattorin kanssa tai ohjaten olemaan yhteydessä toiseen tarvetta paremmin 

vastaavaan osaajaan. 

 

5.3.4  Koulupsykologi 

Haastattelun tuloksia: 

Sivistyskeskus on myös psykologin hallintokunta. Pätevöityäkseen toimimaan psy-

kologina, tarvitaan runsaasti teoreettista tietoa mm. sosiaalipsykologiasta, neuropsy-

kologiasta, kehityspsykologiasta, kognitiivisesta psykologiasta sekä persoonapsyko-
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logiasta. Opiskelun kuluessa harjoitteet psykologina toimimiselle saadaan erilaisten 

harjoitusasiakkaiden kautta.  

 

Käytännön työ tuo varmuutta ja kuitenkin taustalla on vahva ammatillinen, teoreetti-

nen ja vertainen tuki paneutua harjoitusasiakkaan problematiikkaan jo opiskeluaika-

na. Vahva teoreettinen pohja antaa siis valmiudet voida ymmärtää erilaisia ilmiöitä, 

mutta käytännön työ ja kokemus siitä, tuovat lisäarvoa toimia tässäkin ammatissa.  

 

Ajan saaminen psykologille on myös järjestettävä tarvittaessa seitsemäntenä oppilai-

toksen työpäivänä ja kiireellisissä tapauksissa samana tai seuraavana työpäivänä 

(Kuntainfo 13/2015, 10). 

 

Työssään psykologi toimii kuuntelijana ja ymmärtäjänä viitoittaen tietä omalta osal-

taan kohti hyvinvoinnin kokemista. Lukiopsykologin työhön kuuluvat enimmäkseen 

yksilölähtöiset keskustelut, jotka liittyvät oppilaan voimavarojen arviointiin ja 

psyykkiseen hyvinvointiin. Tarpeen tullen psykologilla on valmiudet myös ohjata 

opiskelija tarvittaessa terveydenhuollon muiden palveluiden piiriin. Psykologi on 

myös eräs opiskeluhuollon jäsenistä. 

 

Eräänä tärkeänä tehtävänä hänellä on rohkaista opiskelijaa sietämään myös epävar-

muutta ja paineenkokemuksia osana elämää. Psykologin työ ei ole pyrkiä ainoastaan 

poistamaan ikäviä tunteita, vaan rohkaisua ja kannustusta sietämään niitä ikäväksi 

koettuja tunnetiloja, joita nuoruus ikäkautena mielellään tarjoilee pohdittavaksi. 

Vahvistuminen kohdata vastoinkäymisiä osana elämää on yksi psyykkisen suojautu-

misen perusedellytyksiä ja taitona mieltä suojaava tekijä, siksi tämän ominaisuuden 

harjoittamiseen pyrkivät toimenpiteet koetaan tärkeiksi.  

 

Yhdessä pohtien myös psykologin kanssa käydään läpi niitä tunnetilaa määrittäviä 

tekijöitä, jotka taustoittavat sitä, minkälainen toimija kulloisessakin tilanteessa voisi 

olla nuoren paras tukija haastavassa tilanteessa ja kenen osaamisesta nuori voisi saa-

da itselleen parasta tukea. Psykologi voi kirjoittaa myös lausunnon esim. ylioppilas-

tutkintolautakunnalle, mikäli jokin elämäntilanne vaikuttaa ylioppilaskoetta heiken-

tävästi. 
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Psykologin koulutus antaa valmiudet tutkia lisäksi myös oppimisen vaikeuteen liitty-

viä ilmiöitä erilaisten testien avulla. Yhteistyökumppanina voi näissä tehtävissä olla 

erityisopettaja. Mikäli psykologi toteaa, että nuori tarvitsee taloudellisiin pulmatilan-

teisiin neuvoja tai opiskelumotivaatiota tukevia toimia, voidaan ajatella, että asiakas-

suhdetta olisi tarkoituksenmukaisinta jatkaa kuraattorin kanssa. 

 

Psykologikaan ei siis aina koe itseään oikeaksi henkilöksi tukemaan opiskelijaa ja 

hän voi perustellen myös hyvin neuvoa asiakasta sektorin toisen, tarvetta paremmin 

vastaavan toimijan luo. Mahdollista on myös se, että oikea toimija löytyy sektorin 

ulkopuolelta koululääkärin tai mielenterveyspalveluiden alueelta. 

5.3.5  Erityisopettaja 

Haastattelun tuloksia: 

Erityisopettaja toimii Porin lukioissa. Hän on hankkinut tarvittavan pätevyyden mo-

nipuolisten erityisopetukseen liittyvien koulutusten kautta. 

 

Nuorisoikäisten lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuden testaaminen vaatii perusasteen 

koulutuksen lisäksi uudenlaisen orientaation. Laajempaa asiantuntemusta tarvitaan, 

jotta voidaan tehdä tarkoituksenmukaisia, toisen asteen koulutukseen soveltuvia seu-

lontatutkimuksia sekä myös lukivaikeuden yksilöllistä selvittämistä. Erityisopettaja 

on perehtynyt lisäkoulutuksella laajemmin myös itse lukivaikeuksien ilmenemisen 

tapoihin ja teorioihin. 

 

Erityisopettaja osallistuu opetustyöhön, opiskeluhuoltotyöhön ja tutkii oppimisvai-

keuksien syitä ja ilmenemismuotoja. Hän huolehtii myös osaltaan ylioppilaskirjoi-

tuksiin mahdollisesti tarvittavien lausuntojen laatimisesta ylioppilastutkintolautakun-

nalle. 

 

Oppimistyylitestien teettäminen on tavanomaista ja kuuluu sekä erityisopettajan, 

mutta myös opinto-ohjaajan toimintatapoihin. Oppimistyyleistä on hyvä keskustella 

eräänä näkökulmana ajatella oppimista yleensä, mutta konkreettiset keinot kuinka 
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voisi opiskella toisin, kuin tällä hetkellä tekee, kiinnostavat opiskelijoita oppimisen 

kursseilla yleensä oppimistyylitestejä enemmän. 

 

Oppimistyylitestien äärelle voidaan palata, mikäli kiinnostus herää tutkia esimerkik-

si, miten voi oppia päättelyä tai mikä etu voisi olla oppimisen kannalta syy- ja seu-

raussuhteiden pohtimisella. Oppimispäiväkirjat, joita oppimisen kurssilla erityisopet-

tajan johdolla laaditaan, kannustavat opiskelijaa ymmärtämään omaa rooliaan oppi-

jana. 

 

Tärkeää on keskittyä tutkimaan myös syvän oppimisen taitoa ja kehittämistä pinta-

oppimisen sijaan. Kokonaistuloksen kannalta tämän taito on lopulta se kannattavin. 

 

Oppimisvaikeuksiin liittyy myös paljon tunteita. Huonot kokemukset itsestä oppijana 

lannistavat ja luovat paineita. Työn tuskaisuus, epäonnistumiset ja ahdistuneisuus 

voivat tuottaa negatiivisen oppimisen kehän. Erityisopettajan ohje opiskelijalle voi-

kin tällaisessa tilanteessa olla ensisijaisesti omien tunteiden tutkiminen ja niiden ref-

lektoiminen. 

 

Kuraattoripalvelut ja psykologipalvelut voivat erityisopetuksen sijaan olla negatiivis-

ten tunteiden korjaamisessa paremmin tarkoitukseen sopivat. Tämänkaltaisissa tilan-

teissa erityisopettaja voi myös opiskelijan luvalla konsultoida joko psykologia tai 

kuraattoria. Tapa on osoittautunut toimivaksi ja turvaa myös osaltaan kokonaispalve-

lun tehokkuutta ja jatkuvuutta. 
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Kehittyminen on aina tarpeen ja mahdollista 

Monialainen työskentely kaipaa jatkuvasti sujuvuutta ja selkeyttä lisääviä kehityseh-

dotuksia ja toimintarakenteen yhdenmukaistamista. Työn toteuttamisessa on tärkeää 

tiedostaa se, että toimintaa on johdettava. Jokaisen toimijan on tärkeätä erikseen joh-

taa itseään toimimaan oman asiantuntemuksensa näkökulmasta, mutta myös yhdessä 

sovittujen toimintatapojen mukaisesti. 

 

Oma rooli on kyettävä näkemään osana kokonaisuutta, mutta myös esimiehet roolis-

saan sopivat työyhteisön ammattilaisten osaamisen tukemisen periaatteista. Työn 

seurannan tulee perustua suunnitelmallisuuteen, monipuolisuuteen ja jatkuvuuteen. 

Esimiehet ovat merkittävässä roolissa yhteishengen luomisessa (Perälä ym. 2015, 

73.) 

 

Toimivuuden turvaamiseksi on työssä paneuduttava asioiden sopimiseen kohta koh-

dalta ja konkreettisesti. Jokaisen toimintaa ohjaavan kysymyksen kohdalta on syytä 

löytää vastaus. Mitä tämä asia tarkoittaa meidän työssä tai onko siitä sovittu. Asiat on 

hyvä myös kirjata. Sopiminen edistää yhteistä tietoisuutta opiskeluhuollosta selkiyt-

täen ja yhtenäistäen toimintaa (Perälä ym. 2015, 122.) 

 

Toimintatavoista sopiminen tulee yhdenmukaistamaan työtä myös siten, että kaikki 

toimijat, myös itse opiskelijat voivat lopulta olla tarkoin tietoisia myös siitä, mitä 

kunkin auttajan rooli omassa oppilaitoksessa tarkoittaa ja kuinka työtä toteutetaan.  

 

Tässä tilanteessa myös oppilaskunnan edustajia voisi käyttää enemmän kahdensuun-

taista hyödyllistä informaatiota jakavana ja viestiä vievänä tahona. He voisivat olla 

erinomainen taho tiedottamaan palvelun tarpeista sekä toisaalta myös palveluiden 

saatavuudesta. 
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6  TUTKIMUKSEN TAVOITE 

6.1  Tutkimuksen teemat ja lähtökohta 

Opiskelijoiden erityistuen tarve ja sen ilmenemisen monenlaiset muodot, sekä lähtö-

kohtana kiinnostus sen suhteen, miten ja minkälaisesta ammattiosaamisesta käsin 

työntekijä tekee työtään tai havaintoja ennen kuin hän yhdessä opiskelijan kanssa tuo 

asioita mahdollisesti yhteisen työryhmän tietoisuuteen ja pohdittavaksi. Mahdollista 

on myös se, että asiakassuhde saadaan onnistuneeseen päätökseen tämän yhden am-

mattilaisen tuella. 

 

Tuen tarvitsijalle palvelut ovat aina kuitenkin vapaaehtoisia eli opiskelijalla on oi-

keus niin halutessaan yksilökohtaiseen opiskeluhuoltoon (Kuntainfo 2015, 9). 

6.2  Tutkimuksen kohderyhmä 

Kiinnostuksen kohteena oli oppilaitoksen sisäinen monialainen työtiimi, joka työnsä 

puolesta vastaa ennaltaehkäisevästi tai tarvelähtöisesti oppimishaasteiden kartoitta-

misesta ja esille tuomisesta niin ryhmä kuin yksilötasolla.  

 

Monialaisuutta on kehitetty ja tutkittu useista eri teorioiden näkökulmista lähtien. 

Tällaisina viitekehyksinä ovat olleet esimerkiksi organisaatioteoriat, sosiaalisen 

vaihdon teoriat, tiimien ja ryhmien kehitykseen liittyvät erilaiset teoriat ja Schönin 

reflektiivisen toimijan käsite. Tunnistettu on, että tutkimukset ovat painottuneet lä-

hinnä tutkijoiden oman teoreettisen taustan mukaisesti. Monialainen yhteistyö ja mo-

nialaisuus ovat siis käsitteinä hyvin monimerkityksisiä. Työelämässä saattaa kuulla, 

että monialaista yhteistyötä on ollut tapana tehdä. Tarkemman selvittelyn jälkeen 

kuitenkin paljastuu, että kyseessä on usein ollut ja on useiden ammattilaisten perin-

teinen rinnakkain tapahtuva työskentely (Isoherranen 2012, 11.) 

 

Kokemuksen mukaan olisi tärkeä voida käydä yhteistyöpalavereissa läpi myös sitä, 

mitä työn tekeminen juuri tässä kyseessä olevassa lukiossa tarkoittaa. Käytäntöjen 

yhtenäistäminen ja palveluiden jatkumon varmistaminen ovatkin osa toimivaa mo-
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nialaisuuden toteuttamista. Ensiarvoisen tärkeää on, ettei kukaan putoa palveluiden 

ulkopuolelle instituution yhteistyön kehittymättömyyden vuoksi. 

6.3  Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston analysointi 

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoidun teemahaastattelumenetelmän avulla ke-

vään 2016 aikana. Teemahaastattelun antia voimme seurata seuraavien ammat-

tinäkökulmaa ja koulutustaustaa avanneiden yksilöhaastattelujen kautta. Haastattelu-

tapana on käytetty laadullisuuteen viittaavaa metodia, joka kuitenkin antaa mahdolli-

suuden vapaalle reflektoinnille.  

 

Litterointi tapahtui purkamalla tallenteen anti ammattilaisten kokemuksista kirjalli-

sesti. Tutkimuksen tuloksella on tarkoitus saada lisävalaistusta yksilön tavasta suorit-

taa omaa tehtäväänsä sekä monialaisen yhteistyön toimintatavoista. Tarkoitus on 

tuoda esiin myös tuen saumattoman toteutumisen tärkeyttä yksilön hyvinvointia tar-

kasteltaessa. 

6.4  Tutkimuksen tuloksia 

Yhteneväisyyttä avaavana on pyritty tuomaan esiin seuraavan taulukon kautta niitä 

oire- ja tunne määreitä, joita eri ammatin edustajat saavat tietoonsa tilanteissa, jossa 

haastetta tai pulmatilannetta lähdetään yhdessä opiskelijan kanssa tarkastelemaan tai 

selvittelemään.  

 

Huomattavaa on, että samoja tunneilmaisuja tai kokemusilmaisuja tulee esiin, huoli-

matta siitä kenen ammattilaisen kanssa ollaan tekemisissä. Tosin usein voitiin saada 

näkyväksi myös toimijan omaa ammatillista osaamista sivuavia oirekuvauksiakin. 

Tästä saattoi päätellä, että apua oltiin osattu hakea jo oikeaksi havaitulta palvelun 

tuottajalta. 
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Monialaisen toimijajoukon kannattavuutta vahvistaa käytännön kuvaus siitä, että 

vaikka näkemisen vaikeus saattaa tulla esiin, vaikka kuraattorin vastaanotolla, voi-

daan oppilaalle osoittaa avuksi asiaan tarkemmin perehtynyt osaaja samalta monia-

laisuuden toimintakehältä terveydenhoitajan ominaisuudessa. 

 

 
ERITYISOPETTAJA 

 
OPPIMISVAIKEUDET 

OPISKELUVAIKEUDET 

LUKIVAIKEUS 

OPPIMINEN 

OPISKELUSTRATEGIAT 

MUISTAMINEN 

VÄSYMYS 

MOTIVOITUMINEN 

VÄLTTÄMINEN / TOIMEEN 

TARTTUMINEN 

ERITYISRYH-

MÄT=HÄIRIINTYMINEN 

KUUNTELEMINEN / MUIS-

TIINPANOT ( Saman aikainen 

vaikeaa) 

JÄNNITYS 

 

KURAATTORI 

 
VÄSYMYS 

NÄKÖHÄIRIÖT 

UNETTOMUUS 

PÄÄNSÄRKY 

MOTIVOITUMINEN 

AHDISTUS 

YMMÄRRYS 

HÄIRIINTYMINEN 

JÄNNITYS  

VATSAKIPU 

HERKKYYS 

KYKENEVYYS 

MUISTAMINEN 

 

OPINTO-

OHJAAJA 

 
OPPIMINEN 

UNETTOMUUS 

MOTIVOITUMINEN 

PERHESYYT 

AHDISTUS 

PSYKOLOGI 

 
EPÄMÄÄRÄISYYS 

TAVOITTEET 

OMAT ARVOT 

EPÄVARMUUDEN 

SIETÄMINEN / SEN 

HYVÄSYMINEN 

VÄSYMYS 

MOTIVOITUMINEN 

UNETTOMUUS 

JÄNNITYS / HERK-

KYYS 

KUUNTELEMINEN 

ALAKULOISUUS-

AHDISTUS 

KESKITTYMINEN 

YMMÄRRYS 

TERVEYDENHOITAJA *) 

 
VÄSYMYS Tt 

PÄÄNSÄRKY Vo 

MOTIVOITUMINEN Tt 

NÄKÖHÄIRIÖT Tt 

YKSINÄISYYS Tt 

PELOKKUUS Tt 

MUISTAMINEN Tt 

OPPIMINEN / OPPIMATTO-

MUUS Tt 

UNETTOMUUS Tt / Vo 

HÄIRIINTYMINEN Tt  

JÄNNITYS Tt 

KUUNTELEMINEN Tt / Vo 

ALAKULOISUUS Tt / Vo 

VATSAKIPU Vo / Tt 

AHDISTUS VO / Tt 

KESKITTYMINEN Tt / Vo 

HERKKYYS Tt / Vo 

 

KUVIO 3 

 

 

•   *) TERVEYDENHOITAJA: Tt= terveystarkastus, Vo= vastaanotto, kirjain-

yhdistelmä tarkentaa, kummassa tutkimustilanteessa tulee ensisijaisesti tai 

enimmäkseen ilmi. 

 

•   Tummennetut oirekuvaukset ovat yleisimmin yhteneväisiä eri ammattilaisten 

välillä. 

 

•   Oirekuvaukset (ilman tummennusta) liittyvät tässä ammattilaisen omiin ha-

vaintoihin. 
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Monialaisen yhteistyön toteutumisen kannattavuutta puoltaa se, että monet opiskeli-

jan oirekuvaukset ovat yhteneväisiä ja toistuvia eri ammattilaisten kokemuspiirissä ja 

toisaalta työn kehittämisen kannalta voitaisiin myös karsia päällekkäisyyksiä, eri 

toimijoiden voidessa tarkentaa omaa osaamistaan kohdentumaan juuri olennaisim-

paan. Hyvällä yhteisöllisellä toiminnalla, työn kehittämisellä ja avoimuudella eri 

toimijoiden kesken työnjako selkiytyisi parhaalla mahdollisella tavalla.  

 

Olennaiseen keskittymällä voitaisiin varmistaa monialaisen auttamisen kehän muo-

dostuminen ja siten voisi luontevasti konsultoida opiskelijan tai hänen edustajansa 

luvalla myös tämän kehän ulkopuolisia toimijoita tarvittaessa. Toisaalta varmistaen 

myös sitä, että mikäli joku näistä kyseessä olevista kehän toimijoista ei ole juuri ky-

seessä olevaan yksilöä parhaiten tukeva taho, olisi voitava varmistaa, että joku olisi 

kuitenkin päävastuussa suhteessa opiskelijan yksilöllisen tuen toteutumiseen. 

 

Opiskelijahuoltokertomuksen laatiminen jokaisen yksilön kohdalla, on ensinnäkin 

laissa säädettyä ja äärimäisen tärkeää, mikäli opiskelijahuoltoryhmä on kokoontunut 

hänen asiassaan. Kertomuksen täyttää ryhmän vastuuhenkilöksi nimetty henkilö. Se 

laaditaan jatkuvaan muotoon ja asian edetessä eri toimijat täydentävät sitä tarpeen 

mukaan. 

 

Tiedot tallennetaan koulutuksen järjestäjän opiskeluhuoltorekisteriin, jota se myös 

ylläpitää. Käyttöoikeudet on määriteltävä tarkasti ja vastuuhenkilö, joka rekisterille 

on nimetty, määrittää lain mukaan tapauskohtaisesti käyttöoikeudet siihen. Saman 

rekisterin pitäjän on siis annettava käyttöoikeus niille monialaisen asiantuntijaryh-

män jäsenille, jotka ovat kulloisellakin hetkellä, suostumuksen perusteella asiantunti-

jaryhmän jäseninä. Kirjauksista vastaava henkilö huolehtii siitä, että kirjaukset ovat 

asiallisia, tarpeellisia ja lainmukaisia (Kuntainfo 13/2015. 15.) 

 

Mikäli pyyntö tietojen luovuttamisesta tulee ja se on lainmukaisesti perusteltu, on 

luovutuspyyntö syytä vaatia etukäteen kirjallisena. Pyynnöstä on ilmettävä säännös, 

johon luovutus perustuu tai asiakkaan kirjallinen suostumus ja tiedontarpeen kuvaus. 

Tietojen luovuttaja voi varmistua, että pyyntö on asiallinen ja lain mukainen. Tieto-

jen luovuttamisesta tehdään säännösten mukaiset kirjaukset siihen opiskeluhuollon 
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rekisteriin, josta tiedot luovutetaan (Kuntainfo 13/2015. 22.) Näillä toimilla voidaan 

suojautua ikäviltä jälkiseuraamuksilta. 

6.5  Vastaajien erityisiä huomioita haastateltaessa 

Kokemus joka uuden opiskelijahuoltolain voimaantulon myötä oli toimijoille muo-

dostunut, oli toisaalta huojentuneisuutta siitä, että tiedonkulun asiallisuuteen on laissa 

paneuduttu. Laki velvoittaa paneutumaan salassapitoasioihin entistä tarkemmin ja 

siten joskus epäolennaiseksi koetun tiedonkulun toivotaan tämän lain myötä vähene-

vän.  

Laki koettiin tiedonkulullisesti selkeyttäväksi, mutta uuden toimintaperinteen kehit-

tyminen ja sovittaminen käytettävissä oleviin tilanteisiin vie oman aikansa. Laki oh-

jaa toimijoita pitäytymään olennaisessa ja seuraamaan aina sitä punaista lankaa, joka 

palvelee kulloistakin tarkoitusta. Myös tapauskohtaisen toimijajoukon tarkoituksen-

mukaisuus tulee lain myötä uudella tavalla punnituksi. Yksittäinen toimija voi tulla 

tietoiseksi mitä hänen kuuluu tietää ja mitä hänen ei toisaalta taas kuulu tietää. 

 

Eri foorumeissa keskustelua ei rajoita mikään silloin, kun kyse on omaan alaan liitty-

västä ja yleisellä tasolla keskusteltavista asioista. Oppimisvaikeus voi olla esillä ja 

sitä voidaan tarkastella vapaasti ja monialaisesti. Tämä on hyödyllistä ja käytänteitä 

selkeyttävää. Yleinen informaatio on hyvä viedä tietona ja taitona niihin yksittäistä 

opiskelijaa koskevaan ryhmiin, jossa yksittäisten opiskelijoiden asiaa käsitellään ta-

pauskohtaisesti määritellyssä ryhmässä. 

 

Syystä, että laki on selvästi kuitenkin kiristänyt tiedonkulun mahdollisuuksia, on 

toisaalta koettu, että tieto tarpeellisessakin mielessä on ajoittain hankalasti saatavissa. 

Auttamistyön perustana on kaikessa aina opiskelijan oma suostumus ja itsemäärää-

misoikeus tulla tuetuksi tai ei, ja osa toimijoista kokee tästä asiasta eettistä ristiriitaa 

nähdessään mahdollisuuden siitä, että opiskelija kieltäytyessään saattaisi kuitenkin 

hyötyä merkittävästi tarjotuista tukitoimista. 
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Laki toimii taas osin väljästi siten, ettei se aina tarkenna tiettyjä säädöksiä. Laissa on 

todettu, että mikäli opiskelijan asia on koulun sisäisten toimijoiden, oppilaan eduksi 

toimittavuuden piirissä ja tarpeelliseksi katsottu, ei opiskelijan lupaa tarvita.  

 

Toisaalla laissa mainitaan taas, että kaiken informaation on kuljettava myös opiskeli-

jan suostumuksella. Selkeyden puute on aiheuttanut toimijoissa epätietoisuutta ja 

käytännössä myös osin sitä, että ole osattu varmuudella aina sanoa mikä tilanteena on 

kulloinkin kyseessä.  

 

Opiskelijan osallisuus ja mahdollisuus tulla kuulluksi omassa asiassaan on kuitenkin 

se työn tärkein edellytys ja sen mukaan tutkimuksen kohteena olleiden ammattilais-

ten on tässä tukityössä jo lakisääteisestikin toimittava. Tärkeäksi on koettu, että toi-

mitaan avoimesti ja yhdessä opiskelijan kanssa ja häntä kuunnellen. 
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LIITE 1 

 

 

1 MITEN KOULUTUKSESI ANTAA SINULLE VALMIUDET TUKEA OPISKE-

LIJAA? 

 

 

 

2 HAASTEEN MÄÄRITTELY / ALKUHAASTATTELU 

 

 OPISKELIJAN MÄÄRITELLESSSÄ OMAA TUEN TARVETTAAN. 

 MITKÄ SEURAAVISTA TUNNETILAA KUVAILEVISTA SANOISTA VOI-

VAT TULLA KESKUSTELUSSA ESIIN? 

 

väsymys   alakuloisuus 

muistaminen   näköhäiriöt 

päänsärky   vatsakipu 

oppiminen   oppimattomuus 

motivoituminen  ahdistus 

unettomuus   keskittyminen 

häiriintyminen  herkkyys 

jännitys   ymmärrys 

kuunteleminen  muu, mikä 

 

 

3 OPISKELIJAHUOLTOON LIITTYEN, INFORMAATION JAKAMINEN TOI-

MIJALTA TOISELLE (LAKI, MUUT EETTISET VELVOITTEET) 

 

 

 

4 KUINKA VARMISTUT OMALTA OSALTASI SIITÄ, ETTÄ TUEN TARVISI-

JA KOHTAA TOISEN TOIMIJAN SEKTORILLA, ELLET SE OLE SINÄ? 

 



 

 
 

 



 

 
 

 


