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1 JOHDANTO

Téssd opinndytetydssd on tarkoitus tutkia monialaisen yhteistyon ilmenemistéd lukio-
opinnoissa. Miten eri ammattiryhmaét oppilaitoksen sisilld tulevat tietoisiksi mahdol-
lisista erityisen tuen tarpeesta. Mitkd ovat ne keinot, jotka turvaavat ammatillisen
jatkumon tuen tarvitsijan ohjaamisessa. Minkélaisten vaiheiden jdlkeen mahdollisiin
erityisjirjestelyihin paddytddn tai mitkd seikat osoittavat, ettd erityisen tuen tarvetta

saattaisi opinnoista selviytymiseen olla.

Tietomédrd ja osaamisen vaatimukset ovat nykyédn niin suuret, ettd yksittdisen am-
mattilaisen on mahdotonta hallita sellaista kokonaisuutta (Isoherranen 2012, 10).

Monialainen yhteistyd ja sen toteuttamisen tavat ja haasteet pulmatilanteiden kartoit-
tamisessa ja tuen antamisessa, on tutkimuksen tasolla kiinnostavaa. Tyon edetessd
tietoisuus siitd, kuinka eri ammattiryhmat lahestyvét tuen tarvitsijaa oman ammatilli-
suutensa kautta, lisdéntyy. Kehittimismielessd yhteistyon kronologinen jatkuminen

ja saumattomuus siind, ovat tyon tekemisen taustoittajana ja innoittajana.

Asiaan perehtyminen tapahtui teemahaastattelujen avulla. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoidusti kevadlld 2016 lukiossa. Ndin haastatellen kysymykset olivat kai-
kille samat, mutta vastauksia ei oltu sidottu vastausvaihtoehtoihin, vaan niihin kyet-

tiin vastaamaan, haastateltavan omin sanoin (Hirsijarvi & Hurme 2008, 47).

Haastateltavia ja heidén ajatuksiaan ilmaistiin tydssd ammattinimikkeiden kautta. He
eivdt siis personoituneet omilla nimilldén. Kyselylomake (liite 1.) pyrittiin laatimaan
siten, ettd kysymykset eivét ainoastaan heijastelisi kyselijdn omia oletuksia (Hirsijér-
vi ym. 2008, 23). Kvalitatiivinen tutkimus téssd tuo tutkittavien ammattilaisten ha-
vainnot tilanteista ja antaa mahdollisuuden myds heiddn menneisyyteensi ja kehityk-

seensd liittyvien tekijoiden huomioimiseen (Hirsijarvi ym. 2008, 27).



2 OPETUSSUUNNITELMAN PERUSTEET

Opintojen sujuvuutta tukemaan on séédetty erilaisia suosituksia ja lakeja. Kuntien on
velvollista ja toisaalta suositeltavaa tuottaa erilaisia ennaltachkéisevid, hyvinvointia
lisddvid sekd myos tarvittaessa korjaavia toimia opiskelun turvaamiseksi (Lastensuo-

jelulaki 12§).

Lukion tukipalveluista laaditussa opiskelijahuoltolainsdéddnnon soveltamisohjeessa
mainitaan, ettd opiskelijahuollon suunnittelusta ja kehittdmisestd vastaa koulutuksen
jérjestdja eli tdssd tapauksessa sivistyskeskus. Tutkimuskohteen kuraattori ja psyko-
logipalveluista vastaa hallintokuntana myds sivistyskeskus. Toiminnan seurauksena
syntyvid asiakastietoja kasitellddn sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdddannon

edellyttdmin keinoin. (Kuntainfo 13/2015, 5).

Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon kuuluvat kuraattorin, psykologin ja opiskeluter-
veydenhuollon palvelut (Kuntainfo 13/2015, 9) seki tapauskohtaisesti koottava yksit-

tdinen ja yksilod koskeva oppilashuollollinen palaveri, joka pidetidén koulun sisalla.

Kaikilla kunnilla tulee siis olla lastensuojelulain mukainen lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma. Tdmén suunnitelman tulee siséltdd myds opiskeluhuoltoa kasitte-
levd osuus. Kunnan talous- ja toiminta suunnitelmaan sidottu opiskeluhuolto noudat-
taa seuraavan kuvion mukaista jérjestystd. Ensin tavoitteet ja toteuttamisen tapa sovi-
taan koulutusta jarjestdvdn hallintokunnan keskuudessa ja liitetdén osaksi opinto-
suunnitelmaa (ops.). Opiskeluhuollon ohjausryhma taas suunnittelee, kehittds, ohjaa
ja arvioi monialaisesti opiskeluhuoltoa. Omavalvonnan koordinointiin osallistuminen
on tdssd kokoonpanossa luontevaa. Suunnitelma jatkaa kulkuaan kohti oppilaitosta,
jossa se muotoutuu ja tarkentuu oppilaitoskohtaiseksi opiskeluhuoltosuunnitelmaksi.
Oppilaitos kokoaa omista jdsenistdén ohjausryhmén, joka on monialainen, kokoon-
panoltaan vaihteleva ja johon voi osallistua my0s opiskelijajasenid. Ohjausryhmissa
keskustellaan asioista yleiselld tasolla, ei koskaan yksil6tasolla. Monialainen (luvan-
varainen) asiantuntijaryhma tulee tapauskohtaisesti ajankohtaiseksi, mikéli tuentar-

peen selvittely koskee yksittéistd opiskelijaa (Kuntainfo 13/2015, 7.)
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KUVIO 1

Kaikki opiskeluhuollon suunnitelmat laaditaan siis monialaisesti ja siten myos kaikki
opiskeluhuollon ryhmit ovat kokoonpanoltaan monialaisia. Néissd tapaamisissa ensi-
sijainen tehtdvd on pohtia mitd ennaltachkdisevd yhteisollinen ty0 pitdéd sisdllddn.
Koulun hyvinvointiryhmé késittelee siis vain koulun yleisid asioita, jolloin ryhmén

kokoonpanolla ei ole salassapidon kannalta merkitystd. (Kuntainfo 13/2015, 7)

Tapauskohtaisesti aina mietitdén, keitd opiskelijan asian kisittelyyn osallistuvat.
Ryhmaé opiskelun tueksi voidaan muodostaa opiskelijan suostumuksella. Osallistujat
nimeévit keskuudestaan vastuuhenkilon, joka vastaa prosessin aikana sen etenemi-
sestd, sopii tapaamisista ja yhteisten palaverien tapahtumien kirjaamisesta opiskelija-

huoltokertomukseen (Kuntainfo 13/2015, 13).

Opiskelijan itsendinen asema oman asiansa késittelyssd maéritellddn ikdén ja kehitys-
tasoon katsoen. Painavista syistd opiskelija voi my0s kieltdd huoltajaansa tai muuta
laillista edustajaansa saapumasta opiskeluhuoltoaan koskevan asian késittelyyn tai

luovuttamasta tille opiskeluhuoltoasiaansa koskevia tietoja (Kuntainfo 13/2015, 13.)



Lainsdadénto turvaa omalta osaltaan palveluiden saatavuutta ja asiamukaista toimin-
taa siind, mutta vaikeuttaa moninaisuudellaan my®ds jonkin verran tulkintojen yksin-
kertaistamisen ja selkeyttimisen mahdollisuutta, ajatellen vaikka salassapitovelvoit-

teita.

Tavoitteena oli saada yhtendislaki, mutta hajautettu lainsddddntd on todellisuutta.
Harmittavaa on se, ettd paatoksenteko delegoituu usein tapauskohtaisesti arvioitavak-
si. Oppilashuoltolakia on sen vuoksi tarkennettu ja soveltamisohjeita opiskelijahuol-

tolainsdddannon toteuttamisen tueksi laadittu, jotta tyd voisi sujua yhdenmukaisesti.

3 LAIT OHJAAMASSA TOIMINTAA

Henkil6tietolaki 523/1999

1§ tarkoitus on toteuttaa yksityiseldmin ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia pe-
rusoikeuksia henkil6tietoja késiteltdessd sekd edistdd hyvédn henkildtietokasittelyn

kehittymistd ja noudattamista (1.5.2016. finlex.fi.)

Salassapitovelvollisuus on laissa méarittya ja siitd on sdddetty sekd vaitiolovelvolli-
suuden ettd asiakirjasalaisuuden osalta sekd julkisuuslaissa, ettd henkilGtietolaissa.
Erityislainsddddnndssé taas sekd koululaissa, etti myds opiskeluhuoltolaissa. Huoli-
matta siitd, ettd salassapitovelvollisuus on lakisééteinen ei se silti ole sataprosenttista.
Sisdinen yhteisty0 on oppilaitoksessa sallittua laissa médriteltyjen ammattihenkildi-
den kesken ja laissa tdsmennettyjen perusmééritelmien tiyttyessd. Tamé vaatii kes-
kittyméédn tapaus tapaukselta ja tilanne tilanteelta erikseen arvioitaviin tilanneku-
vauksiin. Tama laki ohjaa toimintaa, mutta ei sitd tdysin kahlitse. Alaikdisyys esim.
tuo oman piirteensd asiaan, mikali sitd verrataan tiysi-ikdisyyteen. Taysi-ikdiset ovat
taysin eri asemassa kuin murrosikédiset opiskelijat (Mahkonen 2015, 274, 362.) Salas-
sapitoasioissa on hyvéa aina voida tarkastaa miten laki kulloisessakin tilanteessa oi-

keuttaa ja velvoittaa tekeméédn paatoksia.



Oppilashuoltoa koskeva lainsdadénto

Ensisijainen vastuu opiskeluyhteison hyvinvoinnista on oppilaitoksen henkil6kunnal-
la. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, 1287/2013, 3 ja 4 §, lukiolaki 629/1998, 27 §
(1268/2013). Oppilashuoltolain tarkoitus on edistdd oppilaiden oppimista, terveytta
ja hyvinvointia sekd osallisuutta ja ehkiistd ongelmien syntymisti. Turvata varhainen
tuki sitd tarvitseville. Palveluiden saatavuus, yhdenvertaisuus ja laatu on turvattava.
Laki vahvistaa palvelun toteuttamista ja johtamista toiminnallisena kokonaisuutena

ja monialaisena yhteistyond (Mahkonen 2015, 388.)

Lastensuojelulaki 13.4.2007/417

12§ laissa edellyttdd, ettd monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma vastaa oppilai-
toskohtaisesti opiskelijahuollon yleisestd suunnittelemisesta kehittdmisestd, ohjauk-
sesta ja arvioinnista. Yleisen tuen tarpeen selvittamisestd koskien yksittéistd opiskeli-

jaa tai opiskelijaryhméé (27.3.2016. finlex.fi.)

Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326

Kunnan perusterveydenhuollon on jérjestettdvd opiskeluterveydenhuollon palvelut

alueellaan sijaitsevien lukioiden opiskelijoille heiddn kotipaikastaan riippumatta.

Opiskeluterveydenhuolto 17§ opiskeluterveydenhuoltoon tulee arkipdivind virka-

aikaan saada vélittomasti yhteys (12.5.2016. finlex.fi.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 30.12.2013/1287

7§ Psykologi- ja kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon psykologin ja

kuraattorin antamaa opiskelun ja koulunkdynnin tukea ja ohjausta, joilla:
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1) edistetdén koulu- ja opiskeluyhteison hyvinvointia sekd yhteistyotd opiskelijoiden
perheiden sekd muiden l4heisten kanssa.
2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia ja my0s sosiaalisia ja psyykkisid

valmiuksia. (12.5.2016. finlex.fi.)

Erityisopetuksesta ei ole mainintaa lukiolaissa, mutta palveluna sitd on lukiossa ollut
saatavissa vuodesta 2004. Se on osoittautunut kiytannossd hyvin tarkedksi osaksi
useamman selviytyd opinnoista ja valmistua. Toisaalta erityisopetuksen saatavuutta

vahvistaa seuraavat perustuslain pykalét.

Perustuslaki 11.6.1999/731

Lain 6§ nojalla opiskelijan pitdd saada kykyjensi ja erityisten tarpeidensa mukaisesti
my0s muuta kuin perusopetusta sekd kehittdd itseddn varattomuuden sitd estimatta.
16 § mukaan ketddn ei saa ilman hyvéksyttdvdd perustetta asettaa eri asemaan esi-
merkiksi terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkilo6n liittyvdn ominaisuuden
perusteella. Perustuslain velvoite koskee sekéd perusopetuksessa ettd lukiokoulutuk-

sessa opiskelevia oppilaita ja opiskelijoita (15.5.2016 finlex.fi.)

Lukiolaki 21.8.1998/629

7§ mainitaan, ettd opiskelijalle tulee antaa myds opinto-ohjausta (12.5.2016. fin-

lex.f1).

Lukioasetus 6.11.1998/810

2§ Opinto-ohjauksena opiskelijoille annetaan 1 §:n mukaan toteutetun 75 kurssin

ohjauksen lisdksi henkilokohtaista ja muuta tarpeellista ohjausta. Opinto-ohjauksesta

maiiritidn erikseen vield opetussuunnitelmassa (15.5.2016. finlex.fi.)
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Kédytdnnon tyd muotoutuu ja tarkentuu toteutumaan lainsdddannollisesti hienovarais-
ta tapaa ja avoimuutta noudattaen. Yhdessd opiskelijan kanssa ja hidnen suostumuk-
sellaan voidaan useassa tapauksessa pédstd parhaaseen ja toimivimpaan lopputulok-

seen.

Epétietoisuuden hetkessd sen ratkaiseminen, miten on luvallista toimia opiskelijoiden
asiassa ilman, ettd opiskelija voi olla tdysin itse siitd tietoinen, on lopulta 1&hinni
hengenvaaraa, terveyttd tai turvallisuutta sivuavat tilanteet, kuten syvd masennus ja

itsetuhoajatukset tai lastensuojelulliset haasteet nuoren elaméssa.

Joskus saatetaan olla tilanteessa, jossa opiskelijan oma kyky arvioida omaa tilannet-
taan on olennaisesti alentunut, silloin ammattilaisten on kyettivé tekeméddn ratkaisu-
ja, joissa laki turvaa sekd asiakkaan, ettd ammattilaisen asemaa selkedlld ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Talloin myds muiden ammattilaisten konsultointi on salassapi-

tosdadoksistd huolimatta sallittua.

4 MIKA KAIKKEA ON OPPIMISVAIKEUS

Maidriteltdessd oppimisen vaikeutta, mitattavissa ovat aluksi 1&hinnd oppimistulokset.
Oppimisen esteend voivat kognitiivisten syiden lisdksi olla kuitenkin niin terveydelli-
set kuin psyykkisetkin syyt. Menestymittomyys opinnoissa antaa viitettd, ettd jokin
on huonosti. Tuen tarpeen kartoittaminen alkaa yleensd opetushenkildston tai muun
koulun siséisen, opiskelijan asioista huolehtivan tahon aloitteesta. Opiskelijan oman

tai huoltajan huolen ilmaisemisesta.

Yksiloiden kyvyissd oppia on suuria eroavaisuuksia. Laatua méiériteltidessd ei tulla
useinkaan ajatelleeksi, ettd tenttiminen on vain yksi monista tavoista osoittaa taito-
jaan. Tuen tarvetta on siksi hyvd voida maérittdd useammasta ammatillisesta néko-
kulmasta. Thanteellista olisi, jos monialainen tydskentely voisi toimia saumattomasti

eli hyvilld ohjauksella tuki ja tarvitsija kohtaisivat.
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Oppimisen haasteet johtivat aikoinaan usein ajatteluun, ettd kyseessd on harjoittelun
vihyys tai suoranainen laiskuus. Hokema: “harjoitus tekee mestarin” on kuitenkin
vain osa totuutta. Tietoisuuden lisdéntyessd ajatus oppimisen vaikeuksista on saanut

muitakin sdvyjd mustan ja valkoisen lisdksi.

Tarkastellessaan oppimishiiriditdi Deborah P Waber, psykologi ja tutkija, kertoi
avoimesti, kuinka tdrkein oppi hénelle itselleen on ollut kasvaa oppimisvaikeuksien
tutkimisen neljdnd vuosikymmenendin ymmartdmaién asioita, joita hin nykyisin osaa
pitdd arvokkaina koko uraansa ajatellen. Han kertoi uurastaneensa pitkdén vain op-
pimisongelman itsensd kanssa. Kokonaisuuden laajempi hahmotus avasi hinen tie-
toisuuttaan tdysin uudella tavalla. Ymmérrys sen suhteen lisdéntyi, ettd ongelman
alkuldhteitd voi 10ytad sekd kognitiivisten, mutta myds emotionaalisten ja behavioris-
tisten ilmididen taustalta. Hén kertoi itseironisesti unohtaneensa yhden térkeén asian,
joka oli nimittdin lapsen aivot. Kognitiivinen nidkokulma kiinnostuksen kohteena sai
hénelld ndin tydparikseen myos psykologisen ndkdkulman oppijana olemisesta. (Wa-

ber 2011, 4-5, 7.)

4.1 Oppimisvaikeuksien taustatekijoitd teoriatasolla

Psykososiaalisiin tarpeisiin kuuluvat tunteet, ajatukset ja kiyttdytyminen. Ajattelu ja
kaytos liittyvit aina tunteisiin. Vdhittely, vddrinymmaértdminen ja huomiotta jattimi-

nen vaikuttavat terveyden ja hyvinvoinnin kehittymiseen (Oksanen 2014, 58.)

Motivaatiota kasittelevét teoriat korostavat itsemidraamisoikeutta, pitevyyttd ja yh-
teenkuuluvuutta sekd kokemusta merkityksellisyydestd. Oppimisvaikeuksien kanssa
tai niistd huolimatta pérjadvat ovat usein hyvin motivoituneita (Korkeamiki & Nuka-

ri, 2014, 23).

Aikana jolloin nuori ihminen on epdvarma omista taidoistaan ja kyvykkyydestdin
toimia ja olla uskottava, on tirkedd saada tukea oppimisprosessin lisdksi my0s kas-
vuprosessiin. Erddnd oppimisvaikeuden luokittelumééreend pidetdénkin kyvykkyy-

den ja suoriutumisen vilista ristiriitaa (Fletcher 2007, 48).
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Psyykkisten voimavarojen tukeminen on aivan yhtd tirkeédssd roolissa kuin neuro-
psykologisten, mitattavissa olevien ongelmien kuten nddn, hahmottamisen tai muis-

tin alueilla ilmenevien hiiridtekijoiden tutkiminenkin (Korkeaméki ym. 2014, 12).

Erilaisten oppimistyylitestien tekeminen antaa viitteitd sille, kuinka oppiminen voi
mahdollistua parhaiten. Itsetuntemuksen lisddminen ja eri opiskelutekniikkoihin tu-
tustuminen on kannattavaa, vaikka varsinaista ndytt6d hyodyistd ei olla osoitettu

(Korkeamiki ym.2014, 13).

4.2 Oppimisvaikeuksien taustatekijoitd kokemustasolla

Miten esim. lukihdiri¢ tulee esiin vasta toisen asteen opinnoissa eikd jo aiemmin.
Minkélaisia korvaavuuksia oppilas on mahdollisesti oppinut kdyttimaan paistikseen
opinnoissa eteenpdin. Erilaiset syvén oppimisen korvanneet keinot menettavét teho-

aan kokonaisuuksien laajetessa ja opin kerroksellistuessa.

Sovitteleminen aikaisemmin opitun rinnalle vaikeutuu, mikéli hahmottaminen tuottaa
vaikeuksia. Yksinkertaisten vastausten antaminen ei endd kanna ja kuunteleminen ja
muistaminen esim. lukivaikeuden kompensaationa hankaloituu (Korkeamiki ym.
2014, 6). Yleisimmin oppimisen vaikeus alkaa kokemusten mukaan nékyé juuri toi-
sen asteen opinnoissa syystd, ettd kirjoitelmat muuttuvat haastavammiksi ja opinto-

kokonaisuudet laajemmiksi.

4.3 Oppimisvaikeuksien taustatekijoitd yhteiskuntatasolla

Mediassa on ollut paljon puhetta siitd, saako lapsi kaiken tarvitsemansa laadukkaaksi
luonnehditulta varhaiskasvatukselta tai ovatko omat vanhemmat kyenneet ymmaérta-
méén vastuunsa ja roolinsa kasvattajina. Ovatko he saaneet tarvittaessa tukea kasvat-
taessaan lapsiaan tdssd nykyisessd ainaisen kiireen ja riittimattomyyttd korostavan

yhteiskunnan oravanpydrissa.
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My®ds kulttuurin ja yhteiskunnan kehittymisen tiedetdin vaikuttavan kykyyn oppia.
Erilaisuus todennékoisesti lisdd haasteita kouluttautumisessa ja oman paikan 10yté-
misessd, mutta sen voi halutessaan ndhdd myds opiskelijan ja oppimisympariston

vahvuutena ja myds voimavarana (Korkeaméki ym. 2014, 21).

Kehittdmisen arvoinen idea on kannustaa yksilod osoittamaan oppimistaan eri tavoil-
la perinteisen tenttimisen lisédksi. Monipuolisella arvioinnilla ja opiskelujirjestelyilld
suodaan jokaiselle mahdollisuus osoittaa taitonsa ja osaamisensa (Korkeaméki ym.

2014, 21). Tama on hyvi pitdd mielessd uuden opintosuunnitelman kehittdmistydssa.

Sosiaalinen mediakulttuuri on tullut keskuuteemme ja nyt on jo néhtivissd viivdsty-
mid lasten puheen kehittymisessé ja syyksi arvioidaan sitd, ettd vanhemmat viettivit
aikaansa virtuaalisessa maailmassa ja lapsille ei endéd puhuta, heitd ei kuunnella tai

heille ei lueta samalla tavalla, kun aikaisemmin on ollut tapana.

Puhetta, joka on kommunikaation térkein véline, harjoitetaan nykydin huolestuttavan
vdhin. Sosiaalisuus on nykyéén paljolti sitd, ettd ollaan yhdessd yksin, kukin omalla
dlylaitteellaan. Ilmi6 on selkedsti ndhtévissd oppilaitosten auloissa. Sen sijaan, ettd
oppilaat keskustelisivat keskendédn, he ndppiilevdt puhelimiaan tiedostamatta ollen-

kaan kenen ”’seurassa’ tulivat taukonsa viettineeksi.

Haasteen erds piirre ja toisaalta huolestuttava laajuus tulee esiin myds siind, ettd nuo-
ri saattaa havahtua dlylaitteeltaan huomaamaan, ettei oikeastaan tiedd mistd on tulos-
sa ja mihin on menossa. Siitd mihin ollaan menossa, tulee yhtékkia suuri ja pelottava

kysymys.

Erés syy tdhén saattaa olla se, ettei nuoret endd luontevasti tapaa lahipiirissddn henki-
16ité, jotka jakavat informaatiota yhteiskunnan toiminnasta tai opastavat eldméntai-
doissa Téama ilmid ndyttiytyy osittain jopa sukupolvisena. Yksinkertaisen hakemus-
kaavakkeen tiyttiminen saattaa tuottaa vaikeutta, omaa henkildtunnusta ei aina tie-

deti tai saatetaan ihmetelld, ettd mikd thmeen verotoimisto.
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5 AMMATILLINEN YHTEISTYO ERITYISTUKEA SUUNNITEL-
TAESSA

5.1 Ammattindkokulma oppimishaasteiden selvitystyOssa

Kiinnostavaa téssd monialaisessa tydssd on se, miten ammatti johon on saanut koulu-
tuksen, ndkyy oppimiseen vaikuttavien syiden loytymisessd. Minkélaisia erilaisia
ldhestymistapoja eri ammattindkdkulmat tuottavat. Mikd voi herittdd huolta juuri
siitd ndkokulmasta, jonka ammatti-identiteetti on eri ammattien osaajille luonut. Toi-
saalta voidaan tarkastella myos sitd, mikd voisi kannustaa kohden myonteisid néaky-

mid haasteiden sijaan.

Oppimiseen vaikuttavat neurologiset sairaudet tai vammat sekd mielenterveydelliset
syyt, kuten masennus tai mielenterveyden vakava hairié. Usean aikuisen oppimisvai-
keus on jddnyt tunnistamatta tai tuen saaminen on jaanyt vihdiseksi. Vaikeus oppia
kannattaa ottaa puheeksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja etsid nithin moni-
puolisia tukikeinoja. Nuorena ja aikuisena oppimisen vaikeuksia on kuitenkin hel-
pompi késitelld kuin lapsena. Vaikeus oppia ei kuitenkaan ole este oppimiselle, mutta
se vaatii ajoittain ponnistelemista ja erityisen huomion keskittdmistd oppimistapah-
tumaan. Térkeéd olisi voida taata oikea-aikainen ja riittédva tuki helpottamaan opinto-

jen sujumista (Korkeamiki ym. 2014, 6-7.)

Nykyinen koulujérjestelma ei ole rakentunut sattumanvaraisesti vaan sité voi kuvailla
tarvehierarkiaan perustuvaksi. Palveluohjauksen merkitys on tirkeédé eri instituutioi-

den vilill4, mutta myds instituutioiden sisilld (Korkeamiki ym. 2014, 25).

Monialaisen tyon toteutuminen voi kohdata haasteita usein siksi, ettei tieto kulje toi-
mijalta toiselle tai he eivit tee yhteistyotd. Myoskin palveluiden tarvitsija voi olla
hidmilldén siitd, mihin tai kehen palvelun tuottajaan olisi tarpeen tullen yhteydessa.
Yhteisty6 eri toimijoiden kesken mahdollistaa ajankohtaisen tiedon siirron ja lisdd
mahdollisuuksia saada tukea ja apua opiskelun pulmakohtiin (Korkeaméki ym. 2014,

25).
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5.2 Ammatillinen osaaminen ja tiedonkeruumenetelmin valinta

Osallisuus on tietoiseksi tulemista, tiedonsaantia ja edellytys opiskelijoiden, huolta-
jien, opiskeluhuollossa olevien ammattilaisten sekd muiden yhteistydtahojen toimin-
nalle. Koulutuksen jérjestdjdlld on vastuu siité, ettd opiskelijoilla ja heiddn huoltajil-
laan on tieto oppilaitoksen ja opiskelijoiden kaytettdvissad olevasta opiskeluhuollosta

(Perdld ym. 2015, 64).

Opettajien laaja ymmarrys oppimisvaikeuksia kohtaan ja vaihtoehtojen tarjoaminen
on siis tarkedd. Kannustus ja rohkaisu lisddvdt yhdenvertaisuuden kokemista. Osalli-
suuden kannalta taas on tirkedd voida tietdd tarjolla olevista tukipalveluista ja tietoi-
suudesta voida olla niitd myos kehittdméssd. Tarkedd on tiedostaa myds sitd, miten

opiskelijat itse pyrkivét edistimdin oppimistaan (Korkeamiki ym. 2014,22.)

Minkélaisia ovat intervention keinot tilanteessa, jossa jokin tavoite ei toteudu mitat-
tavissa olevien tulosodotusten mukaisesti. Tiedonkeruumenetelmét voivat olla am-
mattilaisten haastatteluja tai oppilaan ja opettajan taholta tulleiden viestien dokumen-
tointia ja siithen reagointia. Ammattilainen voi siten tulla tietoiseksi pulmista ja hén
on harjaantunut ohjaamaan avuntarvitsijaa tarkoituksenmukaisimman, oikeudenmu-

kaisimman ja lainmukaisuuteen nojautuvan avun ddrelle (Mahkonen 2015, 13).

5.3 Monialaisen tiimityén ilmeneminen oppilaitoksessa

Lukioasteen koulutuksessa ollaan jo tilanteessa, jossa voidaan joidenkin oppimis-
haasteiden kannalta todeta, ettei kaikkea mahdollista ole jostain syystd huomattu tai
vaikeus ei ole tullut esiin syystd, ettd on voitu kdyttdd kompensoivia keinoja oppia
asioita. Tdlloin on tarpeen korostaa opiskelijoiden osallisuutta ja saada heidat tietoi-

siksi tarjolla olevista tukipalveluista (Korkeamiki ym. 2014, 22).

Toisaalta voidaan pohtia ikdkausivaihtelun mukanaan tuomaa identiteettiristiriitaa,
joka saattaa aiheuttaa osaltaan hankaluuksia. Oireiden taustalta ei ole ehki l16ydetté-
vissd suoranaisia neuropsykologisia selityksid, mutta oireilu saattaa kuitenkin haitata

opiskelua.
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Téllaisia ikdén ja kehitysvaiheeseen liittyvid vaikeuksia saattavat olla mm. eriasteiset
usein ohi menevét jannitysoireet ja sosiaalisten tilanteiden pelot, jotka saattavat ai-
heuttaa ajoittaista alisuoriutumista opinnoissa tai poissaoloja. Apua olisi haettava
mieluiten heti kun huomaa jénnityksen muuttuvan suoranaiseksi peloksi, mutta yh-
teydenotto asiantuntijoihin on kuitenkin kaikkina aikoina kannattavaa (Mattila 2014,

203).

Oppilaitoksen tai opiskeluhuollon tyontekija on velvollinen ottamaan yhteyttd ku-
raattoriin tai psykologiin silloin kun hén toteaa opiskelijalla olevan kyseisten palve-
luiden tarpeen. Yhteydenotto tulee tehdd yhdessd opiskelijan kanssa. Samalla anne-
taan kuraattorille tai psykologille tuen tarpeen arvioimiseen tarvittavat tiedot. Mikali
yhteydenottoa ei ole mahdollista tehdd yhdessé opiskelijan kanssa, on hénelle annet-

tava tieto yhteydenotosta (Kuntainfo 2015, 10.)

Minkélaisten tukitoimien kautta monialainen ty6tiimi kokee voivansa olla nuoren
tukena hénen henkilokohtaisissa haasteissaan. Miten ndmé tuen tarpeet tulevat ilmi
eri toimijoiden keskuudessa. Monialaisen tydtiimin jésenten tulee olla tietoisia sekd
omasta, mutta myos muiden toimijoiden roolista tukitydssd. Yhdessd sovittavat kéy-

tanteet ja tyonjako ovat opiskelijahuollon yhteistydokokousten tirkeimpid aiheita.

Seuraava kuvio selkeyttdd sitd, kuinka eri ammattiryhmét omaavat ammatillista tar-
tuntapintaa, joka sitten fokusoituu lopulta opiskelijaan ja pyrkimykseen ymmértda
hénen tarpeitansa. Toimiessaan tdmé tietoisuuden jatkumo voi tietyin edellytyksin
(oppilaan tai hdnen edustajansa lupa) liikkkua my6s katkeamattomasti eri toimijoiden

vélilld muodostaen jatkuvan auttamisen kehén.

Parhaimmillaan tdmé voi tarkoitta yksittdisen oppilaan kokonaisvaltaista tukea. Talla
toimintatavalla voidaan vélttaa erillisten tukiprojektien jadmisti toisilleen vieraiksi ja
siten osin ehkd myos hyddyttomiksi kokonaiskuvaa ajatellen. Myos putoaminen téy-

sin tukipalveluiden ulkopuolelle vihenee.

Seuraava kuvio auttaa hahmottamaan sitd, miten toimijat asettuvat sektorilla suhtees-
sa toisiinsa, mutta my0s suhteessa opiskelijaan. Ammattilaisten toiminta jérjestysti

tai sitd kuka voi toimia kenenkin kanssa tdssd ei kuvata. Ideana on se, ettd kaikki
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toimivat suhteessa opiskelijaan, mutta toimija tai toimijat voivat valikoitua aina tar-

koituksen mukaisesti ja kokoonpanot vaihtelevat tapauksittain.
Kuvion pyrkii selvittdmiin my®0s sité, ettd tyOskentely olisi kehdmadistd ja yhteniista,

rinnakkain ja irrallisena tydskentelyn sijaan. Palvelu olisi katkeamatonta ja tarkoituk-

seen sopivaa.

KOULUPSYKOLOGI KURAATTORI

OPISKELIJA

ERITYISOPETTAJA TERVEYDENHOITAJA

OPINTO-OHJAAJA

KUVIO 2

Ennalta ja yhteistyoné tehtdva kartoitus ja tyonjako ammattilaisten kesken osaavam-
masta toimijasta eri tilanteissa, on todella tirkedd. Mikéli toimijan vaihtamiseen kes-
ken asiakassuhdetta on tarvetta, on se voitava perustella ja huomioida myos opiskeli-
ja toimimassa oman asiansa asiantuntijana. Joskus asiakas saattaa myds itse toivoa ja
myontdd luvan sille, ettd hinen asiansa péépiirteet vélitetddn tiedoksi seuraavalle

toimijalle, jottei haasteen kertomista tarvitsisi aloittaa aina alusta.

Seuraavan haastattelututkimuksen kautta esiin tulleiden ajatusten myotd voimme
tulla tietoisiksi niistd ammatillisten erityispiirteiden ilmenemistavoista, joita monia-
lainen asiantuntijaryhmi kokee tirkeiksi tukityon elementeiksi lukiotydskentelyé

tukevassa tyOssdin:
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5.3.1 Opinto-ohjaaja

Haastattelun tuloksia:

Koulutustaustana hénelld on opettajan opinnot humanistisesta tiedekunnasta. Liséksi
on hankittu opinto-ohjaajan pétevyys ja jatkuvan lisdkoulutuksen turvin hén voi olla

opinto-ohjauksen osalta aina ajankohtaisissa ja pdivitetyissé tiedoissa.

Ihmisndkemys perustuu hénelld humanistiseen teoreettiseen tietoon ja oppilas nih-
dddn silloin yksilond, jonka hyvinvointia tarkastellaan opinto-ohjaajana tarkoituk-
senmukaisesti oppilasta yksilona tukien ja opintomenestyksen mahdollisuuksia turva-

ten.

Opinto-ohjaaja vastaa lukio-opiskelun ohjaustoiminnasta ja opintojen etenemisen
seurannasta. Ohjaa opiskelijaa valitsemaan opinto-ohjelmaansa hénti itseddn parhai-
ten eteenpdin vievid opintokokonaisuuksia. Auttaa rakentamaan tarkoitukseen sopi-
via kurssikokonaisuuksia ja varmistaa yhdessd opiskelijan kanssa, ettd paittdtodis-

tuksen saamiseen tarvittavat 75 kurssia tulisivat suoritetuksi sdddetyssé ajassa.

Optimaalisin kurssijako kolmelle vuodelle olisikin 30, 30, ja abiturienttivuodelle 15
kurssia, jotta voidaan saavuttaa lukion péattotodistukseen vaadittavat 75 kurssia.
Tama jako osoittaa myds sen, missi tilanteessa opinnot ovat ja pysytdankod opinnois-
sa aikataulussa. Mikéli opinnot eivét etene aikataulussa, pyritdin yhdessd opiskelijan
kanssa pohtimaan tukitoimia valmistumisen turvaamiseksi. Yhteistyd kuraattorin ja
ryhméohjaajien kanssa on opetus- ja ohjaustyon liséksi opinto-ohjaajilla ldhes piivit-

taista.

Pulmatilanteissa, joissa opinnot uhkaavat viivéstyd, esim. sairaus- tai eldméntilanne-
tapauksissa, opinto-ohjaaja kykenee opiskelijan kanssa suunnittelemaan hénelle tuki-
toimena opintoja kevennettyind, vaikka vihentden kursseja jaksoissa. Tdma voi kdy-
tannossi tarkoittaa lukion jatkumista neljdnteen mahdolliseen opiskeluvuoteen, mutta

voi olla toimena opiskelijan kannalta se parhain.
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Opinto-ohjaaja voi tarvittaessa laatia yhdessi terveydenhuoltohenkildston, kuraatto-
rin ja Kelan kanssa oppilaalle kuntouttavana toimena kevennettyjen opintojen myon-
tamiseen tarvittavat asiakirjat. Opintoja voidaan jatkaa nuoren kuntoutustuen turvin,
mikéli opintotukioikeutta ei ole. Tukitoimet antavat mahdollisuuden opiskelijalle
suorittaa opintoja sairaudesta huolimatta ja hitaammassa tahdissa (28.4.2016

www .kela.f1).

5.3.2 Terveydenhoitaja

Haastattelun tuloksia:

Hallintokunta, jonka alaisuudessa hdn toimii, on perusturva. Pitevyys koostuu hinel-
14 sairauden- ja terveydenhoidollisista, teoreettisista ja kdytdnnon opinnoista ja timén
ammatin teoriaan pohjautuva tieto kohtaa ammatillisuuden rakentumisen suurim-
maksi osaksi vasta kdytdnnon tyossd. Arkityd opettaa tekijddnsd, kun teoreettinen

osuus jo hallitaan koulutuksen kautta.

Eldménkaariajattelu thmisestd kaikenikdisend tarkoittaakin opiskeluaikana sitd, ettd
kukaan ei oikeastaan opi ainoastaan opiskeluterveydenhoitajaksi, vaan ty6 ja pereh-
dytys siind harjaannuttavat suoriutumaan tyostd. Terveydenhoitajan tehtivdan kuuluu
opiskelijoiden psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin seuranta, tarkoituksen mukaiseen

hoitoon ohjaus seké opiskeluhuoltoryhméén osallistuminen.

Téssd tapauksessa terveydenhoitaja on kokenut tyonsé pirstaleiseksi syystd, ettd hin
tyoskentelee vain maanantaina kyseisessd lukiossa. Lukiolle on annettu terveyden-
hoitajan nédkokulmasta vihan aikaa ja toiveena olisi, ettd hén voisi saada aikaa paneu-

tua asioihin terveystarkastuksia syvemmin.

Terveydenhoitaja varaa 1,5 tuntia terveystarkastuksiin syystd, ettd perusterveysasioi-
den lapikdyminen vaatii aika. Liséksi pitdd voida my0s kysydi, ettd mitd nuorelle kuu-
luu muuten eldméssd. Oppilaiden on kuitenkin mahdollista muina aikoina olla yhtey-
dessd yldkoulun terveydenhoitajaan, jonka kanssa on sovittu tydnjaosta muina nelja-

nd pdivind viikosta.
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Terveystarkastukset ovat siis hdnen ldhes ainoa tehtdvénsa tdssd oppilaitoksessa ja
tama tietysti omalta osaltaan haastaa monialaisuuden toteutumista. Informaation kul-
ku on hidasta ja on uuden lain my6td muuttanut myos tyon tekemisen varovaisem-
maksi. Informaation ei ole mahdollista siirtyd yhtd avoimesti tai sen kululle tarvitsee
aina ottaa yhteistd aikaa, jota ei aina tissd tilanteessa 10ydy. Informaation pitdd olla

monialaisuuden nimissé tarkasti kirjattua ja tiedonsiirron lain mukaista.

5.3.3 Koulukuraattori

Haastattelun tuloksia:

Hallintokunta, jossa hén tydskentelee, on sivistyskeskus. Kuraattorina toimiseen oi-
keuttavat sosionomin opinnot. Ammattitaito rakentuu hénelld sosiaalialan monipuoli-
sesta osaamisesta, palveluneuvonnasta, vahvoista vuorovaikutustaidoista. Tydssdén
hén paneutuu motivaatio-ongelmien syiden kartoittamiseen sekd niiden taustojen
tutkimiseen. Hin ohjaa tarvittaessa jatkoavun piiriin, mikéli niin yhdessé opiskelijan

kanssa péétetddn. Kuraattori kuuluu myds opiskelijahuoltoryhmaéin.

Kuraattoripalveluita on opiskelijahuoltolain 1.8.2014 muututtua ollut kyseisessd lu-
kiossa saatavilla vasta lyhyen aikaa, joten ammatillisen toiminnan periaatteet ja pe-
rinne toimia ovat selvésti vield kehittymdssd. Kuraattorin yksi tehtdvdalue on lisdta

omaa tunnettavuuttaan, olla ndkyvilld ja saatavilla matalan kynnyksen palveluna.

Ajan saaminen kuraattorille on jérjestettiva tarvittaessa seitsemdntend oppilaitoksen
tyopdivénd ja kiireellisissd tapauksissa samana tai seuraavana tyopéivand (Kuntainfo

13/2015, 10).

Kuraattori voi omalla ammatillisella osaamisellaan keskittyd motivaatiota lisddvien
keskusteluiden ja harjoitteiden tuottamiseen. Kuraattorin vastaanotolla voidaan kes-
kittyd vahvistamaan omanarvontuntoa, laatimaan tavoitteita ja selkiyttimiin unel-
mia, mikili ne hetkittdin ovat kadoksissa, tarkentumassa tai muuttamassa muotoaan.
Mikéli opiskelijalla on syystd tai toisesta paljon poissaoloja, ohjataan hénet l&hes

padsadntoisesti hakemaan tukea ensin kuraattorilta.
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Erilaiset tapahtumat ennaltachkéisevissa tarkoituksessa, kuten pienryhmétoiminta tai
erilaiset projektit ovat kdytdnnon arjessa lukiossa vaikeasti toteutettavissa syysté, etti
opetus on hyvin intensiivistd ja poissaoloja ei ole suotavaa lisétd oppitunneilta. Ko-
kemuksen mukaan opiskelijat eivit taas motivoidu pienryhmétydskentelystd vaati-

vien koulutuntien jilkeen.

Tédmin hetkinen kuraattorin tyd on siis ldhinnd yksilokeskeistd ennaltachkdisevéin
sijaan. Toteutuessaan kdytdnndn neuvontaa ja eri toimijoiden konsultointia. Opiskeli-
jan ohjausta palveluiden &dérelle sekd sopivan opiskelijaa hyddyttédvin toimijan 10y-
tamistd tiltd monialaisuuden kehélté tai muista palveluista. Yhteistyon toteuttaminen

on lain hajanaisuuden vuoksi ajoittain hidasta ja osin ontuvaa.

Kuraattori tekee selvitystyotd myos tunne-eldmén, ihmissuhdeasioiden seké taloudel-
lisen tilanteen vaikutuksista opintohaasteiden taustalla. Usein riittdd se, ettd asioista
voidaan keskustella opiskelijaa itsedén kannustavilla tavoilla. Ndkokulman vaihtami-
nen, asioiden kokonaiskuvan selkeyttdminen, syy- ja seuraussuhteiden avaaminen
saattavat tuottaa tarvittavia oivalluksia. Opiskelija voi alkaa kokea kuraattorikdynnit
kannattaviksi omalla kohdallaan. Asiakaskdynnit saattavat jatkua pidempdén ja sddn-

nolliset tapaamiset sovitusti ovat tavallisia.

Ajoittain joidenkin opiskelijoiden ongelmakuvaukset liittyvét asioihin, jotka kuulu-
vat selkeimmin erityisopetuksen, opinto-ohjauksen, terveydenhoitajan tai psykologin
osaamisalueeseen. Télloin on tirkedd tiedottaa siitd opiskelijalle ja saattaa hinet joko
yhdessa kuraattorin kanssa tai ohjaten olemaan yhteydessé toiseen tarvetta paremmin

vastaavaan osaajaan.

5.3.4 Koulupsykologi

Haastattelun tuloksia:
Sivistyskeskus on my6s psykologin hallintokunta. Pétevoitydkseen toimimaan psy-
kologina, tarvitaan runsaasti teoreettista tietoa mm. sosiaalipsykologiasta, neuropsy-

kologiasta, kehityspsykologiasta, kognitiivisesta psykologiasta sekd persoonapsyko-
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logiasta. Opiskelun kuluessa harjoitteet psykologina toimimiselle saadaan erilaisten

harjoitusasiakkaiden kautta.

Kédytdnnon tyd tuo varmuutta ja kuitenkin taustalla on vahva ammatillinen, teoreetti-
nen ja vertainen tuki paneutua harjoitusasiakkaan problematiikkaan jo opiskeluaika-
na. Vahva teoreettinen pohja antaa siis valmiudet voida ymmartdé erilaisia ilmidita,

mutta kdytdnnon tyo ja kokemus siité, tuovat lisdarvoa toimia tissdkin ammatissa.

Ajan saaminen psykologille on myds jérjestettiva tarvittaessa seitseméntend oppilai-
toksen tyOpdivdand ja kiireellisissd tapauksissa samana tai seuraavana tyOpdivini

(Kuntainfo 13/2015, 10).

Tyossddn psykologi toimii kuuntelijana ja ymmaértdjand viitoittaen tietd omalta osal-
taan kohti hyvinvoinnin kokemista. Lukiopsykologin tyohon kuuluvat enimmaékseen
yksiloldhtoiset keskustelut, jotka liittyvdt oppilaan voimavarojen arviointiin ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Tarpeen tullen psykologilla on valmiudet myds ohjata
opiskelija tarvittaessa terveydenhuollon muiden palveluiden piiriin. Psykologi on

myos erds opiskeluhuollon jisenisté.

Erddnd tirkednd tehtivina hédnelld on rohkaista opiskelijaa sietdmdén myds epévar-
muutta ja paineenkokemuksia osana eldmié. Psykologin ty0 ei ole pyrkiéd ainoastaan
poistamaan ikdvid tunteita, vaan rohkaisua ja kannustusta sietimddn niitd ikavéksi
koettuja tunnetiloja, joita nuoruus ikdkautena mielelldén tarjoilee pohdittavaksi.
Vahvistuminen kohdata vastoinkdymisid osana eliméd on yksi psyykkisen suojautu-
misen perusedellytyksid ja taitona mieltd suojaava tekijd, siksi tdmén ominaisuuden

harjoittamiseen pyrkivét toimenpiteet koetaan tarkeiksi.

Yhdesséd pohtien myds psykologin kanssa kidydédédn ldpi niitd tunnetilaa mairittédvia
tekijoitd, jotka taustoittavat sitd, minkélainen toimija kulloisessakin tilanteessa voisi
olla nuoren paras tukija haastavassa tilanteessa ja kenen osaamisesta nuori voisi saa-
da itselleen parasta tukea. Psykologi voi kirjoittaa myds lausunnon esim. ylioppilas-
tutkintolautakunnalle, mikéli jokin eldméntilanne vaikuttaa ylioppilaskoetta heiken-

tavasti.
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Psykologin koulutus antaa valmiudet tutkia lisdksi my0s oppimisen vaikeuteen liitty-
vid ilmiditd erilaisten testien avulla. Yhteistydkumppanina voi ndissé tehtavissd olla
erityisopettaja. Mikéli psykologi toteaa, ettd nuori tarvitsee taloudellisiin pulmatilan-
teisiin neuvoja tai opiskelumotivaatiota tukevia toimia, voidaan ajatella, ettd asiakas-

suhdetta olisi tarkoituksenmukaisinta jatkaa kuraattorin kanssa.

Psykologikaan ei siis aina koe itsedén oikeaksi henkiloksi tukemaan opiskelijaa ja
hén voi perustellen myds hyvin neuvoa asiakasta sektorin toisen, tarvetta paremmin
vastaavan toimijan luo. Mahdollista on myos se, ettd oikea toimija 10ytyy sektorin

ulkopuolelta koululdédkérin tai mielenterveyspalveluiden alueelta.

5.3.5 Erityisopettaja

Haastattelun tuloksia:
Erityisopettaja toimii Porin lukioissa. Hdn on hankkinut tarvittavan pitevyyden mo-

nipuolisten erityisopetukseen liittyvien koulutusten kautta.

Nuorisoikdisten lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuden testaaminen vaatii perusasteen
koulutuksen liséksi uudenlaisen orientaation. Laajempaa asiantuntemusta tarvitaan,
jotta voidaan tehdé tarkoituksenmukaisia, toisen asteen koulutukseen soveltuvia seu-
lontatutkimuksia sekd myos lukivaikeuden yksilollistd selvittdmistd. Erityisopettaja
on perehtynyt lisdkoulutuksella laajemmin myos itse lukivaikeuksien ilmenemisen

tapoihin ja teorioihin.

Erityisopettaja osallistuu opetusty6hon, opiskeluhuoltotyhon ja tutkii oppimisvai-
keuksien syitd ja ilmenemismuotoja. Hén huolehtii my0ds osaltaan ylioppilaskirjoi-
tuksiin mahdollisesti tarvittavien lausuntojen laatimisesta ylioppilastutkintolautakun-

nalle.

Oppimistyylitestien teettiminen on tavanomaista ja kuuluu sekd erityisopettajan,
mutta my0s opinto-ohjaajan toimintatapoihin. Oppimistyyleistd on hyvé keskustella

erddnd ndkokulmana ajatella oppimista yleensd, mutta konkreettiset keinot kuinka
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voisi opiskella toisin, kuin télld hetkelld tekee, kiinnostavat opiskelijoita oppimisen

kursseilla yleensd oppimistyylitestejd enemmaén.

Oppimistyylitestien ddrelle voidaan palata, mikili kiinnostus herdi tutkia esimerkik-
si, miten voi oppia pééttelyd tai mikd etu voisi olla oppimisen kannalta syy- ja seu-
raussuhteiden pohtimisella. Oppimispdivékirjat, joita oppimisen kurssilla erityisopet-
tajan johdolla laaditaan, kannustavat opiskelijaa ymmartdméain omaa rooliaan oppi-

jana.

Térkedd on keskittyd tutkimaan myds syvédn oppimisen taitoa ja kehittdmistd pinta-

oppimisen sijaan. Kokonaistuloksen kannalta timén taito on lopulta se kannattavin.

Oppimisvaikeuksiin liittyy myds paljon tunteita. Huonot kokemukset itsestd oppijana
lannistavat ja luovat paineita. Tyon tuskaisuus, epdonnistumiset ja ahdistuneisuus
voivat tuottaa negatiivisen oppimisen kehén. Erityisopettajan ohje opiskelijalle voi-
kin téllaisessa tilanteessa olla ensisijaisesti omien tunteiden tutkiminen ja niiden ref-

lektoiminen.

Kuraattoripalvelut ja psykologipalvelut voivat erityisopetuksen sijaan olla negatiivis-
ten tunteiden korjaamisessa paremmin tarkoitukseen sopivat. Taménkaltaisissa tilan-
teissa erityisopettaja voi myds opiskelijan luvalla konsultoida joko psykologia tai
kuraattoria. Tapa on osoittautunut toimivaksi ja turvaa myos osaltaan kokonaispalve-

lun tehokkuutta ja jatkuvuutta.
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Kehittyminen on aina tarpeen ja mahdollista

Monialainen tydskentely kaipaa jatkuvasti sujuvuutta ja selkeyttd lisddvid kehityseh-
dotuksia ja toimintarakenteen yhdenmukaistamista. Tyon toteuttamisessa on tdrkedd
tiedostaa se, ettd toimintaa on johdettava. Jokaisen toimijan on térkedtd erikseen joh-
taa itseddn toimimaan oman asiantuntemuksensa ndakokulmasta, mutta my06s yhdessi

sovittujen toimintatapojen mukaisesti.

Oma rooli on kyettavd nikeméédn osana kokonaisuutta, mutta my0s esimiehet roolis-
saan sopivat tyOyhteison ammattilaisten osaamisen tukemisen periaatteista. Tyon
seurannan tulee perustua suunnitelmallisuuteen, monipuolisuuteen ja jatkuvuuteen.
Esimiehet ovat merkittdvéssd roolissa yhteishengen luomisessa (Perdld ym. 2015,

73.)

Toimivuuden turvaamiseksi on tydssd paneuduttava asioiden sopimiseen kohta koh-
dalta ja konkreettisesti. Jokaisen toimintaa ohjaavan kysymyksen kohdalta on syyti
16ytdd vastaus. Mitd tdmé asia tarkoittaa meidén tyOssa tai onko siitd sovittu. Asiat on
hyvd my®ds kirjata. Sopiminen edistié yhteisti tietoisuutta opiskeluhuollosta selkiyt-

tden ja yhtendistden toimintaa (Perdld ym. 2015, 122.)

Toimintatavoista sopiminen tulee yhdenmukaistamaan ty6td myds siten, ettd kaikki
toimijat, my0s itse opiskelijat voivat lopulta olla tarkoin tietoisia myds siitd, mitd

kunkin auttajan rooli omassa oppilaitoksessa tarkoittaa ja kuinka tyotd toteutetaan.

Téssd tilanteessa myos oppilaskunnan edustajia voisi kiyttdd enemmaéan kahdensuun-
taista hyodyllistd informaatiota jakavana ja viestid vievéni tahona. He voisivat olla
erinomainen taho tiedottamaan palvelun tarpeista sekd toisaalta my0s palveluiden

saatavuudesta.
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITE

6.1 Tutkimuksen teemat ja ldhtokohta

Opiskelijoiden erityistuen tarve ja sen ilmenemisen monenlaiset muodot, seké 14hto-
kohtana kiinnostus sen suhteen, miten ja minkdlaisesta ammattiosaamisesta késin
tyontekijd tekee ty6tdédn tai havaintoja ennen kuin hén yhdessé opiskelijan kanssa tuo
asioita mahdollisesti yhteisen tydryhmaén tietoisuuteen ja pohdittavaksi. Mahdollista
on my0s se, ettd asiakassuhde saadaan onnistuneeseen paitokseen tdméin yhden am-

mattilaisen tuella.

Tuen tarvitsijalle palvelut ovat aina kuitenkin vapaaehtoisia eli opiskelijalla on oi-

keus niin halutessaan yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon (Kuntainfo 2015, 9).

6.2 Tutkimuksen kohderyhma

Kiinnostuksen kohteena oli oppilaitoksen sisdinen monialainen ty6tiimi, joka tyonsd
puolesta vastaa ennaltachkdisevésti tai tarveldhtoisesti oppimishaasteiden kartoitta-

misesta ja esille tuomisesta niin ryhma kuin yksil6tasolla.

Monialaisuutta on kehitetty ja tutkittu useista eri teorioiden ndkdkulmista ldhtien.
Téllaisina viitekehyksind ovat olleet esimerkiksi organisaatioteoriat, sosiaalisen
vaihdon teoriat, tiimien ja ryhmien kehitykseen liittyvét erilaiset teoriat ja Schonin
reflektiivisen toimijan késite. Tunnistettu on, ettd tutkimukset ovat painottuneet 14-
hinni tutkijoiden oman teoreettisen taustan mukaisesti. Monialainen yhteisty6 ja mo-
nialaisuus ovat siis késitteind hyvin monimerkityksisid. Tyoeldméssd saattaa kuulla,
ettd monialaista yhteistyotd on ollut tapana tehdd. Tarkemman selvittelyn jdlkeen
kuitenkin paljastuu, ettid kyseessd on usein ollut ja on useiden ammattilaisten perin-

teinen rinnakkain tapahtuva tydskentely (Isoherranen 2012, 11.)

Kokemuksen mukaan olisi tirked voida kdyda yhteistydpalavereissa ldpi my0s sitd,
mitd tyon tekeminen juuri téssd kyseessd olevassa lukiossa tarkoittaa. Kéyténtdjen

yhtendistdminen ja palveluiden jatkumon varmistaminen ovatkin osa toimivaa mo-
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nialaisuuden toteuttamista. Ensiarvoisen tirkedéd on, ettei kukaan putoa palveluiden

ulkopuolelle instituution yhteistyon kehittymattomyyden vuoksi.

6.3 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston analysointi

Tutkimus on toteutettu puolistrukturoidun teemahaastattelumenetelmén avulla ke-
vddn 2016 aikana. Teemahaastattelun antia voimme seurata seuraavien ammat-
tindkokulmaa ja koulutustaustaa avanneiden yksilohaastattelujen kautta. Haastattelu-
tapana on kdytetty laadullisuuteen viittaavaa metodia, joka kuitenkin antaa mahdolli-

suuden vapaalle reflektoinnille.

Litterointi tapahtui purkamalla tallenteen anti ammattilaisten kokemuksista kirjalli-
sesti. Tutkimuksen tuloksella on tarkoitus saada lisdvalaistusta yksilon tavasta suorit-
taa omaa tehtivddnsd sekd monialaisen yhteistyon toimintatavoista. Tarkoitus on
tuoda esiin my0s tuen saumattoman toteutumisen tirkeyttd yksilon hyvinvointia tar-

kasteltaessa.

6.4 Tutkimuksen tuloksia

Yhtenevdisyyttd avaavana on pyritty tuomaan esiin seuraavan taulukon kautta niitad
oire- ja tunne médreitd, joita eri ammatin edustajat saavat tietoonsa tilanteissa, jossa
haastetta tai pulmatilannetta ldhdetdéin yhdessa opiskelijan kanssa tarkastelemaan tai

selvittelemadn.

Huomattavaa on, ettd samoja tunneilmaisuja tai kokemusilmaisuja tulee esiin, huoli-
matta siitd kenen ammattilaisen kanssa ollaan tekemisissd. Tosin usein voitiin saada
ndkyviksi my0s toimijan omaa ammatillista osaamista sivuavia oirekuvauksiakin.
Téstd saattoi pddtelld, ettd apua oltiin osattu hakea jo oikeaksi havaitulta palvelun

tuottajalta.
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Monialaisen toimijajoukon kannattavuutta vahvistaa kdytdnnon kuvaus siitd, ettd

vaikka ndkemisen vaikeus saattaa tulla esiin, vaikka kuraattorin vastaanotolla, voi-

daan oppilaalle osoittaa avuksi asiaan tarkemmin perehtynyt osaaja samalta monia-

laisuuden toimintakehélté terveydenhoitajan ominaisuudessa.

ERITYISOPETTAJA KURAATTORI OPINTO- PSYKOLOGI TERVEYDENHOITAJA *)
OHJAAJA
OPPIMISVAIKEUDET VASYMYS EPAMAARAISYYS .
OPISKELUVAIKEUDET NAKOHAIRIOT TAVOITTEET VASYMYS Tt
LUKIVAIKEUS UNETTOMUUS OPPIVINEN OMAT ARVOT PAANSARKY Vo
OPPIMINEN PAANSARKY CRETTOMUES EPAVARMUUDEN MOTIVOTTUMINENTt
OPISKELUSTRATEGIAT MOTIVOITUMINEN MOTIVOTTUMINER SIETAMINEN / SEN NAKOHAIRIOT T¢
MUISTAMINEN AHDISTUS . HYVASYMINEN YKSINAISYYS Tt
) ) AHDISTUS ) PELOKKUUS Tt
VASYMYS YMMARRYS VASYMYS
. MUISTAMINEN Tt
MOTIVOITUMINEN HAIRIINTYMINEN MOTIVOITUMINEN
; . . OPPIMINEN / OPPIMATTO-
VALTTAMINEN / TOIMEEN | JANNITYS UNETTOMUUS MUUS T
. t
TARTTUMINEN VATSAKIPU JANNITYS / HERK-
UNETTOMUUS Tt/ Vo
ERITYISRYH- HERKKYYS KYYS .
. . HAIRIINTYMINEN Tt
MAT=HAIRIINTYMINEN KYKENEVYYS KUUNTELEMINEN .
JANNITYS Tt
KUUNTELEMINEN / MUIS- | MUISTAMINEN ALAKULOISUUS-
KUUNTELEMINEN Tt/ Vo
TIINPANOT ( Saman aikainen AHDISTUS
ALAKULOISUUS Tt/ Vo
vaikeaa) KESKITTYMINEN
. R VATSAKIPU Vo / Tt
JANNITYS YMMARRYS
AHDISTUS VO / Tt
KESKITTYMINEN Tt/ Vo
HERKKYYS Tt/ Vo
KUVIO 3

* *) TERVEYDENHOITAJA: Tt= terveystarkastus, Vo= vastaanotto, kirjain-

yhdistelma tarkentaa, kummassa tutkimustilanteessa tulee ensisijaisesti tai

enimmakseen ilmi.

*  Tummennetut oirekuvaukset ovat yleisimmin yhtenevéisid eri ammattilaisten

vélilla.

* Oirekuvaukset (ilman tummennusta) liittyvét tdssd ammattilaisen omiin ha-

vaintoihin.
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Monialaisen yhteistyon toteutumisen kannattavuutta puoltaa se, ettd monet opiskeli-
jan oirekuvaukset ovat yhtenevdisii ja toistuvia eri ammattilaisten kokemuspiirissa ja
toisaalta tyon kehittimisen kannalta voitaisiin my0s karsia padllekkdisyyksid, eri
toimijoiden voidessa tarkentaa omaa osaamistaan kohdentumaan juuri olennaisim-
paan. Hyvilld yhteisolliselld toiminnalla, tyon kehittdmiselld ja avoimuudella eri

toimijoiden kesken tyonjako selkiytyisi parhaalla mahdollisella tavalla.

Olennaiseen keskittymilld voitaisiin varmistaa monialaisen auttamisen kehdn muo-
dostuminen ja siten voisi luontevasti konsultoida opiskelijan tai hénen edustajansa
luvalla myds tdmén kehén ulkopuolisia toimijoita tarvittaessa. Toisaalta varmistaen
myos sitd, ettd mikali joku néistd kyseessd olevista kehdn toimijoista ei ole juuri ky-
seessd olevaan yksilod parhaiten tukeva taho, olisi voitava varmistaa, ettd joku olisi

kuitenkin padvastuussa suhteessa opiskelijan yksilollisen tuen toteutumiseen.

Opiskelijahuoltokertomuksen laatiminen jokaisen yksilon kohdalla, on ensinnikin
laissa sdddettyd ja ddrimdisen tirkedd, mikéli opiskelijahuoltoryhmi on kokoontunut
hénen asiassaan. Kertomuksen téyttdd ryhmén vastuuhenkiloksi nimetty henkil6. Se
laaditaan jatkuvaan muotoon ja asian edetessd eri toimijat tdydentévit sitd tarpeen

mukaan.

Tiedot tallennetaan koulutuksen jirjestdjdn opiskeluhuoltorekisteriin, jota se myos
ylldpitdd. Kéyttooikeudet on madriteltédva tarkasti ja vastuuhenkild, joka rekisterille
on nimetty, madrittdd lain mukaan tapauskohtaisesti kéyttdoikeudet sithen. Saman
rekisterin pitdjdn on siis annettava kéyttdoikeus niille monialaisen asiantuntijaryh-
mén jdsenille, jotka ovat kulloisellakin hetkelld, suostumuksen perusteella asiantunti-
jaryhmaén jasenind. Kirjauksista vastaava henkild huolehtii siité, ettd kirjaukset ovat

asiallisia, tarpeellisia ja lainmukaisia (Kuntainfo 13/2015. 15.)

Mikéli pyyntd tietojen luovuttamisesta tulee ja se on lainmukaisesti perusteltu, on
luovutuspyyntd syytd vaatia etukéteen kirjallisena. Pyynnosti on ilmettédvd sddnnos,
johon luovutus perustuu tai asiakkaan kirjallinen suostumus ja tiedontarpeen kuvaus.
Tietojen luovuttaja voi varmistua, ettd pyyntd on asiallinen ja lain mukainen. Tieto-

jen luovuttamisesta tehddén sdédnndsten mukaiset kirjaukset sithen opiskeluhuollon
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rekisteriin, josta tiedot luovutetaan (Kuntainfo 13/2015. 22.) Nailld toimilla voidaan

suojautua ikdviltd jalkiseuraamuksilta.

6.5 Vastaajien erityisid huomioita haastateltaessa

Kokemus joka uuden opiskelijahuoltolain voimaantulon my6ti oli toimijoille muo-
dostunut, oli toisaalta huojentuneisuutta siité, ettd tiedonkulun asiallisuuteen on laissa
paneuduttu. Laki velvoittaa paneutumaan salassapitoasioihin entistd tarkemmin ja
siten joskus epédolennaiseksi koetun tiedonkulun toivotaan timén lain myd6ta vihene-
van.

Laki koettiin tiedonkulullisesti selkeyttdvéksi, mutta uuden toimintaperinteen kehit-
tyminen ja sovittaminen kéytettdvissd oleviin tilanteisiin vie oman aikansa. Laki oh-
jaa toimijoita pitdytymddn olennaisessa ja seuraamaan aina sitd punaista lankaa, joka
palvelee kulloistakin tarkoitusta. Myos tapauskohtaisen toimijajoukon tarkoituksen-
mukaisuus tulee lain myd6td uudella tavalla punnituksi. Yksittdinen toimija voi tulla

tietoiseksi mitd hinen kuuluu tietdd ja mitd hénen ei toisaalta taas kuulu tietéa.

Eri foorumeissa keskustelua ei rajoita mikdén silloin, kun kyse on omaan alaan liitty-
véstd ja yleiselld tasolla keskusteltavista asioista. Oppimisvaikeus voi olla esilld ja
sitd voidaan tarkastella vapaasti ja monialaisesti. Tdmé on hyddyllista ja kdyténteitd
selkeyttdvad. Yleinen informaatio on hyvi viedd tietona ja taitona niihin yksittdista
opiskelijaa koskevaan ryhmiin, jossa yksittdisten opiskelijoiden asiaa kisitellddn ta-

pauskohtaisesti maaritellyssd ryhmassa.

Syystd, ettd laki on selvisti kuitenkin kiristdnyt tiedonkulun mahdollisuuksia, on
toisaalta koettu, ettd tieto tarpeellisessakin mielessé on ajoittain hankalasti saatavissa.
Auttamistyon perustana on kaikessa aina opiskelijan oma suostumus ja itsemaarda-
misoikeus tulla tuetuksi tai ei, ja osa toimijoista kokee téstd asiasta eettistd ristiriitaa
ndhdessdén mahdollisuuden siitd, ettd opiskelija kieltdytyessdin saattaisi kuitenkin

hyotyd merkittavésti tarjotuista tukitoimista.
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Laki toimii taas osin viljisti siten, ettei se aina tarkenna tiettyjd sdddoksid. Laissa on
todettu, ettd mikili opiskelijan asia on koulun sisdisten toimijoiden, oppilaan eduksi

toimittavuuden piirissé ja tarpeelliseksi katsottu, ei opiskelijan lupaa tarvita.

Toisaalla laissa mainitaan taas, ettd kaiken informaation on kuljettava myds opiskeli-
jan suostumuksella. Selkeyden puute on aiheuttanut toimijoissa epdtietoisuutta ja
kiytanndssd my0s osin sitd, ettd ole osattu varmuudella aina sanoa miké tilanteena on

kulloinkin kyseessa.

Opiskelijan osallisuus ja mahdollisuus tulla kuulluksi omassa asiassaan on kuitenkin
se tyon térkein edellytys ja sen mukaan tutkimuksen kohteena olleiden ammattilais-
ten on téssd tukityOssd jo lakisdéteisestikin toimittava. Térkedksi on koettu, ettéd toi-

mitaan avoimesti ja yhdessd opiskelijan kanssa ja hdntd kuunnellen.
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