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Abstrakt

Examensarbetet skrivs inom projektet "Dar ndden ar storst” vid Yrkeshdgskolan Novia
i Abo och &r ett bestéllningsprojekt fran Helsingfors svenska forsamlingar. Syftet med
detta examensarbete ar att kartlagga behovet av social- och halsovard pa svenska
inom Matteus férsamlings omrade samt sammanstalla vilken svensksprakig social-
och halsovard som erbjuds dar.

Arbetsgruppen vill utreda om social- och halsovardstjansterna ar tillrackliga och om de
nar dem som behoéver dessa tjanster. Examensarbetet baserar sig pa kvantitativ
datainsamling dar det anvants sekundarkallor, men det baserar sig aven pa kvalitativ
datainsamling. Den kvalitativa informationen har samlats in genom intervjuer med
professionella inom tredje sektorn.

Den kvalitativa och kvantitativa statistiken har sedan jamforts for att svara pa
examensarbetets syfte.

Examensarbetet har kartlagt den svensksprakiga befolkningens néd i Helsingfors.
Resultaten i arbetet visar att det ar brist pa svensksprakig personal inom Helsingfors
stad. Det framkommer aven att det inte finns service for arbetslosa personer i
medelaldern. Ett problem som visas i resultatet ar att finlandssvenskar inte vill bli
stigmatiserade och darfoér ofta anvander finsk service, vilket leder till att behovet av
service inte syns och att det kan férekomma dold néd som inte uppkommer i
statistiken. Examensarbetets kartlaggning visar aven att halsa och social utsatthet
paverkar varandra. Utgaende fran den kvalitativa datainsamlingen finns det en 6nskan
om Okat samarbete mellan olika organisationer for att forebygga nod.

Sprak: svenska Nyckelord: Diakoni, ndd, social utsatthet, halsa och ohéalsa,
Matteus forsamling
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Tiivistelma

Opinnaytety6 tehdaan osana projektia "Dar néden ar stérst”, Novian
ammattikorkeakoulussa, Turussa. Projektin ovat tilanneet Helsingin ruotsinkieliset
seurakunnat. Opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarve ja tarjonta Matteuksen seurakunnan alueella.

Tavoitteena on selvittaa, mikali ruotsinkieliset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat riittavat,
seka tavoittavatko palvelut niita tarvitsevia. Opinnaytetyd pohjautuu kvantitatiiviseen
tietoon, jossa on kaytetty toissijaisia lahteita. Ty0ssa kaytetaan myds laadullisia
l&hteitd, kolmannen sektorin ammattilaisille tehtyjen haastattelujen myo6ta.
Opinnaytetyon tavoitteeseen pyritdan vastaamaan vertaamalla laadullisia ja
maarallisia lahteita.

Opinnaytety6 on kartoittanut ruotsinkielisen vaestdon hataa Helsingissa.

Tulokset osoittavat, ettd ruotsinkielisesta henkilokunnasta on pulaa Helsingin
kaupungissa, seka, etta keski-ikaisille tyottomille ei I0ydy palvelua. Ruotsinkieliset
eivat halua stigmatisoitua ja kayttavat taman takia usein suomenkielisia palveluita.
Tama johtaa siihen, etta palveluiden tarve ei nay ja voi esiintya hataa mika ei nay
tilastoissa. Opinnaytetydn kartoitus nayttaa myos, etta terveys ja syrjaytyminen
vaikuttavat toisiinsa. Laadullisten lahteiden pohjalta 16ytyy toive lisdantyvasta
yhteisty0Osta eri organisaatioiden kanssa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Diakonia, hata, syrjaytyminen, terveys ja huono
terveys, Matteuksen seurakunta
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Summary

This bachelor’s thesis was written within the project “Dar ndden ar storst” at Novia
University of applied sciences in Turku, and it was commissioned by the Swedish-
speaking parishes in Helsinki. The purpose of this bachelor’s thesis was to study the
need of social- and healthcare in Swedish within the geographic area of Matteus
parish.

The purpose of this bachelor “s thesis is to examine if the social- and health service is
sufficient and if it reaches those who need it. The bachelor’s thesis data is based on
quantitative data from public sources and qualitative data from interviews. The
interviewees are professionals from the non-governmental organization. Both the
quantitative and the qualitative data has then been compared with each other for the
purpose to answer the questions in this bachelor’s thesis.

The Swedish-speaking Finns need in Helsinki has been charted through this bachelor’s
thesis. According to the results there’s a lack of Swedish-speaking personnel within
the city of Helsinki. The results also show that there’s no existing service for
unemployed middle-aged persons. The Swedish-speaking Finns don’t want to be
stigmatized which leads to that they use service in Finnish, which then leads to that
the need for service isn’t shown and that there could appear a hidden need that isn’t
shown in the statistics. This thesis survey also shows that health and social
vulnerability affect each other. Based on the qualitative data organizations want to
have more cooperation with each other to prevent need.

Language: Swedish Key words: Diaconal, need, social vulnerability, health and
illness, Matteus parish
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1 Inledning

Detta examensarbete ar en del av projektet Dar ndden ar storst-diakoni pa svenska. Projektet
gors i samarbete med Helsingfors svenska forsamlingar. Via projektet vill férsamlingarna fa
information om behovet for diakonins arbete for att kunna erbjuda sina tjanster till dem som
behover det. (Bilaga 1), eftersom diakonins uppgifter ar att hjalpa dem som inte far annan
hjalp (KO 4:3). Det finns de personer som ar utsatta i samhallet och av olika skal far dessa
inte det stod och den hjélp de ar i behov av. | Finland kan det vara svart att fa social- och
hélsovardstjanster pa svenska pa grund av brist pa svensksprakig personal. Enligt Finlands
grundlag (11.6.1999/731) har alla medborgare rétt att anvanda sitt eget modersmal hos olika
myndigheter, vilket innebéar att social- och hélsovardstjanster ar tjanster dar alla borde fa
service pa sitt eget modersmal, eller méjlighet till tolkning (178). Réatten att anvéanda sitt eget

modersmal hos olika myndigheter finns dven med i spraklagen (6.6.2003/423, 28).

| detta projekt kartlaggs behovet av social- och halsovardstjanster pa svenska i Helsingfors
samt en sammanstallning gors av den social- och hélsovard som erbjuds pa svenska i
Helsingfors. Tanken ar att utreda om den service som finns nar dem som behdver det, eller
om den behdvda servicen finns. Pa basis av resultaten fran projektet gors en sammanstallning

over hur diakonin kan méta dem vars ndd ar storst och som inte far annan hjalp.

2 Syfte och fragestillningar

Projektet ar tredrigt, varav detta ar det forsta aret och pilotarbetet inom projektet. Projektet
ar uppdelat i tre parallellt skrivna examensarbeten. Varje arbete kommer att beskriva
situationen inom en av de tre svenska férsamlingarna i Helsingfors; Johannes-, Petrus- och
Matteus forsamling. Detta examensarbete kommer att behandla situationen i Matteus
forsamlings omrade. Examensarbetsgruppen kommer att besvara fragan var noden &r storst

i Matteus forsamlings omrade och darmed var diakonin behévs som mest.

Syftet med detta examensarbete &r att kartlagga behovet av social- och halsovard pa svenska
inom Matteus forsamlings omrade samt sammanstalla vilken svensksprakig social- och
halsovard som erbjuds dar. Arbetsgruppen vill utreda om social- och halsovardstjansterna ar

tillrackliga och om de nar dem som behdver dessa tjanster.



Fragestallningar som arbetsgruppen vill besvara genom detta examensarbete ar:

1. Vilka behov av social- och halsovardstjanster har den svensksprakiga befolkningen inom

Matteus forsamlings omrade?

2. Vilken social- och halsovardsservice erbjuds pa svenska inom Matteus forsamlings

omrade?
3. Nar den erbjudna servicen till dem som behover den?

4. Finns det nagon grupp som lamnas utanfor?

3 Metod

Syftet med detta examensarbete &r att kartlagga behovet av social- och halsovard pa svenska
inom Matteus forsamlings omrade och sammanstalla vilken svensksprakig social- och
hdlsovard som erbjuds dar. Arbetsgruppen vill &ven diskutera om social- och
hélsovardstjansterna ar tillrackliga och om de nar dem som behéver dessa tjanster. Resultatet
blir en sammanstallning 6ver behovet av diakonala insatser i omradet. Sammanstallningen
fokuserar pa Helsingfors som samhalle och pa de svensksprakiga i det omradet som Matteus
forsamling ar verksam i. Sammanstéllningen skall redogéra hur behovet ser ut inom de
svensksprakiga social-, och halsovardstjansterna, samt hur det nuvarande utbudet av social-
och héalsovardstjanster pa svenska tacker behovet hos de svensksprakiga i Helsingfors.
Sammanstallningen utreder ocksd om det finns ndgon som inte far social-, och
hélsovardstjanster pa svenska, dvs. var ndden ar storst och var det finns behov av diakonala

insatser.

Eftersom examensarbetet innehéller statistik och ett flertal tabeller for att synliggora
information, véljer examensarbetsgruppen att satta en del tabeller i bilaga 6. | texten i arbetet
finns da hanvisning till de tabeller som finns i bilagan vid den relevanta informationen. De

tabeller som finns i bilagan ar Tabell 27 till Tabell 32.

| arbetet anvands olika begrepp som ar relevanta inom social- och hélsovard, exempelvis
arbetsloshet, depression och ensamhet. De begrepp som anvénds kommer att definieras i
borjan av det relevanta kapitlet. Den data som arbetsgruppen samlar in kommer att
sammanstallas och diskuteras for att kunna utreda var ndden &r storst. Kapitlen 7 och 8

innehaller all insamlad data som examensarbetsgruppen valt att ha med i examensarbetet,



3

och efter varje kapitel kommer det specifika kapitlet att sammanfattas for att ge en helhet at
lasaren. Sammanfattningarna, dvs kapitel 7.8 och kapitel 8.7, innehaller
examensarbetsgruppens reflektioner samt sammanfattningen av den kvantitativa datan.
Kapitlen besvarar examensarbetets forsta och andra fragestallning. De slutliga resultaten
kommer att presenteras i kapitel 9 och samtidigt besvaras examensarbetets tredje och fjarde

fragestallningar.

Under arbetsprocessens gang arbetar examensarbetsgruppen mycket tillsammans, vilket gor
att examensarbetet skrivs som en helhet och hela arbetsgruppen star bakom den information

som finns i examensarbetet.

3.1 Kvantitativ datainsamling

For att utreda var ndden ar som storst bland svensksprakiga i Helsingfors med fokus pa
Matteus forsamling valde examensarbetsgruppen att borja projektet med att samla in
kvantitativ data genom att anvdnda sekundardata i den kvantitativa datainsamlingen.
Sekundardata ar information som finns dokumenterad och insamlad men som inte ar gjord
just for det har projektet (Lundahl & Skarvad, 2011, s. 131). Det &r fragan om information
som finns pa internet, framst offentlig statistik fran bl.a. fran Helsingfors Stads hemsida och
hemsidan for Institutionen for halsa och valfard (THL)!. Annan sekundérdata som anvénds

ar rapporter, bocker, arsredovisningar och artiklar. (Tufte, 2010, s. 77-78).

Examensarbetsgruppen utgar fran en kvantitativ studie (Patel & Davidson, 2003, s. 99),
eftersom arbetsprocessen inleds genom kvantitativ datainsamling. Arbetsgruppen anvénder
sig dock ocksd av kvalitativ datainsamling for att oka arbetets tillforlitlighet. Statistiken
kommer att vara bade allmén, dvs. gélla hela Helsingforsomradet och avgransad till Matteus
forsamlings geografiska omrade. Statistiken och informationen utreder sociala problem,
sjukdom och halsa, samt social- och hélsovarden i Helsingfors. Statistiken for hela
Helsingfors jamfors med statistiken fran Matteus forsamlings omrade, for att kunna hitta var
noden &r storst bland de svensksprakiga inom forsamlingens omrade. Efter detta

sammanfattas och kategoriseras den sekundara datan.

1 Férkortningen THL anvénds i arbetet eftersom den forkortningen anvands pa Institutet for hilsa och
valfards svenska hemsida.
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For att hitta relevant litteratur for arbetet gors manuella sokningar pa bibliotek kring teman
om diakoni, ndd och sociala problem. Manga sokningar leder till icke-relevant litteratur som
behandlar annan tematik &n vad som &r relevant for arbetet, eller har en inriktning med ett
for smalt perspektiv. | vissa fall ar litteraturen mer &n 10 ar gammal, vilket gor att

arbetsgruppen valt mera uppdaterade kallor.

Inom examensarbetsprojektet kommer de tre arbetsgrupperna att under arbetsprocessens
gang anvanda gemensamma huvudsakliga kallor, temaomraden och kategorier. Orsaken till
de gemensamma kallorna, temaomradena och kategorierna ar att mojliggora jamforelser av
sammanstallningarna mellan férsamlingarna. De huvudsakliga kéllorna som anvands i
arbetet ar: Helsingfors Statistiska arsbok 2015, Statistikcentralens Gppna databas Paavo,
Helsingfors omradesvis 2014, Helsingfors stads rapport ~’Det tvasprakiga Helsingfors”, den
Evangelisk-lutherska kyrkans hemsida Sacrista, samt statistik sammanstélld av Institutet for

halsa och valfard.

De huvudsakliga kallorna har valts eftersom de ar vetenskapligt férankrade och gor
sammanstallningen tillforlitlig. | statistikcentralens 6ppna databas Paavo, har arbetsgruppen
valt att soka information om de postnummer som hor till de stordistrikt som &r belagna inom
Matteus forsamlings omrade, postnumren som hor till stordistrikten finns uppraknade i
bilaga 3. Vid sokningen har examensarbetsgruppen valt att soka efter all data och sedan i

arbetsprocessen tagit med endast den information som varit relevant for arbetet.

Till den kvantitativa datainsamlingen anvénds, férutom de huvudsakliga kallorna, &ven
annat bakgrundsmaterial som fas vid projektstarten. Till bakgrundsmaterialet hor féljande
kéllor: THL:s valfardskompass, Helsingfors stads social- och hélsovardstjanster pa svenska,

Helsingfors svenska forsamlingar, samt Kyrkans statistik och Diakonistatistik fran Sacrista.

Under arbetets gang far examensarbetgruppen via projektet dven tillgang till ett flertal
rapporter av specialplaneraren for svenskservice inom social- och héalsovardsverket i
Helsingfors. Rapporterna med titlarna Rapport: Det tvasprakiga Helsingfors, Sosiaali- ja
terveysviraston ruotsinkielisten palveluiden seurantaraportti 2014, Selvitys ruotsinkielisita
palveluista, Sosiaali- ja terveysviraston ruotsinkielisten sosiaalipalveluiden seurantaraportti
2015, Toimenpideohjelma sosiaali- ja terveysviraston ruotsin Kkielelld tuotettujen
palveluiden kehittdmiseksi 2016-2017.
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Produkten for examensarbetet ar en sammanstélining éver behovet av diakonala tjanster i
Matteus forsamlings geografiska omrade. Syftet ar att kartlagga behovet av social- och
halsovard pa svenska inom Matteus forsamlings omrade och sammanstélla vilken
svenskssprakig social- och hélsovard som erbjuds dar, samt kartligga om social- och
hélsovardstjansterna ar tillrackliga och om de nar dem som behdéver dessa tjanster. Darfor
borjar examensarbetsgruppen artikelsokningen med att skapa sig en uppfattning om Matteus
forsamling och dess omrade. Arbetsgruppen har anvént sig av vetenskapliga och tillforlitliga
kallor sasom THL:s hemsidor och Helsingfors stads hemsida. | databaserna har

arbetsgruppen hittat offentliga publikationer gjorda av organisationerna.

Nyhetssidan svenska.yle.fi anvands for att fa allman information samt information om vad
som &r aktuellt inom Matteus foérsamling och i Helsingfors. Sokord som anvénts pa
svenska.yle.fi ar Matteus forsamling, svensksprakiga, ensamhet, samt arbetsloshet. Pa
databaserna EBSCO och Arto och ABI/Inform Global ProQuest, samt Google Scholar
anvandes s6korden Matteus forsamling, Helsinki och seurakunta, Helsinki AND church
congregation, Matthew Parish, statictics, assembly, Finland, Congregation, distress, social
welfare work, need, Heikki Hiilamo, Frida Westerback. Vid sokningen pa de vetenskapliga
databaserna anvands foljande avgransningar: resultaten far vara hogst fem ar gamla;
resultaten far innehalla backer, rapporter, artiklar, statistik och vetenskapliga tidskrifter;
artiklarna ska endast vara skrivna pa svenska, engelska, norska eller finska; artiklarna ska
vara referensgranskade; samt texterna skall vara tillgangliga i full text. Vid sokning pa

statistikcentralens webbsida anvands s6korden Suomenruotsalaiset och Ruotsinkieliset.

Arbetsgruppen anvander sig dven av sokdatabasen Google, d&ven om databasen inte ar
vetenskaplig. Databasen google hanvisar arbetsgruppen vidare till mer tillforlitliga kéallor,
sasom Helsingfors stad och statistikcentralens webbsidor, och darfor valjer arbetsgruppen
anda att vanda sig till google. Arbetsgruppen ar dock mycket kritisk till de sokresultat som
google ger och anvander darfor sallan fler an nagra sokresultat i arbetet. Vid sokning pa
databasen google anvéands foljande sokord: Matteus férsamling, Ty6ttdmyys Helsinki 2015,
Tilastot Helsinki, Statistik finlandssvenskar, Svensksprakiga i Helsingfors, Arbetslosa
svensktalande i Finland, Statistik svensktalande i Finland, Statistik och Matteus férsamling
Helsingfors, Bostadslosa svensktalande i Finland, Utkomststodtagande svensktalande i
Finland, Tyottémat it4 Helsinki, Itd Helsinki tilastoja, Matteus férsamling + Helsingfors
storomrade, Helsingfors storstadsomrade. Helsingfors statistik, Helsinki aluettain 2014,
Folkhalsan, Ensamhet i Finland, dldre + ensamhet + statistik + Finland. Dessa sokord har
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anvants for att soka fram relevanta kéllor och artiklar for arbetet. | bilaga 2 finns en tabell

over de artiklar som anvants i examensarbetet.

3.2 Kvalitativ datainsamling

Né&r den Kkvantitativa datan har samlats in och sammanfattats gors en kvalitativ
datainsamling. I den kvalitativa datainsamlingen intervjuas Matteus férsamlings diakonissor
samt professionella inom tredje sektorn. Intervjufragorna utgar fran den kvantitativa
sammanfattningen (Patel & Davidson, 2003, s. 99-100). Slutligen gdrs en enhetlig
sammanfattning Over bade kvantitativ och kvalitativ information som samlats in via

sekundardata och intervjuer.

Arbetsgruppen har intervjuat diakonissorna i Matteus foérsamling for att fa information om
den verksamhet som férsamlingen erbjuder, vad diakonissorna anser om servicen som
erbjuds i Helsingfors, samt deras asikter om de behov som finns bland den svensksprakiga
befolkningen. De instanser inom tredje sektorn som examensarbetsgruppen intervjuat &ér
Helsingfors Mission (koordinatorn for volontarverksamheten inom seniorarbete, och
teamledaren for krisjouren for unga),och en anstalld vid Anhorigas stod for mentalvarden i
Nylands regionalférbund (FinFami), Centralen for forsamlingsarbete — Handikapp och
mentalhalsoarbetet och fullméktigeledamoten i Helsingfors fullméktige, Gunvor
Brettschneider. Arbetsgruppen hade aven som utgangspunkt vid projektstarten att gora
intervjuer med professionella inom Helsingfors stad, men pa grund av oklarheter om
forskningslov for att gora intervjuer med professionella inom den offentliga sektorn blev det

inte mojligt inom arbetets tidsramar.

Intervjun med diakonissorna i Matteus férsamling gors for att de ar bestéllare av projektet
och arbetsgruppen vill ta del av diakonissornas kunskap for att battre kunna géra en
sammanstallning. Under intervjun med diakonissorna togs det upp om Centralen for
forsamlingsarbete — Handikapp och mentalhalsoarbetet, som arbetar med utsatta pa en
samfallighetsniva. Arbetsgruppen anser att det var relevant att ta kontakt med Centralen for
forsamlingsarbete for att kunna kartlagga utsatthet. Inom examensarbetets tidsramar ar det
inte mojlighet att gora en personlig intervju och darfor gors en intervju per mejl. Intervjun
med anstélld vid FinFami gors for att utreda oklarheter som uppstod kring psykisk ohélsa
och mentalvarden i Helsingfors under den kvantitativa datainsamlingen. Helsingfors
Mission ar en organisation inom tredje sektorn som erbjuder service till flera olika

aldersgrupper. Arbetsgruppen véljer att ta kontakt med tva anstallda i organisationen som
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arbetar med olika aldersgrupper for att fa en enhetlig bild av den service som erbjuds av
Helsingfors Mission. Fullméktigeledamoten Brettschneider valjs som intervjuobjekt
eftersom hon &ar ledamot i Helsingfors Stads fullmaktige, samt att hon tidigare har suttit i

social- och halsovardsnamnden.

Intervjuerna som gors med professionella bandas. Arbetsgruppen fragar forst lov av
personerna som intervjuas och informerar de intervjuade hur det inbandade materialet
anvands och sparas. Det inbandade materialet sparas hos arbetsgruppen och far endast delges
projektgruppen och dess handledare. N&r examensarbetet ar klart kommer det inbandade

materialet att forstoras for att ingen utomstaende ska fa tillgang till det.

Examensarbetsgruppen utgar fran en semistrukturerad intervju. Fragorna som stalls till de
professionella finns i bilaga 8 — 13. Eftersom intervjuerna utgar fran semistrukturerade
intervjuer véljer examensarbetsgruppen att endast ha intervjuguiderna dvs. intervjufragorna
som bilagor. Detta gors for att intervjuerna inte ar av fraga-svar-natur utan innehaller
diskussioner. Svaret pa fragorna finns i examensarbetet inom den tematik fragan beror eller
i sammanfattningarna. Examensarbetsgruppen har da valt att i arbetet hanvisa till den

relevanta bilagans nummer.

Liksom Ahrne (2007), anser examensarbetsgruppen att det behovs bade statistik dver vad
som hander i samhéllet, samt annan 6évrig information om samhaéllet (Ahrne, 2007, s. 44).
Examensarbetsgruppen behdver bade kvantitativ och kvalitativ data. Att samla in data om
samhdllet genom statistik och intervjuer kan ersatta omfattande forskningar.
Sammanstallningens mal ar att jamfora all den information som fas om samhaéllet, de behov
som finns och den svenska service som erbjuds for att se om servicen tacker behovet hos

den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors.

3.3 Sammanfattning av metod

De temaomraden som valjs inom projektet ar hélsa och ohalsa, och social utsatthet. Det
forsta temaomradet behandlar hélsa, ohélsa, mental halsa, missbruk och
funktionsnedsattning. Det andra temaomradet behandlar arbetsloshet och sysselsattning,
ensamhet, kriminalvard, vald i nara relationer, boende, barnskydd och ekonomi.
Arbetsgrupperna i examensarbetsprojektet véljer dessa temaomraden eftersom syftet med
projektet ar att utreda var noden ar storst bland den svensksprakiga befolkningen i

Helsingfors. Arbetsgrupperna i examensarbetsprojektet anser att hela manniskan blir sedd
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om man utreder bade social utsatthet, halsa och ohalsa. Bestéllaren av projektet &r
Helsingfors svenska fdérsamlingar och inom férsamlingarna har man en holistisk
manniskosyn och vill arbeta for att hela manniskan ska ma bra (Kummel-Myrskog, & Sarelin
& Ekstrand., 2009, s. 166-167). Temaomradena social utsatthet och halsa och ohélsa tacker

hela manniskan och alla aldersgrupper.

Inom temaomradet hélsa och ohélsa véljer arbetsgruppen att behandla den mentala halsan,
missbruk, den fysiska halsan och funktionsnedsattning. Arbetsgruppen tar aven upp teman
som paverkar hélsan, sasom ensamhet och den socioekonomiska situationen. Darfér valjer

arbetsgruppen att flytta tematiken ensamhet till temaomradet halsa och ohélsa.

Till temaomradet social utsatthet véljs arbetsloshet och sysselsattning eftersom detta ar
aktuellt i Finland. Bostadsbrist och htga boendekostnader i Helsingfors ar ett k&nt fenomen
och hér utreds boendesituationen samt den ekonomiska situationen bland Helsingfors
befolkning. Har tas ocksa upp kriminalitet och vald i néra relationer eftersom det ar ett kant
faktum inom social- och halsovard att vald i nara relationer ar ett dolt problem som
forekommer i relativt stor utstrackning i Finland. Boendesituationen, ekonomiska aspekter,
arbetsloshet och kriminalitet &r faktorer som kan leda till social utsatthet.

Ovanstaende temaomraden tas upp enligt foljande kategorier; aldersstruktur (Tabell 1),
distrikt (stordistrikten kommer att anvandas i arbetet) och tjanster (kategoriseras enligt

stadens tjanster, tredje/privata sektorn, men dock endast de svensksprakiga tjansterna).

Tabell 1. Alderskategorier

Under 18 &r | 18-29 ar | 30-64 &r | 65-74 ar 75 ar och aldre

Alderskategorierna som finns i Tabell 1, baserar sig pa diakonistatistiken och har valts
eftersom det gor det latt for forsamlingen att jamféra examensarbetets statistik med sin egen

statistik. Alderskategorierna representerar olika livsskeden i manniskors liv.

Arbetsgruppen observerade i bérjan av den kvantitativa datainsamlingen att det ar svart att
fa fram specifik statistik for olika tematiker till Matteus forsamlings geografiska omrade.
Darfor jamfors statistik fran hela Helsingfors i relation till Matteus forsamlings geografiska
omrade. Arbetsgruppen har vid behov gjort egna utrdkningar som skulle beskriva de
svensksprakigas situation om det var procentuellt lika som for hela befolkningen i hela

Helsingfors eller hela befolkningen i respektive stordistrikt. Arbetsgruppen ar medveten om
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att det kan forekomma skillnader som inte beaktas i de hér utrakningarna men vi anser anda

att informationen &r relevant och ger arbetsgruppen en mer enhetlig sammanstélining.

4 Beskrivning av Matteus forsamling

Helsingfors &r indelat i atta stordistrikt, varav tre av dem hor till Matteus forsamlings
geografiska omrade, dessa dr Ostersundom, Ostra stordistriktet och Sydostra stordistriktet.
Stordistrikten anvands som grund for insamlingen och sammanfattningen for att man skall

kunna jamfora de olika forsamlingarna.

Matteus forsamling ar en av tre svensksprakiga forsamlingar i Helsingfors. Figur 1 visar de
tre svenska forsamlingarnas olika omraden i Helsingfors. Det blda omradet & Matteus
forsamling. Matteus forsamling leds av kyrkoherden, som dven ar ordférande for
forsamlingsradet. Forsamlingsradet mots en gang i manaden och de nuvarande
forsamlingsradet valdes hosten 2014 och sitter till slutet av 2018. Till forsamlingsradets
uppgifter hor att att géra upp en verksamhetsplan, budget och verksamhetsberéattelser m.m.
for forsamlingen. Kyrkoherden ansvarar for férsamlingens verksamhet, diakoni, fostran
m.m. (Matteus forsamling, 2016).
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Matteus férsamling ordnar verksamhet for barn och familjer, unga och vuxna. Verksamheten
for barn och familjer galler allt fran pysselklubbar, dagklubbar, till en Gung och Sjung klubb.
For unga ordnas skriftskola och for vuxna ordnas torsdagstraffar, motionsgymnastik for
damer, en grupp for sérjande, gruppen Kvinnor mitt i livet och en grupp fér man, samt en
stickningsklubb. Det ordnas dven kyrkokorer for olika aldersgrupper samt inom diakoni-
verksamheten en hantverksgrupp. (Matteus férsamling, 2016). Matteus férsamling ordnar
en fodelsedagsfest varje ar for alla personer som fyller 65 ar, och som bor inom
forsamlingens omrade. Hosten 2015 planerades en sorgegrupp for ungdomar i Matteus
forsamling. Matteus férsamling paborijar ett projekt inom frivilligarbete dar malet ar att soka
fram de svensksprakiga aldre personer som placerats pa helt finsksprakiga institutioner och
att skapa en regelbunden kontakt till dessa personer pa deras modersmal. (Jerkku, 2015, s.
9,21,23).

Som det syns i Figur 1 ar Matteus forsamlings verksamhetsomrade relativt stort, och av alla
de svensksprakiga som bor pa detta omrade horde 75,4 % av dem ar 2014 till Matteus
forsamling. Av de svenska forsamlingarna i Helsingfors har Matteus férsamling den hogsta
forsamlingstillhorigheten. (Helsingin seurakuntayhtymd, 2015, s. 4). Enligt diakonissorna i
Matteus forsamling ar férsamlingstillhorigheten stor for att férsamlingen ar liten och inte
har splittrats och varit utsatt for sammanslagningar. P4 omradet bor manga svensksprakiga
och diakonissorna tror att det &r viktigt for svensksprakiga att hora till férsamlingen, pa
grund av gemenskap och kontakt. For en minoritet i Helsingfors kan det vara svart att hitta
verksamhet for svensksprakiga, vilket gor att de svensksprakiga invanarna soker sig till
forsamlingen eftersom de vet att de far traffa andra svensksprakiga dar. Det har inte skett
lika drastiska forandringar som inom finsksprakiga forsamlingar angaende antalet
forsamlingsmedlemmar. Férsamlingstillhérigheten har hallits stabil p.g.a. av liten in-, och
utflyttning. Diakonissorna tror att orsaken till att manga medlemmar i aldern 18-39 ar lamnat
forsamlingen ar ekonomisk. Unga och studerande har inte rad att betala kyrkoskatten och
valjer darfor att skriva ut sig fran kyrkan. En annan orsak kan ocksa vara férandrade
varderingar och attityder till kyrkan. (Bilaga 8).

Av forsamlingens medlemmar ar manga tvasprakiga och en del helt finsksprakiga. De
svenska forsamlingsmedlemmarna ar utspridda inom forsamlingens geografiska omrade.
Flest svensksprakiga bor i Brandd, Nordsjo, Botby och Gardsbacka. Manga svensksprakiga
bor dven i Ostersundom, som blev en del av Helsingfors ar 2009. Nar Ostersundom blev en

del av forsamlingen Okade medlemsantalet med ca 200-300 medlemmar. Trots att
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medlemsantalet 6kade har man inte sett nagon dkning av antalet medlemmar i forsamlingens

olika verksamheter. (Bilaga 8).

Matteus forsamling samarbetar med andra forsamlingar runtom i Helsingfors, exempelvis
med Vartiokyldn seurakunta och med Petrus férsamling. Samarbetet med Vartiokylén
seurakunta genomfors genom gemensamt kyrkkaffe i Matteus kyrkan. De tva
forsamlingarna ordnar dven gratis kaffebjudning pa garden utanfor Matteus kyrkan som
kallas “kaffe pd plattan” en gang i manaden. | samband med kaffebjudningen finns det olika
dppna verksamheter inne i kyrkan, sasom forbon och sjalavard. Samarbetet mellan Matteus
och Petrus forsamlingar genomfors genom organiserat forbénsarbete. Forbonsgrupper
traffas regelbundet och ber for alla olika forbonsonskemal som kommit till forsamlingarna.
(Jerkku, 2015, s. 10,14).

Till diakonimottagningen far alla som vill komma och prata med nagon diakonissa om det
som ar aktuellt for personen i frdga. Diakonissorna gor dessutom hembesok, samt kan tréffa
klienter pa andra platser an pa mottagningen eller genom hembesdk, vilket redogors for i
Tabell 2. Varje ar for diakonissorna statistik dver de klientkontakter de har eftersom den
Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland vill fora dokumentation Over verksamhet och
klientkontakter. (Kyrkostyrelsen, 2016; Bilaga 7).

Tabell 2. Klientkontakter enligt métesplats.

2013 | 2014 | 2015

Pa mottagningen | 207 229 311

| hem 55 59 74
Pa annan plats | 12 9 17
Totalt 274 297 402

Enligt tabellen ser man att det har skett en markant ékning i antalet klientkontakter fran ar
2013 till ar 2015. I intervjun med diakonissorna fran Matteus forsamling beréattade de att den
ena diakonissan borjat arbeta i forsamlingen ar 2013 och att vissa klientkontakter da férsvann
da den forra diakonissan gick i pension. Den markanta 6kningen av antalet klientkontakter
till ar 2015 forklarar diakonissorna att kontakterna aterknyts da manniskorna lart kanna de
anstallda battre. (Bilaga 7 & 8).
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De klienter som kommer till diakonin finns i alla olika aldersgrupper, har olika
familjestrukturer och olika livssituationer. Det som gar att notera ar att det sallan finns
klienter hos diakonissorna som &r under 18 &r. Ar 2013 fanns det endast 2 klienter som var
under 18 ar, och sedan dess har det inte funnits klienter som varit yngre an 18 ar. (Bilaga 7).

| Tabell 3 redogors for hur antalet klientkontakter &r fordelade mellan aldersgrupperna.
Enligt tabellen kan man utldsa att den storsta aldersgruppen som é&r i kontakt med
diakonissorna ar i aldern 30-64 ar, dvs. det den arbetsfora aldergruppen. De klienter som
kommer till diakonimottagningen har olika familjestrukturer, men Tabell 4 visar att det mest

ar ensamboende som kommer till diakonimottagningen (Bilaga 7).

Tabell 3. Klientkontakter enligt dldersgrupp.

Alder 2013 2014 | 2015
18-29 ar 20 21 27
30-64 &r 162 185 | 247
65-74 &r 54 41 52
75aroch aldre | 46 50 76

Tabell 4. Klientkontakter enligt familjestruktur.

2013 2014 2015
Ensamboende 157 155 206
Parrelation utan barn att forsorja | 17 23 51
Barnfamilj med tva forsorjare 29 31 31
Ensamforsorjare 42 49 73
Ovriga 29 39 41

5 Diakoni och nod

Examensarbetsgruppen anser att diakonins uppgift ar att hjalpa manniskor i néd oberoende
manniskans forsamlingstillhorighet, etnicitet, tro osv. De anstéllda som arbetar inom

diakonin har som uppgift att hjalpa de manniskor vars néd ar storst, for att lindra deras
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svarigheter och minska riskerna for marginalisering. Det har kapitel kommer att handla om

hur diakonin ser ut idag och pa vilket sétt kyrkan kan vara en hjalpande hand.

Diakoniverksamheten hor till en av de grunduppgifter som den Evangeliska-lutherska
kyrkan i Finland har idag (KL 1 kap. 2 8 26.11.1993/1054). Den diakonala verksamhet som
finns inom kyrkan féljer Jesus exempel att mota alla méanniskor med karlek och hjalpa dem
som é&r i storst nod, oberoende vilken kyrka den nodstallde hor till, eller ens vilken tro hen
har. Jesus har givit manniskan flera exempel pa hur man kan méta sin medmanniska med
kérlek, och dessa far man lasa om i Bibeln. Det mest kdnda exemplet &r liknelsen om den
barmhartige samariern i Luk 10:30-35; i vilken en samarier tar hand om en judisk man som
blivit 6verfallen av rovare, aven om det judiska folket och samarierna foraktade varandra
(Bibel, 2000). Genom den hér liknelsen forklarar Jesus att ménniskan har som uppgift att
hjalpa alla i nod oberoende av etnicitet, tro och sa vidare. Enligt Kyrkoordningen
(8.11.1991/1055), i kap 4, 3 §; innebdr diakoni att forsamlingarnas medlemmar och anstallda
ska hjalpa de nodstallda i samhallet, och som inte far hjlp fran nagon annan. Denna hjalp

grundas i den karlek som Jesus Kristus visade till m&nniskan.

I manga europeiska lander raknar man inte med kyrkan som en institution nar landet mater
sin vélfard. Det har funnits teorier om att ndr den socio-demokratiska véalfardsstaten
utvecklas kommer kyrkans roll som en hjalpande hand till de nddstéllda att d6 ut. Dessa
teorier om den socio-demokratiska utvecklingen och kyrkans roll &r nara forbundna med
sekulariserings teorierna. Teorierna om kyrkans forsvagning i den socialdemokratiska
valfardsstatens utvecklingen och sekulariseringsteorierna fick stark trovérdighet i Finland i
slutet av 1980-talet, och den allmanna uppfattningen i Finland var att landet skulle ha
kommit pa en permanent l6sning for att motverka fattigdom bland befolkningen. Nar Finland
drabbades av den ekonomiska depression under borjan av 1990-talet, steg arbetslosheten
drastiskt och tillsammans med den 6kade dven fattigdomen hos befolkningen. Fattigdomen
ledde till att manga hushall hade det svart ekonomiskt stéllt, och att fd mat pa bordet varje
dag kunde vara en kamp. (Hiilamo, 2012, s. 401-403).

Innan 1990-talet var manga diakoniarbetares huvuduppgift att géra hembesok hos aldringar,
men i och med den ekonomiska depressionen Okade klientkontakterna hos personer i
arbetsfor alder, dvs. yngre dn 64 &r. Aven om kyrkan ocksd kande av den ekonomiska
depressionen under borjan av 1990-talet, véxte antalet diakonianstallda i kyrkan anda i slutet
av 1990-talet och man markte att kyrkans roll inte minskade utan holls stabil, och att kyrkan

kunde hjélpa de nodstallda i landet, speciellt de manniskor som inte fick hjalp fran nagot
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annat hall. De klienter som behovde ekonomisk hjélp ckade i och med den ekonomiska
depressionen, och hjalpen kunde komma i form av matkuponger och matpaket, eller sa kunde
kyrkan, genom enstaka punktinsatser, hjalpa att betala olika rakningar sasom hyresrakningar
eller olika rakningar for halsoservice. For manga hushall var och &r, kyrkans ekonomiska
hjalp stor eftersom den inte raknas som en inkomst inom det sociala servicesystemet och pa
sa satt paverkar det inte den hjalp individen far fran socialen eller Folkpensionsanstalten.
(Hiilamo, 2012, s. 405-407).

Teorierna om vélfardsstatens socio-demokratiska utveckling och sekulariseringsteorierna
har haft hypotesen att kyrkans roll som en hjélpande institution skulle férsvagas och
eventuellt forsvinna. Efter de tva ekonomiska depressionerna under borjan av 1990-talet och
2008 kan vi se att hypotesen inte stammer. N&r det ar battre ekonomiskt sett 1 Finland
minskar andelen av de som behover ekonomisk hjalp, nagot som ocksa marks inom kyrkans
diakonala hjalp. Det finns dock alltid de individer som behdver hjalp och stdd i sin vardag.
Resultaten pavisar att hypotesen som vélfardsstatens socio-demokratiska utveckling och
sekulariseringsteorierna stéllt, att kyrkans roll skulle forsvagas, inte stammer. Kyrkans roll
som en hjélpande hand for de nodstéllda ar stabil eftersom det &r en komplement till den
hjalp de nodstallda far fran kommunen och staten. De manniskor som i teorin ska klara sig
enligt samhéllet, men som i praktiken inte klarar av vardagen utan extra hjalp och darfor
faller genom samhillets skyddsnéat, maste forlita sig pa kyrkans diakonala hjalp. (Hiilamo,
2012, s. 410-411).

Enligt Kyrkoordningen (4 kap. 38) ar diakoniverksamhetens ”...syfte att ge en sadan hjalp
som betingas av kristlig karlek, sarskilt till dem vars nod ar storst och vilka inte far nagon
annan hjdlp . Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv anses att det uppstar en néd nér det sker
ett avbrott i utvecklingen. Ett gott liv kdnnetecknas av att basbehoven tillfredsstalls dvs. mat,
ett hem, god halsa och trygghet. Ett annat kannetecken ar att fa vara en sjalvstandig
sjalvbestimmande manniska. (Todaro, 1994, s. 16-19). Diakonins uppgift ar att forbattra
mojligheterna till ett gott liv genom att stodja dem som har behov av hjalp och inte far nagon
annan hjalp. Begreppet nod ar svart att definiera eftersom det ar brett och hur manniskor
upplever ndd ar individuellt.
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6 Svensksprikighet i Helsingfors

| Helsingfors bor det sammanlagt 612 664 personer, varav 35 844 &r svensksprakiga. Med
andra ord, ar 5,9 % av Helsingfors befolkning svensksprakigt. Ar 2014 hade Helsingfors 612
664 invanare varav majoriteten var finsksprakiga, den procentuella fordelningen finns i
Figur 2. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 6).

Sprakfordelning

59% L128%

m Finska
m Svenska

Annat sprak

Figur 2: Sprakfordelningen i Helsingfors

Statistik visar att fore 2008 minskade den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors men
sedan ar 2008 har antalet svensksprakiga okat med 1 339 personer. Det procentuella antalet
svensksprakiga har dock minskat da antalet invandrare har okat i Helsingfors och
utflyttningen till grannkommunerna bland den finsksprakiga befolkningen har minskat.
Trots att de svensksprakigas andel av befolkningen minskar de kommande aren, visar
prognoser att svensksprakiga kommer éka med 7 000 personer till ar 2040. (Arbetsgruppen
for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 6-7). Tabell 5 visar prognosen, som ar gjord
ar 2011, for den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors 2015-2040, med fem ars
mellanrum. Enligt tabellen kan kan man se en svag men anda stadig 6kning av prognosen av

den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors.

Tabell 5. Prognosen for befolkningen.

Ar 2015 2020 2025 2030 2035 2040

Svensksprakiga invanare | 35642 | 36175 | 36984 |37855 |38659 |39489




16

Svenskspragika
500 m ruta
M 200- 1290
50- 199
0 25- a9
m s5- 2

Figur 3. Antalet svensksprakiga i Helsingfors, 2014

Figur 3 visar pa karta den procentuella fordelningen pa de svensksprakiga i Helsingfors
1.1.2014. Enligt Figur 3 ar det endast pa Brand6 och inom Norra Nordsjo postnummer
omrade som antalet svensksprakiga nar kategorin 200-1290 stycken inom ett 500 x 500

meter omrade. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 9).
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Figur 4. Procentuella fordelningen av de svensksprakiga.
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Enligt svenska.yle.fi finns det omraden i Helsingfors déar det procentuellt bor fler
svensksprakiga dn i andra omrdden. Av dessa omraden bor det procentuellt mest
svensksprakiga i Ostersundom och Brando, vilka tillhr Matteus forsamlings omrade. Dock
ar de flesta omraden med storre svensksprakig bosattning utanfér Matteus forsamlings
omrade. (Froman, 2012). Som det framkommer fran Figur 4, ar det inom omradena
Ostersundom och Brand6 som det bor dver 10 % svensksprakiga om man endast ser pa
Matteus forsamlings geografiska omrade. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors
8.1.2015, 2015, s. 42).

Svensksprakiga

H Ensamboende
svensksprakiga

MW Familj: Bada
svensksprakiga

Svensksprakiga
enforildersfamiljer

Svenska och finska

M Svenska och frammande
sprak

Figur 5. Svensksprakiga och familjestruktur

Figur 5 visar bostadshushallets struktur for svensktalande i Helsingfors arsskiftet 2013/2014.
I cirkel diagrammet framkommer att den storsta delen av bostadshushallen &r ensamboende
svensksprakiga. Den nast storsta delen ar hushall dar det bor en svensksprakig och en
finsksprakig. Den tredje storsta delen ar de hushall dar det bor en familj dar bada vuxna &r
svensksprakiga. De tva minsta sektorerna i diagrammet ar de hushall dar det bor en
svensksprakig en foralders familj och de hushall dar det bor en svensksprakig person och en
person som talar ett frammande sprak. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors
8.1.2015, 2015, s. 45).
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Sprakfordelning i stordistrikten
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Figur 6. Sprakfoérdelning ar 2014

| Figur 6 finns sprakfordelningen i de tre olika distrikten som hor till Matteus forsamlings
geografiska omrade. | alla tre distrikten ar majoriteten finsksprakiga, den markbara skillnad
som finns &r att det finns vasentligt mycket fler svensksprakiga i Ostersundom stordistrikt
jamfort med Sydostra och Ostra stordistrikten. (Helsingfors stads faktacentral, 2015a, s.
152,168,188). | Tabell 6 visas antalet svensksprakiga ar 2013 enligt de tre stordistrikten som
finns inom Matteus forsamlings omrade, samt det totala antalet av de alla stordistrikten
(Helsingfors Stad, 2013, s. 16).

Tabell 6. Antalet svensksprakiga.

Stordistrikt Svensksprakiga invanare
Sydostra 2 952

Ostra 4633

Ostersundom 433

Totalt 8 028

Ar 2012 fanns det totalt 4 110 svensksprakiga barnfamiljer i Helsingfors. Figur 7 visar
antalet svensksprakiga barnfamiljer i procent. Da man raknar ihop de familjer dar bada
foraldrarna talar svenska och de svenskprakiga enforaldersfamiljerna, med andra ord de helt
svensksprakiga familjerna, bildar dessa en lika stor grupp som de familjer déar fadern ar

svensksprakig och modern talar ett annat sprak. Darmed &r det mest sallsynt att modern &r
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svensksprakig och fadern talar ett annat sprak. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt
Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 46).

Svensksprakiga barnfamiljer %

W Svensksprakiga
enfoéraldersfamilj

W Bada Svensksprakiga

[ Fadern svensksprakig,
modern finsk eller
annat sprak

Figur 7. Svensksprakiga barnfamiljer i Helsingfors.

Ar 2014 bodde det totalt 35 844 svensksprakiga i hela Helsingfors, och inom Matteus
forsamlings geografiska omrade fanns det 8 028 svensksprakiga invanare ar 2013. Det
innebar att de svensksprakiga inom Matteus forsamlings geografiska omrade utgor ca 22 %
av den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors. Procentenheten kan dock vara
annorlunda pa grund av att siffrorna ar fran olika artal och det kan ha skett forandringar i

antalet svensksprakiga.

7 Behov i relation till hilsa och ohélsa

Det finns flera faktorer som paverkar halsan, till dessa hor bl.a. de socioekonomiska
faktorerna, kon, civilstand, etnicitet och modersmal (Palosuo, et al., 2007, s. 25). Dessa
faktorer tas i beaktande i detta kapitel. Varldshélsoorganitationen (WHO) definierade, ar
1948, hélsan som ett “tillstand av fullstindigt fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande och
ej blott franvaro fran sjukdom och handikapp”. Den hér definitionen har inte &ndrats sedan
ar 1948. (WHO, 2016). Halsa ar en resurs som bidrar till valmaende och att ett gott liv &r
mojligt (Institutet for halsa och valfard, 2015d). En ménniska kanner inte néd angaende
halsan da hon har hélsan. Noden kan framkomma da ohalsan existerar. Med tanke pa

examensarbetets syfte och mal, behandlas faktorer som kan bidra till ohalsa i detta kapitel.
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| detta kapitel avviks till en del fran de 6verenskomna alderskatergorierna pa grund av den
statistik som anvands. De alderskategorier som anvands ska vara sa nara som mojligt de
dverenskomna dlderskategorierna och &r utrdknade pa basis av den aktuella kallan och
Helsingforsregionens statistik (Helsinki region infoshare, 2016). Statistik angaende hélsa
och ohalsa finns inte enbart om den svensksprakiga befolkningen och inte heller pa offentlig

niva distriktvis, angar den statistik som framkommer hela Helsingfors befolkning.

7.1 Ohalsa bland befolkningen

| detta kapitel kommer den upplevda hdlsan och ohélsan samt levnadsvanor bland
befolkningen i hela Helsingfors men aven specifikt for Matteus férsamlings geografiska

omrade att behandlas.

Enligt THLs undersokning omradesvis, alueellinen terveys- ja hyvinvointitutkimus, ATH”,
har befolkningen i Helsingfors ofta relativt goda levnadsvanor. | undersékningen behandlas
olika faktorer sasom matvanor, hur mycket man ater gronsaker, sétsaker, fisk, hurdant brod
man ater, om man anvéander smor osv. Undersokningen behandlar &ven motion och om man
kanner att motions erbjudandet récker till osv. | undersékningen behandlas dven fetma, som
visar hur stor andel av befolkningen som har hogre BMI &n rekommenderat. | dessa &mnen
har medeltalet av befolkningen i Helsingfors en aning béttre levnadsvanor an medeltalet i
Finland. (Institutet for halsa och valfard, 2015c). Det finns dock skillnader i Helsingfors
omradesvis angaende den procentuella méangden personer med goda levnadsvanor. Enligt
statistik over fetma, anvandning av gronsaker och motion &r levnadsvanorna bland
befolkningen i Matteus férsamlings omrade pa samma niva eller simre som medeltalet i
Helsingfors. Tva undantag ar Brandd och Degerd dar levnadsvanorna i ovannamnda

kategorier ar battre &n i medeltal i Helsingfors. (Haapamaki & Alsuhail, 2016, s. 17-24).

I utredningar éver Finlands befolknings hélsa har det framkommit att befolkningens hélsa i
Helsingfors ar lite battre jamfort med hela Finlands befolkning. Detta géller bade i den
upplevda hélsan och sjukligheten. Folkpensionsanstalten (Fpa) har listat sju folksjukdomar
vilka &r; diabetes, psykoser, hjartinsufficiens, astma, ledreuma, blodtryckssjukdom och
kranskarlssjukdom. Dessa folksjukdomar tas fram eftersom de ar de sju storsta sjukdomarna
som ger rétt till specialersatt medicinering. Jamfort med hela Finland férekommer alla
folksjukdomarna mindre i Helsingfors, forutom psykoser, vars forekomst &r procentuellt en
aning hogre i Helsingfors jamfort med Finland i allmanhet. Det ar ocksa vart att notera att

andra symtom inom psykisk hélsa, sasom depression, nedstamdhet, psykisk anstrangning,
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sjdlvmordstankar och sémnldshet procentuellt & en aning vanligare bland befolkningen i
Helsingfors jamfort med hela Finland. (Helsinki Kaupunki tietokeskus, 2015; Institutet for
hélsa och valféard, 2015c).

| det Ostra stordistriktet ar arbetslosheten hog samtidigt som sjuklighets- och
folksjukdomsindexen &r hogre an i hela Helsingfors. Det Syddstra stordistiktet har ocksa en
hogre arbetsldshet &n i Helsingfors 6verlag, men dar ar inkomsterna per person storre och
bade sjuklighetsindexen och folksjukdomsindexen &r mindre an i Helsingfors
genomsnittligt. 1 Tabell 7 redogdrs for indexerna som &r jamforbara med hela befolkningen
=100. Sjuklighetsindexen &r rdknat som ett medeltal av arbetsloshets-, dodlighets- och rétt
till lakemedelsersattningsindexerna. Hogskoleutbildningen visar den procentuella méngden
higskoleutbildade, ar 2012, av omradets 25-64 aringar. | Tabell 7 ingér inte Ostersundom
eftersom det har utelamnats fran kallorna pagrund av att det ar for fa manniskor i distriktet.
(Helsinki Kaupunki tietokeskus, 2015, s. 1, 12).

Tabell 7. Sjukdom, folksjukdom, arbetsloshet, hogskoleutbildning och inkomster.

Omrade Sjuklighets- | Folksjukdoms- | Arbetsldshet | Hogskole- | Skattbelagda
inkomster /
index index Utbildning person 2013
Helsingfors | 89 80 10,1 47,3 % 28 886
Sydostra 86 78 11 48,7 % 29 451
stordistriktet
Ostra 94 83 13,7 34,4 % 22 623
stordistriktet

THL gjorde, ar 2013, en enkat i skolor for elever i arskurs 8 och 9, dvs 14-16 aringar. 67
grundskolor i Helsingfors deltog vilket motsvarade 7 926 ungdomar, varav 3 994 var flickor
och 3 932 var pojkar. Enkéaten tar upp hur unga upplever sitt maende. Statistiken &r hamtad
fran Helsingfors Stads faktacental. (Alsuhail & Hognabba, 2015). Det ar vart att notera att
Ostersundom inte deltog i THL’s undersékning ar 2013, och darfor finns inte information
om ungdomars valmaende i stordistriktet med. Av alla ungdomar, i aldern 14-16 ar, som

deltog i undersdkningen var 31,9 % av dem fran Syddstra och Ostra stordistrikten.
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Det var farre pojkar som upplevde att de var néjda med sitt eget halsotillstand. | Sydostra
stordistriktet ar pojkarna minst néjda med sin egen halsa och sitt valmaende, jamfort med de
andra stordistrikten. 3 % av alla pojkar i Sydostra stordistriktet har svarat att deras
hélsotillstand ar ganska eller valdigt daligt. Utgaende fran enkaten ser man att manga pojkar
i hela Helsingfors svarat att deras hélsotillstand &r ganska eller valdigt bra, av flickorna har
daremot de flesta svarat att deras halsotillstand ar ganska bra. Tabell 8 redogor for alla svaren
av ungdomarna i hela Helsingfors och inte endast specifikt for ungdomarna i Sydéstra och
Ostra stordistrikten. (Alsuhail & Hignabba, 2015, s. 16-17).

Tabell 8. Ungdomars upplevelse av sin hilsa.

Svar Alla | Flickor | Pojkar
Valdigt bra 38% [31% 46 %
Ganska bra 47% | 52 % 41 %
Medelbra 12% | 14 % 10 %

Ganska eller véldigt daligt | 3% |3 % 2%

Har inte svarat 1% |0% 2%

Skillnaden mellan Helsingfors och hela Finlands befolkningens upplevda hélsa ar inte lika
tydlig som skillnaderna i sjuklighet och framkommandet av folksjukdomar, men den finns.
Befolkningen i Helsingfors upplever sin hélsa en aning battre jamfért med befolkningen i
Finland 6verlag. Figur 8 visar mangden av befolkningen i Helsingfors som kénner sin héalsa
som medelmattlig eller samre, jamfort med hur jamnariga i hela Finland upplever sin halsa.
(Institutet for hélsa och vélfard, 2015a).
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Figur 8. Upplevelse av hilsa enligt dldersgrupp, Helsingfors och Finland.

I utredningarna 6ver hur befolkningen i Helsingfors upplever sin halsa, har aldern haft den
storsta inverkan pa kanslan av halsa. | Tabell 9 kan man se att ju aldre personer det &r fragan
om, desto fler kanner sin héalsa som medelmattlig eller samre. En annan faktor som paverkar
den upplevda halsan &r utbildningen. En hogre utbildning verkar ha en positiv inverkan pa
kdnslan av hélsa. Boendestrukturen paverkar ocksa den uppleva héalsan, av ensamboende
vuxna i Helsingfors kénde 40 % sin halsa som medelmattlig eller samre, jamfért med vuxna
som bodde tillsammans med nagon annan. Av de vuxna i Helsingfors som bodde
tillsammans med nagon annan, kinde 28 % sin halsa som medelmattlig eller samre.
(Haapamaki & Alsuhail, 2016, s. 6-7).

Tabell 9. Upplevelse av hilsa.

Alder Helsingforshor som kanner sin halsa som medelmattlig eller sémre %
20-29 18,6 %

30-59 28 %

60-79 45 %

Over 80 71,5 %

Sammanlagt | 31,9 %

| Matteus forsamlings omrade &r mangden personer som kanner sin halsa medelmattlig eller
samre dels pa samma niva som Helsingfors medeltal, men det finns dven omraden dar det
finns procentuellt fler personer som kanner sin halsa medelmattlig eller samre. Figur 9 visar
pa karta, omradesvis den procentuella méangden personer som kanner sin halsa medelmattlig

eller samre.



24

Kartta 1. Terveytensi keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%) 20 vuotta tiyttineista
helsinkildisistd alueittain
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Figur 9. Upplevelse av hilsa enligt omrade.

Hélsa och sjukdom &r ett &mne som diakonissorna behandlar i sina olika klientkontakter
varje ar. Halsa och sjukdom som amne i klientkontakter har 6kat i diakonimottagningen i
Matteus férsamling de tre senaste aren. Ar 2013 behandlades d&mnet hélsa och sjukdom 190
ganger i klientkontakterna, medan siffran hade okat till 279 ganger som amnet hade
behandlats i klientkontakterna. Pa endast tva ar hade det skett en 6kning pa 46,8 % dver hur

mycket d&mnet hdlsa och sjukdom behandlats i klientkontakterna. (Bilaga 7).

7.2 Den socioekonomiska situationen paverkar halsan

Den socioekonomiska situationen ar en faktor som har en inverkan pa flera omraden i
manniskans liv, dven halsan. De socioekonomiska faktorerna kan delas in i materiella
faktorer och resurser att tillskaffa de materiella faktorerna. Materiella faktorer ar inkomster,
egendom och boende, och resurser som paverkar mojligheten till de materiella faktorerna ar

utbildning, arbete och positionen i arbetet. (Institutet for halsa och valfard, 2014a).

Alla de ovannamnda faktorerna paverkar bade tillsammans och skilt pa halsan. T.ex. ger
utbildningen kunskap och féardigheter medan inkomsterna paverkar mdjligheten till
konsumtion (Palosuo, et al., 2007, s. 26). Bada kan anda paverka levnadsvanorna pa egna
satt men aven tillsammans (Institutet for halsa och vélfard, 2014a). Det gar alltsa inte att
specifiera vilken socioekonomiska faktor som har den storsta inverkan pa halsan (Palosuo,
etal., 2007, s. 26).
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Tankvart ar aven det, att forhallandet mellan socioekonomiska faktorer och hélsan ar
dubbelinriktat. Majligheten att skaffa sig de socioekonomiska faktorerna beror pa halsan.
De som har en battre halsa har ocksa en battre méjlighet till val av utbildning och stérre
chanser pa arbetsmarknaden an de som har problem i sin hélsa (Institutet for halsa och
valfard, 2014a). Hiilamo och Turunen (2014) har i en 6versikt kommit fram till att
ekonomiska svarigheter paverkar manniskans halsa (Hiilamo & Turunen, 2014, vol 14, s. 2).
En person som lider av ekonomiska svarigheter har storre risk att drabbas av en sjukdom och
forsamrad hélsa.

Ekonomiska skulder kan leda till stress som sedan indirekt leder till samre beslut angaende
halsan t.ex. man arbetar mer &n vad man klara av. Stressen kan aven leda till forsdmrad halsa
som leder till att man inte kan arbeta och darfor inte heller kan betala sina skulder. (Hiilamo
& Turunen, 2014, vol 14, s. 2). "Skuldsdttning leder till sjukdom och sjukdom leder till
skuldsattning. ” (Hiilamo & Turunen, 2014, vol 14, s. 5). Halsa ar alltsa kopplat sin den
ekonomiska situationen. Skuldsattning kan leda till att man mar fysiskt samre, men man har
stOrre risk att drabbas av 6vervikt, fetma och ryggproblem. (Hiilamo & Turunen, 2014, vol
14, s. 5-6). Personer med kreditskulder upplever sig ha samre fysisk funktionsférmaga och
kénner sig mera hjalpldsa dn andra. Dock har det framkommit att personer med stark tro pa
sig sjalv, sina kompetenser och sin anpassningsformaga paverkas psykiskt mindre av

ekonomiska svarigheter. (Hiilamo & Turunen, 2014, vol 14, s. 4).

Det finns alltsa ett samband mellan inteckningskulder och sviktande psykisk halsa. Personer
som inte har kunnat betala sina skulder har inte bara forsdmrad fysisk hélsa utan dven
forsamrad psykisk hélsa. Ekonomiska svarigheter korrelerar positivt med forsamrad halsa.
(Hiilamo & Turunen, 2014, vol 14, s. 3-4). Stress for den ekonomiska situationen &r
vanligare i barnfamiljer med manga barn och i familjer som tillhér en etnisk minoritet. Det
forekommer dven skillander mellan konen. Kvinnor som varit utsatta av en ekonomisk
osakerhet en langre tid paverkas psykiskt. Medan mannen paverkas psykiskt av skulder och
problem med att betala boendet. Skuldséttning och ekonomisk stress har &ven ett samband
med depression, angest och ilska. Skuldsatta personer har storre risk att drabbas av
sjdlvmordstankar (Hiilamo & Turunen, 2014, vol 14, s. 4-5).
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7.3 Psykisk héalsa

Psykisk hélsa &r en del av ménniskans hélsa och mycket viktig for halsan. Begreppet psykisk
hélsa ar mycket brett och innefattar manga faktorer. Kannetecken for god psykisk halsa ar
att individer klarar av de utmaningar som finns i livet, det vardagliga livet samt klarar av att
engagera sig i det omgivande samhallet. Att ha en god psykisk halsa kan pa individniva aven
kénnetecknas genom att personen har en god sjalvkansla, kénner att han eller hon har
kontroll over sitt liv, ar optimistisk, samt att kunna skapa och uppratthalla goda sociala
relationer. (Foreningen for Mental Halsa i Finland, 2016; Institutet for halsa och valfard,
2016c¢).

Att ha psykisk ohéalsa innebar inte att direkt vara sjuk eftersom psykisk ohalsa ocksa kan
inkludera oro eller nedstamdhet som kan hora livet till. Nar en person maste uppsoka vard
pa grund av psykisk ohalsa och far en diagnos raknas detta sedan till psykiska sjukdomar.
(Vingard, 2015, s. 8; Institutet for halsa och valfard, 2016c).

Bland unga i det Ostra stordistriktet fanns det flest ensamma flickor och det var vanligare att
de unga hade endast en nara van. De unga i omradet svarade att de upplevde angest, speciellt
bland pojkarna var det manga som upplevt angest. Enkaten visar dven att pojkarna i ostra
stordistriktet hade sokt professionell hjalp for depression och nedstdmdhet oftare &n pojkar
i de andra distrikten. Hur manga som sokt professionell hjélp fér nedstamdhet finns i Tabell
27 (bilaga 6). (Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 29).

Tabell 10 askadliggér hur manga ungdomar som upplevt angest bland 14-16 aringarna i
Helsingfors. Totalt svarade 7 926 ungdomar, varav 3 994 var flickor och 3 932 pojkar. Av
dessa unga var 59 pojkar och 125 flickor fran Ostra stordistriktet. (Alsuhail & Hégnabba,
2015, s. 11, 27).

Tabell 10. Ungdomarnas upplevelse av angest.

Svar Alla Flickor | Pojkar

Har inte upplevt | 84% |81% 87 %

Har upplevt 11 % 15 % 6 %

Har inte svarat 5% 4% 6 %
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Bland vuxna framkommer psykiska problem i Helsingfors mera an i Finland 6verlag. Enligt
statistik 6ver Helsingforsbor som anlitat 6ppen hélsovard, ordnad av staden, &r anvandningen
av den psykiatriska varden ganska jamt fordelad mellan de olika stordistrikterna i
Helsingfors. Det procentuella antalet personer som anvant sig av psykiatrisk ppenvard i de
stordistrikt som har lagst antal 1,8 % och i det stordistrikt som har hdgst antal &r det 5,3 %.
I de flesta stordistrikterna ligger det procentuella antalet personer som anlitat psykiatrisk
dppenvard mellan 4-5 %. Tabell 28 (bilaga 6) visar antalet Helsingforshor som anvant
psykiatrisk specialsjukvard ar 2010-2014. Det som ar markvart ar 6kningen av klienter i
oppna varden, da klientantalet stigit inom ett par ar, fran ar 2012 till 2014 med 0,9%. | Tabell
11 syns procenttalet av hur manga som har anvant sig av den psykiatriska éppenvarden ar
2014, enligt stordistrikten. (Helsingfors stad, faktacentralen, 2016b).

Tabell 11. Procent som anlitat psykiatrisk oppenvard.

Omrade Andelen som anlitat psykiatrisk 6ppenvard
Sydostra stordistriktet 4,5%
Ostra stordistriktet 4,7%

Ostersundoms stordistrikt | 1,8%

En wvaldigt vanlig orsak till storningar i den psykiska halsan &r depression.
Depressionssymptom &r en av de hélsofaktorer som framkommer bland Helsingforsbor
oftare an i Finland 6verlag. Tabell 12 visar den procentuella méngden personer i Helsingfors
som haft depressionssymptom som varat i minst tva veckor under de senaste 12 manderna.
Procenttalen &r egna utrakningar baserade pa statistiken i kallan. (Haapamaki & Alsuhail,
2016, s. 8).

Tabell 12. Depressions symptom i minst tva veckor.

Alder Mangden personer som haft depressions symptom i minst tva
veckor i Helsingfors

20-29 35,7%

30-59 30 %

60-79 19 %

Over 80 27,8 %

Sammanlagt |29 %
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Figur 10. Depressions symptom som varat minst 2 veckor de senaste 12 man.

Depressionssymptomerna &r i varje aldersgrupp, vanligare hos kvinnor &n man. Som det syns
i Tabell 12 ar depression vanligare hos unga personer och minst vanligt hos personer som &r
i den tidiga pensionsaldern. Aven utbildningsnivan verkar ha en inverkan pa depression, da
personer med hogre utbildning mer séllan lider av depression &n de som har en lagre
utbildning. Depression framkom mest hos personer som bor ensam, av ensamboende
Helsingforsbor hade 35% haft depressionssymptom under minst tva veckor medan 26% av
andra hade haft depressionssymptom under minst tva veckor. (Haapaméki & Alsuhail, 2016,
s. 8). Figur 10 visar omradesvis den procentuella méangden personer som haft
depressionssymptom under de senaste tva veckorna under de senaste 12 manaderna. | den
kan man se att befolkningen inom Matteus forsamlings omrade ar mangden personer som
haft depressionssymptom i minst tvd veckor under de senaste 12 manaderna pa samma niva

som det i Helsingfors medelmattligt ar.

Det finns manga olika orsaker till varfor manniskor valjer att bega sjalvmord, varav
sviktande hdlsa kan vara en orsak. Finlands sjalvmordsstatistik ar hog och darfér anser

examensarbetsgruppen att &mnet sjalvmord ska behandlas i detta examensarbete.
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Tabell 13. Sjalvmordsstatistik.

2012 2013 2014
Kén . . Kén . . Kon . .
Man Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor
totalt totalt totalt
Alderskla
sserna 873 655 218 887 666 221 789 599 190
totalt
-14 0 0 0 2 1 1 2 1 1
15-19 a4 30 14 32 20 12 28 20
20-24 73 55 18 67 48 19 57 43 14
25-29 64 50 14 84 67 17 74 6l 13
30-64 530 388 142 523 394 129 465 348 117
65-74 106 83 23 106 80 26 91 65 26
75+ 56 49 7 73 56 17 72 61 11

Tabell 13 &skadliggor statistiken for sjalvmord aren 2012-2014. Ar 2010 begick 954
manniskor sjalvmord. Det var forsta gangen pé 40 ar antalet sjalvmord varit s lagt. Ar 2014
begick 789 sjalvmord varav 599 mén och 190 kvinnor. Sjalvmordsstatistiken har fortsatt
sjunka fran 2010 till 2014. Det finns en skillnad mellan konen vilket framkommer i tabell 13
dar det kan avlasas att majoriteten som begar sjalvmord &r man. Den vanligaste aldern for
att bega sjalvmord &r den arbetsfora aldern. (Statistikcentralen, 2016b; Finlands officiella
statistik (FOS), 2011).

7.4 Missbruk

Missbruk &r ett relativt brett begrepp. Missbruk kan férekomma med flera olika @mnen. |
detta kapitel tas upp de mest allménna fenomen som kopplas ihop med missbruk, alkohol,

rokning, droger, och spelberoende.

Missbruk och beroende av nagonting gar hand i hand. En méanniska kan vara beroende av
flera olika saker, till dessa kan &ven mat raknas med. Missbruk ar ocksa nagot som kan
forekomma med flera olika @mnen. Beroende kan vara bade fysiskt och psykiskt. Da det ar
fysiskt, menar man att kroppen vanjer sig vid ett regelbundet anvant amne och funktionerar
inte utan detta &amne ordentligt. Da kroppens behov av detta &mne inte tillfredstalls utvecklar
den abstinensbesvar. Vid psykiskt beroende ar det fragan om den goda kéanslan som det
anvéanda amnet ger. Man utvecklar ett begér till &mnet, vilket styr anvandarens tankande. (A-
Klinikkasaatio, 2016a). | detta kapitel tas upp bade fysiskt och psykiskt beroende
framkallande &mnen, begréansat till de mest allmanna fenomen som kopplas ihop med

missbruk: alkohol, rokning, droger, och spelberoende.
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Diakonissorna i Matteus forsamling for statistik over hur manga ganger olika &mnen
behandlas i klientkontakter varje ar. Alkohol, droger och andra beroenden ar ett &mne som
behandlas varje ar inom diakonins klientkontakter. Det ar dock inte valdigt manga ganger
som amnet alkohol, droger och andra beroenden tas upp inom klientkontakterna, ar 2013
behandlades amnet 20 ganger, och ar 2014 behandlades amnet endast 4 ganger, men dock
hade antalet stigit till 15 ganger ar 2015. (Bilaga 7).

Akohol dr ett vanligt i den finl&ndska kulturen och for vissa ménniskor finns det risk att de
blir beroende och bdrjar missbruka alkohol. THL har undersokt Finlands befolknings hélsa.
De har i samband med detta anvandt Audit-C testet, for att kartldagga hur mycket alkohol
finlandarna dricker. Enligt vaélfardskompassen anvander 37,1% av 20-64 ariga
Helsingforsbor for mycket alkohol. I hela Finland &r procenten 33,2%. | Figur 11 ser man
att Helsingforsborna har en hogre alkoholkonsumtion jamfort med hela Finland géller i varje
aldersgrupp. (Institutet for halsa och valfard, 2016b).

WHO har utvecklat ett frdgeformular, som underlattar halsovardspersonalen att identifiera
de personer som borjar ha problem med alkoholdrickandet. Detta ska anvandas som ett
verktyg i forebyggande syfte. Audit- C t estet innehaller de tre forsta fragorna ur den bredare
audit testet. Fragorna galler personens alkoholkonsumtion under det senaste aret. Fragorna
har olika svarsalternativ, vilka ger olika mangder poang. Podngens summa ar det man ser
pa, for att se hur stor risk personen har att fa flera problem angaende alkohol i framtiden. (A-
Klinikkas&atio, 2016b).

e Alkoholia liikaa kéyttévat (AUDIT-C) (%)
Alkoholia lnkaa kayttavat (AUDIT-C) (%) ’
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70 70
50 | 60 —
50 — 50 —
o o 2 —
ES 40 ES % 40
o [T = 5
8 8
a 30 T & 30+
20 - 20
10 - ﬁ 10 4
0 0
20-54v 55-T4v T5+v 20-54v 55-T4v 75+v
Ikaryhma Ikéryhma
ATH 2013-2015, THL ATH 2013-2015, THL

Figur 11. Mangden som dricker for mycket alkohol, Helsingfors/ hela Finland.
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Tabell 14 visar hur manga procent av Helsingforsborna som anvénder for mycket alkohol i
respektive alderskategori. | hela Helsingfors anvander 35 % for mycket alkohol och det
framkommer &ven att detta fenomen &r vanligast i aldern 20-29 dar 44 % anvander for
mycket alkohol. Att anvanda for mycket alkohol avtar enligt tabellen med stigande alder.
(Institutet for halsa och vélfard, 2016b).

Tabell 14. Alkoholanviandning i Helsingfors.

Alder Personer som anvander for mycket alkohol i Helsingfors
20-29 44 %
30-59 38 %
60-74 27 %
Over 75 8,1 %
Sammanlagt | 35 %

Alkohol konsumptionen &r i alla aldergrupper hogre bland mén, an kvinnor. Den ar ocksa
hogre bland lagutbildade och minskar ju hdgre utbildningen ar. (Institutet for halsa och
valfard, 2015c). Hogsta antalet Helsingforsbor som anvander for mycket alkohol var mén i
aldern 50-54 ar, av dem anvander 54,8% for mycket alkohol. Det lagsta antalet av personer
som anvander fér mycket alkohol var bland kvinnor som fyllt 75, av dem anvander 3,5% for
mycket alkohol. Aven gallande alkohol konsumtionen har boendesturkturen en inverkan. Av
ensamboende man anvander 57 % for mycket alkohol, bland ensamboende kvinnor ar
procenten 44 %. Da det bor minst tva personer i hushallet, minskar mangden personer som
anvander for mycket alkohol. Bland mén ar mangden 44 % och bland kvinnor 30 %. |
Matteus forsamlings omrade ar den procentuella mangden personer som anvander for
mycket alkohol for det mesta pa samma niva eller mindre &n medeltalet i Helsingfors.
Hertonas 4r ett undantag i omradet, dar den procentulla mangden personer som dricker for
mycket alkohol &r en aning hogre an medeltalet i Helsingfors, som gar att ses i Figur 12.
(Haapamaki & Alsuhail, 2016, s. 11-13).
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Figur 12. Personer som anvinder for mycket alkohol.

Rokning ar vanligt bland Finlands befolkning, och darfor ocksa ett viktigt &mne att utreda i
undersokningar om méanniskors hélsa och ohélsa. | Helsingfors ar mangden personer som
réker dagligen ungefar pa samma niva som hela landets medeltal. Bland 20-54 ariga personer
kan man se en aning lagre mangd personer som roker dagligen och bland personer dver 75
ar, ser man en aning hogre mangd personer som roker dagligen, detta askadliggors i Figur
13. Daglig rokning ar vanligast bland lagutbildade personer och minskar ju hdgre
utbildningen &r. | alla aldersgrupper ar daglig rékning vanligare bland méan an kvinnor.
(Institutet for halsa och vélfard, 2015c). Flest dagligt rokande personer i Helsingfors finns
bland 20-54 ariga men, varav 17,1 % roker dagligen. Lagsta antalet dagligen rokanden ar
kvinnor 6ver 75 ar, varav 3,5% roker dagligen. (Haapaméki & Alsuhail, 2016, s. 14).

Péivittain tupakoivat (%)
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Figur 13. Personer som roker dagligen i Helsingfors/Finland.
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Inom Ostra- och Sydostra stordistrikterna ar de dagligen rokandes procentuella andel pa
samma niva som Helsingfors medeltal, med nagra undantag. Figur 14 visar pa en karta dver
Helsingfors hur manga procent av befolkningen som roker dagligen. 1 Mellungsby och
Kvarnbacken ar det en hogre antal dagligen rokande personer, medan det i Brandd och
Degero ar farre dagligen rokande personer. (Haapamaki & Alsuhail, 2016, s. 16).

Paivietain tupakonien ozuus (%)
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Figur 14. Personer 6ver 20 ar som roker dagligen.

Droganvandning har stor inverkan pa manniskors halsa, vilket gor att examensarbetsgruppen
véljer att behandla @mnet droger inom hélsan i detta examensarbete. | Finland beraknades
det ar 2012, 18 000-30 000 personer i aldern 15-64 ar, som anvande droger. Detta har raknats
ut med hjélp av det man vetat om opid- och amfetamin anvandare. Av droganvandarna ar
den storsta delen man och ca en tredje del av alla anvandare ar kvinnor. Det uppskattas att
de flesta som anvander droger ar i aldern mellan 25 och 34 ar. Pa basis av det man fatt veta
om Klienter i missbrukarvarden, vet man att droganvandarnas utbildningsniva ar Iag och att
det &r ovanligt att de skulle arbeta eller studera. En stor del av droganvandarna &r utslagna

och har ofta ocksa sociala problem, samt problem med halsan. (Varjonen, 2015, s. 5,48).



34

Kayttanyt kannabista 12 viime kk aikana (%) Kayttanyt kannabista 12 viime kk aikana (%)
Helsinki 2013-2015 Suomi 2013-2015
25 25
20 20
& 15 &= 15
£ £
©
!
[T o 10
5 5 -
0 0
20-54v 56-T4v T5+v 20-54v 55-7T4v T5+v
lk&ryhma Ikaryhma
ATH 2013-20185, THL (20-54v, 55-74v} ATH 2013-2015, THL (20-54v, 55-74v)

Figur 15. Anvindning av cannabis, Helsingfors/hela Finland.

Enligt information som THL samlat in om droganvandare som vardas pa grund av deras
droganvandning, ar opioderna den vanligaste drogformen bland dem som har problem med
droger. Cannabis &r den populéraste drogen da personer vill testa droger. Av 15-64 aringar
har 17% nagongang anvant cannabis, medan amfetamin, kokain, ekstas och opiod
prévningar gjorts av ca. 1-2,1% av Finlands befolkning. (Varjonen, 2015, s. 29-34,48). |
Helsingfors finns det en betydligt stérre mangd personer som anvént cannabis under de
senaste 12 manaderna (2013-2015) jamfort med medeltalet i Finland (Figur 15) (Institutet
for hélsa och valfard, 2015c).

Till temat missbruk hoér &ven @mnet spelberoende. | Helsingfors &r mangden personer som
ként det som ett problem att spela med pengar under de senaste 12 manaderna (2013-2015)
pa samma niva som hela Finlands medeltal (Figur 16). Spelproblem &r vanligare bland méan
och lagutbildade. Ju hogre utbildningen ar, desto mindre méangd personer har ként spelande
som ett problem. (Institutet for hédlsa och valfard, 2015c).
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Figur 16. Spelande ett problem, Helsingfors/hela Finland.
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7.5 Funktionsnedsattning

Begreppet funktionsnedsattning innebér att en person har férsamrad funktionsformaga.
Funktionsformagan kan vara fysisk, psykisk eller kognitiv. En funktionsnedsattning kan vara
medfodd eller kan ha uppstatt senare i livet pa grund av exempelvis olyckor, sjukdom eller
aldrande. Det finns en biomedicinsk forklaringsmodell pa begreppet funktionsnedsattning
vilket betyder att en person har nedsatt funktionsformaga pa grund av problem med den
personliga hdlsan. Motsatsen till den biomedicinska forklaringsmodellen ar den miljorelativa
eller samspelsrelaterade forklaringsmodellen. Den miljorelativa eller samspelsrelaterade
forklaringsmodellen innebar att den omgivande miljon inte &r anpassade for varje specifika
individuella behov, och darfor behdver inte en person alltid uppleva i alla situationer att hen
har en nedsatt funktionsformaga. (Hallberg & Hallberg, 2014, s. 11-13).

Tabell 15. Procent som fatt service inom handikappvarden.

2010 2013 | 2014

Personer som fatt personlig service totalt 19% [20% |2,0%
Personer som fatt transportstod totalt 19% [19% |19%
Personer som fatt ekonomiskt bistand 03% [04% |05%
Fardtjanst enligt socialvardslag 08% |09% |0,8%

Antal personer som fatt handikappservice totalt | 2,0% [21% |2,1%

| Tabell 15 redogors for hur manga procent, av befolkningen i Helsingfors, som fatt service
inom handikappvarden aren 2010, 2013 och 2014. Procenten &r utraknade genom att rakna
ut hur mycket varje totala siffra ar av befolkningen i Helsingfors det specifika aret. Personer
som har rétt till handikappservice enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp
(3.4.1987/380) och socialvardslagen (17.9.1982/710), kan ha ratt till, och fa bade fardtjanst,
personlig service och ekonomiskt stdd. (Helsingfors stad, faktacentralen, 2015b, s. 27, 149).

Det ar specialdiakonin i Helsingfors, som finns pa samfallighetsniva, som ansvarar for
servicen for personer med funktionsnedsattningar (Bilaga 8). | och med att det ar
specialdiakonin som ansvarar for servicen véljer arbetsgruppen fér examensarbetet att inte

ta upp mycket om funktionsnedsattningar i arbetet.
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7.6 Ensamhet

Ensamhet &r ett begrepp som det inte finns en entydlig definition pa, men det finns frivillig
och ofrivillig ensamhet. En del méanniskor véljer att vara ensamma och det upplevs inte som
ett problem, medan andra ofta tréffar vanner och familj men kénner sig ensamma. (Berg,
1996, s. 116-117). Det ar alltsd fragan om en objektiv och subjektiv ensamhet. Den
subjektiva ensamheten &r hur personen upplever sin ensamhet, medan den objektiva
ensamheten ar hur manga och ofta personen traffar andra. (Larsson & Rundgren, 2010, s.
48).

Enligt THL:s sammanstillning av ensamboendes levnadsforhallanden, hélsa och
levnadsvanor, sociala relationer och anvéndning av tjanster i hela Finland har det
framkommit att ensamhet och ensamboende paverkar varandra. Enligt THL bor mer &n en
miljon manniskor ensamma i Finland. Det har framkommit att de som bor ensamma férutom
att de har hogre dodlighet, samre hélsa och arbetsférmaga, ohalsosammare levnadsvanor

aven ké&nner sig ensammare &n genomsnittet. (Kauppinen, 2014).

Det ar inte bara boendesituationen som pavekar kanslan av ensamhet. Under 2013 var det
12,4 % av de som hade en lagre utbildning som kande sig ensamma, och 9,7 % av de med
en hogre utbildning som kande sig ensamma. Man kan se en positiv korrelation mellan hég
utbildning och en minskad kénsla av ensamhet. Tabell 29 (bilaga 6) visar ensamhet och

utbildning och hur de samverkar. (Institutet for halsa och valféard, 2016a).

Da man jamfor Helsingfors med hela landet, ar ensamheten hogre i Helsingfors an i hela
landet. Andelen personer som kénner sig ensam i aldern 20-64 i hela landet ar 9,2 % och 9,4

% for de som ar 65 ar och aldre. (Institutet for halsa och vélfard, 2016b).

Enligt THL:s enkéat 2013 till elever i arskurs 8 och 9, dar 7 926 ungdomar deltog framkom
det att i Sydostra stordistriktet har manga pojkar svarat att de & ensamma och inte har nagra
vanner, 13 % av pojkarna har svarat att de inte har nagra nira vénner alls. | Ostra
stordistriktet har 8 % av flickorna svarat att de inte har nagra nara vanner. Enligt statistik
kan man konstatera att narmare halften i Syddstra och Ostra stordistrikten har svarat att de
har manga vanner. (Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 42-43). Nagot som var intressant med
det Syddstra stordistriktet var att manga ungdomar hade svarat pa enkaten att de endast hade
tva vanner eller att de inte hade vanner alls, speciellt manga pojkar upplevde sig som
ensamma. Det var dven ett hogre varde pa upplevd skolmobbning i det Syddstra distriktet
jamfort med hur ungdomarna i Helsingfors till medeltalet hade upplevt mobbning.
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Enligt statistik har 8,4 % av eleverna i arskurs 8 och 9 i hela landet inga nara vanner, ar 2013.
Motsvarande siffra for Helsingfors &r 8,6 %, vilket ar 0,2 procentenheter mer an medeltalet
for hela landet. Att inte ha vanner kan leda till k&nslor av ensamhet. Mobbning &r ett annat
fenomen som kan hora ihop med kénslor av ensamhet. | Helsingfors har 6,1 % av eleverna i

arskurs 8 och 9 mobbats i skolan ar 2013. Motsvarande siffra for hela landet var 6,9 %.

Ensamhet forekommer inte bara bland elever i arskurs 8 och 9, enligt Tabell 16 framkommer
det att ensamhet i Helsingfors forekommer i alla aldergrupper (2013). | Tabell 16
framkommer det att i de flesta aldersgrupper kéanner sig 10,7 % ensamma d.v.s. en av tio
personer kanner sig ensamma i Helsingfors (bade finsk-, och svensksprakiga). En tydlig
okning av kanslan av ensamhet sker efter att en person fyllt 75 ar, da hela 14,1 % kanner sig
ensamma. Eftersom det finns ett indirekt samband mellan att vara ensamboende och kénsla
av ensamhet, tog examensarbetsgruppen reda pa hur manga av de som ar éver 75 ar som bor

ensamma och det visade sig att 55,6 % bor ensamma. (Institutet for halsa och vélfard, 2016a).

Tabell 16. Kdnsla av ensamhet enligt dldersgrupp.

Ensamhet i Helsingfors 2013
Andelen personer som kanner sig ensamma (%) 10,7 %
Andelen personer som kanner sig ensamma ( %), 20-64 aringar 10,7 %
Andelen personer som kanner sig ensamma (%), 65 ar och aldre 10,7 %
Andelen personer som kanner sig ensamma (%), 75 ar och aldre 141 %
IOEIr&samboende i aldern 75 ar och 6ver, % av bostadsbefolkningen i samma | 55,6 %
alder

Ensamhet forekommer alltsa i alla aldersgrupper som Tabell 16 visar, men antalet dldre som
kénner sig ensamma ar procentuellt hogre &n 6vriga aldersgrupper. Ungefar var tredje aldre
person dr ensam mot sin vilja och har en stor risk att bli isolerad. Speciellt aldre kvinnor &r
utsatta for ensamhet p.g.a. forlust av make, vénner, flytt m.m. Aven en nedsatt
funktionsformaga begransar maéjligheten for manga éldre att rora sig och det okar risken for
ensamhet. Att vara ofrivilligt ensam ar en halsorisk som hojer risken for depression, psykiska
sjukdomar, alkoholkonsumtionen och samre levnadsvanor. Forskning visar &ven att risken

for Alzheimers okar och immunsystemet paverkas. (Folkhalsan, 2016).
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Diakonissorna anser att ensamheten bland &ldre delvis beror pa forsamrad funktionsférmaga
hos de aldre vilket leder till att de inte kan ta sig till verksamheten. Det kan dven réra sig om
att den &ldre inte har ett fungerande natverk och att samarbete med olika instanser inte
fungerar vilket leder till att man inte fa kontakt med alla aldre och att man “tappar bort dem”.
Diakonissorna moter i sitt arbete mycket ensamhet, speciellt bland aldre. Diakonissorna
anser att man glémt bort férebyggande arbete mot ensamhet hos aldre. Men det ar framst
fragan om att systemet inte fungerar vilket ar ett orosmoment som kommer leda till problem.
(Bilaga 8).

7.7 Den offentliga sektorns och tredje sektorns service

| detta delkapitel kommer arbetsgruppen att beskriva den social-, och halsovardsservice som
erbjuds i relation till halsa och ohélsa for tillfallet i Helsingfors for svensksprakiga. Forst
redogors for den offentliga sektorns service och sedan blir tredje sektorns service redogjort
for. |1 samband med att den offentliga sektorns service presenteras aven hur noéjda

svensksprakiga ar med sin service i Helsingfors.

| Helsingfors far man service pa svenska pa tre hélsostationer. Pa dessa halsosationer finns
det ett svensksprakigt arbetsteam pa varje station. Detta innebar att de svensksprakiga
invanarna i Helsingfors har ratten att vélja ifall de vill fa vard pa nagon av dessa
halsostationer eller ifall de sdker vard hos den egna halsostationen. Ar 2013 gjordes en
utredning 6ver den svensksprakiga service inom social- och halsovardsverket i Helsingfors.
Enligt utredningen hade de svensksprakiga arbetsteamen ungefar 9000 klienter, vilket
innebar ca 25% av den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors. (Helsingfors Stad, 2013,
s. 6). P halsostationerna ar det fragan om nodvandig bradskande och icke-bradskande
hélsocentralservice, barnradgivning, modravard, samt huslakarservice fran mandag till
fredag. En av dessa tre halsostationer finns inom Matteus Férsamlings geografiska omrade
och det & Kvarnbackens Halsostation. Om man vill ha svensksprakig service pa
halsostationer har klienterna mojlighet att via social- och halsovardens internetsidor se vilka
lakare, sjukskdtare och hilsovardare som betjénar pa svenska. Dessa har dd mérkningen “sv”
efter namnet for att pavisa att de kan svenska. Utanfor hélsostationernas oppettider hanvisas
man till jouren pa Haartmans sjukhus eller Malms sjukhus, dar det arbetar tvasprakiga
arbetsteam. (Helsingfors Stad, 2013, s. 2-7).
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Vid behov av mentalvard kan man vanda sig till sin halsocentral, som vid behov hanvisar
vidare till psykiatriska polikliniker. Dock finns det inte majlighet till vard pa svenska pa alla
polikliniker (Bilaga 11). Stengards psykiatriska poliklink erbjuder svensksprakig psykiatrisk
specialsjukvard i oppna véarden for vuxna medan det & HNS? som ansvarar for den
svensksprakiga psykiatriska avdelningen. Avdelningen &r en akutpsykiatrisk sluten
undersoknings- och vardavdelning (Helsingfors stad, 2016a). Helsingfors Universitets
centralsjukhus (HYKS?®) har aven en ungdomspsykiatrisk vardavdelning som erbjuder
tvasprakig vard. Ifall det finns en patient som endast &r svensksprakig, kan sjukhuset kopa
en plats pa Raseborgs sjukhus ungdomspsykiatriska avdelning. (Helsingfors Stad, 2013, s.
7).

Pa kontoret inom social- och halsovardstjanster for aldre i Helsingfors finns socialarbetare,
dagverksamhetskoordinator, nararbetare samt stod for narstaendevard. | Helsingfors finns
aven dagverksamheten Solstralen som &r den enda dagverksamheten pa svenska i
Helsingfors som kommunen har. Hemvarden pa svenska i Helsingfors hor till den sodra
hemvardsenheten, men har tva svensksprakiga team; ett Drumso 3 narserviceomrade och ett
Femkanten 3 serviceomrade. (Helsingfors stad, 2016a). 2005 tillsattes &ven ett
svensksprakigt team i det vastra omradet av Helsingfors, men i de centrala och 6stra delarna
av Helsingfors har inga arbetsteam kunnat tillséttas eftersom det inte finns tillrackligt med

personal som har svenska kunskaper. (Helsingfors Stad, 2013, s. 9).

Undersokningen Sprakbarometern, som gors regelbundet av Institutet for samhallsforskning
inom Abo Akademi, undersoker svensk service i tvasprakiga kommuner. Den svenska
servicen i Helsingfors fick det allméanna vitsordet 6,9 ar 2012, pa skalan 1 — 10, vilket var
lagre an medeltalet 7,6 for tvasprakiga kommuner. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt
Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 18-19). Nar man granskar olika sektorer skilt inom

Helsingfors ar medeltalen foljande:

2 Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 4r en samkommun som bildats av 24 kommuner. HNS
uppgift ar att producera den specialiserade sjukvard och den vard av utvecklingsstorda som
medlemskommunerna och deras invanare behover.

3 Medlemskommuner i sjukvardsomradet HUCS &r Esbo, Helsingfors, Grankulla, Kervo, Kyrkslatt och
Vanda. HUCS blir pa finska HYKS.
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Tabell 17. Betyg av svensksprakig service.

Service | Halsovard | Hemvard | Dagvard | Aldringsvard

Vitsord | 6,1 5,6 8,9 5,8

Tidigare undersékningar visar att det i allt stérre grad finns svensksprakiga som sallan eller
aldrig far service pa svenska inom Helsingfors (Tabell 18). Dock visar undersékningen ocksa
att ca 35 % inte ens forsokt fa service pa svenska aven om de skulle foredra det.
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 19).

Tabell 18. De som sillan eller aldrig far service pa svenska inom Helsingfors.

Ar % som sallan eller aldrig far service pa svenska inom Helsingfors
2006 34 %
2008 39 %
2012 47 %

Det 4r inte bara den offentliga sektorn som erbjuder service pa svenska i Helsingfors utan
aven tredje sektorn erbjuder social- och halsovardstjanster. Organisationer inom tredje
sektorn som erbjuder social- och halsovardstjanster ar bland annat Folkhalsan, Helsingfors
Mission, KRAN, Anonyma alkoholiseter m.m. De féljande styckena kommer redogéra

social-, och halsovardstjanster pa svenska som erbjuds av tredje sektorn.

Folkhalsan har i Helsingfors sex stycken lokalféreningar som ordnar verksamhet for olika
alderkategorier i respektive omrade. For barn och familjer satsar Folkhalsan pa att ordna allt
fran babysim, barnskydd, daghem, familjecafér m.m. | Helsingfors finns &ven
familjehandledning och familjeterapi som Folkhalsan erbjuder. (Folkhé&lsan, 2016). For unga
ordnar Folkhalsan en ungdomsmottagning pa Mannerheimvagen som aven fungerar som
poliklinik. Folkhalsan erbjuder i Helsingfors pa Topeliusgatan service for unga i form av en
ungdomsmottagning. Mottagningen finns for unga och unga vuxna som behdver stdd och
hjalp. Pa mottagningen ges aven psykoterapi om behovet finns. Ungdomsmottagningen
samarbetar aven med skolor och elevvardspersonal och andra inrattningar som beror ungas
vard. Man kan sjalv kontakta ungdomsmottagningen eller med remiss komma till

mottagningen. (Folkhé&lsan, 2016).
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Nar det galler de som ar i arbetsforalder ordnar Folkhalsan framst olika grupper eller kurser
angaende motion, kost och stresshantering. Det finns for tillfallet ingen information om

verksamhet som Folkhalsan ordnar inom Matteus forsamlings omrade. (Folkhéalsan, 2016).

Folkhélsans Seniorhus och Majblomman erbjuder hyreslagenheter till aldre. Folkhélsan
erbjuder aven serviceboende med personal dygnet runt pa Blomsterfondens serviceboenden.
Helsingfors Stad koper tjansterna av Folkhalsan. (Helsingfors stad, Social- och
héalsovardsverket, 2016¢) Folkhélsan erbjuder aven boende till dldre med vardbehov pa
Seniorhemmet och Silviahemmet. Folkhélsan driver ocksa en privat dagverksamhet for aldre
som fungerar med Helsingfors Stads servciesedlar samt hemvard till boenden i Folkhalsans
hyreslagenheter och radgivning och motionsevenemang. (Folkhalsan, 2016). Ett av
Folkhalsan mal ar arbetet med att ge de &ldre mojlighet att umgas och minska antalet aldre
som kéanner sig ensamma. Folkhalsan ordnar grupp verksamheter, ma-bra dagar, telefon

vanner och kulturvanner for aldre som kanner sig ensamma. (Folkhélsan, 2016).

Helsingfors Mission ar en tvasprakig organisation inom tredje sektorn som arbetar for
personer som ar ensamma i Helsingfors. Organisationen har manga anstéllda men fungerar
aven tack vare frivilligverksamhet. Helsingfors Mission har verksamhet som &r riktad till
flera olika aldersgrupper, sasom seniorarbete och krisjour for unga. (Helsingfors Mission,
2016).

Helsingfors Mission har svensksprakig verksamhet som ar riktad till seniorer.
Arbetsgruppen har varit i kontakt med koordinatorn for volontarverksamheten, stodperson-
och gruppverksamheten. Genom en intervju med koordinatorn har arbetsgruppen fatt
information om vilken service som Helsingfors Mission erbjuder seniorerna. FOr seniorer
erbjuder Helsingfors Mission engangshjélp, stodpersonsverksamhet samt gruppverksamhet.
Ar 2015 hade Helsingfors Mission totalt 404 engangshjalp. For att fortydliga innebér det att
Helsingfors Mission totalt gjorde 404 engangs insatser under aret 2015. Den har
verksamheten fungerar pa frivilligbasis, dvs. frivilliga personer som staller upp som utfor

uppgifterna tillsammans med seniorerna. (Bilaga 9).

Engangshjélpen innebér att en senior kan ringa till Seniorverksamheten pa Helsingfors
Mission om senioren vill ha hjalp med nagot praktiskt exempelvis om senioren har problem
med telefonen, men &ven om senioren skulle vilja ha prat- eller promenadséllskap eller stod
nar de ska ga pa olika drenden, som exempelvis till lakare eller dylikt.
Stodpersonsverksamheten innebdr att senioren har regelbunden kontakt med en frivillig, och

som kan utvecklas till en vanskap mellan den frivillige och senioren. Gruppverksamheten &r
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olika grupper i vilka seniorerna far delta, nar intervjun gjordes berattade koordinatorn att for
tillfallet finns fyra olika grupper, en akvarellgrupp, en karagrupp som &r i samarbete med
Folkhalsan, samt tva olika diskussionsgrupper. Helsingfors Mission har dven forebyggande
kulturellt arbete som i praktiken syns genom att ha allsang tillsammans med seniorer varje

vecka, evenemanget musik till kvallskaffet som ar en gang manad m.m. (Bilaga 9).

Seniorverksamheten ar riktad till seniorer, speciellt de ensamma och for att forebygga
ensamhet, dessutom betonade koordinatorn att verksamheten sker pa seniorens villkor.
Verksamheten ar ocksa gratis for seniorerna, en princip som Helsingfors Mission anser som
mycket viktigt. Vid olika tillfallen, sasom allsangstraffar ar aven kaffebjudningen gratis for

senioren. (Bilaga 9).

Krisjouren for unga ar riktad till ungdomar och unga vuxna i aldern 12-29 ar. Krisjourens
anstallda arbetar med enskilda klientkontakter, gruppverksamheter och att aka ut till olika
samarbetspartners for att berdtta om jourens verksamhet och om psykisk ohdlsa. Alla
ungdomar och unga vuxna som tar kontakt med krisjouren far hjalp pa det sattet att alla som
vill far en tid da de far traffa en anstalld och diskutera med denne. Beroende pa orsaken till
kontakten hjélper och stoder krisjouren pa de satt de kan. Krisjourens tjanster & anonyma
eftersom de anstallda inte fragar av brukaren varifran den kommer, samt att de anstallda har
tystnadsplikt och da inte far beratta nagot vidare utan brukarens uttryckliga lov. (Bilaga 10).

Krisjouren samarbetar mycket med skolkuratorer, och eftersom skolkuratorerna har valdigt
manga elever per kurator kan krisjouren fungera som ett komplement till den servicen.
Krisjourens verksamhet ar gratis for brukarna, och teamledaren betonade att det inte far kosta
nagot for de unga att anvanda krisjourens tjanster. Verksamheten kan anvéndas i
forebyggande syfte genom att brukarna tar kontakt for att forebygga ohélsa och ensamhet,
och om brukaren redan upplever ex. ensamhet kan de uppsoka krisjouren for att de vill gora

en forandring i sitt liv. (Bilaga 10).

Anonyma narkomaner ar en gemenskap mellan personer som vill bryta sitt drogberoende
och som fungerar 6ver hela vérlden. I Finland finns det flera olika NA (Narcotics
Anonymous) grupper som tréffas regelbundet. | Helsingfors traffas flera grupper
regelbundet, dock finns det ingen grupp som é&r riktad for svensksprakiga i Helsingfors.
(Nimettdméat Narkomaanit, 2016).
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Anonyma alkoholister (AA) ar ett internationellt samfund dar man stravar till att fa
manniskor att bli fria fran sitt alkoholberoende. Det finns flera olika AA-grupper som traffas
regelbundet runtom i Finland. Anonyma Alkoholister har svensksprakiga grupper i
Helsingfors, som hittas pa AA:s webbsida. (Suomen AA-kusstannus ry, 2016).

KRAN r.f. ar ett kristet forbund som vill fungera som resurscentrum och arbetar med
drogférebyggande arbete bland finlandssvenskar. Till KRAN r.f. hor flera olika medlemmar,
bade enskilda understodjare, organisationer eller foreningar, evangelisk-lutherska
forsamlingar och frikyrkoférsamlingar. KRANSs verksamhet stods &ven av RAY i sitt arbete
inom den kristna missbrukarvarden, bade inom forebyggande av missbruk och i
rehabilitering av missbrukare. (KRAN r.f, 2016).

Det finns olika foreningar som arbetar med personer med olika sjukdomar. For personer med
psykisk ohalsa finns det exempelvis Sympati, en svensksprakig psykosocial forening som
har mentalhalsofamjande verksamhet. Arbetsgruppen hade mojligheten att bekanta sig mera,
via en intervju, med anhorigas stod for mentalvarden Nylandsféreningen, FinFami. FinFami
arbetar med personer som har anhériga som lider av psykisk ohélsa, eftersom att de anser att
det ar viktigt att hela familjen &r invalverade och far stod, da en person lider av psykisk
ohdlsa. (Bilaga 11).

7.8 Sammanfattning av halsa och ohalsa

Detta kapitel innehdller sammanfattning och reflektion kring kapitel 7.
Examensarbetsgruppen kommer i detta kapitel svara pa den forsta och andra fragestéllningen

i relation till halsa och ohalsa.

| Finlands befolkning kan man se skillnader mellan svensk- och finsksprakiga befolkningen
angaende halsan. Skillnaderna ar inte stora men de &r synliga. Orsaken till skillnaderna kan
inte forklaras helt, eftersom det inte kan hittas markvardiga skillnader i levnadsvanorna eller
I den socioekonomiska statusen, i alla fall bland mén, dar skillnaderna &r storre. Det beréknas
att svensksprakiga lever langre, arbetar langre och har mindre risk for att insjukna i
hjartinfarkt eller hjarnblodkarls sjukdomsfall. Svensksprakiga uppskattar sin hélsa vara
battre an de finsksprakiga. Det enda som &r vart att notera ar att svensksprakiga kvinnor
sjalva rapporterat mera psykiska problem jamfort med finsksprakiga. (Suominen, 2014).
Detta betyder att arbetsgruppen inte kan dra en parallell mellan den statistik som kommer

fram i detta arbete och Helsingfors svensksprakiga befolknings hélsotillstand. De slutsatser
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arbetsgruppen nu kan dra, skulle stdmma om det som kommit fram i statistiken skulle vara

jamt fordelat mellan finsk- och svensksprakiga.

Ungdomarna i Helsingfors verkar, i allménhet uppleva sin halsa battre, och i Syddstra och
Ostra stordistrikten verkar speciellt flickorna ma béttre an pojkarna. | Sydostra stordistrikten
upplever pojkarna sitt eget halsotillstand ganska eller valdigt daligt, vilket &r en aning hogre
an medeltalet i Helsingfors. Det finns ingen tydlig forklaring till varfor situationen &r sadan
I Sydostra stordistriktet, men en forklaring kan vara att ungdomarna har upplevt mer
mobbning, och ké&nner sig ensamma i det stordistriktet jamfort med medeltalet i Helsingfors.
(Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 10-11). Orsaker som paverkar ungdomars kansla av halsa
ar familjens socioekonomiska situation och situationen hemma, omgivningen, hélso- och

levnadsvanor, samt sjukdomar (Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 7, 15).

De socioekonomiska situationerna kan forklara varfor sjukligheten och folksjukdomar
framkommer mera i distrikt som har en hogre arbetsldshet, lagre inkomster per person och
farre hogskoleutbildade, som i Ostra stordistriktet (Tabell 7). Dock far man inte glomma
majligheten till att situationen skulle vara tvartom, den socioekonomiska situationen i Ostra
stordistriktet kan bero pa det att befolkningen ar mer sjuka dar. Da man inte kan svara pa
detta, ar det svart att se var det storsta behovet ar i omradet. Man kan se ett behov av socialt-

och ekonomiskt stod i omradet, men likasa finns det ett behov av halsoframjande arbete.

En hogre inkomstniva per person dven om arbetsloshetsindexen &r stor i Sydostra
stordistriktet, kan forklaras med att flera personer hor till den hoégre inkomstklassen. I
Sydostra stordistriktet kan man inte se en positiv korrelation mellan hog arbetsloshet och
samre halsa, aven om de socionekonomiska faktorerna paverkar halsan bade skilt och
tillsammans som det har konstaterats tidigare i arbetet (Palosuo, et al., 2007, s. 26). De
manga arbetsldsa som bor i Sydostra stordistriktet kan forklaras med att Helsingfors stad har
hyreslagenheter i det omradet dar manga arbetslésa formodligen bor. (Bilaga 8). Att
invanarna i Syddstra stordistriktet mar bra dven om statistiken visar pa hog arbetsldshet kan
forklaras med att den finska forsamlingen i Degerd ar aktiv och ordnar evenemang som
lockar bade finsksprakiga och svensksprakiga deltagare. Dessa evenemang kan skapa
gemenskapskanslor mellan invanarna som paverkar desa upplevda hélsa. En annan faktor
som paverkar den upplevda halsan ar ocksa uthildningsniva, hogre utbildning korrelerar
positivt med battre halsa, och i Sydostra stordistriktet har genomsnittligt fler invanare en

hogre utbildning.
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Befolkningen i Matteus forsamlings omrade verkar vara friska, men dnda uppskattar en stor
del av befolkningen sin halsa som medelmattlig eller samre. Fragan ar da vad som orsakar
kéanslan av ohalsa. Faktorer som kan paverka ar arbetsldshet och ohalsosamma levnadsvanor
som kan paverka den fysiska halsan och hur manniskor upplever sin hélsa. For att forbattra
den fysiska och upplevda hélsan skulle férebyggande arbete vara ett forslag att ta till vara

och utveckla.

H&r kommer de slutsatser som arbetsgruppen dragit om psykisk halsa att presenteras. Enligt
statistiken har manga unga i Ostra stordistriktet lidit av angest, och speciellt pojkar har sokt
hjalp for depressionssymptom. (Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 27, 30). Da man &r ung ar
det vanligt med angestkanslor och det hor till att man oroar sig for bland annat sin framtid,
hélsa och ekonomi. Da angesten blir kontinuerlig kan det leda till koncentrationssvarigheter
och darmed paverka bland annat skolgangen. (Alsuhail & Hognabba, 2015, s. 26).
Svarigheter i vaxelverkan mellan manniskor kan oka den psykiska ohélsan, och i en del
lander tranas véxelverkan i skolor, nagot som inte gors i Finland. Daremot kan det finnas
grupper, som t.ex. FinFami har dar de unga far trana pa véxelverkan, bemétande av andra,
startande diskussioner och sa vidare. Dessa svarigheter kan klassas som autistiska drag, men

ar ett problem for dagens ungdomar, speciellt med den 6kande teknologin. (Bilaga 11).

Forebyggande arbete bland unga skulle kunna minska pa antalet med psykiska problem, i
Helsingfors. Markvart &r att, det till antalet finns flest unga med &ngestkénslor i Ostra
stordistriktet och att distriktet har stor arbetldshet och medelmattligt laga inkomster. Dessa
tvd kan ha ett samband, speciellt dd familjens socioekonomiska situation paverkar
ungdomarnas halsa. Om detta har ett samband, ar fragen vad man kan gdra for att stoda hela

familjen.

I Helsingfors framkommer mer psykiska problem jamfort med andra sjukdomar och psykisk
ohalsa har 6kat under de senaste aren. Forekomsten av 6kad psykisk ohélsa i Helsingfors
kan forklaras att psykisk ohéalsa ofta borjar i ung alder, och eftersom Helsingfors ar en
studiestad flyttar manga unga till staden, och som sedan &r i risk for att utveckla psykisk
ohdlsa. Konsfordelningen inom psykiska sjukdomar verkar vara ganska jamn, depression ar
dock vanligare bland kvinnor. Svensksprakiga kvinnor rapporterar i allmanhet mer ofta
psykisk ohalsa jamfort med finsksprakiga kvinnor. Enligt intervjun med den anstéllde vid
Anhorigas stod for mentalvarden, Nylands regionalférbund r.f. diskuteras amnet psykisk
ohélsa redan i skolan vilket innebér att svensksprakiga enklare kan prata om psykisk ohalsa
(Bilaga 11). | jamforelse med hela Helsingfors kan man konstatera att befolkningen i
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Matteus forsamlings omrade verkar ha en medelmattlig psykisk halsa. Beroende pa den stora
befolkningsméngden i den 6stra delen av Helsingfors ser de professionella att en stor del av

klienterna kommer fran den Ostra stadsdelen (Bilaga 11).

Finland har ocksa lidit av ekonomisk depression de senaste aren, och Hiilamo och Turunen
sager i sin artikel att ekonomisk stress har ett samband med depression och angest (Hiilamo
& Turunen, 2014, vol 14, s. 4-5). Det ar svart att sdga hur situationen ser ut bland de
svensksprakiga i Helsingfors. | kapitel 8.3 kan man lasa att inom den svensksprakiga
befolkningen ar farre arbetslosa an inom den finsksprakiga befolkningen. Darmed kan man
tanka sig, att svensksprakiga inte har ekonomisk stress i samma mangd som de finsksprakiga,
vilket ger ett skél att tdnka sig, att psykisk ohélsa inte ar lika stort problem som bland de

finsksprakiga.

Sjalvmord kan ha ett samband med psykisk ohélsa, och eftersom sjalvmordsfallen statistiskt
har minskat kan det tyda pa att det blir lattare for manniskor att séka hjélp for psykisk ohélsa.
Dock &r det ofta man som begar sjalvmord jamfart med kvinnor, vilket gor att man borde
fundera pa hur troskeln for att soka hjalp for psykisk ohélsa skulle kunna goras lagre for

man.

Inom den psykiatriska varden i Helsingfors har klientméangden 6kat bade i anstaltvarden och
i den 6ppna varden. Utgaende fran dagstidningarnas information har arbetsgruppen dragit
den slutsatsen att det finns brister inom den svensksprakiga psykiatriska varden i
Helsingfors, och i intervjuerna finns det delade asikter om den psykiatriska varden &r
tillracklig. Det behovs ett fungerande samarbete mellan olika aktérer inom den psykiatriska
varden for att servicen ska fungera, ifall servicen brister blir klienten lidande.
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 20). Nar den svenska
servicen brister blir ofta klienterna tillfragade om de kan ta emot vard pa finska, och varje
gang en Klient accepterar finsk vard leder det till ett statistiskt minskat behov av
svensksprakig vard. Svensksprakig vard kan innebéara langre resor for att fa varden eftersom

det inte alltid finns svenskprakig personal pa den narmaste vardplatsen. (Bilaga 11).

Det finns olika sorters missbruk, varav arbetsgruppen har behandlat nagra &mnen i kapitel
7.4. Av de @mnen &r alkohol och tobak de l&ttaste tillgangliga for brukarna. | hela Helsingfors
var antalet personer som anvander for mycket alkohol, hela 35%. FoOr stor

alkoholkonsumption ar vanligast bland méan i aldern 50-54. (Haapamaki & Alsuhail, 2016).
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Man kan stalla sig fragan om hogre alkoholkonsumtion kan ha ett samband med svarigheter

att soka hjalp mot psykisk ohalsa, och om alkoholen da kan kénnas som ett stod i vardagen.

Droger och spelberoende vet examensarbetsgruppen inte hur det & omradesvis, men
arbetsgruppen vet att bada ar ett vaxande problem i Helsingfors. Kombinationen av
missbruksproblem och psykisk ohalsa blir allt vanligare och utmanande, och det kan ha sin
orsak till att droger &r latt att fa tag pa i Helsingfors. (Bilaga 11). Ett annat vaxande problem
ar beroende av penningsspel, som kan ha sin orsak i en 6nskan om att fortjdna pengar genom
spel. Penningsspelande kan da riskera att leda till ekonomiska svarigheter och arbetsloshet.
(Bilaga 11).

Examensgruppen har valt att inte fokusera pa temat funktionsnedsattning i arbetet eftersom
att funktionsnedsattning &r ett brett omrade att underséka i inom de tidsramar som finns for
detta examensarbete. Arbetsgruppen har ocksa fatt veta, att specialdiakonin ansvarar for
arbetet med personer med funktionsnedsattning, men gruppen har anda varit i kontakt med

specialdiakonin och fatt information om funktionsnedsattning indirekt via andra intervjuer.

Specialdiakonin anser att alla manniskor har ratt att delta i forsamlingens verksamhet pa
individens egna villkor oberoende om personen har en funktionsnedsattning eller ej.
Specialdiakonin anser att det ar forsamlingens ansvar att verksamheten ska vara tillgangliga
for alla personer, och skulle dnska ett 0kat samarbete med forsamlingarna for att stoda bade
forsamlingarna och personer med funktionsnedséttning for att goéra deltagandet i
verksamheten till en mojlighet for alla. Specialdiakonin anser att arbetet for
funktionsnedsatta inte &r latt, &ven om det finns lagar som stod exempelvis vid byggnads-
tekniska fragor. Attityder hos manniskor och ekonomiska situationer ar annu problematiskt

angaende funktionsnedsattningar. (Bilaga 12).

Specialdiakonin anser att bland personer med funktionsnedséattning far inte alla service pa
svenska. Specialdiakonin anser ocksa att det finns brist pa service som avlastar
narstdendevardare ens en liten stund. (Bilaga 12). Helsingfors Mission namner ockséa de
aldre personer med funktionsnedsattning. De menar att dessa personer har en stor risk att bli
ensamma, i och med att det kan vara svart att ens komma ut ur sitt hus pa grund av
funktionsnedsattningen. (Bilaga 9). Detta innebér, att det ar svart att se hur stort behov av
hjélp och stod det faktiskt finns bland personer med funktionsnedsattning, eftersom det kan
vara svart att hitta dessa personer och det kan vara svart for personerna att ta kontakt med

den erbjudna hjalpen, pa grund av funktionsnedsattningen.
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Det finns brister inom utbudet av svensk service, speciellt da svensk personal inte finns,
darfor skulle frivilligverksamheten kunna vara en resurs som kunde anvandas mer. Da ar
fragan hur organisationer marknadsfor behovet av frivilligverksamhet och majligheten att
vara volontar. | 6stra Helsingfors har hosten 2015 startats ett pilotprojekt inom hemvarden,
dar &ven forsamlingarna ombetts vara med. Projektet heter “Vapaaehtoistoiminnan
jarjestiminen kotona asuvien muistisairaiden ikdihmisten tueksi”, och fritt Gversatt skulle
detta betyda "Frivilligverksamhet som stod for minnessjuka édldre personer som bor hemma”.
Dar finns dven det gemensamma projektet med sjukhussjdlavarden och diakonins
oppenvard, dar man vill na ut till hemmaboende aldre personer som lider av ohalsa, samt
arbeta for att personer ska fa dé hemma ifall det &r deras nskan. (Jerkku, 2015, s. 22). Dessa
projekt har startats pa finska, men det kan finnas en méjlighet och ett behov i dessa projekt
for svensksprakiga frivilligarbetare.

Ensamhet &r ett problem i dagens samhélle. | Syddstra och Ostra stordistrikten har flera
procent av ungdomarna svarat att de har inga eller fa nara vanner, (Alsuhail & Hognabba,
2015, s. 42). Ensamhet i ungdomen kan fortsétta i senare skeden av livet, da man dven kan
notera att ensamheten paverkar halsan. Enligt statistik ar kanslan av hélsa samre bland
ensamboende, depression ar vanligare, alkoholkonsumtionen &r hégre och de har sémre
levnadsvanor. Det ar dock svart att saga i vilken ordningsféljd dessa har, om méanniskan bor
ensam pa grund av de ovannamda faktorerna eller om de ovannamnda orsakerna har sin

grund i ensamboendet.

Ensamhet ar i Helsingfors i nastan alla aldersgrupper lika vanligt, men fran 75 ars alder dkar
méangden ensamma. Detta beror troligtvis pa att personer éver denna alder i 6kande mangd
kan mista sin partner, vanner och andra aldre de haft kontakt med. Orsakerna till k&nslan av
ensamhet i de yngre aldrarna &r inte lika latta att hitta en forklaring till. Bland de
svensksprakiga kan ensamheten bero pa svarigheter med spraket. Till exempel anser
koordinatorn inom seniorverksamheten pa Helsingfors Mission att spraket ar ett problem for
svensksprakiga seniorer i Helsingfors da de ar inne pa sjukhus. Manga inom personalen pa
sjukhus ar finsksprakiga vilket gor att senioren kan vara valdigt ensamma och inte ha nagon
att prata med. Har kanner aven kyrkan att det finns ett problem da de kanner att aldre
personer “forsvinner” nér senioren dker till eller befinner sig pa en institution. Det vill sdga
att forsamlingen inte far reda pa att en senior har akt till en institution. (Jerkku, 2015, s. 23).
Darmed blir det svart for kyrkan att behalla kontakten med senioren, vilket kan for sadana

som varit aktiva i kyrkans program tidigare, kdnnas som en stor ensamhet.
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For svensksprakiga kan det vara svarare att hitta nagon att prata med. Dock kan det vara, att
svensksprakiga inte ar lika utsatta for ensamhet, jamfort med de finsksprakiga, da de
svensksprakiga ofta har ett battre och starkare socialt natverk, t.ex. via olika
foreningsverksamheter (Bilaga 13). Ensamhet kan dock kannas svart for individen, da
personen kanske inte vet vad hen ska gora, eller vart man kan ta kontakt da man kanner sig
ensam. For servicestéllen kan det i sin tur vara svart att hitta dem som ar ensamma, for att

kunna erbjuda sina tjanster.

Det kan anda konstateras, att da ensamhet korrelerar med flera andra faktorer i livet, finns
det en nod i ensamheten. Det stiger speciellt fram tre grupper inom ensamhet — unga, seniorer

och medeldlders man.

Det offentliga sektorn erbjuder service inom manga olika omraden i Helsingfors, och
staden stravar till att trygga tillracklig svenskspraki personal i de svensksprakiga
arbetsteamen (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 32). De team
som ger enbart svenskprakig service ar sodra serviceomradets hemvard, Stengards
psykiatriska klinink och de tre hélsostationer som namndes i service kapitlet 7.7. Manga av
den offentliga sektorns tjanster har dock centraliserats till nagra fa punkter, vilket leder till

att svensksprakiga kan vara tvungna att aka en langre vag for att fa svensk service.

THL konstaterar att svartillganglig service kan orsaka fordrojning av sokandet av vard.
Speciellt de forebyggande kontrollerna kan utebli, vilket kan leda till att skillnader i
manniskors hélsa inte uppmarksammas i ett tidigt skede. Problemet kulmineras da
manniskan har dalig ekonomi, eftersom att hon kanske inte har rad till transport till
vardplatsen. Speciellt med tanke pa den hdga arbetslosheten i Matteus forsamlings omrade
borde servicens tillganglighet utredas. De som arbetar har méjlighet till foretagshalsovard,
men de som har storst nytta av férebyggande arbete &r personer som har ndd och for dem

borde servicen vara latt tillganglig. (Institutetet for hdlsa och valfard, 2015e).

Seniorer ar en grupp for vilka varden kan vara svar tillganglig eftersom de inte alltid kan ta
sig till varden ensamma. Inom Helsingfors Mission finns volontarverksamhet som kan hjélpa
till vid sddana situationer, genom att félja med senioren till varden (Bilaga 9). Inom
hemvarden finns en brist i servcien eftersom det endast finns tre svensksprakiga arbetsteam,
vilka alla ligger i sodra service omradet (Helsingfors stad, 2016a). Finsksprakig vard kan
vara en utmaning for seniorer om de inte mer kommer ihag sina kunskaper i det finska

spraket (Bilaga 9). Helsingfors stad har forsokt arbeta med detta problem genom att bilda
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fler svensksprakiga hemvardsteam, men brist pa personal har gjort att det inte har varit

mojligt.

I maj 2013 gjordes en forfragan till de hemvardskunder som hade svenska som modersmal,
angaende om de far hemvard pa svenska och om de vill ha hemvard pa svenska. Pa férfragan
svarade totalt 264 kunder, varav 27 % inte fick hemvard pa svenska, &ven om de skulle vilja
ha det. (Helsingfors Stad, 2013, s. 9-11). Helsingfors forsoker forbéttra situationen genom
att forsoka ordna hemvard utanfor serviceomradet i sodra Helsingfors, och genom att ta i
bruk servicesedlar som seniorerna far anvanda for att kdpa svensksprakig service av
utomstaende aktorer (Helsingfors Stad, social-, och halsovardsverket, 2015, s. 8). De aktorer
fran vilka den svensksprakiga servicen blir kopt kan dock inte garantera att det alltid finns
svensksprakig personal, och da skapar det problem om den svenska personalen minskar men

kontraktet av servicen fortsatter. (Bilaga 13).

Helsingfors stad vill strava till att ge hemvard pa svenska at de kunder som vill ha det pa
svenska, men har problem med att anstélla tillrackligt mycket personal som kan svenska.
Helsingfors stad har fatt férslag om att mojliggora fortbildning och ge spraktillagg for att
forbattra situationen. Ett forslag skulle ocksa vara att integrera invandrare pa svenska, da de

ar en stor del av personalen inom &ldrevarden. (Bilaga 13).

Enligt Tabell 18 visar statistiken att det finns brister i svensk service i Helsingfors. Man kan
dock fundera kring orsakerna varfor 35 % av befolkningen inte har forsokt fa svensk service.
Arbetsgruppen funderar ifall en orsak ar ifall finlandssvenskar ar radda att stamplas inom
den finlandssvenska “ankdammen” ifall de begér svensk service, eller om de svensksprakiga
inte orkar begara svensk service eftersom den séllan &r tillganglig. Nar svensk service
erbjuds, exempelvis gruppverksamhet inom FinFami &r deltagarna fa. Bristen pa svensk
service kan, enligt FinFami bero pa att det inte finns personal att anstalla, speciellt inom

varden har man hért om vardpersonal som aker vaster ut for att arbeta.

Manga av de anstallda inom den offentliga sektorn har registrerats med goda kunskaper i
svenska (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 21), och det skapar
da fragan om varfor det finns stora brister inom den svenska servicen, och vad man skulle
kunna gora for att minska bristerna. Manga ganger ar manniskor osékra att inte prata sitt eget
modersmal och dar har de svensksprakiga ett ansvar att ha en positiv och ge god respons till
den svenska servicen dven om spraket inte ar korrekt. Helsingfors stad vill utveckla sin

service pa svenska och tar i beaktande de svensksprakiga kundernas paverkan i
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anvandningen av arbetstiden och vart resurserna gar inom de olika servicerna. De kan anda
inte fa en sanningsenlig bild om inte de svensksprakiga ens forsoker fa service pa svenska.

Darmed nar inte utvecklingen anda dit den borde.

Helsingfors stad &r intresserad av tvasprakigheten i staden och har tillsatt en kommitté som
arbetar med fragor inom tvasprakigheten for att kunna oka tvasprakigheten i Helsingfors.
Kommittén har som uppgift att folja upp tvasprakigheten och hur den fungerar i praktiken
genom att begara regelbundna rapporter om hur de tvasprakiga programmen forverkligas.
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 27).

Andra atgarder forutom kommitténs arbete for att oka tvasprakigheten ar att alltid ta
sprakkunskaper i beaktande i rekrytering av ny personal. Ett utvecklingsforslag ar att gora
en systematisk rekrytering av svensksprakig personal dar sprakkunniga saknas. Hos
personalen dar goda svenska sprakkunskaper ar registrerade borde dessa resurser tas tillvara
och uppmarksammas genom exempelvis spraktillag pa Ionen. Andra atgardsforslag ar att
lata den offentliga sektorns personal fortbilda sina sprakkunskaper pa arbetstid, vilket kan
goras i samarbete med andra organisationer. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors
8.1.2015, 2015, s. 21,28). Helsingfors stad har alltsa insett att det finns brister i den
svensksprakiga servicen och arbetar for att forbattra situationen. Pa basis av den information

examensarbetsgruppen fatt, finns det anda annu mycket att gora och det ar inte heller en latt

uppagift.

Det kommer att ske andringar i organiseringen av varden da den nya social- och halsovards-
reformen trader i kraft. Reformen har redan véckt en oro om hur det kommer att ga for den
svenska servicen da olika verk slas ihop. Det finns en risk, att den svensksprakiga varden
centraliseras &nnu mer, och att manniskor blir tvungna att aka en langre vég, for att fa vard
pa svenska (Bilaga 13). Det ar svart for tillfallet att diskutera hur det kommer att se ut i
framtiden, da reformen &nnu inte har trétt i kraft, men det ar dnskvart att svenska servicen

ska tas i beaktande vid planering och genomférande av reformen.

For att fa tillracklig svensksprakig vard képer Helsingfors stad tjanster fran tredje sektorn.
Den ekonomiska situationen paverkar varifran servicen képs och stora foretag vinner ofta
konkurrenssattningen. Dock har arbetsgruppen tidigare konstaterat att det finns brist pa
svensksprakig personal, vilket dven paverkar serviceutbudet inom tredje sektorn. Folkhélsan

ar dock en organisationer som kan garantera utbud av svensk service. (Bilaga 13).
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I Helsingfors finns det endast tre lokalféreningar inom Folkhalsan som erbjuder service, och
dessa foreningar ar Brandoregionen, Ostersundom och Ostra Helsingfors lokalforening.
Lokalforeningarna kan da sjalva bestamma vilken service som erbjuds. Inom Folkhélsan i
Helsingfors finns dven tva serviceboenden dar seniorer kan hyra en lagenhet och har

mojlighet att kdpa hemservice.

Tredje sektorns service ger den svensksprakiga befolkningen en majlighet att sjalva valja
den specifika service de vill ha, vilket har stor betydelse eftersom utbudet &r viktigt (Bilaga
13). Problemet inom tredje sektorn ar att service inte alltid ar tillganglig for alla eftersom all
service inte ar gratis. Inom vissa organisationer och foreningar ar verksamheten gratis, sasom
i AA eller Helsingfors Mission, men om det kravs professionell vard kostar servicen. Detta
innebdr att ifall Helsingfors inte kan erbjuda svensk service eller om personen inte har

ekonomiska mojligheter att kdpa vard uppstar en nod.

8 Behov i relation till social utsatthet

| flera fall kan orsaken till en individs néd ligga i sociala problem som uppkommer i
personens liv. Sociala problem kan vara bland annat arbetsléshet, som i sin tur kan leda till
relativ fattigdom, andra sociala problem kan vara alkohol- och/eller narkotikamissbruk eller
kriminalitet. De hér nyss uppréknade sociala problemen har gemensamma faktorer, de
personer som far ett socialt problem lider nod i sin vardag, samt att manga personer kan
behdva samhallets hjalp for att klara sig ur svarigheten. (Meeuwisse & Sward, 2003, s. 23-
25; Phillips, 2013, s. 8-9).

8.1 Befolkningens boende och néd

Ungefar 8 000 personer i Finland utan bostad (Suomi.fi, 2015). Suomi.fi (2015) definierar
bostadslésa som en person som bor hos slaktingar, vanner, ute i naturen, harbarge eller
institutioner. Morkertalet inom bostadsldshet &r stort eftersom hér raknas ocksa de unga som
bor hemma hos foraldrar for att de inte kunnat fa en egen bostad. (Suomi.fi, 2015).
Statistikcentralen har en definition pa bostadsloshet som ar den samma som Suomi.fi, men
statistikcentralens definition innefattar dven skyddsharbargen, vard- och behandlingshem,
psykiatriska sjukhus, och institutioner fér personer med funktionsnedsattning.
Statistikcentralen tar &ven med fangar som friges och som inte har nagon bostad i sikte i sin

definition av bostadsldsa. (Statistikcentralen, 2015b).
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| slutet av ar 2015 fanns det 7 898 bostadslosa i Finland. Totalt var 424 barnfamiljer
bostadslosa ar 2015. Antalet bostadslosa minskade med 322 personer jamfort med aret innan.
Regeringen jobbar vidare med detta fenomen i Finland och anvander sig av bostadspolitiska
riktlinjer for att alla skall ha mojlighet till ett hem, eftersom det ar en av de manskliga
rattigheterna. Malet ar att helt eliminera langtidsbostadslosheten i Finland och garantera
manniskor ett tillrackligt boendestdd. Under 2015 6kade antalet bostadslésa invandrare med
400 personer fran aret innan. Dock hélls antalet bostadslosa invandrarfamiljer oférandrat
sedan aret innan. Av alla de 424 barnfamiljer som &r bostadslosa utgér invandrarfamiljerna

54 % av alla bostadsldsa barnfamiljer. (Finansierings- och utvecklingscentralen, 2016).

Tabell 19. Bostadshushall 2014 enligt distrikt

Distrikt Bostadshushall 2014 | 1-persons bostadshushall(2014)
Sydostra stordistriktet | 24 877 11528

Ostra stordistriktet 53 320 23925

Ostersundom 673 94

Tabell 19 visar boendestrukturen inom Matteus forsamlings geografiska omrade enligt
stordistrikten. Som Tabell 19 visar finns det flest bostadshushall i Ostra stordistriktet men
enligt examensarbetsgruppen utrackningar ar ca 45 % en persons bostadshushall, medan det
i Sydostra stordistriktet enligt arbetsgruppens utrackningar &r ca 46 % en personers hushall

och i Ostersundom endast 14 % &r en personers hushall. (Statistikcentralen, 2016b).

Enligt statistiken for bade finsk- och svensksprakiga, dar ensamboende vanligare bland
kvinnor an bland mén i Helsingfors. En orsak till detta ar langre livslangd hos kvinnor.
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 43). Enligt en
sammanstéllning som THL har gjort av ensamboendes levnadsforhallanden, halsa och
levnadsvanor, sociala relationer och anvéndning av tjanster i hela Finland har det

framkommit att ensamhet och ensamboende paverkar varandra. (Kauppinen, 2014).

Skillnader nar det galler ensamboende bland finsksprakiga och svensksprakiga i Helsingfors
ar att av unga svensksprakiga i aldern 21-22 ar bor 36 % ensamma, medan motsvarande
siffra for de finsksprakiga unga ar 26 %. En orsak till detta &r att finsksprakiga studeranden

ofta bor i kollektivbostader tillsammans med andra studerande. Statistiken visar dven att fler
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finsksprakiga i medeldldern bor ensamma an svensksprakiga. (Arbetsgruppen for ett
tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 43, 152-153, 168-169, 188-189).

Statistik pa de aldre i Helsingfors visar att andelen svensksprakiga kvinnor i allt mindre grad
bor ensamma dn de aldre finsksprakiga kvinnor. Detta forklaras med att aldringshem eller
annat boende &r vanligare bland svensksprakiga kvinnor som &r dver 80 ar. (Arbetsgruppen
for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 43).

Manga vander sig till diakonin p.g.a. bostadsloshet vilket &r ett stort problem i hela
Helsingfors p.ga dyra lagenheter och bristen pa lagenheter. Speciellt man i medelaldern med
missbrukarproblematik och som d&r arbetslosa ser situationen omdjlig ut beréttar
diakonissorna. (Bilaga 8). Utgaende fran diakonistatistiken hade diakonissorna i Matteus
forsamling 402 klientkontakter varav 206 av dem var ensamboende. Av de 1 294 dmnen som
togs upp under klientkontakterna togs det 188 ganger upp om amnet boende. (Bilaga 7). |
Hela Borga stift var diakoniarbetare, ar 2014, i kontakt med totalt 27 284 klienter i ndd,

varav 55,5 % av dessa klienter bodde ensama

8.2 Ekonomi

| detta kapitel kommer ekonomiska aspekter av utsatthet och ndd att behandlas. Behovet av
ekonomisk hjalp fran forsamlingen och inkomster hos befolkningen i omradet ar tva

speciella teman som tas upp i detta kapitel.

De flesta manniskor upplever nagon gang i sitt liv att de har de ekonomiskt svart att klara av
en viss tid under exempelvis en manad, nagra veckor eller ett ar. Ekonomiska svarigheter
som ett socialt problem for nagon, uppkommer nér personen under en langre tid har problem
att exempelvis betala for boende genom lan eller hyra, eller att personen inte kan betala
rakningar, mediciner, mat eller dylikt. Ekonomiska svarigheter som socialt problem inom
samhallet, bildas nar individen behover ta hjalp fran samhallet for att klara sin vardag, genom

exempelvis socialens och/eller diakonins bidrag. (Phillips, 2013, s. 38-45).

Figur 17 och Figur 18 askadliggér den procentuella fordelningen bland hushallen och
invanarna i de olika inkomstklasserna ar 2013 i de tre stordistrikt som finns inom Matteus
forsamlings omrade. Enligt figurerna kan man utlasa att i Ostersundom stordistrikt hor de
flesta hushall och invanare, procentuellt, till den hogsta inkomstklassen. Den procentuella

fordelningen mellan inkomstklasserna i bade Syddstra och Ostra stordistrikten &r relativt
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lika. De flesta invanare och hushall i bade Syddstra och Ostra stordistrikten hor till

medelinkomstklassen. (Statistikcentralen, 2016b).
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Figur 17. Hushall i olika inkomstklasser.
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Figur 18. Invanare i olika inkomstklasser.
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| Tabell 20 askadliggdrs hur manga som procentuellt, har lyft utkomststod under aren 2010,
2013 och 2014 i Helsingfors. Enligt tabellen syns det att de flesta som lyft utkomststod &r
ensamboende personer. Antalet hushall som fatt utkomststod har 6kat de senaste aren, ar
2010 fick totalt 41 947 hushéll utkomststod. Ar 2013 hade antalet hushé&ll som fatt
utkomststod okat till 44 866 hushall, och siffran hade stigit till 48 070 hushall som fatt
utkomststdd ar 2014. Fran ar 2013 till ar 2014 har antalet hushall som fatt utkomststod okat
med 7,1 %, vilket & en 6kning som &r vard att notera. (Helsingfors stad, faktacentralen,
2016D, s. 152).

Tabell 20. Utkomststod.

2010 2013 2014

Ensamboende 776% |773% |76,7%
Parrelation utan barn att forsérja 51 % 47 % 47 %
Barnfamilj med tva forsorjare 6,5 % 6,6% 6,9 %
Ensamforsorjare 108% |115% |11,7%

Personer som fatt utkomststod, procent av hela befolkningen | 10,3% | 106 % |11,3%

| Sydostra stordistriktet bodde, ar 2014, totalt 48 608 personer, och 11,3 % av befolkningen
lyfte utkomststdd. | Ostra stordistriktet, med befolkningsantalet 107 957 invanare, var dock
procentenheten som lyft utkomststod, ar 2014, 17 %. Som det syns i Figur 18 hor en hog
procent av invanarna i Ostersundom till den hogsta inkomstklassen, och en lag procent som
hor till den lagsta inkomstklassen. Darfor ar det ocksa valdigt fa personer som Iyft
utkomststod under 2014, endast 1,2 % av hela befolkningen har fatt utkomststod. I
Ostersundom bodde &r 2014 totalt 2 094 invanare. (Helsingfors stad, faktacentralen, 2016b,
s. 153)

Som kyrkans socialarbetare har diakoniarbetaren tystnadsplikt i sitt arbete, eftersom
diakoniarbetaren kommer i kontakt med klienter som &r i nod, vilket &r ett kansligt &mne for
manga. Inom Borga stift delades det, totalt, ut 7 459 ekonomiska bidrag som uppgick till 578
281 euro ar 2014. (Kyrkostyrelsen, 2015b, s. 93-101). Manga Klienter traffarna
diakoniarbetarna flera ganger. De flesta som behdver ekonomisk hjalp ar ocksa i behov av
samtal med anstéllda. Att kunna minska pa langtidsklienterna ar en utmaning inom diakonin.
(Jerkku, 2015, s. 7). Matteus forsamlings diakonissor beréattar att nar det galler ekonomiskt

bidrag fran diakonin &r det framst ensamstdende mammor med sma barn och



57

langtidsarbetslosa man som soker upp dem (Bilaga 8). For att fa ekonomiskt bidrag fran
diakonin hanvisas man forst att soka sociala bidrag. Efter det kan man anda fa ekonomiska
bidrag men det skall vara nagot konkret t.ex. rakning. Diakonin betalar inte in pengar pa ens
konto utan ger bl.a. matkuponger, betalar rakningar, inkdp mot kvitto. | Tabell 21 redog6rs
for ekonomiska understod inom Matteus forsamling de tre senaste aren, de totala antalen,
hur mycket pengar som anvandes for ekonomiska understéd, samt medelsumman per
understdd. Enligt tabellen kan man se att utbetalda ekonomiska understdd har till antalet kat
for varje ar, vilket gor att summan per hjalp sjunker. Det som man dock maste komma ihag
att forsamlingens budget kan variera fran ar till ar, vilket ocksa paverkar mojligheten att

kunna ge ekonomiska understod. (Kyrkostyrelsen, 2015a).

Tabell 21. Ekonomiska understod.

Ar Ekonomiska understdd totalt | Euro totalt Summa/hjalp
2013 290 19 184,86 € 66,15 €
2014 313 17 982,04 € 57,45 €
2015 345 20 680 € 59,90 €

Nar en Kklient ar i kontakt med en diakoniarbetare kan de diskutera manga olika amnen i
klientkontakten. Enligt diakonistatistiken ser man att &mnet ekonomi har okat varje ar, ar
2013 behandlades @mnet ekonomi under klientmdten 217 ganger, medan siffran har stigit till
273 ganger, vilket ar en 6kning pa 25,8 %. | Tabell 22 redogdrs 6ver de ekonomiska bidragen
aren 2013-2015, och hur de har blivit fordelade. Enligt tabellen kan man se att de flesta som
har fatt ekonomiska understod fran forsamlingen ar ensamboende. Man ser ocksa att antalet
ekonomiska bidrag som betalats ut har 6kat varje ar, dock har de ekonomiska bidragen som
utbetalats till barnfamiljer med tva forsorjare minskat, medan antalet understod till
parrelationer utan barn att forsoja har 6kat med mer &n 50 % fran ar 2014 till ar 2015. (Bilaga
7).
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Tabell 22. Understdd enligt familjestruktur.

2013 2014 2015
Ensamboende 175 161 182
Parrelation utan barn att forsérja 14 16 34
Barnfamilj med tva forsorjare 54 46 42
Ensamforsorjare med barn 43 51 68
Ovriga 4 39 19
totalt 290 313 345

Utgaende fran tabell 22 ser man att antalet ekonomiska understod fran férsamlingen okat
varje ar. Nagra orsaker till att de ekonomiska bidragen okar kan vara att da de sociala
bidragen minskat kan sjukpensionerade personer tvingas vanda sig till diakonin for att fa
hjélp, liksom de personer som har lyft arbetsloshetshidraget sa lange att de endast far det

lagsta bidraget beréttar diakonissorna. (Bilaga 8).

8.3 Sysselsattning och arbetsloshet

| rapporten Helsingfors omradesvis 2014 definieras arbetskraft:

Till arbetskraften raknas alla 15-74-aringar som under berdkningsveckan var sysselsatta eller
arbetslosa. Till den sysselsatta arbetskraften raknas alla 15-74-aringar som varit sysselsatta under
berdkningsveckan. Som arbetslosa (arbetslos arbetskraft) raknas de 15-74-aringar som varit
arbetsldsa under december 2013. (Helsingfors stads faktacentral, 2015a, s. 194)

Arbets- och naringsministeriet definierar arbetsléshet pa basis av antalet manniskor som
har registrerat sig som arbetslosa hos arbets- och naringsbyraerna. | siffrorna réknas in
personer som inte har nagot anstallningsforhallande och inte &r sysselsatta i
foretagsverksamhet. Heltidspermitterade personer raknas &ven in i arbetsloshets statistiken.
(Sjoholm, 2015). Statistikcentralen har en &nnu snédvare definition. Som arbetsldsa rédknas
endast personer som under de senaste fyra veckorna aktivt har sokt arbete och som kan bérja
arbeta inom tva veckor. Metoden bygger pa internationella standarder vilket innebar att
Statistikcentralens siffror &r internationellt jamforbara. (Sjoholm, 2015).

Antalet sysselsatta uppgick i hela landet i januari 2016 till 2 385 000, och det relativa
sysselsattningstalet, dvs. andelen sysselsatta av 15-64 aringarna var 66,8 %. FOr mannen

Okades andelen sysselsatta till 66,6 % alltsa en 6kning pa 0,3 % procentenheter fran aret
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innan. For kvinnorna sjonk den relativa sysselsattningen till 66,9 %, en sinkning pa 0,3
procentenheter fran aret innan. 135 000 man och 110 000 kvinnor var arbetslosa i januari
2016. (Statistikcentralen, 2016a).

Statistik fran ar 2012 visar att sysselsattningsgraden for svensksprakiga i Helsingfors i aldern
15-64 ar var 72 %, vilket ar den samma procentenheten bland de finsksprakiga
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 46). Nar man jamfor denna
statistik med statistiken fran Matteus forsamlings geografiska omrade, ser man att
sysselsattningsgraden ar lagre i omradet &n medeltalet for hela Helsingfors.
Sysselsattningsgraden varierar i de olika stordistrikten som finns inom Matteus
forsamlingsomrade, i Sydéstra stordistriktet var sysselsattningsgraden ar 2012 69,9 %,
medan procentenheten var 64,7 % i Ostra stordistriktet och 70,6 % i Ostersundom. Dock
finns det inte statistik Gver hur svensksprakiga inom Matteus forsamlings omrade é&r
sysselsatta utan allmant for bade finsk- och svensksprakiga. (Helsingfors stads faktacentral,
2015a, s. 153, 169, 189).

Tabell 23 visar arbetskraft, arbetslésa och arbetsldshetsgraden for bade finska-, och
svensksprakiga i Helsingfors inom Matteus forsamlingsomrade 2013 (Statistikcentralen,
2016b; Helsingfors stads faktacentral, 2015a, s. 152-153, 168-169, 189).

Tabell 23. Arbetsloshet och sysselsattning enligt distrikt ar 2013

Stordistrikt | Arbetskraft | Arbetsloshet | Langtidarbetsldshet | Ungdomsarbetsloshet

Syddstra 25 215 11,0% 28,6 % 9,1%
Ostra 52 005 13,7 % 28,9 % 13,7 %
Ostersundom | 1 023 5,6 % 31,0 % 5,6 %

| januari 2016 uppgick antalet unga i aldern 15-24 ar till 640 000 personer i hela landet. Av
dessa var arbetskraften bland unga 272 000 personer, varav 21 % var arbetslésa och 79 %
var sysselsatta. Det relativa arbetsloshetstalet for unga 15-21 aringar var 21,1 %.
(Statistikcentralen, 2016a). Motsvarande siffra for Helsingfors bland unga i aldern 18-24 ér,
var 9,3 % ar 2014 (Institutet for halsa och valfard, 2016a). Dock maste man observera att
hela landets statistik anvande sig av alderskategoriseringen 15-24 ar medan THL anvander

sig av 18-24 ar, samt att det skiljer tva ar mellan de olika statistikerna.
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Antalet arbetslsa i hela Finland 245 000 personer, och det relativa arbetsldshetstalet var 9,3
% (Statistikcentralen, 2016a). Statistik fran 2015 visar att det i hela landet fanns 114 000
langtidsarbetslosa. (Statistikcentralen, 2015a).

Enligt Arbets- och naringsministeriet fanns det i Helsingfors ar 2015, 1 090 svensksprakiga
arbetsldsa, vilket motsvarade 6,5 % av den totala svensksprakiga arbetskraften vilket var 16
864. (Sjoholm, 2015). Men enligt arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors ar
arbetslésheten bland svensksprakiga i Helsingfors 4,5 % och bland finsksprakiga 6,9 %.
(Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 48) Langtidsarbetslésa av
de arbetslosa i Helsingfors, var 10 670 personer vilket motsvarar 29,9 % (2014). Ar 2014
var 4,5 % av 15- 64 aringarna i Helsingfors langtidsarbetslosa. (Institutet for halsa och
vélfard, 2016a).

Nar examensarbetsgruppen har redogjort for hur det ser ut i hela landet, i Helsingfors och
sedan specifikt i Matteus forsamlings omrade for de olika alderskategorierna skall
arbetsgruppen &nnu ndmna kdnsskillnader i relation till arbetslshet och sysselsattning. Som
tidigare ndmndes 6kade andelen mén som var sysselsatta till 66,6 % och for kvinnorna sjonk
den till 66,9 % i hela landet. Av de arbetslgsa var 135 000 man och 110 000 kvinnor.
(Statistikcentralen, 2016a).

Anstallda och studenter

Svensksprakiga totalt
Finsksprakiga totalt

Svensksprakiga méan

Finsksprakiga man

Svensksprakiga kvinnor

Finsksprékiga kvinnor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Anstallda M Studenter

Figur 19. Procentuell férdelning mellan anstillda och studenter.

I Figur 19 syns procenten av studenter och anstallda i Helsingfors, samt de skillnader det
finns mellan sprakgrupperna finska och svenska, samt skillnaden mellan kvinnor och maén.
Som Figur 19 visar &r procentenheten mycket hdgre av anstallda an studenter i Helsingfors.

Det finns dock inga méarkbara skillnader mellan sprakgrupperna, dock kan man utlésa att det
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finns fler anstallda kvinnor an man. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015,
2015, s. 47).

Manga av diakonins kunder &r arbetslésa. Det finns dverlag manga arbetslosa i Matteus
forsamlings geografiska omrade. Detta beror bl.a. pa att det bor manga invandrare i Ostra
Helsingfors. (Bilaga 8).

8.4 Kriminalitet och vald i nara relationer

Statistik for kriminalitet galler endast for hela landet och inget mera specifikt for Helsingfors
eller for Matteus forsamlings geografiska omrade. Det finns ingen service inom Matteus
forsamlings geografiska omrade inom gransen for kriminalvard. Diakonissorna i Matteus
forsamling bekréaftar att de inte har nagot samarbete med kriminalvarden eftersom det hor
till specialdiakonin. Specialdiakonin gar under Helsingfors kyrkliga samfallighet. Ena
diakonissan berattar att under hennes 18 ar som diakonissa, har hon besokt fangelse tva
ganger for att det funnits specifikt behov av svensk diakoni. Gemensamt diakoniarbete eller
specialdiakonin i Helsingfors arbetar med utvecklings-, syn- och horselnedsatta, personer
som rehabiliteras/ har blivit rehabiliterade for psykisk ohdlsa, hemlds, personer med
missbruksproblem, samt personer som sitter i fangelset eller som blivit frigivna (Jerkku,
2015, s. 3). Det gors regelbundna besok till fangelser i Vanda, Helsingfors, Tavastehus, Vana
(Vanaja) och Jokela, samt ha kontakt med den Oppna varden inom kriminalvard.
Diakoniarbetarna traffar da bade manliga och kvinnliga fangar fran Helsingfors. (Jerkku,
2015, s. 4).

Enligt en kartlaggning om Svenskt kyrkligt fangelsearbete i Finland &r majoriteten av
fangarna i fangelser som ligger i huvudstadsregionen. | kartlaggningen berattas att
brottspafoljdsmyndigheterna samlar in uppgifter om alla fangar och kan darmed ocksa
redogora for de svensksprakiga fangarna i Finland. Dock &r inte alla svensksprakiga Finlands
medborgare och de utlandska fangarnas spraktillndrighet registreras inte alltid, vilket kan
gora att uppgifterna inte helt stimmer och antalet svensksprakiga kan vara betydlig storre.
Hosten 2010 fanns det i hela Finland sammanlagt drygt tre tusen fangar. Kartlaggningen &r
fran varen 2010 och da fanns det i Finland 46 svensksprakiga fangar. | Helsingfors finns det
tva fangelser och i bada fanns det varen 2010 tre svensksprakiga fangar. Pa grund av att
straffen i genomsnitt inte &r sa langa i Finland, sa kan antalet fangar forandras pa en kort tid.
(Kummel-Myrskog, m.fl., 2010).
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Examensarbetsgruppten har inte haft tillgang till statistik om kriminalitet som &r specifik for
Helsingfors eller for specifika delar av Helsingfors. | Helsingfors arbetar inte de svenska
forsamlingarna med kriminalvard eftersom det ar specialdiakonin, som finns inom hela

Helsingfors kyrkliga samfallighet, som ansvarar for kriminalvarden. (Bilaga 8).

Ett relevant tema for detta examensarbete ar vald i nara relationer, eftersom examensgruppen
tror att det kan finnas en dold néd inom detta tema. Diakonissorna i Matteus férsamling
bekraftar att det forekommer men det verkar som det &r ett stort tabubelagt amne bland
svensksprakiga. Utgaende fran diakonissornas (2016) erfarenheter forekommer det framst i
parrelationer men &ven i vuxen-barn situation. I den sistndmnda har det framst handlat om
vuxna barn som bor hemma hos sina féraldrar och utnyttjar dem ekonomiskt eller utsétter
dem for psykiskt vald. Faktorer som missbruk och mentala problem &r ibland orsaken till

vald i néra relationer. (Bilaga 8).

Enligt statistikcentralen kom det till polisens kdnnedom 6 470 offer for vald i nara relationer
under aret 2013. Av de som utsattes for vald i nara relationer under ar 2013 var 68,3 %
kvinnor. Halften av fallen med vald i néra relationer var vald mellan gifta par eller sambor.
| Tabell 24 askadliggors hur mycket familjevald det fanns enligt aldersgrupp i hela Finland
ar 2013. (Finlands officiella statistik (FOS), 2013).

Tabell 24. Familjevald efter offrets kon och alder ar 2013, hela landet

Offret/Relation mellan | Alders- |-144&r | 15— |21— [ 30— [40—- |50— |60 -
offret och misstankta | grupper 204ar | 294ar | 39ar |49ar |59ar |ar
totalt

Totalt Familjevald | 6 470 1398 | 545 | 930 |1206 |1208 | 776 |407
totalt

Man Familjevald | 2 050 709 191 | 200 | 270 322 215 | 143
totalt

Kvinnor | Familjevald | 4 420 689 354 | 730 |936 886 561 | 264
totalt

Till diakonin &r det inte manga klienter som kommer for att diskutera vald eller brott
tillammans med diakonissorna. Under 2013 behandlades amnet vald eller brott endast fyra
ganger, ar 2014 diskuterades amnet tre ganger och ar 2014 diskuterades @mnet vald och brott

fyra ganger. (Bilaga 7).
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8.5 Barnskyddet i Helsingfors

Barnskyddet &r lagstadgad och for barnets bésta. Syftet &r att alla barn ska ha en méjlighet
till en trygg uppvéxt och mojligheter att kunna utvecklas. Barnskyddets uppgift i
kommunerna i Finland &r att stoda foraldrar och vardnadshavare i deras uppfostran av
barnen. Barnskyddet omfattar bade forebyggande arbete, men dven ocksa omhandertagande,
vard utanfor hemmet och eftervard vid behov. (Barnskyddslag 13.4.2007/417; Helsingfors
stad, 2016a).

Tabell 25 och Tabell 32 visar statistik enligt &mne som gar under kategorin barnskydd och
forebyggande barnskyddsarbete. Statistiken galler hela Helsingfors och samt bade finsk- och
svensksprakiga. Antalet omhandertagna och antalet barnskyddsanmalningar variera fran ar
till &r men det gar inte att se nagon trend. (Institutet for halsa och valfard, 2016a).

Ar 2014 minskade antalet barn som placerades bradskande med hela 10 %. Det var forsta
gangen under 2000-talet som siffrorna gick nedat. Totalt var 10 675 barn omhandertagna ar
2014 i hela landet. Under 2014 gjordes barnskyddsanmélan om 63 707 barn och i genomsnitt
1,7 barnskyddsanmalningar per barn (Institutet for hdlsa och vélfard, 2014b). Om man
jamfér med Tabell 25 ser man att i Helsingfors gjordes 13 309 barnskyddsanmaélningar under
2014. Det som ar vart att notera att antalet barnskyddsanmaélningar kan beréra samma barn,
men antalet 63 707 galler olika barn. (Helsingfors stad, faktacentralen, 2015b, s. 146) Oppen
vard inom barnskyddet innebéar att barnet far bo hemma med sin familj och barnskyddet
forsoker stoda familjen pa olika satt, exempelvis kan en familjearbetare bestéka hemmet
regelbundet for radgivning och stod, barnet och dess familj kan fa en stodperson eller
stodfamilj. Om familjen inte har rad till barnets fritidsaktiviteter kan man ansoka om
ekonomiska bidrag fran barnskyddet. Familjen kan fa delta i kamratgruppsverksamhet dar
de far samtala med andra som befinner sig i samma situation. (Lastensuojelun keskusliitto,
2016).



Tabell 25. Barnskydd

BARNSKYDD HELSINGFORS 2013 2014
Barnskyddsklienter under aret 11194 | 11296
Barn inom 6ppen vard 10093 | 10200
Barn som varit placerade 2 289 2123
Bradskande placering och omhandertagning 1989 1857
Varav bradskande placering 565 412

| institutionsvard 1272 1054
Barn i familjevard 1155 955

| professionella familjehem 126 141
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Tabell 26 visar hemservicen och tidigt stod for barnfamiljer. Vart att uppméarksamma ar att

av de 4 774 personer som fanns i hela Helsingfors inom hemservicen for barnfamiljer och

tidigt stod var 1 041 personer fran Ostra stordistriktet. Av alla personer som har hemservice

for barnfamiljer och tidigt stod var 21,8 % inom Ostra stordistriktet. Av alla personer som

far hemservice och tidigt stod i Helsingfors bor en tredjedel inom Sydostra och Ostra

stordistrikten. Statistik for Ostersundom saknas eftersom det finns fa invanare, samt att

distriktet blev en del av Helsingfors forst ar 2009. (Helsingfors stad, faktacentralen, 2016b,

5. 147).

Tabell 26. Hemservice for barnfamiljer och tidigt stod.

Hemservice for barnfamiljer och tidigt stod | Hushall | Personer | Antalet besok
Sydostra stordistriktet 117 373 -

Ostra distriktet 297 1041 -

Helsingfors 1372 4774 33590

8.6 Den offentliga sektorns och tredje sektorns sociala service

Detta kapitel kommer ta upp vilken offentlig service, dvs. vilken service som Helsingfors

stad erbjuder i relation till social utsatthet. Examensarbetsgruppen véljer ocksa att kartlagga

tredje sektorns erbjudna service. Helsingfors Mission, Folkhélsan, VVR, Lions, Réda Korset
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och Forbundet for modra- och skyddshem é&r organisationer fran tredje sektorn som

examensarbetsgruppen véljer att ta upp.

| Finland &r det flera aktorer som arbetar med nod i relation till boende. Forst ar det
Miljoministeriet som har som uppgift att planera och gora uppfoljningar av bostadsldsheten
och ansvarar for fragor som ror boendeforhallanden, sarskilda program, radgivning
angaende bostader och forebyggande arbete. Forutom Miljoministeriet arbetar dven Social-
och halsovardsministeriet med att alla méanniskor i Finland far social-och halsovardstjanster
sdsom hemvérd och uppehalle m.m. trots boendeforhalland. Aven Justitieministeriet arbetar
med bostadsloshet genom att nar en frislappning fran fangelse blir aktuellt, se till att den fore
detta fangen far en bostad. (Housing first.fi, 2016). Finansierings- och utvecklingscentralen
for boendet ARA ordnar boenderadgivning i kommunerna och kommunerna har anstallt
radgivare for att hjalpa bostadslosa (Suomi.fi, 2015).

Helsingfors Stad erbjuder boenderddgivning pa fem olika platser i Helsingfors.
Radgivningen sker genom tidsbokning och de hjélper sedan med problem angaende hyra
och vrékningar. Det framkommer inte om servicen finns pa svenska eller ej. Ett av dem fem
stallen som erbjuder boenderadgivning ar belaget i Hertonds som finns inom Matteus
forsamlings geografiska omrade. (Helsingfors stad, Social- och halsovardsverket, 2016c, s.
34).

Service och tjanster som indirekt hor ihop med ekonomi och arbetsldshet ar utkomststéd och
socialt arbete. Utkomststddet som ar en del av utkomstskyddet finns det moljliget att soka
andra ekonomiska bidrag fran FPA och socialen (Folkpensionsanstalten, 2016).
Utkomststdd och socialt arbete ar uppdelat i tva kategorier i Helsingfors, for de personer
som ar yngre an 25 ar och for de personer som ar aldre an 25 ar. Fram till slutet av 2015 tog
man i fragor som berdrde utkomststdd och socialt arbete for under 25 aringar kontakt med
det egna servicestallet men fran 2016 ar allt koncentrerat till Haga servicestalle. P4 Haga
servicestalle finns aven socialt arbete till ungdomar i aldern 18-24 ar. (Helsingfors stad,
2016a). Om man ar aldre an 25 ar kontaktar man Berghalls servicestélle eller Malms
servicestalle. Berghalls servicestalle ansvarar for utkomststod, och dar finns ett tvasprakigt
arbetsteam som betjanar de svensksprakiga klienterna som vill ansoka om utkomststod. Pa
Malms servicestélle finns socialt arbete for de som fyllt 25 ar (Helsingfors stad, 2016a), och
pa Berghalls servicestélle finns dven ett team som ansvarar for det sociala arbetet for
svensksprakiga i aldern 18-64 ar. (Helsingfors Stad, 2013, s. 2-4). | utvecklingsforslaget for

Helsingfors Stad service inom social- och halsovarden 2016-2017 ar atgarderna att socialt
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arbete och service till svensksprakiga personer som fyllt 25 ar ar centraliserad till norra
servicepunkten, och svensksprakiga personer under 25 ar far socialt arbete hos den vastra

servciepunkten fran bérjan av 2016 (Social- och hélsovardsverket, 2015, s. 8).

Ungdomsgarantin ar ett program som bearbetades fram 2012 och som tradde i kraft 1.1.2013.
Syfte med ungdomsgarantin ar att hjalpa unga att skaffa sig en utbildning eller ett arbete.
For att detta skall lyckas maste statliga, kommunala, organisationer och naringslivet
samarbeta. Ungdomsgarantin riktar sig till alla personer under 25 ar som inte har en
utbildning eller ett arbete. Men &dven till personer som utexamineras for mindre an 12
manader sedan och ar i alder 25-29 ar. Malet med ungdomsgarantin &r att unga kommer in
pa en utbildning och in i arbetslivet, férebygga arbetsloshet bland unga och att férebygga

och identifiera risker for marginalisering bland unga. (Ungdomsgaranti, 2013).

For arbetslosa i Helsingfors finns dven Symppis. Symppis ar en sysselsattningsverksamhet
for arbetslosa arbetssokande i Helsingfors. Helsingfors Stad erbjuder via Symppis kurser
som forbattrar mojligheten till  sysselsdttning men dven erbjuder personlig
arbetssokningstraning. Symppis tjanster erbjuds pa finska. (Helsingfors stad, 2016d).

Brottspafoljdsmyndigheten ansvarar for tjanster och service i relation till kriminalitet.
Brottspafoljdsmyndigheten har fangelse verksamhet, byraer for samhéallspafoljer och
overvakar villkorliga fangelsestraff. Utgaende fran Brottspaféljdsmyndighetens hemsida har
de ingen verksamhet enbart for svensksprakiga. Det framkommer inte heller om deras

verksamhet fungerar pa svenska. (Brottspaféljdsmyndigheten, 2016).

Vilken service ordnas da for barn och barnfamiljer och hur fungerar barnskyddet?
Kommunala tjanster for barnfamiljer pa svenska i Helsingfors &r placerat pa Broholmsgatan
och har finns familjearbete, familjeradgivning och hemservicen fér barnfamiljer. |
Helsingfors finns dven tva svensksprakiga lekparksverksamheter och det ar Familjehuset
Betania och Lekparken Illern. De har tva lekparksverksamheterna ar trygga och avgiftsfria
motesplatser. Har kan familjerna lara k&nna andra familjer, delta i ledd verksamhet, leka
med barnen, diskutera barns vard och utveckling m.m. Pa Lekparken Illern som ligger inom
Matteus Forsamlings geografiska omrade uppratthaller aven foraldrarna ett eget café.
(Helsingfors stad, 2016a)

Barnskyddet pa Svenska i Helsingfors inom Matteus Férsamlings geografiska omrade. De
flesta som arbetar inom barnskyddet har finska som modersmal men pa varje mottagning

finns det atminstone nagon som kan betjana pa det svenska spraket Men det finns dven en
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skild Barnskyddsjour i Ostra centrum som ocksa betjanar pa svenska pa vardagar. Det finns
ett mottagningsteam som tar emot anmalningar och utreder barnskyddsanmalningar. Det
finns dven team for planenligt barnskyddsarbete som ansvarar for 6ppenvard och att etablera
klientkontakter. Forutom detta finns &ven barnskyddets familjearbete. (Helsingfors stad,
2016a).

Socialarbetet inom barnskyddets Gppenvard &r centrerat till enheten som finns i Ostra
centrum i Helsingfors, och darfor far de flesta svensksprakiga brukarna inom barnskyddet
service pa det kontor som finns i Ostra Helsingfors. Av de klienter som finns inom
Barnskyddets oppenvard bor manga i Sodra, Ostra och Vastra stordistrikten. Inom
barnskyddets familjerehabilitering kan inte staden erbjuda svensk service och darfor kdps
dessa tjanster av Folkhdlsan nar det finns behov av servicen. Helsingfors stads barn- och
ungdomshem &r i huvudsak finsksprakiga. Pa dessa barn- och ungdomshem finns de barn
som &r langtidsplacerade pa anstalt. (Helsingfors Stad, 2013, s. 2-4).

Den svensksprakiga familje-hemvarden, svenska familjecentret och arbetsteamet inom
svensksprakig familjeradgivning finns alla placerade i Hagnéds. Svenska familjecentret
fungerar som en traffpunkt for svensk- och tvasprakiga barnfamiljer och ordnar bland annat
gruppverksamhet for fordldrar och barn, samt kurser for familjer i samarbete med
radgivningsbyrder. (Helsingfors Stad, 2013, s. 2-4). Inom den svenska servicen har
radgivningsservicen varit centrerad till Munksnas, Femkanten (korsning dar fem olika gator
mots) och till Kvarnbacken. Varje barn som har svenska som modersmal har rétt att fa ga till

en svensksprakig radgivning anda upp till 4-ars alder. (Helsingfors Stad, 2013, s. 2)

Hittills har den offentliga sektorns service presenterats och resten av kapitlet kommer att
presentera vad tredje sektorn erbjuder for service till den svensksprakiga befolkningen i

relation till tematikerna.

Vailla vakinaista asuntoa ry (VVR) ar en organisation som stravar efter att forbattra de
bostadslosas stallning i samhallet. Organisationen ger hjalp och rad till bostadslosa
(Helsingfos stad, 2015). Organisationen grundades av hemldsa i december 1986 och syftet
var da att avskaffa harberg och skyddshem och att alla skulle ha ett eget hem. Idag & VVR
mera en expertorganisation som samarbetar mycket med den finska regeringen for att minska
bl.a. langtidsbostadsldsheten. VR finansieras av penningautomatforeningen RAY och egna
medel. (Vvary., 2016).
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SVEPS ér en organisation som arbetar med unga i aldern 16-28 ar fran Helsingfors, Esbo,
Vanda, Kyrkslatt och Grankulla. Malet med Sveps verksamhet ar att forbattra de ungas
mojligheter till studie och arbete, samt forebygga studietrétthet och marginalisering bland
svensksprakiga unga. Sveps erbjuder uppsékande ungdomsarbete, starttraning, arbetstraning
samt jobbcoaching. Sveps uppratthalls av Folkhélsan Utbildning Ab och ar den enda
svensksprakiga ungdomsverkstaden i Helsingfors. (Folkhélsan Utbildning Ab, 2014).

Forbundet for modra- och skyddshem ar en riksomfattande barnskyddsorganisation, som
grundades ar 1945 for att hjalpa ensamstaende madrar och deras barn. Férbundets mal ar att
stoda de familjer som lever under svara forhallanden men aven ordna problemforebyggande
verksamhet. Forbundet for mddra- och skyddshemmet har verksamhet i Helsingfors men
om det finns nagon verksamhet pa svenska inom férbundet framkommer inte. (Ensi- ja
turvakotien liitto, 2016).

Lions erbjuder verksamhet for nodstallda manniskor. Det ar frivilligarbete for att trygga
barn, ungas, familjers och &ldres behov av hjalp. Lionsklubben prioriterar det egna
naromradet och ordnar olika serviceaktiviteter i samband med andra organisationer och
kommunala inréttningar. Lions hjalper d&ven ekonomiskt med bidrag och stdd till olika syften
och andamal. Lions stravar inte at ersatta den kommunala servicen utan att via frivilligarbete

till andamal som inte blir omskatta med offentliga medel. (Suomen Lions-liitto ry, 2016).

Rbda korset arbetar i Finland med att forebygga marginalisering. Rdda korset ordnar
verksamheter inom alla aldersgrupper. R6da korsets verksamhet i relation till social utsatthet
ar bland annat man sysselséatter langtidsarbetslosa och svarsysselsatta personer genom t.ex.
second hand-centralen Kontti. (Finlands Rdéda Kors, 2016).

En annan organisation som arbetar med social utsatthet & Folkh&dlsan som redan togs upp i
kapitel 7.7 Folkhélsans verksamhet i relation till social utsatthet ar till stor del foérebyggande
arbete. Men Folkhalsan ordnar dven barnskyddsverksamhet genom Villa Familia Barnens
Vél och Hemboet som ligger i Raseborg. Forutom de har Folkhalsan i Helsingfors

familjehandledning och familjeterapi verksamhet. (Folkhéalsan, 2016).

8.7 Sammanfattning av social utsatthet i relation till servicen

Detta kapitel kommer sammanfattas i den ordning som statistiken presenterats i foregaende
kapitel. Sammanfattningen kommer att innehalla bade sammanstallning av materialet fran

kapitel 8 och arbetsgruppens egna reflektioner.
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Det forsta &mne som kommer att sammanfattas &r social utsatthet i relation till boende. Det
som &r vart att notera inom bostadslosheten ar att man inte skiljer pa svensk- och
finsksprakiga i samhallet. Dock framkommer det i statistiken i kapitel 8.1 en tydlig skillnad
mellan den finldndska befolkningen och invandrare. Darfor kan man inte peka ut om det
finns en nod bland svensksprakiga i Helsingfors i relation till botadslGshet. Att kartlagga de
svensksprakigas bostadloshet i Helsingfors enligt statistikcentralens definition som
framkommer i kapitel 8.1, skulle vara ett omfattande arbete eftersom man i kartlaggningen
skulle vara tvungen att ta i beaktande unga som bor hemma hos foréldrar eller hos vénner

och slaktningar pa grund av bristen och prisen pa bostader i Helsingfors.

Enligt en sammantélining som THL gjort framkommer det att ensamboende och ensamhet
korrelerar positivt (Kauppinen, 2014). Man kan da spekulera om personerna i Ostra och
Sydostra stordistrikten kanner sig mer ensamma, da fler an var fjarde person, av hela

befolkningen, bor ensam i omradet (Tabell 19).

Man kan ocksa fundera om upplevd ensamhet bland unga svensksprakiga ar mer vanligt an
bland finsksprakiga unga, da svensksprakiga unga i aldern 21-22 ar i Helsingfors bor mera
ensamma an finsksprakiga unga. Man kan ocksa stélla sig fragan varfor fler svensksprakiga
unga bor ensamma jamfort med finsksprakiga. Nagra tankegangar &r ifall orsakerna kan vara

ekonomiska eller att det inte finns kollektiva bostader for svensksprakiga.

Att vara ensamboende ar dyrt eftersom personen da star for alla boendekostnaderna sjalv. |
jamforelse av Tabell 19 och bilaga 7 gar det att utlasa att det finns manga en personers
hushall i Matteus forsamlings geografiska omrade och att &mnet boende har behandlats i
manga klientkontakter inom diakonin. Det &r da majligt att stalla sig fragan om orsaken till
klientkontakten ar ekonomiska svarigheter eller kansla av ensamhet. Det kan ocksa anga
bostadsbristen i Helsingfors, vilket man forsokt eliminera genom att bygga flera
hyresbostader, vilket skulle fa ner den stor efterfragan och aven de hdga hyrorna. Det satsas

aven pa forebyggande arbete angaende bostadsloshet (Kapitel 8.6).

Social utsatthet i relation till boende bland aldre ar ett &mne som kommit upp i bade kapittel
7 och 8. | kapitlet 8.1 noteras det att svensksprakiga aldre kvinnor i mindre grad bor ensamma
an finsksprakiga. Det har forklarats med att svensksprakiga seniorer i storre grad bor pa
aldringshem, eller annat boende, an finsksprakiga. Vid jamforelse av utbudet av service i
relation till aldre, kan man notera att Helsingfors stad inte sjalv satsar pa att producera

hyreslagenheter, servicebostader eller bostader med vard dygnet runt, utan koper servicen
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fran tredje sektorn, speciellt av Folkhalsan, vars tjanster for seniorer presenteras i kapitel
7.7. Som det framkommer i kapitel 6 kommer den svensksprakiga befolkningen i
Helsingfors att 6ka. Antalet dldre kommer ocksa att 6ka i hela landet (Miljoministeriet,
2013). Fragan ar da ifall Helsingfors Stad i framtiden kan kopa tillracklig service av
organisationer inom tredje sektorn eller hur staden kommer att klara av att producera
svensksprakig boendeservice till aldre. Samhallet satsar allt mer pa Gppen vard, vilket
innebar i allt storre utstrackning vard i hemmet. | Miljoministeriets senaste program Att
forbattra aldres boende 2013-2017 satsar de pa praktiska atgarder for att seniorer ska ha

mojligheten att bo hemma sa lange som mojligt.

Det har varit en utmaning att kartlagga vilka organisationer och féreningar som arbetar med
personer som har nod i boendet. Helsingfors Stad erbjuder boenderadgivning, dar man har
majlighet ta upp obetalda hyror och rakningar. Aven organisationen VVR arbetar med
boendefragor och bostadsloshet dock framkommer det inte om dessa service fungerar pa
svenska. Da det inte finns nagon direkt service eller tjanst som hjélper pa svenska sa kan
finnas en nod bland svensksprakiga som har problem med boende. Den eventuella ndden
inom boendefrdgor kan &aven orsakas av bristen pa lagenheter i Helsingfors och av

ekonomiska aspekter.

Ekonomiska aspekter som kommer att tas i bektande i den har delen av sammanfattningen
ar inkomster och om man lyfter sociala bidrag sdsom utkomststod. Sydostra och Ostra
stordistrikten samt Ostersundom skiljer sig mycket frdn varandra i fragan om invanarnas
inkomster och hushallens inkomster. Att medelinkomsten for ett hushall & 103 004 euro i
Ostersundom och 37 958 euro i Ostra stordistriktet och 55 430 euro i Sydostra stordistriktet
visar pa att det finns skillnader mellan distrikten. | det Syddstra stordistriktet hor majoriteten
av hushallen och invanarna till medelinkomstklassen och ser inte ut som ett omrade med nod

angaende ekonomin. (Tabell 20).

| Ostra stordistriktet ar hushéllens och invanarnas inkomster lagre an i Syddstra stordistriktet
och Ostersundom. Enligt Tabell 30 och Tabell 31 (bilaga 6), Figur 17och Figur 18
framkommer det att majoriteten av hushallen och invanarna hor till lagsta- eller
medelinkomstklassen. | Ostra stordistrikten har invénarna samre ekonomi jamfort med de
tva andra stordistrikten inom Matteus forsamlings geografiska omréde, medan Ostersundom
har det ekonomiskt bra stallt da majoriteten av hushallen hor till medel eller hogsta
inkomstklassen. Utgdende fran detta kan man se att det kan finnas en ekonomisk nod i Ostra
stordistriktet.
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| Tabell 20 framkommer att procentuellt har antalet utkomststod dkat de senaste aren. Det
framkommer aven att majoriteten som far utkomststod ar ensamboende, liksom det &r i
fragan om ekonomisk understod fran Matteus forsamling (Tabell 22). Antalet ekonomiska
understéd har Okat, vilket kan betyda att den ekonomiska situationen inom Matteus

forsamlings geografiska omrade har forsamrats (Tabell 21).

Tjanster och service som direkt riktar sig till ekonomiska problem ar framst bidrag for
att garantera den sociala tryggheten som man kan séka fran kommunen eller FPA. For att fa
ekonomiskt understdd fran forsamlingen maste man férst ha ansokt om social bidrag innan
man far ekonomiskt understdd och for att fa stodet skall det vara nagot konkret man soker
stod for. Att hamna i ekonomiska svarigheter upplever de flesta manniskor nadgon gang i sitt
liv, men det blir ett problem nar det pagar under en langre tid. Orsaker till ekonomiska
svarigheter kan vara bland annat sjukdom, férsamrad halsa eller arbetsloshet.

Utgaende fran statistiken som presenteras i kapitel 8.3 framkommer det att
sysselsattningsgraden bland svensksprakiga i Helsingfors var 72 %, vilket var den samma
som finsksprakiga ar 2012. Ar 2016 ar sysselsittningsgraden for hela Finland 66,8 %. Att
sysselsattningsgraden var battre i Helsingfors ar 2012 &n i hela landet ar 2016 kan bero pa
arbetsmarkanden under de senaste aren forandrats pagrund av ekonomiska aspekter. Om det
skulle ga att jamfora artalen skulle man kunna konstaterara att flera i Helsingfors ar

sysselsatta jamfort med hela landet.

| kapitel 8.3 framkommer det att Ostersundom ar det omrade inom Matteus forsamlings
geografiska omrade som har den hogsta sysselsattningsgraden, medan Ostra stordistriktet
har den lagsta sysselsattningsgraden. Arbetslosheten ar hogst i Ostra stordistriktet och lagst
i Ostersundom, vilket dven framkommer i Tabell 23. Det bor obeserveras att trots att
arbetsldsheten ar 1&g i Ostersundom, ar en tredjedel av de arbetslosa langtidsarbetsldsa. Dock
maste man komma ihég att antalet manniskor som réaknas till arbetskraften i Ostersundom ar
lagre an antalet arbetskraft i Ostra stordistriktet. Procentuellt sett ar I&ngtidsarbetslésheten
hogst i Ostersundom, medan Ostra stordistriktet har enligt antal flest arbetsldsa. Vid
jamforelse av statistik fran kapitel 8.3 med Tabell 30 och Tabell 31 kan man notera att det
finns ett samband mellan arbetsléshet och medelinkomster i stordistrikten. Légre
arbetsloshet hojer de statistiska medelinkomsterna inom stordistrikten, exempelvis i

Ostersundom dar arbetsldsheten &r 1&g och medelinkomsterna &r hogre.



72

Ar 2015 fanns 1 090 svensksprakiga arbetslésa i Helsingfors (kapitel 5.3). Det finns en
skillnad mellan konen i relation till arbetsldsheten (kapitel 8.3). Det som man kan konstatera

ar att sysselsattningsgraden 6kade bland ménnen medan det sjonk bland kvinnorna.

Arbetsloshet i relation till unga &r en utsatthet som drabbar 57 000 unga i alder 15-24 ar
(januari 2016). Tabell 23 visar att ungdomsarbetldsheten ar storst i Ostra stordistriktet och
minst i Ostersundom. Eftersom det finns 57 005 personer som ar arbetslosa i Ostra
stordistriktet gar det att konstatera att det finns en néd i distriktet inom arbetsléshet och
sysselsattning. Diakonissorna bekraftar arbetsgruppens funderingar kring arbetslosheten i
Ostra stordistriktet da de i intervjun berattar att manga dverlag ar arbetslésa i omradet (bilaga
8). Diakonissorna namner dven att arbetslosheten ar speciellt hog bland invandrare i dstra

Helsingfors.

Om man blir arbetslés och inte kan forsorja sig kan det bli ekonomiska svarigheter som
presenterades tidigare i sammanfattningen. Utkomststod, arbetsloshetsdagpenning och
arbetsmarkandsstod ar ekonomiskt stod som man kan fa som arbetslds. For att fa dessa stod
kravs det dock att den sokande sjélv &r aktiv pa internet eller tar kontakt med servicestéallen
I staden. Det finns tre servicestéllen i Helsingfors, vilka framkommer i kapitel 8.6. |
utvecklingsforslaget for Helsingfors Stads social- och halsovard 2016-2017 forslas att
svensksprakiga over 25 ar vander sig till norra servicestallet och de under 25 ar till vastra
servicestallet. Detta medfor att den svenska servicen blir mera centraliserad till en eller tva
punkter och dessutom Okar avstandet for de arbetslosa att ta sig till servicestallet. For unga
finns forutom servicestéllet i vastra Helsingfors &ven ungdomsgarantin. Ungdomsgarantin
skall se till att unga under 25 ar eller nyutexaminerade i aldern 25-29 ar hittar en
sysselsattning. Forutom ungdomsgarantin arbetar SVEPS med unga i aldern 16-28 ar. Sveps
ar den enda verksamheten som erbjuder service pa svenska till unga arbetslosa.

Risken med att vara arbetslds innebar att en person inte har en inkomst som kan tacka de
manatliga utgifterna. Orsaker till arbetsloshet kan variera fran person till person och fran ort
till ort. Orsakerna kan vara att den arbetsldsa har inte hdlsomassig kapacitet att arbeta, det
kanske inte finns arbete pa grund av lagkonjunktur eller att utbudet av arbetare Gverstiger
efterfragan pa arbetsmarknaden. Bristen pa utbildning och erfarenhet kan leda till att det ar
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden, vilket i sin tur kan leda till arbetsloshet, och
kanske da ocksa till relativ fattigdom. (Phillips, 2013, s. 38-45).
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Enligt Philips (2013) hénger problematiken kring arbetsléshet samman med ekonomiska
svarigheter och halsa (Phillips, 2013, s. 38-45). Det ar viktigt att ta itu med arbetslésheten
eftersom den kan paverka ekonomin och halsan. | kartlaggningen av social- och
héalsovardstjanster i Helsingfors har det inte hittats ndgon svensksprakig verksamhet som
arbetar med svensksprakiga arbetsldsa. Svensksprakiga unga har dock organisation SVEPS
som arbetar med de unga som inte har ett arbete eller studieplats. Ungdomar och unga vuxna
gar aven innanfor ungdomsgarantin och dessutom stéder Helsingfors Missions krisjour for
unga arbetsldsa genom att ge dem tid att diskutera tillsammans med nagon anstalld. Allt fler
unga tar kontakt till krisjouren angaende studier och arbetsloshet. Diakonissorna och
teamledaren pa krisjouren for unga bekraftar att arbetslosheten bland unga i Ostra
Helsingfors ar hog. Teamledaren tror att detta beror pa att Helsingfors stad inte satsar pa
oOstra delen av staden, dar man skulle kunna stoda skolorna och gora infrastrukturen battre.

Brettschneider anser att det forekommer arbetsloshet bland svensksprakiga i Helsingfors
men att det finns en fordel att tillhora den finlandssvenska ankdammen” eftersom
finlandssvenskarna har starkare sociala kontakter och tar hand om varandra. Kontakterna
kan aven leda till att man far ett arbete lattare. Brettschneider papekar aven att dessa band
oftare saknas hos finsksprakiga. Det kan vara en fordel att tillhéra den sa kallade
ankdammen, men det finns en risk att da man inte har ett socialt natverk blir man &nnu mera
utsatt. Det finns en storre risk for marginalisering som svensksprakig i Helsingfors da det
inte finns nagon kommunal service eller verksamhet inom tredje sektorn for arbetslosa som

inte har ett socialt natverk. (Bilaga 13).

Arbetslosheten inom Matteus forsamlings geografiska omrade ar hogre an i Helsingfors i
allmanhet. Arbetsgruppen har funderat kring om den hoga arbetslsheten i omradet beror pa
att det ar brist pa arbete i just dessa tre stordistrikt eller om det &r pga att det finns manga
invandrare som inte kommit in pa arbetsmarknaden som gor att det arbetsléshetsprocenten
ar hog. Utgaende fran bilaga 7 syns det att det aven kan finnas en nod bland svensksprakiga
angaende arbetsloshet, a&ven om arbetslivet inte behandlats ofta, enligt diakaonistatistiken.
Dock kan arbetsldshet indirekt behandlas inom &mnena ekonomi eller boende. Av de som
vander sig till diakonin ar majoriteten langtidsarbetslosa som dessutom har missbruks-, och
psykiska problem. Personer som &r periodvisarbetslosa eller permitterade ar ocksa personer

som vander sig till diakonin. (Bilaga 8).
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| kapitel 8.4 behandlas kriminalitet och vald i nara relationer. Kriminalvarden hor till
specialdiakonin som gar under Helsingfors kyrkliga samfallighet, vilket ger skal till att
spekulera ifall kriminalvard som tema &ar relevant for detta examensarbete. Anda har
arbetsgruppen konstaterat, att det kan finnas en nod bland svenskprakiga fangar, da de har

svart att fa service pa svenska.

I kartlaggningen om Svenskt kyrkligt fangelsearbete i Finland kommer det fram att det
forekommer ...ett slags sprakrasism bland fangarna” (Kummel-Myrskog, m.fl., 2010, s.
5). Man far en lagre status bland fangarna da man talar svenska, vilket leder till att de
tvasprakiga fangarna formodligen hellre talar finska &n svenska. Detta anser ocksa
diakonissorna i Matteus férsamling, som séger att personer i kriminella kretsar ar
“finsksprakiga”. Detta dr dock jobbigt for de fangar som dr enbart svensksprakiga, speciellt
da personalen oftast utgar fran att fangarna ar tvasprakiga. Da fangarna inte kan finska sker
kommunikationen med personalen pa engelska, fast fangarna skulle vilja anvanda sitt eget
modersmal. Kummel-Myrskog m.fl.s (2010) kartlaggning berattar ocksa att det inte finns
tillrackligt med tidsfordriv pa svenska i fangelserna. De skulle 6nska insatser av
forsamlingarna for att samla ihop och skicka material, sdsom bdcker, tidningar och
facklitteratur till fangelserna. Pa grund av att det finns flest fangar i fangelserna som ligger
i huvudstadsregionen, onskar kartldggningen om svenskt kyrkligt féngelsearbete att
huvudstadsregionens forsamlingars insatser skulle forstarkas (Kummel-Myrskog, m.fl.,
2010). Det gar att ifrdgasatta om det finns en problematik i detta omrade eftersom
kriminalvarden till storsta delen organiseras pa finska och de personer som behérskar bada
spraken vander sig till den finsksprakiga servicen istallet for att krava service pa svenska.
Att det forekommer en ”...sprakrasism bland fangar” (Kummel-Myrskog, m.fl., 2010, s. 5)
har vackt fragor som, om eventuell svensk service skulle kunna anvéndas utan att de
svensksprakiga fangarna skulle vara i risk for stigmatisering. Servicen inom kriminalvarden
sker i allmanhet av Brottspafoljdsmyndigheterna men det framkommer inte om

verksamhetstallena erbjuder service pa svenska.

Ett annat tema som har behandlats i kapitel 8.4 ar vald i nara relationer. Diakonissorna
namnde att vald i nara relationer &r ett tabubelagt amne (Bilaga 8), och teamledaren pa
krisjouren for unga pa Helsingfors Mission tror att det finns ett stort mérkertal inom amnet
(Bilaga 10).
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Enligt bilaga 7 diskuterades vald och brott endast fyra ganger med diakonissorna inom
Matteus férsamling ar 2015. Trots att det fa klientkontakter som diskuterat amnet vald kan
det finnas en dold nod inom detta tema. Man vet inte hur manga som uttséatts for vald i nara
relationer men inte soker hjélp for det. Det finns ingen statistik som berattar hur situationen
ser ut bland svensksprakiga i Helsingfors och @&nnu mindre i dstra delen av Helsingfors, men
det finns statistik som berattar om skillnader mellan kénen. Majoriteten av de som é&r offer
for vald i nara relationer ar kvinnor, vilket framkommer i Tabell 24. Familjevald efter offrets
kon och alder ar 2013, hela landet. Utgaende fran Tabell 24 gar det att utlasa att vald i nara
relationer skiljer sig mellan konen, bade i vilket kon som oftare &r offer och i vilken alder

offret ar beroende pa kon.

Inom tematiken vald i nara relationer har det forsokts kartlagga hur servicen ser ut i
relation till vald i nara relationer. Arbetsgruppen har inte kunnat fa fram statistik om
verksamheter som arbetar med vald i néra relationer annat dn Forbundet fér modra- och
skyddshem, samt indirekt Helsingfors Missions krisjour for unga. Férbundet fér médra- och
skyddshem arbetar som det framkommer i kapitel 8.6, med barnskyddsarbete men &ven
skyddshem for familjer eller familjemedlemmar som &r utsatta for vald. Om forbundets

verksamhet fungerar pa svenska ar dock oklart.

Det finns kommunal barnskyddsverksamhet placerad inom Matteus férsamlings geografiska
omrade, vilket &r orsaken till att arbetsgruppen vill utreda om det finns en néd inom
barnskyddet. Enligt kapitel 8.5, gjordes det ar 2014 i Helsingfors 13309
barnskyddsanmalningar men man har inte gjort skillnad pa om det ar om samma barn flera
anmalningar gjorts. Det framkommer aven att bradskande placering minskat i hela landet
med 10 %. Samma trend syns i Helsingfors dar antalet bradskande placering minskat med
153 placeringar fran ar 2013 till ar 2014. Det gar att fundera om orsaken till att de bradskande
placeringarna minskar genom férebyggande arbete och om man i ett tidigare skede nar

utsatta barn och foraldrar.

Arbetsgruppen har inte haft tillgang till statistik for antalet svensksprakiga inom Matteus
geografiska omrade i relation till barnskyddet. Arbetsgruppen har genom egna utrakningar
forsokt skapa sig en uppfattning om antalet barnskyddsklienten som ar svensksprakiga inom
Matteus forsamlings geografiska omrade. Enligt statistik finns det 101 643 personer i aldern
0-17, i hela Helsingfors ar 2014. 11 296 barn var barnskyddsklienter ar 2014, vilket &r ca 11
% (Institutet for halsa och vélfard, 2016a). Med barnskyddsklienter menas all kontakt som
fanns till barnskyddet bl.a. bradskande placering, institutionsvard och Gppen vard.
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(Helsingfors stad, faktacentralen, 2016b, s. 142). Inom Matteus férsamlings geografiska
omrade bor det 30 988 barn under 18 ar (Institutet for halsa och vélfard, 2016a), och om man
da skulle anta att procenten skulle vara samma som for hela Helsingfors, dvs. 11 %, skulle
antalet personer i aldern 0-17 ar som varit i kontakt med barnskyddet vara 3 409 personer.
Om man utgar fran att 3 409 personer skulle ha varit i kontakt med barnskyddet ar 2014, och
6,5 % av invanarna inom Matteus forsamlings geografiska omrade ar svensksprakiga, blir
resultatet att ca 222 svensksprakiga personer skulle ha varit barnskyddsklienter. Statistiskt
utraknat skulle dessa utrdkningar stimma om man skulle kunna jamféra Helsingfors men
Matteus forsamlings geografiska omrade, samt finsk- och svensksprakiga, dock ar praktiken

annorlunda.

| Tabell 26 och i Tabell 32 (bilaga 6) finns det olika tal angaende hemservice for
barnfamiljer. Tabell 32 tar upp att det & 2,3 % eller 1 331 barnfamiljer som fatt
hemvardshjalp under aret, procentuell del av barnfamiljer. Tabell 26 daremot tar upp att 1
372 hushall har fatt hemservice for barnfamiljer och tidigt stod. Bada siffrorna galler for hela
Helsingfors och for bade svensk- och finsksprakiga men for olika ar. Hemservicen for
barnfamiljer ar ett indirekt forebyggande barnskydd och da endast 2,3 % av alla barnfamiljer
far detta stod gar det att ifrdgasatta om man skulle kunna erbjuda servicen i storre

utstrackning for ytterligare forebygga bradskande placeringar och barnskyddsanmalningar.

Servicen i relation till barnskyddet finns bade inom offentliga och tredje sektorn. I
kartlaggningen av servicen i relation till barnskyddet framkommer det, som det namndes i
kapitel 8.6, att det finns service pa svenska bade inom barnskyddsarbete och férebyggande
barnskyddsarbete. Dock kan Helsingfors Stad inte erbjuda familjerehabilitering pa svenska
men Helsingfors Stad koper den servicen av Folkhélsan. Folkhalsan erbjuder som det
framkommer i kapitel 7.7 forebyggande barnskyddsarbete. Det finns alltsa service for barn
och barnfamiljer inom barnskyddet. Om servicen ar tillracklig och om den fungerar i
praktiken ar dock en fraga som vidare skulle kunna utredas. Fragor som hur Helsingfors stad
samarbetar med tredje sektorn, exempelvis Folkhélsan, eller om tjanster kops av andra
kommuner ar nagot som skulle ga att utreda for att forbattra barnskyddets arbete. Hur
samarbetet fungerar i praktiken mellan de olika insatserna skulle ocksa kunna utredas mer.
Diakonissorna i Matteus forsamling sager att de satsar pa forebyggande arbete bland barn
och unga for att de anser att barnen ar forsamlingens framtid. Nagon direkt koppling till nod
finns inte. (Bilaga 8). Brettschneider beréttar att det finns brist pa svensksprakiga
fosterfamiljer men hon papekar dven att det inte handlar om ointresse fran Helsingfors stads

perspektiv, utan staden forsoker kopa de tjanster som finns tillgangliga. Brettschneider anser
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att det saknas ett fungerande samarbete mellan daghem, skolor och sociala myndigheter.
(Bilaga 13).

Ett stort problem i samarbetet mellan forsamlingarna och staden &r tystnadsplikten.
Helsingfors stads anstéllda far inte beréatta till forsamlingsanstallda om eventuella klienter
och deras behov. (Jerkku, 2015, s. 21-22). Helsingfors Stad har som atgard inom sitt
strategiprogram for 2013-2016 att ordna mangprofessionella natverkstraffar med andra som
arbetar med svensksprakiga kunder. Samarbetet skall speciellt ©6ka mellan
familjeradgivningen och andra som arbetar med barn under skolaldern och deras familjer
(Social- och halsovardsverket, 2015, s. 8). En annan atgard &r planering och utvecklingen av
den svensksprakiga servicen och hur man malsenligt anvander resurserna i situationer dar
man tar in en utomstaende aktér for att kunna erbjuda svensksprakig service vid behov
(Social- och halsovardsverket, 2015, s. 8). Det &r inte bara inom arbetet med barn och
familjer som man tar i beaktande fungerande service pa tva sprak. Sedan den svensksprakiga
social- och halsovarden 2013 gick ihop med den finsksprakiga verksamheten har man tagit
i beaktande svensksprakigheten i utvecklande av servicenatet. (Arbetsgruppen for ett
tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 1). Man har inom olika verksamheter bildat helt
svensksprakiga eller tvasprakiga team som skall kunna ge service at de svensksprakiga i
Helsingfors. De hér teamen finns inom barnskyddet, barnfamiljers hemservice, familjearbete
med fokus pa tidigt stod, utkomststdd och socialt arbete for personer aldre an 25 ar, for
personer med funktionsnedséattning, familjeradgivning och socialt arbete och nararbete for
aldre. (Arbetsgruppen for ett tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 18).
Barnomsorgsverket, som fram till hosten 2014, endast ansvarat for finska barnomsorgen
ordnar nu dven lekparksverksamheter for svenska spadbarnsfamiljer. (Arbetsgruppen for ett
tvasprakigt Helsingfors 8.1.2015, 2015, s. 18).

9 Hilsa och social utsatthet i relation till de diakonala behoven

Det har kapitlet kommer att innehalla de slutgiltiga konklusionerna examensarbetsgruppen
dragit under arbetets gang. Fragestéllningarna ett och tva har redan besvarats i kapitel 7.8
och kapitel 8.7, dar har examensarbetsgruppen redogjort for behov och vilken service som
erbjuds samt hur de moter varandra. Detta kapitel kommer sammanfatta och besvara arbetets

tredje och fjarde fragestallningar.
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Alla  manniskor har individuella behov av social- och hélsovardstjanster.
Examensarbetsgruppen har kartlagt situationen inom Matteus forsamlings geografiska
omrade och konstaterat att det verkar finnas stérre behov hos befolkningen inom en del
tematiker. Halso- och sjukvarden kan inte alltid garantera svensksprakig service, samt att
servicen ofta ar centraliserad. Den offentliga sektorns service som erbjuds pa svenska i
Helsingfors ar ofta centraliserad till nagra fa punkter, vilket gor att i Matteus forsamlings
omrade finns det kommunala barnskyddet, en lekpark med svensksprakig verksamhet och
en halsostation med svensk service. Annan 6vrig service som erbjuds i omradet hor inom

tredje sektorn.

I allménhet &r servicen latt tillganglig, men for en utsatt person kan det vara svart att hitta
service och ekonomiska, samt geografiska aspekter kan paverka. Ett exempel dar servicen
inte finns ar verksamhet for svensksprakiga arbetslosa i Helsingfors och de ar tvungna att
anvanda finsksprakig service. Ett annat exempel ar om servicen ar belaget i en annan del av
Helsingfors och personen inte har ekonomiska méjligheter att ta sig till servicen, vilket leder
till att servicen inte anvands och behovet syns da inte i statistiken. Pa grund av att servicen
ar centraliserad innebdr det att brukarna av tjansterna ar tvungna att ta sig till servicen, och
om man inte har mojlighet att ta sig till servicen kan man vara tvungen att byta sprak for att

fa service pa narmare hall.

Utgaende intervjuerna har det bekréftats att det finns svensksprakig service och att det finns
ett behov bland den svensksprakiga befolkningen, men att det dven finns en radsla for
stigmatisering bland de svensksprakiga. Nar den svensksprakiga servicen erbjuds anvénds
servicen inte anda, fragan blir da om radslan for stigmatisering gor att manniskorna inte
anvénder den svenska servicen utan vill vara mer anonym och darfor anvénder den finska
servicen. Efter utredningen kan man konstatera att det finns social- och halsovardstjanster
pa svenska i Helsingfors, med undantaget av sysselsattningsverksamhet for arbetslésa och
oppen vard inom halsovarden. Enligt statistiken finns det inte information om hur den
erbjudna servicen anvands bland svensksprakiga. Darfér har examesarbetsgruppen inte
kunnat kartlagga i vilken grad den erbjudna servicen anvands av den svensksprakiga

befolkningen.

Ett problem inom Helsingfors stad &r inte sjadlva servicen, utan att det inte finns
svensksprakig personal att anstalla, ett exempel dar bristen pa personal ar ett problem ar
inom hemvarden. Helsingfors stad kan erbjuda service, men kan inte garantera att personalen

ar svensksprakig. Helsingfors stad ar medveten om problemet och har i sina utvecklings-
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och atgardsforslag att svensksprakiga kunskaper ska tas i beaktande vid rekrytering av
personal. Det borde vara skal att pAminna den svensksprakiga befolkningen att krava service
pa sitt modersmal, eftersom om behovet inte finns tror man att svensksprakig service inte
behovs. Helsingfors stad foljer upp anvandningen av service genom statistik, vilket betyder

att oanvand service inte ar I6nsam och da avslutas.

Det gar att konstatera att det finns skillnader mellan finsksprakiga och svensksprakgia i
Helsingfors, de svensksprakiga har battre halsa och arbetslosheten ar lagre. Svensksprakiga
har ofta en fordel att hora till den finlandssvenska “ankdammen” och har ofta ett béttre
socialt natverk, och den finns en gemenskapskansla bland de svensksprakiga. Dock kan
examensarbetsgruppen dven konstatera att ifall det sociala natverket inte existerar och en

svensksprakig borjar lida nod, kan néden vara stérre an hos en finsksprakig.

Examensarbetets kartlaggning har visat att en grupp som riskerar att hamna utanfor
serviceutbudet &r personer i medelaldern. Det finns inte svensksprakig service som ar riktad
till arbetslosa i medeldldern. Utgaende fran intervjuerna med professionella inom trejde

sektorn har det framkommit att speciellt medelalders méan ar en grupp som ar svar att na.

Genom kartldggningen i detta examensarbete kan man konstatera att det finns stérre nod i
det Ostra stordistriktet, exempelvis ar arbetslosheten hogre, flera personer lyfter utkomststod
och befolkningen har samre halsa. Det gar dock inte att kartlagga om ndden finns bland
svensksprakiga, finsksprakiga eller bland invandrare. Examensarbetsgruppen ar medveten
om att man inte ska peka ut nagot specifikt omrade eftersom det kan o¢ka risken for
stigmatisering. Examensarbetsgruppen valjer att anda lyfta fram Ostra stordistriktet eftersom

Matteus forsamling redan & medveten om situationen i omradet.

Man kan konstatera att manniskans halsa och den sociala utsattheten paverkar varandra. En
arbetslos person kan ha samre halsa, men man kan dock inte svara pa fragan om hélsan
paverkar att personen inte kan arbeta eller om arbetsldsheten paverkar att personen har samre
halsa. Enligt statistik kan man &ven konstatera att boendestrukturen paverkar hélsan.
Ensamboende har samre halsa och levnadsvanor, samt att den ensamboende star for alla
ekonomiska utgifter vilket kan leda till ekonomisk stress som kan paverka halsan mer.
Boendestrukturen paverkar ocksa kanslan av ensamhet. Ensamheten &r ett problem som
forekommer i alla alderskategorier. Det ar en problematik som forsamlingen och tredje

sektorns organisationer redan ar medvetna om och erbjuder verksamhet for att férebygga
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ensamhet. Den offentliga sektorns forebyggande verksamhet mot ensamhet har

examensarbetsgruppen inte kunnat kartldagga inom arbetets tidsramar.

Funktionsnedsattning dr en tematik som examensarbetsgruppen inte har fokuserat pa
eftersom det hor till specialdiakonin. Examensarbetsgruppen ar medveten om att det kan
finnas en ndd inom temat som inte syns i samhallet. Det skulle darfér vara bra med
uppsokande verksamheter for att hitta de personer som inte kan ta sig till en verksamhet
p.g.a. funktionsnedsattning. En annan verksamhet som specialdiakonin ansvarar for &ar
kriminalvarden. Inom kriminalvarden finns fa svensksprakiga men har finns en nod eftersom
servicen inte erbjuds pa svenska. Inom den finlandsvenska “ankdammen” &r vald i ndra
relationer och kriminalitet tabu- och skambelagda amnen vilket gor att personer inte soker

service och darfor kan det finnas en ndd i samhallet som inte syns.

Kyrkans roll dr att vara en stabil hjalpande hand for nodstdllda och samtidigt en
komplettering till den hjalp som de nodstéllda far fran kommunen och staten (Hiilamo, 2012,
s. 410-411). Om kommunen och staten inte ser ndden t.ex. vald i nara relationer kan
kommunen eller staten inte erbjuda nagon service. Det blir da kyrkans uppgift att vara ett
andra skyddsnat och na dem som &r i néd. Den diakonala verksamhetens syfte ar att méta
alla manniskor med karlek och hjélpa dem vars ndd ar storst (KO 4:3). Inom den diakonala
verksamheten &r en persons kvalitativa nod lika viktig som flera personers kvantitativa ndd.
Den diakonala verksamheten skulle kunna samarbeta med offentliga och tredje sektorn for

att forhindra att manniskor hamnar i néd.

Utgéaende fran kartlaggningen har det framkommit att manga organisationer 6nskar ett dkat
samarbete mellan offentliga sektorn, tredje sektorn, specialdiakonin och férsamlingarna. Det
har &ven framkommit att organisationer vill ha information om varandras erbjudna service
och ett forslag skulle vara att ordna ett natverksmote mellan organisationerna. Genom okat
samarbete skulle det forebyggande arbetet och frivilligverksamheten kunna utvecklas
ytterligare. Utveckling av forebyggande arbete och frivilligverksamhet skulle vara bade
ekonomiskt och social hallbart. Forebyggande arbete ar mer ekonomiskt hallbart i langden
och den sociala hallbarheten beaktar manniskor sociala valbefinnande.
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Resultatet kan sammanfattas i foljande punkter:

e Det &r en utmaning att kartlagga den svensksprakiga befolkningens behov i relation

till social- och hélsovardsservice.
e Den "finlandssvenska ankdammen” kan vara bade en fordel och en nackdel.
e Social utsatthet och hélsan paverkar varandra.
e Inom Helsingfors stad finns det brist pa personal som kan svenska.
e Det finns en stérre kvanitativ nod i Ostra stordistriktet.
e Arbetslosa i medelaldern faller utanfér serviceutbudet.
e Det kan finnas en dold nod.

Det finns en dnskan om O0kat samarbete.

10 Avslutning och kritisk granskning

| detta kapitel kommer arbetsgruppen att ta upp det mangprofessionella arbetet och de
kompetenser som utvecklats i examensarbetet och den kritiskt granskningen. Den kritiska
granskningen kommer att innehalla kallkritik, arbetets tillforlitlighet och trovéardighet samt

de etiska forhallningssatten.

10.1 Yrkeskompetenser och mangprofessionalitet

Examensarbetet skrivs mangprofessionellt av diakon-, socionom-, och sjukskotarstuderande.
Detta berikar arbetet med olika synsétt fran de olika professionerna. Arbetets skribenter

bidrar i arbetet med de kompetenser som vi fatt under studierna.

Skribenterna har utvecklat sina mangprofessionella kompetenser under arbetets gang genom
samarbetet. Samtidigt som vi arbetat mangprofessionellt har de olika professionernas
yrkesetiska kompetenser tagits i beaktande och utvecklats. Samhalleliga kompetenserna har
utvecklats da vi kartlagt och granskat samhallet, samt indentifierat risker for marginalisering.
Undersoknings-, och utvecklingskompetensen har under arbetsprocessen utvecklats
eftersom arbetsgruppen har planerar, genomfort och utvarderat examensarbetet. Det

resursforstarkande perspektivet har utvecklats genom Kkartlaggningen da vi identifierat
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resurser bland den svensksprakiga befolkningen och bland servicen. Den mangkulturella
kompetensen har utvecklats under examensarbetet da vi speciellt kartlagt den finlandsvenska
kulturen men d&ven indirekt andra kulturer i Helsingfors. (kompetenser, 2010;
Undervisningsministeriet, 2006; Kyrkostyrelsen, 2010a).

For diakonstuderande har, utéver de ovanndmnda kompetenserna, &ven andra kompetenser
utvecklats. Respekten for varje enskilt manniskovérde har utvecklats genom detta arbete
eftersom arbetets resultat visar att varje enskild manniskas nod ar lika viktig som en
kvantitativ nod. Inom diakonalt klientarbete har diakonistuderande utvecklat sin formaga att
identifiera individers och gruppers livssituationer. Genom arbetet har diakonistuderande
utvecklat sin kompetens att arbeta for ett rattvist och jamlikt samhalle dér alla manniskor ska
ha ratt till service. Diakonistuderande vill paverka samhallet genom examensarbetets
kartlaggning och ge forslag for att Matteus forsamling ska kunna utveckla sin verksamhet.
(Kyrkostyrelsen, 20104, s. 9-10).

Forutom de gemensamma kompetenserna som utvecklats under arbetet har socionom
studerande utvecklat formagan till reflektivt, undersokande och utvecklingsinriktat
arbetssatt. Genom att anvanda tidigare forskningar har ny kunskap producerats och
utvecklingsforslag tagts fram for Matteus forsamling. Arbetet har dven okat formagan for att
se samhallsstrukturer och vad som framjar jamlikhet och vad som okar risken for

marginalisering. (kompetenser, 2010).

Detta arbete har dven bidragit till att den halsofrdimjande kompetensen har utvecklats. En
sjukskotare bor kdnna igen och forebygga individens, familjens och samhallets hélsorisker.
Hon ska ockséa kunna arbeta som sakkunnig inom varden, for att framja samhallets halsa.
Examensarbetet tar upp individens och samhallets halsorisker, samt tankar om
resursforstarkande atgarder inom social- och hélsovarden. (Undervisningsministeriet, 2006,
S. 64)

10.2 Etik, tillforlitlighet och trovardighet i arbetet

| detta underkapitel kommer arbetsgruppen for det har examensarbetet att diskutera arbetets
tillforlitlighet och trovérdighet samt hur de etiska vérderingarna som styr professionella

arbeten, har hallits under arbetets gang.
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En utmaning med att forska i samhallet &r att se det med nya 6gon och inte ha foérutfattade
meningar om samhéllet (Ahrne, 2007, s. 36). Examensarbetsgruppen har beddémt att gruppen
har haft en objektiv till Matteus forsamling, Helsingfors och den svensksprakiga
befolkningen.

Angaende granskning av kallor kan examensarbetsgruppen konstatera att gruppen har varit
kallkritisk i sina sokningar. Inom den kvantitativa datainsamlingen har tillforlitliga kallor
anvants, som exempelvis statistikcentralens data och Helsingfors statistiska arshécker, som
ar officiella offentliga kallor. | artikelsokningen har arbetsgruppen varit noggrann att
anvanda vetenskapliga databaser, och da nyhetssidor har anvants har arbetsgruppen noga
dokumenterat att det ror sig om nyhetssidor och noterat att det da ar subjektiva synvinklar i
artiklarna, vilket gor att kéllan da inte &r vetenskaplig. Examensarbetsgruppen motiverar
valet av nyhetsartiklar i arbetet genom att icke-vetenskapliga kallor ger lasaren en mojlighet

att fa information om aktuella handelser i samhallet. (Nyberg, 2000, s. 195-196).

Bland de kvantitativa datakéllorna kan man konstatera att kallornas statistiska material kan
baseras pa statistikcentralens material, men att kéllorna dven kan ha egna utrakningar och
vara en primarkalla. Arbetsgruppen har varit noga att det material som anvants fran olika
kéllor ska vara sa farska som majligt och har stravat till att statistiken maximalt varit fran ar
2010, eller nyare. (Nyberg, 2000, s. 196-199).

Genom arbetsprocessens gang har examensarbetsgruppen samlat in mycket information om
befolkningen i Helsingfors. Arbetsgruppen anser att gruppen har presenterat sadan fakta som
passar till examensarbetets syfte och som svarar pa arbetets fragestallningar. Den
information som presenteras i arbetet ar relevant for fragestillningarna och kan ge
information om vart férsamlingen ska rikta sina diakonala insatser. (Patel & Davidsson,
2011, s. 101-103).

Examensarbetsgruppen anser att examensarbetet har tillforlitlighet eftersom flera kéllor har
haft samma resultat inom den kvantitativa datan, intervjuerna bekraftar ocksa ofta kéllornas
resultat och dessutom kan arbetsgruppen, efter avslutad process, bekréfta mycket av de
sekundara kallornas resultat. Arbetsgruppen kan &ven garantera att informationen fran
intervjuerna inte har forvrangts eftersom de har blivit inbandade eller skrivna och godké&nda
av de intervjuade for informationen ska vara korrekt i arbetet. (Patel & Davidsson, 2011, s.
103-105).
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Den kvalitativa datainsamlingen, det vill séga intervjuerna, gjordes endast med anstéllda
inom kyrkan och inom tredje sektorn eftersom arbetsgruppen behdvde forskningslov for att
intervjua professionella inom offentliga sektorn. Arbetsgruppen fick information om
behovet av forskningslov i mitten av arbetsprocessen och darfor var det inte mojligt inom
detta projekts tidsramar att intervjua professionella inom offentliga sektorn. Aven om
intervjuerna endast gjordes inom kyrkan och tredje sektorn anser examensarbetsgruppen att
intervjuerna skapar en trovérdighet for arbetet eftersom intervjuerna vid flertal tillfallen
bekréftar resultaten fran den kvantitativa datan (Patel & Davidsson, 2011, s. 104-105). Det
ar dock viktigt att komma ihag att intervjuerna bestar av de intervjuades subjektiva synvinkel

och inte kan generaliseras att alla professionella har samma asikter.

Examensarbetsgruppen har stravat till att halla ett gott etiskt forhallningssatt under hela
arbetsprocessen. Under den kvantitativa datainsamlingen har arbetsgruppen varit kéllkritisk
i anvandningen av kallor, samt att arbetsgruppen har varit noga att endast anvanda offentligt
publicerade kéallor. Inom den kvalitativa datainsamlingen har arbetsgruppen varit i kontakt
med professionella regelbundet och innan intervjuerna fragat samtycke om inbandning, samt
informerat de intervjuade hur materialet sparas och anvands. Efter avslutad process kommer
det inbandade materialet att forstoras for att det inte ska kunna missbrukas. (Patel &
Davidsson, 2011, s. 62-65; Kristensson, 2014, s. 49-55).

10.3 Diskussion och utvecklingsforslag

Projektets syfte har varit att kartlagga ett omfattande omrade och servicenat. Inom
examensarbetets tidsramar har det inte varit mojligt att fordjupa sig inom tematikerna. Men
for fortsatt arbete inom projektet kan man ytterligare fordjupa sig i tematikerna for att aven
hitta den osynliga ndden i samhallet. For den diakonala verksamheten &r
utvecklingsforslaget att satsa pa kat samarbete med den offentliga sektorn, tredje sektorn
och dven specialdiakonin. Samarbetet skulle vara en forebyggande insats. Som
utvecklingsforslag till Matteus forsamling vill arbetsgruppen lyfta fram medelaldern som en

aldersgrupp det finns brist pa service for.

Arbetsgruppen har besvarat tre av vara fyra fragestallningar. Fragestallningen; Nar den
erbjudna servicen till dem som behover den? Har inte besvarats eftersom i en del statistik
inte gor skillnad pa svensk-, och finsksprakiga samt att manga svensksprakiga anvander
finskservice for att inte blir sigmatiserade. Arbetsgruppen tror att med ett forskningslov som
skulle ha gett mojlighet att intervjua professionella inom den offentliga sektorn skulle
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fragestallningen ha besvarats. Arbetsgruppen ar néjd éver sin insatts i projektet med tanke

pa arbetets omfattning.
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Postnummer som hor till stordistrikten.

Sydostra distriktet Ostra
distriktet
00570 Brandd 00880 Kasakers Industriomrade
00590 Halvik 00900 Botbyhdjden
00800 Vaéstra Hertonds | 00910 Botby gard
00810 Hertonas 00920 Kvarnbacken
00820 Kasberget 00930 Ostra Centrum
00830 Tammelund 00940 Gardsbacka-Arvings
00840 Degero 00950 Botbyasen
00850 Jollas 00960 Norra Nordsjo
00860 Sandhamn 00970 Mellungsbacka
00870 Sddra Degero 00980 Sddra Nordsjo
00990 Solvik

(Kaupunkimittausosasto-Helsinki, 1999)
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Tabell 27. 14-16 aringar som sokt hjilp for depression eller nedstimdhet.

Svar Alla Flickor | Pojkar
Har inte sokt hjalp | 80 % 75 % 85 %
Har sokt hjalp 18% [24% |13%
Har inte svarat 2% 1% 3%

Tabell 28. Anvindningen av psyKiatrisk specialsjukvard bland Helsingforsbor

Ar 2010 | 2011 2012 2013 2014
Oppen 20580 | 20938 |20419 |25703 |26715
vérd (3,5%) | (35%) |(34%) | (4,2%) | (4,3%)
Anstalt | 3663 |3573 |3334 |3354 |3092
vérd 0,6%) |(0,6%) |(06%) |(05%) | (0,5%)

Tabell 29. Ensamhet i relation till utbildning.

Ensamhet och utbildning i Helsingfors 2013

Andelen personer som kanner sig ensamma ( %), lag utbildning 12,4 %

Andelen personer som ké&nner sig ensamma (%) medelhdg utbildning | 10,6 %

Andelen personer som kénner sig ensamma (%), hdg utbildning 9,7%

Tabell 30. Hushallens inkomster i stordistrikten ar 2013.
Stordistrikt | Medel- Median- | Hushall i lagsta | Hushall i | Hushall
inkomster | inkomster | inkomstklassen | medelinkomst- | hdgsta
klassen inkomst-

Klassen

Syddstra 55 430 41794 5341 14 703 7338

Ostra 37 958 31 259 12 861 31 386 9178

Ostersundom | 103 004 72 288 46 273 345
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Tabell 31. Invanarnas inkomster i stordistrikten ar 2013.

Stor distrikt | Medel- Median- Invanare Invanare i | Invanare
inkomster inkomster lagsta medelinkomst- | hogsta
inkomst- klassen inkomst-
klassen klassen
Syddstra 32577 25 276 6 852 21523 11137
Ostra 23709 21 499 16 573 52 788 16 572
Ostersundom | 48 476 29 995 251 469 682
Tabell 32. Barnskyddstatistik i Helsingfors.
Faktor 2012 2013 2014
Omhandertagna 0 - 17-aringar under | 1,5 % 1,4 % 1,4 %
aret, % av befolkningen i samma alder
Antalet barnskyddsanmalningar 13 263 14 194 13 309
personer | personer personer
0 - 17-ariga barn om vilka en|7,4% 77% 75 %
barnskyddsanmélan gjorts, % av
befolkningen i samma alder
Barn som fatt underhallsstod, % av i | 11,6% 11,9% 12,2%
aldrarna 0 - 17 ar
Familjer som fatt stod for hemvard | 12 820st | 13 241st
under aret
Familjer som fatt vardtillagg under aret | 6 029st | 6 257st
Familjer som fatt kommuntillagg | 14 489 15078
(utbetalade av FPA) under aret
Barnfamiljer som fatt hemvardshjalp | 1,9% 2,1% 2,3%
under aret, % av barnfamiljer
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Diakonistatistik fran Matteus férsamling

Ar 2013
/ Lomake A3 Sidalav3
ngﬁ t‘:&i‘;:f:’%‘i‘l‘i‘ggu RO0040 Helsingfors |Registeringen fiirdi - behandlingen pi
samfiillighet prosteri ky rku?st}rr\elsen aterstﬁr1
HO0005 Borgd stift ||Omgjord: 28.01.2014 / SRT0592
AS Diakoni /2013
10. Personliga klientkontakter
1. Klientkontakter
Antal
111, P4 mottagningen 207
112. 1 hem 55
113. Pd annan plats 12
Totalt (111-113) 274
Kvinnor Mn Totalt
114. Klientkontakterna totalt enligt kiin 163 111 274
. 12, Klientkontakterna enligt dldersgrupp Antal
121, under 18 &r 2
122, 18-29 drningar 10
123, 30-64 drningar 162
124, 63-74 drningar 54
125, Gver 74 &r 46
Totalt (121-125) 274
13. Klientens familjestruktur Antal
131. Ensamboende 157
132. Parrelation utan barn att fiirstirja 17
133, Barnfamilj med tvA firstrjare 29
134, Ensamfarstirjare med barn 42
135. Ovriga 29
Totalt{131-135) 274
. 14. Klientens situation Amntal
141. Studerande 5
142, Arbetande 55
143. Utanftir arbetslivet . BO
144. Pensionerad 134
Totalt (141-144) 274
15. Amnen som behandlats i klientkontakterna Antal
151, Andlighet 18
152. Relationer 138
153. Boende 128
154. Ekonomi 7
155. Hilsa och sjukdom 190
156. Arbetsliv 45
157, Alkohol, droger och andra beroenden 20
158, Vald eller brott ]
159, Andra kriser 78

Tlas_ i i A 1A GARA R fata a a4 m a " e “ . P o ommam oW s w amm o4 mama s
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QINERE 1w

160. Andra fmnesomriden
Totalt (151-160)
16, Antalet klienter

161. Antalet klienter

162. Antalet klienter % medelfolkméingden
17. Telefon- och e-postkontakter

171. Telefon- och e-postkontakter totalt
18. Besdk av anstillda

181. I hem {vérdande besitk och uppvaktningar)
182. I skolor

per ar)

184. P4 annan plats

Totalt (181-184)

19, Ekonomiska undestéid totalt
Ekonomiska bidrag totalt

191. Ensamboende

192. Parrelation utan barn att fiirsorja

|| 193. Barnfamilj med tvi forsorjare

194, Ensamftrstrjare med bamn
195. Owriga
Totalt (191-195)

196, Maltider
" 197, Antalet matkassar

20. Samlingar

21. Samlingar inom diakonin

22. Oppet hus

30. Frivilliga medarbetare

31. Antalet frivilliga medarbetare inom diakonin

40. Regelbundet sammankommande grupper Grupper

41. Aktivitetsgrupper inom diakonin
42. Pensiondrsgrupper

43. Grupper for handikappade

44. Manniskorelations- och
mentalhygiengrupper

45, Grupper inom missbrukar- och
kriminalvirden

46, Sorge- och krisgrupper
47. Grupper for nirstiendevirdare
48. Owriga grupper inom diakonin 1

183. P4 institutioner (virdande besdk och uppvakiningar)

(varje person statistikfiirs bara en géng

Amntal
175
14
54
43

290
Antal

Evenemang

7
B

Frivilliga
ledare

53

57
915
Antal

123

2,00
Antal
147
Antal
55

[

22
12
935

Euro

9 626,50
420,00
3720,14
5238,22
180,00

19 184,86

Deltagare
totalt

Deltagan:
totalt

31
105
Antal

Medlemmar
totalt
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‘omake A5 Sida3av3

50. Utfiirder/resor och ldger

Utflirder/for- Deltagare
51. Utfirder/resor samlingsresor totalt
1 35
) ) Deltagare
52, Liger Liger Dygn totalt totalt

60. Utredning om betydande forindringar jimfort med statistiken for foregdende 4r
Ny tjdnsteinnehavare fran 1.1.2013

61. Nya verksamhetsformer som pabdrjats i forsamlingen/den kyrkliga samfilligheten
under verksamhetséret

62. Forsamlingens verksamhet i samarbete med andra forsamlingar/kommuner

a 63. Tilliggsuppgifter (namn, telefon, e-post):
Carita Riitakorpi, 09 2340 7328, carita.riitakorpi@evl.fi
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/ Sivu: 1
000592 Matteus férsamling |R00040 Helsingfors prosteri |Lagringen férdig -
000806 Helsingfors kyrkliga |H00005 Borga stift behandlingen pa
samfillighet kyrkostyrelsen aterstar
Omgjord: 29.01.2015/
SRT0592
A5 Diakoni / 2014
10. Personliga klientkontakter
11. Klientkontakter
Ankat
111. P4 motiagningen 229
112. | hem _5;
113. Pa annan plats 9
Totalt {111-113) 257
. Kvirror Man Toralt
114, Klientkontakterna totalt enligt 187 110 297
kon
12. Kllentkontakterna enligt aldersgrupp iokea
121. under 18 3¢
122. 18-29 Arningar 21
123, 30-64 Arningar 188
124, 85-74 mingar a1
125. vor 74 ar 50
Totalt (121-125) 297
13. Kliontens familjestruktur e
131, Ensamboende 155
132. Parrelation wlan barn att forstea 23
133. Bamfamilj med tva @rsdrjare M
‘ 134. Ensamftdrsbrjare med barn 49
135, Ovriga 39
Totalt (131-135) 297
14, Kilentens situation howl
141, Studerande 8
142. Arbetande £8
143, Utanfor arbetsivet 13
144, Pensionerad 18
Totalt (141-144) 297
15. Amnon som behandlats | klientkontakterna e
151, Andfighet 2
152, Retaticner 1ag
153, Boende 134
154, Ekonomi 226

Tulostuspvm: 29.1.2015 klo 9:26
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Sivu: 2
155. Halsa och sjukdom 195
156. Arbetsiiv 43
157. Alkohol, droger och andra bercenden 4
158. VAld eller broft 3
159. Andra krisor 97
160. Andra amnesomeéden G2
Totalt (151-160) @54
16. Antalet klienter Aonet
161. Antalet fiege parm tasiidors term o g ot ) %
klienter
162. Antalet kienter % madeifolkmangden
17. Telefon- och a-postkontakter Aatel
171. Telefon- och e-postkontakler lotak 138
18, Besok av anstillda )
181. | hem {vardande besok och upp ingar) 53
' 182. | skolor
183. P4 institutioner {vardande besdk och uppvakiningar) 28
184. P4 annan plats a
Totalt (181-184) 91
19. Ekonomiska undestdd totalt
Ekonomiska bidrag totait (Arkat oz
191. Ensamboende 161 807892
192. Parrolation utan barn att forstiqa 16 1640,11
193. Barnfamilj med tv& firsdeare 46 1 859,35
194, Ensamforsdrjare med barn 51 282523
195. Owriga a9 267843
Totalt (191-195) 313 17 982,04
Meesl Daftagare totalt
. 196. Méaltider
197. Antalet matkassar
20, Samlingar Evonemang Dukagarg tossh
21, Samlingar inom diakonin 12 y 83%
22. Oppet hus 9 1170
30. Frivilliga medarbetare e
31, Antalet friviliga medarbetare inom diakonin 53
40, Regelbundet sammankommande grupper | Frbdls odre M e
41. Aktivitetsgrupper inom dlakonin
42. Pensiondrsgrupper 2 =
43. Grupper for handikappade
44. Ménniskorelations- och
mentalhygiengrupper

Tulostuspvm: 29.1.2015 klo 9:26
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Sivu: 1
000592 Matteus férsamling |R00040 Helsingfors prosteri |Lagringen fardig -
000806 Helsingfors kyrkliga [H00005 Borga stift behandlingen pa
samfallighet kyrkostyrelsen dterstar
Omgjord: 28.01.2016 /
SRT0592
A5 Diakoni / 2015
10, Personliga klientkontakter
11. Klientkontakter
AN
111. P4 mottagningen I
112. | hem 74
113, P& annan plats 17
Totalt (111-113) a0z
Kwneex ll‘lﬂ Totut
114, Klientkontaktorna totalt enligt 245] 157 402
kon
42. Klientkontah ealigh didersgrupp At
121 mder 18 e
122, 18-28 drningar 27
123. 30-64 &ringar 247
124. 65-74 Arningar ne
125, dver 74 &r k)
Totalt {121-125) 402
]1& Klientens familjestruktur i
131, Ensambosnde 208
132, Parrefation utan barm all forsorja 51
133, Barnfamilj med tvé lorsdrjare 3
134, Ensamitesiirjare med bam 73
135, Owriga M
Totalt (131-135 402
14, Klientens situation o
141, Studerande 18
142, Arbetande 50
143, Utanfor arbotslivet 162
144, Pansionerad 65
Totalt (141-144) a02
15. A som behandlats i klientkontal e
161, Andlighet 85
152, Relationar 212
153, Boende 168
154, Exonomi 273

Tulostuspvm: 28.1.2016 klo 14:33
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Sivu: 2
156. Halsa och sjukdom 279
156, Arbetsliv 51
157. Akohol, droger och andra boroonden 15
158, Vald eller brott 4
159, Andra lriser 106
160. Andra dimnesomedden 102
Totalt {151-160) 1294
16. Antalet klienter kg
161. Antalet [$ad0 porson stuhcikdirs tiaca an gling pur b 114
Khenter
162, Anlalet Klienter % medetfalkmangden 1,04
17. Telefon- och e-postkontakter (ol
171. Tetefon- och e-postkontakter totalt 230
18. Bestk av anstilida A
181. t hem {vardande bestk och uppvaktningar) 73
182. 1 skolor
183. Pa Institutioner (vardande bestk och uppvakiningar) 2|
184. P4 annan plats 5
Totait (181-184) 100
19. Ekonomiska undestod totalt
Ekonomiska bidrag tofal e e
191, Ensamboende 182 077,16
192, Parrefation utan barn atl Brsiga u 963.36'
193, Bamfamilj med tvil Rrsijare 42 2525,00
194, Ensamforstrjare med barn L 7 341,28
195, Ovriga 19 173.00!
Totalt (191-195) 345 20 679.60]
Aot Dedlagors lotak
196, Miltider
197, Antalet matkassar
20. Samlingar e (PR
21. Samlingar inom diakonia
22. Oppet hus :
30. Frivilliga medarbetare e
| 31. Antatet tavitiga medarbetare inom diakonin
Grupper Frivtiga wdaa Madmrerar st

40. Regelbundet sammankommande grupper
41, Aktivitetsgrupper inom diakonin
42, Pensionarsgrupper

43, Grupper for handikappade

44, Manniskorelations- och
mantalhyglengrupper

Tulostuspvm: 28.1.2016 klo 14:33
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Intervjufragor till diakonissorna i Matteus forsamling

Forsamlingen

Hown

10.

11.

12.

13.

14.

Matteus férsamling har hogsta forsamlingstillhorigheten i Helsingfors. Ar det méanga
som vander sig till forsamlingen, varfor i sa fall?

Finns det finsksprakiga/tvasprakiga medlemmar i er férsamling?

Hur &r spridningen av era medlemmar inom Matteus forsamlings omrade?
Ostersundom borna “kéinner sig inte som Helsingforsbor”, men dir bor svensksprakiga,
deltar de i er verksamhet? Sag ni ndgon 6kning i verksamheten sedan Ostersundom blev
en del av Helsingfors? P& vilket satt deltar Ostersundomborna i férsamlingens
verksamhet?

2014 lamnade 75 personer férsamlingen, aldersgrupperna 18-29 ar(28 stycken) och 30-
39ar (17 stycken), varfor tror ni att den aldersgruppen lamnar forsamlingen? Hur stor del
av den aldersgruppen vander sig till diakonin?

Antalet klientkontakter inom diakonin 6kar 2013 var det 123 kontakter och i fjol 402.
Vad beror detta pa?

Vilken hjélp som Matteus férsamling erbjuder inom diakonin anvands mest?

Har ni statistik pa hur manga av era medlemmar anvander sig av samtalstjansten/natchat?
Samtalstjansten dr organiserad inom prosteriet, och chatten pa kyrkostyrelsen, inte i
Matteus forsamling

Matteus forsamlings geografiska omrade ar ett stor omradde med varierande
befolkningsmangd, hur anpassas det i verksamheten?

Helsingfors befolkning spas ¢ka fram till 2040 hur tror ni de kommer péaverka er
forsamling?

Vi fick se handboken for medlem 360 projektet, och i marginalen fanns handskrivna
siffror om Matteus forsamling, kan ni forklara dem?

De som viinder sig till diakonin 4r det ndgon “speciell grupp”/ segment? Ar de som
vander sig till er férsamlingsmedlemmar/ Inte medlemmar? Statistik?

Hur tar ni i beaktande er vardkunskap i ert arbete idag? Eller gar arbetet idag under socialt
arbete? Hurdan vard ger ni i sa fall?

Samarbete med varden?

Arbetsloshet/Sysselsattning

1.

2.
3.

Enligt statistik vi har om Matteus forsamlings omrade ar arbetsloshetsprocenten som &r
hogre &n 6vriga Helsingfors da man ser pa bade finsk-, och svensksprakiga. Ser ni att
procenten skulle vara hdg bland era férsamlings medlemmar? . Har ni verksamhet som
riktar sig speciellt till personer som &r arbetslgsa?

Sysselsatter forsamlingen korttidsarbetslésa?

Hur manga av de som vander sig till er &r arbetslosa/ langtidsarbetslosa/
ungdomsarbetsldsa? Statistik?

Barn och barnfamilj

Forsamlingen satsar i allméanhet mycket pd barn och barnfamiljer varfor denna satsning?
Finns det koppling till diakonin?

Ensamhet

Ar ensamheten ett problem i er forsamling? Vi har statistik som visar att speciellt aldre
kanner sig ensamma i Helsingfors, syns detta i ert omrade? Vad gors inom ert omrade
angaende detta?

Kriminalvard

Samarbetar ni med kriminalvarden? Pa vilket sétt i sa fall?
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Sjukdom och halsa

1.

Vi har statistik som visar att i sydostra stordistriktet mar befolkningen bra, samt har hogre
inkomster men dnda en hog arbetsloshetsgrad (11 %), varfor? Vi forstar inte hur det gar
ihop? Finns det nagon faktor som paverkar?

Da vi analyserat var statistik har vi kommit fram till att Ostra stordistriktet det ar ett
omrade dar arbetslosheten ar hog, dalig halsa och lagre inkomster. Syns det i praktiken?
Synd det i forsamlingsverksamheten/ i ert arbete?

VAald i nararelationer

1. Vald i nararelationer &r ett tema som vi inte annu har fordjupat oss i eftersom det varit
svart att hitta uppgifter om temat. Tror ni att det ar ett problem i ert omrade?

2. Kommer ni i kontakt med den har problematiken i ert arbete? Hur vanligt tror ni att det
ar med vald i nararelationer?

3. Vander sig méanniskor med den har problematiken till er? Utan att vara utpekande kan
ni ge oss nagra siffror/riktlinjer om hur manga som soker sig till diakonin for den har
problematiken?

4. Vilken av typ av vald ar det man soker hjalp for (psykiskt/fysiskt/barn-vuxen/man-
kvinna)?

Boende

1. Soker sig bostadslosa till diakonin i er férsamling? Hur vanligt &r problemet i ert
omrade? Ser man en skillnad mellan finsk-, och svensksprakiga eller mellan kénen?

2. Ar de som soker sig till diakonin for att de kanner sig ensamma ocksé ensamboende?

3. Ardet manga klientkontakter som handlar om ekonomisk hjalp for boende?

4. Hur bor er medlemmar, alla de som soker sig till diakonin? Bor de pa hyra? Ager de sin
lagenhet?

Ekonomi

1. Totalt har diakonissorna haft 402 klientkontakter och gett 20.679 € i bidrag i form av
betalningsforbindelser och betalning av rékningar. Darutdver har till julen av olika
fondmedel och donationer delats ut 22.500 € i kontanter och som gavokort (enligt
verksamhetsberattelsen) . Av dessa klientkontakter finns det nagon statistik 6ver vilken
typ av kontakter, ar det barnfamiljer/unga/dldre?? Vilken aldersgrupp fa storsta delen av
bidrag?

2. Inom ert geografiska omrade fick ar 2015, 22 137 personer utkomststdd (bade finsk- och
svensksprakiga personer), av era kundkontakter &r det manga som kommer till er for att
utkomststodet inte racker till?

3. Nar det galler ekonomiska bidrag, maste era kunder sokt om socialbidrag for att fa bidrag
av er?

4. Ré&knas bidragen som inkomst hos socialcentralen? Om de réknas som inkomst, hur stort
kan ert bidrag vara for att det inte skall paverka socialbidragen?

Service och tjanster

1. Samarbete med SenioRost, vad gar det konkret ut pad? Hur upplevs samarbete?

2. Ar det ndgot samarbete med en annan organisation som ni saknar? Vilket i sa fall? Vilka
andra organisationer samarbetar ni med? Vilka organisationer skulle diakonin dnska
samarbeta med? Hur samarbetar diakonin med offentliga sektorn?

3. Ar det nagot annat ni vill beratta som ni vill att vi skall veta om da vi gor

samhallsanalysen till Matteus férsamling?
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Fragor till koordinatorn for volontarverksamheten, stodperson-
och gruppverksamhet, Helsingfors Mission

Allmant

1.

Du &r koordinator for volontarverksamheten, stddperson och gruppverksamhet, vad gar
ditt arbete ut pd i praktiken? Ar du ansvarig for volontarverksamheten?

Finns det andra anstéllda inom den svenska verksamheten?

Hur lange har du arbetat pa Helsingfors Mission, har dina arbetsuppgifter andrats mycket
under den tid du har varit anstalld?

Hur skiljer ni pa tjansterna pa svenska och andra sprak?

Vad kostar det att delta i er verksamhet?

Vilken slags verksamhet erbjuder ni?

Hur marknadsfor ni er verksamhet?

Varifran har namnet Helsingfors Mission sitt ursprung?

Vilken utveckling skulle du vilja se i er organisation?

. Finns konceptet som Helsingfors Mission har i andra stader?

. Var ser du, fran ditt perspektiv, att den storsta ndden i Helsingfors finns?

. Vilka andra organisationer samarbetar ni med, och hur kommer samarbetet igang?
. Pa viket satt samarbetar ni med Helsingfors stad och Helsingfors forsamlingar?
14,

Vilka behov for samarbete ser du, som nu inte existerar?

Volontérerna

1. Hur manga volontarer har ni och vilka ar de vanligaste uppgifterna for volontarerna?

2. Aker volontirerna endast till personer som bor hemma eller kan de &ka till institutioner
som stodperson?

3. Finns det tillrackligt manga volontérer?

4. Kommer volontérerna fran nagot visst omrade i Helsingfors?

5. Kan arbetsldsa vara volontarer som sysselsattningsverksamhet?

Verksamhet

1. Vilka slags grupper har ni fér seniorer?

2. Hur manga personer deltar i era olika grupper?

3. Vilken ndd anser ni som stor bland seniorerna?

4. Hur kan Helsingfors Mission hjalpa till vid psykisk ohélsa?

5. 1 vilken alder &r seniorerna, som deltar i verksamheten?

6. Hur kommer ni i kontakt med seniorerna?

7. Registrerar ni grunderna/orsakerna till kontakten med seniorerna? Vilka &r
grunderna/orsakerna? Finns det statistik pa deltagare och grunderna/orsakerna till
kontakten?

8. Kan stodpersonsverksamheten fungera som avlastning for en narstaendevardare?

9. Kommer de som deltar i er verksamhet fran nagot visst omrade i Helsingfors eller ar det
jamnt fordelat fran hela Helsingfors?

10. Ar det ndgot som du vill beratta for oss, som du anser att kan vara viktig information?
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Fragor till teamledaren pa krisjouren for unga, Helsingfors
Mission

Begreppet brukare &r de ungdomar som anvénder sig av krisjourens tjanster
Brukare

1.

ok w

Hur manga brukare anvander krisjourens tjanster? For krisjouren statistik dver antalet
brukare?

| vilka aldrar ar brukarna?

Hur ar fordelningen mellan kénen av brukarna?

I vilken alder ar brukarna?

Hur tar brukarna kontakt med er?

Kommer brukarna fran nagot visst omrade i Helsingfors eller &r de utspritt fran hela
staden?

Vilken ar den vanligaste orsaken till kontakten? For krisjouren statistik Over
orsakerna/grunderna till kontakten?

Ar det mera ungdomar inom skolsystemet eller utanfor som kontaktar er?

Finns det en skillnad mellan problematik bland finsk-, och svensksprakiga unga?

. Maste brukarna sta i nagon k& innan de far hjélp vid krisjouren? Far alla, som vénder sig

till krisjouren, hjélp?

Verksamhet

agrwbdE

6
y
8
9.
H
1.
2.

3.

~

Pa vilka sprak far man service?

Hur ser krisjourens verksamhet ut pa svenska?

Hur stort ar behovet av en krisjour pa svenska? Finns det statistik dver behovet?

Kostar servicen nagot for brukarna?

Finns det samarbete med andra organisationer och ifall det finns hur fungerar
samarbetet?

Finns det nagot samarbete som krisjouren ytterligare skulle vilja ha?

Hur fungerar sekretessen inom krisjourens verksamhet?

: Vilken utbildning har de anstéllda pa krisjouren?

Varifran far krisjouren sin finansiering?

alsa och ohalsa

Har ni vid krisjouren lagt marke till att det ndgot omrade i Helsingfors dar ungdomar
skulle mé samre &n ungdomar i andra delar?

Psykiska problem framkommer mera i Helsingfors an Finland éverlag. Utgaende fran
krisjourens verksamhet ser ni att det ar ett stort omrade inom er verksamhet?

Enligt statistik (Alsuhail & Hognabba, 2015) har 849 unga i aldern 14-16 ar upplevt
angest. Hur vanligt ar detta bland unga som vander sig till krisjouren? Hur ser
problematiken ut bland svensksprakiga i relation till angest?

Angest &r aven vanligare bland flickor (606 st) och pojkar (243 st) enligt statistiken. Kan
ni bekréfta att det & samma inom er verksamhet? Om inte, vad finns det for skillnader?
Depression ar ratt vanligt bland unga (35,7 % i aldern 18-29), hur ofta méter du i ditt
arbete unga med depression?

Hur tycker du att servicen pa svenska racker till da det galler unga i Helsingfors? Finns
det behov av mera service till unga, och vilken typ av service?

Ar det vanligt att unga missbrukar? Vilken typ av missbruk?

Finns det hjalp for unga som missbrukar i Helsingfors, vad for hjélp i sa fall? Hur ser
situationen ut om man &r svensksprakig och ung i Helsingfors, finns det tillrackligt med
service for den hér problematiken?

Social utsatthet

1.

Bostadsloshet bland unga i Helsingfors, ar det en problematik som krisjouren ser? Kan
krisjouren hjalpa mot bostadsldshet?



N

8.
9.
10.

11.
12.
13.

14.
15.

Bilaga 10 2

Arbetsldshet i relation till unga och krisjourens verksamhet, hur vanligt &r det? Statistik?
Har ni vid krisjouren sett en 6kning i antalet unga som vander sig till er i fragor kring
arbetsloshet eller studier?

Kan ni pa basis av krisjourens verksamhet dra paralleller mellan social utsatthet och
ohalsa?

Hur ser servicen ut for unga arbetslosa? Hur ser servicen ut till svensksprakiga?

Enligt statistik ar arbetslosheten bland unga hog i Ostra Helsingfors, vad tror du ar
orsaken till det?

10,7 % av invanarna i Helsingfors kanner sig ensamma, syns ensamheten i krisjourens
verksamhet?

Kan krisjouren hjélpa mot ensamhet?

Har ensamheten 6kat med aren?

Arbetar krisjouren med unga som har koppling till kriminalvarden? Finns det nagon
statistik angaende detta bland finsk-, och svensksprakiga?

Vilken ar den vanligaste orsaken till parbesdken?

Hur vanligt tror ni pa krisjouren att vald i nara relationer ar?

Enligt statistik ser man att vald i olika former férekommer redan i arskurs 8 och 9, samt
fortsatter till gymnasiet. Vilken typ av vald tror ni att &r vanligast?

Eftersom ni arbetar med unga i alder 12-29 ar, har ni nagot samarbete med barnskyddet?
Helsingfors har varit aktuell angaende barnskyddet de senaste aren, ser ni att antalet unga
alder 12-18 ar har okat eller ar det den kommunala servicen som inte racker till?
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Anstalld vid Anhorigas stod for mentalvarden Nylands
regionalférbund (FinFami)

1.
2.
3.

o

© N

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Hur lange har du arbetat for Anhorigas stod for mentalvarden centralforbundet rf?
Hur hittar brukarna till er verksamhet?

Har ni en verksamhetsberéttelse eller statistik ver anvandningen av era tjanster som
vi kan fa ta del av?

Ser du att behovet for stod for anhoriga ar stort pa svenska i Helsingfors?

Har ni specifik information om behovet for tjanster hos Helsingfors svenska
befolkning?

Kostar verksamheten nagot for brukarna?

Hur finansieras verksamheten?

Hurdan verksamhet har féreningen?

Hur fungerar samarbetet med andra organisationer? Vilka organisationer samarbetar
foreningen med?

.Vad anser du ar det viktigaste som kunde utvecklas inom den svensksprakiga

mentalvarden?

Ar det ndgon problematik bland brukarna av tjanster hos er som ar vanligare an
andra?

Har du nagon uppfattning om vad det beror pa att det finns mer mental ohélsa i
Helsingfors, jamfért med andra sjukdomar?

Vet du om det finns nagon skillnad om man ser pa mental ohélsa mellan finsk- och
svensksprakiga befolkningen? Hurdana skillnader?

Ser du att nagon specifik grupp bland svensksprakiga, som &r mer utsatta for mentala
problem? Vilka? Vad beror detta pa?

Anser du att behovet av mentalvard pa svenska i Helsingfors och erbjudandet av
mental vard pa svenska maoter varandra?

Hur ser du pa trenden att varden blir mer och mer éppenvard?

Fungerar den svensksprakiga servicen i den offentliga och tredje sektorn?
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Fragor till Centralen for forsamlingsarbete -Handikapp och
mentalhalsoarbetet

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vad gar dit arbete ut pa i praktiken?

Finns det flera anstdllda inom den svenska sektorn som arbetar med liknande
uppgifter som du i Helsingfors?

Vad vi forstatt utgaende fran tidigare intervjuer, sa skoter du om arbete med personer
med funktionsnedsattningar samt mentalhélsoarbete och det hoér inte till
diakonissornas uppgift i fdrsamlingen utan det sker gemensamt mellan
forsamlingarna? Varfor?

Samarbetar ni pa centralen for forsamlingsarbete - Handikapp och
mentalhalsoarbetet med andra organisationer, vilka och hur fungerar samarbetet?
Vad for samarbete skulle ni ytterligare vilja ha?

| verksamheten som ni ordnar, hur manga deltar? Har ni verksamhetsberattelser eller
statistiker som vi kunde fa del av till vart arbete?

Anvands frivilligverksamhet inom det svenska handikapp- och mentalhalsoarbete?
Ifall det finns frivilliga, hur manga arbetar som frivilliga?

Finns det tillrackligt med stodpersoner for handikappade som pratar svenska?

Hur far du kontakt med klienterna och r det nagon klientgrupp du tror att ni inte nar
i ert arbete?

Hurdana klienter arbetar du med? Alder, kon livssituation?

Finns det tillrackligt med service for personer med funktionsnedsattningar pa
svenska?

Du ansvara aven for ett gemensamt mentalvardsarbete inom férsamlingarna, vad gar
det konkret ut pa?

Enligt den statistik vi samlat in om Helsingfors Stad sa verkar det som att det finns
brist pad mentalvardsplatser och tjanster pa svenska, kan du bekréfta detta och syns
det i ditt arbete?

Enligt den statistik vi har & mental ohélsa vanligare bland kvinnor &n bland mén,
syns det i ert arbete?

Vilken service och vilka tjanster inom mentalvarden pa svenska skulle du vilja att
Helsingfors Stad satsade pa?

Vilken typ av mentala svarigheter ar de vanligaste du kommer i kontakt med i ditt
arbete?

Hur anser du att den svenska social-, och hélsovardsservicen fungerar i Helsingfors
som helhet? Var anser du att det finns brister?

Anser du att Helsingfors Stad tar svensksprakigheten tillrackligt i beaktande i
planeringen av tjanster inom social-, och halsovarden? Om inte, vad kunde de satsa
ytterligare pa?

Var tror du att ndden &r storst bland svensksprakiga i Helsingfors? Kan man marka
ut nagot speciellt omrade eller aldersgrupp eller problematik?
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Intervjufragor till politiker Gunvor Brettschneider

=

How

10.
11.

12.

13.

Hur anser ni att Helsingfors Stads serviceutbud pa svenska fungerar?

I vilken klientgrupp bland svensksprakiga finns den storsta risken att inte fa den hjalp
man &r i behov av?

Vad &r den svensktalandes situation angaende arbetslésheten i Helsingfors?

Inom barnskyddet sa vill man nu fortiden satta barn i fosterfamiljer, vet ni om det
finns tillrackligt med svensktalande foster familjer att tillga? Finns det barnhem for
svensktalande i Helsingfors?

Om mentalvarden pa svenska har man last att inte alltid fungerar sa bra d.v.s. man
far vanta langa for att fa nagon vard. Stammer situationen som ar beskriven i media,
och har den forbéttras efter att situationen lyfts upp i median?

Ensamheten bland seniorer far man lasa mycket om, hur ser ni pa den situationen?
Man stravar att de aldre skall bo sa lange som mojligt hemma i sina bostader, fungerar
den svensksprakiga hemservicen i Helsingfors?

Finns det tillrackligt med offentliga platser for de svensk talande aldre generationen?
Enligt vara utredningar sa dricker Helsingfors borna mera alkohol jamfért med hela
landet, dock mar de battre. Hur ser ni pa alkohol och drogproblematiken bland
svensksprakiga?

Hur mar den svensksprakiga befolkningen i Helsingfors i allméanhet?

Ni &r aktiv inom politiken, hur upplevs det att kampa for de svensktalandes
rattigheter inom politiken?

Inom den frivilliga verksamheten &r ni ocksa mycket aktiv. Vilken betydelse har den
tredje sektorns service for svensk talande i Helsingfors?

Det skall sparas inom social och halsovarden. Hur tror ni att det kommer att inverka
pa servicen for de svensktalande?



