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Tassa opinndytetydssa tunnistetaan Turun Jaakiekkotuomarit ry:n (Tuje) avainsidosryh-
mat osana sidosryhmaanalyysia, joka toteutettiin haastattelu- ja kyselytutkimuksen
avulla. Sidosryhmaanalyysin tarkoituksena on selvittda sidosryhmien mielikuvia tuomari-
kerhon toiminnasta, sen nykytilasta seka kehittdmistarpeista. Opinnaytetydssa esitel-
1&an aluksi Turun tuomarikerhon nykytila ja toiminnan haasteet.

Opinnaytetydn tavoite on lahestya aihetta konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti ja antaa
Turun paikalliselle tuomarikerholle kehitysehdotuksia ulkoisen sidosryhmayhteistyon ke-
hittdmiseksi. Opinnaytetydssa toteutettava sidosryhmaanalyysi suunnattiin tuomariker-
hon paikallisille ja alueellisille sidosryhmille. Myds valtakunnalliset sidosryhmat esitel-
Idan tassa tyodssa.

Sidosryhmatoiminnan kehittamista Iahestytdan yhteisdviestinnan nakdékulmasta. Tarkoi-
tus on avata yhteisdviestinnan perusteita ja sita miten tarkedssa roolissa viestinta on
yhdistyksen menestyksekkaan toiminnan kannalta. Lisaksi kaydaan lapi sita, milla eri
tavoin viestinta voi tukea tuomarikerhon toimintaa seka auttaa kehittamaan myds sidos-
ryhmayhteistyotyota.

Opinnaytetydssa kasitelladn myds yhdistyksen toiminnan kannalta tarkeita asioita kuten
toiminnan suunnittelua, maineenhallintaa seka uusien jasenten rekrytointia.

Sidosryhmaanalyysin tulokset osoittavat, etta tarkein kehittdmiskohde on yhteistyon tii-
vistaminen ja uusien yhteistyotapojen kehittaminen paikallisten jaakiekkoseurojen
kanssa. Tarkeana nahtiin myos verkkoviestinnan kehittdminen vastaamaan nykyajan
vaatimuksia. Lisaksi huomioitiin rekrytoinnin haasteet ja uusien tuomareiden mukaan
saanti. Tassa kohtaa tarkeana asiana pidettiin markkinointia ja sen suunnittelua huolella
ja kohderyhmalahtdisesti. Sidosryhmaanalyysi osoitti, ettd menestyakseen tulevaisuu-
dessa Tujen on huolehdittava aktiivisesta ja kaksisuuntaisesta yhteistyosta sidosryh-
mien kanssa.
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This thesis identifies the key stakeholders of the Ice Hockey Referee Club of Turku
(Tuje) and carries out a stakeholder analysis that is implemented trough interviews and
a questionnaire survey. It was directed to local and regional stakeholders. Nationwide
stakeholders are also introduced in this thesis.

The purpose of the analysis is to identify the stakeholders’ opinions and views about the
current state of the co-operation, its functions and development needs. Firstly, this the-
sis presents Tuje’s current state as a club and its current challenges.

The objective of this thesis is to approach the subject in a concrete and practical way,
and to help Tuje develop the external stakeholder co-operation by highlighting the most
important findings from the analysis.

The development of the stakeholders’ engagement is approached from the perspective
of corporate communications. The aim is to provide basic facts and describe the im-
portance of organizational communication. This study also discusses the importance of
effective communication in a non-profit organization’s operations.

This thesis deals with important aspects of non-profit organizations’ activities, such as
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The results of this study clearly indicate that for a non-profit club like Tuje to be success-
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1 Johdanto

Viestinta on todella mielenkiintoinen "taiteenlaji”, jossa luovitaan aikamoisella taiste-
lutantereella. Sita voisi verrata aiheeseen sopivasti jadkiekko-otteluun. Otetaan iskuja
vastaan vahan joka suunnasta, kamppaillaan pelitilasta, valilla tulee ylilyonteja ja sil-
loin on syyta istahtaa jaahylle. Onnistumiset ja voitot ovat juhlahetkia, mutta valilla on
tarvottava myds pimedassa tappion suossa. On tietty pelitapa, jota pyritdan noudatta-
maan ja on otettu selvaa vastustajan pelitavasta, mutta pelin tiimellyksessa on pakko

pystya reagoimaan yllattaviinkin tilanteisiin.

On elettdva hetkessa — vaihto kerrallaan. Parhaimmillaan peli on loistavaa, tiivista
joukkuepelaamista, jossa jokainen tukee toisiaan ja tsemppaa muita parempiin suo-
rituksiin. Pelia ei olisi ilman vastustajaa, tuomareita, toimitsijoita, yleisda, huoltajia,
hallihenkilokuntaa, seuratyontekijoitd — kaikkien naiden panos on tarkea. Kaikki tar-
vitsevat sidosryhmid, joiden kanssa yhdessa tehda asioita. Siksi on tarkeaa tuntea
sidosryhmat ja I0ytaa tapoja kommunikoida ja toimia heidan kanssaan. Lahestyn si-

dosryhmayhteistyota tdssa opinnaytetydssa viestinnan nakdkulmasta.

Viestinta on toimialana elanyt suuressa murroksessa ja muutoksessa jo viimeiset 10
vuotta. Organisaatiot ja yhteisét panostavat tai ainakin niiden tulisi panostaa resurs-
seja entistd enemman viestintdan. Juholin (2009) kertoo oivaltaneensa, ettei viestin-
taa voida enaa pitaa omana irrallisena toimintona tai ilmidna vaan se on yha enem-
man jokaisen tehtava tyoyhteisdssa tehtavasta riippumatta. Aiemmin on ehka kuvi-
teltu viestinnan kuuluvan enemman johtoportaalle ja viestinnan ammattilaisille, eika

muiden ole tarvinnut asiasta valittda. (Juholin 2009, 11.)

Nykyaan yha useammalla yhdistykselld on myds ulkoisia yhteistydbkumppaneita eli
sidosryhmia, joille viestiminen on yhta lailla tarkeaa. Ensiksi taytyy tunnistaa toimin-
nan kannalta tarkeimmat avainsidosryhmat, joiden kanssa tehtava yhteisty6 on yh-
distyksen toiminnan kannalta valttamatonta. Sen jalkeen suunnitelmissa on otettava
huomioon nama avainsidosryhmat ja se, miten heidat huomioidaan, miten ja mita

heille viestitaan.

Olen kayttanyt tadssa opinnaytetydssani lahdekirjallisuutena yritys- ja yhteisdviestin-
nan teoksia ja ammentanut niista teoriatietoja ja soveltanut tydkaluja yhdistyksen toi-

mivan viestinnan 1ahtékohdiksi. Mielestani on perusteltua verrata yhdistysta pieneen



yritykseen, joka tarvitsee yhta lailla suunnitelmallista, ennakoivaa, avointa, kohden-

nettua ja tdsmallista viestintaa kuin mika tahansa yritys.

Suunnitellulla ja onnistuneella viestinnalla yhdistys sitouttaa jasenet yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiseen ja yllapitda hyvaa yhteishenkea jasenten keskuudessa. Sa-
malla onnistunut viestintad auttaa luomaan hyvaa mielikuvaa yhdistyksen toiminnasta

ja tilasta ulospain sidosryhmille seka potentiaalisille uusille jasenille.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittda sidosryhmayhteistyon nykytilaa seka
antaa kehitysehdotuksia sen kehittdmiseen. Opinnaytetydn osana toteutetaan sidos-
ryhmaanalyysi, jonka lahtékohtana on tunnistaa yhdistyksen ulkoiset avainsidosryh-
mat ja selvittad heidan ajatuksia yhteistyon nykytilasta seka odotuksia ja toiveita tu-

levaisuuteen.

Opinnaytetyoni alussa (luku 2) avaan Turun Jaakiekkotuomarit ry:n toiminnan ja sa-
malla viestinnan nykytilaa sekd haasteita, joita pyrin ottamaan tarkasteluun myos tut-
kimustuloksia kasiteltdessa. Sidosryhmaanalyysin kannalta on tarkea tiedostaa yh-
distyksen nykytila, jota tdssa tydssa peilaan vahvasti oman kokemukseni kautta. Li-
saksi hyddynnan omaa vajaan kymmenen vuoden jasenyyttani pohtiessani kehitys-
ehdotuksia tulevaan. Olen havainnoinut asioita vuosien varrella, kaynyt keskusteluja
ja nahnyt paljon asioita, joista pystyn muodostamaan laaja-alaisen kuvan yhdistyksen
nykytilasta ja toiminnan haasteista. Kehittdmisehdotuksia miettiessd suurimpaan
osaan nousevat sidosryhmaanalyysissa esiin tulleet epakohdat yhdistyksen toimin-

nassa.

Opinnaytetyoni Yhteisé viestii —luvussa (luku 3) kdydaan lapi yhteiséviestinnan jaot-
telua ja viestinnan merkitysta yhteisoille. Alaluvuissa kasitelldan tarkemmin viestin-
nan suunnittelua, sisaista ja ulkoista viestintaa seka maineenhallintaa. Ulkoista vies-

tintaa kasittelen tassa tydssa sidosryhmaviestinnan nakokulmista.

Sidosryhmien tunnistaminen on sidosryhmaanalyysin onnistumisen kannalta olennai-
nen asia. Luvussa 4 esitelldaan Turun Jaakiekkotuomarit ry:n avainsidosryhmat.
Tassa tydssa keskitytdan kehittamaan nimenomaan paikallisen ja alueellisen tason
sidosryhmayhteisty6ta, mutta luvussa nelja on myds esitelty valtakunnallisen tason
toimijat, jotka vastaavat valtakunnallisesta seka kansainvalisesta jaakiekkotoimin-

nasta Suomessa.



Luku 5 kasittelee alueellisille ja paikallisille avainsidosryhmille tehtya sidosryhméaana-
lyysia. Luvussa kaydaan lapi tutkimuskysymykset, avataan sidosryhmaanalyysin ta-
voitteita ja tutkimusmetodeja seka kerrotaan tutkimukseen valituista sidosryhmista.
Lisaksi luvussa viisi kdydaan lapi aineistonkeruumenetelmia ja avataan myos tutki-
mustuloksia sidosryhma&analyysista. Lahtokohtaisesti sidosryhmaanalyysin tarkoitus
on selvittaa ulkoisten avainsidosryhmien nakemyksia, kokemuksia ja odotuksia yh-
teistyosta, mielikuvia yhdistyksesta ja sen toiminnasta seka kuulla heidan mielipitei-

taan toiminnankehittamisesta.

Luvut kuusi ja seitseman keskittyvat syvemmin sidosryhméaanalyysin tulosten pohdin-
taan ja syvallisempaan tarkasteluun. Luvussa kuusi esitan sidosryhmaanalyysin poh-
jalta mielestani tarkeimmat ja keskeisimmat kehittdmiskohteet ja esittelen naihin koh-
tiin omat kehittamisehdotukset. Luku seitseman on pohdintaa, jossa vedan yhteen

taman kehittdmisprojektin ja omat tuntemukseni sidosryhmaanalyysin tekemisesta.

Mielestani opinnaytetydni aihe on ajankohtainen ja mielenkiintoinen. Vastaavanlaista
tutkimusta ei tietojeni mukaan ole aiemmin tehty muissa tuomarikerhoissa. Tavoit-
teenani on, ettd tama opinnaytetyd toimii jatkossa Tujen toiminnan suunnittelun ja
kehittamisen yhtena tyokaluna ja auttaa yhdistyksen hallitusta kehittdamaan ja uudis-

tamaan yhdistyksen toimintaa ja sidosryhmayhteistyota.

Toivon, ettad talla tyolla voidaan kehittdd myos Lansirannikon alueen erotuomariker-
hojen valistad yhteistyota entistd paremmaksi. Lisaksi toivon, etta tutkimuksesta on

hyotya myos muille erotuomarikerhoille toimintansa kehittdmiseen.

Toivottavasti pystyn tdman opinnaytetyon avulla avaamaan myos sidosryhmien na-
kemyksia ja kokemuksia yhteisty0sta tuomarikerhojen kanssa, jotta tulevaisuudessa
tuomarikerho pystyy paremmin ottamaan huomioon eri sidosryhmien erilaiset tarpeet

ja toiveet seka kehittamaan saatujen palautteiden pohjalta uusia yhteistydmuotoja.

Tutkimuksen minulta on tilannut Turun Jaakiekkotuomarit ry:n hallitus, joka on moti-
voitunut ja halukas selvittdmaan sidosryhmayhteistyon nykytilaa seka kehittamaan

sita tulevaisuudessa entista parempaan suuntaan.



2 Turun Jaakiekkotuomarit ry — yhdistyksen nykytila ja haasteet

Turun Jaakiekkotuomarit ry (Tuje) on perustettu 1970 huolehtimaan laadukkaasta
jaakiekkotuomarikoulutuksesta Turussa. Yhdistyksella on pitkat ja laadukkaat perin-
teet, silla kerhossa on lukuisia huipputuomareita, jotka ovat viheltaneet tai viheltavat
edelleen Liigassa seka kansainvalisissa turnauksissa. Kerhon tuomareita on valittu
miesten MM-kisoihin seka olympialaisiin. Venajalla tdna kevaana (toukokuussa 2016)
pelattaviin miesten MM-kisoihin Kansainvalinen Jaakiekkoliitto (IIHF) on nimennyt
mukaan neljd suomalaistuomaria, joista perati kolme edustaa Turun Jaakiekkotuo-
mareita. Tama on jalleen yksi osoitus laadukkaasta koulutuksesta, josta paikallisyh-
distyksen lisaksi huolehtivat omalta osaltaan myds Liiga, Suomen Jaakiekkoliitto ja
[IHF.

Tujessa on jasenia talla hetkella vajaat 220, joista viheltavia tuomareita on noin 130
ja toimitsijoita viitisenkymmenta (Artukka 2016). Kauden aikana yhdistys hoitaa Turun
seudulla pelattavien eri sarjatasojen otteluita aina E-junnuista Liigaan. Yhdistyksessa
on nimetty henkilot, jotka vastaavat tuomari- ja toimitsijatehtavien maaraamisesta ot-
teluihin. Paasarjojen eli Liigan, Mestiksen ja Nuorten SM-liigan tuomarimaarayksista
vastaavat Liiga ja Jaakiekkoliitto, mutta toimitsijat maarataan paikallisesti taalla Tu-
russa myos yllamainittujen paasarjojen otteluihin. Kauden 2015-2016 Tujen tuoma-
reilla oli kaikkiaan reilut 4750 tehtavaa ja toimitsijoilla noin 1500 tehtavaa yhteensa
noin 2500 ottelussa (Artukka 2016).

Harva katsoja tulee ajatelleeksi, etta esimerkiksi yhdessa Liiga-ottelussa toimitsija-
tehtavissa on toistakymmenta henkilda tekemassa tilastoja katsomossa tai jaan ta-
salla toimitsija-aitiossa. Tuomareiden tapaan myos toimitsijat kayvat ennen jokaista
kautta niin sanotun sdantdkertauskurssin seka suorittvat lisenssiin vaadittavan saan-

tokokeen.

Yhdistyksen pitkista perinteista kertoo sekin, etta toiminnassa on mukana viela muu-
tamia perustajajasenia, jotka ovat tuomariuransa jalkeen siirtyneet toimitsijatehtaviin.
Vanhoilta jaseniltd saadaan ammennettua paljon arvokasta tietoa yhdistyksen toimin-
nasta vuosien varrelta ja siitd, miten toiminta on kehittynyt. Viimeisten vuosien aikana
tietotekniikka on mullistanut myos toimitsijatehtavia, kun esimerkiksi laukaisukarttaa,
peliaikaa ja ottelun poytakirjaa pidetaan nykyisin tietokoneilla. Tama kehitys on vais-

tamattad aiheuttanut haastetta yhdistyksen toiminnalle, silla vanhemmalle toimitsija-



sukupolvelle tietokoneet eivat ymmarrettavasti ole tuttu juttu ja nain ollen heidan osal-
taan sitouttaminen, motivaation yllapitdaminen ja mielekkaiden tehtavien I0ytaminen

on tullut haastavammaksi.

Tujen jaseniston ikarakenne on myos haastava, kun nuorimmat tuomarit ovat 14—15-
vuotiaita ja vanhimmat toimitsijat [ahestyvat 80 vuoden ikaa. Vaistamatta ja taysin
ymmarrettavasti vanhemmat toimitsijat alkavat siirtya syrjaan. Suuri haaste yhdistyk-
selle on siing, ettd nykyisia viheltavia tuomareita saataisiin houkuteltua myds toimit-
sijatehtaviin. Vanhemmalle sukupolvelle on ollut selva asia siirtya tuomariuran jalkeen

myds toimitsijatehtaviin.

Kauden aikana Tuje jarjestda 2—3 peruskurssia uusille tuomareille. Kurssit ovat viime
kausina keranneet porukkaa mukavasti ja kerhon viheltavien tuomareiden maara on
kasvanut, mutta lahitulevaisuudessa yksi tarkeimmista asioista on nuoremman jasen-

sukupolven sitouttaminen toimintaan seka toimitsijatehtavien markkinoiminen.

Talla hetkella jasenviestintaa hoidetaan kotisivuilla olevan ekstranetin seka jasenleh-
den avulla, Facebook-ryhmassa, koulutusilloissa, sdhkdpostitiedotteilla seka teksti-
viesteilld. Jasenlehti Koistinen ilmestyy 4—6 kertaa kauden aikana riippuen tapahtu-
mista ja siitd, mitd ja milloin jasenille taytyy asioista tiedottaa. Suljettu Facebook-
ryhma toimii jasenten keskustelukanavana, jossa kysellaan apua, mikali itse ei paase
hoitamaan maarattya tehtdvaa. Sen lisdksi ryhman seinalle linkitetdan erilaisia otte-
luvideoita, joihin kaivataan muiden kommentteja siita, kuinka olisi itse tilanteen tuo-

minnut. Usein ryhmassa kukkii myds huumori ja vitsailua piisaa.

Sahkoépostitiedotteilla jasenia muistutetaan yleensa koulutusilloista, uuden jasenleh-
den ilmestymisesta, uusista ottelumaarayksista tai valitetaan valtakunnallisia ohjeis-
tuksia seka saantotarkennuksia. Tekstiviesti-ilmoitusta kaytetdan, mikali ottelumaa-
rays tulee lyhyella varoitusajalla tai jos esimerkiksi ottelun alkamisaika muuttuu tai

mikali jasenelld ei ole sdhkdpostiosoitetta merkittyna jarjestelmassa.

Yhdistyksen hallituksen viime aikojen murhe on ollut jasenten osallistumisaktiivisuus
erilaisiin koulutustapahtumiin. On ollut huolestuttavaa, kuinka alhaisiksi osallistuja-
maarat ovat jaaneet. Hallitus on yrittdnyt kehittaa koulutustapahtumia kutsumalla vie-

railijoita seka hyodyntamalla kerhossa olevia huipputuomareita kouluttajina.



Jasenten lisaksi yhdistykselld on myds ulkoisia sidosryhmia, joiden kanssa Tujen toi-
mihenkilét ovat sdanndllisesti yhteydessa. Sidosryhmia tarkastellaan tarkemmin lu-
vussa 4. Tama opinnaytetyd keskittyy nimenomaan ulkoiseen sidosryhmatoimintaan,

keskipisteessa sidosryhmayhteistyon kehittaminen.



3 Yhteiso viestii

Viestintd on arkipaivaa. Se on kaikkialla. Emme valttdmattd edes ymmarra, missa
kaikessa on kyse viestinnasta. Jokainen meista viestii paivittain. Valitamme ja vas-
taanotamme viesteja. Yksinkertaisimmillaan viestintd on juuri sanomien siirtdmista,
mutta samalla myds yhteisyyden tuottamista ja yllapitamista. Viestinta on kulttuuri-
sidonnaista ja vaatii viestijoiltd yhteisen koodin (kielen), jotta viestinta onnistuu ja ha-

luttu viesti tulee valitettyd ymmarrettavasti. (Kunelius 1997, 10-11.)

Oli kyseessa sitten jarjesto, yritys, julkisyhteis6 tai yhdistys, niin sen yksi tarkeista
perustehtavista on viestinta, jonka tarkoitus on luoda tydskentelyedellytyksia ja auttaa
saavuttamaan yhteison tavoitteita. Viestintaa ei pida hoitaa vasemmalla kadella vaan
sen tulee olla suunniteltua, johdettua ja tavoitteellista toimintaa. Se liittyy olennaisesti
yhteisén muuhun toimintaan ja hyvin hoidettuna se on valtaisa voimavara yhteisolle.
Viestinta kuuluu ehdottomasti yhteison toiminnan ytimeen. Yhteison viestinnasta pu-
huttaessa yleisesti kaytetdan termia yhteiséviestintd. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola
2015, 9; Siukosaari 1999, 11-12.)

YhteisOviestinnalla tarkoitetaan siis yhteisdn omaa viestintaa, joka kasittda yhteisén
sisaisen viestinnan eli vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon organisaation jasenten kes-
ken sekd kanssakaymisen erilaisten ulkoisten yhteistyd- ja kohderyhmien kanssa.
Viestintd perustuu kyseisen yhteison tavoitteisiin, jolloin viestinnan yksi tehtava on
tukea yhteis6n paasemista tavoitteisiinsa. (Juholin 1999.)

Yhteisoviestinnasta puhuttaessa on hyva selventaa ero kahden termin, viestinnén ja
tiedottamisen, valilla. Siukosaari viittaa kirjassaan Yhteiséviestinndn opas (1999)
emeritusprofessori Osmo A. Wiioon, jonka mukaan ihmisten eldma on yhtamittaista
tietojen vaihtamista, tietojen ottamista ja antamista, ymmartamista ja ymmarretyksi
tulemista. Tata kahdensuuntaista tapahtumaa Wiio nimittda kommunikaatioksi el
viestinnaksi. Vuorovaikutteisuus luo viestintaan haasteita, ja viestintda on monimutkai-
nen tapahtumaketju, johon sisaltyy monia odottamattomia ja tuntemattomia tekijoita.
Vaikuttavia tekijoitd ovat muun muassa lahettajan ja vastaanottajan aiemmat koke-
mukset ja taustatekijat, viestintatilanne, ympariston vaikutukset sekd sanomien epa-
selvyydet. (lkavalko 1995, 11-12, Siukosaari 1999, 11) Tiedottaminen puolestaan
nahdaan usein yksipuolisena seka yhteison omista tarpeista lahtevana, varsin yksi-

suuntaisena viestintdna kohdennettuna eri kohderyhmille (Juholin 2001, 18-19).



Yhteisdsta riippumatta viestinnan perustehtavat ovat samoja. Yritysmaailma tarvitsee
johdettua paivittaisviestintaa, tiedonvalitysta seka yhteisollisyyden tunteen rakenta-
mista. Vaikuttavuus on viestinnan yksi tarkeimmista tavoitteista. Sen tavoite voi koh-
distua yksittaiseen vastaanottajaan tai kokonaiseen ryhmaan, mutta molemmissa ta-
pauksissa viestinnan tarkoitus on vaikuttaa vastaanottajiin — joko muuttaa, lisata tai
vahvistaa tietoja, mielikuvia, mielipiteita tai asenteita seka vaikuttaa ryhman saantoi-
hin, sitoutumiseen, ilmapiiriin ja kdyttaytymiseen. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015;
Siukosaari 1999; Aberg 1993; Ikavalko 1995.)

Viestintd on muuttunut enemman ja enemman ennakoivaksi ja se korostaa entises-
taan suunnittelun merkitysta seka erityisesti muutos- ja kriisitilanteiden hallintaa. Ny-
kyaan ei enaa riita, etta viestinnan ammattilaiset ovat hereilld vaan hereilla oloa tar-
vitaan kaikilta niilta, jotka ovat tehtavansa tai roolinsa kautta kosketuksissa yhteison
ulkopuolelle. (Ikavalko 1995, 9.)

Mielestani yhdistyksen viestintdan patevat monet yritysviestinnan ohjeet. Erona toki
on se, etta yhdistyksessa ei valttamatta ole samaan tapaan resursseja viestinnan to-
teuttamiseen, toiminta on enemman harrastusmuotoista ja sitd tehdaan paivatyon
ohella. Siitd huolimatta yhdistysten viestinnan tulisi olla suunnitelmallista, silla yhdis-
tyksen toiminnan kannalta viestinta on yksi tarked tyokalu, jolla yhdistys luo omaa
imagoaan ja mainettaan sidosryhmilleen. Lisaksi jokainen jasen viestittdaa omalla kay-
toksellaan seka puheillaan yhdistyksen arvomaailmaa ja sita, mika on yhdistykselle
tarkeaa seka miten yhdistys toimii. Viesteja valitetdan vastaanottajille seka tietoisesti

valittuina ja kohdennettuina etta tiedostamatta. (Juholin 2001).

Nykyaan useat yhteisot — yritysten lisdksi myds yhdistykset — ovat ottaneet toimin-
nassaan vahvemmin kayttoon termin viestintd. T&alld halutaan osoittaa sita, etta
enemman yksisuuntaisen tiedottamisen sijaan toiminnan tarkoitus on olla vuorovai-
kutteisempaa, avoimempaa, suunnitelmallisempaa, organisoitua seka selkeasti joh-
dettua. (Siukosaari 1999, 11.)

Avoimesti ja selkeasti hoidettu tiedottaminen lisaa jaseniston ja sidosryhmien luotta-
musta yhdistykseen. Usein se my0s lisda motivaatiota ja innostaa jasenia osallistu-
maan enemman tapahtumiin ja toimintaan. Huolella hoidettu tiedottaminen varmistaa

my0s sen, etta kaikki tietavat yhdistyksen tavoitteet seka keinot saavuttaa asetetut



tavoitteet. Avoimuudella saadaan aikaan myds vuorovaikutusta ja keskustelua jasen-
ten ja sidosryhmien kanssa seka pystytadan vaikuttamaan halutun mielikuvan synty-

miseen yhdistyksesta. (Rosengren & Térrénen 2008, 60—-61)

Onnistuneen viestinnan I1ahtdkohtia ovat sen suunnittelun kytkeminen osaksi yhteisén
strategista suunnittelua seka se, etta viestinndn ammattilaiset ovat mukana paatta-
massa keskeisista asioista yhdessa muiden avainhenkildiden kanssa. Yhteistyon li-
saksi on tarkedd muistaa, ettd myos viestinnan keskeiset tehtavat, tavoitteet ja tar-
koitus ont maaritelty, jolloin viestinnasta tulee tarkoituksenmukaista. (Kortetjarvi-
Nurmi & Mustola 2015, 9)

Juha Nasi on puolestaan sita mielta, ettei yhteisdilla eika yrityksilla ole itsellaan peri-
aatteessa lainkaan tavoitteita vaan ne ovat sidosryhmien maariteltavissa. Yhteison
menestys kasvaa sitd mukaa, mitd paremmin se pystyy huomioimaan sidosryh-
miensa toiveet ja tarpeet. (Strand 2015; Nasi 1994) Itse en taysin allekirjoita Nasin
nakemysta yrityksen, tai tassa tapauksessa yhteison, tavoitteiden asettelusta. Mie-
lestani yhteiso voi ja sen pitdad myo0s itse asettaa itselleen tavoitteita. Mielestani tama
on yksi tarkea keino sitouttaa yhteison jasenia toimimaan yhteisten ja itse asetettujen

tavoitteiden saavuttamiseksi.

3.1 Viestinnan suunnittelu

Osmo A. Wiio (2009) on maaritellyt omat viestinnan lait, joista ensimmainen laki vait-
taa "Viestintd yleensé ep&onnistuu — paitsi sattumalta.” Talla Wiio tarkoittaa sit3,
kuinka lukuisissa tutkimuksissa viestinnan hyétysuhteeksi on havaittu 0-5%. Jossa-
kin tapauksissa tulos on saattanut olla 50% tai jopa yli sen. Tayden onnistumisen
oletus on taysin eparealistista. Usein viestimme samaan tapaan tilanteesta tai koh-
teesta riippumatta, mutta onnistuneen viestinnan suunnittelun kannalta olisi tarkea
ajatella asiaa vastaanottajan nakdkulmasta. Suunnittele vastaanottajalle, ala itsellesi.
(Wiio 2009, 12.)

On mahdotonta kuvitella yhdistysta, joka ei millaan tavalla haluaisi viestia tai tiedottaa
toiminnastaan ja saada sitd kautta tunnettuutta. Huolestuttavaa on Kari Loimun
(2012) tekema huomio yhdistysten toiminnan suunnittelusta — ja sitd kautta myos

viestinnan suunnittelusta.
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Yhdistysten toiminta on usein suunnittelematonta. Hallitus ei malta syventya pohti-
maan nykytilannetta, selvittdmaan jasenten odotuksia, miettimaan yhdistyksen perus-
tehtavaa eikd myoskaan uskalla asettaa toiminnalle haastavia, mutta realistia tavoit-
teita. (Loimu 2012, 217.)

Suunnittelussa kannattaa muistaa, etta jo pienet asiat vaikuttavat toiminnan sujuvuu-
teen ja auttaa parantamaan yhdistyksen tunnettuutta. Usein viestinta erotetaan vir-
heellisesti itsendiseksi ja erilliseksi "pakoksi” yhdistyksen muusta toiminnasta. Nain
ei missaan tapauksessa tulisi toimia vaan viestinta on toimintaa ja toiminta on vies-

tintda ja naita toimintoja on suunniteltava kasikéddessa. (Kansalaisareena 2016.)

Viestinnan suunnittelu auttaa myos tunnistamaan resurssitarpeet — kuinka paljon tyo-
aikaa, -voimaa ja rahaa tarvitaan viestinnan tarpeisiin. Etukateen suunnittelemalla
pystytddn ennakoimaan ja valmistautumaan myos yllattaviin tilanteiseen. (Juholin
1999, 105.)

Viestinnan suunnittelun tarkoituksena on auttaa yhdistysta 16ytdamaan ydinviestit ja
niiden kautta jasentdmaan oman olemassa olon tarpeellisuutta seka omia tavoitteita.
Suunnittelu auttaa myods kehittdmaan toimintaa ja auttaa saamaan uusia jasenia yh-
distykseen, mikali yhdistys onnistuu luomaan itsestaan ulospain aktiivisen, valittavan,

avoimen ja osaavan kuvan.

Suunnittelussa on hyva pysahtya miettimaan seuraavia asioita:

- Mitd yhdistys haluaa - Milloin yhdistys haluaa viestia?
viestia? - Kuka yhdistyksesta haluaa vies-
- Miksi yhdistys haluaa tia?
viestia? - Miten yhdistys haluaa viestia?

- Kenelle yhdistys haluaa

viestia?

Ylla olevat kysymykset (vrt. Rosengren & Térrénen 2008, 69.) ovat viestinnan — tar-
kemmin sanottuna tiedottamiseen liittyvia — peruskysymyksia, joista on helppo lahtea
suunnittelemaan jokaiselle yhdistykselle sita sopivinta tapaa viestia. Naiden kysy-
mysten lisaksi on hyva ottaa huomioon myos se, etta viestinnalla tulisi aina olla myds
tavoite. Se ei saa olla ainoastaan itsetarkoitus. Viestinta on yksi johtamisen valineista,
yksi niista toiminnoista, joilla turvataan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. (Siu-
kosaari 1999, 30.)
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Tavoitteiden asettamisen lisaksi viestinnan suunnitteluvaiheessa viestinnalle on mie-
tittava kohderyhmat — kenelle kulloinenkin viesti on suunnattu, ja kohderyhman mu-
kaan on mietittava myds keinot ja kanavat, joilla viesti saadaan onnistuneesti ja ha-
lutulla tavalla oikealle kohderyhmalle valitettya. (Yli-Kokko 2005, 63—65.)

Yhdistyksen johdolle viestinta tarjoaa oivan keinon yllapitaa keskusteluyhteytta jase-
niston kanssa. Nykyaan useissa esimiesviestintad kasittelevissa kirjoissa koroste-
taan sita, ettd viestintaa ja johtamista ei voida erottaa, silla ilman viestintda ei voi
johtaa. (Juholin 2001, 112-113; Aberg 2000, 22.) Mielestani yritysmaailman esimies-
viestinnassa on yhtalaisyyksia yhdistyksen johtamiseen. Molemmissa suunnitelmalli-
suus ja selkeat pelisaannot auttavat ja helpottavat tyon varsinaista toteuttamista, kun

asiat on sovittu ja vastuut on selvitetty.

Yleinen virhe viestinnan suunnittelussa on se, etta siina 1ahdetaan suoraan toimenpi-
teista ilman, etta perusmaarittelyja ja tarvittavia analyyseja on tehty. Nain toimiessa
suurena vaarana on se, etta toimenpiteet eivat enaa palvele yhteison tavoitteita. Pit-
kalla tahtaimella talla tavoin toteutetun viestinnan on vaikea saavuttaa arvostusta ja

saada riittdvaa vastuuta yhteison sisalla. (Juholin 1999, 107.)

Yhdistyksen toiminnan kannalta on tarkeaa asettaa tavoitteet ja visiot realistisesti eika
sortua siihen, etta tavoitteet ovat liian laajat, kunnianhimoiset tai lilan vaikeat toteuttaa
kaytanndssa. Strategisella suunnittelulla ja tavoitteiden asettamisella on merkitysta
myos yhdistyksen sidosryhmille. Yhdistyksen arvot ja toimintamallit vaikuttavat voi-

makkaasti sidosryhmien motivaatioon tukea yhdistysta. (Brown 2015, 39.)

Kuviossa 1 on kuvattu Elisa Juholinin (1999) esittdma malli viestintdsuunnittelun kom-
ponenteista. Viestinnan tehtavien maarittely vastaa kysymyksiin miksi viestinta on
olemassa ja mita varten viestinnan ammattilaiset on palkattu. Tarkoitus ei ole luetella
operatiivisia eli paivittaisia tehtavia. Nama ovat ainoastaan valineita asetettujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Viestinta tarvitsee myds pelisdannoét. On tiedettava, miten
yhteisd toimii ja mihin se on sitoutunut. Pelisdanndissa on usein lausuttu yhteison
arvoja. Keskeistd on myds maaritellda vastaanottajat, resurssit ja vastuut. (Juholin
1999, 106-114; Brown 2015, 47-48.)
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Kuvio 1. Viestintdsuunnittelun komponentit. (Juholin 1999, 106-114.)

Viestintd nahdaan liian usein vain pitkdn tahtadqimen suunnitelmien toteuttamisena ja
jopa pelkurimaisena, virheitd valttelevana epatoimintana, kun se pitaisi nykyaan
nahda mahdollisuutena, johon tartutaan nopeasti ja rohkeasti. Tehokas, strateginen
ja innostava viestintd on hyvin tarkedssa roolissa yhteison menestyksen kannalta.
(Piha & Puustell 2012, 56-57.)

Viestinnan suunnittelussa on hyva erottaa strateginen suunnittelu ja vuosittainen
viestinnan suunnittelu toisistaan. Puro (2004) muistuttaa, ettd viestinnan strategi-
sessa ajattelussa ei syyttd painoteta kykya luotaukseen, tarkkailuun ja analyysiin.

Suunnittelussa pitéisi onnistua yhdistamaan maltti rohkeuteen. (Puro 2004, 86—-87.)

Mielestani viestinta on viimeisten vuosikymmenten aikana ottanut suuria harppauksia
teknologian nopean kehittymisen my6ta. Kehitystahti vain kiihtyy ja ihmisten media-
kayttaytyminen on muuttunut alypuhelimien seka tablettitietokoneiden markkinoille
tulon myo6ta. On osattava reagoida muutoksiin ja tekniikan mahdollistamiin uudistuk-
siin, ja nama on otettava huomioon yhdistyksen viestinnan suunnittelussa, jotta var-
mistetaan viestinnan toimivuus niin jasenille kuin sidosryhmille (Juholin 1999, 32). On
pystyttdva ja uskallettava tarkastella kriittisesti omaa viestintda ja kehittaa sita vas-

taamaan tdman paivan viestinnallisia vaatimuksia (Piha & Puustell 2012, 67—69.)
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3.2 Sisainen viestinta

Yhteisot ovat vasta 1990-luvulta Iahtien konkreettisesti alkaneet nahda sisaisen vies-
tinnan merkitysta (Ilkdvalko 1999, 45). Nykyaan sisdinen viestinta jo on kiinted osa
yhteis6jen toimintaa ja paaosin se on jasen- tai henkilostoviestintaa. Esimerkiksi yh-
distysten on huolehdittava siita, etta jasenet saavat tarpeelliset tiedot toiminnasta,
silla huonosti hoidetusta jasentiedottamisesta seuraa ainoastaan ongelmia, koska sa-
lamyhkaisyys herattaa usein epaluuloa ja erilaisia tulkintoja, syntyy ristiriitoja ja kup-
pikuntia. Yhdistyksen on tarkea sitouttaa jasenet mukaan tavoitteiden saavutta-

miseksi ja toiminnan kehittdmiseksi. (Rosengren & Térrénen 2008, 60-61.)

Sisainen viestinta, niin kuin viestintad yleensa, on laaja ilmid, joka vaikuttaa kaikkialla
yhteisén toiminnassa. Kyse on toisaalta tiedon ja informaation vaihdosta ja toisaalta
yhteisyydesta, kokemusten jakamisesta ja kulttuurista. Sisasta viestintda kuvataan
myds johtamisena ja esimiestydn valttamattémana osa-alueena yhta hyvin kuin
osana tiedon hallintaa ja jalostamista, ihmisten motivoimista ja sitoutumista tehta-
viinsa ja yhteis66nsa. (Juholin 1999.)

On tarkeaa tiedostaa jaseniston odotukset ja tarpeet ja sitd kautta valittda heille oi-
keita tietoja avoimesti. On myds muistettava, etta tiedon pitada olla saatavilla eika se
liiku yksin vaan kaikilla on vastuu valittaa tarpeellista tietoa kaikille, jotka sita tietoa
tarvitsevat. On my0s tarkeaa tuntea toimintaympariston tavat, jotta osaa viestia oikein
ja kayttaa oikeita kanavia seka kohdistaa viestinsa oikealle kohderyhmalle. Viestin-
nan onnistumista on arvioitava sille asetettujen tavoitteiden avulla. (Siukosaari 1999,
130.)

"Parempi tietda pahin mahdollinenkin kuin elda epatietoisuudessa.” Lausahdus sopii
hyvin sisdisen viestinndn motoksi. Sisdinen viestinta ei saisi missaan tilanteessa olla
velvollisuus tai pakko, vaan se tulisi nahda valineena saada yhteiso toimimaan tehok-
kaasti ja ihmiset viihtymaan. Se onnistuu ainoastaan, jos jokainen yhteisdn jasen tie-
taa, mitkd ovat hanen tehtdvansa ja tavoitteensa. Lisaksi yhteison tulisi avoimesti
kertoa myos yhteisdlle asettamistaan tavoitteista kaikille ja my6s siita, kuinka hyvin

asetetut tavoitteet on saavutettu. (Ikdvalko 1999, 45-46.)

Sisdinen viestintd on pitkalti vuoropuhelua, johon kuuluu eri osapuolten ndkemysten
ja odotusten kuunteleminen ja arvostaminen. Samalla pyritdan vaikuttamaan osa-
puolten tietoihin, asenteisiin, uskomuksiin ja kayttaytymiseen. Jos jokaisella yhteisén

jasenilla on tunne, etta han voi vaikuttaa asioihin, se voimistaa yhteisOllisyytta, koko
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yhteisdn toimintakykya seka@ vahvistaa yhdessa tekemisen tunnetta. (Kortetjarvi-
Nurmi & Mustola 2015, 62.)

On tarkeda muistaa myds, etta sisdinen viestintd on vuoropuhelua kaikkien valilla ja
joka suuntaan. Eli vuoropuhelua kdydaan ristiin eri toimijoiden valilla. On tarkeaa, etta
viestit kulkevat esimerkiksi yhdistyksen hallitukselta jasenille, mutta yhta tarkeaa on
myos jaseniston viestit hallituksen suuntaan. Talla tavoin viestinta yhteison sisalla on
avointa. (Ikavalko 1999, 48.)

Sisdisen viestinnan periaatteita pitda pohtia ja niista taytyy paattda yhdessa. Keskei-
sia sisaisen viestinnan periaatteita ovat kysymykset siita, miten nopeasti, usein, avoi-
mesti, rehellisesti ja ymmarrettavasti yhteiso viestii jasenilleen. Avoimuus edellyttaa
luottamusta, joka kasvaa, kun osapuolet oppivat tuntemaan toisiaan. (lkavalko 1999,
48.)

Sisaisen viestinnan merkitysta ei voi kylliksi korostaa. Sen merkitys on 2000-luvulla
jatkanut kasvuaan. Sisaista viestintaa on jouduttu tarkastelemaan uudestaan: mita se
oikein on ja mita siihen kuuluu. Viestintateknologian kehittyminen on muuttanut kasi-
tysta perinteisesta tiedottamisesta. Nyt kun tietoa on riittdvasti tarjolla kaikkien ulot-
tuvilla, niin on olennaiseksi asiaksi muodostunut se, mista ja miten nopeasti oikea ja

ajantasaisin tieto on ldydettavissa. (Juholin 2001, 109.)

Vapaamuotoinen viestinta on tarkedssa roolissa yhteison sisalla, silla kasiteltavat
asiat vaativat usein pohdintaa, keskusteluja seka epavirallista viestintaa. Rationaali-
nen informointi ei valttamatta ole yksin riittdva siihen, etta asiat ymmarretédan. (Juholin
2001, 109.)

Elisa Juholin (2001, 109-114.) tarkastelee sisaista viestintaa erilaisista nakdkulmista

ja maarittelee sisaiselle viestinnalle nelja erilaista tehtavaa:

Kulttuurin ja yhteisyyden rakentajana viestinta voidaan nahda sekad omana toiminto-
naan ettd osana yhteison kulttuuria. Yhteisd on kokonaisuus, jossa viestintakulttuuri
on yksi ominaisuus. Tohtori Tuuli Tukiaisen mukaan esimiesten viestinta, viestinta-
prosessien toimivuus, yhteison toimintatavat seka jasenten valinen keskinaisviestinta
kuvaavat yhteison viestinnallistd ilmastoa. Sisdinen viestinta ei ole ainoastaan vies-

tintdjarjestelman yllapitdmista. (kts. Juholin 2001, 109-110.)
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Tésma- ja perustiedon vélittdjadné — Perinteisesti henkilostoa pidetaan sisaisen vies-
tinnan kohderyhmana. Tyoyhteisdjen kansainvalistyessa ja laajentuessa henkildsto
ei ole enaa yhtena massana kasiteltdva kokonaisuus. Nykyaan viestien perillemeno
ja ymmarrettavyys vaatii erilaisia lahestymistapoja — esimerkiksi ryhma- tai aluekoh-
taista l[ahestymista. (Kts. Juholin 2001, 111-112.)

Johtamisen osa-alueena viestinta on keskeisessa roolissa. Myodnteisesti koettu vies-
tinta ja positiivinen viestintailmasto lisdavat yleista tyytyvaisyytta yhteison sisalla ja
tehostavat yhteison toimintaa. Avoin, luottava ja tydntekijoihin kohdistuva viestinta
tekee tyontekijoista tyytyvaisempia tyohonsa, esimieheensad seka koko organisaa-
tioon. Juholin viittaa John Smythen sanoihin, ettd ihmisten ymmartdmyksen paranta-
minen informaatiotulvan keskella on tarkeaa ja tdma tehddan hanen mukaansa Kiin-
nittdmalla johdon ja esimiesten huomiota omaan johtamiseensa ja viestintaan sen
osana. (Juholin 2001, 112-113.)

Tyytyvéisyyden lisééjéné — Sisaisen viestinnan useissa arvioissa puhutaan viestinta-
tyytyvaisyydesta. Talla tarkoitetaan yleista tyytyvaisyytta saatuun tietoon seka mah-
dollisuuksiin tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa tydyhteisdssa. 2000-luvulla tiedon
maara on kasvanut hurjasti ja tietoa on koko ajan saatavilla. Joissain tapauksissa se
saattaa ylittaa sietokyvyn rajat. Pitda muistaa, etta liika tieto uuvuttaa, hammentaa ja
saattaa viimein kdantya itsedan vastaan ja menettda tavoitellun tehonsa. (Juholin
2001, 113-114.)

Valineita sisdisen viestinnan toteuttamiseen yhteisolla on lukuisia. Sisaisen viestin-
nan muodot ja kanavat voidaan luokitella neljdén luokkaan sen mukaan, onko ky-
seessa léhi- vai kaukokanava ja onko kyseessa suoraa keskinéisviestintaé vai véli-

tettyd pienjoukko- ja verkkoviestintad. (Aberg 2000, 173.)

Suoria lahikanavia Abergin (2000) mukaan ovat muun muassa léhin esimies, osas-
tokokoukset ja tydkaverit. Suoria kaukokanavia ovat puolestaan tiedotustilaisuudet,
yhteistyoelimet ja luottamushenkil6t, kokoukset ja neuvottelut seka tyokaverit muissa
yksikoissa. Valitettya viestintaa Iahikanavissa ovat ilmoitustaulu omassa yksikdssa,
yksikon kiertokirjeet, henkilostolehdet ja intranet. Kaukokanavissa valitetty viestinta
tarkoittaa esimerkiksi kiertokirjeiden, pikatiedotteiden, asiakaslehtien ja verkon avulla
valitettyja tietoja. (Aberg 2000, 174.)
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Sisdinen viestintd on yhteisdlleen mahdollisuus ja kriittinen avaintekijd muutoksessa.
Se on tiedon tuottamista, muokkaamista, valittdmista ja ymmarryksen luomista, mutta
sisdisen viestinnan avulla rakennetaan myds yhteisdllisyytta ja kasvatetaan yhteen-
kuuluvuuden tunnetta seka yhteison kulttuuria, joka kantaa mukanaan ja ilmentaa

yhteis6n perimaa ja arvoja. (Juholin 2001, 118.)

3.3 Ulkoinen viestinta

Ulkoisesta viestinnasta kaytetaan monia eri termeja, ja se sisaltdd monia viestinnan
osa-alueita. Aberg (1989) puhuu ulkoisesta informoinnista, joka kasitteené kattaa niin
ulkoisen tiedottamisen, ulkoisen viestinnan, mediasuhteet, julkissuhteet, yhteiskunta-
suhteet seka -viestinnan, sijoittajasuhteet, suhdetoiminnan, sidosryhméasuhteet, PR-
tyon ja yhteystoiminnan. Informointi on kasitteend aika huono, mutta toistakaan sa-
naa ei Abergin mukaan ole, joka kattaisi seka tiedottamisen ettd suhdetoiminnan. In-

formoinnin painopiste on tydyhteisén uutisten vélittaminen. (Aberg 1989, 158.)

Tassa luvussa keskityn kasittelemaan ulkoista viestintaa sidosryhmaviestinnan nako-
kulmasta. Sidosryhmaviestintd on yksi yhteisdviestinnan osa-alueista. Yhteisovies-
tinta kattaa kasitteena kaiken sen tiedonvaihdon, vuorovaikutuksen ja kulttuurin, joka
syntyy organisaatioiden sisalla ja niiden kaydessa vuoropuhelua eli sidosryhmadialo-
gia ymparistonsa eli sidosryhmiensa kanssa (Juholin 2001; Kortetjarvi-Nurmi & Mus-
tola 2015, 73).

Kuviossa kaksi on esitetty sidosryhmasuhteiden kolme ulottuvuutta mukaillen Aulan
ja Mantereen (2005) kuviota. Sidosryhmasuhteilla on merkitystd myds yhteisén mai-
neelle. Kuvion pohjana on Henley Management Collegen tekema tutkimus, jossa mi-
tattiin yhteisdjen ja niiden sidosryhmien valisia vuorovaikutussuhteita liittden toisiinsa
menneen, nykyisyyden ja tulevaisuuden. Mainetta ja sen hallintaa kasittelen myo-

hemmin kohdassa 3.4.
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‘ Yhteison maine

‘Miten yhteis tietéé, etté sen “Miké on sidosryhmésuhteiden

sidosryhmésuhteet on a'{'dosﬁ linkki maineeseen, vastuuseen
vahvoja ja tuloksellisia? ja hyviin toimintatapamalleihin ?"
SIDOSRYHMA-
SUHTEET
_— Hyva i Yhteison vastuu
toimintatapamalli

“Kuinka yhteisé voi arvioida olevansa
vastuullinen?”

Kuvio 2. Sidosryhmasuhteiden kolme ulottuvuutta. (vrt. Aula & Mantere 2005, 37.)

Sidosryhmat toimivat yhteisdn henkireikdnd ulkomaailmaan. Niiden kautta yhteisd
saa viestinsa eteenpain, ja ne myos antavat yhteisdlle arvokasta tietoa toiminnan ke-
hittdmiseen. Sidosryhmat ovat yhteisdlle mahdollisuus ja resurssi. Esimerkiksi tulisi

valttaa ajattelemasta sidosryhmille viestimista velvollisuutena (lkévalko 1995, 195).

Ymmarrettavasti sidosryhmien odotukset ja viestintatarpeet vaihtelevat sen mukaan,
millainen suhde heilld on yhteis66n. Joillekin sidosryhmille riittda 1ahinna tavanomai-
nen tiedonsaanti, kun taas puolestaan joku toinen haluaa osallistua ja vaikuttaa yh-
teison toimintaan (Juholin 2001, 160). Voi olla myds sellaisia sidosryhmia, jotka tor-

juvat yhteison viestit (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 73).

Yhta lailla my6s sidosryhmat heijastavat yhteistyOkumppaninsa yhteisokuvaa ympa-
rilleen (lkavalko 1995, 195). Tama saattaa muodostaa yhteisdlle jopa uhan, jos si-
dosryhmat jostain syysta liittoutuvatkin yhteis6a vastaan (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola
2015, 75).

Knox ja Gruar (2007) muistuttavat tutkimuksessaan siita, ettad sidosryhmayhteisty6ta
voidaan lahestya usean eri teorian kautta, mutta vasta kaytantd osoittaa jokaiselle

yhdistykselle sopivimmat keinot hoitaa sidosryhmasuhteitaan. (Knox & Gruar 2007.)

On tarkeada, ettd sidosryhmayhteisty6td suunnitellaan laaja-alaisesti ja rohkeasti,
koska yhdistyksen kayttama l&dhestymistapa sidosryhmia kohtaan vaikuttaa heidan

mielikuviin yhdistyksen toiminnasta — johdonmukaisuus lisda ennustettavuutta seka
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samalla vahentaa sidosryhmien epavarmuutta yhdistyksesta ja sen toiminnasta. Joh-
donmukaisuus ulkoisissa sidosryhmasuhteissa auttaa myos sidosryhmia vuorovaiku-
tuksen kehittdmisessa yhdistyksen suuntaan. Sidosryhmayhteistydn suunnittelu var-
mistaa johdonmukaisuuden seka saanndllisyyden yhteydenpidossa eri sidosryhmien
kanssa. Samalla se lisda yhdistyksen luotettavuutta ja parantaa sidosryhmien lojaa-
liuutta yhdistysta kohtaan. Hyvin suunniteltu ja hallinnoitu sidosryhmayhteistyd ennen
pitkda parantaa yhdistyksen tehokkuutta ja vaikuttavuutta. (Balser & McClusky 2005;
Knox & Gruar 2007.)

Tuntemattomampia sidosryhmaryhmia nimitetdan nimella stakeholders, joka kuvaa
laajempaa yhteis6a kuin tiedossa olevat ja tunnistetut sidosryhméat (Juholin 2002,
160; Nasi 1995). Nama stakeholderit voivat olla toisaalta sellaisia, joista ei valttamatta
olla tai haluta olla tietoisia tai ne saattavat olla my06s joko neutraaleja tai potentiaalisia
mahdollisuuksia yhteisolle, mutta joka tapauksessa nama ryhmat tulisi ottaa huomi-

oon viestinnan suunnittelussa (Juholin 2001, 164).

Yhteison tulisi viestia tasapuolisesti kaikille siita kiinnostuneille ryhmille ja tahoille ja
olla valmis antamaan lisatietoja. Keskusteluyhteyden rakentaminen vaatii yhteista ha-

lua ponnistella asian eteen. (Juholin 2001, 164—165.)

3.3.1 Tavoitteet

Tavoitteita (yhteisén tunnettuus, maine/imago, profiloituminen) maariteltdessa on
syyta olla realisti. On pidettadva mielessd, etta viestintd on pitkdjanteista tyo6ta, joka

harvoin tarjoaa pikavoittoja. (Hurmerinta & Pietila 2008, 62.)

Kun lahdetaan miettimaan sidosryhmien viestintatarpeita, on ensimmaiseksi syyta
kysya miksi. Kysymyksen tarkoitus on heratella pohtimaan ja tarkastelemaan eri ryh-
mien suhdetta yhteisoon seka miettimaan sita, mista syysta ne tarvitsevat tai haluavat

tietoa tai ovat vuorovaikutuksessa yhteisén kanssa. (Juholin 2001, 164—-165.)

Ulkoisten sidosryhmien kohdalla taytyy lahtea liikkeella siité ajatuksesta, ettd ne tar-
vitsevat tietoja yhteisdn toiminnasta, palveluista ja tuotteista tehdakseen omia han-
kintapaatoksia. Joissain tapauksissa myds media tarvitsee tietoja pystyakseen muo-
dostamaan oman kasityksensa asioista ja voidakseen toteuttaa omaa yhteiskunnal-
lista tehtédvaansa. (Juholin 2001, 164—165.)
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3.3.2 Sisallot

Toinen kysymys sidosryhmien viestintatarpeiden selvittamisessa on mité, ja silla tar-
koitetaan viestinnan sisaltdja. On turha tukahduttaa vastaanottajia liialla ja heidan
kannaltaan turhilla tiedoilla, mutta yhta vaarin on myds jattaa asioita kertomatta. Yh-
teydenpito sidosryhmiin voi olla arkiviestintaa eli kuulua yhteisén rutiineihin eli viesti-

tdan ajankohtaisista asioista myos sidosryhmia. (Juholin 2001, 165-166.)

Tahan tulisi pyrkia, silla silloin perusviestinta toimisi eika vaatisi jatkuvaa suunnittelua,
niin yhteisolla vapautuisi resursseja merkittavien tapahtumien tai hankkeiden viestin-
nansuunnitteluun. Sidosryhmia koskettavia ja kiinnostavia asioita voi syntyd myds
nopeasti joko yhteisdon oman toiminnan seurauksena tai ympariston paineesta. Mikali
toimintatavat ovat kunnossa yhteison sisalla, jolloin paras tilanne on se, etta yhteisd
paasee itse puhumaan asiasta tarkeimmille sidosryhmilleen. (Juholin 2001, 165-
166.)

3.3.3 Kanavat ja keinot

Sidosryhmaviestintd voidaan jaotella eri tavoin osa-alueisiin. Puhutaan asiakas- tai
markkinointiviestinnasta, kumppanuusviestinnasta ja vaikuttamisviestinnasta. (Kor-
tetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 73-75.)

Asiakasviestinnan tavoitteena on lisatd yhteisdn tunnettuutta seka asiakkaiden kiin-
nostusta yhteis0a kohtaan. Asiakasviestintd on myds asiakassuhteiden hoitamista ja
nykyaan yha enemman vuorovaikutussuhde. Asiakas- ja markkinointi viestinta kos-
kee yhta lailla my0s jarjestoja ja yhdistyksia, joiden tulisi kertoa ajankohtaisista asi-
oistaan jaseniston lisaksi myos julkisesti houkutellakseen uusia jasenid mukaan toi-
mintaan. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 73-74.)

Kumppanuusviestinnan tarkoitus on puolestaan pitaa yhteistydkumppanit perilla yh-
teisdn ajankohtaisista ja merkittavista tapahtumista. Kumppanuus voi myds olla spon-
sorointiyhteisty6ta, joka on vastikkeellista yhteistyota yrityksen ja yhteison kesken.
Kaikella viestinnalla on tarkoitus vaikuttaa, mutta termilla vaikuttamisviestinta tarkoi-
tetaan erityisen aktiivista vaikuttamistoimintaa. Silla pyritddn johdonmukaisesti pita-
maan esilla omaa asiaa ja kayttamaan tdhan suunniteltuja strategioita ja keinoja. Tata

kutsutaan myods lobbaukseksi. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 74.)
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Vaikuttamisviestinnan tavoitteena on se, ettd paattajilla ja paatoksia valmistelevilla
henkildillda on vaikuttamaan pyrkivan tahon kannalta olennaiset ja ajantasaiset tiedot
paatokseen liittyvista asioista. Myds suhdetoiminta eli PR on vaikuttamista ja sen
avulla pyritddn luomaan ja yllapitamaan yhteison ja yleis6jen valista yhteisymmar-
rystd ja luottamusta. Suhdetoiminta tukee myonteistd yhteisékuvaa. (Kortetjarvi-
Nurmi & Mustola 2015, 74-75.)

Mediaviestinnan avulla yhteison on mahdollista lisata tunnettuutta ja saada naky-
vyytta toiminnalleen. Yhteiso voi osallistua median valityksella julkiseen keskusteluun
ja vaikuttaa sidosryhmiinsa. On muistettava, ettd media on valillinen kappale eli var-
sinaiset vastaanottajat ja mahdolliset sidosryhmat saavat viestin aina journalistisen
nakemyksen kautta. (Juholin 2001, 184.)

Mediaa ei pida siis rinnastaa yhteisdn omiin viestintdkanaviin, koska media kontrolloi
itse omaa toimintaansa eika luovuta paatdksentekoa toimitusten ulkopuolelle. Media
valittaa tietoa ja valvoo yhteiskunnallista paatoksentekoa. Tiedon valittdmisen ohella
media pyrkii valinnoillaan ja journalistisella ty6lla auttamaan ja helpottamaan kansa-

laisten ymmarrysta yhteiskunnan tilasta ja sen ilmigista. (Juholin 2001, 184.)

3.3.4 Sidosryhmaanalyysi

Strategisen suunnittelun yhteyteen kuuluu myés sidosryhmaanalyysi, jonka tarkoitus
on tunnistaa yhteisén primaarit (ensisijaiset) ja sekundaarit (toissijaiset) ja marginaa-
liset sidosryhmat. Analyysin tarkoitus on myos selvittaa eri sidosryhmien suhtautu-

mista yhteisd6n ja niiden odotuksia. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 73.)

Sidosryhmaanalyysi on tarkea vaihe sidosryhmasuhteiden suunnittelussa, silla yhtei-
soOn kannalta on ensiarvoisen tarkeaa tietaa ja tunnistaa sidosryhmien tiedontarpeet
seka eri sidosryhmien suosimat viestintdkanavat (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015,
75).

Sidosryhmaanalyysin avulla voidaan selvittda seuraavia asioita:

- tarkeimmat sidosryhmat ja niiden avainhenkilot
- sidosryhmien nykykasitys eli tiedot ja mielikuvat yhteisdsta ja sen osa-alueista
- sidosryhmien tiedon tarpeet ja sisallot

- haluttu laajuus, syvyys ja tarkkuus asioiden kasittelyssa
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- sidosryhmien suosimat yhteydenpitomuodot eli kanavat

- haluttu yhteydenpidon tiheys.

Analyysin tuloksia voidaan vetaa yhteen ja esittaa erilaisten taulukoiden tai kaavioi-
den avulla. Sidosryhméaanalyysi auttaa yhteis6a myos maarittdmaan yhteison viestin-
nalle eri kohderyhmia ja myds muokkaamaan viestintdd kohderyhmakohtaisesti. Se
auttaa yhteis6a myos suunnittelemaan viestinnan resurssien kohdentamista oikein.
(Juholin 2001, 163; Ikavalko 1995, 196.)

Kohderyhma ei saa vaan olla kohde, jota pommitetaan viestinnallisilla toimenpiteilla.
Kohderyhma ei ole tilastoja ja viivoja graafisissa taulukoissa. He ovat oikeasti ihmisia,
joilla on tarpeita, joita ei voi ymmartaa tuntematta heita. Taytyy olla aktiivinen ja viet-
taa aikaa lahella tarkeimpien sidosryhmien edustajia — oppia tuntemaan heidat ja tun-
nistamaan heidan tarpeitaan. Tallainen tyo on ensiarvoisen tarkeaa suunnittelun poh-
jaksi. (Tolvanen 2012, 55-80.)

Yhteison sidosryhmien luonne, maara ja niiden kokoonpano voi vaihdella suuresti eri
vaiheissa. Viestintastrategiaan on syyta sisallyttaa sidosryhmien maarittely ja niiden
saanndllinen tarkastaminen. Varsinkin jos toiminnan painopiste muuttuu, saattaa se

aiheuttaa muutoksia myds sidosryhmissa. (lkavalko 1995, 195.)

3.4 Hyva maine ja sen hallinta

Useissa lahdeteoksissa viitataan yrityksiin ja liike-elamaan, mutta mielestani myos
yhteisdjen ja yhdistysten olisi syyta ottaa toiminnan ja viestinnan suunnittelussa huo-
mioon maineen nakokulmaa — sen merkitysta ja sita, mihin kaikkiin asioihin se vai-

kutta seka valmistautua myos suunnitelmalla mahdollisiin mainekriiseihin.

Imago, maine, mielikuva ovat termeja, joita maineenhallinnasta puhuttaessa usein
mainitaan. 1990-luvulle saakka puhuttiin imagosta. Imagolla tarkoitetaan ulkoista yri-
tys- tai yhteisomielikuvaa, jonka taustalla on mielessa syntyva kuva jostakin koh-
teesta. Imago-sanan suomen kielisend synonyymina usein kaytetaan sanaa mieli-
kuva, josta kaytetddn myods kasitteita tunne, vaikutelma, muisto tai maine. (Juholin
2001, 147.)

Vuosituhannen vaihteessa imagon sijaan alettiin puhua maineesta, jota voidaan aja-

tella imagoa laajempana yhteisomielikuvana, silla maine ei imagon tavoin perustu
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selvasti kuviin. Maine syntyy sanoista ja teoista sekd naiden laadusta. Hyva maine
on yhteisdlle strateginen voimavara, joka takaa ja mahdollistaa suotuisan toimintaym-

pariston yhteisdn toiminnalle. (Juholin 2001, 148.)

Tana paivana maine on noussut liilke-elaman keskioon ja siita ovat kaikki kiinnostu-
neet. Se on nykyaan lasna medioissa, otsikoissa, seminaareissa ja puheissa. Mai-

netta tutkitaan ja se on my@ds kilpailuvaltti yrityksille. (Kortetjarvi-Nurmi 2015, 43)

Aberg (1989) esittelee BNL Information —viestintatoimiston (1987) kayttamaa profi-
lointimallia, jonka mukaan profilointi tarkoittaa kdytannéssa tekojen, viestien ja ilmeen

yhteensovittamista halutun mielikuvan saavuttamiseksi. (Aberg 1989, 76-77.)

Hyva maine ilman muuta hyodyttaa yhteisdja — se tuo asiakkaita, houkuttelee tyonte-
kijoita ja yhteistydbkumppaneita, innostaa sijoittajia seka kiinnostaa mediaa. Hyva
maine vaatii myos maaratietoista tyota. Kovastakaan tyosta ei ole hyotya, jos toimin-
nasta ja hyvista teoista ei osata viestia. Siksi onkin tarkeda huomioida myds maine-
nakokulma strategisessa johtamisessa seka viestinnan strategisessa ja operatiivi-
sessa suunnittelussa. On erittain tarkeda huomioida se, milta asiat nayttavat, kuulos-

tavat ja tuntuvat ulkopuolisen silmin. (Kortetjarvi & Mustola 2015, 43—-45.)

Liike-elaman puolella tutkimusfirma Wirthlin Worldwiden tekeman tutkimuksen mu-
kaan uskottavuus oli maineen kannalta kriittinen tekija. Uskottavuus puolestaan syn-
tyy luottamuksesta, avoimuudesta ja rehellisyydesta. Maine on tarkea osatekija, kun
yhteis6t rakentavat vuorovaikutussuhdettaan tarkeimpiin sidosryhmiin. (Aula & Man-
tere 2005, 53-54.)

Maineenhallinta on yrityksen todellisen toiminnan ja yleis6jen kokemusten ja mieliku-
vien vuorovaikutusta, jossa yrityksen sidosryhméat ovat hallitsevassa roolissa. Mai-
neenhallinnalle on olennaista sidosryhmasuhteiden hyva hoitaminen. (Aula & Man-
tere 2005, 50.)

Maineenhallinta on yhteison pitkajanteista, suunnitelmallista strategista toimintaa,
jolla on tarkoitus ohjata omaa toimintaa ja vaikuttaa tarkeimpien sidosryhmien yhtei-
sOsta saamiin kokemuksiin ja yhteisdsta rakentuviin mielikuviin ja tulkintoihin (Aula &
Mantere 2005, 50). Naitéd mielikuvia ja tulkintoja voidaan kutsua mainejaljeksi, joka
muodostuu sidosryhmille vuorovaikutuksesta ja palvelukokemuksesta yhteison tai
yrityksen kanssa ja joka voi tietenkin vaihdella kokemusten mukaan (Piha & Puustell
2012 56-58).
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Viestinnan suunnittelun yhteydessa mainitsin, etta Pihan mukaan usein viestinta nah-
daan ainoastaan pitkantahtaimen strategisten suunnitelmien toteuttajana. Tallainen
"pelkurimainen” ja riskiton viestintd voi tehda myds hallaa maineelle. Yhteisdsta voi
yleison mielesta tulla valjahtynyt, vaikka yhteiso ei olisi varsinaisesti virheita tehnyt-
kadan. (Piha & Puustell 2012, 59.)

Pihan ja Puustellin (2012) mukaan pitéisi maineenhallinnan sijaan puhua maineen
muotoilusta, maineen strategisesta johtamisesta ja mahdollisuusviestinnasta Mah-
dollisuusviestinta on vastakohta viestinnan staattisuudelle. Olisi uskallettava olla roh-
keampia tarttumaan viestinnan mahdollisuuksiin. Yhteison ei pitaisi ajatella, etta saa-
vutettua mainetta taytyy suojella ja siksi ei oteta riskeja. Harva sanoisi nykyaan, etta
yhteiskunta on staattinen, siten ei ole jarkevaa ajatella my6skdan maineen olevan
staattinen. (Piha & Puustell 2012, 56-67.)

3.5 Yhteenveto

Olen kasitellyt tdssa luvussa yhteisdviestintaa paaasiassa yritysviestinnan kautta. Py-
rin valitsemaan mukaan sellaisia yhteisoviestinnan peruskasitteita ja -ajatuksia, joi-
den avulla myos yhdistys voi suunnitella omaa toimintaansa ja viestintaa. Nostan
viela esille omasta mielestani tarkeimmat kohdat, joita olisi syytd huomioida, kun toi-

mintaa ja viestintaa suunnitellaan.

Vaikka yhdistyksen tarkoitus ei ole tuottaa voittoa, niin silti on tarkeaa, etta tiedetaan
toiminnan tarkoitus ja tavoitteet — miksi toimintaa harjoitetaan, mille kohderyhmille ja
kuinka halutut kohderyhmat tavoitetaan? Yhdistykset yleensa keraavat jasenmak-
suja, mutta sen lisaksi tarvitsevat asiakkaita seka lahjoituksia yhteistybkumppaneilta.
Tasta syysta olisi tarkeda muistaa, ettd myds viestintada ja markkinointia olisi tarkea
suunnata nimenomaan jaseniston ja yhdistyksen toimintaa tukevien ulkoisten sidos-
ryhmien suuntaan. (Vuokko 2004, 14-25.)

Osa sidosryhmista on Vuokon (2004) mukaan sponsoreita, jotka tukevat yhdistysta
taloudellisesti tai muulla tavalla oman brandinsa avulla. Sponsoreiden hankkimisen
kautta on tarkoitus saada rahaa organisaation yllapitoon, mutta samalla se tuo myds
molemmille osapuolille velvoitteita yhteistydon hoitamisesta sopimuksen mukaisesti.
(Vuokko 2004, 215-223.)
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Kayhko (2012) muistuttaa opinnaytetydssaan siita, etta viestinta on yksi tarkea tapa
kehittdd yhdistyksen toimintaa. Toimiva sisainen viestinta helpottaa ulkoisen viestin-
nan suunnittelua. (Kayhkd 2012, 6.) Suunnittelussa on hyva pohtia myds sita, mihin

viestinnalla halutaan vaikuttaa ja miten viestinta toteutetaan (Vuokko 2003, 10).

Suurin ero yhdistysten ja yritysten valilla on mielestani resurssit, joilla viestintaa teh-
daan. Yhdistystoiminta on paasaantoisesti harrastustoimintaa, johon ei valttamatta
ole mahdollista panostaa riittdvasti aikaa eika taloudellisia resursseja. Toisaalta poh-
din, etta yhdistyksen kannalta yksi suurimmista eduista on jasenisto, jonka potentiaa-

lin hyédyntaminen on toiminnan kannalta todella arvokasta.

Ja koska kyseessa on usein harrastustoiminta, niin todennakoisesti jasenet ovat sa-
manhenkisia ja jakavat kiinnostuksen samoihin asioihin — tietysti on tarkeaa, etta ja-
senisto on sitoutunut yhdistyksen toimintaan ja tavoitteisiin. Motivoitunut ja innostunut
jasenistd on mielestani tarkea voimavara yhdistykselle. Sen avulla on mahdollista ke-
hittda yhdistyksen omaa toimintaa, mutta ennen kaikkea jokainen jasen toimii omalta
osaltaan myds "kayntikorttina” ulospain edustaessaan yhdistysta. Jokainen jasen luo
omalla toiminnallaan ja kaytokselldan kuvaa yhdistyksesta ulkoisille sidosryhmille ja
nain vaikuttaa myos heidan mielikuviinsa yhdistyksesta. Jasenet vaikuttavat vahvasti
myds siihen millainen maine yhdistyksella on ulospain ja millaisena ulkoiset sidosryh-

mat kerhon toiminnan nakevat.
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4 Turun Jaakiekkotuomarit ry:n sidosryhmien tunnistaminen

YhteisO tarvitsee erilaisia yhteistyotahoja avuksi seka varmistaakseen toimintansa
sujumisen. Tasta syysta on tarkeaa maaritella ja tunnistaa yhteison tarkeimmat si-

dosryhmat.

Siukosaari (1999) nimittda maariteltavia tahoja yhteisty6- ja kohderyhmiksi, jotka voi-
daan hyvin monessa tapauksessa (etenkin yrityksissd) maaritella hyvin samankaltai-
sesti — esimerkiksi asiakkaat, osakkaat, rahoittajat, henkilosto ja media muodostavat
eri yhteistyd- ja kohderyhmia. Sdanndllisin valiajoin on syyta kartoittaa toimintaympa-
ristda ja arvioida laheisten sidosryhmien roolia ja toimintaa. Sidosryhmien joukossa

voi hyvin esiintyd vaihtuvuutta. (Siukosaari 1999, 133-135.)

Sidosryhmien maarittdminen on myds strategian suunnittelun kannalta olennaista,
ettd eri sidosryhmien odotukset ja vaatimukset yhteistydsta tulee huomioitua (Juholin
2001, 160). Yleensa yhteisdn on suhteellisen helppo tunnistaa oman toimintansa kan-
nalta tarkeimmat sidosryhmat seka heidan toimintatapansa on ennustettavissa (Kor-
tetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 48—49).

Luvussa 5 kasiteltavan sidosryhmaanalyysin aluksi tehtavani oli tunnistaa Turun Jaa-
kiekkotuomarit ry:n ulkoisia avainsidosryhmia. Oivalsin, ettd yhdistykselld on paljon
eri tahoja, joiden kanssa he ovat tiivisti yhteydessa padasiassa jaakiekkokauden ai-

kana.

Oli lahdettava pohtimaan mielekasta tapaa jakaa sidosryhmat, jotta niiden hahmotta-
minen olisi helpompaa. Aiemmin mainitsemani Siukosaaren (1999) tapa ei voida so-
veltaa Tujen kohdalla, koska kyseessa ei ole yritys, vaikka tavallaan se palveluja tar-
joaakin. Sidosryhmaajattelusta ja -jaottelusta on kirjoitettu paljon, mutta paasaantoi-
sesti yritysnakdkulmasta. Esimerkiksi Juholin (2001) puhuu sidosryhmien jaottelussa

paaryhmista ja alaryhmista (Juholin 2001, 163).

Ikédvalko (1995) tuo esille, ettd asiakasrekisteria tehdessaan asiakkaat voi jaotella
alueittain esimerkiksi asiakkaat paakaupunkiseudulla, Lansi-Suomessa ja Ita-Suo-
messa muodostavat omat ryhmansa (lkavalko 1995, 198). Tasta ajatuksesta sain

oman ajatukseni, ettda samantyylinen jaottelu voisi toimia Tujen kohdalla parhaiten.
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Pohdintojen jalkeen jalkeen parhaimmaksi jaottelumalliksi osoittautui sidosryhmien
jakaminen paikallisiin, alueellisiin ja valtakunnallisiin. Se havainnollistaa selkeasti

niita tasoja, joilla paikallisella tuomarikerholla pitda olla valmius toimia. (kuvio 3)

PAIKALLISET . ALUEELLISET VALTAKUNNALLISET
SIDOSRYHMAT SIDOSRYHMAT SIDOSRYHMAT
* Turun alueen jadkiekkoseurat « [nsirannikon alueen * Suomen
* Paikallinen media muut tuomarikerhot jaakiekkotuomarienliitto ry
* Sponsorit  Aluepaillikkd (SITL ry)
* Kaupungin paattdjat » Aluekouluttaja » Suomen Jaikiekkoliitto ry
» Jaakiekkoyleiso (SIL ry)
* Liiga Oy

TURUN JAAKIEKKOTUOMARIT RY

Kuvio 3. Turun Jaakiekkotuomarit ry:n ulkoisten sidosryhmien jaottelu.
4.1 Paikalliset sidosryhmat

Paikallisella tasolla Turun alueella laheisia sidosryhmia ovat kaikki alueen jaakiekko-
seurat ja sitd kautta joukkueiden pelaajat, toimihenkil6t ja valmentajat. Tujen kerho-
kouluttajan yksi monista tehtavista on jarjestda junioriseuroille seuratuomarikoulu-
tusta, huolehtia seurayhteistydsta yhdessa puheenjohtajan kanssa. Kerhokouluttaja
huolehtii myos seuroilta tulevista palautteista, jotka koskevat junioriotteluiden tuoma-

ritydskentelya.

Yhteistyo paikallisten seurojen kanssa on aktiivista ja vuorovaikutteista — parannetta-
vaa varmasti l0ytyy, mutta tavoite on kuitenkin selva. Tujen paamaara on laaduk-
kaalla koulutuksella taata junioriotteluiden turvallisuus. Seurat ja juniorikiekkoilijoiden
vanhemmat halutaan valjastaa kaikki yhteen tekemaan ty6ta suomalaisen jaakiekkoi-
lun puolesta. Tassa tydssa apuna on Suomen Jaakiekkoliiton vuonna 2014 lansee-
raama Suomalaisen jaakiekkoilun strategia 2014-2018 ja Kunnioita Pelid —ohjelma
(SJL 20164a).
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Talouden nakdkulmasta Tujen tarkea yhteistydkumppani on Toyota Autocenter, joka
osaltaan mahdollistaa Turun Jaakiekkotuomarit ry:n laadukkaan koulutuksen, tark-
kailutoiminnan seka virkistystoiminnan. Kerhossa tiedostetaan haasteet yhteis-
tybeurojen metsastamisessa. Mitaan ei voida pitaa itsestaan selvana. Kaikkien spon-
soritukien eteen on nahtava vaivaa eika tyo viime vuosina ole ollut helppoa. Talou-
dellinen tilanne on haastava talla hetkella yleisesti ja yritykset sdastavat markkinoin-

tiyhteistydsopimuksissaan.

Turussa toimii myés Suomen Jaakiekkoliiton nimedma paikalliskouluttaja, jonka teh-
taviin kuuluu nuorien ja lupaavien tuomareiden tarkkailu, valmennusryhman ohjaami-
nen, tuomareiden kehittaminen ja kouluttaminen valtakunnallisiin sarjoihin. Paikallis-
kouluttaja tekee tiiviisti yhteisty6ta kerhokouluttajan kanssa. He kayvat jatkuvaa kes-
kustelua sahkopostitse tuomareista ja heidan kehittymisestaan. Paikalliskouluttajan
tehtava on vieda lupaavia nuoria tuomareita eteenpain ja saattaa heidat myos alue-

kouluttajan seka liiton erotuomarikouluttajien tietoon.

Lisaksi paikallisia yhteisty6tahoja ovat media, kaupungin paattajat seka jaakiekkoa
seuraava yleis0. Mediaa hyddynnetaan esimerkiksi rekrytointitarkoituksessa, kun ha-
lutaan uusia harrastajia mukaan tuomaritoimintaan, mutta median avulla voidaan
tuoda esille myds lajin ajankohtaisia asioita, kuten kauden 2014-2015 alla, kun Turun
Sanomat julkaisi artikkelin sdantdmuutoksista, joista kertoivat Tujen tuomarit Aleksi
Rantala ja Sakari Suominen (TS 10.9.2014). Suominen on pitanyt myos Liigan linja-

tuomarin arjesta kertovaa blogia Turun Sanomien verkkosivuilla (Turun Sanomat).

Kerho haluaa tuoda tuomariasiaa esille mediassa asiallisesti, silla suuri yleisohan na-
kee yleensa sen, kun mediassa vilahtelevat erilaiset otsikot tuomarifarsseista tai -
fiaskoista. Tallainen uutisointi ei mielestani helpota uusien tuomareiden rekrytointia
vaan valitettavasti painvastoin saa varmasti monen kiinnostuneen epailemaan mu-
kaan lahtemista. Tasta syysta asialliset ja faktoihin perustuvat ulostulot tuomaritoi-

minnasta ovat perusteltuja ja valttamattomia.

Kaupungin paattajat puolestaan vaikuttavat osittain tydskentelyolosuhteisiin pitamalla
huolta kaupungin jaahalleista ja jaan laadusta. Nain varmistetaan, etta ottelut pysty-
tdan pelaamaan turvallisissa olosuhteissa. On tarkeaa, etta tarvittaessa tuomariker-
holla on keskusteluyhteys kaupungin edustajiin — joko suoraan tai valikatena hallien

henkilokunta, joka valittaa viestia tarvittaessa liikuntavirastoon tai -lautakuntaan.
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Jaakiekkoa seuraava turkulaisyleiso on siind mielessa tarkea paikallinen sidosryhma
kerholle, etta siina joukossa on potentiaalisia uusia tuomareita ja toimitsijoita kerhoon.
On tarked, ettd kerho pystyy valittdmaan ammattimaisen, innostuneen ja kehittyvan
kuvan toiminnastaan ulospain. Yleisd on vaativaa ja syyttava sormi saattaa helposti
osoittaa kentéalla olevia raitapaitoja, mikali oman joukkueen peli ei kulje toivotulla ta-
valla. Jotta yleis6 ymmartaisi tuomareiden toimintaa paremmin, on tarkeaa, etta tuo-
maritoimintaa esitelldan yleisolle ja sitd kautta paastaan vuoropuheluun yleisdn
kanssa. Rakentavaa kritiikkia saa ja pitda antaa, ja jos se kasitelldan oikein, on se

parhaimmillaan tarkea osatekija myos tuomaritoiminnan kehittymisessa.

4.2 Alueelliset sidosryhmat

Turun Tuomarikerho on yksi Lansirannikon alueen paikallisista tuomarikerhoista.
Kauden aikana alueen tuomarikerhot kokoontuvat muutaman kerran seka kauden
paatteeksi on isompi niin sanottu kauden paatdspalaveri, jossa kaydaan syvemmin
l&pi ajankohtaisia asioita, pureudutaan haasteisiin ja vedetdan yhteen paattynyt
kausi. "Vertaistuki”, jos sita siksi voisi kutsua, on aarettoman tarkeaa. Lansirannikon
alueen tuomarikerhojen yhteistyo toimii ja kaikilla on kuitenkin yhteinen intressi kehit-
tdad suomalaista tuomaritoimintaa yhteisty6ssa valtakunnallisten toimijoiden kanssa.
Lansirannikon tuomarikerhot tekevat konkreettisestikin yhteistydta kauden aikana.
Turun kerhon tuomarit ovat auttaneet alueen kerhoja paikkaamalla tuomarivajetta.

Alueen kerhojen valista yhteistyota ja sen merkitysta ei voi liiaksi korostaa.

Suomen Jaakiekkoliitto on jakanut toimintaansa jadkiekkoalueisiin ja Lénsirannikko
on yksi Suomen Jaakiekkoliiton aluetoiminta-alueesta. Jokainen alue muodostaa toi-
minnan kannalta tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Aluetoiminnalla jadkiekko-
litto mahdollistaa kaikille jasenseuroille ja niiden jasenille yhtad laadukasta palvelua
alueesta ja asuinpaikasta riippumatta. Alueet toimivat seurojensa palveluorganisaa-

tiona ja kehittavat yhteistyota yli lajirajojen. (SJL 2016c¢)

Alueen tehtava on johtaa ja kehittaa suomalaista jaakiekkoa jaakiekkoliiton saantojen
ja strategian seka alueen omien strategisten toimintasuunnitelmien mukaisesti. Teh-
tavien suorittamiseksi alue aktiivisesti kehittdd omaa toimintaansa yhteistydssa alu-

een muiden toimijoiden kanssa. (SJL 2016c.)
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Jokainen kahdeksasta jaakiekkoliiton toiminta-alueesta johtaa ja kehittda alueen kou-
lutus-, valmennus-, ja kilpailutoimintaa. Tavoite on myods kehittaa ja laajentaa jaakie-
kon harrastajapohjaa, tukea alueen seurojen toimintaedellytyksia ja niiden toteutu-
mista, huolehtia sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta alueella sekad toteuttaa muita
jaakiekkoilua edistavia toimia alueella. Alue vastaa toiminnastaan Jaakiekkoliitolle ja
alueen aluekokoukselle. Aluetoimintaa johtaa jokaiselle alueelle nimetty aluepaal-
likkd. Lisaksi alueilla toimii Jaakiekkoliiton nimea aluekouluttaja, joka vastaa alueen
tuomaritoiminnan kehittamisesta ja kouluttamisesta yhdessa paikallisten tuomariker-
hojen kanssa. (SJL 2016c.)

4.3 Valtakunnalliset sidosryhmat

Valtakunnan tasolla Turun Jaakiekkotuomarit ry:n tarkeimmat yhteisty6tahot ovat
Suomen Jaakiekkotuomarienliitto (SJTL) ry, Suomen Jaakiekkoliitto (SJL) ry ja Liiga
Oy.

Suomen Jéaékiekkotuomarienliitto SJTL ry on paikallisten tuomarikerhojen valtakun-
nallinen kattojarjesto, joka vastaa kaikesta tuomaritoimintaan liittyvasta sopimustoi-
minnasta Suomessa jarjestettavissa jaakiekkotapahtumissa ja turvaa jaseniston toi-
mintamahdollisuudet jaseniston hyvaksymin yhteistoimintasopimuksin ja valvoo nii-
den noudattamista. (SJTL 2015b.)

SJTL:n tehtdvana on varmistaa, ettd erotuomaritoiminnalla on haluttu asema jaakiek-
koyhteis6ssa, varmistaa, ettd suomalaiset erotuomarit ovat jadkiekkoyhteison yti-
messa ja erotuomarit nauttivat laaja-alaista kunnioitusta lajin sisalla kaikilla toiminnan
tasoilla. SJTL:n tehtédva on edistdd suomalaisten erotuomareiden kehittymista ja toi-
mintaa siten, ettd suomalainen erotuomaritoiminta on maailmanlaajuisesti arvostettua
ja tunnustettua. (SJTL 2015d.)

SJTL vastaa Suomen Jaakiekkoliiton (SJL) kanssa solmimansa yhteistoiminnan pui-

tesopimuksen mukaan siita, ettad jokainen jasenyhdistys vastaa toiminta-alueellaan

erotuomari- ja toimitsijatehtavien hoitamisesta puitesopimuksen ja SJL:n kilpailu-

saantdjen mukaisesti. (SJTL 2015c.)

SJTL ja SJL kehittdvat yhteistydssa tuomaritoimintaa valtakunnallisesti kaikilla osa-
alueilla painopisteina Liiga- ja Mestis-paikkakunnat seka erikseen nimettavat kehitys-
alueet. Organisaatiot vastaavat yhdessa myds erotuomareiden koulutusorganisaa-
tiosta, koulutuksen toimeenpanosta ja kaikista kustannuksista puitesopimuksessa

maaritellyn vastuunjaon mukaisesti. (SJTL 2015c.)
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Puitesopimuksessa (SJTL 2015c¢) on myds maaritelty erotuomari- ja toimitsijatoimin-
taa koskevista vastuunjaoista SJL:n ja SJTL:n paikallisyhdistysten kesken. SJTL huo-

lehtii my6s paikalliskerhojen toiminnan valvonnasta.

Suomen Jaakiekkotuomarien Liitto SJTL ry on luonut kerhotoiminnan laatukriteeris-
ton (2015a), jonka tarkoitus on yhdenmukaistaa ja helpottaa jasenyhdistysten toimin-
taa. SJTL:n hallitus keraa paikallisyhdistyksiltd vuosittain tietoja ja koostaa nama tie-
dot tukemaan ja kehittamaan paikallisten tuomarikerhojen toimintaa. Laatukriteerit
maarittelevat tiettyja reunaehtoja jasenyhdistysten hallituksille, joiden taytyy toimittaa
SJTL:lle vuosittain tiettyja asiakirjoja yhdistyksen toiminnasta sekd huolehtia, etta
oman paikallisen yhdistyksen hallitustyoskentely ja vuosikokoukset on dokumentoitu
asianmukaisesti. Lisaksi laatukriteeristd antaa suuntaviivoja ja ohjeita paikallisyhdis-

tysten koulutustoimintaan seka seurayhteistyéhon. (SJTL 2015a.)

SJTL pitda toiminnan omien arvojensa mukaisesti moraalisesti ja eettisesti arvostet-
tuna. Toiminnan tulee olla 1apinékyvaa seka jasenistolle etta sidosryhmille. Koko ero-
tuomariyhteis® kunnioittaa yhdistyksen arvojen mukaisesti jadkiekkoa lajina. (SJTL
2015d.)

Suomen Jéékiekkoliitto SJL ry:n tarkoituksena on omien toimintasdantéjensad mu-
kaan kehittaa ja edistaa jaakiekkoilua ja muita sen toimintaan hyvaksyttyja lajeja seka
toimia jasentensa valtakunnallisena liittona, aatteellisena jarjestona ja yhdyssiteena.
Liiton toiminnan perustana ovat liikunnan eettiset arvot ja urheilun reilun pelin peri-
aatteet. (SJL 2016b.)

Tarkoitustaan Jaakiekkoliitto toteuttaa edistamalla lajiensa julkikuvaa ja yhteiskunnal-
lista arvostusta seka luomalla ja jalkauttamalla yhteista toimintakulttuuria ja arvopoh-
jaa jasenistolleen. Lisaksi Jaakiekkoliitto valvoo sdantdjen noudattamista ja ratkaisee
niitd koskevia rikkomuksia ja erimielisyyksia. Jaakiekkoliitto vastaa lajiensa kansain-
valisesta yhteistoiminnasta ja on Kansainvalisen Jaakiekkoliiton (IIHF) jasenliitto. Li-
saksi Jaakiekkoliiton tehtaviin kuuluu jarjestda kansainvalisia ja kansallisia kilpailuja
seka ohjata ja valvoa jasentensa kilpailutoimintaa Suomessa ja ulkomailla. Liitto jar-

jestdd myds koulutus- ja valmennustoimintaa seka tekee valistusty6ta. (SJL 2016b.)

Suomen jaakiekkoliitto hyvaksyy jasenekseen rekisterdidyn urheiluseuran tai muun

urheiluyhteisdén — jasenyyden edellytyksena on, ettd jasenseuran tarkoituksena on
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edistaa ja kehittaa liiton toimintalajeja ja sitoutua noudattamaan liiton seka niiden yh-

teisOjen saantoja, joiden jasen jadkiekkoliitto on. (SJL 2016b.)

Suomen Jaakiekkoliiton ylin paasarjatason sarja on Mestis, joka on Suomen toiseksi
korkein sarjataso Liigan jalkeen. Jaakiekkoliiton tuomariorganisaatio vastaa liiton
ylempien sarjatasojen tuomaritehtavien maaraamisesta. Liitto vastaa myo6s huippu-

tuomareiden kouluttamisesta omissa koulutusturnauksissaan. (SJL 2016b.)
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5 Ulkoisen sidosryhmayhteistyon kehittamiskohteet

Kuten olen aiemmin tuonut tassa opinnaytetydssani esille, niin viestintd on nykypai-
vana erittain tarkea ottaa huomioon yhdistyksen toimintaa suunniteltaessa. Yhdistyk-
sen viestinnalla on monta kohderyhmaa, joista yksi on ulkoiset sidosryhmat. Luvussa
nelja tein jaottelun Turun Jaakiekkotuomarit ry:n (Tuje) sidosryhmista. Tassa opin-
naytetyossa tavoitteenani on 16ytaa kehittdmiskohteet Tujen sidosryhmayhteistydhon

ja antaa kehittdmisehdotuksia sidosryhmaviestintaan.

Kehittamistydn taustaksi halusin Tujen paikallisilta ja alueellisilta avainsidosryhmilta
mielipiteita yhteistyon nykytilasta, mielikuvia seka odotuksia yhteistyolle seka kasityk-
sia ja nakemyksia Tujen toiminnasta seka sidosryhmien huomioon ottamisesta. Ta-
voitteenani oli saada ulkoisilta sidosryhmilta rehellisia ja suoria vastauksia, joiden

pohjalta nousisi esiin selvat kehittamiskohteet.

Tassa luvussa kayn lapi tekemani sidosryhmaanalyysin tutkimuskysymysten asette-
lua, analyysin toteuttamista, valitsemiani sidosryhmia ja esittelen lyhyesti myds saa-
mani tulokset. Tarkemmin pureudun valitsemiini kehityskohteisiin luvussa 6, johto-

paatokset ja kehittamisehdotukset.

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa haluan selvittda ulkoisten sidosryhmien kasityksia Tujen nykytilasta:
- Miltad Turun Jaakiekkotuomarit ry nayttéda ulkoisen sidosryhman silmin?

- Miten tuomarikerho talla hetkelld vastaa sidosryhman tarpeisiin?

Haluan tutkimuksessa k&antaa katsetta myos tulevaan ja selvittaa:
- Millaisia odotuksia ja toiveita sidosryhmalla on Tujea kohtaan?
- Milla tavalla Tuje voisi kehittda sidosryhmaviestintaa ja/tai —yhteistyota tulevaisuu-

dessa?

5.2 Tutkimusmetodit

Opinnaytetydni vastaa mielestani parhaiten toiminnallisen opinnaytetydn maaritel-
maa, vaikka siina on mukana myos tutkimuksellisia elementteja uuden tiedon muo-

dossa. Nama uudet tiedot ovat valttamattomia, jotta saan ajantasaisen kuvan Tujen
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avainsidosryhmien tuntemuksista sidosryhmayhteistydn nykytilasta. Kari Salonen

(2013) tiivistda mielestani hyvin sen mista opinnaytetydssani on kyse:

Kehittamishankkeen tuloksena syntyy yleensa jokin konkreettinen tuote: esimerkiksi
malli, kuvaus, opas, kirja, esite, toimintapaiva tai kansio. T&ssa toiminnallinen
opinnaytetyd eroaa tutkimuksellisesta opinnaytetydsta, jonka tavoitteena on tuottaa
tutkimuksen tekemisen saanndin uutta tietoa tilaajalle, tyOyhteisolle tai tekijalle itsel-
leen. (Salonen 2013.)

Tutkimuksen suunnittelu on aina valintojen tekemista. Taytyy pohtia mita tutkitaan,
minkalaista aineistoa tulisi kerata tai mita Iahestymistapaa tulisi kayttaa. Harvoin tut-
kimuksen tekemiseen liittyviin kysymyksiin on "oikeita” vastauksia, mutta valinnat ja
paatdokset on tehtava. Ne ovat tarkeita tutkimuksen kannalta. Alkuvaiheessa teh-
dyista valinnoista riippuu osittain myds se, miten aineistoa kasitellaan ja tulkitaan.
Taytyy valmistautua myos siihen, ettd vasta analyysivaiheessa oivaltaa sen, miten

kysymykset olisi pitanyt asettaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 123 ja 221.)

Tutkimuksellisen tydn ydinta on keratyn tutkimusaineiston analyysi, tulkinta ja johto-
paatosten tekeminen (Hirsjarvi ym. 1997, 221). Lahestyn omaa ty6tani kaytannonla-
heisesti ja pyrin avaamaan sidosryhmaanalyysin tuloksia mahdollisimman konkreet-

tisesti.

Omassa tyéssani tutkimus ei ole padosassa vaan sen pohjalta 16ytyvat teemat, joista
nousevat kehittamiskohteet. Jos mietitdan perinteisia tutkimuksellisia metodeja, niin
olen tassa taustatutkimuksessa kayttanyt laadulliseen tutkimukseen soveltuvia haas-
tattelua, havainnointia seka kyselytutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan
kayttaa edelld mainittuja tiedonhakumenetelmia yksittain tai rinnakkain (Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 71).

Haastattelu on ollut pAdmenetelma, kun puhutaan kvalitatiivisista tutkimuksista (Hirs-
jarviym. 1997, 205). Haastattelun ja kyselyn idea on erittain yksinkertainen. Kun ha-
lutaan selvittda ihmisen ajatuksia, toimintaa tai mielipiteita, on helpointa kysya asiaa
suoraan haneltd. Kyselya ja haastattelua ei ole jarkevaa lahtea erottelemaan toisis-

taan, mutta kasitteina ne eivat ole taysin synonyymeja. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Haastattelu on aika ainutlaatuinen tiedonhankintamenetelma, silla siina ollaan suo-
rassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa (Hirsjarvi ym. 1997, 204).

Kyselyyn verrattuna haastattelun etu on myos joustavuus. Kysymykset voidaan esit-
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taa siina jarjestyksessa kuin tutkija katsoo aiheelliseksi. Haastattelijalla on my6s mah-
dollisuus oikaista vaarinkasityksia, toistaa kysymyksia tarvittaessa, selventaa ilmauk-
sia ja kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. On tarkeaa ennen haastattelua an-
taa haastateltavalle tiedoksi aihe, josta hanta haastatellaan, jotta hanella on aikaa

valmistautua tulevaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Kyselyn avulla voidaan puolestaan kerata tietoja tosiasioista, kayttaytymisesta ja toi-
minnasta, tiedoista, arvoista, asenteista tai mielipiteista. Kyselyn kayttamiseen liittyy
tiettyja heikkouksia. Tavallisesti sen avulla saatuja tietoja pidetaan pinnallisina ja tut-
kimuksia teoreettisesti vaatimattomina. Haittoina kyselytutkimuksissa pidetaan muun
muassa sita, etta tutkijalla ei ole mahdollista varmistua siita, kuinka vakavasti vastaa-
jat ovat kyselyyn suhtautuneet eli kuinka huolellisesti ja rehellisesti he ovat pyrkineet
vastaamaan. Lisaksi vastaajakato nousee joissakin tapauksissa suureksi. (Hirsjarvi
ym. 1997, 195-199.)

Valitsin sidosryhmaanalyysin kyselylomakkeeseen ainoastaan avoimia kysymyksia.
Avoimet kysymykset sallivat vastaajien ilmaista omin sanoin ajatuksiaan ja vastauk-
set myOs osoittavat vastaajan perehtyneisyyden aiheeseen. Avoimista vastauksista
voi myOs hyvin saada selville vastaajien asiaan liittyvien tunteiden voimakkuuden, se
myds antaa mahdollisuuden tunnistaa motivaatioon liittyvia seikkoja. (Hirsjarvi ym.
1997, 201.)

Analysoinnissa pyrin hyddyntamaan myos itse tekemiani havaintoja, silla olen ollut
yhdistyksen aktiivinen jasen vuodesta 2007 saakka ja vuodesta 2008 saakka olen
osallistunut yhdistyksen hallituksen kokouksiin, joten on perusteltua kayttaa hyodyksi

myos omaa kokemustani.

Havainnointi tutkimusmenetelmana auttaa selvittamaan sita mita tapahtui. Havain-
nointi antaa tutkijalle valitdnta tietoa yksiléiden toiminnasta. Sita ei rasita keinotekoi-
suus, kuten useita muita tutkimusmenetelmia. Havainnoinnissa saattaa syntya ongel-
mia, mikali havainnoija suhtautuu emotionaalisesti tutkimuksen kohteeseen. Samalla

karsii myos tutkimuksen objektiivisuus. (Hirsjarvi ym. 1997, 209-210.)

Havainnointi ei ole tdssa sidosryhmaanalyysissa tutkimusmetodina vaan ainoastaan
tybkaluna tutkimustulosten tulkinnassa. Kun peilaan tuloksia Tujen nykytilaan hyo-

dynnan myos itse tekemiani havaintoja vuosien aikana. Pyrin kuitenkin analyysissa
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olemaan parhaani mukaan objektiivinen ja puntaroimaan vastauksia rehellisesti enka

mydskaan valta kritiikin antamista, jos sille esiintyy aihetta.

5.3 Aineiston keraaminen

Aineiston kerdaminen tutkimusta varten tapahtui maalis-huhtikuun 2016 aikana. En-
simmaisena lahetin taustakyselyn tutkimusta varten yhdistyksen puheenjohtajalle ja

kerhokouluttajalle.

Naiden taustoittavien kyselyjen tavoitteena oli antaa minulle parempi kasitys siita,
kuinka monen eri tahon kanssa puheenjohtaja ja kerhokouluttaja kauden aikana pi-
tavat yhteytta ja kuinka tiiviisti. Kerhokouluttajalta saamani vastaukset osittain vah-
vistivat omia kasityksiani ulkoisista avainsidosryhmista, mutta osaltaan hieman muut-

tivat niita.

Aluksi valitsin kaksi sidosryhmien edustajaa haastateltavaksi. Teemahaastattelujen
tarkoitus oli selvittaa tutkimuskysymysten mukaisesti ndiden sidosryhmien mielipiteita
siita, millaisia mielikuvia heillda on Tujesta talla hetkella ja mita ajatuksia heilla on yh-
teistyon nykytilasta. Naita haastatteluja hyodynsin kyselyhaastattelulomakkeen luo-
misessa, silld haastattelutilanteissa huomasin tiettyja paallekkaisyyksia tekemassani
kysymysrungossa. Haastattelujen aikana oli helppo reagoida ja muuttaa nailta osin
kysymysten asettelua ja totta kai myds haastateltavat saattoivat vastata jo aiem-
massa kysymyksessa laajemmin, joten osa kysymyksista oli taman vuoksi sitten tur-

hia. Haastattelukysymyksista on esitelty esimerkkirunko liitteessa 1.

Mielestani sain tiivistettyd olennaiset kysymykset hyvin kyselylomakkeelle (lite1).
Jonkun verran toki jouduin tekemaan sidosryhmakohtaisia kysymyksia — ei alueen
muilta erotuomarikerhoilta voi tismalleen samoja kysymyksia kysya kuin esimerkiksi
Turun paikallisilta jaakiekkoseuroilta. Tein ainoastaan avoimia kysymyksia ja lahetin
kyselyn sahkopostilla valituille avainsidosryhmien edustajille. Lahettdessani kysy-
myksia sidosryhmille kirjoitin viestiksi lyhyen selvityksen siita, mitd varten pyydan
heitd vastaamaan alla oleviin kysymyksiin. Halusin tehda vastaamisen vastaanotta-
jalle mahdollisimman helpoksi, joten liitin kysymykset suoraan sahkopostin viestikent-

tédan. Lisasin kyselylomakkeen myos Word-tiedostona sahkopostin liitteeksi.
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Annoin vastaajille kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn. Sahkopostiviestissani ilmoitin,
mitd kautta olin saanut yhteystiedot ja miksi lahestyn juuri kyseista henkilda sidosryh-
man edustajana. Pyysin vastaanottajia ilmoittamaan minulle, ettd ovat saaneet viestin
ja samalla my6s mahdollisesti sen, jos eivat ole oikea henkilé vastaamaan kyselyyn
edustamansa yhteison puolesta. Lahetin myds muistutuksen vastaamisesta vajaata

viikkoa ennen vastausajan umpeutumista.

Haastatteluaineistot litteroin tekstitiedostoiksi ja kerasin saamani kyselyiden vastauk-
set samaan tapaan tekstitiedostoon. Taman jalkeen luin vastaukset ja merkitsin tois-
tuvia teemoja ja aiheita, joista erottui selkeasti sidosryhmayhteistyon kehittdmisen
kannalta olennaiset teemat ja niitd avaan tarkemmin tassa luvussa vastaajien kom-

mentteihin peilaten.

Hyddynnan sidosryhmaanalyysin tulosten johtopaatdsosiossa myos Tujen kerhokou-

luttaja Ville Bergstromin antamia taustatietoja.

5.4 Tutkimukseen osallistujat

Paikallisista sidosryhmista sidosryhmaanalyysiin valikoituivat:
Kiekko-67 ry

Naantalin Vg-62 ry

Raision Nuorisokiekko ry

SJL:n paikalliskouluttaja

Toyota Autocenter

TPS Juniorikiekko ry

Turun Kisa-Veikot ry

Turun Toverit ry

Ja alueellisista sidosryhmista osallistujat olivat:
Forssan Erotuomarikerho ry

Porin Jaakiekkoerotuomarit ry

Rauman Jaakiekkotuomarit ry

Salon Jaakiekkoerotuomarit ry

SJL:n Lansirannikon aluekouluttaja

SJL:n Lansirannikon aluepaallikko
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Rajasin tutkimuksen koskemaan paikallisia ja alueellisia sidosryhmia, koska Tuje toi-
mii tiiviimmassa yhteistydssa naiden sidosryhmien edustajien kanssa. Valtakunnalli-
set sidosryhmat ovat toki tarkeita, mutta vuoropuhelu ja yhteisty6 valtakunnan tasolle

kulkee yleensa Lansirannikon alueen kautta.

5.5 Tutkimustulokset

Sidosryhmaanalyysia varten minulla on kaytettavissa neljan tahon vastaukset. Olisin
toki toivonut enemman vastauksia, mutta onneksi sain vastauksia seka paikallisilta
etta alueellisilta sidosryhmilta. Koin kuitenkin saaneeni hyvia ja ponnekkaita vastauk-
sia, joista huomasi, etta vastaajat ovat perehtyneet asiaan ja halusivat selvasti kertoa

nakemyksensa pyydettyihin asioihin.

Kayn tutkimustulokset tdssa kappaleessa teemoittain lapi, mutta varsinaisiin kehitta-
miskohteisiin ja -ehdotuksiin pureudun tarkemmin vasta seuraavassa luvussa. Tassa
luvussa nostan esille mielestani sidosryhmaanalyysin pohjalta tarkeimpia huomioita,
joilla koen olevani eniten merkitysta Tujen sidosryhmayhteistyon kehittamisen kan-

nalta.

Johtuen vastaajien pienestd maarasta en erottele haastattelu- ja kyselytutkimuk-
sessa saatuja vastauksia vaan esitan tassa luvussa esille tuodut vastaukset tunnuk-
silla V1, V2, V3 ja V4 — jokainen osallistuja saa siis itselleen tunnuksen V eli "vastaaja”

ja numeron 1-4.

Tujen sidosryhmat ovat analyysin perusteella huomanneet kehitysta toiminnassa
muutaman viime kauden aikana. Voidaan myds sanoa, etta Tujen rooli tiedetaan ja
tunnetaan hyvin — Turussa ei pelattaisi ilman Tujea ja sen tuomareita yhtaan jaa-
kiekko-ottelua. Tassa mielessa Tuje nahtiin tarkedna toimijana jadkiekon parissa,
mutta samalla hieman etaisena eika niin tuttuna eli ei tarkalleen tiedetty, miten Tuje
toimii ja mita toiminta kaiken kaikkiaan pitaa sisallaan. Yksittaiset tuomarit olivat tul-

leet tutuksi, mutta yhdistyksesta ei osattu kertoa enempaa.

Tuje tekee tyota taustalla pitamatta sen kummemmin aanta itsestaan. Tyo on tarkeaa,
silld ilman tuomareita otteluita olisi vaikea pelata. (V1)

Tunnen tuomareita, mutta en sitd heidan erotuomarikerhoa ja sen toimintaa tunne.
(V2)



38

Parhaiten tunnettu henkild analyysin mukaan on kerhokouluttaja Ville Bergstrom, joka
saa omasta toiminnastaan kiitosta sidosryhmiltd. Han saa kiitosta muuan muassa toi-
mintatapojen ja tuomarikoulutuksen kehittamisesta, asioihin paneutumisesta, no-

peista reagoinneista ja vastauksista asioihin seka luvattujen asioiden pitamisesta.

Kehittynyt varsinkin kahden viime vuoden aikana kerhokouluttaja Bergstrémin Villen
kautta. Se on aika dynaaminen ja tota asioihin suhtaudutaan vakavasti ja sovittuja
asioita pidetaan aika hyvin. {...} Aiemmin ei ehka ne sovitut asiat ole pitanyt. Nyt mita
sovitaan, niin se pitdd. Se on mun mielesta se kaiken perusta, etta ollaan rehellisia ja
avoimia ja kaikilla on avoimet kortit, niin silloin pystytdan kehittdmaan noita nuoria
poikia paljon enemman ja nopeammin. (V4)

Bergstrém on tullut tutuksi. Han on saattanut kdyda kauden aikana kertomassa mei-
dan valmentajille, ettd naihin ja naihin painopisteisiin tuomarit talla hetkella keskittyy
ja painottaa. (V2)

Vastaukset tulee yleensa yllattavankin nopeasti mité kysyy, tai jos on jotain epéatietoi-
suutta. (V4)

Kerhosta on valittynyt selkedsti aktiivinen ja positiivinen kuva sidosryhmille. Vastauk-
sista oli selvasti nahtavissa, ettd sidosryhmien yhteydenotot painottuivat 1ahes poik-
keuksetta tuomareihin ja koulutusasioihin. Tama on toki tdysin perusteltua ja ymmar-
rettavaa, silla se on Tujen tarkein osa-alue ja oikeastaan koko toiminnan perusta.
Jonkun verran sidosryhmien edustajat olivat yhteydessa Tujeen myos talousasioiden

tiimoilta. Lahinna jos laskutusasioissa ilmeni epaselvyyksia.

Useimmiten olen yhteydessa kerhokouluttajaan, valmennusryhman vetdjaan, mutta
my®6s muihin kouluttajiin ja myds tuomarien kanssa valilla. (V3)

Sen jalkeen kuin tuomarilaskutuksessa siirryttiin koontilaskumalliin, en ole ollut yhtey-
dessa Tujeen lainkaan. Aikaisemmin yhteydenotot liittyivat laskutukseen: lasku ka-
teissa, joku lasku maksettu kahteen kertaan yms. (V1)

Kukaan vastaajista ei kokenut, ettd Tujea olisi vaikea |ahestya vaan painvastoin si-
dosryhmien edustajat kokivat, etta heidan asiansa on hoidettu. Heita on palveltu hyvin
ja asiantuntevasti. Tuomarikerhoa on helppo lahestya ja se nahtiin etaisesta vaikutel-
masta huolimatta asiantuntevana ja osaavana yhteisona, joka suhtautuu sidosryh-

mien yhteydenottoihin asiallisesti ja ystavallisesti.

Vastaukset kysymyksiin on tullut asiallisesti ja suhteellisen nopeasti. (V3)

Yhteydenottoihin on suhtauduttu positiivisesti ja hyvin. Just parantunut kahden viime
vuoden aikana eika mietita, ettad taas se laittaa viestid/soittaa. Ei mietita, ettad taasko
jaakiekkoliitto "ahdistelee”. (V4)

Tujen toiminnan avoimuus tuomareiden keskuudessa ja tuomarikoulutuksessa on

selvasti parantunut viimeisten vuosien aikana. Tama nahtiin sidosryhmien puolella
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selkedna kehitysaskeleena aiempaan. Nahtiin, etta talla hetkella koulutuksessa mer-
kitsevat oikeasti ne tarkeimmat asiat eli henkilon kyvyt kentalla. Tavoite on kuitenkin

kehittdd motivoituneista ja potentiaalisista nuorista tulevia huipputuomareita.

Avoimuus on lisdantynyt paljon. Jos joku tyyppi ei ole kentan ulkopuolella henkiléna
miellyttava tai johonkin muottiin sopiva, niin sitd ei enaa syrjayteta vaan teot puhuu
siella kentalla eika se ihmisen persoona. (V4)

Selvana kehityskohteena seka Tujen sisalla ettd sidosryhmissa nahtiin paikallisen
seurayhteistyon kehittaminen. Tama asia nousi esille kaikissa vastauksissa. Asiassa
ymmarrettiin myos se, etta Tuje ei yksin ole vastuussa siita, etta Turun seudulla seu-
rayhteistyo on talla hetkella huonoissa kantimissa. Erityisesti seurayhteistydn merki-
tys nahtiin darettoman tarkeassa roolissa uusien tuomareiden rekrytoinnin kannalta,

sillda omasta pelaajataustasta on tuomarille valtavasti hyotya.

Miten me saadaan rekrytoitua porukkaa ja just niita, joita me tahan haluttaisiin eli en-
tisid pelaajia, jotka olisi kullanarvoisia tassa. Niilla on kokemus, pelinakemys ja ne
tietdd sen maailman, jossa pelaajat siella toimii, niin silloin on paljon helpompi lahtee
ja menna sinne mukaan ja osata itsensa luovia siella. (V4)

Rekrytointiin uusia ajatuksia, seurayhteisty0 on tassa aivan ykkosjuttu. (V3)

Seurayhteistyon kehittdminen nousi ylivoimaisesti eniten esille analyysissa. Se nayt-
taa olevan sellainen asia, johon Tujen on todella syyta keskittaa resursseja lahitule-

vaisuudessa. Useissa vastauksissa annettiin ideoita seurayhteistyon kehittdmiseen.

Taytyy menna joukkueisiin markkinoimaan sitd. SM-tason joukkueisiin. Siella lopettaa
aaretdbn maara hyvia pelaajia loukkaantumisiin, mutta pystyy hoitamaan sita erotuo-
marin tehtavaa. Jalkaty6ta se vaatii. Markkinointi seuroihin suoraan. Se on kerhojen
iso juttu taalla hetkelle. (V4)

Jos ma olisin Tujen markkinointipaallikk®, niin ma kehittaisin siihen selkean systee-
min, jolla otettaisiin seuroihin yhteytta, kun pelaajat lopettaa, niin me ohjataan ne teille
ja kehen kasketaan ottamaan yhteytta. (V2)

(Tuomari)kerhojen pitaisi hoitaa se rooli kunnolla, niin silloin sielta tulisi sita kilpailua
alue-, paikallis- ja liitonkouluttajille, mista pystyisi sitten kunnolla valitsemaan ne jat-
kat, jotka haluaa. (V4)

Myds Suomen Jaakiekkotuomarien Liitto SJTL ry maarittelee omissa laatukriteereis-
saan seurayhteistydn merkityksen korkealle ja toivoo paikallisilta erotuomarikerhoilta
aktiivisia toimia lahialueensa seurojen suuntaan, jotta uusien tuomareiden rekrytointi

onnistuu ja saadaan taattua myds tuomareiden riittavyys jatkossa. (SJTL 2015a)
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Myos kerhokouluttaja Ville Bergstrom tiedostaa sen, etta seurayhteistyota on tulevai-
suudessa kehitettava, vaikka se on haasteellista. Pienetkin parannukset vaikuttavat

asiaan ja lisaavat samalla kiinnostusta tuomaritoimintaa kohtaan.

Seurayhteisty6 on tulevaisuuden tarkeimpia kehittdmisen kohteita. Se varmistaa rek-
rytoinnin onnistumisen ja hyvien uusien tuomareiden saamisen toimintaamme {...}
Kun seurayhteisty6td parannetaan, kiinnostuneiden maara toivottavasti lisdantyy ja
toimintamme laatukin paranee. (Bergstréom 2016.)

Sidosryhmat tiedostavat, ettd tuomarikerho karsii tuomaripulasta. Tama tilanne ei
koske ainoastaan Turun seutua vaan useita paikallisia tuomarikerhoja Lansirannikon
alueella. Yhtena negatiivisena asiana tuomareiden rekrytoinnin kannalta nahtiin tuo-
maritoiminnasta kaytava julkinen keskustelu. Toisaalta akuuttia tuomaripulaa toivot-
tiin helpotettavan myos silla, ettd otetaan entista aktiivisemmin ja rohkeammin yh-

teyttd naapurikerhoon ja pyydettaisiin tarvittaessa tuomariapua.

Ei tma ole mikdan mediaseksikas laji (tuomarointi) ole, painvastoin. Kylla siella var-
masti moni Kalle ja Ville miettii, etta lahdenkd kurssille. Nyt kun Playoff-ottelut me-
nossa — jos nyt viela runkosarja meni Liigan ja Mestiksen osalta ihan ok, niin nyt on
tullut niita lyttayksia oikein totaalisesti. (V4)

Meilld on valtakunnan tasolla katsottuna erittain aktiivista toimintaa, joissakin tilan-
teissa voisi miettid enemman yhteistydta tuomaritehtavien kohdalla. (V3)

Rohkeammin voisi kerhot lahestya toisiaan ja pyytda apua. Se on tosin parantunut
paljon. (V4)

Kuten luvussa nelja esittelin, niin Tujella on sidosryhmia eri tasoilla ja se tuo muka-
naan sen haasteen, etta taytyy huomioida sidosryhmia eri tavoin ja erilaisilla vies-
teilld. Sidosryhmaanalyysin mukaan Tujen paikalliset ja alueelliset sidosryhmat ovat

kiinnostuneita tuomarikerhon toiminnasta ja kaipaavat tietoja.

Analyysista kavi ilmi, ettd yhteydenpitoa on, mutta se ei ole talla hetkella kaikilta osin
suunnitelmallista eika tavoitteellista. Paaosin yhteydenpitoon oltiin kohtalaisen tyyty-

vaisia. Useampi vastaaja toi esiin sen, ettd ainahan sita voisi olla aktiivisempi itsekin.

Aina voi olla aktiivisempi puolin ja toisin. (V3)
Ei sita tietojen jakoa ole koskaan liikaa, ei kai koskaan voi ollakaan liian korkealla
tasolla. (V4)

Sidosryhmien edustajat kertoivat myds asioista, jotka heitd kiinnostavat ja joista he
jatkossa haluaisivat saada tietoja. Tiedon tarve vaihtelee sen mukaan, missa roolissa

sidosryhméan edustaja Tujeen on.
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Paikallis- ja aluetason kouluttajat ovat kiinnostuneet saamaan tietoja kerhon tuoma-
reista ja heidan kehittymisestaan, seka tietysti kuulemaan mahdollisista ongelmati-
lanteista joko kentalla tai kentan ulkopuolella. Toivottiin myds, ettd Tujen kouluttajat

pyytaisivat rohkeammin koulutusapua, jos vaan tarvetta ilmenee.

Tuomarien kehittymisesta, seurojen suunnalta tulevista palautteista, ongelmakoh-
dista. (V3)

Viela enemman voisi ottaa hihasta kiinni ja nimilla tai pyytaa sitten koulutusapua {...}
Haluan raportteja kentalta. (V4)

Samalla ymmarrettiin my6s suurin haaste, joka tdssa tuomareiden koulutustoimin-
nassa on: ajan puute. Poikkeuksetta kaikilla toiminnassa mukana olevilla kouluttajilla
ja tuomareilla on siviilityo eli tuomarina tai kouluttajana toimiminen on harrastus, joka
vaatii aikaa ja aarimmaista sitoutumista, maaratietoista ty6ta kehittymisen eteen, mo-

tivaation ja kunniahimoa, jos haluaa edeta tuomarina kansainvaliselle huipulle.

Ongelma on se. Tama on kuitenkin vapaaehtoisty6ta. Eika kukaan tee tata rahan ta-
kia. Ajan puute on se isoin juttu. (V4)

Myos Tujen puolelta tiedostetaan ajankayton haasteet ja kerhokouluttaja myontaa,
ettad se on yksi suurista haasteista — samoin kuin kouluttajien vahyys. Nama kaksi
asiaa aiheuttavat haasteita varsinkin siihen, etta jokainen aloitteleva tuomari saisi

henkildkohtaista huomiota uransa alkuvaiheessa. (Bergstrom 2016.)

Joukkueiden edustajat ovat kiinnostuneet kuulemaan tuomareiden painotuksista ken-
talla - mihin he kiinnittéavat erityishuomiota otteluissa. Osalla vastaajista oli kokemusta
siita, ettd Tujen kerhokouluttaja on osallistunut heidan tilaisuuksiinsa ja kertonut val-
mentajille sen hetkisista painotuksista tuomaritoiminnassa. Tama nahtiin hyvana toi-

mintatapana ja toivottiin, etta siita tulisi pysyva kaytanto.

Lisaksi toivottiin yhteisia tapaamisia kauden aikana ja kehittda yhteisty6ta sillakin ta-
valla tulevaisuudessa. Tuomarikerhosta selvasti kaivataan tietoja ja seurat haluavat
pysya ajan tasalla tuomaritoiminnan muutoksista, jotta he pystyvat valittamaan taas

tietoa eteenpain omille valmentajilleen ja joukkueilleen.

Kylld me tarvitaan ja halutaan tietoja. Taas me pystytaan kayttamaan sitd meidan
omaan peliin. Yhteistyd voisi olla parempaa. Ei siina ole mitdan heikkoa. Mutta saan-
nolliset tapaamiset tai vahan lapikaynnit veisi hommaa eteenpain. (V2)
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Infokirjeet/kuukausikirjeet, jos siella ei ole mitdan sellaista, etta siitd on haittaa, niin
vois sellaisen 2-3 kertaa kaudessa meillekin laittaa. Elo-syyskuussa on kayty kerto-
massa painotuksista, ja jos tulee muutoksia niihin, niin totta kai me halutaan ne tietaa.
(V2)

Bergstromin mukaan paikallisille seuroille on saanndllisesti tarjottu mahdollisuutta
tuomarikerhon jarjestdmaan seuratuomarikurssiin, mutta talla hetkella yhteistyd on

pelkastaan tuomarikerhon aloitteesta tapahtuvaa.

Seuratuomarikurssia pidetdan hyvana ja pelindkemysta kehittdvana nuorille jaakiek-
kojunioreille. Samalla laiminlydnti kurssien toteuttamisen suhteen tunnustettiin myos

paikallisessa seurassa.

X:ssda heikko — ei ole pelkastaan Tujen ongelma vaan myds meidan. Huonosti meilta
hallinnoitu. Siina meilla on kylla parannettavaa, ettad saataisiin meidan C- ja B-junnut
kaymaan seuratuomarikurssi. Sita pitaisi ehka laajentaa ja katsoa, etta oisko sitten C-
vai B-junnut. Voisiko sita katsoa ikaluokittain? Ensi kaudella C-junnut on -01 ja niita
tulee vaan kaksi joukkuetta. Se kurssi on darimmaisen hieno juttu, se auttaa myos
kehittdmaan pelaajia ndkemaan kenttaa eri tavalla. (V2)

Myds seuroissa painitaan ajankaytdn ongelmien suhteen, silla jo C- ja B-junioreiden
viikko-ohjelmat alkavat olla niin tdynna, etta ylimaaraista ohjelmaa on vaikea mahdut-

taa mukaan, vaikka se nahdaankin tarkeana.

Yhteydenpito on Tujen suunnalta sidosryhmien mielestd mennyt viime vuosien ai-
kana eteenpain, muuttunut avoimemmaksi ja sita kautta kehittynyt. Viela kehitettavaa
riittda, mutta talla hetkella ollaan oikealla tielld, jos puhutaan tuomaritoimintaan liitty-

vasta yhteydenpidosta.

Kauden aikana yhteytta pidetaan kaikilla mahdollisilla keinoilla — puhelut, sdhkdposti,
keskustelut, tapaamiset, tarkkailut ja palautteet. Alueen tuomarikerhot kokoontuvat
kauden aikana muutamia kertoja yhteispalavereihin, joissa kaydaan ajankohtaisia

asioita l1api. Nama ovat my0s parantaneet ja kehittaneet yhteydenpitoa entisestaan.

Parin kolmen vuoden aikana parantunut. Kaydaan lapi 2—3 tapaamisessa kerhojen
tilannetta lapi. Oikein hyvin kehittynyt. (V3)

Tartutaan helpommin, kun asiat tehdaan asiat avoimesti. Mielipiteitda vaihdetaan.
Vield valilla touhu on kankeaa. Kaikki ollaan ihmisia, eikd tdma ole mitdan salatie-
dettd, niin avoimuus auttaa. (V4)
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Vastauksissa nousi esille myds ehdotus paikallisten koulutusryhmien kouluttajien
seka alueen kerhokouluttajien mahdollisista tapaamisista tietojen vaihdon merkeissa

muutamien kertoja kauden aikana.

Kaikki viestintavalineet kaytdssa riippuu asiasta, sahkoposti ja puhelin yleisimmat.
Koulutukseen, nimeadmiseen ja palautteisiin tulleisiin asioihin. Kerhoilla saanndlliset
palaverit kauden aikana 3 kertaa. Kerhojen edustajia tapaan kauden aikana eri tapah-
tumissa, mm. silloin kun olen tarkkailemassa paikkakunnalla. (V3)

Tujella on hyva koulutusryhma. 2—-3 kertaa kauden aikana palaveri koulutusryhman
ja paikalliskouluttajan kesken, jolloin kasvotusten vaihdetaan tietoja ja voi tulla erilai-
sia huomioita esille, mita kirjoitetuissa raporteissa. (V4)

Taytyy miettia olisiko tarpeellista olla kerhokouluttajien kesken kauden aikana saan-
nollisia palavereja kaikkien kerhojen kesken. (V3)

Tujen toiminnan kannalta my6s ulkoisten avainsidosryhmien mielikuvat yhdistyksesta
ovat tarkeassa roolissa toiminnan kehittamisen kannalta. Analyysin tulosten mukaan

Tuje nahtiin aktiivisena toimijana, joka suhtautuu sidosryhmiinsa positiivisesti.

Toiminnan jatkuvuuden kannalta nahtiin tiettyja asioita, joita yhdistyksen tulisi miettia.
Vastauksissa tuotiin esille huoli siita, ettd kerho ei kaikilta osin ole taysin yhtenainen
ja siita, miten nuoremmat sukupolvet saataisiin innostumaan myos toimitsijatehta-
vista. MyoOs yhdistyksen verkkosivujen kautta valittyva mielikuvaa ei palvele Tujea
talla hetkella parhaalla mahdollisella tavalla. Se ei palvele sidosryhmia eikd houkut-

tele uusia tuomareita toimintaan mukaan.

Pitda arvostaa ja huolehtia kerhon toimijoita eri tehtavissa. On kunnossa talla hetkella,
mutta jos ei johtokunta ole tdman asian paalla, niin voi aika nopeastikin heikentya.
(V3)

Kylla toimitsijapuoli pitéisi saada johonkin ruotuun. Sinne ei vaan kerta kaikkiaan jos-
tain syysta nuorennusta ei ndy nakopiirissakaan {...} sielld on vanhojen toimitsijoiden
ryhma ja sitten on tuomarit. Ne eivat keskustele ihan silla tasolla kuin pitaisi. lIman
toimitsijoita ei ole yhtdan pelia, ilman tuomareita ei ole yhtaan pelia. Sitten kun ndma
ovat kaksi hieman erillista ryhmaa siella, niin se ei vaan jotenkin toimi. Sinne pitaisi
saada se nuorennusleikkaus ja se tietynlainen vanhakantainen asenne ja ajattelu ko-
konaan pois sielta. (V4)

Tujen nettisivut nayttaa silta, ettad ne on tehty Commodore 64:lle, on hyvin vanhakan-
taiset ja ehka toiminnotkin sen mukaiset. (V2)

Mielikuvien merkitysta ei nykypaivana voi liiaksi korostaa. Niilld on valtaisa merkitys
esimerkiksi siind, kuinka houkuttelevaksi esimerkiksi tuomariuraa miettiva nuori ko-
kee Tujen toiminnan. Tujen on ajateltava asiaa asettumalla ulkopuolisen asemaan,

silla kilpailu on kovaa my0os harrastusten valitsemisessa.
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Tuje kilpailee myds seurojen kanssa, koska yhta lailla seurat pyrkivat rekrytoimaan
omia lopettavia junioreitaan valmentajiksi. Seurat ovat samaan aikaan kuitenkin ha-

lukkaita auttamaan myo6s Tujea uusien tuomareiden rekrytoinnissa.

Mehan tehdaan taalla itse sitd samaa, kun pelaajat lopettaa. Yritetdan saada heidat
valmentajiksi. Ei se tartteis, kun A4-flyerin, niin kylla me taalta sellaista pelaajille jae-
taan. (V2)
Myds tuomarit toimivat omalta osaltaan mielikuvan valittajina viheltdessaan otteluita.
Omalla kaytoksella ja esiintymisella tuomari luo pelaajille ja joukkueiden toimihenki-
I6ille mielikuvaa tuomaritoiminnasta seka Tujesta. Vaistaméatta kauden aikana pelaa-

jat ja tuomarit oppivat tuntemaan toisensa.

Junnut mukana. Lahentaa pelaajia ja tuomareita. Tuomaritkin on ihmisia, ja yrittaa
parhaansa. Tutustuttaisiin paremmin. Valipalavereita. Miksei me voitaisi olla mukana
tuomarikoulutuksessa joskus? (V2)

Tassakin nahdaan yksi mahdollisuus vield parantaa ja |ahentaa tuomareita ja pelaa-
jia, jotta yhteisty0o otteluiden aikana kentalla sujuisi moitteettomasti. Analyysin vas-
tauksissa tuli esille ehdotus, ettéa C- ja B-junioreille tarjottaisiin mahdollisuutta paasta
seuraamaan tuomarikoulutusta, jolloin pelaajat nakisivat kaytdnndssa, millaista kou-
lutus on seka oppisivat tuntemaan tuomareita myds kentan ulkopuolella. Selvasti seu-

rat toivovat lisda ja laaja-alaisempaa yhteisty6ta tuomarikerhon kanssa.
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6 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

6.1 Toiminnan suunnittelu

Sidosryhmaanalyysi pureutui ulkoisten sidosryhmien mielikuvien, odotusten ja kehit-
tamiskohteiden selvittdmiseen. Yksi asia, joka tuli analyysin myodta myds esille, oli se,
etta sidosryhmat eivat tunne Tujea eikd sen toimintaa — ainoastaan yksittaiset tuoma-

rit ja toimihenkilot olivat tulleet tutuiksi.

Mielestani tassa on ensimmainen kehittamiskohde Tujelle. Tunnettuuden parantami-
nen ja parhaiten se mielestani onnistuu toiminnan suunnittelun kautta. Viestinta kul-
kee kasi kadessa toiminnan suunnittelun kanssa eika niita ole syyta erottaa toisistaan
— ilman viestintaa ei voi olla tavoitteelliseesti toimivaa yhdistysta (Rosengren & Tor-
ronen 2008, 66). Toiminnan suunnittelulla ja viestinnan teravoittdmisella on mieles-
tani mahdollista parantaa sidosryhmien tietoja Tujesta seka tuoda sidosryhmia Ia-

hemmaksi Tujea.

Kuviossa nelja on esitetty Rosengrenin (2008) malli suunnitteluprosessin vaiheista.
Vallitsevan tilanteen arvioinnista on hyva lahtea liikkkeella. Apuna tassa voisi kayttaa
esimerkiksi tuttua SWOT-analyysia, jossa mietitdan yhdistyksen toiminnan vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Tdman jalkeen on syyta valita ne osa-
alueet, joihin toimintaa painotetaan enemman seka asettaa tavoitteet. On syyta myos
miettia tdssa kohtaa, mita asetuilla tavoitteilla halutaan saavuttaa ja sen mukaan sit-
ten luoda toiminta- ja toimenpidesuunnitelmat seka my6s muistaa seurata ja arvioida
tehtyjen suunnitelmien ja tavoitteiden toteutumista. (Rosengren & Torrénen 2008,
20-23.)

Nykytilan

arviointi
Toteutu- Paino-
misen pisteiden
seuranta ja valinta
arviointi
Varsinainen Tavoitteiden
toteutus asettaminen
Toiminnasta
paattaminen

Kuvio 4. Toiminnan suunnitteluprosessin vaiheet kuvattuna. (Rosengren & Torrénen 2008)
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Alaluvussa 3.1 toin esille suunnittelun tarkeyden eikad sitd voi tarpeeksi korostaa.
Hyva suunnittelu auttaa yhdistysta kehittymaan seka toimii pohjana myos arvioinnille.
Suunnittelu auttaa myds ennakoimaan ja valmistautumaan tuleviin tapahtumiin, tilai-

suuksiin tai koulutustilaisuuksiin. (Rosengren & Térronen 2008, 20).

Mielestani tassa tilanteessa taytyy miettia Tujen toimintaa laaja-alaisesti eikd ainoas-
taan sidosryhmayhteistyota ja sen kehittamista. Ennen kuin sidosryhmayhteistyota
voidaan kehittaa, taytyy Tujen hallituksen kayda keskenaan keskusteluja siita, milla

tavalla ja milla tasolla yhdistyksen omia toimintatapamalleja olisi syyta kayda lapi.

Jos lahdetaan ihan perusasioista liikkeelle, on hyvan yhdistystoiminnan perustana
kunnollinen suunnittelu, joka antaa tekemisen raamit ja suunnan (Rosengren & Tor-
rénen 2008, 20). Toinen menestyvan yhdistyksen piirre se, etta jasenet ja luottamus-
henkilot tekevat yhdessa to6ita sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jasenilld on
usein suurempi halu vaikuttaa asioihin ja antaa omat tietonsa ja taitonsa yhteiseksi
hyvaksi kuin keskimaaraisesti yhdistyksen hallituksissa osataan arvioidakaan. (Liha-
vainen 1996, 74.)

Jasenten itsearvostuksen vahvistamista edesauttaa yhdistyksen tehtavien jaossa
mydnteinen lahtokohta eli etsitdan kiinnostuneita ja innostuneita — ja yritetdan unoh-

taa negatiivinen ajattelu "kun kukaan ei viitsi tehdé mitdén”. (Lihavainen 1996, 75.)

Jasenisto toimii yhdistyksen voimavarana sitd monipuolisemmin, mitd enemman pys-
tytddn ottamaan huomioon jasenten erilaiset tarpeet (Lihavainen 1996, 75). Uskon,
ettd myds Tujen jasenistosta I0ytyy valtavasti eri alojen osaamista ja moni varmasti
haluaisi myos kerhoa auttaa, mikali heilta kysyttaisiin ja tarjottaisiin mielekasta tehta-
vaa ja lisavastuuta. Tama on mielestani darettéman tarkea keino jasenten sitouttami-

sessa yhdistyksen toimintaan.

On syytd huomata, ettd mikali jasenelle ei tarjoudu mahdollisuuksia ottaa vastaan
hanen kykyjaan ja taipumuksiaan vastaavia tehtavia, saattaa han kaantaa selkansa
koko toiminnalle. Vaitetdan, ettd jopa joka viides jasen saattaa jaada pois toimin-
nasta, jos han huomaa, etta tehtavat keskittyvat ainoastaan tietyille jasenille. (Liha-
vainen 1996, 75.)
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Yhdistyksen toiminnan toiminnan tulee aina tukea kuitenkin yhdistyksen saannoissa
mainitun perustehtavan toteutumista. Jos yhdistys toimii hyvin, ollaan siella myds ai-

dosti kiinnostuneita jasenten toiveista ja tarpeista. (Rosengren & Térrénen 2008, 18.)

Jaseniston merkitys yhdistykselle on myds aarettoman tarkea mielikuvien luojana.
Jokainen jasen toimii Tujen kayntikorttina ulospain edustaessaan tuomarikerhoa ja
valittaa tiedostaen tai tiedostamatta mielikuvia kerhon toiminnasta. Tasta syysta ja-
senten asiallinen ja hyva kohtelu on ensiarvoisen tarkeaa, koska jokainen Tujen jasen

toimii yhteistyossa ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Tujen hallituksella ja toimihenkil6illa on joka syksy ennen kauden alkua suunnittelu-
palaveri. Esitan, etta ensi syksyna tuossa palaverissa keskitytaan entista tarkemmin
tulevan kauden toiminnan suunnitteluun. Osallistujille voisi jo etukateen antaa mietit-
tavaksi omia ehdotuksia toimintasuunnitelmaan. Yksi vuosi on yleisesti yhdistyksen
toiminnan kannalta luonnollinen suunnittelun aikana, ja vuosittain vuosikokous hyvak-

syy seuraavan kauden toimintasuunnitelman (Rosengren & Térrénen 2008, 20).

Suomen Jaakiekkoerotuomarien Liiton (SJTL) laatukriteereissa (2015a) on maaritelty
muuan muassa se, etta paikallisten tuomarikerhojen on toimitettava muutaman ker-
ran kaudessa paivitetty koulutussuunnitelma SJTL:lle. Ainakin viime vuosien aikana

Tujen osalta suunnitelma on taysin ollut tuomarikoulutukseen liittyva.

Jatkossa on mielestani syytda myods huomioida toimitsijat yhta lailla ja tarjota heille
omaa koulutusta erillisen ja mietityn koulutussuunnitelman mukaisesti. Viimeisten pa-
rin kauden aikana toimitsijoiden koulutus on ollut kaytdnndssa syksyn pakollinen
saantokertauskurssi. Muuten toimitsijat ovat osallistuneet tuomareille jarjestettyihin
laadukkaisiin koulutusiltoihin, mutta varsinaisesti toimitsijoille raataloitya, suunnitel-
mallista ja kehittdvaa koulutusta ei ole jarjestetty. Mielestani tavoitteellinen toiminnan
suunnittelu on perusta myods ulkoisten sidosryhmasuhteiden ja -yhteistyon paranta-

miselle.
6.2 Seurayhteisty0 ja yhteydenpito
Sidosryhmaanalyysin tulokset nayttivat selvasti sen, ettd lahitulevaisuuden paino-

piste Tujen ulkoisessa sidosryhmayhteistyd0ssd on seurayhteistydon parantaminen.

Tuloksista kavi ilmi se, etta Tujen puolelta on tarjottu seuroille mahdollisuuksia, mutta
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seurat eivat ole niihin tarttuneet. Tama my6s myonnettiin seurojen taholta ja tunnus-

tettiin, etta asiaan ei ole riittavasti kiinnitetty huomiota.

Siitd huolimatta koen, ettd suhtautuminen asiaan oli seuroilla positiivinen. Tunnistet-
tiin kiistatta ne hyodyt, jotka esimerkiksi seuratuomarikurssilla on pelaajille. Suurim-
pana haasteena nahtiin kuitenkin se, miten saadaan sovitettua kurssi valmiiksi tiuk-

koihin aikatauluihin.

Seurat tiedostavat myds haasteet tuomareiden rekrytoinnissa ja tarjoavat Tujelle aut-
tavan katensa, mikali Tuje on valmis kehittamaan toimintamallin, jota noudetaan tasta
lahtien lopettavien pelaajien kanssa — tai jo hieman aiemminkin. Mikali Tuje haluaa,
niin esimerkiksi TPS Juniorikiekko ry on valmis lahettdmaan kaikille jasenilleen mai-
noksia tai infoa tuomaritoiminnasta ja tietoja siitd, miten toimintaan on mahdollista

paasta mukaan.

Sidosryhmaanalyysissa nousi esille myds ehdotus seurayhteistydmuotojen laajenta-
misesta, ainakin kokeilumielessa. Toivottiin paasta mukaan seuraamaan tuomarikou-
lutusta ja toisaalta myos toivottiin, ettd kerhokouluttaja ottaisi vakiintuneeksi kaytan-
noksi vierailla seurojen tilaisuuksissa kertomassa valmentajille tuomaritoiminnan

ajankohtaisista asioista.

Mielestani ensimmainen askel seurayhteistyon kehittdamisessa on se, ettd kerhokou-
luttaja tai hanen maaraamansa kouluttaja osallistuu syksylla mahdollisuuksien mu-
kaan turkulaisseurojen seka lahialueen seurojen valmentajilleen jarjestamiin koulu-
tusiltoihin, joissa kaydaan lapi kerhokouluttajan — mahdollisesti my6s aluekouluttajan

— suunnittelema paketti lapi.

Toisena kehityskohteena seurayhteistydssa nakisin rekrytoinnin aktivoittamisen.
Tujen tulisi laatia oma tuomarikoulutusta kuvaava esite, jota voidaan jakaa seka pa-
perisena etta sahkoisesti. Tata esitetta voi pyytaa sitten seuroja jakamaan eteenpain
ja lahettamaan myods sahkopostilla omille jakelulistoille. Talla tavalla saavutetaan

useita satoja kiekkojunioreita helposti ja pienella vaivalla.

Mielestani tulisi miettid myds rohkeasti uusia tapoja tehda seurayhteistyota ja [ahen-
taa junioripelaajia ja paikallisen tuomarikerhon tuomareita. Erilaiset tempaukset, yh-
teiset koulutus- tai keskustelutilaisuudet tai erilaiset vierailut voisivat olla hyvia kei-

noja. Tassa asiassa voisi tehda yhteistyotd myds alueen muiden tuomarikerhojen
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kanssa, ainakin jos mietitaan koulutusaineistojen tai tuomaritoiminnan esittelyaineis-
tojen laatimista. Jatkossa seurayhteistyon kausikohtaiset tavoitteet voisi merkita sel-

keasti ja konkreettisesti myos Tujen vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan.

Olisi hyva kartoittaa tilannetta myo6s valtakunnallisesti. Jos Jaakiekkoliitto tai SJTL
olisi valmis panostamaan valtakunnalliseen rekrytointikampanjaan tai tukemaan ta-

loudellisesti paikallisten tuomarikerhojen rekrytointitoimintaa.

Seurat ovat vain yksi ulkoinen sidosryhma, johon Tuje on yhteydessa kauden aikana.
Tietysti seuratkin haluavat olla kartalla ajankohtaisista asioista ja toivoisivat 2—3 ker-
taa kaudessa tietoja, "uutiskirjeitd”, joiden tietoja he voivat jakaa eteenpain omien

joukkueiden valmentajille.

Alueen tuomarikerhojen kanssa on 2—3 palaveria kauden aikana, jolloin yhdessa kay-
daan lapi ajankohtaisia asioita. Muuten yhteydenpito tapahtuu sahkopostitse ja pu-
helimitse. Kuten sidosryhmaanalyysisséa selvisi, ei tietojen vaihtoa voi olla koskaan
likaa ja aina siihen yhteydenpitoon tarvitaan kaksi tahoa, jotka molemmat voivat

asiaa omalta osaltaan parantaa ja kehittaa.

Toisaalta tiedoilla voi kuormittaa vaaria tahoja, ellei se ole myds suunnattu oikeille
kohderyhmille. On turha lahettda kaikille kaikkea vaan on jarkevaa kohdentaa vies-
tintda kohderyhmalahtoisesti. Viestintdkanavatkin tulee miettia sen mukaan, kenelle

viestitdan ja mita viestitdan. (Kortetjarvi-Nurmi & Mustola 2015, 9-10.)

Yhteydenpidon suhteen myo6s suunnitelmallisuus on mielestani isona apuna, koska
viestinnassa yleensakin ennakointi ja asioiden valmistelu auttavat. Kun perusasiat on

suunniteltu, on yllattaviin tilanteisiin reagointi paljon helpompaa.

Esitan, ettd Tuje selvittda yksityiskohtaisemmin sen eri sidosryhmien kanssa, milla
tavalla ne toivovat Tujen ottavan yhteyttd. Tuomareiden koulutukseen liittyva yhtey-
denpito on analyysin mukaan hyvalla tasolla, joskin kaipaa pienta hienosaatéa — Ia-
hinna paikallis- ja aluekouluttajille menevien tietojen osalta seka harkintaan mahdol-
linen koulutusryhman kouluttajien ja tarkkailijoiden palaveri yhdessa paikalliskoulut-

tajan kanssa muutaman kerran kauden aikana.
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6.3. Mielikuvat

Tassa alaluvussa nostan esille kaksi sidosryhmaanalyysissa esiin tullutta asiaa, jotka

mielestani vaikuttavat merkittavasti sidosryhmien mielikuviin Tujesta.

Ensimmaisena asiana nostan esille Tujen nettisivut (kuvakaappaus kuvassa 1) — net-
tisivuja pidetdan vanhakantaisina ja toiminnoiltaan kankeilta. Sivustolta 16ytyva jasen-
ten ekstranet tarjoaa Tujen jasenille tiedot omista ottelumaarayksista, tulevista tapah-

tumista ja sielta 16ytyvat muuan muassa materiaalisalkku seka jasenyhteystiedot.

»N
? Turun jiiikiekkotuomarit ry

Koti Tuje Oftelut Jisenet Seurat Linkit Salasana hukassa?

Turun jiikiekkotuomarit ry

Kalevantie 25
20520 TURKU

&KKO7,
(] 5> 2o,
»l Puh. 02-2333 053 2 A
3 &
Toimiston piivystysajat

maanantai ja keskiviikko

1970
klo 17.00 - 19.00 - . l ' »
www.tuje.fi
toimisto@tuje.fi
!!! Sinié "lepiivi" Tujelainen !!! Oletko jiiiikiekkotuomari,
Puuttuuko sinun tietosi rekisteristi? mutta et Tujen jiisen?
Puuttuuko sinulta tunnukset jisensivuille? Haluaisitko liittyi?

Tiyti tiimi lomake, niin saat taas tietoa seurasi

toiminnasta Tee se nyt tillid lomakkeella

Kuva 1. Kuvakaappaus Tujen kotisivujen etusivulta. (03/2016)

Vaikka sivusto tarjoaa jasenille heidan tarvitsemia tietoja, ei pitaisi unohtaa, etta sa-
malla nettisivusto on erdanlainen sahkdinen kayntikortti yhdistyksesta ja sen toimin-
nasta. Se saattaa olla monelle se ensimmainen paikka, josta hakea tietoa tuomaritoi-

minnasta. Siksi etusivuston tulisi olla houkutteleva ja kiinnostusta herattava.

Tujen pitda katsoa asiaa sen 15-vuotiaan Kallen silmin, jota kiinnostaisi toimia jaa-
kiekkoerotuomarina. Verkkosivujen pitaisi olla sellaiset, etta 15-vuotias mieltaa ne toi-
miviksi, kiinnostaviksi ja informatiivisiksi. Suurella todennakodisyydella Kalle ei valtta-
matta surffaile tietokoneella vaan hanella on alypuhelin tai tabletti, jolla han kayttaa
nettid. Nama mobiililaitteet tuovat viela oman haasteensa, silld nykypaivana nettisi-
vuston tulisi olla responsiivinen eli nakyma mukautuu kaytetyn laitteen mukaisesti

(Responsiivinen info 2016).
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Nettisivut on ehdottomasti yksi suuri kehityskohde ja samalla mahdollisuus Tujelle.
Verkkosivuston uudistaminen avaisi Tujelle mahdollisuuksia tavoittaa myds uusia
kohderyhmia. Sivut voisivat toimia jasenviestinnan kanavana ja sivustolle voisi luoda

erilaisia uutis-, blogi-, tai artikkelitoimintoja.

Kuvassa 2 on vertailun vuoksi kuvakaappaus Turun erotuomarikerhon (Tuek) etusi-
vusta, joka on sisalléltdan heti houkuttelevampi. Kyseinen sivusto on responsiivinen
eli avautuu mobiililaitteellakin helposti ja sivusto skaalautuu naytdén koon mukaan eli
sen kaytettavyys sailyy riippumatta milla valineelld sivustoa kaytetdan (Responsiivi-
nen info 2016).

E@K TURUN
EROTUOMARIKERHO

Tapahtumat

‘/\ A ‘v““ “w\s
X A

Kevaan viimeiset juoksutestit 27.4. ja 4.5. Uutiset

juoksutestit juostaan pera
Ain Ko 20:00 - 21:00. Testjjuoksuihin on imoittaut

kkitising keskivilkkoina 27.4. ja 4.

Tapahtumat

Lehtovaara puhaltamaan EM-karsintaa Italiaan
1242016 | Loawe & comment Helle vs Penger lentopallo-ottelu
28.5.2016 kio 14:00-15:30
Paraisten Lina Lehtovaara on nimetty erotuomariksi EM-karsintaotteluun Italia - Pohjois-Irdanti. Tiistaina 12.4. pelattavaan otteluun

1ahtee avustaviksi TUEKin Jenni Mahlamaki seka Nina Hammarberg Helsingista. Ottelu alkaa kio 19 Reggio Emiliassa UCL-finaall/ kerhoita

28.5.2016 ko 16:00-23:55

Ruisrock 2016
8.7.2016 kio 16:00-10.7.2016 klo 23:55

Jouni Hyytia matkaa tarkailijaksi U-17 miniturnaukseen Puolaan

27.3.2016 | Leave a comment

Jouni Hyytia aloittaa tehtévait toisena UEFAN erotuomaritarkkailijana U-17 EM-karsinnan miniturnauksessa. Puolassa 28.3. alkavassa Kritikkimatka

Jounin ovat naapurimaista Ruotsista ja Venajaita seka Kreikasta ja Puolasta. 11.11.2016 kio 21:00-12.11.2016 kio 20:00
Tarkkailjakollegana toimii esy ol ia pelaavat lisaksi
Montenegro, Serbia ja Irlanti alkaa avauspaivan ottelula Irtanti - Serbia.

Néyta kaikki Tapahtumat

Olemme Facebookissa

Laaksonen puhaltamassa Slovakiassa, Lamppu avustamaan Turun Er
Itévaltaan @

24.3.2016 | Leave a comment

Ole

Jani Laaksonen tuomitsi 23.3. Slovakian Senicassa International Challenge Trophyn ottelun Slovakia - Viro. Alle 23-vuotiaiden ensi n, joka tykkad
ottelussa avustavina erotuomareina Janilla oli Riku Vihredvuori (Tampere) sek Jarno Kiistala (Rovaniemi). Ottelu oli jatkoa Janin tasta.
\apikaymalle UEFAn CORE-ohjelmalle, johon han avustavineen otti osaa vuonna 2015, n.n
Ei vuoden a a Lamppu o hten:

Kuva 2. Kuvakaappaus Turun erotuomarikerhon nettisivuilta. (04/2016)
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Huolimatta siita, ettd nuoret ovat aika lailla somenatiiveja nykyaan, niin mielestani silti
nettisivuston rooli on merkittava, kun ajatellaan milla tavoin sidosryhmat seka mah-

dolliset uudet jasenet muodostavat mielikuvansa Tujesta.

Kuten maineenhallintaa kasittelevassa alaluvussa (3.4) kavi ilmi, tulisi yhdistysten
aina muistaa, etta mielikuvilla on suuri merkitys ja nimenomaan silla, milta asiat ulos-
pain nayttavat. Ei sidosryhmat tiedad Tujen sisaisista asioista, niin he muodostavat

mielikuvansa ainoastaan ulkoisen viestinnan ja yhteistyon kautta.

Toinen huomio, joka mielestani vaikuttaa merkittavasti tuomarikerhon imagoon, on
mielikuva jakautuneesta kerhosta. Tuomarit ja toimitsijat eivat sidosryhmaanalyysin

perusteella keskustele talla hetkella keskenaan silla tasolla kuin pitaisi.

Tama on huolestuttava asia tuomarikerhon ydintoiminnan kannalta. Mielestani Tuje
on yksi kerho, jossa yhta tarkeassa roolissa toimii seka toimitsijoita etta tuomareita.
Otteluiden onnistumisen kannalta on darettoman tarkeaa, ettd tuomarit ja toimitsijat

keskustelevat keskenaan.

Tama on ehdottomasti sellainen asia, joka pitda ottaa kasittelyyn ja kehitystyon alle.
Jokaisen tuomarikerhon jasenen on tunnettava olevansa tarkea tekija omassa roolis-

saan.

Oman toimitsijaurani alkuvuosina, joka kausi aina uudet tuomarit ja toimitsijat esiteltiin
auditorion edessa kuukausikokouksissa. Tama kaytanto on viime kausien aikana hii-
punut. Mielestani olisi tarkeaa esitella kerhon uudet jasenet, jotta kasvot tulisivat kai-

kille tutuiksi.

Jaakiekkokiekko kehittyy lajina, tuomarit kehittyvat ja toimitsijoiden kayttamat tilas-
tointivalineet kehittyvat. Haluan uskoa siihen, ettd Tuje on nykyaikainen, kehittyva,
uudistuva ja aktiivinen paikallinen tuomarikerho, jolla on ldhes 50 vuoden kokemus

tukena.

Mielestani Tujen tulisi jollain tapaa hyodyntaa tata pitkaa historiaa ja kokemusta siing,
ettd jaettaisiin tietoja sukupolvien valilla. Nuoret tuomarit oppisivat konkareilta ja pain-
vastoin. Toimitsijoiden ja tuomareiden yhteistyon taytyy olla saumatonta ja molem-
pien taytyy arvostaa toistensa tyota. Ja se kaikista tarkein asia — tuomarit ja toimitsijat

ovat yhta tiimia. He vetavat yhta koytta eivatka pelaa peleja eri joukkueissa.
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6.4 Yhteenveto

Tarkoitukseni on seuraavassa viela koota yhteen edella esittelemani kehitysehdotuk-
set. Peilaan huomioitani Witold J. Heniszin ajatuksiin teoksesta Building Reputations
and Relationships with External Stakeholders (2014).

Turun Jaakiekkotuomarit Iahestyy kunniakasta 50 vuoden ikaa. Merkkivuotta yhdistys
viettda vuonna 2020. Yhdistyksen toiminnassa vaistamatta nakyy — ja pitaakin nakya
— vuosikymmenten myo6ta tullut vankka osaaminen jaakiekkotuomareiden ja —toimit-
sijoiden kouluttamisessa. Toisaalta on uskallettava ja pystyttavd myos uudistumaan

ja kehittymaan ajan vaatimusten mukaan.

Otan tuon vuoden 2020 téssa tavoitteeksi saavuttaa ehdotettuja kehittdmistavoitteita.
TUJE vuonna 2020 — mita yhdistys haluaa silloin olla? Miten halutut pAdmaarat saa-

vutetaan?

Tassa muutamia kysymyksia pohdittavaksi sidosryhmayhteistyon kehittamiseen:

- Miksi Tuje on olemassa? Mita tehtavia Tujella on?

- Miten Tuje tuo omia tehtavidan ja viestejaan esille?

- Kenelle Tuje viestii asioistaan? Kenelle kaikille pitaisi viestia?

- Mitka on Tujen tavoitteet? Millaisilla arvoilla Tuje toimii?

- Mita Tuje haluaisi olla vuonna 20207 Mitd haluamme viestia?

- Mita odotuksia tai vaatimuksia Tujella on toiminnalleen (suunnittelu, viestinta, ta-

pahtumat jne.)?

Mielestani Tujella on potentiaalia olla 50-vuotiaana nuorekas, uudistuva, energinen,
osaava, asiantunteva ja aikaansa seuraava paikallinen tuomarikerho, jonka paateh-
tavana on tarjota jasenilleen laadukasta ja monipuolista tuomari- ja toimitsijakoulu-
tusta. Toiminnassa hyddynnetadn vuosikymmenien saatossa karttunutta osaamista
ja kokemusta, mutta tunnistetaan myo6s toiminnankehittamisen tarpeet ja mahdolli-

suudet.

Henisz (2014) muistuttaa siita, ettd on virhe antaa ulkopuolisten maaritelld omaa yh-
teis0a ja samalla olla itse hiljaa. On oltava valmiina keskustelemaan ulkoisten sidos-

ryhmien kanssa myoés vaikeista asioista. On osattava reagoida nopeasti ennen kuin
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vastapuoli saa kaiken hyddyn "mustamaalaamalla” omalla toiminnallaan hiljaa olevan
yhteison toimia. Kuten jadkiekossa, niin myos tassakin, paras puolustus on hyva
hydkkays. (Henisz 2014, 120-121.)

Mielestani yksi Tujen ensimmaisia mietittavia asioita on verkkosivusto, joka ei talla
hetkella palvele kohderyhmidaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tassa yhteydessa
tarkoitan siis kaikille nakyvaa osiota — en tarkoita jasenten ekstranet-osiota. Tarkeinta
on tassa yhteydessa miettia kohderyhmat. Verkkosivuston ei ole tarkoitus palvella
ainoastaan jasenistda vaan tarkedmpana kohderyhmana ovat potentiaaliset uudet ja-

senet seka ulkoiset sidosryhmat.

Milla tavalla sivuston kiinnostavuutta voi lisata? Mita elementteja sivusto kaipaisi, jotta
potentiaaliset uudet tuomarit kiinnostuisivat tuomaritoiminnasta? On tarkeaa, etta
asiaa lahestytdan nimenomaan paakohderyhmien kautta, jotta voidaan varmistaa

palvelun mielekkyys heille.

Heinisz (2014, 121) muistuttaa, ettd avoimuus ja lapinakyvyys ovat sidosryhmayh-
teistyon perusta. Avoimuudelle hyva lahtokohta on kysya sidosryhmien toiveita ja
odotuksia. Voidaan sanoa, ettd tekemani sidosryhmaanalyysi sopii hyvin tahan tar-
koitukseen, silla haastattelujen ja kyselyn vastausten perusteella on muodostunut

kuva niista asioista, jotka merkitsevat sidosryhmille eniten.

Heinisz (2014) toteaa, ettad viestintastrategiaa ei lahdeta rakentamaan yhdistyksen
omasta vaan nimenomaan sidosryhmien lahtokohdista. Tayttamalla sidosryhmien ta-
voitteet yhdistys osoittaa luotettavuutensa. Suunnittelussa on toki otettava huomioon
myos yhta lailla omat tarpeet ja oltava rehellinen sen suhteen, mita sidosryhmien

odotuksista ja toiveista on realistista toteuttaa. (Heinisz 2014, 121-122.)

Kuviossa 5 on esitetty koottuna tavoitteita tuleville kausille ja tavoitteena on saada
nyt esitetyt kehitysehdotukset toteutettua vuoteen 2020 mennessa, jolloin Tuje viet-

taa 50-vuotisjuhlavuottaan.
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* Verkkosivuston uudistamisen
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« Toiminnan suunnittelun tehostaminen —
"TUJE 2020”
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Kuvio 5. Tavoitteita tuleville kausille Tujen sidosryhmayhteistydn ja toiminnan kehittdmiseksi.

Sidosryhmayhteistydssa painopisteen Idhivuosina tulee olla paikallisen seurayhteis-
tydn kehittamisessa. Seka Tujen kerhokouluttaja ettd seurojen edustajat tiedostavat
sen, ettd asiaa tarvitsee parantaa ja miettia myds uusia yhteistydmahdollisuuksia.
Sidosryhmaanalyysissa tuli esille muun muassa junioripelaajien mahdollisuus osal-
listua tuomarikoulutukseen. Koettiin, ettda tuomaritoiminnan ja tuomareiden tuttuus
helpottaisi kommunikointia pelien aikana seka mahdollisesti auttaisi myos heratta-

maan kiinnostusta tuomaritoimintaan mukaan lahtemisesta.

Keskinaista tietojenvaihtoa ja yhteydenpitoa sidosryhmien voidaan aina kehittaa. Ai-
nakin sidosryhmaanalyysin mukaan Tujen sidosryhmat ovat kiinnostuneita kuule-
maan yhdistyksen asioista — varsinkin niista, jotka koskettavat heitd. Sidosryhmaana-
lyysissa selvisi my0Os se, etta Tujea ja sen toimintaa ei kaikilta osin tunneta kovinkaan
hyvin. Tassa suhteessa mielestani yhdistyksellda on tulevaisuudessa myds mahdol-

lista parantaa toimintaansa ja lisdtd omaa tunnettuuttaan Turun alueella.

On loydettava erilaisia keinoja ja tapoja kommunikoida eri sidosryhmien kanssa. Sa-
malla on myds muistettava, ettd yhdistyksen on ulkoisten sidosryhmien ohella otet-
tava huomioon jatkossa entistd paremmin myds oma jasenistd. Myos sisaista viestin-

taa on tulevaisuudessa kehitettava.
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Lopuksi haluan painottaa sita, etta kaikki edella kasitellyt kehittamiskohteet vaikutta-
vat yhdistyksen maineeseen ja mielikuviin. Verkkosivusto, kanssakdayminen sidosryh-
mien kanssa ja jasenten kayttaytyminen ja puheet ottelutapahtumissa ja ulkopuolisille
tuttavilleen muodostavat kaikki osansa siita, miltd Tuje nayttaa ulkopuolisten silmin.
Myos mediassa kaytava yleinen keskustelu tuomaritoiminnasta vaikuttaa mainee-
seen — ei suoraan kerhon maineeseen, mutta siihen, millaisena tuomariharrastus
nahdaan. On tarkeaa reagoida tarvittaessa maineeseen liittyviin asioihin johdonmu-
kaisesti, avoimesti ja rehellisesti — on syyta olla my6s karsivallinen ja pyrkia mahdol-

lisimman kaytanndnlaheiseen keskustelutyyliin (Heinisz 2014, 138.)



57

7 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tekeminen ei ollut helppoa, mutta se oli erittdin mielenkiintoista
ja mukaansatempaavaa. En nae itseani tutkija-tyyppina ja siitd syysta halusin lahes-
tya aihettani hyvin konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti. Luontevaa oli lahestya si-
dosryhmayhteistydon kehittamista viestinnan nakokulmasta, koska se on siviilityoni
kautta minulle tuttu toimiala ja on erittain tarked palanen myos toimivan yhteison ar-

jessa. Mikaan yhteiso ei oikeastaan voi toimia ilman toimivaa viestintaa.

Jostain kumman syysta lahestulkoon projektin alussa mieleeni iskostui kaksi Osmo

A. Wiion viestinnan laeista ja ne kuuluvat nain:

Jos olet itse sanomaasi tyytyvainen, niin viestintéa varmasti epaonnistuu.

Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta on eniten vahin-
koa. (Wiio 2009, 60-61.)

Toisaalta naihin kiteytyy myos paljon viestinnan peruslahtokohdista ja siita, etta vies-
tintda tulisi aina tehda kohderyhma edella. Wiio (2009) muistuttaa, ettd viestinnan
onnistumisen kannalta tarkeda on suunnitella viesti nimenomaan vastaanottajalle
eika itselle (Wiio 2009, 60).

Sidosryhmaanalyysi ei mielestani onnistunut aivan odotetulla tai toivutulla tavalla,
silla vastausten maara jai aika alhaiseksi. Huolimatta siita sain mielestani hyvin tuotua
esille ja kasiteltya esille tulleet asiat seka kehitysehdotukset. Olen pohtinut syita vas-
taajien maaran vahyyteen. ltse ajattelen, etta kyselyn ajankohta ei ehka ollut kaikista
paras, silla maalis-huhtikuussa osalla sidosryhmien edustajista on jo kausi loppunut

eika valttamatta nahda mielekkaaksi enaa kasitella jaakiekkoon liittyvia kysymyksia.

Toisaalta olen my06s pohtinut sita, ettd kokivatko vastaanottajat kyselylomakkeen liian
tyolaana, koska kaikki kysymykset olivat avoimia, joihin vastaajan piti itse kirjoittaa
vastaukset. Oletin ennen kyselyn I&hettamista, ettd saan runsaasti vastauksia, silla
ajattelin, etta paikallisen ja alueellisen tason sidosryhmayhteistydn kehittaminen kiin-

nostaisi Lansirannikon alueen toimijoita ja Tujen avainsidosryhmia.

Saamiini vastauksiin olen tyytyvainen. Niistd naki vastaajien tietdmyksen, perehtymi-
sen asiaan seka aidon halun vaikuttaa ja kehittda toimintaa. Kehityskohteet erottau-

tuivat selvasti. Osa kehittdmiskohteista tiedostettiin Tujessa ja sidosryhmaanalyysin
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myo6ta kasitykset vahvistuivat. Sidosryhmien edustajat nakivat myds omassa toimin-
nassaan kehittamisen varaa. Mielestani tilanne olisi nyt otollinen uusille, rohkeille ja
ennakkoluulottomille tempauksille ja kokeiluille esimerkiksi uusien tuomareiden rek-

rytoinnin suhteen.

Nostin kehittdmiskohteissa esille myds toiminnansuunnittelun puhtaasti siita syysta,
koska se on mielesténi avainasemassa yhdistyksen toiminnassa. Sen huolellinen te-

keminen edesauttaa kaikkea — helpottaa jasenviestintaa ja sidosryhmayhteistyota.

Tujessa on mielestani potentiaalia kehittya viela aktiivisemmaksi, isommaksi toimi-
jaksi, jolla on vankat perinteet. Toivon, ettd vuonna 2020 50-vuotias Tuje on vah-
voissa kantimissa, tiukasti ajan hermolla ja uskaltaa tehda asioita rohkeasti perinteita

kunnioittaen.

Haluan kiittaa Tujea ja sen hallitusta luottamuksesta, etta sain tehda tdman sidosryh-
maanalyysin. Toivon, etta tassa tydssa esiteltyja kehittdmisehdotuksia pystytaan ot-
tamaan mukaan suunnitteluun ja mahdollisesti jatkojalostamaan ja hiomaan viela tar-

kemmiksi.

Mikali sidosryhmayhteistyon tai -viestinnan kehittaminen viela kiinnostaa ja Tuje ha-
luaisi tehda asiasta jatkotutkimuksen, mielestani jasenkyselyn toteuttaminen olisi oi-
vallinen tapa jatkaa kehitysty6ta. Sen avulla olisi mahdollista selvittaa jasenten sivii-

lipuolen osaamista ja hyddyntaa sitd mahdollisesti yhdistyksen tarpeisiin.

Jasenet ovat avainasemassa yhdistyksen toiminnassa. Jokainen heista tekee myos
sidosryhmayhteisty6ta edustamalla Tujea ottelutapahtumissa ja luo talla tavoin mie-
likuvia yhdistyksesta ulospain. Tasta syysta on mielestani tarkeaa, etta heillda on mah-
dollisuus vaikuttaa asioihin ja esittdad myds omia nakemyksia siitd, missa asioissa

toimintaa pitaisi heidan mielestaan kehittaa.
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Liite 1 (1)

Haastattelujen ja kyselyn kysymysrunkoja
Taustakysely Turun Jaakiekkotuomarit ry:n puheenjohtajalle ja kerhokouluttajalle:

- Yhdistystoimintalaki maarittelee tietyt velvoitteet yhdistyksille, mutta onko ker-
holla velvoitteita ndiden lisaksi Liigalle, SJL:lla, SJTL:lla?

- Milla tavoilla olet yhteydessa ko. Tahoihin kauden aikana?

- Ketka ovat useimmiten kontaktihenkilsi?

- Missa asioissa olet edellda mainittuihin tahoihin yhteydessa?

- Milla tavalla kerhon toimintaa valvotaan esim. SJTL:n tai Liiton suunnalta?

- Kuinka itsendisesti kerho saa maarata toimintaansa?

- Milla tavalla kauden aikana viestitdan tuomari- ja toimitsijakoulutuksen painopis-
teisté paikallisten tuomarikerhojen ja SJTL:n, Liigan ja Liiton valilla?

- Onko mikaan ylld mainittu taho esittdnyt vaatimuksia esim. Paikallisten kerhojen
viestinnan suunnitteluun? Tai muita vaateita toiminnansuunnitteluun suhteen?

- Millaista ohjeistusta kaipaisitte SJL:Ita, Liigalta tai SJTL:It37?

- Millaista yhteisty6ta Tuje tekee alueen muiden tuomarikerhojen kanssa? Kuinka
usein olette yhteydessa ja millaisissa asioissa ja milla tavalla yhteydenpito ta-
pahtuu?

- Millaista yhteisty6ta Tujella on Lansirannikon alueen paallikdn ja aluekouluttajan
kanssa?

- Tujella on mainossopimuksia turkulaisten yritysten kanssa? Milla tavalla huomi-
oitte toiminnassanne nama yhteistydkumppanit? Milla tavalla yhteistydkumppa-
nit hyétyvat yhteistydsta kerhonne kanssa?

- Koetteko, ettad tuomarikerholla olisi jotain keinoja viela hyddynnettavaksi toimin-
nan kehittamisessa/tunnettuuden parantamiseksi seka uusien jasenten rekry-
toinnissa?

- Kuinka haasteelliseksi ndette uusien tuomareiden/toimitsijoiden rekrytoinnissa?

- Milla tavalla ajoittain vilkaskin keskustelu mielestasi vaikuttaa mielikuviin tuoma-
ritoiminnasta?

- Mik& on haastavinta jasenten sitouttamisessa?

Haastattelujen kysymysrunko:

- Roolisi omassa seurassasi/ alueen toimijana

- Mielikuvasi Tujesta talla hetkella? Milla tavalla mielestasi Tuje on onnistunut si-
dosryhmayhteisty6ssa?

- Mik& muuttunut aiemmasta?

- Kuinka usein olet kauden aikana yhteydessa tuomarikerhoon?

- Kuka on useimmiten kontaktihenkilosi Tujessa?

- Millaisissa asioissa otat yhteyttd? / ja milla tavalla olet yhteydessa? (sédhkoposti,
kokous)

- Milla tavalla yhteydenottoihisi on suhtauduttu?

- Milla tavalla asiasi on hoidettu?

- Millainen mielikuva yhdistyksestéa sinulle on jaanyt kokemustesi perusteella?
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Koetko, ettéd Tujella voisi olla lisda annettavaa /voisi auttaa ty6tasi jollain tavalla?
Millaista yhteisty6ta kaipaisit seurasi/edustamasi tahon ja tuomarikerhon valille?
Millaisista asioista kaipaisit lisatietoja tuomarikerhon suunnalta?

Mita asioita toivoisit tuomarikerhon huomioivan jatkossa paremmin?
Kehitysehdotuksia Tujen sidosryhmayhteistydhén?

Julkisen keskustelun rooli — milla tavalla mediassa kaytava keskustelu vaikuttaa
tuomaritoimintaan?

Kehittamisehdotuksia Tujelle

Esimerkki Kyselyn kysymysrungosta:

Mika on toimenkuvasi omassa paikalliskerhossasi?

Millainen mielikuva sinulla on Turun tuomarikerhosta (Tuje)?

Millaisilla adjektiiveilla tai sanoilla kuvailisit Tujea talla hetkella?

Millaista yhteisty6té kerhonne tekee Tujen kanssa?

Milla eri tavoilla hoidatte yhteydenpitoa kauden aikana Turun tuomarikerhon
kanssa?

Kenen/keiden kanssa yleensa olette yhteydessa?

Mitka ovat yleisimpia syita yhteydenpitoon?

Miten kuvailisit yhteistyon sujuvuutta Turun tuomarikerhon kanssa?

Milla tavalla yhteydenottoihisi on suhtauduttu ja reagoitu?

Tapaatko Tujen edustajia kauden aikana? Jos tapaat, niin millaisessa yhtey-
dessa?

Kuinka tarkeédksi ja hyddylliseksi koet yhteistyon talla hetkelld Tujen kanssa?
Millainen mielikuva sinulle on Tujesta muodostunut kokemustesi perusteella?
Mita kehitettdvaa kerhojen valissa yhteistydssa mielestasi olisi? / Millaista yh-
teisty6ta toivoisitte?

Miten kuvailisit Lansirannikon alueen tuomarikerhojen yhteisty6ta yleisesti?
Eroaako yhteistyd Tujen kanssa jossakin suhteessa yhteistydsta muiden kerho-
jen kanssa?

Muita huomioita yhteistyosta Tujen kanssa



